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Resumen

En.a esfera digital existen espacios de discusion sobre todo tipo de temas, entre
ellos resaltanrlos Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos (CLVSP) que, ya sea
de forma intencionada o no, fomentan la lectura y la participacion oral entre sus
integrantes, por le. que su funcionamiento es esencial en un contexto en el que la

poblacion parece alejarse cada vez mas de la lectura por placer.

En este sentido, s€ presenta un estudio basico con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, alcance“exploratorio-correlacional y temporalidad transversal que, a
través de las técnicas de amalisis de contenido y censo, tiene el objetivo de determinar
los estimulos comunicativos (Verbales, vocales, fisicos y situacionales) que se generan
en la retroalimentaciéon de los .€LVSP “Ribeyro Virtual” y “Bahia Blanca” bajo la

perspectiva el modelo de Hennings«(1975).

Los resultados obtenidos demuestran que la escaza presencia de estimulos
(sobre todo fisicos y situacionales) incide en-la retroalimentacion de las sesiones de los
clubes objeto de estudio. Teniendo™ esto €n cuenta, se recomienda a futuros
investigadores, entre otras cosas, profundizar en un Unico estimulo comunicativo que

lleve a la propuesta de nuevos sub-estimulos.

Palabras claves: Clubes de LkecCtura, €Clubes de Lectura Virtuales,

Retroalimentacion, Comunicacion sincrénica y Estimulos”Comunicativos.



22

Abstraet

In the digital sphere, there are discussion spaces on all kinds of topics, among
them the Public Synchronous Virtual Reading Clubs (PSVRCSs), which, whether
intentionally 6rnot, encourage reading and oral participation among their members.
Therefore, theirfunctioning is essential in a context where the population seems to be

increasingly distancing itself from reading for pleasure.

In this regard, a basic study is presented with a quantitative approach, non-
experimental design, exploratory-correlational scope, and cross-sectional temporality.
Through content analysis and census techniques, the study aims to determine the
communicative stimuli (verbal,"vecal, physical, and situational) generated in the
feedback from the PSVRCs "Ribeyto Virtual" and "Bahia Blanca" from the perspective
of Hennings' (1975) model.

The results obtained demonstrate-that the limited presence of stimuli (especially
physical and situational) impacts the feedbaekfrom the sessions of the clubs under
study. With this in mind, future researchers are‘encouraged, among other things, to
delve deeper into a single communicative-stimulus that leads to the proposal of new

sub-stimuli.

Keywords: Book Clubs, Virtual Book Clubs] jFeedback, Synchronous

Communication and Communicative Stimuli.
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Introduccion

L'a lectura suele ser concebida como un acto individual y silencioso, no obstante,
la inclinaeciom natural del ser humano por compartir experiencias y emociones ha
permitido la €reacion de espacios dinamicos y comunitarios en los que se comparte lo
leido, en otras-palabras, se presenta el proceso de comunicacion en lo que hoy es

conocido como Club de,Lectura.

Asi pues, la popularidad de los dispositivos tecnoldgicos en los ultimos afios hizo
inevitable que los lectores’trasladaran la discusion literaria a espacios virtuales, por lo
gue no es sorprendente qué en _este intercambio de mensajes surjan fendmenos que

afecten la comunicacion.

En vista de lo anterior, 'se”decidié llevar a cabo una investigacion basica,
documental y de campo con enfoque geuantitativo no experimental, alcance exploratorio-
correlacional y temporalidad transversal=sobre los estimulos comunicativos (verbales,
vocales, fisicos y situacionales)’que_se generan en la retroalimentacion de las sesiones
de dos Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos: “Ribeyro Virtual” y “Bahia

Blanca” siguiendo las propuestas tedricas de Hennings (1975).

Se enfatiza la importancia de un estudio como el presente en un contexto en el
gue la lectura por placer se encuentra en declive, a saber, en América Latina, de acuerdo
con datos de Lectupedia (2022), los paises que mas leendibroes al afio como Chile y Perq,
leen muy poco en comparaciéon con los paises mas lectores\a nivel global: Canada,

Francia y Estados Unidos.

Por su parte, autores como Tovar y Riobueno (2018) congiben a los Clubes de
Lectura como estrategias para fomentar la lectura, por lo que estos pueden ser una

oportunidad para elevar las ganas de leer entre la poblacion.

Sin embargo, la falta de participacion dentro de los clubes podria desencadenar
consecuencias como el abandono al no existir interaccion significativa que estimule a las
personas a continuar en las sesiones. Es asi como la investigacion detallada(de los

estimulos que interfieren en la comunicacion de los clubes se vuelve relevante.



24

con el propésito de profundizar en lo antes expuesto, esta investigacion se
compone de seis capitulos:

En elCapitulo 1. Planteamiento del problema, se describe el problema observado,
los objetivos y«preguntas de investigacion, la justificacion, la hipoétesis y una breve

conceptualizacion’de los elementos clave que conforman el estudio.

En el Capitulo_2. Marco histérico, se realiza un recorrido por los momentos
historicos que llevaron_a-lo que actualmente son los Clubes de Lectura Virtuales,

comenzando por los espacios de discusion de la Grecia antigua conocidos como agoras.

En el Capitulo 3. Marcottetrico, se exponen los principales modelos comunicativos
que explican la conformacion del’proceso de comunicacion propuesto por Hennings en
1975, pues de este ultimo se ahondasen mas profundidad al ser la propuesta tedrica que

guia la investigacion.

En el Capitulo 4. ReferenteS/del objeto de estudio, se presenta la historia, objetivos
y caracteristicas de los Clubes de”Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos analizados.
Igualmente, se muestran capturas de/sus carteles y logos, asi como organigramas
hechos desde cero con el objetivo de representar de forma gréfica la identidad de cada
club.

En el Capitulo 5. Disefio metodologico, se explicada-metodologia implementada:
tipo de investigacién segun los objetivos y medios de obtencion de datos, enfoque,
alcance, temporalidad, objeto de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion y técnicas de andlisis de informacién, asi como los pasos que integraron el

protocolo del censo y el analisis de contenido.

Finalmente, en el Capitulo 6. Analisis y resultados, se especifican los resultados
obtenidos por medio de tablas de frecuencia para datos no agrupadeS con sus
respectivas graficas. Posteriormente, se realiza la discusion del tema, las concClusiones

y las recomendaciones para futuras investigaciones.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

En.este apartado se presentan las preguntas, objetivos, hipotesis y justificacion
que guian”larinvestigacion, sin embargo, con el propdsito de ofrecer el contexto que
ayude a comprender mejor la problematica, primero se brinda una exploracion de los
términos claves ‘que conforman el fenomeno indagado, asi como una mirada a la

importancia de la lectura y su estado actual en el plano internacional y nacional.

1.1. Terminologia Clave
Se detectaron seis términos que conforman una conceptualizacién basica y un
primer acercamiento a esta investigacion, los cuales son: Lectura, Club de Lectura, Club

de Lectura Virtual, Sincrénico, Retroalimentacion y Estimulos.

1.1.1. Lectura

La lectura es una actividad que.se realiza de forma cotidiana: se leen los mensajes
recibidos al celular, los letreros de'las carreteras, el instructivo para armar algun objeto,
etc. En ese sentido, aplica la definicion-de, leer de la Real Academia Espafiola (RAE):
“Pasar la vista por [un texto escrito] para descifrarlosy comprender su significado” (2005,
Apéndice 1).

Por otra parte, Jiménez (1960) entiende la lectura®Como un acto de conversacion
entre autor y lector que no abarca so6lo la comprension literal y~practica, sino también la
evocacion de imagenes y conceptos, la generacion de emociones y pensamientos y el
recuerdo de vivencias personales y sociales que llevan a la reflexion. En sus palabras,
“‘la lengua que yace como germen soterrado e inerte en el libro, se'vivifica y germina en

el pensar del lector” (p.56).

En concreto, esta investigacion se interesa en el concepto especifico de “lectura
literaria”, puesto que es la que predomina en el objeto de estudio de la investigacion: los
Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos (CLVSP).

Asi pues, Hauy (2014) seiala que la lectura literaria es el acto de leer textos

literarios, es decir, textos que recurren al lenguaje estético para crear y desarrollar
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mundos’propios e historias originales, siendo los tipos mas comunes el cuento, la novela,
las leyendas, la poesiay la fabula (Pérez y Merino, 2021). Igualmente, Herrera'y Reinoso
(2017) describen a la lectura literaria como “una metafora de la vida, porque ahonda en

cuestiones que-le son inherentes al ser humano” (p.111).

1.1.2. Club de Lectura

Antes de la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic)
gue permitieron el surgimiento de los Clubes de Lectura en el espacio virtual, solo
existian los Clubes de Lectura a secas. Rozas (2022) sostiene que un Club de Lectura
hace referencia a un grupo depersonas que leen libros y se redinen para hablar de ellos
cada cierto tiempo. Las lecturas~tienden a ser elegidas de entre una lista de temas

especificos o de lecturas acordadas:

En cuanto a los temas abordados=en un Club de Lectura sobre una obra literaria,

Lujan (2022) alega que los principales son:

e Ellugar donde se desenvuelven los acontecimientos.

e Eltiempo en el que se desarrolla lashistorias

e Latrama de la historia.

e Los hechos mas importantes.

e Las paginas o los parrafos més interesantes.

e Los personajes (sobre todo los principales) y sus persenalidades.
e Las opiniones personales de los lectores.

e Los pensamientos o reflexiones finales de los lectores.

Por su parte, Kokinos (2022) expresa que el Club de Lectura es«tina experiencia
en la que los integrantes comparten sus impresiones, inquietudes y preguntas de una
obra, de modo que obtienen perspectivas novedosas que amplian su universo lector y
experiencia afectiva. Alli ninguna opinidn es la correcta, puesto que los libros; como

cualquier otra forma de arte, estan abiertos a diversas interpretaciones.
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Finalmente, debido al area de conocimiento en el que se enmarca esta

investigacion, se resalta la concepcion de Delmés et al. (2019) del Club de Lectura como

un acto cemunicativo que gira alrededor de una lectura.

En sumas~considerando las propuestas de los autores consultados, se formula la

siguiente definicién® Un Club de Lectura es un espacio de comunicaciéon entre lectores

gue expresan sus-opiniones y sentires sobre una obra literaria, se entretienen en la

escucha atenta y expandén sus visiones tanto de la lectura como de la vida en general.

Con respecto a loss€lementos claves que conforman un Club de Lectura, Calvo

(2013) plantea tres como vitales;

1)

2)

3)

Lectores: Integran el club’de /manera voluntaria por el gusto de leer y compartir.
Es importante tener en cuenta~un minimo y un maximo de integrantes, aunque
cada club maneja una cifral distinta, lo recomendable, segun la Junta de
Extremadura (6rgano de gaohierno.de la comunidad de Extremadura, Espafia), son
los grupos de 10 a 15 personas, mientras que la Biblioteca Publica Francisco
Valdés propone grupos de 15 a'20 personas.

Libros: Es el material con el que_trabajan-les integrantes. Se recomienda que
cada uno cuente con un ejemplar. Calvo recomienda no leer libros de mas de 600
0 700 péginas. De igual modo, no es.eonveniénte‘leer la misma obra por mucho
tiempo para evitar el cansancio.

Un coordinador: Es el encargado(a) de moderar las sésiones de lectura, previene
conflictos, gestiona el tiempo de intervencién, comunica los mensajes al grupo y

realiza preguntas sobre la lectura que estimulan la participacion.

Por dltimo, se ofrece una tipologia de los Clubes de Lectura tomando en cuenta

las seis dimensiones propuestas por la Fundacién Germén Sanchez Ruipérez (2020):

1) Clubes de Lectura segun la edad: Pueden ser infantiles (nifios de 4.a 11 afios),

para bebés (adultos junto a nifios de 0 a 5 afios), preadolescentes (chicos de entre

10 y 13 afios), jovenes (personas que tiene entre 15 y 24 afios) o adultos (personas

de 25 hasta de mas de 70 afios, aunque puede abrirse otro segmento que albergue

sélo a adultos mayores).
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2) Clubes de Lectura segun el género de las obras: Pueden leer novela negra,
poesfay ensayo, obras biograficas, relatos, literatura de una determinada region
geografica, etc.

3) Clubes de-zectura segln la imagen: Pueden ser de novela grafica/manga, comic,
album ilustrado, fotografia y en general cualquier material que priorice las imagenes.

4) Clubes de Lectura segun el idioma: Se pueden desenvolver en cualquier lengua.
Funcionan para mejorar la competencia comunicativa en “x” idioma.

5) Clubes de Lectura segun la disponibilidad geografica: Pueden ser presenciales
(Se realizan cara a cara), semipresenciales (Una parte de las actividades se ofrece
de forma presencial y la. otra en linea) o virtuales (Las actividades se realizan
totalmente en linea).

6) Clubes de Lectura segun la ideologia: Leen obras con ideologias politicas
marcadas, obras sobre movimientos ecologistas o0 de practicas concretas (sobre
deportes, botanica, de animales," €tc.). También se pueden enfocar en una

determinada época literaria, por-ejemplo; novelas victorianas, naturalistas, etc.

1.1.3. Club de Lectura Virtual

En primera instancia, los Clubes de_Lectura presenciales y los Clubes de Lectura
Virtuales parecen muy similares entre si: en ambos (los integrantes acuerdan leer la
misma obra para conversar sobre ella. No obstante, la principal diferencia radica en el

espacio que los integrantes utilizan para reunirse.

En particular, Moreno et al. (2017) sostiene que un Club de\Lectura se convierte
en virtual cuando sus reuniones se organizan y se llevan a ¢abo en internet: los
integrantes se comunican 100% por medio de una plataforma de videollamada, una red
social, un foro, un blog, etc. El espacio de un Club de Lectura Virtual (CLW)'es digital, en
cambio, en uno presencial el espacio es fisico y tangible como el aula de unalescuela o

una biblioteca.

Igualmente, un CLV se compone por los mismos elementos que uno presencial,

ademas de otros tres segun Calvo (2021) y la Empresa Cultural SM (2022):
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2)

3)

29

Canal de comunicacion: Son los medios que los miembros utilizan para
eomunicarse antes y después de las sesiones, por ejemplo, WhatsApp,
Messenger, Discord, Telegram, etc.

Lugar.de reunion: Es el espacio que permite hablar sobre las lecturas. Suelen
emplearse plataformas como Zoom, Google Meet, Telegram, Skype, Discord, Jitsi
Meet, Microsoft Teams, etc. Las sesiones incluso se pueden realizar por medio de
videollamadas de\WhatsApp si son pocos integrantes o por directos de Facebook
0 YouTube si son'muchos.

Espacio de difusign:/Sitio en internet, normalmente una red social, que tiene el
objetivo de atraer a mas-personas para hacer crecer el club, no sélo al alojar
informacion sobre las proximas lecturas, sino también sobre el mundo literario,
como resefas, datos interesantes relacionados a los autores o al contexto en el
que escribieron las obras y demas. Para tal propdsito, se recurre principalmente
a paginas de Facebook, Instagram o Twitter. Por ejemplo, el club La Sunamita
tiene presencia en Facebeok, “donde publica, ademas de los carteles
promocionando las proximas'lecturas, frases de las obras de autoras de todo el

mundo y capturas de pantalla de 1os«encuéntros virtuales que realizan.

En cuanto a las caracteristicas condas.que cdenta un CLV, Garcia (2021) sefala

las siguientes:

No tiene limites geogréficos, por lo que tiene la capacidad de congregar a
personas de cualquier parte del mundo, de diferentes-edades y perfiles en torno
a un gusto comun: la lectura.

Ofrece la oportunidad a los lectores de entablar conversacion.con los autores de
las obras comentadas, tal ha sido el caso del CLV BookFan en el gae, por ejemplo,
han invitado a Ana Sofia Gonzalez para discutir su novela No mataras,

El uso continuo de redes y medios digitales permite afiadir actividades paralelas
a la discusion de la lectura como encuestas, preguntas abiertasyy demas
mecanismos para valorar la experiencia de los lectores y tomar en cuenta)sus

opiniones.


https://www.facebook.com/LasSunamitas/
https://soybookfan.com/collections/bookfanclub?sort_by=best-selling
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e _|70s sitios virtuales utilizados facilitan la vinculacion de contenidos relacionados, a
saber, entrevistas con el autor, adaptaciones cinematograficas, resefias

especializadas, etc. A este respecto, Pallarés y Garcia (2017) detallan que:

El Club hardemostrado que en el ambito de la lectura es posible conciliar soportes
analogicos’y digitales, y modelos de lectura que provienen de la tradicion ilustrada
(individual y-solitaria) con nuevas experiencias generadas en el entorno digital y
la sociabilizacion/nmediata. El lector dispone de forma inmediata de materiales

suplementarios que’se suman a los posibles niveles de lectura. (p.63)

En cuanto a la tipologia de los CLV, estos se dividen segun el tipo de
comunicacion que implementan (Ferrandiz, 2013): sincrénicos y asincronicos. En el

siguiente apartado se profundiza ‘en“dichos conceptos.

1.1.4. Comunicacién Sincrénica

Antes de abordar el temade“la comunicacion sincronica, primero es necesario
entender a su predecesora: la comunicacion asincronica, la cual es definida por Herrera
et al. (2019) como aquella que “se establece eptre*dos o mas personas de manera

diferida en el tiempo, es decir, cuando noexiste coinCidencia temporal”’ (p.85).

Un ejemplo de lo anterior es el correo electronico;puesto que Castillo et al. (2016)
lo plantea como la desmaterializacion de la carta tradicional de tinta y papel, por lo que
es seguro sefalar a la epistola, que tuvo su Renacimiento en.la’Europa de la Baja Edad

Media, como el origen de la comunicacién asincronica.

Con respecto a la comunicacion sincronica, Salazar (2015) indica que es la que
se presenta en tiempo real y permite la interaccién directa y la “retroalimentacion
inmediata al haber una coincidencia de espacio-tiempo, por consiguiente; para que

pueda llevarse a cabo es importante organizar y coordinar las reuniones.

Yafnez (2023) sustenta que el desarrollo del telégrafo y el teléfono aporté, por

primera vez a la comunicacién sincronica en el aspecto de que ambas tecnologias
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abrierom’el camino a la interaccidn simultanea entre las personas. En la actualidad, estas

herramientas han evolucionado a espacios virtuales como las videoconferencias.

De acuerdo con Gonzélez (2014), la caracteristica principal de la comunicacion
sincronica es sy similitud con la comunicacion presencial, debido a que ambos tipos son
dinamicos y el didlogo sucede en tiempo real. Igualmente, en un espacio sincrénico se
intentan recrear los-estados de &nimo y gestos de la conversacion cara a cara por medio
de la paralinglistica,.en otras palabras, se emplean emoticones y demas recursos

expresivos que ayudan agos.participantes a transmitir sus emociones.

En resumen, la principal diferencia entre la comunicacion sincronica y asincronica
reside en la forma en la que sesrelacionan con el tiempo, asi pues, en la primera es
indispensable que todos los participantes estén conectados al mismo tiempo, mientras
qgue en la segunda los participantes \pueden comenzar y continuar la conversacion

cuando puedan o quieran.

Con el propésito de detallarsmés diferencias entre estos tipos de comunicacion,

se expone la siguiente tabla.

Tabla 1

Comunicacion sincrénica y asincrénica

Comunicacién sincrénica

Comuhicacion asincrénica

Tiempo
comunicacién

de

Emisor y receptor emiten el mensaje
simultdneamente.

Emisor y receptor emiten el mensaje
en tiempos-distintos.

Conectividad
territorio

y

Personas conectadas al mismo
tiempo, aunque en zonas geogréaficas
distintas.

Personas conectadas en tiempos y
zonas geograficas distintas.

Retroalimentacion

Instantanea.

Relativamente lenta’(dependera de la
conectividad de los partiCipantes).

Acceso ainternet

Indispensable para que exista.

No es del todo indispensable.

Ventajas Propicia la disciplina. Propicia la independencia.
principales Interaccion en tiempo real. Disponibles para cualquier instante.
Desventaja Depende de una buena

principal

conexion a internet.

Interaccioén lenta.
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Ejemplos

Llamadas telefénicas
Videollamadas
Directos o “en vivos”
Chat en vivo

Correos electronicos
Mensajes de texto
Video tutoriales
Notas de voz

Fuente. Elabaoracién propia basada en las descripciones de Viloria y Hamburger (2019),

Delgado (2020) y./ Terzakyan (2022).

Para concluir este apartado, solo resta mencionar algunos casos de éxito de

comunicacion asincroniea.y sincrénica en el contexto de los CLV.

Conviene subrayar(que’ Ferrandiz (2013) menciona que los Clubes de Lectura

Virtuales Asincrénicos (CLVA) fueron los primeros clubes de lectura en aparecer en

internet a través de blogs, foros.y.mas tarde en redes sociales. De este tipo de clubes se

destacan:

e Readings in the North, que en 2018 cred el reto “Viajar Leyendo Autoras”, el cual

consistia en leer autoras_de diferentes nacionalidades a lo largo del afio. Para

participar, las personas podian comentar sus puntos de vista sobre las lecturas

via Twitter utilizando el hashtag #ViajarLeyendoAutoras, de esa manera, los

integrantes podian encontrarse enire si einiCiar conversaciones.

e Quelibroleo.com, un espacio que invitaba a sus integrantes a votar por el libro que

leerian cada mes en un post especial de su pagina de Facebook y en su blog

oficial.

Después del surgimiento de los CLVA, aparecieron los Clubes de Lectura Virtuales

Sincrénicos (CLVS), presentes sobre todo en plataformas com¢ Zoom y Google Meet.

De este tipo de clubes se destacan:

e EIl Cuentero, un club gratuito que se retne cada semana a través de YouTube

Live para comentar por chat en vivo una novela en concreto.

e Ellibrero de Valentina, en el que se comentan obras de todo tipo, tante.de ficcion

como de no ficcién via Zoom.

Se recalca que en esta investigacion se ahonda en la dinamica de Clubes de

Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos (CLVSP), aquellos que son de acceso libre alsno

solicitar capital monetario para ingresar.


https://readingsinnorth.wordpress.com/
https://www.facebook.com/ClubLecturaQuelibroleo
https://www.youtube.com/playlist?list=PLuD_Yqo2s8YyTuwpM38_x5aywO4nYjHdW
https://www.elibrerodevalentina.mx/
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1.1.5. Retroalimentacion

Segun Aguado (2004), la retroalimentacion, o también conocida como feedback
en inglés,#ess€l flujo circular de la informacion entre el sistema y el entorno, es decir,
existe un intereambio de mensajes que da lugar a un proceso activo, “proceso por el cual
los efectos producidos por una funcion afectan a la ejecucion misma de esa funcién”
(p.41). La retroalimentacion es entonces una constante transferencia de datos entre los

elementos de un espacio debido a que sus acciones conllevan una consecuencia.

Prieto (2020) aborda el tema desde la etimologia al sefialar que feedback procede
de la conjunciéon de las palabras inglesas feed (alimentar) y back (de vuelta), por
consiguiente, la palabra representa un regreso de la alimentacion, un intercambio de
respuestas, creadas a partir de~Ufm mensaje previamente recibido, entre emisor y

receptor.

Por su parte, Watzlawick et al. (1991) indican que el término se origind en el campo
de la cibernética a mediados del'siglo XX, sinrembargo, su posterior incursiéon en el area
de la comunicacion permitié desprender al acte' comunicativo del sentido unidireccional

gue se le venia dando:

Una cadena en la que el hecho a afecta al hecho b, y b afecta luegoa cy c a su
vez trae consigo a d, etc., tendrialas propiedades de un sistema lineal
determinista. Sin embargo, si d lleva nuevamenté a a, el sistema es circular y

funciona de modo totalmente distinto. (p.16)

Santos (2024) entiende a la retroalimentacién como “la respuesta que se obtiene
después de enviar un mensaje” (parr.3) y recalca que es necesaria para que las personas
se sientan libres de exteriorizar sus puntos de vista, puesto que su objetivo principal es

mejorar la claridad de la comunicacion.

Asimismo, para Alvarado (2014), la retroalimentacion es fundamental debido a
que es “la columna vertebral en el proceso de construccion del conocimiento’~(p.61),

ademas, incentiva la reflexion entre los interlocutores.

En cuanto a la retroalimentacion virtual, Martinez (2011) sostiene que esta debe

ser continua y estimulante. En el caso de los CLVS, como en cualquier otro espacio que
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suponga una comunicacién grupal organizada, es recomendable tener un plan de
seguimiento y registro, por ejemplo, entrar a las reuniones con un esquema de lo que se

guiere opinaro de las preguntas que se pretenden realizar.

Igualmente, la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO, 2020)
menciona las herramientas mas comunes que son empleadas como canales de
comunicacion para‘las retroalimentacion virtual: foro de discusion, videoconferencia,

correo electrénico y mensaje de texto.

Cabe aclarar que en’esta investigacion se tomara en cuenta la retroalimentacion
presente Unicamente en las sesiones virtuales de los CLVSP objetos de estudio, y no la
gue sucede fuera de estas, en atras palabras, se analizaran las dinAmicas de intercambio

de informacioén durante las videollamadas.

1.1.6. Estimulos

De acuerdo con la RAE, unrestimulo es/“un agente fisico, quimico, mecanico, etc.,
que desencadena una reaccion funcional en_un_organismo” (2014, Apéndice 1). La
palabra tiene su origen en el latin stimalus, que=significa aguijon. Este nombre era
asignado por los romanos a la picana que les aplicaban a los bueyes para arar la tierra
(Soca, 2021). En este sentido, se deduce gue estimulo hace referencia a aquello que

incita a algo o alguien a la accién.

En términos generales, dado que este término es empleado en diversas areas del
conocimiento, desde la quimica hasta la educacién, el estimulo€8ylo que tiene impacto
sobre un sistema. En consecuencia, hay una reaccién o el inicio de _una funcion, tarea,
actividad, etc. Especificamente en comunicacion, el estimulo es aquello que, de no
encontrarse presente en la interaccion humana, no habria intercambio de.niensajes entre

interlocutores (Pérez, 2021).

A su vez, la Universidad de Champagnat (2002) entiende el estimulo, como el
evento que una persona es capaz de distinguir y sentir por medio de sus sentidos,; de

modo que se provoca una respuesta, en otras palabras, una conducta motivada.
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En particular, Hennings (1975) plantea que existen cuatro tipos de estimulos:
verbales; vocales, fisicos y situacionales que, encaminados correctamente, ayudan a los
individuos”agstener un buen control en la comunicacion. Este aspecto se aborda a

profundidad en-el Capitulo Ill: Marco tedrico.

1.2. Problema de investigacion: Importancia de la lecturay su estado actual a
nivel internacional y.nacional

La lectura es un aeto.que ofrece multiples beneficios al ser humano en diversos
aspectos de su vida. En concreto, Etecé (2020) identifica las siguientes: facilita el acceso
al conocimiento, incrementa el’'vocabulario e impulsa la escritura, aumenta la capacidad
comunicativa, de analisis y de gestion de problemas, permite liberar emociones y
desahogarse, es entretenida, ayuda a_desarrollar relaciones interpersonales, nutre el

mundo interior y entrena las conexiones neuronales.

Mientras que Hauy (2014) expresa~que la lectura literaria en particular tiene la
funcién principal de brindar placer, ademas de‘incentivar practicas mas complejas como
la funcién formativa de la imaginacionylasmejorasdel pensamiento critico. En esta misma
linea de pensamiento, Leoni (2012) sefala que-la.dectura enriquece la vision de la

realidad, la l6gica, la creatividad y la competencia expresiva.

Cabe resaltar que la lectura también influye de manera positiva en la salud
emocional y, por ende, fisica. Por ejemplo, Arévalo et al. (2018) identifican la relacion
lectura-salud en habitantes con el habito de la lectura de .algunas comunidades
autonomas de Espafia, y concluyen que el acto lector ayuda a mitigar, la soledad, evadir
pensamientos negativos y a gestionar las emociones. Asimismo, los\investigadores

afiadieron que la lectura es:

...una valvula de escape en determinadas situaciones (depresion, estrés).
Cuando leemos, no solo estamos mejorando nuestra memoria de trabaje. Esta
demostrado que la lectura nos hace sentir mejor y mas positivos. Ademas puede
mostrarnos nuestra propia vida reflejada en la de otra persona. Nuestra empatia

con los demas se extiende a través de la lectura. (p.2)
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El poder de la lectura sobre la salud ha sido tal que desde 1916 se instauro la
biblioterapia como una iniciativa que consiste en utilizar libros para que los pacientes

comprendan.sus problemas emocionales (Flores y Rioseco, 2020).

En otro0rden de ideas, Bialet (2009) alega que leer demanda quietud y
abstraccion, por4o gue llevarla a cabo es indispensable en una sociedad que pierde la
paciencia facilmente al vivir y consumir de forma veloz, asi pues, la lectura se presenta
como un mecanismo'que contribuye a que el individuo se detenga por un momento a

observar Yy pensar su enterno.

En definitiva, la lectura_ofrece diversos beneficios, tanto a nivel individual al
fomentar la imaginacion, la reflexién y el conocimiento, e incluso al mejorar la salud
emocional y fisica, como a nivel colectivo al apaliar algunas de las desventajas de vivir

en una sociedad acelerada y consumista.

De esta manera, la lectura se convierte en una actividad necesaria para el
desarrollo integral del individuo. Desafortunadamente, los estudios que han evaluado el
nivel de lectura y la competencia lectora a distintas-escalas muestran datos estadisticos

desalentadores.

En primer lugar, la Organizacion de las Naciones, Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) emitio un estudio en”2020 en el que se reflejé que
584 millones de nifios en todo el mundo carecen del nivel_minimo de competencia en
lectura. Siguiendo los datos aportados por dicha institucion, actualmente se calcula que

765 millones de adultos a nivel global no poseen las habilidades basicas de lectura.

En cuanto a América Latina (AL), el cuarto Estudio Regional ‘Comparativo y
Explicativo (ERCE, 2022) de El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién.de la Calidad
de la Educacion (LLECE) expuso que en 2019 un 68.8 % de nifios de 6°grade‘de primaria

so6lo cuentan con el nivel minimo de competencia en lectura.

Por otro lado, el proyecto de divulgacion Lectupedia (2022) recogié entre la
poblacion adulta el promedio de libros leidos al afio de algunos paises, el cual mostré

gue Chile y Perl son los paises de AL que mas leen, puesto que consumen 5,3y 3,3
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libros alano, respectivamente. No obstante, todavia leen muy poco en comparacién con

paisescomo Canada, Francia y Estados Unidos.

Si bieén/es innegable que el caracter virtual de los clubes de lectura los convierte
en espacios int€rnacionales, o al menos abiertos al publico de habla hispana, el hecho
de que hayan sido . creados en ciertas zonas geograficas determina algunas de sus
caracteristicas, por ejemplo, que la mayoria de sus integrantes pertenezcan al pais
donde surgio el club.

En vista de lo anterior, a‘continuacion, se exponen algunos datos relevantes sobre
el habito lector en Chile y Argentina, debido a que los CLVSP que se analizaron surgieron
en dichos paises. También se cansideraron cifras referentes a México con el objetivo de

ofrecer un panorama de la lectura-delpais en el que se desarrolla esta investigacion.

Segun el Informe de hébitos y percepciones lectoras en Chile (2022), la mitad de
la poblacion lee libros por gustoNo obstante, las lecturas mas comunes son de redes
sociales como Facebook, Instagram’y Twitter;'le siguen las paginas web y finalmente los

libros.

Por otra parte, el Programa para la Evaluaeion_Internacional de los Estudiantes
(PISA, 2022) examiné la competencia lectora de chilenoes de 15 afios, lo que dio luz a lo
siguiente: Chile logro el mejor puntaje en lectura de AL con“448 puntos. A pesar de esto,
la comprensién lectora del pais estuvo por debajo de la media que es de 487 puntos.

En Argentina, de acuerdo con la Encuesta Nacional de~Consumos Culturales
(2022), casi 8 de cada 10 chicos de 13 a 17 afios alegan haber leidaun libro en el Gltimo
afio. En cambio, Unicamente el 46% de los adultos de 30 a 64 afios diceshaber leido un
libro. Los numeros continlan empeorando, ya que apenas el 40% de los mayores de 65
afios admite leer libros. En resumen, al terminar la educacion formal obligatoria, menos

de la mitad de los argentinos conserva el habito de la lectura.

En lo que respecta a México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2023), sostiene que 40.8 % de personas mayores de 18 afios lee libros, es decir,



38

en promedio consumen 3.4 ejemplares en un afio. Se destaca que la cifra ha disminuido,

pues en"2022 fue de 3.9 libros.

En lo que se refiere a las personas que mas leen, estas se encuentran entre la
poblacién de 187a 24 y de 25 a 34 afios, siendo el Internet, los foros, blogs y por dltimo
los libros, los materiales que mas consumen. Al igual que en Argentina, en México los

lectores se reducen’conforme avanza la edad.

A pesar de las cifras no siempre positivas sobre los habitos lectores, han surgido
espacios que, de forma premeditada o no, han motivado a las personas a leer. Estos
espacios, que no son nada menes que lo CLV, se han popularizado en los ultimos afios
gracias al auge de internet y‘a.que son “un campo de encuentro y dialogo para la

promocion, el contagio y la socializacién de la lectura” (Torres, 2023, p. 131).
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1.3. Obyetivos
A’centinuacion, se exponen los objetivos que rigen la investigacion, los cuales
fueron redactados teniendo en cuenta las bases teéricas, el disefio metodoldgico, la

investigacion‘decumental y las caracteristicas del objeto de estudio.

1.3.1. General
Determinar los+"estimulos comunicativos (verbales, vocales, fisicos vy
situacionales) que se generan en la retroalimentacion de las sesiones de los Clubes de

Lectura Virtuales Sincrénices Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”.

1.3.2. Especificos

1) Identificar los estimulos y sub-estimulos comunicativos (verbales, vocales, fisicos
y situacionales) que mas influyenen la retroalimentacion de las sesiones de los
Clubes de Lectura Virtuales»Sincrénicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia
blanca”.

2) Reconocer de qué forma se desarrolla el’proceso comunicativo en las sesiones
de los Clubes de Lectura VirtualesSincronicesPublicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia
blanca” de acuerdo con el modelo de Hennings (1975).

3) Analizar las coincidencias y divergencias de la retroalimentacion que se genera
en las sesiones de los Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos “Ribeyro
Virtual” y “Bahia blanca”, con relacion a los estimulos y sub-estimulos

comunicativos (verbales, vocales, fisicos y situacionales):
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1.4. Preguntas de investigacion
ACte seguido, se muestran las preguntas que rigen la investigacion, las cuales
fueron redactadas teniendo en cuenta las bases tedricas, el disefio metodoldgico, la

investigacion‘decumental y las caracteristicas del objeto de estudio.

1.4.1. General
¢,Cudles son‘'les estimulos comunicativos (verbales, vocales, fisicos vy
situacionales) que se generan en la retroalimentacion de las sesiones de los Clubes de

Lectura Virtuales Sincronices Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”?

1.4.2. Especificas

1) ¢Cudles son los estimulos y(sub-estimulos comunicativos (verbales, vocales,
fisicos y situacionales) que mas‘influyen en la retroalimentacion de las sesiones
de los Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia
blanca”?

2) ¢De qué forma se desarrolla €l"precese” comunicativo en las sesiones de los
Clubes de Lectura Virtuales Singronicos “Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia
blanca” de acuerdo con el modelo de Hennings (1975)7?

3) ¢Cuales son las coincidencias y divergencias de“la retroalimentacion que se
genera en las sesiones de los Clubes de Lectura Virttales Sincrénicos Publicos
“Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”, con relaciéon a los estimulos y sub-estimulos

comunicativos (verbales, vocales, fisicos y situacionales)?
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1.5. HipGtesis
Después de la observacion directa de algunos CLVSP y de haber indagado en los

estudios existentes sobre la problematica, se plantea la siguiente hipotesis:

La escazapresencia de estimulos (verbales, vocales, fisicos, situacionales) incide
en la retroalimentacion generada en las sesiones de los Clubes de Lectura Virtuales

Sincronicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”.

1.5.1. Esquema de hipoétesis

De igual manera, se realizd una representacién visual de la hipotesis utilizando
los conceptos de variable independiente (V1) y variable dependiente (VD) propuestos por
Amiel (2007): la independiente esla.causa del fenomeno o problemética, mientras que

la dependiente es la consecuencia, es el resultado de la VI y la que debe explicarse.

Figura 1

Variable dependiente e independiente de la hipotesis

Incide”en
Wi WD

Retfoalimentacion

Situacionales

Verbales

Nota. Elaboracién propia.
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1.6. Justificacion

Rivas (2022) aclara que la justificacion en investigacion consiste en sustentar las
razones gueshan motivado el estudio de cierto fendmeno o problemética. Fernandez
(2020) identificar siete tipos de justificacion, de los cuales este proyecto tomé en cuenta
tres: metodologicagteodrica y social, ademas de dos tipos mas propuestos por Hernandez
(2015): institucional'y:personal/profesional.

Justificacién metodoldgica: Se destaca que a partir de una de las técnicas de
recoleccion de informacién elegida (analisis de contenido) se elaboraron cuatro
instrumentos de investigacion (matrices de analisis) que ofrecen un panorama detallado
de las categorias y subcategorias que componen los cuatro estimulos comunicativos
(verbales, vocales, fisicos y situaeionales) propuestos por Hennings, por lo que estos
pueden ser Utiles para la recoleccion de datos en otras investigaciones que pretendan
explorar los estimulos comunicativos” en espacios similares o incluso totalmente
diferentes a los CLVSP.

Por otra parte, el alcance explaratorio de‘la investigacion permitird mostrar formas
de investigaciéon novedosas en el campo_de’ la‘lectura, puesto que, si bien se han
estudiado los clubes de lectura de forma‘significativas’la busqueda documental arrojo que
se ha hecho sobre todo desde disciplinas como la EduCacion, la Didactica de la Lengua
y la Literatura. En ese sentido, aqui se propone un enfoguemovedoso al abordarlo desde

la Comunicacion.

Justificacion tedrica: La investigacion esta respaldada por el Modelo
comunicativo de Hennings (1975), en el que la autora presenta y desarrolla los estimulos
verbales, vocales, fisicos y situacionales que intervienen en el proceso de comunicacion,
por tanto, su implementacién enriquecera la Teoria general de la eomunicacién (se

profundizara mas en este aspecto en el Capitulo Ill. Marco tedrico).

De igual manera, la implementacion de dicho modelo permitira ampliar los
conceptos que envuelven cada estimulo y sus subcategorias. Ademas, se brindard un
nuevo enfoque del modelo al reajustarlo para ser aplicado en un entorno virtual, cbando
originalmente fue concebido con el objetivo de comprender el fendGmeno comunicativo.en

entornos presenciales.
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Fambién se recalca que, después del analisis de 20 documentos sobre CLVSP,
no se ‘encontraron estudios que recurrieran a modelos comunicativos como respaldo
tedrico, en’ coensecuencia, se marcara un procedente en este aspecto. En general, se
espera que eluso del Modelo comunicativo de Hennings (1975) propicie la reflexion y la

discusion académica sobre el analisis de Clubes de Lectura Virtuales.

Justificacion social: Primero es necesario entender a las sesiones de discusion
de un Club de Lectura. como procesos comunicativos. Asi pues, Morales (2024) define al
proceso comunicativo copno. una serie de acciones que tienen el proposito de transmitir
un mensaje de forma eficazy’cuyo dinamismo depende de ciertos elementos que varian
segun el autor y la época en la.gue se formularon (esto se explorara mas a fondo en el

Capitulo 1ll. Marco tedrico).

No obstante, hay un elemento, reconocible en la mayoria de los modelos
comunicativos debido a que es vital para que ocurra el intercambio de mensajes: la

retroalimentacion.

Extrapolado al campo del Club'de Lectdrasla poca o nula retroalimentacion podria
desencadenar consecuencias negativas, dado que-los participantes estarian tentados a
abandonar el club al no existir interaccion significativa-que los motive a continuar en las
sesiones, 0 en Ultima instancia, a seguir cultivando el hébito de la lectura. En el peor de

los escenarios, el club podria cerrar temporal o definitivamente.

Los Clubes de Lectura son concebidos como estrategias de fomento lector
(Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio, 2022), por lo que no es
descabellado inferir que su fracaso repercutiria en mayor o menorymedida en los ya
probleméticos indices de lectura. En pocas palabras, esta investigacion es relevante a
nivel social ya que es necesaria en un contexto en el que la lectura se encuentra en una
situacion critica. Asimismo, podria ayudar a los CLVSP existentes ags€entender su
dinamica para que puedan crear mecanismos y estrategias que potencien la participacion

de los integrantes en sus sesiones.

Justificacion institucional: Se brindara un aporte significativo al acervo

investigativo de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez Autbnoma de
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Tabasco, abriendo el camino a futuros estudiantes que deseen seguir una linea de
investigacion similar. Al mismo tiempo, considerando que la Division Académica de
Educacion’yArtes de la UJAT cuenta con su propio Club de Lectura presencial, este
estudio podria~erientar a los responsables de dicho club si en algin momento deciden

establecerlo de-forma virtual.

En concretoy teniendo en cuenta lo establecido en la Guia basica del plan de

estudios de la Licenciatura en Comunicacion (2018), esta investigacioén contribuye a:

a) Lograr parte de la Visién.institucional, la cual consiste en que la universidad realice
aportes relevantes en materia de ciencia, tecnologia o promocion de la cultura.

b) Alcanzar la Mision diviSiopal que coloca el énfasis en que los profesionales
apliquen sus conocimientos para intervenir en fendmenos sociales.

c) Conseguir el objetivo de la licenciatura de formar comunicélogos que examinen,
planteen y promuevan estrategias-comunicativas con la intencién de estudiar o

incluso resolver probleméticas socialespempresariales o mediéticas.

Justificacion personal/profesional: La.eleccion del tema de investigacion se

debio principalmente a tres motivos:

e El interés personal por el mundo de la‘lectura ydos Clubes de Lectura, por tanto,
este estudio fue la oportunidad de profundizar en‘el fenébmeno de forma seria y
rigurosa.

e La preocupacion por la situacion endeble de la lectura‘en distintos niveles de la
sociedad.

e La deteccion de algunos problemas en el proceso comunicativo de los CLVSP a

los que la autora habia asistido con anterioridad.

Finalmente, se espera que este acercamiento académico permitarsponer en
practica los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Comunicacion,les.desafie y
los enriquezca, dado que “la investigacion estimula el pensamiento critico, la creatividad

y es a través de ella, que el proceso de aprendizaje se vitaliza” (Ruiz, 2010, p. 125).



45

Capitulo Il. Marco historico

En.las siguientes paginas se muestra la evolucion de los Clubes de Lectura a lo
largo de la*historia, desde los espacios de discusion en la Grecia antigua (el antecedente
mas conocido)*hasta su auge en internet durante la cuarentena por Covid-19. Esto con
el propdsito de-faeilitar la comprension del tema investigado, lo que permitira situar el

periodo del desarrollo en el que se encuentra el objeto de estudio.

2.1. Primera etapa: de lassdiscusiones filosoficas en Grecia a las discusiones
religiosas en Estados Unidos

La lectura colectiva puede rastrearse hasta la antigua Grecia, cuando los fildsofos
practicaban la dialéctica, una actividad que consistia en discutir un tema del que se
formulaban opiniones contradictorias@,lo que cada individuo presentaba argumentos

para defender su postura (Kojéve y Alfaro,,2013).

Se destaca también a la épica‘griega,\un género literario que consistia en “narrar
acontecimientos de un pasado miticoylas cuales.bien pueden ser de guerra, como en el

caso de la lliada, bien de aventura, como oturre.conla Odisea” (Morales, 2016, p.151).

Para dicho género eran de relevancialas capacidades orales de quien narraba,
pues este debia cuidar el ritmo, el tono de voz y atender-ala retérica. Era comun que el
orador realizara preguntas con el propésito de empatizar ceh el publico (Edwards, 2012).
En resumen, los griegos se reunian para escuchar y discutir 6bras mitologicas y fabulas,

una actividad que no dista mucho del concepto actual de Club deLectura.

Durante la Edad Media, los libros fueron objetos Gnicos cuyas letras e imagenes
conformaban un trabajo artistico. No obstante, la poblacion general n6 tenia acceso a
ellos, pues estaban destinados a los nobles y al clero. Asi pues, los libros-se_eonvirtieron

en simbolo de privilegio (Ferrer, 2018).

En las iglesias de la Alta Edad Media (siglos V al Xl), los lectores principlantes de
los textos sagrados debian leer en voz alta para alcanzar la fluidez de la palabra endatin
ante los maestros (Parkes, 2004), por lo que el disfrute de la trama y su compartir eon

otros no eran los motivos principales para la lectura y su socializacion.
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Mas tarde, en la Baja Edad Media (siglos Xl al XV), era comun que la lectura
colectiva se concibiera como una actividad de diversion en la corte, donde se solian leer
textos épicas*0 histéricos durante los banquetes con el objetivo de “asentar la memoria

historica y enaltecer el animo de los caballeros” (Pérez, 2018, p.518).

A pesar de sus inicios elitistas, la lectura compartida no se restringié a la vida
religiosa y cortesanagpues también fue llevada a cabo en los niveles menos favorecidos
de la sociedad (entre-guienes no sabian leer ni escribir) cuando la naturaleza del ser
humano de escuchar Yy centar historias se impuso a la escasez de libros y al

analfabetismo:

Bastaba que una personasSupiera leer y reunia en su alrededor a un grupo de
oyentes que participaban asi«en la lectura sin leer ellos directamente; en los
testimonios recogidos por los ‘historiadores de la lectura, este hecho queda
atestiguado por el uso de lapalabra “leer” en el sentido de escuchar la lectura en

la voz de otro. (Palacio, 20144p.31):

Sin embargo, la lectura compartida comenz6 a ser relegada por la lectura
individual dentro de la sociedad medieval debido(en)parte a los textos monasticos, uno
de ellos fue la Regla de San Benito escrita: as=eomienzaos del siglo VI como una forma de
guiar la conducta de los monjes. En dicho texto, se recomienda la lectura en silencio para

propiciar la relajacion, evitar la distraccion y asi no molestara,los demas (Parker, 2004).

Por el contrario, Sdnchez y Yubero (2015) ubican el comienzo de la lectura
individual con la invencién de la imprenta en 1440, dado que iniciafla circulacion de una
mayor cantidad de libros entre la poblacion y se pasa de la lectura intensa de las mismas

obras a la lectura extensa de la oferta editorial.

No obstante, la necesidad de dialogo se impuso durante la época moderna gracias
a la Academia europea: en el Renacimiento, las disciplinas artisticas estaban@n.apogeo,
por lo que en la segunda mitad del siglo XV surgieron lugares para conversar sobre arte
y la vida social de la época conocidos como Academias del Renacimiento Italiano./dna
de las mas relevantes fue la Academia de San Lucca en Roma que alojaba pintores
(Montagut, 2017).
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Conviene destacar que la emancipacién de la mujer favorecio la creacion de los
primeros espacios parecidos a los Clubes de Lectura actuales. En Francia e Inglaterra
algunas mujeres de la alta sociedad fundaron salones, instituciones y casas que
fungieron comer-sitios educativos para las mujeres. El salon literario y de debate de la
Marquesa de Rambouillet, por ejemplo, destacé por su contribucion al desarrollo del
pensamiento literario(Garcia, 2015).

Al igual que en'Europa, en Estados Unidos se gesto un antecedente crucial de los
Clubes de Lectura protagenizado por mujeres: el circulo literario de Anne Hutchinson del
siglo XVII. Anne fue una lider espiritual que predicaba que no hacia falta la intervencién
de la iglesia para acercase “a’Dios, como resultado, comenzd a realizar sesiones
llamadas conventiculos, conformadas sobre todo por mujeres, con el fin de leer e
interpretar la biblia (Mark, 2021).

2.2. Segunda etapa: de la Revolucién lectora a los primeros Clubes de Lectura en
el mundo

La lectura ha pasado por diversas revoluciones que han marcado la historia del
libro, Chartier (1999) enfatiza la revolucion del siglo"XVAill en la que las personas leian de
forma casi compulsiva. En vista de lo anterior, se Crearon espacios de conversacion

intelectual.

No obstante, fue hasta comienzos del siglo XIX en Estados Unidos que surgieron
los primeros Clubes de Lectura como tal, conformados en su mayoria por mujeres. Este
fendmeno, segun Sanchez y Yubero (2015), se debe a que, al no)tener acceso a la
universidad, las mujeres vieron en los Clubes de Lectura la oportunidad*de mejorar su

educacién y llenar su sed de conocimiento.

Un avance significativo de los clubes en Estados Unidos se dio en la primera mitad
del siglo XX con el surgimiento del Great Books. De acuerdo con Carrefio (2015), esta
fue una iniciativa asistida por el profesor John Erskine de la Universidad de Columbia, la
cual consistié en fomentar la lectura de obras clasicas entre los jovenes universitarios

por medio de la discusion grupal.
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Sin embargo, no fue hasta la década de 1990 que los Clubes de Lectura se
popularizaron. Tales fueron los alcances que, en 1996, la famosa conductora de
television«Oprah Winfrey inicié su propio club: el Oprah’s Book Club. Hasta 2010 la
conductora eligio y leyo un total de 70 libros, en torno a las cuales realiz6 dinamicas

como dramatizaciones de las obras y entrevistas a los autores (Seth, 2019).

2.2.1. Clubes de Lectura.en Chile

En 1993, surge el Programa Nacional de Fomento a la Lectura (PNFL), cuyo
objetivo principal es “estimular los habitos lectores y mejorar los niveles de lectura de los
chilenos” (Ramos, 2009, p.9) per medio de la implementacion de una serie de estrategias
expuestas por el Consejo Nacionalhde la Cultura y las Artes et al. (2011), entre las que

se destacan:

e Vivir Leer (1999): divulgd los beneficios de la lectura entre nifios y jovenes.

e Ellibro cambia tu vida (2002)resignificg al libro como un medio de entretenimiento
atrayente y enriquecedor.

e Nacidos para Leer (2008-2010):» otorgésbibliotecas a jardines infantiles e

instruyeron como mediadores de lectura al personal de las instituciones.

Lo anterior dio paso a la implementacion del PlanEE CHILE LEE (2010-2014),
gue busco6 fomentar la lectura a nivel nacional y regional a_través de actividades como

talleres de escritura, concursos literarios y Clubes de Lectura:

Por ejemplo, un caso exitoso fue el “Desafio saga” llevadoacabo en la Region
Metropolitana, alli se reunieron fans de series de libros como Harry Potter y Crepusculo
con el propdsito de charlar sobre sus lecturas y realizar talleres de maquillaje e ilustracion

de los personajes (Araus, 2014).

Asimismo, se destaca la iniciativa del Sistema Nacional de Bibliotecas Rublicas
de Chile que consistid en crear las Redes Regionales de Clubes de Lectura que/segun
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (s.f), estan integradas tant@ por

clubes independientes como por los pertenecientes a las bibliotecas publicas. Estas
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Redes.Regionales tienen el objetivo de fortalecer los espacios de discusion literaria y

compartir experiencias.

Por su parte, Soffia (2023) sefiala que, al formar parte de dichas Redes, los clubes

(presenciales oWirtuales) acceden a:

e Colecciones de libros para su lectura y discusion.
e Manuales sobre“el manejo de Clubes de Lectura.

e Un curso online para mediadores de clubes.

2.2.2. Clubes de Lectura en'Argentina

Las politicas y programas estinados a fomentar la lectura en Argentina, afirma
Turiaci (2020), comenzaron a desarrollarse sobre todo a principios del siglo XXI. A partir
de entonces, se han presentado cinco-Planes Nacionales de Lectura (PNL) impulsados
por el Ministerio de Educacion.de la Nacion, cada uno con diferentes objetivos, sin
embargo, segun la UNESCO (s.f);_en general los cinco planes han apuntado a lo

siguiente:

e Asegurar el derecho a la lectura y gl acercamiento a los libros.

e Mejorar la alfabetizacion y el aprendizaje.

e Aumentar y fortificar las bibliotecas y lugares no cenvencionales de lectura.

e Promover la formaciéon de mediadores de lectura entre.bibliotecarios, maestros,

familiares, etc. que estimulen el acercamiento a los libros.



Tabla 2

Planes de.ectura en Argentina del 2000 a la actualidad
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2000-2001

2003-2007

2008-2015

2017-2019

2019-

Plan Nacional de
Lectura

Plan"Nagcional de
Lectura

Programa
Educativo
Nacional para el
Mejoramiento de
la Lectura

Plan Nacional de
Lectura y Escritura

Plan Nacional de
LecturaS

Concienciacion
sobre la
importancia de la
lectura.

Se concibi6 al
docente como
lector y
mediador.

Realizacion de:

Lecturas en voz
alta.,Reuniones
consescritores.

Lecturas
comunitarias.

Creacion de las
Semanas de la
lecturay la
escritura.

Integracion de la
lecturay la
escritura en otras
expresiones
artisticas.

Rescate del habito
lector con ayuda de
soportes y
plataformas
tecnolégicas.

Creacion de la Red
Federal de
Mediadores y
Comunidades de
Lectura en
escuelas,
bibliotecas, etc.

Nota. Elaboracién propia basada en TuriaCi (2020)-y Mihal et al. (2020).

Los planes de lectura fueron adaptados teniendo_en cuenta las necesidades de

cada provincia del pais, por ejemplo, de 2004 a 2008 y de 2017 a 2019, en la provincia
de Mendoza se implementé el Plan de Lectura y de Escritura Mendoza (PLEM) en
escuelas de nivel primario con el objetivo de crear y fortalecer el habito de la lectura, para
lo cual se capacitaron a los bibliotecarios y docentes y se realizaron/Clubes de Lectura

entre los chicos.

Igualmente, se destaca la Red de Clubes de lecturas “Leer y conversar” del Fondo
de Cultura Economica (FCE), un proyecto integrado actualmente por /34, clubes
presenciales y virtuales que se reunen periédicamente. Cada tres meses, el FCE les
dona un paquete de libros, les brinda acompafiamiento virtual e intercambios virtuales

entre clubes para compartir experiencias lectoras.
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2.2.3. Clubes de Lectura en México

En_México, los Clubes de Lectura encuentran un antecedente en 1995 con la
fundacién«del Programa Nacional Salas de Lectura (PNSL) coordinado por Conaculta.
Este proyecto-eonsistio en la creacion de espacios de socializacion de la lectura, donde
un grupo de personas se reunia cada cierto tiempo para conversar principalmente de
libros, aunque el didlogo también podia extenderse a otros temas como cine o problemas

sociales.

En este sentido, Vizcarra et al. (2012) aseguran que en las Salas de Lectura “no
sélo se trata de prestar libres o leer en voz alta, sino de conocer las probleméaticas del

entorno y de incidir en la vida de’los otros” (p.186).

El impacto del programa fue'tal que, en 2010 y 2012, el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y'e) Caribe (CERLALC- Unesco) lo reconocié como
un modelo para la difusion de la lecturaten Latinoameérica (Prado, 2012).

Y es que las Salas de Lectura crecen ¢on el paso de los afios, pues de acuerdo a
la Secretaria de Cultura, en 2015 habian mas'de 2.mil salas en el pais (alrededor de 70
en cada estado) mientras que para 2018"habian/casi 4 mil (alrededor de 118 en cada
estado). El programa se destaca por comparticr una fungion similar a la de los Clubes de
Lectura, aunque la diferencia fundamental™es que las _salas tienen un caracter mas

comunitario.

2.3. Actualidad: Clubes de Lectura virtuales y su auge en la.cuarentena por
Covid-19

Uno de los sitios web mas populares en los comienzos del siglo XXI fueron los
blogs. Segun Bolina (2018), el primero fue creado en 1984, pero no es hasta el 2000 que
los blogs se volvieron, en sus palabras, “una verdadera mania”, Con el tiempao, surgieron
los blogs exclusivos para dialogar sobre libros: alguien subia la resefia de un libra’y otras

personas emitian su opinion.

En este sentido, los blogs fueron los primeros CLVA, donde cualquiera podia

comentar sin importar la hora, el dia y el sitio en el que se encontrara. Por ejemplo,
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Encuentros de lecturas y El Corral de la Lectura, desde 2005 y 2013 respectivamente,

albergan resefas de libros y fomentan la conversacién sobre ellos.

Otros espacios en internet que albergaron la discusion literaria fueron las redes
sociales. De aguerdo a Naveira (2020), en 2006, Facebook se volvio global al disminuir
sus restricciones. En consecuencia, surgieron comunidades cada vez mas grandes

interesadas en untema particular. A saber, Quelibroleo.com fue un CLVA que cre6 su

pagina de Facebook en.2012 para que los usuarios comentaran semanalmente un libro

en un post especifico.

Debido a que las redes,sociales convencionales parecieron no ser suficientes para
las comunidades lectoras, nacieren las redes sociales literarias. La mas conocida entre
los hispanohablantes es Lecturalia, que desde 2006 permite resefiar las Ultimas

novedades literarias, difundir articulos;\eventos, presentaciones y concursos.

Al igual que Lecturalia, en”2006 surgidé Goodreads, una aplicacion para lectores
frecuentes y no frecuentes que,_de_acuerdo_con Nufio (2023), en un principio fue
considera “el futuro de las resenas literarias”. La-@plicacion cuenta con su propio catalogo
de libros, los usuarios pueden criticarlos y‘puntearlosy ademas de crear clubes de lectura

de conversacién asincronica, entre otras funeiones.

Un evento que revolucionod la conversacién a distan€ia y dio pie al crecimiento de
los CLVS, fue la introduccion de las plataformas de videoconferencia o videollamadas.
Segun Baudot (2018), antes de la década de los noventa, dichas plataformas tenian un

costo tan elevado que solo las grandes empresas podian permitirselas.

Por su parte, Carranza y Zamora (2020) recomienda Skype, Zoom y Jitsi meet
para las sesiones sincrénicas de los clubes, mientras que, para la -conversacion

asincronica, aconseja utilizar WhatsApp, Telegram y paginas o grupos de' Facebook.

Es importante destacar que, tal como indica Gigena (2021), la llegada,de la
pandemia de coronavirus delatd cuanto habian cambiado las formas de leer libros/desde

comienzos del siglo XXI hasta la actualidad. Tal vez se consideré que la conversacion


https://encuentrosconlasletras.blogspot.com/2005/
https://elcorraldelalectura.blogspot.com/2013/07/
https://www.facebook.com/ClubLecturaQuelibroleo
https://www.lecturalia.com/
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en torne a los libros iba a desaparecer con la invencion de internet y las redes sociales,

sin embargo, los Clubes de Lectura encontraron en internet un medio para popularizarse.

Barrera' (2020) teoriza que el auge de la popularidad de las plataformas de
videollamada dUrante la cuarentena se debe a la necesidad del ser humano de

relacionarse conslos.otros, aunque sea a través una pantalla.

En sintesis, el'incremento de los Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos

podria deberse a dos metivos principales:

e Alanecesidad de contacto y espacios de recreacion propiciados por el encierro.
e A la migracién de Clubes“de Lectura presenciales a la virtualidad, una estrategia
que tuvieron que realizar ¢si, n0 querian desaparecer o tomar un largo receso,
incluso algunos que no tenian paginas de Facebook o Instagram las crearon para

darse a conocer.

Para concluir este apartado,-se hace hincapié en la capacidad de los Clubes de
Lectura para adaptarse a cada época\a pesar de haber sido nombrados de forma distinta
a lo largo de los afios. Sus caracteristicas-actuales, incluso pueden rastrearse hasta la
Grecia antigua con el acto de contar historias en‘la_plaza publica, y es que durante la
contingencia se presencio un agora virtual_que reunio-a miles de lectores de todo el
mundo, pues las herramientas para generar didlogo cambian constantemente, pero la

necesidad de compartir permanece.
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Capitulo Ill. Marco tedrico

A’ continuacion, se presenta la evolucién de los procesos comunicativos mas
destacadas, no sin antes abordar el término de Teoria de la Comunicacion, puesto que
en ella se enmarcan los distintos modelos que han analizado los procesos de la
interaccion humana, entre ellos, el modelo que guia la presente investigacion.

Finalmente, se abordara el concepto de comunicacion.

3.1. Teoriade la comunicacion

La Teoria de la Comtnicacién no es mas que la suma de modelos y teorias de la
comunicacion, lo que Garcia (2015) denominé “teoria de teorias” con el proposito de
agrupar los distintos angulos conrles que se ha analizado un mismo fenémeno, es por
ello que autores como Natta et al. (2008) no hablan de una teoria sino de Teorias de la

Comunicacion.

Por otro lado, Galeano (1997); como.s€ cité en Ferndndez y Herndndez (2013),
expresa que la Teoria de la Comunicacion no existe, en su lugar, postula que sélo se

trata de un sinfin de resultados de investigaciones y.no de un modelo que las unifique.

Dentro de esa misma linea de pensamiento,’Sanchez y Campos (2009) agregan
gue el intento de englobar los estudios en una sola teoriaqpodria deberse a la pretension
de explicar la comunicacién, un concepto que nunca ha gstado claramente definido al

estar marcado por la ambigtedad y la polisemia.

Por su parte, Aguado (2004) sefala que, si se aspira a desarrollar una perspectiva
de la Teoria de la Comunicacién teniendo en cuenta los enfoques de.diversas disciplinas,
primero es necesario disefiar un concepto general de comunicacion. RPara ello, el autor
plantea dos principios basicos para construir el término de comunicacion: Principio de
relacion y Principio de diferencia/semejanza, asimismo, de estos se derivan otros

principios.



Figura2

Principios_para un concepto de Comunicacion

Principio lacién
| o

L
Encuentro entr
elementos diferen
que se transform
mutuamente.

Principio de diferencia/semejanza
relacién

Capacidad de percibir la
diferencia sobre la que se
constituyen los sujetos (quién
comunica), los objetos (qué se
comunica) y las relaciones (de

Principio de
Estructura/forma

Conjunto de partes
relacionadas que adquieren
relevancia por su relacién
con los otros, lo que da lugar
a la forma.

Principio de
Organizacion

Los procesos de
transformacion se
complementan con su
estructura caracteristica.

gqué modo se comunica).

________________________

1 . i
1 Del que se deriva el |

Principio de
teraccionfuncion

io regularen la
que afecta al

1 que a su vez comprendeel

Principio de Proceso

Serie de elementos
relacionados que se
transforman.

_______________ - e e = =

Nota. Elaboracion propia basada en los conceptos de Aguado (2004).

55



56

Feniendo en cuenta los principios l6gicos, se cre6 un concepto de comunicacion
(no excepto de abstraccidn) para todos los contextos en los que sea necesario emplearlo:
Un encuentre entre dos o mas elementos diferenciados que se transforman e influyen
entre si (dande-lugar a la interaccion) y que forman un conjunto de partes relacionadas,
es decir, una.‘estructura con cambios predecibles segun su organizaciéon. La

comunicacién es un proceso.

3.1.1. El proceso comunieativo
Un proceso es definido por la Real Academia Espafiola (RAE) como la “accion de
ir hacia delante” (Acepcion 1) y eomo el “conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno

natural o de una operacion artificial’ (Acepcion 2).

De lo anterior se extrae que un proceso es avance, desarrollo y transcurso, todo
aquello que implique movimiento. Es precisamente este Ultimo elemento, segun Santa
Maria (2010), la cualidad basicazde la \comunicacion. Asimismo, sefiala que la
comunicacion es un proceso no solo\porques_Ja Unica forma de entenderla como un

todo, sino por cuatro razones mas:

e Por su caracter dindmico, cambiantey-transformador.
e Por su relacién con otros fenémenos.
e Por la necesidad de explicar sus elementos e interrelaciones.

e Por las contradicciones presentes en determinadas circunstancias.

En el presente estudio, por ejemplo, se analizan individualmente los estimulos
verbales, vocales, fisicos y situacionales de dos clubes de lectura“virtuales, los cuales
son entendidos como procesos comunicativos al ser espacios de movimiento en los que
los miembros interactian e intercambian mensajes, por ende, los “estimulos son
elementos de la comunicacion que en la practica existen de forma conjunta, sin

posibilidad de separacion.
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3.2. Medelos representativos del proceso comunicativo
Diversos autores han desarrollado modelos de procesos de comunicativos en un
intento desenriquecer la llamada Teoria de la Comunicacion, cada uno con elementos

particulares gue-pueden o no repetirse entre ellos.

El modelemés antiguo conocido se encuentra en la obra “Retérica” del filosofo
griego Aristoteles, ‘publicada en el siglo IV a. C. Este modelo se centra en la figura del
Orador que, de acuerdo“a la conceptualizacion de Casternao (2022), necesita trabajar
tres elementos en su disCurso si quiere lograr una comunicacion efectiva: 1) ethos

(credibilidad), 2) pthos (emacion) y el 3) logos (razoén).

Figura 3

Modelo Comunicativo de Aristételes

Orador ' Discurso J Auditorio

Nota. Elaboracion propia basada en Martinez (2017).
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Se da un salto significativo al siglo XX, periodo de auge para los estudios sobre
comunieacion de masas, debido a que durante la Primera Guerra (1914-1918) y Segunda
Guerra Mdndial (1939-1945) se emplearon medios masivos que influyeron en las
opiniones dedassociedad (Schulze, 2013) y llamaron la atencidn de los académicos, entre
ellos destaca el.norteamericano Harold Lasswell, que en 1948 presenta un modelo que
intenta responder(las preguntas: ¢Quién, dice qué, en qué canal, a quién y con qué

efecto? (Fernandez 'y Hernandez, 2013).

Figura 4

Modelo Comunicativo de Lasswell

& Qué

se dice?

LA quién
se dice?

Influencia Audiencia

Nota. Elaboracion propia basada en Aguado (2004) y Fernandezy Hernandez (2013).
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En 1949, los ingenieros estadounidenses Claude Shannon y Warren Weaver
lanzan=tn. modelo novedoso: la comunicacién inicia con una fuente que produce
mensajesydespués un transmisor codifica la informacion (convierte el mensaje en los
codigos adecuados para el medio encargado del traslado de datos, es decir, el canal),
posteriormente;. lasinformacioén es recibida por un receptor que decodifica los datos
(transforma el mensaje para la comprensién humana) y por ultimo llega a la(s) persona(s)

a la(s) que va dirigidoel"mensaje, es decir, al destinatario (Layus 2020).

Asimismo, este meodelo introduce un elemento que no se habia tomado en cuenta
dentro del proceso comunieativo: el ruido, el cual es descrito por Peird y Lopez (2021)
como un componente que impide el desarrollo claro y fluido del mensaje, siendo un

obstaculo para que el receptor lo eapte.

Figura 5

Modelo comunicativo de Shannon’y Weaver

Emisor humano Emisor técnico
(Codificacién)
| Destinatario |
L e e e e e ]
A NN~
Receptor | Receptor técnico
humano (Decodificacion)

Nota. Elaboracion propia basada en Layus, 2020.
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Por su parte, el comunicélogo estadounidense Wilbur Schramm presenta en 1954
un modelo.que destaca de los anteriores por concebir la comunicacién como un proceso
bidireccionals En 1957, su modelo es complementado con los aportes del psicélogo
estadounidense*Charles Osgood. Fernandez y Hernandez (2013), sostienen que Osgood
y Schramm entienden la comunicacion de manera circular (sin principio ni fin). Ademas,
colocan el foco en los sujetos, los cuales realizan funciones idénticas de codificacion,

descodificacion e interpretacion.

Figura 6

Modelo comunicativo de Osgeody Schramm

Decodifica

Interpreta

Codifica

Mensaje

Nota. Elaboracion propia basada en Fernandez y Hernandez (2013).
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En 1959, los socitlogos estadounidenses John y Matilda W. Riley exponen un
modelo-que incluye la dimension social: la sociedad se compone de grupos primarios y
secundarios (Entorno Comunicativo, 2018). En el primero, los miembros son pocos, lo
gue les permite~desarrollar relaciones afectivas intensas (familia y amigos). En cambio,
en el segundo'grupo los miembros entablan relaciones impersonales, se ven obligados
a convivir para satisfacer necesidades y objetivos y tienden a regularse por reglas y

contratos (compaferaos de,trabajo y escuela) (Quifiones y Diaz, 2007).

Figura 7

Modelo comunicativo de Riley y-Riley

-
-

F Y

Grupo primario

’- Receptor -

Y - Y

Grupo secundario

»

Y

Grupo secundario

Nota Elaboracion propia basada en Galeano (1988) y Entorno.Comunicativo (2018).

A inicios de 1960, el linglista ruso Roman Jakobson retoma los elementos de su
teoria de la informacion, conformada por emisor, receptor, referénte; canal, mensaje y
cbdigo (Centro Virtual Cervantes, s.f.) para establecer las funciones del lenguaje: funcién
referencial (relacién entre mensaje y referente), funcién emotiva (relacion entre mensaje
y emisor), funcidn connotativa (relacion entre mensaje y receptor), fdpcion poética
(relacion del mensaje con el mensaje), funcion fatica (establece, conserva o suspende la
comunicacion) y funciébn metalinguistica (le da sentido a las palabras) (Jakobsan, 1963,

como se cité en Guiraud, 1979).
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Jakobson también integra el cdédigo en su proceso comunicativo, el cual es
descrito” por Caggiani (1999) como los “elementos sintacticos utilizados para la
organizacién.de los significados” (p.5), es decir, son las reglas que permiten combinar y
ordenar unidades con significado con el proposito de establecer un significado mas
complejo. Asimismo, es necesario un referente: “un contexto o punto de referencia

compartido entre los participantes” (Vargas, 2015, p.146).

Figura 8

Modelo comunicativo de Jakobson

Funcién
referencial

.______|,______ .

Canal
———=—==—==—==== ] » 1
I I I
. i Funcion | " Funcion | .
I i |
| fatica | i fatica |
EMiSOr e Mensaif e ———a——a — Receptor
i T,
| I i
I Funcion ! Funcién 1
i emoativa i connotativa i

Funcion
metalinglistica

Nota. Elaboracion propia basada en los conceptos de Guiraud (1979).
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Por otro lado, en el modelo transaccional de 1970 del académico estadounidense
Dean C+Barnlund, tanto el emisor como el receptor envian y reciben mensajes al mismo
tiempo desforma verbal o no verbal (Avalos, 2016). Este modelo afiade dos elementos
novedosos: da~retroalimentacion y las sefales, las cuales tienen la funcion de
complementarla’_eomunicacion. Segun Zapata (2004), existen las sefiales publicas
(forman parte del entorno: muebles, ventanas, plantas, etc.), privadas (otorgan identidad
a las personas: lentesgpulseras, collares y etc.) y deliberadas (comportamientos verbales

y no verbales que la persona controla).

Figura 9

Modelo comunicativo de Barnlund

sl Ruido mAddy
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LY i |
\ | deliberadas | ) | | deliberadas | /
Lo S e : i Sefales | -
! 3
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]

Nota. Elaboracion propia basada en LibreTexts (2022) y Zapata (2004).
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En la segunda mitad de la década de 1970, el psicélogo estadounidense Melvin
De Fleur presenta un modelo que inicia con una fuente institucional (una empresa de
produccion de contenido) que envia mensajes a millones de personas por medio de
antenas de telecomunicaciones (transmisores). El contenido se propaga por estaciones
emisoras (instrumentos de difusion) que se transmiten por el canal (Instituto Peruano de
Publicidad, 2020)4 Por su parte, el receptor es el aparato fisico con el que el publico

cuenta para ver y reagcionar al contenido (instrumentos de feedback) (Aguado, 2004).

Figura 10

Modelo comunicativo De Fleur

|mmm————— e Nuih]
| JIpstrumento !
i_ de difusion | -

Fuente —— Transmisor ——» ——hlrﬁeceptcr —— & Destino

,L \M/ ,.

Ruido

)
f3

Destino +—— Receptor +—— Canal «+—— Receptor +———— Destino [

, .
I Instrumento
i_ de feedback

Nota. Elaboracion propia basada en Fernandez y Hernandez (2013).
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3.3. Medelo comunicativo de Hennings

Dorethy Grant Hennings es una profesora estadounidense que ha publicado
diversos libres y articulos sobre ensefianza y lenguaje, entre ellos se encuentra
Mastering classroom communication: what interaction analysis tells the teacher (1975),

en el que la autorasse centrd en tres areas:

1) EIl proceso ‘eomunicativo (expande el concepto de comunicacion y muestra los
elementos para una comunicacion efectiva y los elementos que la impiden).

2) El profesor como receptor/decodificador (los mensajes verbales y no verbales que
recibe de los estudiantes).

3) El profesor como codificador (los mensajes verbales y no verbales que envia a los
estudiantes y el disefio de mrentorno que propicie la interaccién en el aula).

En dicho libro, Hennings présent6 cuatro estimulos comunicativos: verbales,
vocales, fisicos y situacionales. Asimismo, los estimulos se pueden clasificar segun su
correspondencia con los cuatro elementos que influyen en la comunicacion: 1) Control
de las palabras, 2) Control corporal?y vocal 3) Control de la situacién y 4) Control de la

distancia.

En primer lugar, los estimulos del'proceso comunicativo de Hennings se refiere a
las multiples formas que emplean los individuos para._comunicarse basadas en las
palabras a las que recurren al hablar y la manera en la-que_las pronuncian, asi como el
lenguaje corporal que utilizan y las situaciones del ambiente’en el que se desarrolla el

intercambio de mensajes (Hennings, 1975, como se citdé en Hernandez, 2019).
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3.3.1. Control de las palabras: Estimulos verbales

Se_refiere a las palabras que se dicen durante la comunicacién. Cuando el
emisor/codifieador controla sus palabras significa que esta utilizando cierto vocabulario
dependienda-del contexto y el tipo de receptor/decodificador (Hennings, 1975, como se
citd en Hernandez,2019). Al haber consciencia de lo que se pronuncia, el mensaje tiene
mas probabilidades'de ser comprendido y se estimula a los interlocutores a participar.

Tabla 3

Estimulo verbal y sus subcategorias

Subcategoria 1 Subcategoria 2 Descripcion

Son las expresiones que podrian
revelar los sentimientos positivos del
emisor/decodificador hacia un tema,

L Positiva . . : - .
Connotacion situacion o persona. Ej. Decir “hay mas
de 100 familias de bajos recursos
Aquello que tiene mas de viviendo aqui.
un significado de forma
simultanea. Representan Son las expresiones que podrian
algo primariamente y otra revelar los sentimientos negativos del
secundariamente. , eémisor/decodificador hacia un tema,
Negativa : e . - .
situacion o persona. Ej. Decir “hay mas
de 100 _familias muertas de hambre
viviendo aqui.
También ¢ conocido como “lenguaje
, técnico”, es~Utilizado en un campo
Lenguaje especifico def*conocimiento, por lo que
Léxico especializado P » P q

s6lo es habladoy y entendido por

) ersonas instruidas_en esa area.
Es el grupo de unidades P

|éxicas, mejor conocidas
como  palabras, que
conforman una lengua.

También conocido como “lenguaje
comun”, es utlizade” en la vida
Lenguaje cotidiano  cotidiana, por lo que es hablado y
entendido por cualquier {pefsona sin
importar su estatus o educacion.

Expresiones

; Recuerdo Los hablant_es repiten ideas y términos
Son especificamente las que aprendieron en el pasado.
expresiones verbales, lo que
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comupicamos empleando la
palabra hablada.
Reflexion

Los hablantes hacen una recapitulacién
con sus propias palabras sobre el
contenido que consumieron.

Relacion

Los hablantes exponen las similitudes
entre dos o0 mas ideas o0 términos,
identificando los puntos que las
relacionan.

Deduccioén

Los hablantes realizan predicciones
sobre “x” tema o situacién a partir del
conocimiento del que disponen.
Abordan un material conocido para
proponer algo nuevo/desconocido.

Valoracion

Los hablantes dan su opinion personal
sobre un tema, por ejemplo, elogidndolo
calificAndolo o recomendéandolo. Por un
lado, existe la valoracién que se apoya
en subjetividades y sentimientos, y por
otro, la valoracion respaldada con l6gica
y argumentos.

Invencion

Losyhablantes emplean su creatividad
para.crear contenido nuevo a partir de
algo ya existente.

Pregunta

Los hablantes plantean interrogantes
sobre el temajycomentado.

Animacioén

Los hablantes ofrecen palabras de
aliento con la inteneibn de motivar la
retroalimentacion:

Nota. Elaboracién propia basada Hennings (1975), como se cité en Herhandez (2019),

Garza (1978), Guarin (2018), Savignano (2024) y Sanchez (2004).
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3.3.2. Control vocal: Estimulos vocales

Abarca la forma en la que se dicen las palabras. Est4 determinada no sélo por el
contexto sine también por el estado de animo de los involucrados en la comunicacion,
por ejemplo, una persona enojada tendera a hablar con un volumen alto (Hennings, 1975,
como se cito en.Hernandez, 2019). El emisor/codificador que tiene control vocal controla
el modo en el que pronuncia su mensaje con el propoésito de mantener la atencion del

receptor/decodificador:
Tabla 4

Estimulo vocal y sus subcategorias

Subcategoria 1 Subeategoria 2 Descripcion

Elevacién de la voz. Se recomienda
Alto cuando se busque emitir una idea
emocionante o apasionada.

Voz intermedia. Es un poco mas alta
gue la emitida en una conversacion
normal. Este es el tipo de volumen
més empleado, ademas del mas
adecuado para lograr un alcance
significativo. No se recomiendan los
extremeos, ni una voz demasiado baja
ni una démasiado alta.

Volumen

Es la fuerza con la que se

expresa el sonido. Es un Medio
aspecto vital para

transmitir emociones con

la voz, la cual puede
presentarse de tres

maneras distintas en una
conversacion.

Descenso deflayvoz. Se recomienda
cuando se busque dar importancia a
una idea, debidova que los oyentes
suelen prestar atenciéniinconsciente e
instintivamente a &N ‘mensaje en
volumen bajo.

Bajo
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Velocidad

Es la rapidez con la‘que un
individuo pronuncia__/“las
palabras. Para descubrir el
nivel de velocidad de una
persona, es necesario contar.
la cantidad de palabras que
articula por minuto.

Rapida

Se presenta cuando se pronuncian mas
de 190 palabras por minuto. No se
recomienda emplearla cuando la
informacion transmitida es compleja, ya
que podria ocasionar la falta de
comprension por parte del
receptor/decodificador.

Media

Se presenta cuando se pronuncian
entre 170 y 190 palabras por minuto.
Mientras mas rapido se hable, menos
complejo debe ser el menaje para su
correcta comprension.

Lenta

Se presenta cuando se pronuncian
menos de 170 palabras por minuto. Al
emplear este tipo de velocidad, se corre
el riesgo de que el
receptor/decodificador pierda el interés
en la conversacion.

Fluidez

Es la habilidad de mantener
un dialogo claro y confiado a
través de la conexion entre
frases de forma espontanea
sin que haya una interrupcién
prolongada o incémoda de las
ideas.

Coherencia

Destreza de construir y emitir ideas
verbales con sentido, es decir, de forma
organizada, clara y precisa.

Repeticion

Reiteracion de una idea. Es reproducir,
en parteo,completamente, un mensaje
emitido eon, anterioridad con posibles
cambios «€n~ la velocidad, fluidez,
volumen, tono;y etc.

Muletillas

Palabras que distraen al
receptor/decodificador de la
conversacion al “ser repetidas
constantemente. Son palabras
“‘muletas” en la comunicacion oral
debido a que ayudan al
emisor/codificador a hilar frases-€ ideas,
no obstante, abusar de ellas \puede
causar que el mensaje se pierda.
Algunos ejemplos son: este, ‘ahhh,
ehhh, o sea, bien, etc.
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Pausas

Son paradas silenciosas en el habla.
Conocidas también como momentos de
transicién que determinan algun cambio
en la conversacion.

Tono

Es lo contrario a un discurso
monocorde. Se trata de
emplear cambios al hablar
con el propésito de conservar
la atencién de los
interlocutores, crear
expectaciéon en el mensaje o
distinguir ideas importantes.

Formal

Es cortés, educado y profesional.
Tiende a recurrir a la seriedad y la
calma.

Informal

Es relajado, amistoso y desenvuelto.
Tiende a recurrir al humor y a la
emotividad, por ejemplo, hablar con
exclamaciones.

Dominio

Es el descenso de la voz. Transmite
firmeza y seguridad.

Indecision

Es el ascenso de la voz. Transmite
interrogacién y duda.

Nota. Elaboracion propia basada eniHennings{1975), como se cité en Hernandez (2019),

Ledn (2019), Centro Virtual Cervantes (s4?), Bayo(2022), como se cité en Rodero (s.f.),

Castillero (2017), Farias (2024), Garcés (2004), Juesas (2019), Rebollo (1997), English

Al Fresco (2023) y Pérez, H.M., Pérez, J.M., Lopez, L. y €aballero, C. (2013).
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3.3.3. Control corporal: Estimulos fisicos

Comprende las expresiones corporales y faciales que complementan y refuerzan
los signifieades a nivel emocional y cognitivo de la comunicacion verbal. Los movimientos
y gestos debenrser espontaneos, puesto que si se planean se pierde la autenticidad del
mensaje (Hennings, 1975, como se cité en Hernandez, 2018). El emisor/codificador con
control corporal mantiene una correspondencia entre su lenguaje verbal y no verbal para

evitar disonancia en‘elreceptor/decodificador.

Tabla 5

Estimulo fisico y sus subcategorias

Subcategoria 1 Subcategorfa 2 Subcategoria 3 Descripcion
Posicion abierta.
Cuando una persona se
abre en la
comunicacion sin
Apertura interponer  obstaculos
corporales al emplear
Posturas posturas como mostrar
Expresion corporal Demuestra el modb legglségnrgcgéntener la
_ en que el cuerpo se
Es un lenguaje no comporta en
verbal consciente 0 yejacion con  su Posicion cerrada.
inconsciente que busca  gmpjente. Cuando una persona se
expresar a traves del cierra en la
Cuerpo humano ” comunicacion al
pensamientos, estados Represion emplear obstaculos
de animo y sentimientos corporales como cubrir
que no se pueden o pafte del rostro o cruzar
quiere demostrar con loSbrazes.
palabras.
Movimientos de
manos Expresiones de
sentimientos,
Gestos que o emociones y
Positivos : i
muestran lo que la pensamientosypesitivos
mente piensa. Es por medio de losigestos
una representacion manuales.

fisica de lo
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psiquico. Dan una
pista de los
sentimientos y
emociones y del
hablante.

Negativos

Expresiones de
sentimientos,
emociones y

pensamientos
negativos por medio de
la gestualidad manual.

Movimientos de
cabeza

Comunican
emociones; las
cuales suelen
entenderse

Unicamenté incluso
sin contar., con
informacion”_verbal

Sincronizacion

Cuando dos acciones
ocurren al mismo
tiempo o se ajustan a
cierto orden.

Refuerzo

Es Ila presencia o
ausencia de un
estimulante que

aumenta o reduce la
posibilidad de que un
comportamiento ocurra.

Estimulo

Aquello que induce a
una accion
determinada. Es la
incitacion para realizar
una accion.

Pesanimo

Disminuir o quitar por
completo las ganas o
motivaciones de una
persona de llevar a
cabo cierta accion.

Expresion facial

Es la principal via de
transmision del
lenguaje no verbal. Es
la representacion fisica
y externa de las
emociones a través del

0 de otras
expresiones no
verbales.

Mirada

Involucra la

observacién  por
medio de la vista de
un hecho, objeto o
persona.

Atenta

Implica prestar atencion
a algo o alguien, lo cual
lleva” a percibir ciertos
aspectos que
enriguecen la
conversacion.
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rostro, brindado o
blogueando
informacion a los
interlocutores.

Implica evitar el
contacto visual con los
interlocutores, lo que da

Distraida la sensacion de que no
se es capaz de
mantener la atenciéon en
la conversacion.
Ausencia de

Gestos Inexpresivo movimientos fisicos en
P el rostro que delaten
Movimientos, en emociones.
este caso del
gorsgloélgfs ayudan Manifestacion fisica de
' los afectos en el rostro,
potenciar.un . .
Expresivo logrado gracias a la

pensamiento o
emocion.

intencion de dar a
conocer un mensaje.

Nota. Elaboracién propia basada’en Hennings«1975), como se cité en Hernandez (2019),

Campafia et al. (2016), Garcia (2012), Cerrada (2007), Bang (2020), Livingstone y

Palmer (2015), Pérez (2022), Clinica Universidad dée Navarra (2023), Real Academia

Espafiola (s.f.), El Colegio de México (s.f.); Olvera etsal. (2019), Ucha (2012), Mateos

(2016), Lora (s/f), Gudifia (2023) y Ministerio de Educacion (s.f.).
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3.3.4. €ontrol de la situacion: Estimulos situacionales

Involucra el contexto y el aspecto en el que se origina la comunicacioén, ofreciendo
informacion _sobre el ambiente y los individuos en el (Hennings, 1975, como se cité en
Hernandez, 2019). El emisor/codificador que tiene control de la situacion es consciente
de los elementes que lo rodean y de las herramientas y materiales con los que cuenta

para dinamizar suentorno y potenciar su mensaje.

Tabla 6

Estimulo situacional y sus‘subCategorias: Aspecto

Subcategoria 1 Subcategaria2 Subcategoria 3 Descripcion

Lugares amplios sin limites
Natural abierto especificos como parques o
plazas.

Lugares con dimensiones
limitadas como

Natural'cerrado habitaciones, salones de
clases, cubiculos de trabajo,
bibliotecas, etc.

Aspecto _ ‘ Plantillas establ_ecidas por la

Ambiente de fondo plataforma de videollamada.
Apariencia del que (Espacio) Artificial abierto Son simu:;;}cictmes de
se habla (el sujeto y espacios abiertos como
los objetos que lo Entorno  (real = o bosques, playas o parques.

artificial) que se
puede presenciar
detras del

rodean). Ayuda a
que el receptor

obtenga ) i i

( ga interlocutor. Plantillas establ_eudas por la
informacién del plataforma de videollamada.
emisor. Son simulaciones de

Artificial cerrado .
espacios cerrados como

aulas de clase;, recamaras,
salas de estar; ofiCinas, etc.

Plantillas establecidas por la
plataforma de videollamada.
Son simulaciones de fondos
de un sélo color o ‘con
patrones de disefio.

Artificial de fondo
neutro
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Difuminacién

Sdlo se visualiza la figura de
la persona frente a la
camara, ya que el espacio
detras esta desenfocado e
indefinido.

Calidad"de imagen

Nivel de nitidez vy
claridad de.=la
imagen  de“."los
interlocutores al
prender su cAmara.

Excelente

La imagen es perfectamente
clara y nitida durante el
tiempo que la camara
permanece prendida.

Buena

La imagen es clara y nitida
la mayor parte del tiempo
gue la cdmara permanece
prendida.

Regular

La imagen oscila entre ser
clara/nitida vy borrosa
durante el tiempo que la
camara permanece
prendida.

Mala

La imagen se traba y es
borrosa durante el tiempo
gue la cdmara permanece
prendida.

Nombre de usuario

Nombre con el que
la persona se da a
conocer a través de
su cuenta en linea.
Aparece junto a la
imagen de perfil.

Propio

Nombre real de la persona
gue entra y participa en la
videollamada.

De otra persona

Nombre real de una persona
distintasa la que entra y
participa-en la videollamada.

Nombre de_un organismo
gue puede compartir 0 no

Empresa s
N relacién con(la_persona que
institucion o
entra y participa en la
videollamada.
Apodo de la persoma que
Sobrenombre entra y participasJen. la

videollamada.




76

Fotografia de una persona
real que puede o0 no ser la

Persona
persona que entra Yy
participa en la videollamada.
Imagen de perfil
. - . Artefacto o instrumento. Un
F_otograflla, dibujo, - Objeto algo inanimado.
pintura, icono, etc.
prec aparece en Escenario abierto como un
unajcuentaenlinea cumulo de edificios o un
que. -sirve  como Paisaje campo de flores que puede
recopocimiento ser real 0 no.
visual de la
persona detras de e Figura perteneciente a
la pantalla. Personaje ficticio 551na historia ficticia.
Animal Imggen real o creada de un
animal.
Predeterminado Sin imagen de perfil.
Micréfono prendido. Indica
Micréfono Encendido que el emisor se encuentra
activo en la comunicacion.
Estado en el que'se
encuentra el
micréfono durante Micréfono desactivado.
la videollamada. La Indica que el emisor opta un
funcién se sitta en A d papel pasivo  en la
la parte baja de la pagado comunicacion. Se convierte
pantalla. en receptor al ceder la
palabra.
Sonidos de fondo Es eln“arte de callar’ o la
capacidad de saber
Son ondas escuchar, Es una parte
aclsticas que Silencio esencial del proceso
viajan por el aire y comunicativo al ser
son captadas por el inherente al lenguaje
oido humano. Al humano.
estar de fondo,
;)igumrira((e)n aélluer)nlsmu;) I\/'Ian'ejo de Ips sonidos
. o siguiendo parametros de
sonido  principal, . p Sdia
que MUsica ritmo, armonia y melodi
en este caso con e! proposito - de
s I voz conseguir  composiciones
estéticas.

conversacional.
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Interferencia que dificulta el
intercambio claro de
informacién y el
entendimiento del mensaje.
Existen 4 tipos de ruido:

Ruido fisico, psicolégico,
fisiologico y semantico,
siendo soOlo de interés el
primero, el cual es una
obstrucciébn  externa  al
emisor y receptor.

Nota. Elaboracion propia baSada en Hennings (1975), como se cité en Hernandez (2019),
Biblioteca Complutense (2020), _CGoluccio (2022), Taipe (2016), Pirela (2024) y Rojas

(2023).



Tabla 7

Estimulo situacional y sus subcategorias: Contexto

78

Subcategoria &

Subcategoria 2

Subcategoria 3

Descripcion

Contexto

Elementos que
rodean el mensaje
y por ende lo
complementan.

Ofrece informacién
del entorno en el
que se desarrolla la
comunicacion.

Uso de plataforma

Comprende la
utilizacion de las
funciones que
brinda la
plataforma de
videollamada.

Compartir de
pantalla

Consiste en ofrecer una
vista del contenido de la
pantalla del dispositivo con
todos los participantes de la
videollamada.

Comentarios

Expresiones escritas
realizadas a través del chat
virtual de la plataforma.

Emojis

Simbolos pequefios que
tienen la funcion de
representar visualmente las
ideas, pensamientos,
emociones, situaciones, etc.
del emisor.

Reacciones

Insignias que se presentan
de forma temporal en la
pantalla al resto de
participantes con el objetivo
de comunicar ciertas ideas,
por ejemplo, suele utilizarse
el. signo de wuna mano
levantada para indicar que
se esté pidiendo la palabra.

Pizarras digitales

Recurso tecnolégico
interactivo _y\ colaborativo
gue permite_ escribir vy

dibujar sobrey/la, pantalla,
fungiendo as " modo de
pizarron a distancia para
todos los participantes en la
videollamada.
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Herramientas

Instrumentos’(en
este caso
programas) que
permiten realizar
ciertas actividades
0 mejora su
procedimiento. Su
objetivo es fagilitar
el desarrollo de_un
trabajo*4.

PowerPoint

Programa de Microsoft que
permite crear
presentaciones, ya sea
desde cero o a partir de
plantillas predisefiadas.

Word

Programa de Microsoft de
procesamiento de texto que
sirve para crear documentos
de texto.

Excel

Programa de Microsoft de
hojas de célculo destinado
para crear calculos,
gréficos, tablas dinamicas,
etc.

PDF

Formato de documento
portatil que se utiliza para
visualizar todo tipo de
documento electrénico.

EPUB

Formato de archivo que
permite visualizar
documentos  electrdnicos
con los que se puede
interactuar facilmente.

Hipervinculos

Mejor conocidos como links,
enlaces o vinculos, son las
redirecciones

unidireccionales a otros
documentos digitales o a
diferentes partes del mismo.

Materiales

Recursos fisicos

o electrénicos
(producidos,
distribuidos y
aplicados con Tics)
que facilitan la
comprension
significativa de

un tema.

Textos

Formato para presentar
contenidodigital  escrito
compuesto g~ por  signos
alfabéticos y muméricos.

Videos

Formato para g~presentar
contenido digital audiovisual
compuesto por secuencias
de imagenes en movimiento
acompafiadas de sonida.
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Formato para presentar
contenido  digital  visual
compuesto por pixeles que
establecen el nivel de
calidad de la fotografia,
dibujo, etc.

Imagenes

Formato para presentar
contenido digital sonoro

Audios compuesto por musica,
grabaciones de vozZ,
podcasts, etc.

Nota. Elaboracion propia basada-en Hennings (1975), como se cité en Hernandez (2019),
Biblioteca Complutense (2020),7Del-Campo (2023), Soporte de Google (2024), Ciller
(2022), Pérez (2021), Microsoft (2023),.Infobae (2022), IONOS (2019), Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF, 2014) y Centro de

Investigacion para el Aprendizaje Digital (CIAD, s.f.) y Uribe (2023).

Conviene subrayar que [0S/ ~estimulés_. abordados anteriormente estan
entrelazados en el proceso de comunicaCion; si unosse presenta, es probable que, al
mismo tiempo, también lo haga al menos une mas. Hennings (1975), como se citd en
Hernandez (2019), sefiala que la comunicacion no verbal/(estimulo fisico y situacional)

complementa y potencia la comunicacion verbal (estimulo verbal y vocal).

Si no se presta atencion a ambos tipos de comunicacién, se.estara perdiendo una
cantidad considerable de informacién que el interlocutor transmite.de forma consciente

0 inconsciente.

Por otra parte, Hennings no sélo plantea la presencia de cuatro estimulos en su
Modelo comunicativo. Ademas, a su propuesta tedrica afiade tres elementos que autores
como Osgood y Schramm (1954) y Barnlund (1970) ya habian establecido: el.mensaje,

el emisor como decodificador y el receptor como decodificador.



Tabla 8

De emisor_a decodificador
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Codificador Emisor Receptor Decodificador
Escoge los Interpreta los
signos propicios 4 : Recibe el signos que

9 brop Envia el mensaje. . 9 9
para componer el mensaje. componen el
mensaje. mensaje.

Emisor-Codificador

Receptor-Decodificador

Crea y expresa informacion mediante
palabras, imagenes, gestos, sonidos,
etc.

Obtiene y descifra informacién
presentada en forma de palabras,
imégenes, gestos, sonidos, etc.

Nota. Elaboracién propia basada en'Lopez (2017).

En resumen, siguiendo la_descripciéon de Comunicare (2019), el emisor codifica

un mensaje y lo envia por medio“de-estimulas verbales, vocales, fisicos y situacionales

a un receptor, quien, de igual manera,"decodificay,responde al mensaje (se convierte en

emisor) por medio de los estimulos ya mencionados:»Asi pues, Hennings declara que los

estimulos comunicativos determinan la forma en la guie,se emite y recibe el mensaje.
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Capitulo IV. Referentes del objeto de estudio

En_este apartado se presenta informacion detallada de los CLVSP “Ribeyro
Virtual” y«#Bahia Blanca” dividida en cuatro partes: Antecedentes, Funcionamiento,
Caracteristicassy Organigrama. Esto debido a que, antes de analizar al objeto de estudio
de forma practica, primero es necesario conocer la historia que lo rodea y que constituye

su identidad para edmprender con mas precision las razones de su comportamiento.

4.1. Club de Lectura Vittual Sincronico Publico: Ribeyro Virtual

El Club de Lectura*Ribeyro Virtual es un espacio en internet con presencia en
redes sociales cuyos integrantessse reinen cada semana de forma sincrénica por medio
de la plataforma de videollamada.Google Meet para comentar un cuento previamente
leido que sigue una tematica determinada. Las sesiones tienen una duracién aproximada

de una hora o una hora y media y son.de entrada libre y gratuita.

4.1.1. Origeny evolucion

En 2021, surgi6 en Peru La Red-de Bibliotecas Ayacucho, una instituciéon sin fines
de lucro con el propdsito de conectar a las bibliotecas de la zona para “estandarizar
procesos y acuerdos en pro del fomento de)la lectura_y brindar mapeo, diagnéstico,
asesoramiento, equipamiento de bibliotecas,*ludotecasy“archivo, etc., contribuyendo el
fomento de investigaciones, reconstruccion de la identidad’y revaloracion del patrimonio

cultural material e inmaterial” (Pebe, 2022, parr.7).

En vista de lo anterior, La Red de Bibliotecas Ayacucho ofreee desde su fundacion
una serie de cursos, talleres, tertulias y clubes de lectura, entre los-que se encuentra el
Club de Lectura Ribeyro, creado el 8 de octubre del 2018 en la Biblioteca Luis Guillermo
Lumbreras del Centro Cultural de la Universidad Nacional San Cristobal.de .Huamanga
(UNSCH), aunque después fue anexado a La Red junto a la Fundacion de*Educacion y

Desarrollo de Espafia.

Tiempo después de su surgimiento presencial en Perd, el club comenzo

actividades en linea coordinadas desde Chile y con el apoyo del Grupo de Conversacion
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Literaria™Mas alla de las letras” (MAL), dando lugar al Club de Lectura Ribeyro Virtual, el

cual obtave su auge durante la pandemia por Covid-19.

Hasta el momento, el club ha estado conformado principalmente por usuarios de
Peru, Chile, Balivia, Argentina, México, Paraguay, Colombia, Ecuador, Brasil, El Salvador

y Costa Rica.

4.1.2. Conformaciéndewuna identidad

El Club de Lectura”Ribeyro Virtual cuenta con una serie de elementos que
conforman su identidad. Si bien no se encontré informacion recabada en un solo lugar al
respecto, a continuacion, se {presenta la que pudo recogerse a partir de diversas
basquedas en internet. Al final, sejlogré conocer el significado del nombre del club, la

evolucion de sus logos y el objetivo detsus actividades.

4.1.3. Significado del nombre

El club lleva su nombre en honer,al escritor peruano Julio Ramén Ribeyro (1929-
1994), personaje importante de la Generacion del.50-(escritores que abordaron en sus
textos literarios el impacto de la modernizacion en la lima de aquellos afios). Igualmente,
es reconocido como uno de los mejores cuentiStas hispanoamericanos del siglo XX, a tal
punto que en 1994 recibié el Premio de Literatura Latinoamericana y del Caribe Juan

Rulfo (Fernandez y Tamaro, 2004).

4.1.4. Logo
Desde su fundacion, el club ha contado con dos logos, los cualesirepresentaron

el paso del formato presencial al virtual:

1) Del 2018 al 2022, el disefio fue un semicirculo conformado por las letras en
mayusculas “CLUB DE LECTURA RIBEYRO” y dentro se encontraba unagaza de
café de estilo minimalista.

2) Del 2023 hasta el dia de hoy, el disefio es un rectangulo en el que predominan_ las

letras por sobre la imagen. Contiene las palabras “Club de Lectura”, “RIBEYRO”
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y““Modalidad virtual” en distintos tamafos junto a un icono pequefio minimalista

de una persona leyendo.

Figura 11

Logo del Club Ribeyro Virtual

Club de | ectura

RIBEY RO
Modalidad virtual ﬁ

2018-2022 Rgozs-Actualidad

Nota. Elaboracién propia.

4.1.5. Objetivo
El objetivo del club, de acuerdo a“un post«de Facebook de la pagina Red de

Bibliotecas Ayacucho, consiste en:

Recuperar espacios de comunicacion y promover €l acceso a la educacion, donde
la narracion, el debate, coloquios y talleres seran” el~hilo conductor hacia la
iniciacion, motivacion y aprendizaje de las humanidades,.en el que se puede
disfrutar de lectura individual y grupal, asi como de dindmicas-y tertulias artisticas
basadas en piezas literarias, cine, musica y conversacionés espontaneas que

amplian nuestro conocimiento.

4.1.6. Funcionamiento

e El coordinador realiza la seleccién de tres a cuatro cuentos de acuerdo! a ‘una
tematica determinada que se discutiran a lo largo de un mes, en un dia entre

semana (en su mayoria los miércoles) y en horario vespertino.


https://www.facebook.com/groups/1196089497526424/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/1196089497526424/?locale=es_LA
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e _Se difunden las actividades del club a través de flayers publicados en las redes

sociales del grupo MAL: Mas Alla Letras Latinoamerica en Facebook, grupo mal

endnstagram, Grupo de Conversacion Literaria M.A.L. en Twitter y grupo_mal en

Tik TokeLos flayers suelen contener la siguiente informacion:

Figura 12

Elementos de un Flayer del Club Ribeyro Virtual

B PROGRAMA JULIO 2023 1. Mes,
Relatos PERUANOS [l afio y
temética
PJ| M 05-07-23 20:00 horas

Andlisis_ del relato “De color modesto” de Julio Ramén Ribeyro 47 2. Dia,
mes, afio,

MI19-07-23 20:00 horas hora,

Andlisis del relato “Duelo de caballeros” de CireyAlegria lectura a
comentar

SA 29-07-23 15:00 horas A y au'tor de

Conversatorio con Karina Pacheco Medrano Premio nacional de literatura 2022 la misma

Dy WS c

5. Logos de: 4. QR con 3. Mediador y

a) Club Ribeyro Virtual los links a coordinadoer

b) Grupo MAL las sesiones

c) La Red de virtuales

Bibliotecas Ayacucho

Nota. Elaboracién propia.

e Se envia informacién relevante (link a una carpeta.de Google Drive con los
archivos de las lecturas, contenido sobre los autores & comentar, links a las
sesiones de Google Meet, etc.) por medio del grupo de WhatsApp del club.

e Losintegrantesy el coordinador entran y participan en las sesionesvirtuales de la
plataforma Google Meet.

e El coordinador graba las sesiones virtuales para su transmision envivo a traves

del canal de YouTube Grupo de Conversacion Literaria M.A.L. Cabe resaltar que,

en un inicio, las sesiones se subian al canal de Bibliotecas Ayacucho, porJdoyque

alli se pueden encontrar las primeras sesiones grabadas que abarcan todo el afio
de 2022.


https://www.facebook.com/people/Mas-Alla-Letras-Latinoamerica/pfbid02KKVD8pdz2cA65W9y44DSf42XSnNYZUaD2jmHSs5BcMhX28398ZXcgSXvfjbfGM7al/
https://www.instagram.com/grupo_mal/
https://x.com/Grupo_MAL
https://www.tiktok.com/@grupo_mal?lang=es
https://www.youtube.com/@GrupodeConversacionLiterariaM.
https://www.youtube.com/@Bibliotecasayacucho
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4.1.7. Caracteristicas

Tematicas definidas: Cada mes, se leen y comentan cuentos que se entrelazan
a partir de un denominador comun, el cual puede ser desde el género literario o la
region.geografica en la que fueron escritos hasta un tema muy especifico, por
ejemployen.agosto de 2022 la tematica fue “Relatos estilo flujo de la consciencia”,
en mayo de 2023 fue “Relatos brasilefios” y en julio de 2024 fue “Relatos de
avaricia”.

Ampliacion de las)opiniones: En una charla virtual con el coordinador, este
sefald que durante las“sesiones “se justifican las opiniones de los sentimientos
que causan los textos”sy.se “politiza la discusion”.

Publicacion de las sesiones virtuales: A diferencia de otros CLVSP, en Ribeyro
Virtual las sesiones estan @biertas a quien quiera que desee escucharlas y/o
verlas. Esto con el propdsito de dar difusion al club y motivar a las personas a
participar, asi como para tener constancia de las actividades y brindar una opcién
de participacion a los integrantes “que no pudieron asistir a una determinada
sesion.

Poca rigidez: Si bien es el coordinador quien-elige las tematicas, las lecturas y
los horarios, el resto de los integrantes del Club, puede hacer sugerencias sobre
dichos aspectos que seran tomadas.en cuentas”/Asimismo, no hay compromiso
para leer y participar, puesto que, si los integrantes’no pudieron realizar la lectura,
son libres de entrar como oyentes. También son libres de salirse de las sesiones
cuando lo deseen.

Actividades adicionales: A parte de las sesiones de diseusion de las lecturas,
se han llevado a cabo presentaciones de libros y encuentros'virtuales con autores
de habla hispana cuya obra se ha abordado con anterioridad”en el club para

conversar sobre las mismas.
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Figur@

Flayer d@w&rsacién con autora del Club Ribeyro Virtual

CONVERSACIONES DESDEEL M @

de Conversacion Literaria “MAL"
(Mas Alia de las Letras)

Te é<peramos.

sabadc 03 de junio™

A'las 17:00 horas {Hora de Peri
Via Meet
INVITADA ESPECIAL
La destacada escritora brasilefia
“oi &5 NATALIA BORGES POLESSO

Nota. Las charlas con los autorc@e&izan los sdbados en un horario vespertino para
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no interferir con las actividade &ales 2 lub. Imagen extraida de la pagina de

Facebook del club. ‘*}C; 6‘
© %

%

S
6@0
Q
O

4



4.1.8.@anigrama
Figura Lﬁ/‘

Organizacion lub Ribeyro Virtual

A,

88

‘ L 3
M

Bibliotecas

2“%@

)
)

Grupo de Conversacion
Literaria MAL

‘
@dmamr

®

o
..M

Integrante

QE«
@
o
@

Integrante

Integrante

QO'
S
A\

Nota. Elaboracion propia.

S
6%
Q
O

.



89

4.2. Club de Lectura Virtual Sincronico Publico: Bahia Blanca

El'Club de Lectura Bahia Blanca es un espacio en internet con presencia en redes
sociales euyes integrantes se reunen cada mes de forma sincronica por medio de la
plataforma de-~videollamada Zoom para comentar un texto de ficcibn o no ficcidon
previamente leida..Las sesiones tienen una duracion aproximada de dos horas y son de
entrada libre y gratuita.

4.2.1. Origeny evolucion

En julio de 2020, surge en Argentina el Club de Lectura Bahia Blanca a raiz de un
post en Facebook en el que-Uma usuaria invitaba a participar a quien quisiera a un
encuentro gratuito de conversacion’literaria online con el propésito de, en sus palabras:
“generar un espacio de cercania enspandemia” (el digital de bahia, 2023, parr.3). A partir
de ese momento, los integrantes aumentaron en cantidad, crearon sus propias dinamicas
y se consolidaron como una comunidad virtual que siempre esta abierta a recibir a

personas nuevas sin condiciones salvo el respeto mutuo.

Para 2021, el club contaba-eon quince integrantes constantes durante las
sesiones virtuales (el digital de bahia, 202%), no obstante, la cifra en 2023 paso a ser de
entre cinco a 10 integrantes (el digital de bahia, 2023), esto debido probablemente al
levantamiento de la pandemia por covid-19 que sucedié.en ese afio y que liber6 a la

sociedad del confinamiento y por ende, de sus actividades'virtuales.

Luego del levantamiento del confinamiento, el club contemplé la posibilidad de
realizar sesiones presenciales, aunque la idea no se ha concfretado hasta la fecha.
Actualmente, los encuentros virtuales han permitido la reunién de ‘personas sobre todo
de distintos lugares de Argentina y de otros paises latinoamericanos como Chile, México,

Nicaragua, Brasil e incluso de otros sitios mas alejados como Ucrania.
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4.2.2. €onformacién de una identidad

El' Club de Lectura Bahia Blanca cuenta con una serie de elementos que
conforman’sw identidad. Si bien no se encontré informacion recabada en un solo lugar al
respecto, a {centinuacion, se presenta la que pudo recogerse a partir de diversas
basquedas en‘internet. Al final, se logré construir el significado del nombre del club, su
logo y el objetivo de sus actividades.

4.2.3. Significado del nombre

A pesar de ser un espacio virtual, el club lleva el nombre del sitio geografico en el
gue radicaban los primeros integrantes al momento de su creacion: Bahia Blanca, una
ciudad portuaria, comercial, industrial, deportiva y cultural de la provincia de Buenos
Aires (suroeste de Argentina) fundada*en 1828. El lugar alberga centros importantes a
nivel nacional como la Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia o la Casa de la Cultura.
Asi pues, Bahia Blanca es considerada apta para encuentros culturales, deportivos y
comerciales (Universidad Catdlica de La Plata, [UCALP], 2018).

4.2.4. Logo

Desde su fundacion, el club ha contado con un<disefio equilibrado que fusiona la
tipografia conformada por el nombre del club en letras mayusculas y en distintos tamafios
junto a un simbolo sencillo de un libro abierto. Ambes elementos se encuentran

separados, sin embargo, funcionan como un todo armonioso.



91

Figura-5

Logo del Club Bahia Blanca

CLUB DE LECTURA

BAHIA BLA

2020-Actualidad

Nota. Elaboracion propia.

4.2.5. Objetivo

El objetivo principal del club,-de-acuerdora lo expuesto en el digital de bahia
(2021), consiste en: “generar un espacio desencuentro, donde podamos hablar de libros
y compartir esta experiencia que casi siempre)es privada, construyendo un lugar donde

socializar” (parr.3).

4.2.6. Funcionamiento
e Los integrantes del club proponen libros y votan por ellos a-través de la plataforma
Padlet, el cual es un muro, de acuerdo a Garcia (2019),donde las personas
pueden escribir, subir archivos y, en general, trabajar de forma colaborativa. El
libro mé&s votado es el elegido para ser leido y discutido una vez almes“en horario
vespertino.
e Se difunden los flyers con informacion de las proximas lecturas y los horarios de

reunion por medio del grupo de WhatsApp del club y sus redes saciales:

clubdelectura.bahia en Instagram y Club de lectura Bahia en Facebook.



https://www.instagram.com/clubdelectura.bahia/?hl=es-la
https://www.facebook.com/clubdelectura.bahiablanca/?locale=es_LA

Figura16

Elementes de un Flayer del Club Bahia Blanca
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1. Nombre
de la autora

2. Dia, mes, hora
y plataforma de
reunion

3. Foto de
la autora

4, Titulo de la obra

5. Portada
del libro

6. Logo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Cuenta de Instagram del Club BahiaBlanca

Q2
Y

Alberca

clubdelectura.bahia Envi%ﬁ\ 8 e

306 publicaciones 2979 seguidores 7551 seg@iidos

Club de lectura Bahia Blanca
Club socia
CLUB DE LECTURA Autogestivo, horizontal y gratuito.
Hablar de literatura, colectivizar las experiencias, aprender de Ixs demas es lo que... mas
@ linktr.ee/clubdelectura.bahia
fueguita_lectora y hienaliterata siguen esta cuents
D SR ¢
SOIWHILN
cee=rn, \ =n -
& =
B oy
Libros viajeros Matate amor La hija unica Las cosas... Las primas Distancia Temporada
B8 PUBLICACIONES © REELS @ ETIQUETAS
BOMINCO
Y 10/3 19:00
Isabel oot
Zapala POR ZOOM

PRODIMO ENCUENTR:
Juan José Saer:
Cicatrices

30 da septemire (8 hes // For Toom

Nota. Imagen extraida de la pagina de Facebook del club.
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Se envia informacién relevante (link a una carpeta de Google Drive con los
archivos de las lecturas, contenido sobre los autores a comentar, links a las
sesiones de Zoom o Google Meet, etc.) al grupo de WhatsApp del club.

Los integrantes entran y participan en las sesiones virtuales de la plataforma Zoom
0 Google Meet.

Una vez dentro de la sesion, esta es grabada por uno de los miembros del club

para su transmision en vivo en el canal de YouTube Club de lectura Bahia.

Caracteristicas

Diversidad de lecturas.#En el club se leen y discuten libros de todos los géneros,
tanto de ficcion como de ne-ficcion. Aunque los integrantes suelen leer sobre todo
noveles, no obstante, han disCutido relatos cortos con el objetivo de explorar otros
textos.

Autogestivo: El club Bahia se gestiona a si mismo, es decir, no esta afiliado a
ninguna institucion politica e*Cultural.

Impulsa la dinamica horizontal: No existen los rangos jerarquicos (la creadora
del club es la que tiene cierto liderazgo al coordinar las actividades), cualquier
integrante es libre de proponer nuevas-futas y actividades para el club, las cuales
se consideran a nivel grupal para su ejecucion.

Publicacion de contenido adicional: Por medio dé su cuenta de Instagram, el
club publica contenido mas alla de los flyers de las préximas lecturas, como las
propuestas de lecturas, tops de los mejores libros delsafio o las frases mas
significativos de lo que se ley6 en el mes.

Publicacion de las sesiones virtuales: En Bahia Blanca las sesiones virtuales
son compartidas al publico en su cuenta de YouTube, esto congelpropdsito de
compartir y difundir las actividades que realizan desde el Club de Kectura, darle
mayor visibilidad, fomentar la participacion y la lectura compartida._de_textos
literarios (Club de lectura Bahia, 2020).

Actividades adicionales: A parte de las sesiones de discusion literaria, se”"han

realizado encuentros virtuales con autores de habla hispana cuya obra se +ha


https://www.youtube.com/@clubdelecturabahia9030/videos
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abordado con anterioridad en el club, por ejemplo, en 2020 hicieron una charla
eonela autora argentina Agustina Bazterrica sobre su novela Cadaver exquisito,

mismarque fue grabado y subida a su cuenta de YouTube.

4.2.8. Organigrama

Figura 18

Organizacion del Club Bahia Blanca

Gmrdlﬁ@
2]

e o ‘e
A A

Integrante Integrante Integrante

Nota. Elaboracién propia.
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4.3. Comparacion entre Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos:
Ribeyro“Virtual y Bahia Blanca

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los elementos principales
gue conforman-cada Club de Lectura a analizar con el propdsito de visualizar con mas

facilidad sus semejanzas y diferencias.

Tabla 9

Clubes de lectura virtuales a analizar

Nombre Ribeyro Virtual Bahia Blanca
Facebook
ESpacios Instagram Facebook
vir?uales Twitter/X Instagram
Tik Tok YouTube
YouTube
Plataforma ~ para Googlé Meet Google Meet
encuentros virtuales Zoom
Miembros por sesién 5-10 integrantes 5-10 integrantes
Lapso de reunion Semanal Mensual

Libros de todo tipo.

Tematica de lecturas Cuentos N\
Principalmente novelas

Duracion de los Deunahoraaunahoray De “dos. horas a dos
encuentros virtuales media horas y.nedia

Nota. Elaboracioén propia.
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Capitulo V. Disefio metodolégico

En_.este apartado se fundamenta la metodologia implementada para dar un orden
I6gico a les_datos, por tanto, se detalla el tipo de investigacion segun los objetivos, el
enfoque, el aleance, la temporalidad, el objeto de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion dew-infermacion, las técnicas de analisis de informacioén y los protocolos

correspondientes a cada técnica.

5.1. Tipo de investigacion. objetivos del estudio, enfoque, alcance y
temporalidad

Segun los objetivos del€estudio, este fue de tipo basico, el cual consiste en ampliar
los saberes cientificos de un fendmeno sin intervenir en la realidad para cambiarla
(Muntané, 2010). Bajo esta logica, tanto la pregunta general como las preguntas
especificas de la investigacion fueron-planteadas con el propdsito de averiguar ciertos
aspectos del objeto de estudio,ya que no se pretendid utilizar los hallazgos con el

propésito de aplicarlos.

La investigacion tuvo un enfoque euantitativo, que de acuerdo con Pita 'y Pértegas
(2002), consiste en medir los datos reCabados, estudiar la relacion de las variables e
inferir sobre toda la poblacion al generalizar{los resultados obtenidos de una muestra. En
este sentido, el enfoque cuantitativo permitio alcanzar les objetivos debido a que la
informacion fue recabada mediante técnicas que se centran en las tendencias y la

probabilidad para brindar datos concretos.

En cuanto al alcance, la investigacion fue de tipo exploratoria.y correlacional. Por
su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) sostienen que la investigacion
exploratoria es el estudio de un fenébmeno que se ha abordado poco 6 nada, por tanto,
existen muchas interrogantes e investigaciones vagas sobre el tema. Derigual manera,

abarca problematicas que son analizadas desde angulos novedosos.

En este marco, se resalta que los estudios sobre CLVSP han sido insuficieptes, e
incluso dentro de estos, la mayoria se centran en indagar Clubes de Lectura
Asincronicos. Asimismo, suelen acercarse al fenbmeno desde una perspectiva

educativa, en cambio, esta investigacion lo hizo desde la comunicacion.
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En lo que respecta a la investigacion correlacional, Cazau (2006) indica que esta
indaga-si _existe o no dependencia entre dos o mas variables, de qué tipo son y hasta
gué grado“sersimpactan mutuamente. Es por esto que el alcance correlacional se ajusto
al caracter causal de la hipétesis, la cual planted que la escaza presencia de estimulos

incide en la retroalimentacion generada en las sesiones de dos CLVSP.

La temporalidad fue transversal, la cual, segun Huaire (2019), es aquella que
recaba informacion en_unha Unica ocasion, pues su objetivo es “describir variables y
analizar su incidencia e-interrelaciéon en un momento dado” (p.16). A saber, los datos
para analizar los estimulossde los CLVSP fueron recogidos por medio de dos técnicas

gue se implementaron en un tiempo Unico y determinado.

5.2. Objeto de estudio

En lo que respecta al objeto de estudio, Leyva y Guerra (2020) lo describen como
aquello en lo que recae la investigacions~eso que se va a indagar y del que se
desprenderan los resultados. En €ste, caso; les objetos de estudio fueron los CLVSP
“Ribeyro virtual” (CLVSP 1) y “Bahia-Blanca” (CLVSP 2), los cuales se seleccionaron a

partir de una serie de cuatro criterios:

1) Presencia en internet: Los clubes deJdectura cuentan con un espacio virtual que
permite a los integrantes interactuar, estar al tantofdellas dinamicas, enterarse de
las proximas reuniones virtuales, votar por las proximas, lecturas, etc. Es comun
gue los administradores de los clubes recurran a la creacion de paginas en redes
sociales como Facebook o Instagram para darse a conocei«

2) Uso de servicios de videollamada: Los integrantes se reinen cada cierto tiempo
para discutir las lecturas de forma sincronica a través de servi€ios como Zoom,
Jitsi Meet, Discord o Google Meet.

3) Registro de las sesiones: los clubes graban y suben algunas de sts-sesiones
virtuales a la web, en este caso, los objetos de estudio cuentan con un espacio en
YouTube para mostrar sus encuentros a futuros interesados y dejar constancia de
sus actividades, lo cual permitira un mejor control al momento de implementar’el

analisis de contenido.
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4) @onstancia: Los clubes se mantienen activos desde su creacion, solo teniendo
leves periodos de descanso entre lecturas largas o en fechas conmemorativas.
Este requisito es indispensable ya que muchos clubes son abandonados después

de undiempo, hecho que no sucede con los clubes a indagar.

5.3. Técnicas de investigacion
Chodkowski et*al. (2004) define a la técnica de investigacion como un “método
para recoger o para procesar,la informacion una vez que se ha recogido” (p.107). Por su

parte, Solérzano (2003) las‘divide en dos tipos:

1) Técnicas primarias: recaban_la informacion directamente de las personas
relacionadas con el tema de’estudio.
2) Técnicas secundarias: obtienen’ datos de investigaciones hechas por otras

personas y que mantienen relacién con el fenémeno.

En la presente investigacion_ se Yimplementaron las técnicas primarias,
especificamente el censo y el analisis dec€ontenido, puesto que permitieron el

acercamiento al objeto de estudio.

5.3.1. El censo

Nicolini (2022) sefala que un censo puede ser un<nstrumento concebido desde
dos perspectivas: como politica publica (el censo que se realiza a los integrantes de un
pais para conocer aspectos demograficos) y como interés cientificol(el censo aplicado al
ambito académico). En vista de lo anterior, este estudio reCuwrio a la segunda

perspectiva.

Asi pues, Lépez y Fachelli (2015) describen el censo como el estudio de todas las
unidades de la poblacion, lo que disminuye la distorsion de la informacién,~en otras

palabras, se presenta el valor cierto.

No obstante, al considerar la compilacion de los datos de cada unidad, el censo
tiene como desventaja la inversion considerable de tiempo y recursos econémicos,«es

por ello que se recomienda implementarlo en poblaciones pequeiias. De ahi que se haya
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elegidospara esta investigacion, ya que, como se explicard mas a detalle en el apartado
5.10. Universo, poblacion y muestra, se decidio aplicar la técnica a todos los integrantes

de las sesiones de los CLVSP.

5.3.2. El analisis’de contenido

Lépez (2002) indica que el estudio de las ideas, significados, temas, frases, etc.
en un documento se‘conoce como analisis de contenido. La informacion obtenida se
intenta medir con el objetivo de constatar frecuencias en las dinamicas del objeto de

estudio.

Esta técnica, segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), puede ser
de dos tipos: cualitativa o cuantitativa. Esta ultima fue la elegida para esta investigacion
debido a su enfoque, la cual es definida como aquella “que cuantifica los mensajes o

contenidos en categorias y subcategorias;'y los somete a analisis estadistico” (p.251).

Por otra parte, Andréu (2000) establece que existen tres tipos de analisis de
contenido: teméatico, semantico y'de ,redes. Este proyecto recurrié al primer tipo,
entendido por el ya mencionado autor/como un. analisis de contenido que consiste en
seleccionar ciertos conceptos o términos de un material segun su frecuencia, intensidad,

clasificacion tematica, etc., para luego contextualizarlos e)interpretarlos.

5.4. Instrumentos de investigacién

Por cada una de las técnicas se hizo uso de un instrupieénto de investigacion,
definido por Chodkowski et al. (2004) como el medio fisico que permite extraer los datos
del objeto de estudio. Igualmente, Medina et al. (2023) concibe al instrumento como una

herramienta que concibe cuatro objetivos:

1) Facilitar la recoleccion de informacion.
2) Afirmar la precision y confiabilidad de lo obtenido.
3) Garantizar que los datos sean recogidos de forma consistente.

4) Incrementar la validez de las conclusiones.
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En cuanto a la relacion entre técnica e instrumento que suele generar confusiones
al momento de plantear los limites de cada una, Herrera et al. (2020) afirma que los
instrumentossSon el complemento de las técnicas: “la técnica de investigacion es el
procedimiento-~(teoria) que se debe observar para elaborar el instrumento de
investigacion, ‘y,” el instrumento (aplicacion), es la parte operativa en la cual el

investigador recoge la informacion” (p.440).

5.4.1. Cuestionario

El instrumento empleado para llevar el censo a la practica fue el cuestionario.
Casas et al. (2003) expresa“que el cuestionario es un formulario compuesto por las
interrogantes que son destinadas.a’los sujetos de interés de la investigacion. El objetivo
de este instrumento es “traducir variables empiricas, sobre las que se desea informacion,
en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles

de ser cuantificadas” (p.152).

En concreto, el cuestionario de“la presente investigacion fue disefiado a partir de
los elementos del Modelo Comunicativa de Hennings (1975), sin embargo, al estar
destinado a grupos que desconocen dichos-elementos,en su dimension tedrica, tuvo que
ser adaptado a las caracteristicas del contéxto, de modo que se sustituyeron palabras
técnicas por palabras de uso cotidiano con el*propositode facilitar su comprension.

5.4.2. Matriz de anélisis

La matriz de analisis es un esquema en el que los datos-se€_ interpretan a través
de la identificacion de descripciones, significados, patrones, tendencias; fragmentos de
testimonios, descubrimientos importantes, sugerencias de cambio, ete. La informacion
se engloba en tematicas o categorias y se establecen relaciones (Hernandez-Sampieri,
et al., 2014).

Para esta investigacion se construyeron cuatro matrices de analisis: una'‘por.cada
estimulo comunicativo (verbal, vocal, fisico y situacional), las cuales, a diferencia“del

cuestionario, permanecieron con los componentes técnicos propios del modelo tedérico
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de Hennings (1975), puesto que su llenado no estuvo a cargo de los integrantes de los
clubes;-sino del investigador que ya conoce la teoria.

5.5. Analisis desinformacion
Simao (2010) refiere que el analisis de informacion implica la organizacién de
datos por medio delestablecimiento de unidades descriptivas y categorias que permiten

dar sentido a lo recabado; detectar relaciones y crear inferencias.

En particular, el analisis.de informacién para esta investigacion se realizé bajo la
perspectiva de la estadistica descriptiva e inferencial, lo que requiri6 del uso del

programa Excel y la creacion de tablas de frecuencia y graficas circulares.

5.5.1. Estadistica descriptiva e inferencial
Segun Ochoa y Molina (2048), la estadistica descriptiva se limita a detallar y
ordenar un grupo de datos, mientras que la,inferencial da un paso mas all4 al extraer

conclusiones del objeto de estudio a partir defla_informacion obtenida de la muestra.

En otras palabras, “la estadistica.descriptiva resume la informacion contenida en
los datos recogidos y la estadistica inferencial demuestra asociaciones y permite hacer

comparaciones entre caracteristicas observadas” (Seoane, et al., 2007, p.466).

En este caso, la estadistica descriptiva abarcé desde la organizacion hasta la
cuantificacion de los resultados en tablas y graficos clasificados de acuerdo con los
cuatro tipos de estimulos comunicativos y sus subcategorias. Esto'facilito la estadistica
inferencial, que comprendié la interpretacion de las representaciones_gréaficas de la
informacién, asi como la comparacion de los resultados de las dos: técnicas de

investigacion empleadas.
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5.5.2. EXxcel para el procesamiento de la informacion
& herramienta que se utiliz6 para el tratamiento de la informacion fue el programa
Microsoft «Excel. Pefia (2017), sefiala su importancia y valor en el ambito de la

investigacion,-dado que permite:

e El almacenamiento de grandes cantidades de datos.

e La sistematizaeion minuciosa de informacion cuantitativa.

e Elingreso, manejo y andlisis de informacion de forma ordenada y jerarquizada.
e La elaboracion defGrmulas sencillas y complejas.

e La presentacion atractiva y amigable de los datos.

e La compatibilidad con otros_programas.

En esta investigacion, ExCel-permitio simplificar la implementacion de la
estadistica descriptiva e inferencial. A pesar de no ser un programa especializado como
SPSS, Excel cuenta con un grado/de complejidad, ademas, de acuerdo con la Pontificia
Universidad Javeriana (2019), es recemendable-utilizarlo por sobre otros programas si el
investigador todavia esta adquiriendo.experienciaten el procesamiento de informacion

cuantitativa.

5.5.3. Identificacion de variables
Nufiez (2007) describe a las variables como “los eonstructos, propiedades o
caracteristicas que adquieren diversos valores. Es un simbolof0 una representacion, por

lo tanto, una abstraccién” (p.166).

Bajo dicho criterio se construyeron los instrumentos de investigacion y se analizo
la informacién recabada, debido a que los datos necesitaban ser condesados y

expresados en elementos que facilitaran su entendimiento.

De igual manera, fue preciso definir en qué tipo de variable se categgrizaria la
informacion segun su funcion. En este sentido, Cuestas (2009) sostiene que las variables

pueden ser:
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e _Cuantitativas; datos que tienen la capacidad de ser medidos y representados con
nimeros, como la edad o el peso.

e Cualitativas; cualidades de los objetos/sujetos que no pueden ser medidos con
numeres; en su lugar, se establece la presencia o ausencia de ellas, a saber, el

género (masculino o femenino) de un grupo de alumnos.

Las variables que\caracterizaron al objeto de estudio de esta investigacion fueron
de orden cualitativo. ASimismo, siguiendo las concepciones de Espinoza (2016) y

Cienfuegos y Cienfuegos (2016), las variables cualitativas se dividen en:

e Ordinales; siguen un orden implicito entre ellas, lo que permite inferir relaciones a
partir de la utilizacion de los'signos de “mayor que” (>) y “menor que” (<).

e Nominales; se les otorgan cddigos de identidad que corroboran o descalifican su
presencia, es decir, son mutuamente excluyentes, puesto que, si una se presenta,

la otra no se puede presentar.

Por ejemplo, la mayoria de laswariables gue se utilizaron en el cuestionario para
identificar los niveles de aparicion de lgs _estimulos-eemunicativos en los CLVSP fueron

ordinales: Siempre > Casi siempre > A veces > Raravez > Nunca.

En cambio, la matriz de analisis estuvo.conformada por variables nominales, dado
que las categorias de las matrices se referian a los estimulosyy sus subtipos, los cuales,
al momento de la implementacion del instrumento se iban s€leccionando, dependiendo

si estaban presentes 0 no en las sesiones de los clubes.

Cabe aclarar que, aunque la investigacion sea cuantitativa,las variables pueden
ser cualitativas (tal es el caso del presente estudio), debido a que las garacteristicas de
dichas variables son compatibles con la naturaleza del enfoque cuantitativo.que ya se
establecio en el apartado 5.3 de este capitulo a raiz de la definicion de Pitasy Pértegas

(2002), misma que se retoma a continuacion:

e Conlleva el andlisis de cantidades y numeros: la variable cualitativa neminal
implica realizar frecuencias, porcentajes y conteos en tablas (Cienfuegos y
Cienfuegos, 2016).
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e _[Estudia la relacion de las variables: la variable cualitativa ordinal identifica
relaciones de orden.

e Generaliza los resultados: la categorizacion de los datos en variables ordinales y
nominales facilita la extension de las conclusiones obtenidas a partir de una
muestra‘ateda la poblacion.

De igual manera, autores como Mellado (2010) y Torres (2019) incluyen a la

variable cualitativa ensSu, tipificacion de variables de la investigacion cuantitativa.

5.5.4. Presentacién de resultados: tablas de frecuencia

Una vez recolectada ‘1a”informacion, se procedid a ordenarla en tablas de
frecuencias, definidas por Gallarde 'y Moreno (1999) como un medio para clasificar y
sintetizar los datos que componen un subgrupo teniendo en cuenta el nimero de veces

gue se presenta cada valor.

En especifico, en esta investigaciongse utilizaron las tablas de frecuencia para
datos no agrupados, las cuales seglin Mayorga (2023), son aquellas que demuestran
‘con qué frecuencia se muestran las-estadisticas sin cambiar los tamafios de las
unidades originales. En estas distribuCiones, cada_elemento de datos conserva su

identidad después de que se crea la distribdcion de frecuencia” (s.p.).

En cuanto a la estructura de las tablas, estuvieron sujetas a dos aspectos: 1) al
tipo de variable cualitativa (ordinal o nominal) que se estaba analizando y 2) a los tipos
de frecuencias que existen. En términos generales, las tablas quedaron conformadas de

la siguiente manera:
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Tabla 10

Categorias«de.a tabla de frecuencias para datos no agrupados

Titulo
. . Frecuencia

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia

Xi Frecuencia () acumulada relativa
acumulada porcentual (fp)
(fa) (fr)
(fra)
Cualidad que
q Suma de las s Suma de las
se busca . Division i
) , frecuencias frecuencias

analizar de NUmero de de la ! o,

absolutas de , relativas de  Multiplicacion
forma veces que frecuencia

L . todos los todos los de la
estadistica aparece cierta absoluta de .
e cualidad datos cada dato datos frecuencia
yq . . menores o menores o relativa por
determina si en una ides entre el iquales al 100
la variable es  investigacion. g namero total 9
) al dato dato
ordinal o . de datos. )
. estimado. estimado.

nominal.

Nota. Elaboracion propia basadan.Cabraletal. (2021).

Las tablas con cinco frecuencias;] .como l|la mostrada anteriormente,
correspondieron a las variables cualitativas.ordinales. Por otra parte, las tablas para las
variables cualitativas nominales estuvieronconstituidassolo por tres frecuencias, en vista
de que este tipo de variable no requiere de la obtencion-de las frecuencias acumuladas
(fa) y relativas acumuladas (fra), ya que, segun Aquino y Moreno (2022), al no haber un
orden establecido entre los datos, no tiene sentido calcularyde forma acumulada la

distribucion de las categorias.
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5.5.5. Presentacion de resultados: Graficos

l-0s.graficos aplicados a la investigacion son “una representacion visual de datos
estadistices por medio de puntos, lineas, barras, poligonos o figuras asociadas a escalas
de medicidn;-que permite una facil comprensién de la informaciéon en su conjunto”

(Instituto Nacional.de Estadistica e Informatica, 2009, p.13).

La concepcionsanterior deja ver que existen diversos tipos de graficos, sin
embargo, la utilizacién de“lino u otro no es arbitraria, sino que dependera de la naturaleza

de los datos y las variables.

Bajo dicho criterio, Rivas» et al. (2020) sefiala que para la representacién de
variables cualitativas nominales y_ ordinales se recurre al grafico circular o “de pastel”, el
cual define como un “circulo que se divide en fragmentos; se presentan tantos
fragmentos como categorias tiene la<variable, tales fragmentos representan la parte
proporcional a la frecuencia relativa e-absoluta de cada uno de los atributos de la
variable” (p.385).

En sintesis, los graficos circulares fueron.os elegidos para representar de forma
visual las tendencias de los estimulos comunicatives-de los CLVSP estudiados, para lo
que se recurrié a los datos de la frecuencia porcentual(fp). El apartado de presentacion
de resultados consistio en una tabla de frecuencias para datos no agrupados, un grafico

circular y una breve interpretacion para cada variable.

5.6. Universo, poblacion y muestra

Condori (2020) hace una distincién entre universo, poblacién/y. muestra: al primero
lo entiende como un ente general conformado por elementos (persenas, objetos,
acontecimientos, sistemas, etc.) que comparten ciertas caracteristicas; al.segundo como
una unidad de analisis que se encuentra dentro del ambito especial guejaborda la
investigacion; y al tercero como una porcion particular de la poblacién, un segmento con

dindmicas y factores especificos.



107

Figura19

Universo, poblacion y muestra del presente estudio

_ Clubes de lectura virtuales
Universo sincrénicos publicos

Integrantes/sesiones de los CLVSP

Poblacicn “Ribeyro virtual” y “Bahia Blanca”

Porcién representativa de
los CLVSP “Ribeyro virtual”
y “Bahia Blanca”

Nota. Elaboracion propia basada en Condori (2020).

5.6.1. Muestreo para la aplicacion-del analisis_de contenido

Para obtener la muestra de unaspoblacion se debe llevar a cabo el muestreo,
sefialado por Lépez (2004) como una téenica empleada con el objetivo de elegir una
fraccion del total de la poblacion. Existen dos tipos/ principales de muestreo: el
probabilistico y el no probabilistico, siendo este ultimo el mas-adecuado para la presente
investigacion, mismo que se divide en diversos subtipos, de\los cuales se recurrié al

muestreo no probabilistico discrecional.

Westreicher (2022) explica que el muestreo no probabilistice.se presenta cuando
el investigador no elige aleatoriamente la muestra, lo que implica que“no todos los
integrantes tendran la misma posibilidad de ser seleccionados. A saber{el'/muestreo no
probabilistico discrecional consiste en agrupar a sujetos especificos con rasgos comunes

gue resultan mas aptos para el estudio que el resto (Editorial Grudemi, 2019).

Para facilitar la aplicacion de dicho muestreo, se conformé una tabla con.las

caracteristicas (lectura comentada, fecha de publicacién y total de duracion) de todas‘as
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sesiones publicadas de los clubes “Ribeyro virtual” y “Bahia Blanca” en sus respectivos

canalesde YouTube: Bibliotecas Ayacucho y Club de lectura Bahia.

Tabla 11

Caracteristicas-dedas sesiones de los CLVSP “Ribeyro virtual” y “Bahia Blanca”

Ribeyro virtual (CLVSP-1)

Bahia Blanca (CLVSP 2)

Lectura Fecha Duracion Lectura Fecha Duracion
El vestido nuevo de Las ~Malas de
Lo 11/08/22 1:30:13 Camila Sosa 30/12/20 2:00:07
Virginia Woolf .
Villada
Una nubecilla de Temporada de
17/08/22 1:39:30 huracanes de 10/01/21 2:25:24
James Joyce
Fernanda Melchor
Una rosa para Flores que se
Emily de Wiliam 25/08/22 1:52:34 abren de noche de 02/10/21 1:36:56
Faulkner Toméas Downey
El calmante de 50955 1,755 Almendra de Won-59/5,/55  550:42
Samuel Beckett pyung Sohn
En el bosque de Panza de burro de
Ryunosuke 07/09/22 1.23.57 Andrea Abreu 27/02/22 1:39:50
Akutagawa
Los superjuguetes
duran todo el o . —
verano de Brian 21/09/22 1:03:34 Turistas_«de Hebe 28/02/23 1:55:37
) Uhart
Aldiss
D e haplmes Poka de galGsde
28/09/22 2:06:30 Maria Fermanda 28/02/23 1:48:06
de amor de AMDUETo
Raymond Carver P
Una fotografia El matrimonio de
antigua de Naguib 05/10/22 41:23 los peces rojos de (09/04/23 2:43:25

Mahfuz

Guadalupe Nettel

Nota. Elaboracion propia.

Actualmente, el club “Ribeyro virtual” cuenta con ocho reuniones virtuales

publicadas en su canal de YouTube, siendo la primera del 11 de agosto de 2022 y la

ultima del 05 de octubre del mismo afio.

Por otro lado, “Bahia Blanca” tiene un total de siete sesiones, siendo la primera

del 30 de diciembre de 2020 y la ultima del 09 de abril de 2023.


https://www.youtube.com/@Bibliotecasayacucho
https://www.youtube.com/@clubdelecturabahia9030
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ASi pues, al momento de implementar el muestreo discrecional, se buscé que las
sesiones a seleccionar de ambos clubes hubiesen sido publicadas en fechas lo mas
cercanas entre si y que, al mismo tiempo, al sumar su duracion completaran una cantidad
de horas similares. Esto con la intencion de obtener una muestra lo mas homogénea

posible.

Basado en le'anterior, se eligieron las tres ultimas sesiones del afio 2022 del club
“Ribeyro virtual” Los superjuguetes duran todo el verano de Brian Aldiss (SLR1), De qué
hablamos cuando hablamos de amor de Raymond Carver (SLR2) y Una fotografia
antigua de Naguib Mahfuz (SLR3).

Igualmente se eligieron{las.primeras dos sesiones del aino 2023 del club “Bahia
Blanca” Turistas de Hebe Uhart (SLB1) y Pelea de gallos de Maria Fernanda Ampuero
(SLB2).

Cabe aclarar que las nomenclaturas SLR (Sesion de Lectura Ribeyro) y SLB
(Sesion de Lectura Bahia) corresponden a Jas lecturas segun el club en el que se
comentaron, mismas que se utilizaran'mas adelante en esta investigacion para facilitar

su referencia.

Tabla 12

Implementacion del muestreo discrecional segun la fecha de'publicacion de las sesiones

Lecturas Fecha Lecturas Fecha Diferencia

SLR1 21/09/22 SLB1 28/02/23 5 mesesy 9 dias
SLR2 28/09/22 SLB2 28/02/23 5 mesesy 2 dias
SLR3 05/10/22 4 meses y 26 dias

Nota. Elaboracion propia.

Si bien la diferencia de cinco meses entre las sesiones de uno a otro ‘club_puede
parecer prolongada, la realidad es que estas fechas fueron las mas aptas a considerar
teniendo en cuenta que “Ribeyro virtual” comenzd a publicar dos afios después’que
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“‘Bahia.Blanca”, la cual compartido dos sesiones como maximo y una como minimo en
cada afo _gue estuvo presente en YouTube desde 2020 hasta 2023.

Esto”quiere decir que ambos clubes nunca coincidieron en momentos de

publicacién, tal.ceamo se puede observar mas a detalle en la tabla 12.

Tabla 13

Implementacion del muestreo discrecional segun la duracion de las sesiones

Lecturas Duracion LectUras Duracioén

SLR1 1:03:34 SLB1 1:55:37
SLR2 2:06:30 SLB2 1:48:06
SLR3 41:23

Total 3:51:27 3743:43

Nota. Elaboracién propia.

En un principio se eligieron“das,sesiones de cada club, sin embargo, la suma de
la duracién era desigual por una hora-de parterde “Ribeyro virtual”’, asi que, con la

intencién de eliminar la diferencia, se tomé-en cuenta una sesiéon mas de corta duracion.

Al final, se analizaron casi cuatro horas de reuniones por club. Cabe aclarar que,
de forma no intencionada, las sesiones seleccionadas reSultaron ser las mas recientes,

lo que supuso la ventaja de acercarse a una realidad mas actual.

Tabla 14

Poblacion y muestra de las sesiones de los CLVSP 1y 2

Poblacién Muestra

Ribeyro virtual 8 3
Bahia Blanca 8 2
Total 16 5

Nota. Elaboracion propia.
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En resumen, las sesiones seleccionadas fueron un total de cinco: tres en el caso
del CLVSPR “Ribeyro Virtual” y dos en el caso del CLVSP “Bahia Blanca”, las cuales
fueron publicadas entre los meses de septiembre de 2022 a febrero de 2023 en sus

canales de YouTube Bibliotecas Ayacucho y Club de lectura Bahia respectivamente.

5.6.2. Muestreo parasla aplicacion del censo

Después de ohtener la media, la moda y la mediana aproximada de la cantidad
de personas que se conectaron a las sesiones publicadas en YouTube de los CLVSP
Ribeyro Virtual y Bahia BlanCa, se determiné que, debido a la baja afluencia en dichas

sesiones, no era posible obteneruna muestra representativa.

En consecuencia, se estableeid que la mejor opcidn era recoger las opiniones de
toda la poblacion. A continuacion, sesmuestra el proceso que llevo a la decisién de no

realizar el muestreo.
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Personas conectadas a las sesiones grabadas de los CLVSP Ribeyro Virtual y Bahia

Blanca

Ribeyro virtual (CLVSP 1)

Bahia Blanca (CLVSP 2)

Lectura Cantidad Lectura Cantidad
El vestido nuevo degVirginia Las Malas de Camila Sosa

6 . 6
Woolf Villada

. Temporada de huracanes

Una nubecilla de James Joyee, 10 de Fernanda Melchor 7
Una rosa para Emily de William Flores que se abren de

8 . 15
Faulkner noche de Tomas Downey
El calmante de Samuel Beckett '8 élcmﬁndra de Won-pyung 7
En el bosque de Ryunosuke Panza de burro de Andrea

10 Abreu 7
Akutagawa
Los superjuguetes duran todo .
el verano de Brian Aldiss 8 Turistas de Hebe Uhart 6
De qué hablamos cuando .
hablamos de amor de 11 FF'sa de gallos de Maria 7

Fernanda Ampuero

Raymond Carver
Una fotografia antigua de 10 El matrimonio de los peces

Naguib Mahfuz

rojos de Guadalupe Nettel

Nota. Es importante aclarar que la cantidad de asistentes.en cada sesion no es absoluta,

puesto que, como suele suceder en videollamadas de"larga duracion, no todas las

personas permanecen conectadas de principio a fin por diversas razones. No obstante,

para la realizacion de esta tabla y con el propésito de facilitar la_ obténcion de la media,

moda y mediana que sustentd la no aplicacion del muestreo, se eligié\la cantidad de

asistentes que permanecieron por mas tiempo conectadas.
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Media_ de personas conectadas en el CLVSP 1
6+10+8+8+10+8+11+10=71/8=28.87
Moda de personas conectadas en el CLVSP 1

6, 10, 8, 8, 10,8,31,10=8y 10

Mediana de personassconectadas en el CLVSP 1
6, 8, 8, 8,10, 10, 10, 11 =8,+10=18/2=9

El promedio de persenas conectadas a las sesiones grabadas del club Ribeyro
Virtual es de 8.87. Por otro lado,das cantidades de integrantes en las reuniones con mas
frecuencia son de 8 y 10. Y €l.50% de las sesiones tiene menos de 9 personas
conectadas. En general, el minimo dé asistentes es de 6 y el maximo de 11.

Media de personas conectadas en el CLV.SP 2
6+7+15+7+7+6+7+8=634+8=7.87
Moda de personas conectadas en el*CLVSP 2
6,7,15,7,7,6,7,8=7

Mediana de personas conectadas en el CLVSP 2
6,6,7,7,7,7,8,15=7+7=14/2=7

El promedio de personas conectadas a las sesionesigrabadas del club Bahia
Blanca es de 7.87. Ademas, la cantidad de integrantes en las/reuniones con mas
frecuencia es de 7. Por ultimo, el 50% de las sesiones presenta Z'0 menos personas
conectadas, pero si se tiene en cuenta al 100%, el minimo de asistentes es de 6 y el

maximo de 15.



114

Tabla 16

Poblacion de las personas conectadas a los CLVSP 1y 2

Ribeyro Virtual Bahia Blanca  Total

Poblacion

oromedio 8.87 7.87 16.74

Nota. Elaboracion propia.

Conforme a Gomez_(2018) y su concepcion sobre las propiedades del uso de
métodos de muestreo, se infirid-que la aplicacion de una técnica de investigacion, en este
caso el censo, a toda la poblacign, tiene dos ventajas principales: 1) se evita la
generalizacion de la poblacién a patrtif-de los resultados obtenidos de s6lo una parte de

esta, por lo que 2) se minimiza el margen de error al tener en cuenta todos los datos.

En pocas palabras, Adtdego de realizar las mediciones matematicas
correspondientes, se estimo que elCenso se/aplicaria a la poblacion total de los CLVSP
“‘Ribeyro Virtual” y “Bahia Blanca”, es decir, a alrededor de 16-17 miembros que tuvieran
una permanencia en los clubes de dos astin.afio, ya que ese es el tiempo aproximado de

longevidad de las sesiones grabadas a analizar.



Tabla A7

Representacion grafica del disefio metodoldgico

Tipo de investigaciéon segun:

Objetivo del estudio

Basico

Enfoque

Cuantitativa no experimental

Alcance

Exploratoria

Correlacional

Temporalidad

Transversal

Especificidades

Objeto de estudio

Ribeyro Virtual (CLVSP1)

Bahia.Blanca (CLVSP2)

Técnicas de
investigacion

Censo

Andlisis de contenido

Instrumentos de
investigacion

Cuestionario

Matriz'defanalisis

Andlisis de informacion

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Tablas de frecuencia para datos

Presentacion de no agrupados
resultados
Gréficos circulares
Muestreo para la
implementacion del No probabilistico discrecional

andlisis de contenido

Muestreo para la
implementacion del
censo

No aplicado.

Nota. Elaboracion propia.
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5.7. Protocolos
Tanto el cuestionario como la matriz de analisis contaron con un protocolo,

definido per la‘Secretaria de Educacion Publica (2021) como:

El documento que muestra el plan de trabajo a seguir para el desarrollo de la
investigacién, asi como las ideas basicas que la rigen. En el protocolo se
establecen las referencias de la investigacién a desarrollar y los parametros en

los que se intefpretaran los resultados del proyecto (p.3).

5.7.1. Protocolo del cuestionario

En este apartado se profundiza en los aspectos técnicos del cuestionario: se
aborda el objetivo de este, la formasen la que se construyd y su estructura, que incluye
el tipo de preguntas y la escala de Likert que se implementd. También se explica la
manera en la que las subcategorias de-los estimulos influyeron en la creacion de las

preguntas. Finalmente, se detallan los hallazges de la prueba piloto.

El objetivo del cuestionario fue/conocer las opiniones de los participantes a las
sesiones de los Clubes de Lectura Virtuales Sineronicos Publicos “Ribeyro Virtual” y
‘Bahia Blanca” sobre los estimulos Comunicatives (verbales, vocales, fisicos y

situacionales) que influyen en la retroalimentacion.

Para la elaboracion del cuestionario, se crearon tablas en Excel con el propésito
de mantener un orden de la informacién al momento de crear las preguntas, de ahi que
se dividiera en cinco partes segun el aspecto al que hacian refereneia: la primera parte
buscé recoger datos de identificacion del interrogado, mientras que.el resto abarcaron
preguntas relacionadas a los cuatro estimulos comunicativos planteados‘\por Hennings
(1975).

En las siguientes imagenes de fragmentos del cuestionario se aprecia. que cada
pregunta fue construida teniendo en cuenta las subcategorias de los estimulos; mismas
gue pueden estar presentes de forma directa o indirecta en las preguntas o‘en’ las

opciones de respuesta. Por ejemplo:
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Figura-20

Subcategorfas:directas en la pregunta

‘ ESTIMULO ’ SUB,CATEGORIA 1 ‘ SUB-CATEGORIA 2 ‘ SUB-CATEGORIA 3

ITEMS OPCIONES
e dicl a) Siempre
ncendico 25. ¢ Apagas o enciendes el micréfono (b) Casi siempre
Situacional Aspecto Micréfono segun se te indica durante las sesiones |c) A veces
virtuales del club? d) Rara vez
Apagado
e) Nunca

Nota. En la pregunta 25 eorrespondiente al estimulo situacional, las subcategorias 3 de

‘encendido” y “apagado” se'mencionaron de forma directa.

Figura 21

Subcategorias directas en las opciones de respuestas

ESTIMULO SUB-CATEGORIA 1 | SUB-CATEGORIA 2 ITEMS OPCIONES
Alto AH .
7, ¢.Con qué intensidad de volumen |a) Alto
Volumen Medio’ hablas durante las sesiones virtuales |b) Medio
= !
Bajo del club? c) Bajo
Vocales -
Réapida ) Répid
) 2 . a) Rapida
Vel Media 8. ¢A que veloc@ad hablas durante las b) Media
sesionesdirtuales’del club?
c) Lenta
Lenta

Nota. Elaboracion propia. En las preguntaS 7 y 8 cofrespondientes al estimulo vocal, las

subcategorias 2 se incluyeron de forma directa en las opciones de respuesta.
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Figura22

Subcategorfasindirectas en la pregunta

ESTIMULO SUB-EGATEGORIA 1 SUB-CATEGORIA 2 ITEMS OPCIONES

2. ¢ Utilizas palabras de aprecio y
valoracién para referirte a una persona,
grupo de personas, temas, movimientos
sociales, culturales o politicos, libros,
peliculas, etc. cuando participas en las
sesiones virtuales del club?

Siempre
Casi siempre
Positiva

Verbales Connotacion

3. ¢ Utilizas palabras descalificantes,
irénicas o de desprecio para referirte a |a) Siempre

una persona, grupo de personas, b) Casi siempre
Negativa temas, movimientos sociales, culturales |c) A veces

o politicos, libros, peliculas, etc. cuando |d) Rara vez
participas en las sesiones virtuales del |e) Nunca

club?

Nota. Elaboracion propia. En las preguntas 2 y 3 correspondientes al estimulo verbal, las

subcategorias 2 no se mencionaron-directamente, pero si se ofrecieron sus definiciones.

Figura 23

Subcategorias indirectas en las‘Opciones desrespuesta

‘ ESTIMULO ‘ SUB-CATEGORIA 1 ‘ SUB-CATEGORIA 2 ‘ SUB-CATEGORIA 3 ‘ ITEMS OPCIONES

con el ritmo y velocidad de mi discurso

18. es el movimiento de cabeza ; -
e a rente a la cAmara con b) Asiento con la cabeza mientras
Fisicos Expresioén corporal Movimientos de cabeza - a A . escucho hablar al otro
mas frecue durante las sesiones ~ -
Estimul c) Sefialo con la cabeza para indicar

5
Wl el quién debe hablar
o d) Niego con la cabeza mientras

Desalentamiento® ‘ escucho hablar al otro

Nota. Elaboracion propia. En la pregunta 18 correspondiente al estimulo fisico, las

Sin acién ( a) Los movimientos de cabeza que
- hago cuando hablo estan sincronizados
Rgum

subcategorias 3 estuvieron de forma implicita en las opciones:de respuesta: a saber, en
la opcion a) se explica en lo que consiste la “sincronizacion” sin mengionar la palabra, en
la opcion b) se explica la funcion del “refuerzo” y asi sucesivamente.

De igual manera, se agregaron las interrogantes demograficas que Sonelevantes
en cualquier cuestionario. En total, el instrumento estuvo conformade, por 39

interrogantes (contemplando las primeras cinco que no estan enumeradas) que se

pueden clasificar en tres tipos segun las concepciones de Casas et al (2003).
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1) Interrogantes segun la naturaleza del contenido: Buscan recolectar informacion

eonereta o hechos objetivos, en especial datos de identificacién como edad, sexo,

estado civil, nivel de estudios, etc.

2) Interragantes segun la respuesta que admitan: Se clasifican en tres tipos.

De “eleccion multiple: Se brinda al interrogado un abanico de respuestas
predeterminadas que deben ser mutuamente excluyentes.

Abiertas:"El interrogado tiene la oportunidad de responder con sus propias
palabras.

De estimacidn: Se brindan respuestas graduadas en intensidad. Dentro de
esta clasificacion-se encuentra la escala de Likert, entendida por Pérez
(2022) como una“técnica cuantitativa que consiste en la evaluacion de
opiniones y actitudes _a-través de una serie de oraciones favorables y
desfavorables a las que(se’'les concede un valor numérico.

Existen diversos tipos de\escala Likert, no obstante, esta investigacion
utilizé la escala de drecuencia, la cual mide qué tan a menudo se realiza
una accion (Hechavartia, 2015){ Asimismo, Hammond (2023) plantea que
la escala de Likert, independientemente-del tipo, suele estar compuesta por
5 opciones de respuesta: das positivasyina neutra y dos negativas.

Figura 24

Escala de Likert tipo frecuencia que se incluyé‘en el cuestionario

a) Siempre

b) Casi siempre {Positivas
c) A veces

) {Neutra

d) Raravez

e) Nunca Negativa

Nota. Elaboracion propia.

3) Segun su funcién: Son interrogantes con funciones especiales que se clasifican

en tres tipos, de los cuales se recurrié a uno.
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e De filtro: Pretenden seleccionar a una parte de los interrogados para que

respondan preguntas que unicamente fueron formuladas para ellos.

Figura 25

Primera parte:(aspecto de identificacion

DATOS

INDICADORES

iITEMS

OPCIONES

Demograficos

Edad

Edad

a) Menor a 18 afios
b) 18 a 24 afios

c) 25 a 34 afos

d) 35 a 44 afios

e) 45 a 54 afos

f) Mas de 54 afos

Género

Género

a) Mujer

b) Hombre

c) Otro

d) Prefiero no decirlo

Nombre del CLV.

¢ Cudles el nombre del
Club de Lectura Virtual al
que perteneces?

Z€ual es tu rolgprincipal

a) Mediador/a: coordino las
participaciones
b) Participante: Comento mis

contempla tus
participaciones orales y
no las que sueles hacer
por el chat.

. durante las impresiones de la lectura
Rol en las sesiones ‘ . P
Sobre el CLV sesignesvirtuales“dele. |c) Estoy a cargo de la parte técnica y
club? asisto en caso de ayuda, por ejemplo,
auxiliando a una persona que no pueda
entrar a la sesion
; ) a) Dos afos 0 mas
¢,Cuéanto tiempo llevas - .
- b) Upfafio y medio
- participando en las -
Antiguiedad . . c) Unrafio
sesiones virtuales del
d) 6 meses
club?
e) 3 meses
1. ¢ Cuantas veces
lsueles _part|C|p_ar dluragtel a) No participo. Prefiero escuchar
as sesiones virtuales de b) Una vez
club? Ten en cuenta que
_ L , c) De 2 a 4 veces
Adicional Participaciones la pregunta so6lo

d) De 5 a 7 veces
e) De 8 a 10 veces
f) Mas de 10 veces

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.
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l-a primera parte contempl6 cinco preguntas no enumeradas y una enumerada.
Se decidid. no enumerar las preguntas que recogen datos basicos con el objetivo de
resaltar el“inicio de las que abordan el tema de los estimulos comunicativos y asi no

confundir al interrogado.

Para empezar, el apartado demografico estuvo conformado por dos cuestiones
gue recopilaron la~edad y el género, los cuales son datos demograficos que definen
estadisticamente a las personas estudiadas, permiten clasificar la informacion e indagar

mejor en la realidad (Spesob, 2024).

Las siguientes tres preguntas abarcaron informacién basica relacionada con la
participacion del interrogado en els:CLVSP al que pertenece: nombre del club, su rol en
las sesiones virtuales y el tiempo._que lleva interactuando en las mismas. Después se
continué con una pregunta adicional que aborda directamente al interrogado sobre su

frecuencia de participacion en las reuniones.

Con relacion a la clasificaciénide las preguntas realizadas, estas son de dos tipos:
las primeras cinco pertenecen a las\interrogantes segun la naturaleza del contenido,
asimismo, las seis en conjunto pertenecen*a las interrogantes segun la respuesta que
admitan, en especifico de eleccion multiple, a excepcion de la pregunta ¢cuél es el
nombre del Club de Lectura Virtual al que perteneces?/que es abierta.



Figura-26

Segunda parte: Estimulos verbales
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ESTIMULO

SUB-CATEGORIA 1

SUB-CATEGORIA 2

ITEMS

OPCIONES

Verbales

Connotacién

Positiva

2. ¢ Utilizas palabras de aprecio y
valoracién para referirte a una persona,
grupo de personas, temas, movimientos

sociales, culturales o politicos, libros,
peliculas, etc. cuando participas en las
sesiones virtuales del club?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

Negativa

3. ¢Utilizas palabras descalificantes,
irénicas o de desprecio para referirte a
una persona, grupo de personas,
temas, movimientos sociales, culturales
o politicos, libros, peliculas, etc. cuando
participas en las sesiones virtuales del
club?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

Léxico

Lenguaje especializado

4. ¢ Utilizas palabras y conceptos
especializados pertenecientes al &mbito
literario cuando participas en las
sesiones virtuales del club?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

Lenguaje cotidiano

5¢ ¢ Utilizas palabras de uso cotidiano
cuando participas en las sesiones
virtuales del club?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

Expresiones

Recuerdo:

Reflexion

Relacién

Deduccién

Invencion

Valoracién

Pregunta

Animacion

6n¢,Qué aspectos steles abordar
cuando participas en las Sesiones
virtuales del club? (eleccion de hasta 5
opciones)

a) Recomiendo lecturas, peliculas, series, etc.
relacionadas con la lectura que se estad comentando
b) Comparto experiencias, anécdotas y sucesos
personales o de conocidos relacionados con la obra
literaria que se estd comentando

c) Reflexiono sobre el contenido de la lectura que
se esta comentando (personajes, argumento, estilo
de escritura, etc.) y los comentarios del resto de
participantes sobre la misma

d) Relaciono aspectos de la lectura que se esta
comentando con otras obras artisticas, ya sean
libros, peliculas, pinturas, fotografias, etc. e
identifico la manera en la que se conectan

e) Formulo teorfas de lo que est& pasando en la

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.

La segunda parte abarcé cinco preguntas segun la respuesta que admitan, siendo

de la 2 ala 5 de estimacion, es decir, aqui comenz0 la escala desLikert tipo frecuencia,

sin embargo, la pregunta 6 fue de eleccién multiple.

Conviene subrayar que la construccion de las opciones de respuesta de la

pregunta 6 se hizo basada en las ocho subcategorias de la subcategoria 1 “Expresiones”,

sin embargo, en dichas opciones se puede apreciar que hay diez posibles respuestas,

esto debido a que las subcategorias de “Recuerdo” y “Valoracién”, a diferencia del resto,

abarcaron dos opciones en lugar de una: a) y b) y g) y h) respectivamente.
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Opciones de respuesta de la pregunta 6 (estimulos verbales)

SUB—CATEGORiA%S‘UB—CATEGORiA 2 ‘ ITEMS OPCIONES
NV . ) .
/‘ a) Recomiendo lecturas, peliculas, series, etc.
cuerdo

Expresiones

.

-

A

Relacion O
&

Deduccién

Invencién

ué aspectos sueles abordar
participas en las sesiones
virtu Mclub? (eleccion de hasta 5

®opciones)

Valoracién

/l/

Pregunta

Animacion

relacionadas con la lectura que se estd comentando
b) Comparto experiencias, anécdotas y sucesos
personales o de conocidos relacionados con la obra
literaria que se estd comentando

c) Reflexiono sobre el contenido de la lectura que
se esta comentando (personajes, argumento, estilo
de escritura, etc.) y los comentarios del resto de
participantes sobre la misma

d) Relaciono aspectos de la lectura que se esta
comentando con otras obras artisticas, ya sean
libros, peliculas, pinturas, fotografias, etc. e
identifico la manera en la que se conectan

e) Formulo teorias de lo que esta pasando en la
historia y comparto mis predicciones de lo que
podria suceder

f) Realizo actividades de creacién como la
elaboracién de collages, dibujos, cuentos, poemas,
frases, etc. derivados de la lectura comentada

g) Opino de la lectura sin respaldo argumentativo
teniendo sobre todo en cuenta lo que me hizo
sentir, es decir, mi participacion tiende a ser
subjetiva

h) Opino de la lectura con respaldo argumentativo
teniendo sobre todo en cuenta la l6gica y el
razonamiento, es decir, intento que mi participacion
sea lo mas objetiva posible

i) Realizo preguntas especificas sobre algin
aspecto que me interesa discutir de la lectura

j) Utilizo palabras de aliento para motivar la
participacion entre el resto de integrantes

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.
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Tercera parte:.Estimulos vocales

124

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.

ESTIMULO SYB-GATEGORIA 1 SUB-CATEGORIA 2 ITEMS OPCIONES
Alto - .
7. ¢Con qué intensidad de volumen a) Alto
Volumen Medio hablas durante las sesiones virtuales del [b) Medio
> ;
Bajo club? c) Bajo
Vocales :
Réapida ) Répid
. 2 . a) Rapida
Velocidad Media 8. (A queé veIoc@ad hablas durante las b) Media
sesiones virtuales del club?
c) Lenta
Lenta
a) Siempre
9. ¢Puedes expresar tus ideas de forma |b) Casi siempre
Coherencia coherente durante las sesiones virtuales |c) A veces
del club? d) Rara vez
e) Nunca
a) Siempre
L . b) Casi siempre
o 10. ¢ Repites ideas dos 0 mas veces
Repeticién ) ) c) A veces
durante las sesiones virtuales del club?
d) Rara vez
e) Nunca
11. ¢ Utilizas muletillas en tu discurso .
. : a) Siempre
durante las sesiones virtuales del club? S
. . b) Casi siempre
. . Muletillas: palabras o expresiones
Fluidez Muletillas . : c) A veces
repetidas con frecuencia, algunos
) ) d) Rara vez
ejemples son: eh, em, mmm, este, es SR
decirg’o sea, ya que, aja, y asi, pues, etc. €) unca
a) Siempre
12. ;Realizas,pausas al hablar para  |b) Casi siempre
ordenar tu§ ideas durante las sesiones |c) A veces
virtdales'del club? d) Rara vez
e) Nunca
Pausas -
a) Siempre
13. ¢ Los integrantes'del club te b) Casi siempre
interrumpen mientras hablas\durante las |c) A veces
sesiones virtuales? d) Rara vez
e) Nunca
AETIE] a) Formal
Informal 14. £ Qué tono utilizas al hablar durante |b) Informal
Tonos : . .
Dominio las sesiones virtuales del club? c) De dominio
o d) De indecision
Indecision

La tercera parte comprendiéo ocho preguntas segun la respuesta.que admitan,

siendo la 7, 8 y 14 de eleccién mdultiple, mientras que de la 9 a la 13 fueron de €stimacion-

escala de Likert tipo frecuencia.
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Cuarta parte: Estimulos fisicos
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ESTIMULO SUB-CATEGORIA 1 SUB-CATEGORIA 2 SUB-CATEGORIA 3 ITEMS OPCIONES
\V a) Siempre
A 15. ¢Enciendes la caAmara durante las :; (Alzizcsel:mpre
sesiones virtuales del club?
. d) Rara vez
/ e) Nunca
Si tu respuesta a la pregunta anterior a) Sentado(a)
A fue a), b) o c) contintia en el orden b) Parado(a)
[P establecido, de haber sido d) o e) e g
s p— c) Acostado(a)/semiacostado(a)
A . d) Muestro la cara completa
sturas 16. ¢ Cuédles son las posturas fisicas €) Muestro parte del rostro
que adoptas frente a la camara con P
. . ) f) Brazos cruzados
Represion més frecuencia durante las sesiones e
virtuales del club? (eleccién de hasta 4 ) Bt areaERh
. ) opciones)
&
a) Escondo las manos
P b) Sefialo con un dedo
- Positivos c) Sefialo con la palma abierta
Expresion corporal d) Mantengo las manos quietas sin
P P 17. ¢ Cudles son los movimientos de |cubrir el rostro
manos que adoptas frente a la cAmara |e) Me cubro parcial o enteramente el
Movimientos de manos con mas frecuencia durante las rostro con las manos
sesiones virtuales del club? (eleccién de|f) Mantengo las manos en movimiento
hasta 5 opciones) sin cubrir el rostro
Fisicos g) Retuerzo las manos

h) Saludo o despedirme con la mano
i) Me muerdo las ufias
j) Me paso las manos por el cabello

Movimientos de cabeza

Desalenta&ﬂ

ual es el movimiento de cabeza
doptas frente a la cAmara con
cuencia durante las sesiones

v'fuales del club?
VN

que

a) Los movimientos de cabeza que
hago cuando hablo estan sincronizados
con el ritmo y velocidad de mi discurso
b) Asiento con la cabeza mientras
escucho hablar al otro

c) Sefialo con la cabeza para indicar
quién debe hablar

d) Niego con la cabeza mientras
escucho hablar al otro

Expresion Facial

a) Siempre
Atenta X n ] S
19. ¢ Mantienes"€l contacto visual con la|b) Casi siempre
Mirada camara durante {as sesjones virtuales |c) A veces
L del club? d) Rara vez
Distraida e )
e) Nunca
) a) Siempre
Inexpresivo 20. ¢Recurres a los gestos faciales ) np!
frente a la cé I d b) Casi siempre
@esios rente a la camara como otra forma de ¢) A veces
comunicacion durante las sesiones
. ) d) Rara vez
Expresivo virtuales del club?
€) Nunca

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.

La cuarta parte englobd seis preguntas. Por un lado, la pregunta 15 fue de filtro

(del tipo interrogantes segun su funcion), ya que tuvo el propésito de que lasssiguientes

siete fueran respondidas solo por los participantes que encienden su camara durante las

sesiones virtuales. Igualmente, todas las preguntas de esta parte fueron del tipos/segun

la respuesta que admitan: la 15, 19 y 20 fueron de estimacion-escala de Likert tipo

frecuencia, pero de la 16 a la 18 de eleccion multiple.
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Quinta parte: Estimulos situacionales
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ESTIMULO

W ~
SUB—CA'MIA 1

SUB-CATEGORIA 2

SUB-CATEGORIA 3

ITEMS

OPCIONES

Situacional

~A

Ambiente de fond:
(Espaci

Natural abierto

Natural cerrado

Avrtificial abierto

P Artificial cerrado
-

thi &fondo neutro

Difuminacion

=

21. ¢Qué tipo de fondo te acomparia
cuando mantienes la cAmara
encendida?

a) Espacio natural abierto (lugares
amplios sin limites especificos como
parques o plazas)

b) Espacio natural cerrado (lugares con
dimensiones limitadas como
habitaciones, salones de clases,
cubiculos de trabajo, bibliotecas, etc.)
c) Espacio artificial abierto (plantillas
predeterminadas por la plataforma de
videollamada. En este caso, son
simulaciones de espacios abiertos como
bosques, playas o parques)

d) Espacio artificial cerrado (plantillas
predeterminadas por la plataforma de
videollamada. En este caso, son
simulaciones de espacios como aulas
de clase, recamaras, salas de estar,
oficinas, etc.)

e) Espacio artificial de fondo neutro
(plantillas predeterminadas por la
plataforma de videollamada. En este
caso, son simulaciones de espacios
como fondos de un sélo un color o con
patrones de disefio)

) Difuminacion del espacio fondo (se
visualiza sélo la figura de la persona
frente a la cAmara, ya que lo que se
encuentra detras esta desenfocado)

Aspecto

Calidad de imagen

. ¢Como suele ser la calidad de tu

—jima con la cdmara prendida durante
sesiones virtuales del club?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

Nombre de usuario

Sobrenombre

23. ¢ nombre de usuario muestras
durante las sésiones virtuales del club?

Q

a) Nombre propio

b) Nombre de otra persona

c) Nombre de empresa o institucion
d) Sobrenombre/Apodo

v
RSSO a) Fotografia propia
Objeto b) Fotografia de otra persona
EGEEE Paisaje 24. ;Qué ima_gen de_ muestras g; ggil:;?e
Personaje ficticio durante las sesiones virtu, club? e) Personaje ficticio
Animal f) Animal
- Ninguno
Predeterminada A a 9
. a) Siempre
Eqcendid 25. ¢Apagas o enciendes el micréfon asi siempre
Micréfono segun se te indica durante las sesion veces
g virtuales del club? fd) Rara
e) Nunca
Silencio a) no
26. ¢Qué sonido de fondo sueles tener |b) Musica
Sonidos de fondo Mdsica cuando participas de forma oral en las |c) Ruid illeo, aparatos
sesiones virtuales del club? electronict ionamiento, llantos,
Ruido etc.) x
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Situacional Contexto

a) Siempre
27. ¢ Compartes pantalla cuando b) Casi siempre
Compartir pantalla participas en las sesiones virtuales del |c) A veces
club? d) Rara vez
e) Nunca
a) Siempre
28. ¢ Te expresas de forma escrita ) . p_
o b) Casi siempre
) utilizando el chat de la plataforma de
Comentarios N N c) A veces
videollamada durante las sesiones
. d) Rara vez
virtuales del club?
e) Nunca
a) Siempre
29. ¢Envias emojis por medio del chat |b) Casi siempre
Uso de plataforma Emojis de la plataforma de videollamada  |c) A veces
durante las sesiones virtuales del club? |d) Rara vez
e) Nunca
30. ¢Haces uso de las reacciones a) Siempre
(iconos de levantar la mano, saludar, [b) Casi siempre
Reacciones felicitar, etc.) que ofrece la plataforma |c) A veces
de videollamada durante las sesiones |d) Rara vez
virtuales del club? e) Nunca
a) Siempre
31. ¢Utilizas la pizarra digital que ofrece |b) Casi siempre
Pizarras digitales la plataforma de videollamada durante |c) A veces
las sesiones virtuales del club? d) Rara vez
e) Nunca
. iempr
32. ¢ Compartes recursos y materiales &) . p_ €
. b) Casi siempre
por medio de la plataforma de
. B c) A veces
videollamada durante las sesiones
. d) Rara vez
virtuales del club?
e) Nunca

Si tu respuesta a la pregunta anterior

Power point P
fue a), b) o c) contintia en el orden
Herramientas Word establecido, de haber sidod) o e)  |a) Power point
puedes saltar las interrogantes 33 y 34 |b) Word
Excel y finalizar el cuestionario. c) Excel
d) PDF
PDF 33. ¢A qué tipo de herramientas e) EPUB
Lo reeurres cuando compartes contenido |f) Links
por medio de la plataforma de g) Otro
Hi y videollamada durante las sesiones
PP virtuales'del club? (eleccién de hasta
Textos a) Textos
N 34. ¢ QUe tipo de materiales compartes ) N
Videos g b) Videos
por medio de la plataforma de 2
. . . . c) Iméagenes
Materiales Imagenes videollamagda durante las sesiones P
P virtuales del'elub?’(eleccién de hasta &) Mo
Musica 4 e) Audios
dos opeiones)
Audios f) Otros

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.

Finalmente, la quinta parte incluyé catorce preguntas segln) la respuesta que

admitan: de la 21 ala 24y la 26, 33 y 34 fueron de eleccion multiple, por.etro lado, la 25

y de la 27 a la 32 fueron de estimacion-escala de Likert tipo frecuencia. Deligual manera,

la pregunta 32 fue de filtro (del tipo interrogantes segun su funcién), puesto que de su

respuesta dependia si el interrogado continuaba con el cuestionario o lo terminaba.
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Para validar tanto el cuestionario como las matrices de andlisis, se utilizé la técnica
de piloteo,.que de acuerdo con Salomao (2023), es el experimento preliminar que tiene
el propoésitode valorar la viabilidad de una investigacion e identificar errores como
preguntas ambiguas, instrucciones imprecisas 0 problemas logisticos inesperados.
Posteriormentey. Sescorrigen los errores encontrados con el fin de mejorar la confiabilidad

del estudio.

Esta se llevo a'cab0 en el mes de noviembre de 2023 con un mediador de lectura
del club “Bahia Blanca” y-un participante asiduo a las sesiones virtuales del club “Ribeyro
virtual”. A continuacion, se muestra el procedimiento que se realiz6 para la aplicacién de

la prueba:

1) Se contacto a los mediadoresde los CLVSP “Ribeyro Virtual” y “Bahia Blanca” por
medio de WhatsApp y Messengerrespectivamente. Se les solicitd su participacion
en este estudio explicAndoles en-qué consistia y su objetivo, tras consultarlo con
el resto de los participantés de.los clubes, aceptaron sin complicaciones.

2) Se envio el enlace del cuestienario en formato Google Forms a los mediadores.
En “Ribeyro Virtual” se respondio.por ungparticipante constante a las sesiones,
mientras que en “Bahia Blanca” fde-contestado_por el mismo mediador con el que
se contacto.

3) Se esper6é menos de un dia para que el cuestionario fuese respondido y se

recogieron algunos detalles a corregir que mejoraron la fiabilidad de este.
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Cambios en el.cuestionario después de la prueba piloto

Problemas identificados

Soluciones

Las opciones de ,respuesta a la pregunta:
¢Cuanto tiempo llevas participando en las
sesiones virtuales del glub?, no abarcaban el
tiempo de experiencia” suficiente de los
integrantes en las sesiones, dado que la
opcion mas antigua era de “Unjafo”.

Se agreg6 una opcién mas a esta pregunta,
siendo ahora la opcidon mas antigua de “dos
afos o mas”.

Se detect6 que la pregunta:

1. ¢Cuantas veces sueles participar en una
sesion virtual del club?, podria ¢gindicar al
interrogado que su respuesta contemplaba
tanto las participaciones orales come=las
escritas, cuando sélo se tomo6 en cuenta al
primer tipo.

Se afiadi6 informacién especifica al final:

1. ¢Cuantas veces sueles participar durante
las sesiones virtuales del club? Ten en cuenta
que la pregunta soélo contempla tus
participaciones orales y no las que sueles
hacer por el chat.

Se concluy6 que las preguntas:

7. ¢Saludas a los integrantes del club antes
de comenzar a comentar la lectura? y 8./ Te
despides de los integrantes del club«al
terminar la sesidbn?, no eran necesarias,
puesto que, a pesar de que Hennings (1975)
no menciond el aspecto de los saludos y las
despedidas en su conceptualizacion de
estimulos comunicativos, se incluyeron como
adicionales.

Se (eliminaron las preguntas 7 y 8 para no
saturar/ al interrogado con preguntas
adicionales, por lo que el cuestionario paso6 de
tener 36 preguntas a incluir 34, una cantidad
adecuada‘_spara  recoger informacion
suficiente.

Antes de que se plantearan algunas
preguntas, se agregaba la especificacion
“durante las sesiones”, por ejemplo: Durante
las sesiones del club, ¢realizas pausas al
hablar para ordenar tus ideas? No obstante,
se dedujo que esto podria entorpecer la
lectura.

Se reformularon las preguntas al eliminarse la
especificacién del inicio paraincluirse en la
misma, por ejemplo: ¢Realizas pausas al
hablar para ordenar tus ideas)durante las
sesiones virtuales del club?

Los incisos c¢) y d) de la pregunta 24 (que en
el cuestionario corregido era la 22) estaban
intercambiados, lo que podria haber
dificultado la lectura y confundido al momento
de hacer las estadisticas.

Se colocaron los incisos en el orden cofrrecto.
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Se descubri6 que las opciones de respuesta
de la pregunta;

¢, Qué tipo de~fondo te acompafia cuando
mantienes la €amara encendida? No eran
suficientes para-abarcar la tipologia completa.

Las opciones de respuesta eran tres: a)
Espacio cerrado, b) Espacio abierto y c)
Espacio artificial, pero se modificaron y
agregaron tres opciones mas: a) Espacio
natural abierto, b) Espacio natural cerrado, c)
Espacio artificial abierto, d) Espacio artificial
cerrado, e) Espacio artificial de fondo neutro y
f) Difuminacién del espacio de fondo.

Se observé que las opciones de respuesta de
la pendltima preguntaiz” ¢Qué tipo de
recursos/herramientas compartes con mas
frecuencia a través de la plataforma de
videollamada? estaban incompletas, pues
s6lo se ofrecian cinco opciones.

Se agrego la opcidn restante como el inciso f)
gue correspondia a “Links”, de modo que
ahora se ofrecian las seis opciones que se
contemplaron desde un inicio.

Nota. Elaboracién propia.

La prueba piloto permitio .detéctar

problemas de disefio como informacién

incompleta en las opciones de sespuestato/ de formulacion de las preguntas. Tras

corregirse las fallas tanto en el cuestionariogCreado en Excel como en el de Google

Forms, se acordd con los mediadores lTaimplementacion real al resto de participantes.

Figura 31

Extracto del cuestionario en Google Forms

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Seccién 1de 7

Estimulos que influyen en la
retroalimentacién generada en las sesiones
de dos Clubes de Lectura Virtuales
sincrénicos publicos

Elige la opcién conveniente de acuerdo a tu opinién. Las siguientes preguntas abarcan tinicamente la
experiencia en las sesiones virtuales, es decir, aquel momento en el que los integrantes se retinen para
comentar la lectura.

Edad: *
a) Menor a 18 afios
b) 18 a 24 anos
¢) 25 34 afios

d) 35 a 44 anos

€) 452 54 aflos

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.
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5.7.2. Protocolo de las matrices de anédlisis

ESte apartado ahonda en los aspectos técnicos de las matrices de andlisis:
presenta el objetivo de dicho instrumento, asi como el proceso para su realizacion y su
estructura final"que incluye la forma en la que se determinaron el tema y las unidades
de analisis, el.sistema de codificacion y el sistema de categorias. Por ultimo, se

especifican los descubrimientos tras la implementacion de la prueba piloto.

El objetivo de las/matrices fue indagar en los estimulos comunicativos (verbales,
vocales, fisicos y situacionales) que influyen en la retroalimentacion de las sesiones de

los Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia Blanca”.

La construccién de la matriz para el andlisis de contenido se realiz6 siguiendo los

tres pasos propuestos por Andréu.(2000).

1) Determinacion del tema de andlisis; Se refiere al hecho, situacion o problema que
se estd investigando. Se eneuentra respaldado por un marco tedrico y delimitado
en las areas de tiempo, espacio, contexto y objeto de estudio. En este caso, el
tema de analisis de la matriz‘fue:

e Los estimulos comunicativos® (verbales; vocales, fisicos y situacionales)

gue influyen en la retroalimentacion generada en tres sesiones grabadas
del CLVSP “Ribeyro Virtual” y=dos sesiones del CLVSP “Bahia Blanca’,
publicadas entre los meses de septiembre“de)2022 a febrero de 2023 en
los canales de YouTube Bibliotecas Ayacucho+y Club de lectura Bahia
respectivamente.
Una vez planteado el tema de la matriz, se determing’la. unidad de analisis,
es decir, los elementos de la comunicacion en los que centrg el estudio. De
acuerdo a Aranguren (1994), la unidad de andlisis estd compuesta por tres
tipos:

e Unidad de muestreo. Son las partes del universo que seran estudiadas.

P. ej. De las ocho sesiones publicadas del club “Ribeyro Virtual” se
analizaron Unicamente tres sesiones.

e Unidad de contexto. Es el fragmento de la unidad de muestreo que tiene
gue ser analizada para que sea posible encontrar la unidad de registro.
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P. ej. La sesion titulada “Una fotografia antigua de Naguib Mahfuz” del club
“Ribeyro Virtual” publicada el 05 de octubre de 2022.

Unidad de registro. Son las minimas porciones de la unidad de contexto
gue se pueden estudiar de manera independiente.

Pwe€jeLa participacién de un miembro del club “Bahia Blanca” en la sesion
titulada “Pelea de gallos de Maria Fernanda Ampuero” publicada el 28 de
febrero de2023:

Si, habia eomentado que... a mi gusto quedd un poquito corto... eh, sin
embargo, justo ahorita escuchando los diversos puntos de vista, dije bueno,
pues mas bien me quedé corta con mi analisis, con mi... reflexién, ;no?
Definitivamente tengo.que hacer una releida. Pero asi mi... mi primera
impresion fue que serquedo corto. Gracias. (Del minuto 13:19 al 13:55).
En otras palabras, la unidad de contexto (una sesion virtual completa) esta
compuesta por una, serie de unidades de registro (participaciones

individuales de los miembros):.

2) Determinacion del sistema de codificacion:.La codificacion es el proceso en el que

se construyen pautas especificasS que permiten la interpretacion de una idea,

conocimiento o concepto (Suarez,) 2023)" _Asi pues, la codificacion en la

construccion de instrumentos de analisis de contenido transforma la informacién

al compactarla y asignarle caracteres numéricos” o, alfabéticos, esto se logra

teniendo en cuenta las reglas de enumeracion Q«de andlisis, estas “hacen

referencia a la convencion bajo la cual se va a desarrollar la medicién de las
unidades de registro” (Olarte, 2020, p.46). Segun Bardin (1996), como se
referencié en Ruiz (2021), dichas reglas de enumeracioén o analisis son 7, de las

cuales se aplicaron 5 en esta investigacion:

La presencia o ausencia. Considera ciertos elementosSegun estén
presentes o ausentes. A saber, las matrices de analisis fueron-Construidas
principalmente para registrar la presencia de los estimulos comunicativos

en las sesiones virtuales de los clubes.
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e La frecuencia. Es el conteo de las apariciones de los estimulos que
conforman una unidad de registro. La suposicidbn es que mientras mas
frecuente sea un elemento, mayor importancia tiene para el estudio.

e ‘@ intensidad. Mide el grado en el que los estimulos se presentaron en las
sesiones.

e La direccion. Determina si los estimulos estan orientados a ser positivos
(favorables).o negativos (desfavorables).

e La contingencia. Consiste en registrar la presencia simultanea: la aparicion
de un estimulo.dmplica la de otro.

3) Determinacion del sistema de categorias: Convertir los elementos que aparecen
en la teoria en categorias. que permitan agrupar la informacion. Esta
categorizacion abarca dos etapas:

e Inventario: Se presto espéecial atencion a los términos que Hennings (1975)
empled para describiplos cuatro estimulos comunicativos. Posteriormente,
se realiz6 una lluviazde ideas/con las palabras méas relevantes y se
buscaron sus definiciones, lo‘que ayudd a establecer las diferentes
subcategorias de los estimulos.

e Clasificacion: Se creo6 una tabla en Excel'con informacion general sobre los
estimulos comunicativos. Esta<primera diStribucion visual de los datos dio
pie a que se construyeran las cuatro matricés de analisis correspondientes

a cada estimulo.
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Figura32

Extracto.deyla primera organizacion visual de los estimulos comunicativos

Estimulos Vocales

Forma en que se pronuncian lasypalabras utilizadas, es decir, la velocidad con la que se dicen, el
volumen, la entonacién que ‘seutiliza; etc., los cuales transmiten significados emocionales.

Volumen i@ Velocidad Entonacion

Normalmente acomodamos el
volumen de nuestra voz a la
distancia a la que se sitian
nuestros interlocutores. Esto en

Los cambios en este sentido
ayudan a mantener la atencion, a
Tiende a admentar o a disminuar |resaltar ideas importantes, a

L dependiendoel estado de mantener la intriga de una
el caso de la comunicacion ; < s . a
. . animo de los partiCipantes en la |explicacion. Si no varia nunca el
presencial, sin embargo, en la S
o comunicacion. tono de voz, se produce un
comunicacion virtual las personas |, _, . )
: s Réapida discurso monotono que aburre a
tienden a acercarse al micréfono |, ) L
. " Media los oyentes con la consiguiente
0 a su dispositivo. o L v
° Alto Lenta pérdida de atencion.
o . ° Formal
Medio o
o oo Informal
Bajo

Nota. Se notara mas adelante que la'matriz de analisis de los estimulos vocales
contuvo subcategorias que esta primera tabla no egontempld, puesto que no pretendia
ser exhaustiva sino ofrecer un orden visual pasico de les datos. Captura de pantalla

tomada de Excel.

Mediante la determinacion de la unidad de andlisis‘y la implementacion del
sistema de codificacion y el sistema de categorias, las matrices”de, analisis quedaron

estructuradas de la siguiente manera:
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Figura33

Matriz de analisis de los estimulos verbales

N Estimulos Verbales

Club de lectura;

Unidad de context@ (sesion de lectura):
Fecha de publi€acion:

Plataforma de videollamada:

No. de integrantes:

No. de participantes:

C o Reglas de anélisis
Unidades de Connotacion Léxico Expresiones
registro: Lengtiaje Lenguaje

Positiva | Negativa Recuerdo | Reflexion | Relacién | Deducciéon | Invencién |Valoracién | Pregunta | Animacion

Intervencion
1

especializado | cotidiano

g lw|N

s 4 i NOTAS

Nota. Captura de pantalla tomada de Excel.

Reglas de analisis presentes:

e Presencia o ausencia. Todas las subcategorias.

e Frecuencia. Todas las subcategorias.

e Direccién. Subcategoria de Connotacién (Positiva o Negativa):

e Contingencia. Subcategoria de Expresiones (si aparece Recuerdo es probable
gue venga acompafado de Relacién, de igual forma, la presencia.de Reflexiéon

posiblemente también implique la de Deduccién y Valoracion).
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Matriz de analisis de los estimulos vocales
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Estimulos Vocales

Club de lecfura;

Unidad de contextog(sesion de lectura):

Fechan de publicacion:

Plataforma de videpllamada:

No. de integrantes?

No. de participantes:

Reglas de andlisis

Unidades de
registro:
Intervencion

Volumen Velocidad

Fluidez

Tono

Alto Medio Bajo Rapida | Media Lenta

Coherencia

Repeticion | Muletillas

Pausas

Formal

Informal | Dominio

Indecision

1

2
3
4
5

NOTAS

Nota. Captura de pantalla tomadade-Excel.

Reglas de analisis presentes:

e Presencia o ausencia. Todas las subcategorias.

e Frecuencia. Todas las subcategorias.

e Intensidad. Subcategorias de Volumen (Alto, Medio y'Bajo) y Velocidad (Rapida,

Media y Baja).

e Direccidn. Subcategoria de Tono (Dominio o Indecisién).

e Contingencia. Subcategoria de Fluidez (es posible que Repeticidbn aparezca al

mismo tiempo que Muletillas y Pausas).
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Figur@

Matriz d }ksis de los estimulos fisicos

i n (sesion de lectura):
Fecha de pu acion:
Plataforma de videollamada:
$

No. de integrantes; )
No. de participantes

Expresién corporal Expresion facial
Posturas Movi 0$ de manos Movimientos de cabeza Mirada Gestos

Apertura [Represién| Positi ativos |Sincronizacién| Refuerzo | Estimulo |Desalentamiento | Atenta |Distraida |Inexpresivo| Expresivo

/,

e

=
o

\

G W|N (-

A\
v é
Nota. Captura de pantalla tomada d%.E*gel. ((

Reglas de andlisis presentes:

e Presencia o ausencia. Todas las subcategorias.
e Frecuencia. Todas las subcategorias. @
e Direccién. Todas las subcategorias. OI
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Matriz de analisis de los estimulos situacionales
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Estimulos situacionales

Club de lectura:

Unidad de contexto (sesion de lectura):

Fecha de publicacion:

Plataforma de videollamada:

No. de integrantes:

No. de participantes:

Y

Reglas de andlisis

Aspecto

Unidades de Ambiente de fendo (Espacio) Calidad de imagen Nombre de usuario
registro: A W _ Artificial
; Natural | Natural | Artificial | Artificial . A q De otra |Empresa o
Intervencion N . de fondo | Difuminacién |Excelente| Buena | Regular Mala Propio X p .. _|Sobrenombre
abierto | cerrado | abierto | cerrado persona [institucion
neutro
1
2
3
4
5
o ) NOTAS
WV \._Reglas de andlisis
Aspecto
Imagen de perfil Micréfono Sonidos de fondo
. e Personaje . . . . . - .
Persona Objeto Paisaje ficliers Animal” | Rredeterminado | Encendido | Apagado | Silencio | Musica Ruido
‘ OTAS
Reglas de andlisis L )_
Contexto
Uso de plataforma Herramientas Materiales
CerpEd Comentarios | Emojis Reacciones P,'Z.a"as Povyer Word Excel PDF EPUB [HipervinculosjyTextos Videos |[Imégenes | Mdusica Audios
pantalla digitales point
NOTAS hd

Nota. La matriz se muestra dividida en tres partes Unicamente en formato Word para su

mejor visualizacién, ya que en Excel fue construida como una sola tablag Las dos

primeras partes corresponden a la subcategoria de Aspecto y la segunda parte ‘a la.de

Contexto. Captura de pantalla tomada de Excel.
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Reglas-«de andlisis presentes:

e Présencia o ausencia. Todas las subcategorias.

e Frecuencia. Todas las subcategorias.

e Intensidady Subcategoria de Calidad de Imagen (Excelente, Buena, Regular y
Mala).

e Direccién. Subcategorias de Calidad de Imagen (Excelente, Buena, Regular y
Mala) y Sonido-de fondo (Silencio, Masica y Ruido).

e Contingencia. Subcategorias de Uso de plataforma (Compartir pantalla,
Comentarios y Pizarras digitales), Herramientas (Power Point, Word, Excel, PDF,
EPUB e Hipervinculos) y"Materiales (Texto, Video, Imagenes, Musica y Audios).
Por ejemplo, si un integrante.comparte en pantalla un PDF con imagenes se estan

dando las tres subcategorias de-manera simultanea.
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Aligual que con el cuestionario, las matrices fueron sometidas a una prueba piloto,

la cual*se llevé a cabo en el mes de diciembre de 2023. A continuacion, se muestra el

procedimiente ‘que se realiz6 para la aplicacion de la prueba:

1) Se eligiowna sesion grabada del club “Ribeyro Virtual” que no formara parte de la

muestra, en especifico en la que se comento el relato Vestido nuevo de Virginia

Woolf, y se le aplicé las cuatro matrices de analisis por un periodo de 8 minutos.

2) Se siguié el mismo procedimiento para el club “Bahia Blanca”, dado que se

selecciond la sesién, no contemplada por la muestra, en la que se comento el libro

Panza de burro de“Andrea Abreu, y se le implement6 las cuatro matrices de

analisis por un periodo-de”8 minutos.

3) Se anotaron los inconvenientes detectados en las matrices al tiempo que se

llevaba a cabo la prueba y se‘analizaron més a detalle al termino de esta.

4) Se realizaron los cambios necesarios sobre las matrices de analisis.

Tabla 19

Cambios en las matrices de analisissdespués de’laprueba piloto

Problemas identificados

Solucienes

Se detect6 que, a pesar de que las
subcategorias de Saludo y Despedida
correspondientes al estimulo verbal son
aspectos de estudio relevantes, eran
prescindibles para los propdsitos de la
investigacion, sobre todo teniendo en cuenta
que Hennings (1975) no tenia contemplado
estos elementos en su Modelo comunicativo.

Se eliminaron las_subcategorias de Saludo y
Despedida.

En el apartado destinado a recabar
informacion bésica del club como el nombre
de este, el niumero de participantes, etc., se
descubrié que los aspectos de Programacién
y Grabacion de la reunién eran redundantes
debido a que la presencia de las sesiones en
YouTube ya implicaba que se habian
programado y grabado.

Se eliminaron los aspectos de Programacion
y Grabacion de la reunion del aparado, de
informacion basica del club.
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Las matriees iniciales estaban divididas en
dos partes: la primera destinada a estudiar las
participaciones de los mediadores y la
segunda la" del resto de integrantes, no
obstante, seoncluy6 que esta segmentacion
no era necesdria para los objetivos de la
investigacion y se podia prestar a confusiones
al momento de analizar estadisticamente los
datos.

Ambas partes se fusionaron en una sola para
analizar las intervenciones de todos los
integrantes en las sesiones sin importar si
eran mediadores de lectura o participantes
generales.

Se observo que las subcategorias del aspecto
Ambiente de fondo (Espacio) pertenecientes
al estimulo situacional no “€ran suficientes
para abarcar la variedad de lgs_.eSpacios de
fondo que un participante puede_tener al
prender su camara.

Se agregaron tres subcategorias al aspecto
Ambiente de fondo (Espacio) y se modificaron
las que habia. En total quedaron seis
subcategorias.

Nota. Elaboracién propia.

Como se pudo notar, los eambios en las;matrices fueron minimos, ademas de que

dos de ellos fueron los mismos qué.se-realizaron en el cuestionario (eliminacion de las

subcategorias de Saludo y Despedida y ahadidura de mas subcategorias para

especificar la variedad de tipos del Ambiente de_fondo), esto debido a que ambos

instrumentos fueron construidos en base a/0s mismaos conceptos e ideas de Hennings

(1975) sobre los estimulos comunicativos.
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Capitulo VI. Analisis y resultados

En_este capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de tablas de
frecuencia’para datos no agrupados y a los graficos de pastel construidos en base a la
frecuencia poreentual (fp) con el propésito de representar de forma visual los datos
estadisticos. Asimismo, se presenta la discusion del tema, las conclusiones y las

recomendaciones para futuras investigaciones.

6.1. Andlisis y resultados: Censo

e Objetos de estudio: Ribeyro Virtual (CLVSP1) y Bahia Blanca (CLVSP2)
e Muestra estimada: 17
e Personas que respondieron el cuestionario: 11

e Faltante: 6

Cabe aclarar que, en el caso, del<€LVSP1 la muestra estimada fue de 9, sin
embargo, 5 personas respondieron, el cuestionario, mientras que en el CLVSP2 la
muestra estimada fue de 8, aunque=sblo 6 personas respondieron el cuestionario. A
continuacion, se muestran las nomenclaturas de cada:.celda de las tablas de frecuencia,
mismas que fueron explicadas a mas detalle ensel.tema 5.9.4. Presentacion de

resultados: tablas de frecuencia del capitulo V.

e Frecuencia: f

e Frecuencia acumulada: fa

e Frecuencia relativa: fr

e Frecuencia relativa acumulada: fra

e Frecuencia porcentual: fp
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6.1.1.@)5 de identificacion
e E
7,
Tabla 20 @
P

\J

Edad de los integrg}s de los CLVSP

(@

Edades @ Fa fr fra fp

Menor a 18 afios 66 0.00 000 0%
A

—

18 a 24 afos 0.09 0.09 9%

0
1
25 a 34 afos 2 3 - 0.18 0.27 18%
35 a 44 afios 2 5 (4018 0.45 18%
6
0

45 a 54 afios 11 (olss 1 55%
Mas de 54 afios 11 4 &00 1 0%

v
Total 11 % 1 ‘7 100%

Figura 37 O %
Edad de los integrantes de los CLVSP . O
%bservé que 2 de cada
0% 0% 1 ?onas que ingresan
a las sesiones tienen entre
= Menor a 18 afios @
25 vy

. flos. No hay
= 18 a 24 afos @

« 25 a 34 afios presencia ?\ ningun
= 35 a 44 afos menor de % ni de
=45 a 54 afios personas supe a los

= Mas de 54 afios - ;
54 afios. No obsta as
S

de la mitad de¢l

participantes (55%) O
tienen entre 45 y 54 afios, mientras que menos del 10% se encuentra en el ranp

etario mas joven que es entre los 18 y 24 afos.
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)

Tabla 21 /L

Género de Ios@g(antes de los CLVSP

—%

Género ? Fp

Mujer 7 . 64%

Hombre 4 0.3 @6%

Otro 0 0.00 (0}>

Prefiero g; :;

no decirlo 0 0.00 AN\

Total 11 1 10W
Figura 38 @

Género de los integrantes de los CL

‘.)
-

(e

B—
0% 0% O 1 6 observé que 4 de cada 11

= Otro

= Mujer

.

= Hombre

= Prefiero no decirlo

@as gue ingresan a las
sesi son hombres, sin
embargo, 7 de cada 11 son

mujeres. ctamente, 64%

de los parti |ﬁ§t\es en el
censo  son el® género

e

femenino.

144

C?%
O

.
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. uél es el nombre del Club de Lectura Virtual al que perteneces?

)

Tabla 22 /L

Club de Lectur%ual al que pertenecen los censados

. N
g

A" 4
CLVSP f 1(0, Fp

Ribeyro

0,
Virtual 2 0.45 &/0
Bahia 6 0.55
Blanca

Total 11

=
=
o
o

(=)

Figura 39 %‘ —y

Club de Lectura Virtual al que perten Igsg?edos

= Ribeyro Virtual
= Bahia Blanca

Se observo que la mayoria de
>Ias personas  censadas
enecen al club virtual

Blanca (55%). Aunque

la diferencia de participacion
entre@ clubes no es
significativa, puesto que casi
la mitad (45‘/;% ertenecen al

club virtual Rib Virtual.

C?%
O

.
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. ual es tu rol principal durante las sesiones virtuales del club?

)

Tabla 23 /L

Roles de los in@mtes en las sesiones virtuales
S,
Roles f @ Fp

Mediador/

0,
Coordinador 2 18%
Participante 9 0.82 2%
Técnico 0 0.00 =
Total 11 1 10 %@

Figura 40 @_ ;

Roles de los integrantes en las sesior#)ﬂuale(‘

0%

# .| Se observé que 82% de los

C) nsados son participantes.
%decir, no forman parte de
= Mediador/Coordinador la(%anizadén y control de

los cl@r, sino que se limitan
= Participante . .
a disfru e las actividades

= Técnico que estos.” ofrecen. En
cambio, 18%@ ediadores
coordinadores,‘ér lo que

estan encargados

gestion de los clubes. Finalmente, no se contaron con las respuestas de ningan é&wico:

la persona encargada de brindar apoyo en los inconvenientes relacio S

exclusivamente con los equipos, redes y plataformas empleadas. ‘
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@ anto tiempo llevas participando en las sesiones virtuales del club?

‘

Tabla 24 L

Antigliedad de@qtegrames de los CLVSP

d;“

Antigiiedad Qp Fr fra fp
2N
Dos afios o ?"o, 064 064  64%

mas

Un afio vy
medio

Un afno 1 10 @ . 0.91 9%
6 meses 1 11 0.09® S 9%

N\
Total 11 @ 100%

Antigliedad de los integrantes de los CLVSp O

2 () .18 0.82 18%

Figura 41

6)@

Se ob 5 que 9 personas
(82%) d@as 11 censadas

= DOS afi0S 0 MAS tienen una %uedad en el

= Un afio y medio club de minim afo y medio
= Un afio y maximo de do S 0 Mas.
6 meses Mientras que sélo % han
estado en el club d un

afo o) 6 m@.

.



6.1.2. Participaciones
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1. ¢Cuantas veces sueles participar durante las sesiones virtuales del club? Ten

en cuenta-que la pregunta Unicamente contempla tus participaciones orales

y no las que'realizas por el chat de forma escrita.

Tabla 25

Participaciones de los integrantes de los CLVSP

Participaciones f Fa fr fra fp

No ~ participo, 0 000 000 0%
prefiero escuchar

Una vez 0 0 0:00 0.00 0%
De 2 a 4 veces 8 8 0.73 0.73 73%
De 5 a 7 veces 2 10 018 0.91 18%
De 8 a 10 veces 1 11 0.09 1 9%
Mas de 10 veces 0 11 0.00 1 0%
Total 11 1 100%
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Figur@

Particip@s de los integrantes de los CLVSP

5

0% % 0%

= No participo,
prefiero escuchar
= Una vez

= De 2 a 4 veces

= De 5 a7 veces

= De 8 a 10 veces

@/‘&Mas de 10 veces
AN
\

J

Se observo que 2 de cada ersonas participan de 5 a 7 veces de forma oral en
las sesiones virtuales del club. Por Iado, de las personas participan de 2 a 4
veces, siendo este el rango de part|0|p ‘ma 3@1‘ Tan sélo 1 persona (9%) asegura
participar de 8 a 10 veces, siendo este el % t| ipacion mas alto presente en los
clubes. Cabe mencionar que nadie indicG partmpa@u absoluto, asi como tampoco

hacerlo mas de 10 veces.

>
6%
@
O

.
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6.1.3.@mulos verbales
D

2. ¢Utiliza(2alabras de aprecio y valoracion para referirte a una persona, grupo
de persor® temas, movimientos sociales, culturales o politicos, libros,
peliculas, etﬂud\ando participas en las sesiones virtuales del club?

A )

Tabla 26 /O’

Connotacion: positiva (e%a,bras como bueno, interesante, entretenido, etc.)
9

Con_n_otacmn. f Fa fr fra fo
positiva Q\_

Siempre 4 4 ():9‘36 036  36%
Casi siempre 6 10 m 0.91 55%
A veces 1 11 O‘QA 1 9%
Rara vez 0 11 @.OO —y 0%
Nunca 0 11 7 ¥ 0%

!EE ; \f
Total 11 1-{- i % 100%

Figura 43 OQ OO

Connotacion: positiva (ej. Palabras como bueno, interesz@ntretenido, etc.)

(?

0% 0% Se o 5 que 91%

Siiempre @Casi siempre

= Siempre utilizan palabras:de aprecio

= Casi siempre durante las se s. Cabe

" A veces resaltar que nide los

Rara vez

. Nunca censados sefiald no@urrir
a este tipo de pal&lgéﬁ
siendo un 9% quienes o

veces las utilizan. .
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3. g,UQfls palabras descalificantes, ir6nicas o de desprecio para referirte a una

pe
politi libros, peliculas, etc. cuando participas en las sesiones virtuales del

club? L@
”~
<

0

Connotacién: negativa @

Connotacion: f ffi/

@grupo de personas, temas, movimientos sociales, culturales o

)

Tabla 27

negativa (‘ fr fra fp
Siempre 0 0 “~5000 000 0%
Casi siempre 0 0 % 0.00 0%
A veces 0 0 : 0.00 0%
Rara vez 4 4 A o.:gX 036  36%
Nunca 7 11 .64 ﬁ; 64%
Total 11

(‘?t 100%
Figura 44 OO 6

Connotacion: negativa g

0% 0%09
Se obs ue 64% de las
= Siempre personas % utilizan
0, ..
36% = Casisiempre | najabras escalificantes
= A veces .
durante las sesi 6el club,
Rara vez
0,
= Nunca aunque un 36% &gura
hacerlo Rara vez. d\

.
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Tabla 28 L
.
Léxico: Lenguaj ed%ecializado

A\

Z

152

4. g,Ug' zas palabras y conceptos especializados pertenecientes al ambito
6cuando participas en las sesiones virtuales del club?

Léxico: 6’

Lenguaje f @fa fr fra fp
especializado
Siempre 5 o 0.45 0.45 45%
Casi siempre 2 7‘/( 0.18 0.64 18%
A veces 2 9 = 0.18  0.82  18%
Rara vez 0 9 0 0.82 0%
Nunca 2 11 018\ 1 18%
100%

Total 11 A1
% %

Figura 45 Q
6‘

Léxico: Lenguaje especializado % 6
S

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

ervo que 64% de las
persc@ Siempre o Casi

siempre lizan palabras
especializ% del ambito
literario dura las
sesiones. Un 18‘@ veces

@mca
recurre a este ti%

palabras.
Q

lo hace y otro 18

O
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5. ¢Utilizas palabras de uso cotidiano cuando participas en las sesiones

Vir s del club?

Tabla 29 /L
Q

Léxico: Lenguaj(@giano

A\

7
Léxico: &
f

Lenguaje fa fr fra fp

cotidiano

Siempre 7 q') 0.64 0.64 64%

Casi siempre 3 16, 0.27 0.91 27%

A veces 1 11 @.‘09 1 9%

Rara vez 0 11 %Q 1 0%

Nunca 0 11 000N 1 0%

Total 11 @ S 100%
~ 7,

Figura 46 ® Q((

Léxico: Lenguaje cotidiano o 6

0% 0%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

.

Se@erv() que 91% de las
perso iempre o Casi

siempre @izan palabras

de uso coti@p durante

las sesiones [ club.
Mientras que el (')Io lo
hace A veces. %

o

.
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6. ¢Qué aspectos sueles abordar cuando participas en las sesiones virtuales del
club? (eleccidén de hasta 5 opciones).

Tabla 30

Expresiones

Expresiones f fr fp
Recuerdo 10 0.21 21%
Reflexion 10 0.21 21%
Relacion 8 0.17 17%
Deduccion 6 0.13 13%
Invencion 0 0.00 0%
Valoracion 10 0.21 21%
Pregunta 4 0.08 8%
Animacion 0 0.00 0%
Total 48 1 100%

Se observdO que 21% de los censados ‘recomiendan obras o comparten
experiencias personales relacionadas con la lectura comentada (recuerdo), esta misma
cifra se repite cuando realizan meditaciones sobre la lectura o las opiniones del resto de

participantes (reflexion).
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Figur@

Expresion .

2

= Recuerdo

= Reflexion

= Relacion
Deduccion

= [nvencién

0, ..
0% = Valoracion

- = Pregunta
@‘ = Animacion
c : \

Por su parte, 17% identifié@fsrmS@la que la lectura se conecta con otras
ia

obras artisticas (relacién), 13% form ori

(deduccion), 21% opina sobre la lectu no @Ergumentos (valoracion) y un 8%

lo que podria suceder en la historia
realiza preguntas acerca de la historia unta).Ningun censado crea productos

derivados de la lectura como collages o cuentos (In\Q ion) ni emplea palabras que
motiven la participacion (animacion).

S

>
6%
@
O

.
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6.1.4.@mulos vocales

A\
7. ¢Con (%Lintensidad de volumen hablas durante las sesiones virtuales del

club? ®
Tabla 31 \S\/‘

Volumen @

Volumen f fa r fra fp

Alto 2 2 18 0.18 18%
.

Medio 9 11 %‘ 1 82%

Bajo 0 11 0.00 1 0%

Total 11 1 \-3 100%

Figura 48

Volumen O O&

¢ servé que 2 de cada

0%

11 rsonas aseguran

utiIiza@m Volumen alto
durante 03 sesiones
= Alto

ey | (18%), miefitas que 829%
- Bajo indican e

m un
Volumen medio@li;gl’m

participante sefala rrir

al Volumen bajo. %

o

.




8. g,A@ velocidad hablas durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 32 /L
Velocidad ®

Velocidad  f '651' fr fra fp

Réapida 5 0.45 0.45 45%
Media 5 1 0.45 0.91 45%
1

Lenta 1 9%

11 .09
Total 11 % 100%

Figura 49 ®

Velocidad /‘g

157

vV \ g Se observé que 45% de
1 /‘ 6 los censados hablan de
forma rapida durante las
O_ ‘ siones del club, esta
= Répida ) )
. Media r@l cifra se repite en el
« Lenta ca Sge la Velocidad
media. No, obstante, so6lo

el 9% a a hablar de

forma lenta: )\

e

9"@0
O

.
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9. ¢(Puedes expresar tus ideas de forma coherente durante las sesiones
vir s del club?

A\
7,
Tabla 33 L

Fluidez: Coheero
D

Coherencia f Q
Siempre 5 0.45 0.45 45%
0.36 0.82 36%

5
4
A veces 2 11/‘ 0.18 1 18%
o u”
0

—
QD
—
=

fra fp

Casi siempre

Rara vez 11 .\Q.OO 1 0%

y _N
Nunca 11 ?&0 1 0%
Total 11 O . 100%

VA
Figura 50 @_ ’y

Fluidez: Coherencia + . Q(( -
7~ O

o2,
0% 0% O ‘

@ observé que 82% de
los _censados Siempre o

= Siempre Ca ?iempre pueden

= Casisiempre | oypreSar _sus ideas de

= A veces
forma c nte durante
Rara vez
- Nunca las sesiones, aungue solo

2 de cada 11 logra_hacerlo

A veces (18%). 6

C?%
O

.
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10. g,@tes ideas dos 0 mas veces durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 346/‘

Fluidez: Repet@n
P

Repeticion ‘d}‘ fa fr fra fp
Siempre 2 O/ 2 018 018  18%
Casisiempre 0 ()2 000 018 0%

A veces 5 G’ 045 064  45%
Rara vez 4 1 0.36 1 36%
Nunca 0 11 Q\\QOO 1 0%
Total 11 R 100%

Figura 51 Z/

Fluidez: Repeticion ® Q

G

O /) Se observé que 2 de

7
. (_cada 11 personas (18%)
= Siempre iempre repiten ideas
= Casi siempre .
P dur las sesiones del
= A veces ]
club, s bargo, 45%
=~ Rara vez
= Nunca asegura rlo A veces

y 36% Rara v%
Ko
(%‘
Q
@,

.
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11. ¢Utilizas muletillas en tu discurso durante las sesiones virtuales del club?
M as: palabras o expresiones repetidas con frecuencia, algunos
m

eje )Qon: eh, em, mmm, este, es decir, 0 sea, ya que, aja, y asi, pues, etc.

L
Tabla 35 @,,‘

Fluidez: Muletillasd}‘

Muletillas f fa fr fra fp
Siempre 0.00 0.00 0%
3

0
Casi siempre 3 0.27 0.27 27%
A veces 2 5 A.\Q.18 0.45 18%
Rara vez 5 10 9}4 0.91 45%
Nunca 1 11 g0 1 9%

Total 11 . 1 < 100%

Z
Figura 52 ®

~+. "
Fluidez: Muletillas /C\ OO
o @ observé que 3 de

.

0%
> C 1 personas (27%)
Cas (?mpre emplean
= Sj .
1empre muletillas~durante las
= Casi siempre ]
sesiones club. Por
= A veces
Rara vez otro lado, 18%%ace A
45% = Nunca veces, 45% Rara-vez y
sélo 9% asegure%ca

utilizarlas.

@®O
O

.
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12. ¢(Realizas pausas al hablar para ordenar tus ideas durante las sesiones

Vir s del club?

Tabla 36 /L
W

Fluidez: Pausasy:p
L 3
/

Pausas 1 f Q fa fr fra fp
Siempre 0 0 0.00 0.00 0%
Casi siempre 2 0.18 0.18 18%
A veces 6 8(/ 0.55 0.73 55%
Rara vez 1 9 é\a.og 0.82 9%
Nunca 2 11 %8 1 18%
Total 11 0O, 100%

Figura 53 @ f-:y

Fluidez: Pausas 1 ‘f}‘

0% \O

= Siempre

= Casi siempre
= A veces

= Rara vez

= Nunca

? observo que 2 de cada

ersonas (18%) Casi
Si e realizan pausas
al ar durante las
sesionelub, 55% lo
hace A v , 9% Rara
vez y 18% Cabe

N
sefialar que nac@?;dicé

hacerlo Siempre.

5
o
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13. g,@integrantes del club te interrumpen mientras hablas durante las

se '55 virtuales?
A )
'y
Tabla 37 L

Fluidez: Pausas 2~

\S}‘

Pausas 2 f Q fa fr fra fp
Siempre 0 @Ao 000 000 0%
Casisempre 0 (0¥ 000 000 0%
A veces 0 0~ 000 000 0%
Rara vez 6 6 ({\.\Q.SS 0.55 55%
Nunca 5 11 \’£5 1 45%

Total 11 @ . 100%

v)
Figura 54 @_ ‘y

Fluidez: Pausas 2 +/‘
- v
O ‘:6 observo que 55% de

. @)ersonas sefialan
= Siempre Rar vez ser

= Casi siempre intem@pidos durante las

= A veces sesioneQ’ mientras

Rara vez

55% hablan. Po@ p:rte, 45%

0% 0% oo

= Nunca

asegura Nu haber

experimentado @ ste
hecho. 6@
S
Q
@,

.
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14. g,@tono utilizas al hablar durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 30 .
'y

Tonos

o

/‘

Tonos fd\ o fr fp
Formal 5 649.45 45%
Informal 4 36 36%
De dominio 2 18%
De indecision 0

Total 11

Figura 55 ®

Tonos @

0% ]/ § O Se observo que 45% de
% as personas emplean

N
« Eormal @ ono formal al hablar
« Informal u las sesiones,
= De dominio 36% @lrren aun Tono

= De indecision informa|,¢% a uno de
dominio @nguno a
uno de indecis@\

.



6.1.5.@t|'mulos fisicos

15. g,ErQ es la camara durante las sesiones virtuales del club?

%
Tabla 39 /‘

A\

(0

Camara

Camara encendidQ}
f

encendida Q@, fr fra fp
Siempre 0 0.00 0.00 0%
Casi siempre 2 0.18 18%
A veces 3 0.45 27%
Rara vez 4 0.82 36%
Nunca 2 ; 1 18%
Total 11 71 100%
Figura 56 ®

Céamara encendida

0%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

E%serv() que 2 de cada
11 [@)nas (18%) Casi

siempre agcienden Su
camara @rante las
sesiones del clubymientras
que 3 de cada 11 (27%) lo
hace A veces, 4 %a 11
(36%) Raravezy 2 d@da
11 (18%) Nunca.

164

5
o
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Si tu séspuesta a la pregunta anterior fue a), b) o c¢) continia en el orden
estable€ido, de haber sido d) o e) contintia en la pregunta 23.

16. ¢Cudles/son las posturas fisicas que adoptas frente a la cAmara con mas
frecuencia’ durante las sesiones virtuales del club? (eleccién de hasta 4
opciones).

Tabla 40

Expresion corporal: Posturas

Posturas f fr fp
Sentado(a) 5 0.38 38%
Parado(a) 0 0.00 0%
égcr)nsi?cdoos('?a?éo(a) 0 0:00 0%
Eﬂoﬁgf;?a & cara g 031" ) 31%
Ir\éI)LSJter(s)tro parte del 1 0.08 8%
Brazos cruzados 0 0.00 0%
Espalda recta 2 0.15 15%
Espalda encorvada 1 0.08 8%
Total 13 1 100%

Se observo que, en lo que respecta a las posturas de apeéertura, 38% prefiere
permanecer sentado durante las sesiones, seguido de mostrar la cara completa con
un 31%. lgualmente, 15% indica mostrarse a camara con la espalda recta. Por otro
lado, en lo que concierne a las posturas de represion, sobresale que un 8%_@pta por

mostrar parte del rostro y otro 8% permanece con la espalda encorvada.
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Figur@

Expresi@rporal: Posturas

7,

N
-

S

= Sentado(a)

= Parado(a)

= Acostado/Semiacos
tado(a)

= Muestro la cara
completa

= Muestro parte del

~.rostro
@ razos cruzados

0%
0% @ Ida recta

/‘g = Esp corvada

En sintesis, 84% de los censa :e inclinay por las posturas de apertura,

0%|

mientras que un 16% por las posturas de presién@ra mas informacién sobre la
*

distinciéon entre las posturas de apertura y represion, i%apitulo [Il. Marco tedrico,

tema 3.3.3. Control corporal: Estimulos fisicos. @

>
6%
@
O

.
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17. ¢Cdales son los movimientos de manos que adoptas frente a la camara con

mas-“frecuencia durante las sesiones virtuales del club? (eleccion de hasta 5

opciones).

Tabla 41

Expresion corporal:” Movimientos de manos

Movimientos de manos f fr fp
Escondo las manos 0 0.00 0%
Sefialo con un dedo 0 0.00 0%
Sefialo con la palma abierta 0 0.00 0%
Elluakl)r;;[;eglg;)ostlﬁlos manos quietas sin 3 033 33%
Zilr?rétl?t?r?roellag Srprinos en movimiento__, 0.22 220
Refuerzo las manos 0 0.00 0%
Saludo 0 me despido con las manos 3 0.33 33%
Me muerdo las ufias 0 0.00 0%
Me paso las manos por el cabello 1 0.11 11%
Total 9 1 100%

Se observo que, en lo que atafie a los movimientos de mangs positivos, 33% de

los censados mantienen las manos quietas sin cubrir su rostro durante las sesiones del

club, otro 33% saluda o se despide con las manos y 22% mantieneslas manos en

movimiento sin cubrir su rostro. No obstante, en el plano de los movimientos de manos

negativos, 11% suele pasarse las manos por el cabello.



Figur
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Expresi@rporal: Movimientos de manos

7,

2 <

0%

Sefuerzo las manos
-

= Escondo las manos
= Seflalo con un dedo
= Sefalo con la palma abierta

= Mantengo las manos quietas
sin cubrir el rostro

= Me cubro parcial o
enteramente el rostro con las
manos

= Mantengo las manos en

Q movimiento sin cubrir el rostro

udo o me despido con las

105

= Me muerdao’las uiias

= Me paso las or el
cabello ®

L 4

e,

En resumen, 88% de los censados suele recurrir a los movimiento@ manos

positivos, mientras que so6lo el 11% emplea movimientos de manos negativos. @

o

.
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18. ¢Cdal es el movimiento de cabeza que adoptas frente a la camara con mas

freedencia durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 42

Expresion corporal: Movimientos de cabeza

Movimientos de cabeza f fr fp

Los movimientos de cabezalgue
hago cuando hablo “estan

. . : 0 0.00 0%
sincronizados con el ritmo.~y

velocidad de mi discurso

Asiento con la cabeza mientras 5 1.00 100%
escucho hablar al otro

Se_rlalo con la cabeza para indicar 0 0.00 0%
quién debe hablar

Niego con la cabeza mientras 0 000 0%

escucho hablar al otro

Total 5 1 100%
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Figur

Expresi@poral: Movimientos de cabeza

"l
-—

= Los movimientos de
cabeza que hago cuando
hablo estan sincronizados
con el ritmo y velocidad de
mi discurso

= Asiento con la cabeza
mientras escucho hablar al
otro

= Sefalo con la cabeza para
indicar quién debe hablar

Niego con la cabeza

ientras escucho hablar al
’s ﬂtro

Se observé que el 100% de los censados em@ movimientos de cabeza de

refuerzo (asiento con la cabeza mientras escucho hablar ) durante las sesiones del
club. Ningun censado indica emplear movimientos de sincr cion (Los movimientos
de cabeza que hago cuando hablo estan sincronizados con el yi y velocidad de mi

discurso), estimulo (Sefalo con la cabeza para indicar quién debe ar) o de desanimo
(Niego con la cabeza mientras escucho hablar al otro). )\

>
6%
@
O

.
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19. ¢Mantienes el contacto visual con la cAmara durante las sesiones virtuales

de ?
L 3

Tabla 43 /L
Q

Expresion facial :@gda
7

Tl

Mirada f fa fr fra fp
Siempre 5 Q’ 1.00 1 100%
Casi siempre 0 Q' > 0.00 1 0%

A veces 0 5°7 000 1 0%
Rara vez 0 5 ‘f .00 1 0%
Nunca 0 5 0 1 0%
Total 5 DN 100%

N\
Figura 60 @ - 7

Expresion facial: Mirada

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

observé que el 100%

d los censados

mar(?e contacto visual
con la .eamara durante

las ses%el club. En

otras palabras,), suelen
&» de

emplear un

mirada atenta.

o

.
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20. ¢Reécurres a los gestos faciales frente a la camara como otra forma de

co 5’(:acién durante las sesiones virtuales del club?
L 3

Tabla 44 /L
Q

Expresion facial:/\ oS
7

Tl

Gestos f fa fr fra fp
Siempre 0 @ 0.00 0.00 0%
Casi siempre 3 Q' 0.60 0.60 60%
A veces 2 577 040 1 40%
Rara vez 0 5 ‘f 00 1 0%
Nunca 0 5 0 1 0%
Total 5 | DN 100%
N\
Figura 61 @ - 7

Expresion facial: Gestos

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

Se observé que 60% de las
sonas Casi siempre
ean gestos faciales frente

a I@mara y un 40% lo hace
A ve@/ por lo que es
apropiad@ﬁalar gue mas de

la mitad de s censados

mantiene ges@ xpresivos
durante las sesio como otra

forma de comunica

o

.
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6.1.6.@t|’mulos situacionales

21. (,QQ} o de fondo te acompafia cuando mantienes la camara

encendi urante las sesiones virtuales del club?
Tabla 45
d}‘

Aspecto: Ambiente d (espacm)

Ambiente  de fonch/

. fr fp

(espacio)

Espacio natural abierto (f/( 0.00 0%

Espacio natural cerrado 5 ,1.00 100%

Espacio artificial abierto 0 0
Espacio artificial cerrado 0 , g 0%
0

Espacio artificial de fondo 0
neutro ’ 2 ;O'OO—d) o

Difuminacion del espacio de
fondo 0 &?O "
Total 5

|
Figura 62 OO 6

Aspecto: Ambiente de fondo (espacio) g
_ Se ob 5 que 100% de las
= Espacio natural
abierto person Wue prenden su
= Espacio natural camara se encuentran en un
cerrado
= Espacio artificial espacio  nat cerrado
abierto durante las es. Es
Espacio artificial )
cerrado decir, se conect desde
= Espacio artificial de | sjtios aislados reale 0

fondo neutro
= Difuminacion del recamaras, salas de

espacio de fondo estudios. etc.
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22. ¢G6mo suele ser la calidad de tu imagen con la camara prendida durante las
sesi s virtuales del club?

Tabla 46 /L
Q

Aspecto: Cahda@n age
7

Calidad % N "

5

—

imagen

Excelente 0 0%
Buena 4 0 18 / 80%
Regular 1 0.2 20%
Mala 0 0.00 &)%
Total 5 1 W

Figura 63 @ —y

Aspecto: Calidad de imagen + .
7 O

4

0% 0% ko e observé que 80% de
: censados que prenden
- Excelente S amara durante las
= Buena sesianes del club tienen
= Regular una c d de imagen
“Mala buena. SQm argo, 20%
presenta u}\ calidad

regular. %

‘S\o

O



175

23. g,@nombre de usuario muestras durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 476 N
7

Aspecto: Nom@de usuario

— [ &
Nombre de usuarlo/ fr fp
Nombre propio 0.73 73%
Nombre de otra O 0.00 0%
persona ( }’
Nombre de empresa o 09 9%
institucion
Sobrenombre/Apodo 2 - 18%
Total 1 /\ 100%

Figura 64 Z/

Aspecto: Nombre de usuario

-

0%

Se observo que la mayoria

de los censados (73%)

*
= Nombre propio @westra Su propio nombre

= Nombre de otra
persona

= Nombre de empresa
o0 institucién
Sobrenombre/Apodo

sesiones,
W que 9% aparece
nombre de una

|nst|tUC|on unque 2 de

cada 11 p nas (18%)
se presenta%n apodo.



24. ¢QUé imagen de perfil muestras durante las sesiones virtuales del club?

Tabla 48

Aspecto: Imagen.de perfil

Imagen de perfil f fr fp
Fotografia propia 5 0.45 45%
Eg:gggia de otra 0 0.00 0%
Objeto 2 0:18 18%
Paisaje 1 0.09 9%
Personaje ficticio 0 0.00 0%
Animal 1 0.09 9%
Ninguno 0 0.00 0%
Logo 2 0418 18%
Total 11 1 100%

176
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Flgur@
Aspecto@en de perfil

"l

@ 0%

= Fotografia de otra
persona

= Objeto

= Paisaje
= Personaje ficticio

= Animal

°% SR
= Ninguno

0% Qg_ogo

\
Se observo que casi la mitad @?Lde I sados coloca una fotografia de ellos
A\
mismos en su perfil para conectarse Ias ones del club, un 18% se identifica
con un objeto y otro 18% con un logo. S o coloca/a imagen de un paisaje o de un

animal. . O

>
6%
@
O

.
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25. ¢Apagas o enciendes el micr6fono segun se te indica durante las sesiones
vir s del club?

A\
Tabla 49 /L
o
Aspecto: Micréfo{(‘p
7
f
10

o<

Microfono .@ fr fra fp
Siempre Q' 0.91 0.91 91%
Casi siempre 1 1 > 0.09 1 9%

| >
A veces 0 11 0.00 1 0%
Rara vez 0 11 @ 1 0%
Nunca 0 11 % 1 0%

\a

Total 11 1 ‘A 100%

Figura 66 ®

Aspecto: Micréfono

(
\O

0%- 0% .
0 P
0/"% %e observdé que 91% de
censados Siempre
= Siempre apa y enciende el
Casi siempre . ,
. P micr segun se les
= A veces ) )
pide durante\las sesiones
Rara vez
= Nunca del club. Mientras que solo
el 9% lo e Casi

siempre.

@00
O

.
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26. ¢Qué sonido de fondo sueles tener cuando participas de forma oral en las
sesi s virtuales del club?

L 3
'y
Tabla 50 L

Q..

Aspecto: Sonido d@?ndo

A\

Sonido de fondo Q fr fp
Ninguno 8?

Q' 073  73%
Musica 2 918 18%

) &
Ruido 1 @ 9%
Total 11 1) 100%

| o
Figura 67 ‘-l

Aspecto: Sonido de fondo ®- ;Q

+‘—(L‘
/Cj OO Se observé que 73% de
Q 4

)
0S censados asegura no

¢ er ningun sonido de
= Ninguno cuando hablan

= Mdsica dur@e las sesiones 'y, por

* Ruido ende, Oprenden su

micrc’)fon@Aunque 18%

presenta musi s6lo 9%
S
Q
@,

ruido.

.
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27. ¢(Gompartes pantalla cuando participas en las sesiones virtuales del club?

)

Tabla 51 /L

Contexto: Co pantalla

S,

Compartir f a fr fra fo
pantalla

Siempre 1 Ca2 009 009 9%
Casisempre 0 17 000 008 o%
A veces 1 > 7. 009 018 9%
Rara vez 0 2 00 0.18 0%
Nunca 9 11 %ﬁ 1 82%

Total 11 1 ® A 100%

Figura 68 %_ ‘y

Contexto: Compartir pantalla /‘ O‘

observo que 82% de

censados Nunca

= Siempre

= Casi siempre | Comparten pantalla

* A veces duran sesiones del
Rara vez club. Por otrdvlado, sélo

= Nunca

9% lo hace Siempre y
otro 9% A ve

(%\O
O

.
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28. ¢ expresas de forma escrita utilizando el chat de la plataforma de

Vi mada durante las sesiones virtuales del club?

L 3
'y
Tabla 52 L

&
Contexto: Come tes’rgs

Comentarios f % fr fra fp

A\

Siempre 0 0.00 0.00 0%
Casi siempre 2 P 0.18 0.18 18%
| ¢
A veces 5 7 0.45 0.64 45%
Rara vez 4 11 % 1 36%
Nunca 0 11 % 1 0%
.
Total 11 1 ‘A 100%

Figura 69 ®

Contexto: Comentarios

A\ 4 -
A 0,

0% 0% . ‘ e observé que 45% de los
sados A veces utilizan
_ el@t de la videollamada

= Siempre _
= Casi siempre com medio de
= A veces comunl@()n escrita.
Rara vez Aunque 4 d%a 11 (36%)

= Nunca lo emplea R?vez y tan
sélo 2 de ca é (18%)
Casi siempre. %

o

.
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29. ¢ ias emojis por medio del chat de la plataforma de videollamada durante

)

Tabla 53 /L

S
Contexto: Emoji d\

7

Emojis f % fr fra fp

las ﬁnes virtuales del club?

A\

Siempre 0 0.00 0.00 0%

Casi siempre 2 > 0.18 0.18 18%

A veces 6 8 0.55 0.73 55%

Rara vez 3 11 (%7( 1 27%

Nunca 0 11 % 1 0%
\a

Total 11 1 ‘A 100%

Figura 70 ®

Contexto: Emojis

0% 0%
# Se observé que 2 de
@ia 11 personas (18%)
= Siempre .
C mpre emplean
= Casi siempre g _
A veces emoji§\Jpor medio del
. Rara vez chat de I%eollamada,
= Nunca 55% A ve@ recurre a

ellos y 27% Rara vez lo

C%,O
O

hace.
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30. ¢Haces uso de las reacciones (iconos de levantar la mano, saludar, felicitar,
etc: e ofrece la plataforma de videollamada durante las sesiones virtuales

Tabla 54 G/\

Contexto: Reaccion

Reacciones f %( fr fra fp
Siempre 4 6 0.36 36%
(>

4 , 03
Casi siempre 6 10 0.55 0.91 55%
A veces 1 11 gsi 1 9%
Rara vez 0 11 % 1 0%
Nunca 0 11 0.00_\1 0%
Total 11 @ S 100%
~ 7,
Figura 71 Q—f}‘ Q(‘

%

Contexto: Reacciones

OO

0% 0% ’

observé que 36% de
Io?sados Siempre
= Siempre utili reacciones de
- Casisiempre | la vide%ada, 55%
= A veces Casi sie y 9% A
Rara vez veces com forma

= Nunca

de comunicaci%

o

.
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31. g,@izas la pizarra digital que ofrece la plataforma de videollamada durante

las iones virtuales del club?

L 3
'y
Tabla 55 L

Contexto: Pizarrg @tal
A )

Pizarra digital f Qﬁa fr fra fp

Siempre o Cao 000 000 0%

Casi siempre 0 Q . 0.00 0.00 0%

A veces 2 > 018 018  18%

Rara vez 0 2 e 0.18 0%

Nunca 9 11 % 1 829%

Total 11 1 ®\ 100%
\

Figura 72 ®_ ; :
Contexto: Pizarra digital 1 /‘ ((

0% 0%

Se observé que la

ayoria de los
= Siempre ensados (82%) Nunca
= Casi siempre ;
r a la pizarra
= A veces

Rara vez dIgIt@ iurante las

= Nunca sesione | club. No
obstante, 18% A
veces la utilé

C%,O
O

L

.
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32. ¢Compartes recursos y materiales por medio de la plataforma de

Vi mada durante las sesiones virtuales del club?
L 3

Tabla 56 /L

Contexto: Compgrtkipecursos
A )

2

f;%rgfsagg ' f ‘\a fr fra fp

Siempre 1 ‘)b, 0.09 009 9%
Casi siempre 0 > 0.00 0.09 0%
A veces 1 > "7 009 o018 9%
Rara vez 1 3 ’%‘2 027 9%
Nunca 8 11 73, 1 73%

Total 11 1 v 100%
@ \
Figura 73 » s

Contexto: Compartir recursos

Se observo que 73% de

s censados Nunca
= Siempre rte recursos y
ma@lles durante las

sesione?gl club. Sélo

= Casi siempre
= A veces
Rara vez

= Nunca 9% lo Siempre,
9% A vec otro 9%

Rara vez. Q@O
O

.
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Si tu reéspuesta a la pregunta anterior fue a), b) o c) continla en el orden
establecido, de haber sido d) o e) puedes saltar las interrogantes 33y 34y finalizar

el cuestionario.

33. ¢A quétipode herramientas recurres cuando compartes contenido por medio
de la plataforma de videollamada durante las sesiones virtuales del

club? (eleccion‘de hasta tres opciones).

Tabla 57

Contexto: Herramientas

Herramientas f fr fp
Power Point 1 0.25 25%
Word 0 0.00 0%
Excel 0 0.00 0%
PDF 2 0.50 50%
EPUB 0 0.00 0%
Links 1 0.25 25%
Total 4 1 100%
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Figura74

Context@r‘amientas

L
Q

= Power point
= Word
= Excel
0%
0% - PDF
0%
= EPUB

= Links

AN

Se observé que las herrami @’que
club son los PDF (50%), en segundefuga;, e(ﬁcuentran los links (25%) y en igual

-

se comparten durante las sesiones de

medida los Power Point (25%). Es decir,( ens efialan recurrir s6lo a la mitad de
las herramientas presentadas. o o

B

>
6%
Q
O

.
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Tabla 58 ”~

S,
Contexto: Materiale(o,

o0
Materiales f ? fr fp
Textos 2 10.50 50%
&

Videos 0 0%
Imagenes 2 50%
Musica 0 0.0 0%
Audios 0 0.00 0%
Total 4

70
Figura 75 + . (‘
7
Contexto: Materiales O 6

0% 0% ]
observd que los
materiales mas
- Textos compartidos durante las
= Videos sesione }\ club se
= Imagenes reducen un par: los
Msi

usica textos (50 as

= Audios

y |
imagenes (5 ? Es
decir, no hay pres @ de

materiales multimedi O

0%

.
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6.2. Apalisis y resultados: Andlisis de contenido

1)
2)
3)

4)

5)

Objetos de estudio: Ribeyro Virtual (CLVSP1) y Bahia Blanca (CLVSP2).
Muestra: 5 sesiones virtuales, conformadas por 42 personas y 93 participaciones.
Sesiones analizadas del CLVSP1:

Los superjuguetes duran todo el verano de Brian Aldiss (8 integrantes).

De qué hablamaos cuando hablamos de amor de Raymond Carver (11 integrantes).
Una fotografia antigua de Naguib Mahfuz (10 integrantes).

Sesiones analizadas del CLVSP2:
Turistas de Hebe Uhart (6.integrantes).

Pelea de gallos de Maria Eernanda Ampuero (7 integrantes).

En resumen, el analisis de contenido permitié recoger la informacion de los 42

integrantes que conformaron las 5. sesiones virtuales. Cabe aclarar que, en la seccion

6.2.1.

Datos de identificacion, no/se-recabétla’'edad ni el tiempo de participacion en los

clubes de cada integrante, puesto quej a difereéncia del censo, la naturaleza del analisis

de contenido hacia imposible acceder-a-esta infermacion.

A continuacion, se presentan las“nomeneclaturas de cada sesion analizada,

mismas que ya han sido expuestas de farma mas<permenorizada en el Capitulo V.

Disefio metodoldgico, subtema, 5.10.1. Muestreo parasla aplicacion del andlisis de

contenido.

SLR1: Los superjuguetes duran todo el verano de Brian Aldiss

SLR2: De qué hablamos cuando hablamos de amor de Raymond Carver
SLR3: Una fotografia antigua de Naguib Mahfuz

SLB1: Turistas de Hebe Uhart

SLB2: Pelea de gallos de Maria Fernanda Ampuero



6.2.1. tos de identificacion

. G?‘
%
/‘
\S\/‘

Género de los integra@ode los CLVSP

Tabla 59

Género f %fr fp

Muijer 28 ‘z 67%
Hombre 14 = 33%

Total 42 1% 100%

Figura 76 z 7

Género de los integrantes de los C@i

= Mujer
= Hombre

OO 255‘ e observo que de los

@ integrantes  que
C maron las 5

sesi virtuales, 67%
fueron® mujeres y 33%

hombres, ecir, solo
14 de cada %)nas
son de ero

gén
masculino. &6

190

C?%
O

.



. cﬁ)mero de integrantes

)

Tabla 60 /L

Numero de int )qtes por cada CLVSP

CLVSP f fr Otp
‘\
Ribeyro o 0.69 :
Virtual
Bahia 4 031 31
Blanca
Total 42 1 100% o
Figura 77 @ 'y

Numero de integrantes por cada CL\T¥;‘

= Ribeyro Virtual
= Bahia Blanca

Se observé que 69% de

S integrantes totales de
sesiones virtuales

p ecen a Ribeyro
Virtu ientras que 31%
pertear% a Bahia
Blanca. Se pr
diferencia dede la
mitad de integra ites entre

clubes.

encia una

191

C?%
O
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. @es de los integrantes

)

Tabla 61 /L
Q

Roles de los int tes en las sesiones virtuales

A )
Roles f 6’ fp

Mediador/ o;%o
Coordinador 2 0.05 %

Participante 40 0.95

0,
Técnico 0 0.00 0% ;/\
O
Total 42 1 100% ‘-\

Figura 78 _f;‘ Q((

Roles de los integrantes en las sesiones %es 6

.

0%

= Mediador/Coordinador
= Participante

= Técnico

192
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Se observo que 5% de las personas que integraron las sesiones virtuales llevaron
a cabo-el papel de mediadores/coordinadores. Por otro lado, 95% fueron participantes,
cuyas actividades se limitaron al ingreso a las sesiones y a la discusion de los textos
durante lasémismas, aunque esta nunca fue una actividad obligatoria, pues los
mediadores siempre dejaron en claro que los participantes eran libres de no expresar

sus opiniones tanto'como de hacerlo.

Cabe resaltar que1os mediadores de ambos clubes no sélo regulaban y llevaban
el control de la discusion,sino que de igual forma opinaban sobre la lectura.
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6.2.2.@rﬂcipaeiones

7

Participacione@ !!os integrantes en los CLVSP

Tabla 62

0
Participaciones fv/v fa fr fra fp
Sin participacion 1 0.02 0.02 2%
Una vez 2 & 0.05 0.07 5%
De2a4veces 36 9 0.86 0.93 86%
De5a7veces 1 40 66).02 0.95 2%
De 8 a 10 veces 2 42 Cobs 1 5%
Mas de 10 veces 0 42 % 1 0%
Total 42 AN 100%

Figura 79

Participaciones de los integrantes en los %P 6

205, 0% 2%

fueron los mediadores, p

* Sin participacion | gq rvé que 86% de los

« Una vez integra participaron de
forma or 2 a4 veces, 5%
= De 2 a 4 veces
unavez, 2% de 5 a 7, 5% de

De 5 a7 veces 8 a 10 veces Vy.s6lo 2% no
« De 8 a 10 veces registr6  partici n. Es
notable que @ienes

= M4s de 10 . ;
veces opinaron mas de 8 S

su funcion como reguladores de la discusion implicaba varias intervenciones.
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6.2.3. timulos verbales

)

Tabla 63 /L

Connotacion /‘

.
Connotacién f @r fp

Positiva 69 84 84%
Negativa 13 16%

Total 82 1 100%

<

Se observé que solo 16%@; participantes hizo uso de palabras o frases con
Connotacién negativa, mientras que @ empled un lenguaje con connotacion negativa.

Figura 80 Z/
Connotacion: positiva ‘! Q((

/
© %
= Positiva @
= Negativa Q

Un ejemplo de connotaciébn negativa se presentdé en la SLR1 %ﬂo un

participante opind lo siguiente: “es interesante el cuento y es interesante por%a
pensar la...la fecha en la cual fue escrito” (1:01-1:12 min). Otro ejemplo de connot
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positiva; esta vez en la SLB2, se dio cuando un participante opiné: “Esta super buena la

conversacion, me ha encantado” (14:08-14:17).

En les easos anteriores se emplearon palabras y frases de aprecio para calificar

la lectura o la cenversacion sobre ellas, tales como “interesante” o “superbuena”.

En lo que, respecta a la Connotacion negativa, en la misma sesién antes
mencionada de Ribeyro.Virtual se presento el siguiente ejemplo: “yo no soy de esa linea,
pero algunos afios hayque,usar la perfeccion extrema, por lo tanto, el androide tiene que

ser perfecto, pero de repente.es muy perfecto...ehhh...me-me aburre, me-me hastia’
(5:50- 6:15 min).

En este caso, en el que elparticipante estaba teorizando sobre la posibilidad del
ser humano de convivir estrechamente con androides, surgida a raiz del relato
comentado, se utilizaron expresiones_como “me aburre” o “me hastia” para calificar de

forma desfavorable la perfeccion de la tecnologia que estaba imaginando.
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Tabla&

Léxico O .

.

Léxico Q fr fp
P

Lenguaje -}sp/‘ 0.09 9%

especializado

Lenguaje 0
cotidiano 1 @91 91%

Total 78 Q 100%

Figura 81

Léxico

_ | Se observo que 91% de
O los participantes emple6
¢ ) . -
' n lenguaje cotidiano que
especializado <j .
entendible para
= Lenguaje ualquier persona, tenga

cotidiano .
conocimiento

0 0
interm o profundo
sobre a@l area. Tan

sélo el 9% re jaun

lenguaje especializado al utilizar palabras como “hologramas” (propia @c po

de la fotografia) y expresiones como “autor atemporal” (propia del mun la

5
o

literatura) en la SLR1 en la intervencion del minuto 14:08 al 19:41.
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Tabla 65

Expresiones

Expresiones f fr fp
Recuerdo 47 0.19 19%
Reflexion 52 0.21 21%
Relacion 38 0.16 16%
Deduccion 7 0:03 3%
Invencion 0 0.00 0%
Valoracion 41 0.17 17%
Pregunta 21 0.09 9%
Animacion 38 0.16 16%
Total 244 1 100%

Se registraron un total de 244-expresiopes entre las 5 sesiones virtuales, de las
que 21% correspondieron a Expresiones de tipo'teflexién, 19% de recuerdo, 17% de
valoracion y 16% tanto de relacion come, de animacion. Por otro lado, 9% fueron
expresiones de tipo pregunta y solo 3% de“deduccion. Cabe aclarar que en una sola
intervencion se podian presentar mas de un tipo de Expresiones, por ejemplo, en la SLR3

se comentd lo siguiente:

Reflexionado mucho he aprendido otras cosas, otros términos, o sea, como lo es
el concepto del misticismo islamico, ¢no? O sea, interesante también, ¢no?,
comparandose con esperanza ¢,no?, me ha gustado este... qué nas haya contado
su experiencia de viaje, lo que haya vivido (...). Qué interesante’ lo poco que
hemos tenido de Egipto, bueno, lo que yo tengo, pero es un... un-papiro que me
regalé una amiga que fue de viaje, ¢no? Muy bonito, es bonito nutrirse de las

experiencias de las personas, te llenan, aprendes... (15:50- 16:40 min):
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Figur@

Expresion .

7

= Recuerdo
= Reflexion
= Relacion
Deduccion
= [nvencion
= Valoracion
= Pregunta
= Animacion

3% ®\

En esta intervencion se r o.la‘y sion de reflexion, pues el participante
medité la lectura y lleg6 a la conclusion/que e ermitié aprender nuevos conceptos
y por lo tanto formas de vida. Asimis tuvo @nte la expresion de recuerdo, ya
gue el participante recordd el regalo d amiga_al leer el relato. Finalmente, se
presencié la Expresion de valoracion debido a que el ;@ ipante emitié juicios de valor

como “muy bonito, es muy bonito” sobre lo aprendido graci la lectura.

@00
O

.
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6.2.4.@t|'mulos vocales

Tabla 66 ¢

Volumen /L
A

Volumen f t fa fr fra fp
e A
Alto 20 /g 022 022  22%
Medio 64 @ 0.69 0.90 69%
Bajo 9 93 .10 1 10%
Total 93 (,1) 100%
Figura 83 ®
Volumen ,y
s

. Se observo que, del total

‘ !
/ O de participaciones
% />

W

istradas, 9 de cada 93
= Alto ieron en un Volumen

« Medio bajo,es decir, un 10%,
= Bajo mien@ qgue la mayoria

(69%) @mzo en un

Volumen 0 y solo el

22% en un Volwé\ alto.

S
6%
@
O

.



Tabla

Ve|ocida9/ .
/4

Velocidad Q,Q fa fr fra fp
-~ <

Répida 6 " 6 0.06 006 6%

Media 5 ) 016 023  16%

Lenta 72 0.77 1 77%

Total 03 S 100%

Figura 84

Velocidad

Se observo que, del total
de intervenciones, 6% se
hizo a wuna Velocidad
D‘r'pida, 16% a una
Qelocidad mediay 77% se

iz6 de forma lenta. Lo
anterior fue determinado

siguie@ los parametros

de Roder, 15), quien

sostiene que la Velocidad 6ptima para hablar se encuentra en@ 170 y 190

palabras por minuto (media), por lo que menos de 170 se considera une»é{ocidad

baja y mas de 190 una Velocidad rapida. Cabe resaltar que la Velocidad baja

detectada fue de 92 palabras en un minuto, mientras que la mas rapid de

195 palabras por minuto.

C%,O
O

.

201
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Tabla@
Fluidez O

L )

/

/
Fluidez & 'Q fr fp
. .
Coherencia 5% 029  29%
Repeticion &f) ¢ 011 11%
Muletillas 5764).29 29%
Pausas 62 .31 31%

Total 198 @ 100%

Figura 85

Fluidez Z
1®_ ;Q Se observo que 31% de las

interacciones presentaron
O pausas entre ideas, 29% se
ormularon de forma

O

-C(@ncia
= Repeticion @ erente, 29%  mostro

“ Muletillas mulétillas (siendo las mas

Pausas “ " ow »
' com ehhh”, “ummm” y

“¢no?”) Q}% de las veces
se repitie c@alabras o ideas
enteras. )\

.



203

Tabla@
Tonos O

L )

7,

y 4
Tonos b% fr fp

Formal 537 031  31%
Informal 39 J‘ 0.23 23%
De dominio 55 33 33%
De indecision 22 (@ 13%

Total 169 1 &100%

Figura 86

Tonos

Q(( Se observé que el Tono de

O“ voz predominante entre los

_For@ Q)artlmpantes fue el de

« Informal @minio con 33%, seguido

= De dominio eun.Tono formal con 31%.
De indecision | Am @datos no difieren
mucho @9 si, debido a
que e ®| misma

na
intervencion s%

presentarse los dos tipos de Tonos. Por otro lado, 23% de las intervenciones fueron

hechas con un Tono informal y 13% con uno de indecision. Estos ulti tonos

también se presentaron de la mano, aunque no tanto como los otros dos an res.

.



6.2.5. timulos fisicos

)

Tabla 70 /L

Camara ence

O
Camara N
encendida

No 74 (Sp.so 80%
Si 19 @0 20%

Total 93 1 100%

Figura 87 ®
Céamara encendida 4‘ 7
pd

o)

Se observo que, de las 93

"~ intervenciones registradas,

00% se realizaron sin la
|

@nara encendida y sélo el

% solian  prenderla
dur las sesiones, ya
fuese por todo el tiempo que

duraba misma o
Unicamente n;i?\tras se
participaba ora te

3

204

C?%
O

.



Tabla@

Expresic@)rporal: Posturas

7

Postura @ fr fp

Apertura 1 L0\ 3 63%

6
Represion 7 . 0.37 37%

Total 19 6?.; 100%

Figura 88 (6
S

Expresion corporal: Posturas

205

Se observé que, en 63% de
las intervenciones con

camara prendida, se

| muestran  posturas  de

pertura, en otras palabras,
@ ntras exponen sus
opi es, no realizan

obstaculos corporales como

cubrirse@ rostro que
entorpez WComunicaci()n

Sin embargo, 37% si presenta obstaculos corporales como mostrar séloyuna parte

del rostro a la camara 'y, por lo tanto, a los integrantes de la sesion.

>
6%
@
O

.
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Tabla@

Expresi@poral: Movimientos de manos
Movimientos @
£ fr fp

manos

Positivo &j}s 071 71%

Negativo 7 O/ 0.29 29%
1

Total 24 C) 100%

Figura 89 Q
Expresion corporal: Movimientos %o
N\ Se observé que, en 71%

R

7 de las intervenciones con
Q(( camara prendida, se

O‘ muestran movimientos de
O manos positivos como

-@itivo _
<>aludar 0 despedirse con

mano, aunque 29%

= Negativo

a movimientos
neg ti&como cubrirse
el rost & las manos.

>
6%
@
O

.
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Tabla@

Expresic@)rporal: Movimientos de cabeza

77

Movimientos (@abeza f fr fp
Sincronizacion /\ﬁ 3 0.19 19%
Refuerzo U/‘ 11 0.69 69%

Estimulo Of\ 2 013  13%
Desanimo 9& 0.00 0%
6

Total 1 100%

P
[y

%
®

Expresion corporal: Movimientos Ca@l

Figura 90

AV S Se observo que, en 69%

0, . .
0% ‘f}‘ (‘ - de las intervenciones
O % realizadas con camara

_ o prendida, se muestran
= Sj -ronizacion

yr ovimientos de cabeza
= Refuerzo
refuerzo, 19% de

= Estimulo . ‘s
ronizacion, y 13% de

esti@ mientras que no
e (V

registraron

Desanimo

-

Cabe aclarar que en el andlisis se consideraron los mismos 4 tipos de mo |§ptos

0
o

.

movimient de

desanimo.

de cabeza presentados en el censo.



Tablac

Expresi@cial: Mirada

Mirada @ fr fp

Atenta ‘17(\ 0.89 89%
- A J

Distraida 2\) 0.11 11%

Total 19 .J‘ 100%

%
Figura 91 %

Expresion facial: Mirada

.

Se observé que en 89% de
las intervenciones hechas

con la cAmara prendida se

registraron miradas
j

tentas y 11% distraidas.
ecir, en el primer caso

S ntuvo el contacto

visu@m la camara y en
el segu evito.

A
e

208

C?%
O

.
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Tabla@

Expresi@cial: Gestos

L

Gestos @ f fr fp
Inexpresivo ‘. (l\ 0.21 21%
MR
Expresivo \V 0.79 79%

0,
Total 1@{\ 1 100%

Figura 92

Expresion facial: Gestos

Se observé que, en el 79%
de las intervenciones
realizadas con la camara
prendida, se mostraron
gestos faciales expresivos,
aunque en 21% de las
D)casiones se mostraron

0S inexpresivos. Por

u do, un grupo de
integrantes manifestaban

en sus rostros expresiones fisicas como respuesta a la conversa , por otro lado,

permanecian ausentes y serios. )\

>
6%
@
O

.
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6.2.6. .[Estimulos situacionales

Tabla 76

Aspecto: Ambiente:de fondo (espacio)

Ambiente de fondo f fr fp
Espacio natural abierto 3 0.16 16%
Espacio natural 14 074 24%
cerrado

Espacio artificial o
abierto 0 0%¢ 0%
Espacio artificial 0 0.00 0%
cerrado

Fspaao artificial de 0 0/00 0%
ondo neutro

leuml_nauon del > 0.11 11%
espacio de fondo

Total 19 1 100%

Se observo que, de las 19 participaciones hechas conda camara encendida, 74%
lo hicieron en un espacio natural cerrado, a saber, recamaras;Salas de estar o estudios.
No obstante, 16% todavia empled un espacio natural abierto come”patios o jardines y

11% recurri6 a la difuminacién del espacio de fondo.
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Figura93

Aspecto: Ambiente de fondo (espacio)

= Espacio natural
abierto

= Espacio natural
cerrado

Espacio artificial
abierto

Espacio artificial
cerrado

= Espacio artificial de
fondo neutro

sDifuminacion del
espacio de fondo

Figura 94

Aspecto: Ambiente de fondo (espacio) del.club Bahia-Blanca

Notas. En la SLB1, la mayoria de los participantes se encontraban en espacios naturales

cerrados. Captura de pantalla tomada del canal de YouTube “Club de Lectura Bahia”.



Tablac

Aspecto: idad de imagen

7

Calidad de imagen  f fr fp
Excelente .0 E) 0.00 0%
Buena V/El 050  50%
Regular - 0.36 36%
Mala 3 0.14 14%
Total 22 b 100%
&
Figura 95 ’

Aspecto: Calidad de imagen ZI

0%

S
Eddiene 7]

= Buena
= Regular

Mala

las intervenciones se hicieron con una imagen mala,

trababa y era borrosa.

Se observo que en el 50%

de las ocasiones que los

)participantes prendieron su

@mara, esta mostraba una

n buena, esto es que

er @a y nitida la mayor
parte del.tiempo; 36% fue

regular, cir, la imagen
oscilaba ent?w clara y
borrosa; por dltimo, 14% de

esto es que la 6n se

212

5
o

.



Tabla 78

Aspecto: Nembre de usuario

Nombre de usuario f fr fp
Nombre propio 74 0.80 80%
Nombre de otra 2 0.02 204
persona

Nombre de empresa o ,, 018  18%
institucion

Sobrenombre/Apodo 0 0700 0%
Total 93 1 100%

213

Se observo que, del total de.ntervenciones en las 5 sesiones analizadas, 80% se

realizaron con el nombre propio, heecha que fue evidente cuando al comienzo de cada

sesion los integrantes se presentaban.
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Figur@

Aspecto: bre de usuario

L
O

= Nombre propio

= Nombre de otra
persona

= Nombre de empresa
0 institucion

2%

- Sobrenombre/Apodo
@/‘@

No obstante, 18% de las opzfd&wes S i

S geron con el nombre de una empresa o
institucién (correspondiente a los m ore CC
perfil). Finalmente, 2% participd con e re 0@(ra persona. En otras palabras, un
numero reducido de personas ingreso a la ione@n una cuenta de Google que no

era la suya. . g

?% colocan el nombre del club en su

>
6%
@
O

.



Tabla@
Aspecto@ n de perfil

Imagen de per@ f fr fp
Persona L0\ 16 0.17 17%
. U o°
Objeto E 0.05 5%
Paisaje 6 0.06 6%
Personaje ficticio 0 Q(0.00 0%
Animal 4 904 4%
&
Logo 29 . 31%
Ninguno 33  35%
Total 03 1 7 100%
\Qe
Figura 97 @ 7

Aspecto: Imagen de perfil

= Persona

= Objeto

= Paisaje

= Personaje ficticio
Animal

= Logo

= Ninguno

4

215

Se observo que, de las 93
intervenciones, 35% se

izaron con perfiles sin
fotografia de
ide cion, 31% tenian
un Iog&co espondiente
al logo delél}b
por los medi@ en sus
perfiles), 17Wﬁ ticipo
con la fotograﬁa%a

colocado

persona, 6% con la de un paisaje, 5% con la de un objeto y 4% con la de un anin@El

anico tipo de imagen que no estuvo presente fue el de un personaje ficticio.
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Tabla@

Aspecto: Micréfono

L

Microfono @ fr fp
Encendido /Ez‘ 0.96 96%
Apagado 4\)/ N 0.04 4%
Total 93 .J‘ 100%

%
igura %

Aspecto: Microfono

Se observo que, de las 93
intervenciones, 96% se
realizaron con el micréfono
encendido segun
correspondia hablar. Por
otro lado, en 4% de las

intervenciones se mantuvo
% micréfono  apagado

c@do se requeria lo
con

>
6%
@
O

e

.
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Tabla@

Aspecto@n}'do de fondo

Sonido de fon@ f fr fp

Silencio s QO 52 0.56 56%
. A J

Musica U/ 4 0.04 4%

Ruido @\ 0.40 40%
Total 9 Q’ 1 100%

Figura 99

Aspecto: Sonido de fondo ®
/) \

Se observé que, del total

+ Q(( de intervenciones, 56% se
/‘ O“ realizaron sin alteraciones
Q@lcio ‘éie sonido de fondo, en

= Msica bio, 40% se hicieron

= Ruido mientras habia ruido y sélo

4% ?tiempo que se
repro u’b,una musica
lejana. ®

¢
6%
Q
O

.



Tabla&
Context@‘de plataforma

::)JIzct)aforma (@/‘ fr fp
g;’;‘;gt" ﬁss}‘ 027  27%
Comentarios 25 & 3 30%
Emojis 9 Q 11%
Reacciones 27 0.33 C&%
Pizarras digitales 0 0.00 %
Total 83 1 400:%_;
Z Y.
Q¢
Figura 100 -/;‘ ((

Contexto: Uso de plataforma

0%

= Compartir pantalla

= Comentarios

= Emojis
Reacciones

= Pizarras digitales

218

% observé que, de las 83
jones en las que se hizo

u? la plataforma, 33%
fuerob, para enviar
reacciones, \30% fueron
comentariog\ critos en el
ue 27%
fueron de compartirpantalla

y 11% de las vgsés se
emplearon como alte @a

chat, mientr

para comunicarse. .
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Figura201

Pantalla compartida en el Club de Lectura Ribeyro

Email; eduardoignacio@gmeil. com
Instogrom’ Ceduordoicnacioo
Celulor. +56 9 5824 6759

Nota. En la SLR2, el mediador comparti6 pantalla para'mostrar los datos de contacto del
club y las redes en la que estd presente. Captura de-pantalla tomada del canal de

YouTube “Bibliotecas Ayacucho” del Club de Lectura Bahia.
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Figuras202

Uso de chat'en el Club de Lectura Bahia

Mecting Chat
SECUSSIID NO0O Jaa)

v o q hace Ia npa con su
hermano monbundo
porque abusabe de su
hermana

hay muchos monstruos én
este Lhbro ademas de los
monstiuos propeamente
dichos

=S P-’-‘ g

(N 3
n disculpen, m lengo gue

retirar. Saludos y que
tengan una linda charia

Chau Mirinda!

[N ¢
o sgfidos Minnda
* '

.
.

SN&hE e,

Nota. En la SLB2, los integrantes hicieron uso del chat parareontinuar con la discusion
literaria y para saludarse y despedirse. Captura de pantalla tomada del canal de YouTube

“Club de Lectura Bahia”.



Tabla@

Context@r‘amientas

Herramientas @ f fr fp

Power Point v QO 0 0.00 0%
< A J

Wword N~ 015  15%

Excel 0 -, 0.00 0%

PDF 6

EPUB 0

Links 5

Total 13

Figura 103

Contexto: Herramientas

+. &

0%

0%

0%

.

= Power point
= Word
= Excel
PDF
= EPUB
= Links

221

2 O) %}Se observd que, de las 13
7

@asiones en las que se
@earon herramientas,
46 &ron documentos de
PDF," 38% links y 15%
docume e Word. Estos
archivos eran <compartidos
mediante dos%\ alidades:
a traveés de& at o

compartiendo pant

5
o



Tabla@

Contexto: /teriales
Materiales g‘ f fr fp

Textos . O § 0.50 50%
Videos 0 0.00 0%
Imagenes 0.50 50%
Musica 0 o( 0.00 0%
Audios 0 0.00 0%
Total 16 100%

Figura 104 O;_)

Contexto: Materiales _ ‘y
Q
!’%%
o %

.

0% 0%

= Textos
= Videos
= Imagenes
= Masica
= Audios

0%

)
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Se observé que, de las 16
ocasiones en las que se
emplearon materiales, 50%

ron textos y otro 50%

n imagenes que, al

ig alﬁg en el caso de las
herra as, se

comparglerw\a través del

chat o] &ompartiendo

pantalla. 6
(%‘
Q
O

.
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6.3. Discusion
En_el siguiente apartado se comparan los hallazgos con los obtenidos en 20
estudios publicados en espafiol entre 2013 y 2022, esto con el propdésito de encontrar

similitudes ydiferencias que ayuden a establecer relaciones entre las investigaciones.

En lo que ‘respecta al objeto de estudio, se constatdé que 65% de las
investigaciones se-centraron en Clubes de Lectura Virtuales Asincronicos, 15% en
Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos y 20% en ambos tipos. Por otro lado, en esta
investigacion se colocé-el foco en los clubes de comunicacion sincronica, el tipo de

comunicacioén virtual menos*explorado.

En cuanto al enfoque, €l presente estudio fue de corte mixto, sin embargo, tan
so6lo 25% de los otros estudios emplearon este enfoque, en tanto, 65% fueron cualitativos

y 10% cuantitativos.

Asimismo, esta investigagion \continué incursionando en terrenos poco
explorados, debido a que tuvo un-aleance carrelacional y exploratorio, en contraste con
el 66% de los estudios que tuvieron unalcance descriptivo, mientras que sélo 19% fueron

exploratorios y 15% correlacionales.

Cabe destacar que, tanto en esta“ipvestigacion como en la mayoria de las 20
analizadas, el analisis de contenido fue la técnica'\.de .recoleccion de informacion

empleada.

En otro orden de ideas, Moreno (2018) selecciond un grupo de Clubes de Lectura
Virtuales con el propdsito de crear técnicas de dinamizacion y evaluacion, siendo uno de
sus objetivos “estudiar las necesidades y motivaciones de los lectores a la hora de
practicar la lectura social y participar en un club de lectura virtual” (p.3); le cual guarda
similitud con la hipétesis de esta investigacion que plantea a los estimulos eomunicativos

como motivadores de la retroalimentacion.

En lo que concierne al género de las personas participantes en los clubes, tanto
en la presente investigacion como en las analizadas, estos suelen estar conformades.por

un publico femenino, tal fue el caso de Moral y Arbe (2013), quienes realizaron un grapo
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de disetision conformado Unicamente por mujeres, en vista de que eran el grupo

mayoritario de su objeto de estudio: el Club de Lectura “Rompiendo el calendario”.

Uno«deslos hallazgos significativos fue el intercambio de textos (50%) e imagenes
(50%) relacionadas con la lectura comentada durante las sesiones de los clubes. En esta
misma linea, Ferrandiz (2013), luego de examinar CLVS, sefial6 como ventaja de las
plataformas de videoeonferencia su facilidad para compartir contenidos multimedia,
puesto que “este aspectd podria ser un elemento que aporte mayor dinamica a las
charlas pudiendo aportar,imagenes, videos u otros recursos que tengan relacion con la

tematica u obra escogida” (p-35).

Por su parte, Bonilla et al (2021), después de la aplicacién de una prueba
diagnostica a un Club de Lectura.de’ la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
en Colombia, detectaron que los estudiantes construyeron hipotesis sobre las lecturas
discutidas y las contextualizaron de acuerdo a sus vivencias, dos actividades parecidas
a las Expresiones de deduccion y relacién (correspondientes al estimulo verbal)
presentes en las sesiones de los clulbes Ribeyro Virtual y Bahia Blanca.

Finalmente, en la intervencion de Santos (2022).en la Escuela Secundaria Técnica
Industrial No. 98 de Veracruz, donde se cre6 un CLV-conformado por alumnos que se
reunieron a través de Facebook, Zoom y WhatsApp, S€ encontraron algunos hallazgos

relacionados a los descubiertos en esta investigacion:

e Durante las sesiones, un promedio de 10 alumnos expreso sus pensamientos y
emociones sobre la lectura. En este sentido, el promedio de“personas conectadas
a las sesiones del club Ribeyro Virtual fue de 9, mientras qué, a Bahia Blanca fue
de 8.

e Entotal, los alumnos emplearon una media de 64 emoticones en lacomunicacion
escrita para “representar las emociones que les evoco el texto o el eéomentario de
algun companero” (p.12). En comparacion, segun el censo, 18% de los‘integrantes

de Ribeyro Virtual y Bahia Blanca expresaron utilizar emojis Casi siempre.

Esta discusion permitio retomar estudios que han indagado en algunos de_los

aspectos que son relevantes en esta investigacion, pero que se han nombrado de
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diferentés maneras. Por ejemplo, Santos identifica a los emoticones o emojis como

escritura’ ideofonematica, haciendo referencia a Cassany (2016), sin embargo, aqui se

identifican”Como estimulos situacionales, haciendo referencia a Hennings (1975).

Se destaca que se logré responder de forma satisfactoria a la pregunta de

investigacion: ¢@uales son los estimulos comunicativos (verbales, vocales, fisicos y

situacionales) que'se.generan en la retroalimentacion de las sesiones de los Clubes de

Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca™?, debido a que

se constatd que la mayoria de los sub-estimulos derivados de los cuatro estimulos

mencionados anteriormente”estuvieron presentes en las sesiones virtuales, siendo los

de nula o escasa presencia los_siguientes:

1.

Estimulo verbal

La Expresion de invencion: Lostintegrantes no realizan contenido derivado de la
lectura.

Estimulo vocal

Pausas al hablar: Los integrantes rara’vez o nunca interrumpen la opinion del otro
mientras ofrece su opinién de laslectura.

Estimulo fisico

Movimiento de cabeza de desanima@: Los integrantes no niegan con la cabeza
mientras escuchan hablar al otro.

Estimulo situacional

Ambiente de fondo: Los participantes no emplean el espacio artificial abierto, el
espacio artificial cerrado y el espacio artificial de fondo neutro.

Imagen de perfil: Los integrantes no utilizan imagenes de.personajes ficticios
como imagen de perfil de la cuenta que emplean para entrar a las sesiones.
Pizarra digital: Los integrantes rara vez o nunca recurren a la opcién.de pizarra
digital que ofrecen las plataformas de videollamada.

Herramientas: Los integrantes no comparten formatos como Excel,y"“EPUB
durante las sesiones del club.

Materiales: Los integrantes no comparten contenido como videos, musica y audios

durante las sesiones del club.
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En resumen, todos los estimulos carecieron de la presencia de al menos un sub-
estimule;_siendo el estimulo situacional el menos empleado por los integrantes durante
las sesionessAunque el estimulo fisico también tuvo deficiencias, pues este requiere de
la camara encendida para que se presenten todos los sub-estimulos que lo conforman.

En pocas palabras; los estimulos vocales y verbales fueron los mas disponibles.



227

6.4. Conclusiones
El' objetivo eje de la presente tesis fue determinar los estimulos comunicativos
(verbalessvoeales, fisicos y situacionales) que se generan en la retroalimentacion de las

sesiones de los*CLVSP “Ribeyro Virtual”’ y “Bahia blanca”.

En este sentido, en lo que se refiere al estimulo verbal, se observo el uso de la
Connotacion positivay negativa en los discursos de los participantes, asi como del
Léxico, tanto del lenguaje cotidiano como del especializado. Por el contrario, de los 8
tipos de Expresiones, siete_estuvieron presentes, siendo la expresion de invencion el

unico sub-estimulo verbal gue no fue empleado por los participantes.

Lo anterior puede deberse a:que la invencion es el tipo de Expresion mas complejo
de lograr de acuerdo con Hennings:(1975), como se citd en Hernandez (2019), debido a
gue exige del participante la creacion deyun producto derivado de la lectura, por ejemplo,
un dibujo, una actividad que implica dediear al club méas tiempo que el empleado durante

las sesiones.

Asimismo, el estimulo vocal‘también fue_utilizado por los participantes, quienes
dotaron a su discurso oral de Volumen, VelocidadsFono y Fluidez. No obstante, en el
caso del sub-estimulo de pausa, si bien fde notorio entre palabras y frases como técnica
para ordenar las ideas, no se detecté que fuese una presencia notoria como interrupcion
de terceros. En otras palabras, los integrantes de las sesiones virtuales no se detenian

entre si para hablar e imponer su opinion oral.

Igualmente, se constaté la presencia del estimulo fisice™a través de los sub-
estimulos de Expresion corporal y Expresion facial, siendo el ‘unico faltante los
movimientos de cabeza de desanimo correspondiente a la Expresion corporal. Es decir,
los participantes a las sesiones no mostraban su descontento con las.intervenciones
orales de sus compafieros negando con la cabeza, pues optaban por respetarisu opinion

y tiempo.

Por dltimo, el estimulo situacional se hizo presente con los sub-estimulos de
Aspecto y Contexto, en lo que respecta al primero, se sefala la falta de diversidad de

ambientes de fondo por parte de los participantes que prendian su camara durante las
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sesiones, dado que, de los 6 tipos de fondos, solo tres fueron empleados (espacio natural
abierto;“espacio natural cerrado y difuminacion). Mientras que del sub-estimulo de

Contexto se déstaca a la pizarra digital como el Unico recurso al que no se suele recurrir.

En lo querespecta a los tres objetivos especificos, y por ende a las preguntas

especificas, se encontrd lo siguiente:

1) Identificar los«estimulos y sub-estimulos comunicativos (verbales, vocales, fisicos
y situacionales)”que, mas influyen en la retroalimentacion de las sesiones de los
Clubes de LecturasVirtuales Sincronicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia

blanca”.

En el caso del estimulo verbal,.las Expresiones siempre estuvieron presentes, en
especial las de recuerdo (21% segun“el censo y 19% segun el analisis de contenido) y
reflexion (21% en ambas técnicas de recoleccidn). En otras palabras, se observé que los
integrantes de las sesiones se _mostraban mas dispuestos a participar cuando se
realizaban recomendaciones defproductos\relacionados con la lectura comentada o

cuando se compartian reflexiones sobre esta.

Lo anterior cobra mas sentido ‘al*observar que los textos e imagenes son los
materiales que mas se comparten a través.de la plataforma de videollamada, siendo a

su vez los sub-estimulos del estimulo situacional que mas alientan la participacion.

En el terreno del estimulo vocal, la coherencia al hablar (81% en el censo y 29%
en el andlisis de contenido) tuvo un impacto significativoen la consecucion de la
conversacion, puesto que, si las ideas expresadas no eran' comprendidas por los
integrantes de las sesiones, estos no continuaban con la comunicacién. Por el contrario,
si los integrantes comprendian, podian expresar sus respuestas#y‘alimentar la

retroalimentacion.

El estimulo fisico, por otro lado, presenta una peculiaridad, ya que el sub-estimulo
gue parece alentar mas la comunicacion es la mirada atenta (100% en el censo y 89%
en el andlisis de contenido), es decir, los integrantes se ven motivados cuando.se

mantiene la vista en la camara mientras se escucha o participa de forma oral en-las
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sesiones. Sin embargo, para que pueda presentarse, es necesario tener la camara

encendida; una tarea que solo realiza el 20%.

2) Reconocer de qué forma se desarrolla el proceso comunicativo en las sesiones
de los Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia

blanca” de“acuerdo con el modelo de Hennings (1975).

En un inicio, Aennings (1975) expuso una representacion visual de su proceso
comunicativo, el cual.~se conforma de seis elementos: emisor/codificador,
receptor/codificador y loSgCuatro estimulos ya planteados. En esta investigacion, se
amplia y modifica dicha representacion visual con los datos recabados en los clubes

“Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”.
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Proceso comunicativo de Hennings en Ribeyro Virtual y Bahia Blanca
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3) _Analizar las coincidencias y divergencias de la retroalimentacion que se genera
en las sesiones de los Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos Publicos “Ribeyro
Virtdal’* y “Bahia blanca”, con relacion a los estimulos y sub-estimulos

comunieativos (verbales, vocales, fisicos y situacionales).

Se detecto’que, en su mayoria, los datos obtenidos de ambas técnicas coinciden
con ligeras variaciones, a veces incluso con datos exactos, por ejemplo, el censo arrojo
que 18% de los integrantés Casi siempre prende su cAmara, por su parte, en el analisis
de contenido este dato-s6lo sube 2%. Un caso de datos exactos se present6 en el
estimulo situacional, pues'eh ambas técnicas se registr6 que 50% de los integrantes

comparten textos e imagenes-durante las sesiones de videollamada.

Cabe resaltar que lo comdnses la prevalencia o inferioridad de los mismos sub-
estimulos en ambas técnicas, aunque«con datos porcentuales aparentemente dispares,
a saber, en el censo 16% de las posturas:fisicas son de represion, mientras que en el
analisis de contenido son de 37%. Si bien.azdiferencia puede ser notable, en las dos

técnicas este tipo de postura fue la menos empleada.

También se registraron datos completamente- distintos. Se resalta el caso del
estimulo vocal, dado que en el censo 90% de las_personas aseguraron emplear una
Velocidad rapida o media al hablar, por el contrario, en el'andlisis de contenido se registré
gue 77% de los participantes habla a una Velocidad lenta y)sélo 6% a una rapida. Esto
podria deberse a la falta de comprension cientifica de la VVelecidad al hablar entre los
censados, puesto que esta varia segun la cantidad de palabras dichas por minuto, asi
se profundizo en el Capitulo I11.

En otros casos, los participantes parecen no ser conscientes de_algunos de los
estimulos que emplean. Por ejemplo, en el censo sefialaron no recurrir.aJla animacion
como forma de Expresion verbal que incite la participacion, sin embargo,.€l analisis de
contenido permitié ver que la animacién es una actividad comun entre los mediadores de

los clubes.

Finalmente, la observacion de los estimulos que tienen poca o nula presencia

(como las expresiones corporales y faciales en el caso del estimulo fisico o el ambiente
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de fondo en el estimulo situacional) permiti6 comprobar la hipétesis planteada, la cual

sostiene‘que:

La escaza presencia de estimulos (verbales, vocales, fisicos, situacionales) incide
en la retroalimentacion generada en las sesiones de los Clubes de Lectura Virtuales

Sincrénicos Publicos “Ribeyro Virtual” y “Bahia blanca”.

Asi pues, se registro que en cada estimulo comunicativo hay por lo menos un sub-
estimulo que, debido a su‘ausencia, lleva al deterioro de la retroalimentacion. A saber,
en el estimulo verbal los participantes no recurren en absoluto a la Expresion de
invencion como forma de creaeion derivada de la lectura, una actividad destinada a

fomentar la imaginacion a través.del entusiasmo que genera la obra comentada.

De igual forma, en el caso del ‘estimulo vocal, se exterioriza una preocupacion
ante la discrepancia entre el tipo de Velocidad que suelen emplear los participantes y el
que creen que estan utilizandoy/dado” que esta falta de conocimiento impide que
conozcan la manera en la que emplean la palabra hablada en toda su dimensién y, por

ende, no pueden implementar medidas gue mejoren sus intervenciones en este ambito.

En el estimulo fisico sin dudas“el sub-estimulo que mas impacta en la
retroalimentacion, al menos en el caso (de los clubes analizados, es la Camara
encendida, pues la falta de empleo de esta funcién dificulté el registro de los sub-
estimulos dependientes del uso de la cAmara, como las posturas o los movimientos de
manos. Ademas, se observo que, en las sesiones en las queztodos o la mayoria de los

participantes prendian su camara, habia un intercambio de opiniones mas fluido.

En cuanto al estimulo situacional, se resalta la falta del sub-estimulo Contexto:
compartir pantalla. Esta funcion, a pesar de ser facil y simple, no es empleada por los
participantes durante las sesiones, estando relegada al uso exclusivo de losimediadores,

gue comparten datos basicos del club, de la obra o los autores comentados.

La falta de empleo de dicho sub-estimulo es preocupante, debido a que delgmismo

se desprenden otros sub-estimulos que podrian ayudar a complementar la intervencion
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oral para hacerla atractiva a la vista y no sélo al oido, ya que una opinién acompafnada

de una+imagen o video dinamizaria la conversacion literaria.

A modo de cierre, se destaca que conocer los estimulos presentes en el proceso
comunicativo deylos Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos permitio entender las
dindmicas de participacion entre los integrantes, lo cual puede servir a otros clubes que
deseen implementar_estrategias para motivar la retroalimentacion, hecho que a su vez

puede ser traducido como estrategias de fomento a la lectura.

Por otro lado, los Clubes de Lectura no son los Unicos espacios en linea que
recurren a la comunicacion sincronica, pues talleres y cursos de todo tipo de teméticas,
clases de diversos grados educativos, conferencias, charlas, etc. también se realizan
bajo esta modalidad, por lo que latinvestigacion realizada es igualmente de utilidad para
dichos espacios, ya que el proceso comunicativo es un fenémeno presente en cualquier

interaccion humana.
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6.5. ReComendaciones

A’ partir del estudio realizado, se proponen algunas recomendaciones con el

propoésito «desque puedan ser de ayuda para futuros investigadores interesados en

indagar en proeblematicas y procesos similares a los expuestos en estas paginas.

1)

2)

3)

4)

5)

Ahondar en el estudio de un Unico estimulo comunicativo que permita profundizar
en los detalles de cada sub-estimulo, en especial del verbal, puesto que es el tipo
de estimulo de_mayor accesibilidad al sustentarse en el empleo de la palabra
hablada.

Afadir nuevos sub-estimulos a las matrices que enriquezcan la recoleccion del
conocimiento.

Implementar el andlisis dekestimulo fisico en Clubes de Lectura Presenciales,
debido a que las propiedades*de este sblo pueden ser estudiadas en mayor
profundidad en comunicaciones.cafa a cara.

Comparar los estimulos comunicativos presentes en las sesiones entre Clubes de
Lectura Virtuales Sincronicas'Publicos’y Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos
Privados, ya que las dinamieas) en uns€spacio de paga pueden cambiar con
respecto a uno gratuito al haber‘de’por megdiojuna compensacion econémica.
Emplear técnicas de recoleccion de.nformacién cualitativas que permitan obtener

experiencias significativas de los partiCipantes en los Clubes de Lectura.
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Anexos

Alojamiepto.de la Tesis en el Repositorio Institucional

Estimulos comunicativos generados en la retroalimentacion de dos

Titulo de Tesis: Clubes de Lectura Virtuales Sincrénicos Publicos

Autor(a) de la Tesis: [ América Lopez Ledn

ORCID: 0009-0002-4424-5491

En la esfera digital, existen espacios de discusion sobre todo tipo de
temas, entre ellos resaltan los Clubes de Lectura Virtuales Sincronicos
Publicos (CLVSP). que, ya sea de forma intencionada o no, fomentan
la lectura yda participacion oral entre sus integrantes, por lo que su
funcionamiento, es esencial en un contexto en el que la poblacion
parece alejarse cada vez mas de la lectura por placer.

En este sentido, se presenta.un estudio basico de enfoque cuantitativo
no experimental.con alcance€xploratorio-correlacional y temporalidad
transversal que, [a través dedas-técnicas de analisis de contenido y
censo, tiene el objetivo de determinar los estimulos comunicativos
(verbales, vocales, “fisieos y Situacionales) que se generan en la
retroalimentacion de ‘los’ CLVSP “Ribeyro Virtual” y “Bahia Blanca”
bajo la perspectiva el medelo de Hennings (1975).

Los resultados obtenidos demuestran. que la escaza presencia
estimulos (sobre todo fisicos y situacionales) incide en la
retroalimentacion de las sesiones de l@s\clubes objeto de estudio.
Teniendo esto en cuenta, se recomienda a futuros investigadores,
entre otras cosas, profundizar en un Gnico estimulo comunicativo que
lleve a la propuesta de nuevos sub-estimulos:

Resumen de la
Tesis:

Palabras claves de | Clubes de Lectura, Clubes de Lectura Virtuales, Retrealimentacion,
la Tesis: Comunicacion sincrénica y Estimulos comunicativos.
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