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Introduccidn

Fiel a la tendencia que habia dejador la muerte-de Steve Jobs y el éxito de Mark
Zuckerberg, en 2017, impulsado por diferentes motives, decidi dejar la universidad y
comenzar a emprender. Tres afios mas tarde.estaba bajosayluz del quiréfano, rodeado de
doctores y con la mitad del cuerpo inmovilizado por la anestesSia, mi cuerpo se habia dafiado
de manera permanente por las excesivas cargas de trabajo que un negocio implica.

A pocos meses de la recuperacion era necesario buscar ufa alternativa, una manera
de trabajar sin que mi cuerpo se viera tan involucrado, y el comereio_electronico fue la
solucion. Este, de ser una novedad, una mentira promocionada en redes sociales, donde
jévenes vivian viajando mientras sus negocios generaban dinero, se volvio una realidad
parcial, es posible que esa novedad fuera ciertamente exagerada, pero hay algo de real en
ello.

Al dia de hoy trabajo 2 horas al dia desde mi casa, no tengo horario, no tengo lugar,
soy totalmente libre y mi familia puede tener una vida decente, sin embargo me resulta triste
ver a muchos mexicanos, personas capaces y trabajadoras, despertarse a las 6 am, regresar.a

sus casa muy tarde y con apenas lo necesario para sustentar a su familia, cuando al alcance
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de ellos“estd una libertad latente, abierta para ser explotada, esa incognita, esa duda, el no
entender_por.qué los demas no aprovechan esa oportunidad que yo tomé, fue lo que nos
motivo a realizar esta investigacion.

En el Capitulo 1 de esta investigacion le corresponde al objeto de estudio, presenta la
justificacion, el planteamiento y la delimitacion del tema de investigacion. Aqui también se
formulan las preguntas.de investigacion que dan pie al establecimiento del objetivo general
y los objetivos especificas. También se presenta la hipotesis y se describe el marco
metodologico, incluyendoslos.instrumentos utilizados. Finalmente, se expone el marco
tedrico que sustenta la investigacion.

El capitulo 2, basamentaos tedricos, presenta las teorias que sustentan la investigacion,
incluyendo la Teoria de las Redes Sogiales, la Teoria de las Comunidades Virtuales, la Teoria
de Usos y Gratificaciones y la Moderpidad Liquida. Todas ellas son de mucho valor para
entender la investigacion desde un puntosde-vista tedrico. También se abordan los subtemas
del Comercio Electronico y las Redes Sociales-eomo plataformas de comercio electrénico.

En el subtema del comercio electronico,se discuten los modelos de negocio en el
comercio electronico, el papel de las redes.socialessen el comercio electronico, los tipos de
usuarios que compran por internet y las razones por las/que compramos.

En el subtema de las redes sociales ¢omo platafermas de comercio electronico, se
describe y examina nuestro objeto de estudio, el grupo “Preveedores confiables en México”,
la caida del alcance orgédnico en paginas de Facebook, {as_plataformas de comercio
electronico especializadas, el impacto del COVID-19 en el comercio electronico, el papel de
internet y redes moviles y el trabajo remoto.

El Capitulo 3, Metodologia, describe la metodologia utilizada ef la investigacién. Se
presenta la relacion de las técnicas utilizadas con los objetivos de la investigacion. Asi mismo
se describe la encuesta como técnica de recoleccion de datos, incluyendo elrmuestreo y el
modelo de encuesta utilizado. Posteriormente se describe la entrevista coma@ técnica de
recoleccion de datos.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de-tma
encuesta y de la realizacion de entrevistas a una muestra representativa de la poblacion

objetivo del estudio. Se analizan los datos recogidos mediante técnicas estadisticas y
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cualitativas, y se extraen las principales conclusiones y hallazgos que responden a las
preguntas<de. investigacion planteadas. Se comparan los resultados de la encuesta y las
entrevistas, 4 se identifican las similitudes y diferencias entre ambos métodos. Se discuten
las implicacignes y limitaciones de los resultados, asi como las posibles recomendaciones
para futuras investigaciones.

Terminamos#con el capitulo 5 donde se hayan las conclusiones de nuestra

investigacion y se plantéan las diferentes causas y motivos de los resultados obtenidos.
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1.1\Justificacion

Hablar de comercio electronico ya no es hablar de algo nuevo, en afios pasados esta
modalidad de ‘negocios era considerada como algo innovador y planteaba un nuevo
paradigma frente, alos modelos de negocios tradicionales, ademas, dio pie a que a los
pequefios negocios plantaran cara a los grandes comercios, debido ahora a la posibilidad de
un alcance global sin precedentes.

En su momento inicial.el comercio electrénico se presentaba como aquello que nos
haria llegar hasta la Gltima comunidad con acceso a internet, actualmente esa caracteristica
ya no se considera una novedad, es algo que se asume, es un punto inherente al concepto
de comercio electronico.

Asi como un dia el comercio electrénico se presentdé como una revolucion, hoy se
ha diversificado, ha cambiado, ha crecide-y-esta ofreciendo nuevas, mejores y mas grandes
oportunidades, no sélo a emprendedores_sin@ también a aquellos que desconocen el
concepto y sin saberlo son parte de gt

El comercio electronico tiene-una.amplia variedad de formas, cada una disefiada
para funcionar con distintos tipos de productos, servicios, estrategias de venta, pablico
objetivo, entre otros. Para comenzar podem@s categorizarlas de dos maneras, plataformas
de comercio electronico especializadas y plataformas=de. comercio electronico no
especializadas.

En el comercio electrénico basado en plataformas especializadas se ofrece una
infraestructura digital y logistica parcial o completa a cambio de una camisién por venta o
un cobro mensual, esto tiene como ventaja para los vendedores la intraduccion al mercado
mas rapida, sencilla y respaldada por el nombre y la confianza de los compradores a estas
grandes plataformas, como ejemplo tenemos a Mercado Libre, Amazon y Walmart.

A diferencia del modelo basado en plataformas especializadas, las plataformas no
especializadas son mas libres y cada vendedor puede establecer sus propias estrategias de
venta y logistica, no hay cobros de comisiones y las reglas son minimas, sin embargomne

cuentan con una infraestructura ni nombre de marca que respalde sus operaciones y que
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ofrezca” una seguridad al comprador, ejemplos de plataformas no especializadas son
Facebook, Instagram y WhatsApp.

Si gn_un principio la novedad del comercio electronico estaba establecida en el
incremento de\la capacidad para llegar a méas personas, el nuevo comercio electronico nos
ofrece oportunidades distintas y ain mas atractivas que se centran en tres conceptos:
automatizacion, economia colaborativa y venta de conocimiento y contenido.

De la misma“manera las plataformas no especializadas han ido implementando
herramientas que intentan”emular las funciones de las plataformas especializadas, por
desgracia estas innovaciones nosson suficientes, siguen prescindiendo de intermediarios
que regulen el uso y las ventas, poer lo que continGan siendo espacios inseguros para los
compradores.

Estos cambios en el comerciosglectronico permiten que las nuevas generaciones
puedan ser parte de un emprendimientogdiferente, un emprendimiento que busca no estar
ligado al tiempo ni al espacio y gue en afios-recientes ha visto la verdadera prueba a su
modelo de negocio debido a la pandemia, pora cual generé un mayor crecimiento, en
comparacion con negocios tradicionales.y algunos sectores del comercio electronico en

plataformas no especializadas, que en su'mayoria se_vieron afectados.

Ya estamos proyectando que se acelerara la curva'de adopcion de compras en linea
alcanzando hasta una tasa de adopcion esperada todavia dentro de 2 afios, esto
quiere decir que el coronavirus va a acelerar hasta 2.afios la adopcion de las
compras en linea en México. Muchas de las personas que todaviano iban a empezar
a comprar en linea durante los proximos 2 afios se estan viendo erilladas a hacerlo
por las condiciones de encierro en las que se encuentran. (Barrientos,\2020, parr.
1)

En tiempos de incertidumbre en los que actualmente se encuentra la humanidad, las
oportunidades de trabajo se vuelven limitadas por lo que una parte de los jévenes han
optado por este tipo de métodos para conseguir ingresos, pero a pesar de la enorme

viabilidad, facilidad y crecimiento del comercio electronico en las plataformas
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especializadas, la mayoria de los jovenes no pasan de poder ofrecer sus productos y
servicios’a través de plataformas no especializadas, 1o que en la mayor parte de las
ocasiones limita su crecimiento y éxito.

Por lo tanto, es de gran importancia identificar los factores que determinan que los
jévenes no elijan atas plataformas especializadas de comercio electronico para emprender.
Al identificar estos/factores, serd posible generar estrategias formativas que incentiven el
uso del comercio electronico general y en especial el comercio electrénico en plataformas

especializadas.

1.2 Planteamiento

Una caracteristica inherente de la.conducta social del ser humano es el intercambio de
bienes o servicios, este intercambi@ se divide en dos conceptos, “comprar” y “vender” que
segin la RAE (Real academia de‘ladengua espafiola) “comprar” se define como “Obtener
algo por un precio” y “vender” “Traspasar a alguien por el precio convenido la propiedad de
lo que se posee”.

A la par del desarrollo de la humanidad,.el intereambio de bienes y servicios ha sido
una actividad constante y en evolucién, adaptandose particularmente a los avances de la
sociedad, tecnologia y de la mercadotecnia.

A pesar del paso del tiempo esta practica sigue vigente, yaungue los métodos iniciales
se hayan sustituido por una enorme variedad de opciones, el concepto.inicial no desaparece.

El intercambio de bienes y servicios es una actividad quesdata después del
establecimiento de las civilizaciones sedentarias, cerca del afio 10.000ACj\estos grupos
sedentarios producian sus propios bienes y alimentos los cuales en ocasionés no.eran usados
0 consumidos en su totalidad por lo que derivaban en excedentes que eran’ideales para
intercambiar por excedentes de otros grupos, “la division de tareas generaron un gxcedente
de produccién que favorecié la aparicion de primitivas actividades de intercambio basadas

en el trueque” (Viveros y Gonzales, 2014, p. 22)
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Esta actividad se conoce como trueque, la cual conocemos como la accién de dar una
cosa y reeibir otra a cambio, especialmente cuando se trata de un intercambio de productos
sin que intervenga el dinero.

En el establecimiento de los primeros grupos sedentarios no existian unidades de
intercambio como da moneda, por lo que se buscaba que cada transaccion se hiciera con
productos de valoesimilar, lo cual variaba dependiendo de las necesidades de cada
asentamiento.

En la practica de" esta_.actividad surgié como limitante la equivalencia en las
transacciones, por lo que pronto se adoptaria un sistema de pago con mercancias-moneda,
que, si bien podian tener un valor especifico, la mayoria de ellas eran perecederas, ejemplo
de ello fue el cacao en la época prehispanica de nuestro pais.

Lo que permitié el uso del cacae~como moneda fue que se podia fraccionar y
transportar facilmente, asi<€como conservarsy almacenar. No todos podian tener acceso
a él, debido a que su plantaciényatmacenaje estaban a cargo de la nobleza. Los sitios
donde se almacenaban se denominaban “Casas del Cacao”. (Ferndndez y Allende,
2016, p. 8)

La solucion fue implementar objetos o materiales heehoes en metales preciosos, estos
tomaron distintas formas dependiendo la region del mundo y alfinal se estandarizaron en
formas circulares llamadas monedas.

En el neolitico el uso de los metales para desarrollar gran variedad deobjetos fue crucial
para el desarrollo econémico, pues hoy sabemos que el impacto de la aplicacion de metales
como moneda de cambio fue tan exitoso que hasta el dia de hoy se contindapisando en las

sociedades desarrolladas.

Al igual que en el Neolitico, en la era de los metales sigue basada en la agricultura y
la ganaderia, con un rendimiento mejorado por la aplicacion de los metales a-las

herramientas de trabajo. Ademas, se aprecia una progresiva importancia del comer¢io
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pasado en el metal como moneda de cambio y el desarrollo del transporte y la

navegacion. (Viveros y Gonzales, 2014, p. 26)

Debido(a.que actividades como el transporte, la navegacion, la agricultura y la
ganaderia se estaban consolidando en la sociedad, en el comercio surgié una creciente
necesidad por el use”de unidades de intercambio precisas, 1o que permitié el éxito de este
nuevo sistema de pagos.

De la misma maneras“1a evolucion de los puntos de venta ha sido un paso importante
para la conformacion de los sistemas de ventas actuales. El intercambio de bienes a partir de
trueques en la mayoria de los ¢asos no se realizaba en un lugar fisico especifico, esto fue
cambiando con el paso del tiempa, pasando de las ventas callejeras a las ventas en locales

cerrados, y fue hasta el afio 1916 que sedmplementd el concepto de autoservicio.

El primer autoservicio fue abierto.en-sMemphis, Tennessee, por el empresario
Clarence Saunders en 1916 eon-el nombre de Piggli Wiggly. Esta fue la primera
tienda que ofreci6 innovaciones;-como la venta de productos refrigerados y el uso de
publicidad de marcas. (Islas, 2007, p~1046)

Estas innovaciones en la manera de vender han sido eenstantes a lo largo de la historia
del comercio, evolucionando conjuntamente entre las necesidades de los consumidores, la
economia, el marketing y la tecnologia.

Dentro de estas dos vertientes involucradas en el intercambio de hienes y servicios, la
democratizacion del internet provoc6 un cambio de paradigmas donde 1os puntos de venta
dejan de ser lugares fisicos y los métodos de pagos ya no se basan en monedas sino en
sistemas electronicos regulados por un intermediario.

Esto dio paso al comercio electronico, y pronto, en la mayor parte delmundo, las
empresas y principalmente las PYMES usarian el internet como un nuevo lugar paraofrecer
sus productos o servicios, donde incluso el modelo de negocios P2P (Negocio entrepares)
con plataformas como Amazon o ebay permitirian el comercio entre personas comunes, por

medio de la venta de articulos usados o coleccionables.
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Hoy en dia el avance de las tecnologias, las nuevas herramientas de competitividad y
la rapidez para concretar negocios han impulsado el desarrollo del comercio
electrénico, el cual ha cambiado la forma de vender un producto o servicio por medio

de la red Internet y otras redes de computadoras. (Castafieda y Zavala, sf, p. 1)

Durante 2020 serestimo que mas de cuatro mil millones y medio de personas tiene
acceso a internet en todo el"'mundo, esto es el 59% de la poblacion, basado en el informe
presentado por We Are Social y Hootsuite. En relacién con México, el 72% de la poblacion

mayor de 6 afos usa internet.

En México, en 2020, se estimo unapoblacion de 84.1 millones de usuarios de internet,
que representan 72.0% de la pablacion de seis afios 0 mas. Esta cifra revela un
aumento de 1.9 puntos“percentuales.respecto a la registrada en 2019 (70.1%)..
(INEGI, 2020, p. 1)

Este 72% coloca a México en el lugar.,namero 35 nivel global y en el nimero 3 en el
continente respecto a la penetracién de internet en la poblacién, el nimero 1 lo ocupa Estados
Unidos con 99% y Dinamarca con el 98% respectivamente,.de acuerdo con los estudios
realizados por We Are Social y Hootsuite en el afio 2020.

De los aproximadamente 84.1 millones de personas que utilizan internet en México, el
27.7% compra productos y servicios a través de internet, y aunqué esta no es una de las
principales actividades, fue una de las que més crecié desde el 2019 cuando 22.1% de los
usuarios realizaba esta actividad. “Cabe resaltar que la compra de productes, o servicios
presenta un crecimiento significativo de 5.6 puntos porcentuales en 2020 (27.7%)
comparando con 2019 (22.1%).” (INEGI, 2021, p. 7)

En relacion con los grupos de edad, 90.2% de la poblacion de 12 a 17 afes‘utiliza
internet, de 18 a 24 afios el 90.5%, de 25 a 34 afios el 87.1%, de 35 a 44 el 78.5% y de 45,a

54 afos el 68.6%. Este mismo estudio nos indica que el 96.4% de los habitantes ¢on
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escolaridad superior utiliza internet, mientras que habitantes con escolaridad media el 91.8%

y de habitantes con educacion basica sélo el 59.1%.

Las personas con estudios de nivel superior que no acceden a Internet representan un
3.6%, mientras que las que cuentan con nivel medio representan un 8.2% y para el
caso de persenas.con nivel basico la cifra aumenta a un 40.9 por ciento de no usuarios.
(INEGI, 2020,9¢.3)

En el afio 2007 Facebook lanzo a través de su plataforma la seccion de “Paginas”, lo
que permitioé a los emprendedares.crear paginas especiales para sus negocios y asi poder
ofrecer articulos y servicios a través de las redes sociales de manera mas formal.

En un inicié el alcance organice~que las paginas tenian era considerado bastante
aceptable, pero luego de una saturacion-te péaginas y publicidad, en 2012 el alcance
disminuy6 a un 16% y en el afio 2014 a tan sole-un 6%, lo que quiere decir que, si una pagina
contaba con 1000 seguidores, el alcance-organiceo solo permitia que 6 seguidores pudieran
ver el contenido sin la necesidad de pagar.por publietdad.

Por otra parte, las paginas de Facebook hacian sentir a muchos negocios una
transformacion digital, sin embargo, solo era‘enylo superficial, debido a que el resto de los
procesos seguian las pautas de los negocios tradicionales, per la_ que las paginas de Facebook
terminaron siendo un escaparate que daba mayor alcance a los’hegocios, pero no suponia un
cambio que favoreciera sus operaciones.

Esta limitada innovacion comprometeria los beneficios de lasipaginas de Facebook a
los negocios a principios del afio 2020, con la llegada del virus COVID 19, el cual, debido a
las restricciones que provocaba a la sociedad, afectaria la operatividad de muchos negocios
y, donde estar “digitalizado”, no suponia una gran diferencia respecto a quien po,lo estuviera.

A diferencia de los negocios que se han digitalizado a través de plataformas de
comercio electrénico no especializadas, los que se expandieron por medio de plataformas
especializadas obtuvieron un crecimiento significativo y una afectacion minima en-sus
operaciones, ademas, es importante mencionar que los negocios centrados en plataformas(de

comercio de contenido digital no sufrieron afectaciones.
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Por otra parte, el acceso a los beneficios de las plataformas especializadas no
representa‘barreras de entrada significativas para los emprendedores, por lo que de acuerdo
con lo expuesto anteriormente es importante analizar cuéles son los factores que determinan
que los jovenes con negocios en su mayoria no se expandan a través de plataformas

especializadas de,comercio electronico.

1.3 Delimitacion

Esta investigacion estarddimitada a investigar al grupo de “PROVEDORES
CONFIABLES MEXICO” creado el 27 de mayo de 2021 en la plataforma social Facebook
con el siguiente enlace https://www:.facebook.com/groups/3862492240540947/about

Este grupo esta integrado poryendedores y proveedores de México que en su conjunto
suman la cantidad de 22411 personas.

El estudio de la poblacion de este grupo es relevante para la investigacion ya que nos
proporcionara datos importantes /Sobre el-eomportamiento y el uso de plataformas de

emprendedores mexicanos.

1.3.1 Preguntas de investigacion
v ¢Cudles son las plataformas de comercig electronico no especializadas que utilizan

los emprendedores del grupo “Proveedores confiablesdde México'?

v ¢Cual es el nivel de conocimiento de uso de las plataformas‘de comercio electrénico
especializadas que tienen los emprendedores del grupo “Préveedores confiables de

México"?

v ¢Cudl es el nivel de conocimiento de los emprendedores del grupa™Proyveedores
confiables de Meéxico" respecto a las ventajas que ofrecen las plataformas de

comercio especializadas?

v’ ¢Cudl es el nivel de estudios de grados académicos que tienen los emprendedores del

grupo “Proveedores confiables de México™?
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1.5'0bjetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general
v’ -ldentificar-Jas razones por las cuales los vendedores del grupo “Proveedores

confiables d¢ México” no utilizan plataformas de comercio especializadas.

1.5.2. Objetivos especificos
v" Describir las plataformas’de venta no especializadas que utilizan los emprendedores

del grupo “Proveedores confiables de México".

v" Identificar el nivel de conocimiento que tienen los emprendedores del grupo
“Proveedores confiables”/de México" sobre las plataformas de venta no

especializadas

v’ Categorizar el nivel de conocimiento de uso de las plataformas de venta
especializadas que tienen los emprendedores del grupo “Proveedores confiables de

México”.

v"Identificar cual es el nivel de estudios académicos que tienen los emprendedores del
grupo “Proveedores confiables de México” y su relacion cone] uso de plataformas

de comercio electronico especializadas.

1.6 Hipotesis

Los emprendedores del grupo “Proveedores confiables de México” no utilizan las
plataformas especializadas de comercio electrénico en su negocio porque carecen de

conocimiento del uso de las plataformas y de las ventajas que éstas ofrecen.
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1.7\Marco Metodoldgico

En este apartado definiremos la metodologia bajo la cual se desarrolla la investigacion,
las caracteristicas de nuestro objeto de estudio que orientaron la eleccién de dicha
metodologia, asi como las caracteristicas basicas del tipo de método de investigacion elegido.

Este trabajo de_investigacion aplica una metodologia mixta que como establece
Herndndez Sampieri; Se trata de la combinacion de la metodologia cualitativa y cuantitativa.
La Metodologia cualitativa'no utiliza la medicién numérica para descubrir las preguntas de
investigacion mientras que en la metodologia cuantitativa la medicion numérica es su
principal fuente de informacion{ Alrequerir nuestro estudio elementos de ambos métodos se

opto por la metodologia mixta.

Unidad de Analisis| Temporalidad VA Proposito Tipo de experimento
<\ s/
Individuos Transversal Exploratorio No experimental
Instrumentos

Debido a las caracteristicas del nuestro estudio y las necesidades especificas en cuanto
a la recoleccion de datos, las técnicas de recoleccidon que usarémos seran la encuesta y la

entrevista, ambas apoyadas mediante el cuestionario como herramienta.

Los cuestionarios permitiran adquirir informacion relevante para la conformacion de
una base de datos que nos orientara sobre el comportamiento de nuestro sujeto de
investigacion. Sampieri define el cuestionario como “instrumento mas utilizado para
recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una+Q.mas

variables a medir”. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010, p. 217)
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Las entrevistas, en cambio, buscan analizar y describir las actividades que determinados
grupos sociales realizan dependiendo su contexto, recabando datos tanto cuantitativos como

cualitativossy de esta manera darle una explicacion a sus comportamientos como grupo.

Es una formarde comunicacion interpersonal orientada a la obtencion de informacion
sobre un objetivo.definido. Existe de antemano un objetivo o finalidad preestablecida
por los interlocutores, a través de un acuerdo mutuo. EI consenso que se establece en
todo contrato comunicativo favorece una disposicion del sujeto entrevistado al

responder al rol que le asigna el investigador. (Sierra, 1998, p. 302)

La entrevista permite obteferinformacion mas detallada acerca del comportamiento
de nuestro objeto de estudio y asi poder gomparar esta informacion con los datos cuantitativos

recabados a través de la encuesta.

1.8 Marco Teorico

Los avances cientificos a lo largoide los aies han provocado la evolucion de distintos
aspectos que rigen la vida del ser humano,€ducacionyeconomia, mercadotecnia, comercio,
salud, privacidad, seguridad, comunicacion entre muches_etros mas, han sido participes de
este desarrollo tecnoldgico, modificando su” funcionamiento a la par de las nuevas
tecnologias.

Los avances que mas han aportado a la sociedad forman parte del &mbito de la
comunicacion, los cuales han realizado un gran aporte, otorgandotbeneficios en distintos
sectores.

Avances como el internet, la telefonia celular y la inteligencia artificial han ido
modificando la manera en que nos comunicamos, pasando de solo poder hacerlo con quien
estd a unos metros de distancia a hacerlo con alguien del otro lado del mundo.

La teoria de las redes sociales aplicada a este estudio considera a éstas redes‘de-gran
importancia para la conformacion, desarrollo e identificacion de las sociedades, en las cuales
los individuos o actores sociales estan relacionados por diferentes caracteristicas y‘se

consideran interdependientes entre si.
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Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores -
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a traves de una relacion o un conjunto de relaciones sociales.
(Lozares, 1996, p. 6)

Elementos como=, la delimitacion, las relaciones, la interdependencia son
indispensables para establecer, relaciones sociales en grupos, comunidades o individuos entre

otras.

Dentro de la teoria de las redes sociales encontramos conceptos fundamentales como
el de Actores sociales, “son entidades sociales sujetos de los vinculos de las redes
sociales. Son de diversos tipos: individuos, empresas, unidades colectivas sociales,
departamentos en una empresa, agenciasyde servicio publico en la ciudad, estados,
etc”. (Lozares, 1996, p. 6)

Otro concepto es el de lazos relaCionales, definidos como vinculos entre pares de
actores sociales que contienen muchas caracteristicas de.acuerdo con su naturaleza como la

amistad, el respeto, relaciones formales, u organizacionales:

Los lazos relacionales: son los vinculos entre pares de actores, unidad de

andlisis en las redes sociales. Son de muy diversos tipos: personales amistad, respeto,
consejo, transferencias de recursos, bienes, dinero, informacién, asociaciones,
interacciones comportamentales, movilidad geografica o social; conexiones fisicas;

relaciones formales u organizacionales etc. (Lozares, 1996, p. 7)

De la misma manera, Diada se define como la relacion especifica entre dos‘actores
(Lozares 1996), en la misma linea Triada es el conjunto de tres actores y sus relaciones. Este

permite el analisis de balance.
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Por otra parte, el concepto de Subgrupo se considera como una extension de los

conceptosanteriores y grupo se define de la siguiente manera:

Las redes'sociales tienen ademas capacidad de modelizar relaciones entre sistemas de
actores que denominamos grupos en tanto que conjunto de todos los actores sobre los
que se midenlos lazos. Se trata siempre de un conjunto finito. (Lozares, 1996, p. 7)

Uno de los cambies mas significativos en el ambito de la comunicacion fue la
democratizacion del internet. Sudlegada generaria la adaptacién de muchos conceptos en
torno a las definiciones de grupa@s a.sociedad, pues con esta democratizacién y la creacion de
servicios de comunicacién virtual,'se.estaban comenzando a crear las primeras comunidades
en linea.

En relacion con los actores sociales-en las redes sociales como Facebook, estos siguen
siendo los mismos que en la €omunicacidn-presencial, salvo que su naturaleza fisica
desaparece y sus identidades se transfarman endarjetas de presentacion estandarizadas, ya no
se conocen por una comunicacién wverbal sino_por los datos que cada quien decida
proporcionar.

Los vinculos entre actores sociales soh mas ligeros, el concepto de “Amigos” en la
vida real cambia radicalmente en las redes sociales que acufiaron este término, pues un amigo
no es con quien te relacionas sino quien puede ver tu<informacion de perfil y tus
publicaciones.

La diada, que es la relacion especifica entre dos actores so€iales se concibe como
“Familia”, “Relacion” o la comunicacion interpersonal directa a través(dela plataforma.

Los grupos o sistemas de actores existen de la misma manera en lassredes sociales
virtuales, siendo éstos a manera de réplica un punto de encuentro entre log~actores en la
sociedad real, pero en éste caso de forma virtual, y al igual que los “amigos™ en’ algunas
ocasiones toman tintes de ligereza y los actores no son mas que participes, pero ‘no‘tienen
lazos sociales.

La creacion de las redes sociales virtuales ha modificado el significado de ciertos

conceptos para uso exclusivo de su entorno, los cuales siguen siendo usados para las redes
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sociales”de la vida real con su significado inicial. El hecho de que las redes sociales actuales
tengan up’impacto tan grande en la sociedad posiblemente radique en la réplica de los
elementos de la comunicacion tradicional y las redes sociales en entornos fisicos y
delimitados.

En torno a da comunicacion existen elementos como la forma y contenido, siendo
estos parte del intereambio en el acto comunicativo como afecto, informacion o dinero y la
“forma” son las propiedades de esa expresion que genera el intercambio. Ambos elementos
han sido imitados por las‘redes sociales virtuales.

En los anteriores parrafosspodemos ver elementos de la comunicacion tradicional y
las redes sociales aplicados a un entorno tecnoldgico, lo cual no es una coincidencia pues
vemos replicadas las actividades mas-elementales del ser humano como ser social, como los
juegos, la convivencia, las relacionesqintimas, los estereotipos, las manifestaciones o el

comercio.

1.9 Marco referencial

El grupo de Facebook “Proveedores confiables de México” fue creado en el afio 2019
para facilitar a los vendedores minoristas”el contacto con proveedores, fabricantes,
importadores y mayoristas confiables.

Esta necesidad surge a partir de una premisa de nuestra investigacion y es la que se
cuestiona si en las redes sociales se genera la confianza suficiente para que no solo una
persona haga una compra esporadica, sino que se decida invertir unafuerte suma de dinero
en productos para revender.

Sin embargo, este grupo no cuenta con herramientas confiables que permitan que sea
mas seguro, mas que con los comentarios de minoristas que previamente han hecho compras
o tenido experiencias con los proveedores de este grupo.

Los servicios que el grupo ofrece son bastante simples, en el grupo hay €ientos de
proveedores y minoristas, los proveedores publican sus productos mientras que los mineristas

publican preguntas para saber si algun proveedor vende el producto que ellos necesitan.
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IZas unicas vias de proteccion son los comentarios de los minoristas respecto a la
experiencia previa con algun proveedor, ademas de la exclusion de proveedores que infrinjan

las reglas.

T =

Grupo de Productos Por Mayoreo

PROVEDORES CONFIABLES EN MEXICO PR -

Conversacion Destacados Personas Archivos multimedia Archivos

Informacién del grupo

Grupo destinado a la compra y venta directos con vendedores, proveedores o fabricantes, en
compras de Mayoreo o Menudeo.

@ Publico
: Cualquiera puede ver quién pertenece al grupo y lo que se publica.
®© Visible
Cualquiera puede encontrar este grupo.

Historial

Grupo creado el 13 de diciembre de 2019. El nombre se cambi6 por tltima vez el 21 de diciembre de 2019.
Ver mas

© México

% PROVEDORES CONFIABLES EN MEXICO

) Me gusta

m’ Michelly Heredia
- 1 ®

Busco botellas de 750 ml de vidrio

Lilian Garcia &
Te envio mensaje amig

Me gusta

Angel Ramirez

Pide videollamada y ubicacion si compras en linea aquien te ofrezca o recomienden
a diario reportan estafas aqui es un consejo que te doy

Me gusta R

9 Ver

Este es un ejemplo del funcionamiento del grupo, el minorista informa lo queinecesita
al grupo, de esta manera todas las personas en el grupo pueden ver lo que necesita, posterior

a eso algun proveedor que vea lo que necesita y tenga algo igual o similar, comenta.la
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publicacion y se pone en contacto con el minorista, a partir de ese punto ya el grupo termina

su funcién’como intermediario.

i Velikka-JFG Electronics
3h-@

QUIERES SER DISTRIBUIDOR O MAYORISTA DE NUESTRA MARCA EN TU CIUDAD O ESTADO ?
&Mandanos un mensaje por Messenger o WhatsApp !!!

55-7343-0805 (Marisa)

&Mas de 15 ... Ver mas

Esta es una muestra de la forma en'que_los proveedores promocionan sus productos,
por lo general informan de productos existentes, promociones, nimero y ubicacion de la

tienda.

test . 0 Carlo Solis
'@ Mitzi Casarrubias d 4
' £ r e ie 2 las 12:43° @
* ¥ 15h @

Quiero levantar mi queja conforme a esta proveedora: se me hace de mal gust
ALERTA ESTAFADORA!' O
Buenas noches !, tengan cuidado con esta persona AMATISTA FUENTES LINARES A asi se hace za ba para proceder a agrega pe

llamar una seudo vendedora de COBIJAS (fraz: er de SONORA, c y después de mi pago que ya no alcancé

o demas que pedi y las cajas de flores que era lo principal que me int

Tuve una mala experiencia con ella le pague $ pesos por un pedido de 145 frazadas ;
van a rembolsa... Ver mas

tamanio KING SIZE el 8 de Mayo de este ai a fecha que no me ha hecho mi envio , quedd
de envidrme el nimero de guia para rastrear mi pedido y no fue asi

12:306¢
P... Ver mas

Nl | S |t
) phe

Nos llegaron estas hermosuras

Frazadas individuales, matrimoniales y king size
$100 matromonial y king size

$90 individual

Mayoreo apartir de 10pzas

Caja con 30 frazadas individuales $2400

Caja con 30 frazadas matrimonial o king... Ve

Nos llegaron estas hemoeuras Mensaje importaciones

Amatista Fuentes Mostrar hist Miryley Cruz

En estas capturas podemos observar dos ejemplos reales de estafas o malas practicas

de los proveedores hacia los minoristas.
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LZas publicaciones muestran evidencia de lo sucedido y el relato de los hechos por
parte delsminorista, es probable que los administradores del grupo eliminen a esos
proveedores.

Por desgracia ninguno de los minoristas que es estafado puede recuperar su dinero, el
grupo no cuenta can,ningun respaldo respecto a las transacciones que se realicen entre los

usuarios.

6 Lucy Aurora Cosmetic
23 de abril a las 21:222 - @

Hola sin afan de ofender alguien puede darme referencias de este vendedor

g1 oo - Al & g19PoD -

(} @& m.facebook.com & Dilan Rodriguez Moreno

& Fotos

Publicaciones

@ Dilan Rodriguez Moreno

1_$650 mayoreo envié gratis comprando 8 piezas
whatsapp 3310245422

Dilan Rodriguez Moreno

O

# Vive en Zapopan

2 1 407 epauiidnres

Por ultimo, se muestra una solicitud de referencia sobretsn proveedor, en este caso
los minoristas que ya hayan comprado a este vendedor podran e¢omentar sus experiencias y
asi ayudar el minorista que hace la consulta a tomar una decision:

Pégina24



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL

>
6%
Q
O

.

Péginaz 5



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL

2.1-TFeoria de las redes sociales

El ser-humano es capaz de formar comunidades, ciudades, reinos y paises enteros,
esto es parte de‘lo que nos hace diferentes al resto de los animales. Nuestra capacidad de
organizarnos y de'ser seres sociales nos tiene donde actualmente estamos, con grandes
avances en la tecnologia, con hombres en el espacio o al borde de la propia extincion.

Puede que duranteymiles de afios el ser humano haya sido igual a los animales,
pasando desapercibido y muy probablemente en la parte media de la cadena alimenticia, pero
esta capacidad de colaborar, .de-Socializar y de transmitir informacion, lo llevé hasta el

peldafio mas alto.

¢Cémo consiguié el homo sapiens cruzar este umbral critico y acabar fundando
ciudades que contenian decenas de miles de habitantes, e imperios que gobernaron a
cientos de millones de persanas? El secteto fue seguramente la aparicion de la ficcion.
Un gran numero de extrafios(pueden cogperar con éxito si creen en mitos comunes.
(Harari, 2015, p. ?)

Sagan decia que “somos (el ser humano) polvo_.de estrellas reflexionando sobre
estrellas”, y dada esta capacidad cerebral y muchas coincidencias evolutivas mas, un animal
comun habia logrado escalar ese peldafio, lo cual origing” entre muchas cosas, la
estructuracion de redes sociales humanas.

La teoria de las redes sociales ofrece una explicacién del comportamiento humano
desde el punto de vista relacional e interdependiente, dicho concepte.'se define como el
“conjunto bien delimitado de actores vinculados unos a otros a través de una relacion o un
conjunto de relaciones” (Lozares, 1996, p. 6) donde estos conjuntos si bien enyun_principio
pueden estar formados por individuos, no se limita a ellos, incluyendo en el\concepto a
grupos, organizaciones, comunidades, entre otras, siendo estos conjuntos las unidades de

analisis.
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En el andlisis de las redes sociales es fundamental la distincion entre la forma y el
contenidos ambos conceptos son inherentes en el analisis de las redes y forman parte
intrinseca de las relaciones humanas en todos los tiempos.

Contenido es aquello que se intercambia entre los actores a través de la relacion, la
informacion y la manera en que se expresa, el dinero, o el afecto son parte del contenido,
ademaés cada conjunt de actores tendré una clase de contenido distinto, dependiente del tipo
de relacion que éstos tengan.

El contenido es la materia, la sustancia relacional -afecto, informacion, dinero,
etc.- que fluye, a través de las unidades por medio de las relaciones que se dan entre
ellas a partir del intercambio de dicho contenido. Constituye la materialidad
sociologica de la relacion. Evidentemente implica, y es lo que realmente interesa, un
tipo de comportamiento o accions-e incluso percepcion de tal relacion, entre dos
unidades (Lozares, 1996,/7)

Sumado al contenido, la forma-es.otro coneepto fundamental en las redes sociales,

este es el modelo, organizacion o estructura.de la propia red social.

Por forma de la red se entienden la expresion abstracta de la relacion y las propiedades
de la configuracion global o de algunas de las partes, es'decir, lo que se suele describir
como pautas, modelo o estructura de la red. Un ejemplo de tal propiedad formal es la
densidad que se define como la proporcion de las relaciones)de hecho sobre las
relaciones potenciales. (Lozares, 1996, p. 7)

Para Lozares, la nocion fundamental de las redes sociales se establece en la
reestructuracion tedrica de las causas del comportamiento humano, oponiéndosefasi‘a la idea
de que estos comportamientos son dependientes de los atributos y caracteristicas“de los
individuos y, en cambio, las relaciones y los vinculos entre los actores son aqueltosque

determina su comportamiento.
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ILa idea central del analisis de redes reside en el supuesto de que lo que la gente siente,

piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pautas de las relaciones

situacionales que se dan entre actores oponiéndose asi a la idea de que los atributos o

las caragteristicas de los actores individuales estan a la base o0 son causa de las pautas

de comportamientos y, por tanto, de la estructura social. (Lozares, 1996, p. 8)

La comprension, de la teoria de las redes sociales es elemental para el estudio del
comercio electronico ylas-redes sociales que en esta actividad humana se establecen. Redes
como las que se forman‘entre vendedores y compradores al momento de una transaccion,
relaciones que determinan un comportamiento como los comentarios y calificaciones que
otros usuarios dan a un proddcto, o servicio y sirve de retroalimentacion para futuros
compradores, hasta las redes formadas por empleados, proveedores de servicio y la
complicada red logistica necesaria para.ehcorrecto funcionamiento del comercio electrénico.

Las redes sociales que son capacessde determinar un comportamiento y guiar la
atencion a favor o en contra de leS distintos tipes)de comercio electronico y plataformas que
encontramos actualmente, ¢Sera el‘Comercio en_plataformas especializadas mas seguro que
en plataformas no especializadas?, ¢las.redes ‘socfales validaran esta idea? Estas seran

preguntas que iremos respondiendo a lo large-de esta.investigacion.

2.1.1 Comunidades virtuales

El internet en sus inicios se consideraba un sistema™util para la consulta de
informacién y el uso de mensajeria electrénica, los elementes de la web eran
considerablemente limitados y no permitian que el usuario compartiera ififermacion, esto era
una tarea restringida para el webmaster. A este tipo de plataformas iniciales delinternet se le
denomind web 1.0.

Hoy en dia la nocion de que la web es un sitio dominado por las ‘comunidades
virtuales no es nada raro, las estadisticas comprueban estas afirmaciones pues endnternet a
nivel mundial existen cerca de 4.2 mil millones de usuarios de los cuales 3 mil millones_son
activos en redes sociales, todo esto es gracias a la web 2.0.

Es posible definir a las comunidades virtuales como grupos de personas u

organizaciones que se comunican a través de una misma plataforma virtual durante un
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determinado tiempo, indefinido o definido que a su vez tienen intereses similares y lo realizan

por medio‘de.dispositivos electronicos como computadoras, teléfonos inteligentes o tabletas.

Porter, (2004) propone una definicibn matizada que de los elementos que la
componen, definiendo una CV como “un grupo de individuos o socios de negocios
que interactdan.en torno a un interés comun, donde la interaccion es, al menos
parcialmente, ‘apoyada y/o mediada por la tecnologia, y esta regida por algunos

protocolos o normas™(Moreno, 2011, p. 3)

Este tipo de comunidadeés no funcionan por si solas, su comunicacién es apoyada e
inducida por la plataforma digital, asimismo en esta se hayan elementos que imitan o simulan
a una sociedad real, y como en una sociedad real, en las comunidades virtuales existen reglas
y normas establecidas por los mismes-usuarios y por la plataforma para su buen
funcionamiento.

Comunmente se etiqueta ‘Unicamente’ _eomo comunidades virtuales, a aquellas
plataformas que nos permiten intercambiar sintereses o informacion, dedicadas
principalmente al ocio o a socializar con otres.individues, pero realmente este es un pequefio
segmento de las comunidades virtuales ya que se pueden.catalogar de distintas maneras.

Las comunidades virtuales se dividen en tres grandes grupos: aquellas que persiguen
una orientacion social, aquellas que siguen una orientaciéh profesional y, aquellas de

orientacion comercial.

Dentro de las comunidades de orientacion social, encontramos las basadas en
construir relaciones o que tienen una finalidad de entretenimiento. En.ehgrupo de las
profesionales, aparecen las comunidades de especialistas y expertos, junto con
aquellas dedicadas al aprendizaje y conocimiento. Por ultimo, en las de tipo comercial
encontramos las comunidades entre empresas y entre empresas y consumidores. Mas
alla de su orientacion principal, podemos encontrar elementos cruzados entre~les

diferentes tipos propuestos. (Zanotti y Loreta, 2015, p. 22)
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Zanotti y Loreta también clasifican a las comunidades virtuales de orientacion
profesional, dividiéndola en Red de aprendizaje las cuales se usan para compartir
informacion’ y_ aprender en grupo, esto puede ser en plataformas especializadas o en
plataformas con.sentido social, pero con la posibilidad de realizar este tipo de actividades y
la Red de expertos donde profesionales de ciertas ramas se juntan y ofrecen su conocimiento
a otras personas de Ja red.

Por ultimo, encontramos a las de orientacion comercial, enfocadas en el intercambio
de bienes y servicios, que ast vez se divide en dos categorias, el intercambio entre personas,
y el intercambio entre empresas yspersonas.

El éxito de plataformas(de.comunidades virtuales no radica en el simple hecho de
existir y facilitar la comunicacién ‘entre personas, sino en la capacidad de emular de manera
muy precisa los eventos y caracteristicas-de la vida cotidiana.

En el caso de las comunidadessvirtuales de orientacion social como Facebook,
herramientas como publicar, cempartir, o_chatear, son elementos de comunicacién que

también estan presentes de manera Similar en el mundo fisico.

Las redes sociales tienen distintasfunciones'como la capacidad de crear grupos que
comparten intereses comunes o afiliaciones, subirvideos y celebrar debates en foros.
Las aplicaciones Web permiten a loseusuarios centactar a sus amigos, entablar
conversaciones, encontrar nuevas amistades, reencontrar a las pasadas, interactuar y
crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,. lectura, juegos, amistad,
relaciones amorosas, promocion de eventos, asi como compartir contenidos como
informacion, iméagenes, videos, audio, ente otros. (Aspani, Sada\y Shabot. 2012, p.
108)

Las comunidades virtuales de negocios son redes sociales que también emulan estas
caracteristicas, atencion por chats, pagos en linea, fotos del producto, garantias, entregas por
envio, descripciones del producto, son elementos que buscan imitar la experiencia gue=un

comprador vive en una tienda fisica.
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ILa asociacion de la definicion y las clasificaciones de las comunidades virtuales a
nuestra investigacion es determinante ya que gracias a ella es posible catalogar los diferentes
tipos de comunidades presentes y estudiarlas de manera mas eficiente.

Las camunidades virtuales que se abordan en ésta investigacion se categorizan como
comunidades de, grientacion social debido a que su principal funcion es compartir
informacion, intereses.y. socializar, sin embargo estas plataformas se han vuelto tan grandes
que no es posible categorizarlas de una Unica manera, Facebook como nuestro mejor ejemplo,
comparte distintas caracteristicas que la ubican como una comunidad virtual de orientacion
social pero también de orientacion.comercial gracias a la implementacion de las herramientas
para empresas.

De la misma forma, las plataformas de comercio electrénico especializadas que en
préximos apartados se describen, se pueden categorizar como comunidades virtuales de
orientacion comercial, ademas, la mayoria-de.ellas cuentan con secciones educativas para sus
vendedores, por lo que también/se pueden-elasificar como comunidades virtuales de

orientacion profesional.

2.1.2 Teoria de usos y gratificaciones

A finales de los afios cuarenta la teorfa de la sociedad en masas empez6 a ser
fuertemente criticada ya que no tomaba en consideracion distintos aspectos de la vida social
de los individuos, como su inteligencia, su autoestima o eduCacién, por lo que la nueva
propuesta tedrica se basé en los efectos limitados que tienen los mass media frente a las
masas.

La teoria de los usos y gratificaciones se centrd en la sociedad 1a cual era quien en
base a sus preferencias utilizaba dichos medios para gratificar o satisfacer sus necesidades de
consumo de contenido a través de los medios de comunicacion existentes en esa.época. “En
el proceso de la comunicacion masiva, corresponde al miembro del publico buena-parte de
la iniciativa de vincular la gratificacion de la necesidad y la eleccion de los medios” (lLozano,
2013, p.?)

En este sentido, la audiencia solo consulta a los medios o permanece en ellos cuando

considera que hay algo que le pueden ofrecer. Debido a esto la influencia de los medios se
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vuelve practicamente nula, dependiente de las preferencias individuales de la audiencia que

obliga a les medios a adaptarse segun las necesidades del publico.

El enfoque sobre usos y gratificaciones ha propuesto conceptos y ha presentado
pruebas quesexplicaran probablemente la conducta de individuos respecto a los
medios, consmas fuerza que las mas remotas variables socioldgicas, demogréficas o
de personalidad”_T-ema como punto de partida al consumidor de los medios més que
los mensajes de“gstos, y explora su conducta comunicativa en funcion de su
experiencia directa con los medios. Contempla a los miembros del publico como
usuarios activos del contenido de los medios, mas que como pasivamente influidos
por ellos. Postula que los miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta
utilizacion actGa como variablecque interviene en el proceso del efecto. (Gémez,
2004, p. 26)

La teoria de los usos y gratifieaciones ¥ la Pirdmide de necesidades y motivaciones
propuesta por Abraham Maslow establecen las_necesidades que determinan parte del
funcionamiento de esta teoria, las necesidades fisicas, de seguridad, sociales, de ego y
autorrealizacion.

Aunque la teoria de los usos y lasegratificacienes nacié cuando los medios
tradicionales dominaban la comunicacion, es totalmente posible aplicarla a los medios de
comunicacion tecnoldgicos, como el internet.

El internet esta dividido en su historia bajo 3 etapas, cada una.de estas contribuye
cada vez mas a la aplicacion de la teoria mediante la sumersion de(su' audiencia en las
posibilidades que este ofrece, desde la web 1.0, pasando por la 2.0 y la 3.0 o laweb semantica.

La web 1.0, fue una web de consulta, nosotros como espectadores y usuarios eramos
capaces unicamente de favorecernos del contenido que otros creaban sin poder interactuar
con ¢l u ofrecer retroalimentacion. “La web 1.0, fue la primera (aparecio hacia 1990).y en
ella solo se podia consumir contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder,
pero sin posibilidad de interactuar; era unidireccional.”

(Latorre, 2018, p. 1).
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En esos momentos, aunque de manera muy basica la web empezaba a formar parte
de una neeesidad para los usuarios, guiando poco a poco a los webmasters al establecimiento
de comunidades virtuales, comenzando por los blogs y llegando a lo que hoy conocemos
como las redes\sociales virtuales y los casos de éxito como Facebook, Twitter, Instagram
entre otros.

En el momento,_en que la web 2.0 hace su aparicion, la teoria de los usos y
gratificaciones es confirmada en esos entornos comunicativos validando en un primer
momento la pirdmide de Maslow, dando una razon social y una explicacion al éxito de estas

comunidades fuera del entorno fisico.

De alguna manera esta idea.de.conversion de la pirdmide de Maslow a la esfera virtual
tiene relacién con la teoria de loswsos y gratificaciones: Diversion (cubre la necesidad
de satisfaccion a nivel personal y-distraccion), Relaciones Sociales (incluirse dentro
de un grupo de personas<afines y poseer-un sentido de pertenencia donde ejercer un
rol), Identidad (cubre aspectostfisico y psicoldgicos de la persona que se proyectan a
través de las impresiones publicadas en nuestra red social) y Vigilancia (capacidad
de mantener al dia el perfil del ustarie y para atender a las actualizaciones del resto

de los miembros). (Martinez, sf, p. 9)

En un segundo paso la audiencia se corona con el papel'de creadora de contenido,
caracteristica principal de la web 2.0 aportando a la sociedad unaxfuncion mas activa en la
comunicacion de masas, ofreciendo canales libres para aportar ideas y)eomunicar aspectos
relevantes e irrelevantes de su entorno o persona.

Esto provoca una lucha entre plataformas sociales para ser la mas “gratificante” en
base a sus posibilidades de comunicacion tal como se postulaba en lacteoria de las
gratificaciones aplicada a los medios tradicionales, donde estos se adaptan a las’hecesidades
de contenido de la sociedad.

Esto quiere decir que ahora el trabajo de las plataformas es identificar en base-a-el
uso y el comportamiento de sus usuarios, las preferencias de contenido, pero mas importante,

las preferencias de comunicacion, adaptando asi las herramientas que ofrecen para volverlas
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mas\gratificantes. Un ejemplo de esto es la migracion de las fotos y los videos a un formato
intermedio, de consumo mas répido y efimero que ha sido la tendencia creciente en los
ultimos anos.

Esta tendencia inicid con la aplicacion Snapchat, una aplicacion de mensajeria con el
énfasis en la fotografia y el video, pero de forma efimera, donde se afiadian filtros y efectos
para modificar un peco.la realidad.

Podemos definir® Snapchat como una aplicacion de foto, video y mensajeria
instantanea en la que los usuarios publican un contenido Ilamado snap. Entendiendo
por snap, fotos y videos con una duracion maxima de diez segundos cada uno. El
valor del contenido en Snapehat esta en que su tiempo es limitado y desaparece al
cabo de 24 horas, sin embargo, elcontenido en Facebook se publica en la biografia y
aparece en orden cronolégico desde-la primera publicacion. Ademas, el sitio web de
Snapchat no funciona como la aplicacion, sélo sirve como fuente de informacion.
(Pérez, 2017, p.13)

Los cambios continuaron con Tiktoksuna red diferente a Snap chat, pero con ciertas
similitudes, el consumo rapido y la manipulacién de la_realidad, videos de duracion corta,
con diferentes filtros y efectos.

Despues de tantos afios de dominio por fin Facebook e“Instagram podian ver a rivales
que eran capaces de hacerles frente, los usuarios comenzaronra migrar a las nuevas
aplicaciones y demostraron su participacion activa en el proceso comunieativo. La reaccion
fue inmediata. Meta y sus aplicaciones entendieron que la “Gratificacion” estaba en 3
elementos fundamentales, la rapidez, lo efimero y el cambio de realidad.

El camino era obvio, para buscar ser gratificantes habia que emular las-herramientas
de las nuevas aplicaciones dentro de su propio ecosistema y asi adaptarse a las’necesidades
de contenido de la sociedad.

Pronto Meta afadiria estas caracteristicas a sus redes sociales, Whatsapp con-sus
“Estados”, Facebook e Instagram con sus “Rells” y “Videos cortos” y por si faltara alguién,

Google afadiria a Youtube la funcion de Shorts, que son videos verticales de corta duracion;
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comg_antes Tiktok lo habia hecho, un claro ejemplo de la adaptacién de contenido a las
necesidades de la sociedad.

Por /si_fuera poco, estas redes sociales que en un inicio estuvieron enfocadas
exclusivamente.en el ocio, han ido implementando caracteristicas que las acercan mas a las
plataformas de comercio electrénico y asi buscar ser igual de gratificantes que las plataformas
de comercio electronico.especializadas, que mejor para el usuario que tener todo en un mismo

lugar.
2.1.3 Modernidad liquida

La sociedad en la actualidad) vive con un ritmo acelerado, en la mayoria de los
aspectos no permite la cohesion de distintas facetas de la vida, nuestros abuelos e incluso
nuestros padres fueron participes de una sociedad donde los matrimonios eran para toda la
vida, los trabajos duraban décadas; las ideologias no cambiaban a cada momento, donde
muchas cosas eran solidas y consiStentes, esta.etapa de la sociedad se conocié como
modernidad sélida.

La modernidad solida se caracteriza por. el sedentarismo, en gran parte, porque el
trabajo se ejercia en un mismo lugar. Las personas se.arraigaban a su trabajo, es decir,
permanecian en el mismo sitio durante periodos muy, prolongados o de modo
permanente. Durante esta fase se puede hablar de trabajos'para toda la vida. (Weber,
2019, p. 93)

Los liquidos a diferencia de los sélidos no mantienen una estructura definida, tienen
caracteristicas completamente opuestas a los sélidos pues solamente pueden.mantener un
orden en estructuras moleculares muy pequefias lo que los mantiene en constanté cambio y

distribucién sin mostrar estabilidad.

Las moléculas de los liquidos y gases no se mantienen en posiciones fijas, como

ocurre con los solidos, se pueden mover libremente deslizandose unas sobre otras y
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esto impide que la materia en dichos estados tenga forma propia; por lo cual un

liguido toma la forma del recipiente que lo contiene. (Teran, 2018, p. ?)

Por desgracia estas caracteristicas de los liquidos son atribuidas a la sociedad en la
que actualmente, vivimos, una sociedad que cambia de manera abrupta y donde la
obsolescencia programada de los aparatos electronicos paso a formar parte de nuestras
culturas e ideologias.

En pleno 2023 lassociedad en su variante liquida esta en su plena expresion, los
actores de la sociedad sélida ya han ido muriendo o han sido contagiados por esta sociedad
postmoderna que lleva como estandarte la tecnologia y el comercio.

La globalizacion se desarrolla a pasos agigantados, con el auge del internet ya no es
desconocido aquel lejano pais del que hace varios afios no habiamos oido hablar, esto aunado
a los nuevos estilos de vida ndmadas de-las generaciones mas jovenes han modificado
constantemente las culturas y homegeneizado.distintas précticas sociales.

En la sociedad sélida estos"movimientosde poblacion eran muy raros, quien nacia
en un lugar permanecia alli hasta el dia-de.su muerteg€l dia de hoy, producto de la publicidad,
la necesidad de conocer nuevos lugares, creceren experiencias y presumir nuestras aventuras,
se ha vuelto comln y forma parte de nuestra blisqueda de-felicidad, una felicidad demasiado
subjetiva si la sujetamos a este tipo de necesidades no esenciales para la vida y caracteristicas

de una sociedad que requiere la aprobacion del “otro” para sefitirse realizado.

En la etapa fluida de la modernidad, la mayoria sedentaria esqobernada por una elite
némade y extraterritorial. Mantener los caminos libres para €htrafico némade y
eliminar los pocos puntos de control fronterizo que quedan se ha convertido en el
metaobjetivo de la politica, y también de las guerras que, tal comg~lo expresara
Clausewitz, son solamente “la expansion de la politica por otros medios”. (Bauman,

1999, p. ?)

La sociedad liquida esta fuertemente influenciada por el internet y las redes sociales

digitales, estas han logrado ser una réplica de la vida real en sociedad, adoptando los distintos
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modelos” de convivencia, pero al mismo tiempo cambiando nuestros habitos para
relacionarnos.

Muchos ven en las redes sociales una oportunidad para el activismo y la
manifestacion de nuestras ideas, pero en realidad de acuerdo con la nocion de la sociedad
liquida, este activismo es simplemente una falsedad donde desde nuestro sofa podemos ser
participes de un s fin de ideologias sin generar una presion significativa a los entes
poderosos que dominan y-tienen el deber de obedecer a nuestras necesidades.

Estos cambios en 40s_modos de relacionarnos con aquellos que piensan igual o
diferente a nosotros representan ese bajo nivel de cohesidn caracteristicos de la sociedad
liquida, donde nos podemos aislar de lo que no estamos de acuerdo mientras que reforzamos
lo que creemos es correcto o verdadero. Las redes sociales digitales han proveido a la

sociedad liquida de esa facilidad de elegir,a donde pertenecer.

La gente se siente un pece mejor porgue la soledad es la gran amenaza en estos
tiempos de individualizacion..Pero en lasredes es tan facil afiadir amigos o borrarlos
gue no necesitas habilidades sociales. Estas las desarrollas cuando estas en la calle, o
vas a tu centro de trabajo, y te encuentras con.gente con la que tienes que tener una
interaccion razonable. Ahi tienes que enfrentarte adas dificultades, involucrarte en un

didlogo. (Bauman, 1999, p. ?)

El comercio, la tecnologia, el internet y las redes sociales:son fuerzas activas en la
nueva conformacion y reestructuracion de la sociedad, pero en ¢onjunto multiplican su
impacto revolucionando por completo las maneras de ver el mundo( y, principalmente la
manera en gue consumimos.

La gran responsabilidad de esto la tiene la revolucion cognitiva, de,la cual adn
continuamos pagando las consecuencias en el desarrollo tecnologico acelerada que en tan
solo unos miles de afios nos saco de las cuevas y nos hizo construir ciudades bajo el.costo de

enfermedades, hambrunas y catastrofes nucleares.
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Los antiguos cazadores-recolectores también padecian menos enfermedades
infecciosas. La mayoria de las enfermedades infecciosas que han atormentado a las
sociedades agricolas e industriales (como la viruela, el sarampién y la tuberculosis)
se originaron en animales domésticos y se transfirieron a los humanos después de la
revolucion gindustrial. Los antiguos cazadores-recolectores, que solo habian
domesticadaperros, se vieron libres de estos flagelos. Ademas, la mayoria de la gente
en las sociedades agricolas e industriales vivia en poblados permanentes, densos y
antihigiénicos, focos ideales para la enfermedad. En cambio, los cazadores-
recolectores vagaban por la tierra en pequefias bandas que no podian sufrir epidemias.
(Harari, 2011, p. ?)

Este desarrollo tecnologico acelerado tuvo un impacto tal, que las tecnologias
desarrolladas en un momento para la industria 0 para el ejército, encontraron utilidad en la
sociedad, de ahi que hoy tengamos internet, teléfonos celulares, comida enlatada,
ultrasonidos o incluso condones, fuéranycreados.eon otros objetivos, mas que nada bélicos o
industriales.

El comercio por su parte movio las piezas del.tablero de una manera muy interesante,
al principio desarrollando productos que eran giertamentesnecesidades basicas que mejoraron
la vida de las personas, duraderos y confiables, la electriCidad, la bombilla, la radio, el
automovil, los alimentos enlatados y los avances en la medicina estan incluidos ahi.

Pero el mercado no puede sobrevivir ahi, estatico, ‘esperando que las nuevas
generaciones requieran sus productos, esperando que su vida Gtil“real termine, necesita
generar y ganar, necesita una sociedad que consuma lo que no necesita/le.que es efimero, lo
que tiene un fin aun cuando no ha llegado a su fin.

En la actualidad la mayor parte de las “necesidades” de las personas gie_representan
un peligro para su vida el carecer de ellas, pero ciertamente si no las tenemos sentimos morir,
los productos ya no responden a necesidades biologicas o de supervivencia sino a neegsidades
sociales, de estatus o de realizacion personal, la ropa, los accesorios o los teléfonos celulares

modernos son ejemplo de este fenémeno.
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Sin embargo, Bill Gates se separa sin pena de posesiones que ayer lo enorgullecian:
hoy, lo que da ganancias es la desenfrenada velocidad de circulacion, reciclado,
envejecimiento, descarte y reemplazo —no la durabilidad ni la duradera confiabilidad

del producto—. (Bauman, 1999, p. ?)

Por su parte“el.internet y las redes sociales digitales magnificaron este efecto de
consumo excesivo trasladando los sentimientos de aceptacion social y autorrealizacion a
plataformas automatizadassdonde los actores sociales tienen la posibilidad de llegar mas alla
y gritar en todas direcciones “Yo_soy” un producto de la mercadotecnia y del comercio.

Hay una pregunta obligatoria para hacerse: ¢Realmente esta modernidad producto de
la revolucidn cognitiva nos hace felices, nos da una mejor vida? Las opiniones son diversas,
es probable que todo dependa desde donde mires la modernidad, desde que posicién y como

te haya beneficiado.

Pero ¢somos mas felices? Lasriquezasque la humanidad ha acumulado a lo largo de
los cinco dltimos siglos, ¢se'.han traducido en nuevas satisfacciones? El
descubrimiento de recursos energeéticos inagotables, ;ha abierto ante nosotros
almacenes inagotables de dicha? Remontandon0s mas atras en el tiempo, los
aproximadamente 70 milenios transcurridos desde”la_revolucion cognitiva, ¢han
hecho que el mundo sea un lugar mejor para vivir? ¢ Fue mas feliz el recientemente
fallecido Neil Armstrong, cuyas huellas permanecen intactas sobre la Luna carente
de viento, que el cazador-recolector anonimo que hace 30.000 afies dejé la huella de
su mano en una pared de la cueva de Chauvet? Y, si no es asi, ¢qué sentido ha tenido
desarrollar la agricultura, las ciudades, la escritura, las monedas, les\imperios, la

cienciay la industria? (Harari, 2018, p. ?)

Respecto a nuestra investigacion, el comercio electronico es un ejemplo de_¢émo la
modernidad liquida ha impactado en la sociedad. EI comercio electronico permite“a-las
personas comprar productos y servicios de todo el mundo sin tener que salir de sus casas.

Esto ha hecho que las personas sean mas maviles y menos apegadas a los lugares fisicos.
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Ademas, el comercio electronico es un mercado muy competitivo, lo que significa
que las empresas tienen que adaptarse constantemente a los cambios. Esto puede ser dificil,
pero tambign les ha dado mas flexibilidad para experimentar con nuevos productos y
Servicios.

En general,cel comercio electronico es una manifestacion de la sociedad moderna,

que es mas liquida, #menos sélida y mas cambiante.

2.2 Comercio Electrénico

El desarrollo tecnoldgico _ha transformado paulatinamente la mayor parte de las
facetas de nuestra vida, desde nuestro, entorno social, hasta el laboral, la educacién y el
comercio. Este Gltimo se ha visto benefiCiado y potenciado por las incontables posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias en torno-a las comunicaciones y el internet.

El comercio electronico ha'abierto canales de ventas que antes eran inimaginables,
dando oportunidad hasta a el vendeder'mas pequerio de llegar a cualquier parte del mundo
con unos pocos clics, esto ha sido de/-beneficiostanto para la industria como para los
compradores quienes encuentran un mercade'mas competitivo dia con dia.

El comercio electronico abre las puertas tanto a vendedores como a compradores para
explorar nuevos mundos entorno a los productos o serviciosque.requerimos, ya no nos limita
a un tiempo y espacio, un dia podemaos estar en una pagina web local y en un segundo un link
de publicidad nos puede llevar a la pagina mas famosa de comercio‘electrénico de china, asi

de facil.

El Comercio electronico es el proceso de compra, venta o intercambio de bienes,
servicios e informacion a través de la red (Internet). Representa una gran variedad de
posibilidades para adquirir bienes o servicios ofrecidos por proveedores.en‘diversas

partes del mundo. (Castafeda, sf, p. 2)
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Esta facilidad de movernos por internet es la misma que promueve la competencia,
ya no solo‘entre grandes empresas sino entre Pymes y microempresarios que ven el comercio
electronico como un canal perfecto para llegar a todo el mundo a muy bajos costos.

Esta omnipresencia de los comercios en internet y la creciente expansion de las redes
sociales ha hecho posible la comprobacion de la teoria de los 6 grados que postula que bastan
solo 6 enlaces para eonectar a dos personas en todo el mundo.

Estas conexiones.ne sélo propician la comunicacion social sino la publicidad de boca
en boca por parte de los compradores o consumidores a través de las redes sociales, blogs o
paginas personales.

Asi como la forma de presentar un producto se ha visto beneficiada por el internet y
la tecnologia, sus procesos adyacentes también lo han hecho, entre ellos podemos encontrar
los pagos, la publicidad, la logistica, la.atencion y la version de un producto.

Los pagos, un proceso inherente-del comercio, ha sido uno de los que mas han
cambiado desde su creacidn, presentandose primero a manera de intercambio, evolucionando
a elementos como las semillas, hastadiegar a €er‘una pieza de metal o papel producida en
serie.

Actualmente los sistemas de pagos'en-el comercio electronico son realmente variados
y enfocados en mejorar la experiencia de comipra, buscando adaptarse a las oportunidades y
caracteristicas de cada sector de la poblacion.

Un comercio que venda online sus productos debe ofrecera sus clientes la mayor
flexibilidad y comodidad a la hora de elegir la forma de pagogdeiahi que cuantas mas
opciones tengamos, mas facil se lo estaremos poniendo al\comprador, y en

consecuencia cerraremos mas ventas. (AECEM, sf, p. 41)

Los maés utilizados en la actualidad son las tarjetas de crédito o débito, herramientas
que promueven el flujo econdomico de un pais, otorgando créditos y facilitando las
transacciones.

Por otra parte, encontramos a sitios como Paypal o Mercado pago los cuales son

controlados por instituciones que intermedian en las transacciones y dan garantia de recibir
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tu producto o regresarte tu dinero, su desventaja son las comisiones que cobran en cada
transaccion y. que algunas solo estdn disponibles para quienes usan tarjetas de crédito o
débito.

Enfocados en la poblacion mas joven también estan los depositos bancarios y las
tarjetas de regalo.

De la misma manera, la publicidad encontré un nuevo canal de exposicion en el
internet, obteniendo ‘muehisimas ventajas principalmente para las empresas, como la
posibilidad de obtener retroalimentacion inmediata, estadisticas precisas, menor costo y
mayor capacidad de segmentacion.

Todas estas ventajas se Unifican a la gran variedad de posibilidades en relacion con
los formatos disponibles, desde banner animados, hasta videos, o simples links, se usan para
mostrar los distintos productos o servicios, “Una caracteristica de Internet desde el punto de
vista publicitario es la gran variedad de formatos que ofrece a la hora de disefiar una campafia,
su flexibilidad para modular el espacio” (Gonzales, 2004, p. 2).

En conjunto con los anterioresprocesos'encontramos a la atencion al cliente, algo que
tradicionalmente se desarrolla de manera.presencial; pero con la llegada de las tecnologias
de comunicacion a distancia los clientes pueden resolver sus dudas o realizar sus compras a
través de un chat o una llamada telefonica.

Este sistema de atencién al cliente tiene ventajas”eomo la inmediatez, pero se
encuentran entre uno de los puntos débiles del comercio electronico al no ofrecer la certeza
de que el comprador o vendedor tenga las mejores intenciones;.de’lo que hablaremos més
adelante.

A la par de este conjunto de procesos, los sistemas de envios hanisido de gran ayuda
para que el comercio por internet crezca y sea funcional, sin éste, todos los puntos anteriores
serian inatiles puesto que los sistemas de envios colaboran en el proceso finaly siendo un
intermediario entre el cliente y el vendedor en muchos casos.

De esta manera podemos ver al comercio, parte fundamental de la sociedad, ser
trasladado fielmente a plataformas digitales, imitando procesos de la vida fisica realizades

por seres humanos, ahora siendo realizados por maquinas, ceros y unos.
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Llevando al siguiente nivel a los actores sociales, definidos por Carlos Lozares "Los
actores sociales son entidades sociales sujetos de los vinculos de las redes sociales. Son de
diversos tipos:. individuos, empresas, unidades colectivas sociales, departamentos en una
empresa, agencias de servicio publico en la ciudad, estados, etc.” (Lozares, 1996, p. 6)

Por otra parte, el uso del comercio electrénico acarrea ventajas y desventajas para los
compradores y vendedores. EI comprador por su parte tiene la ventaja de poder acceder de
forma inmediata a lasdistintas ofertas de un producto, pasando de una tienda online a otra
con unos pocos clics, ver sus\caracteristicas técnicas, videos de sus modos de uso e incluso
resefias escritas por usuarios, sin embargo, como desventaja podemos considerar la
sobreexposicion a las diferentes versiones o presentaciones de un mismo producto, lo que
dificulta la capacidad de eleccion ante la abrumadora oferta.

Otra desventaja es la incapacidad-de los clientes de poder probar un producto antes
de comprarlo, en el comercio tradicional-esto es natural, pero por internet es mucho mas
dificil y genera disgustos entre loS compradores-y pérdidas a los vendedores.

Asi mismo, es mas facil salirestafado en internet pues los tratos se hacen con personas
gue no vemos ni conocemos Yy quiza estan.a kilometros de distancia y aunque la mayoria de
los portales de venta C2C tienen estrategiasy~garantias‘que previenen este tipo de acciones,
sigue sucediendo en paginas no tan conocidas:

Del lado de los vendedores, afios atras la principal‘ventaja era la capacidad de poder
Ilegar a mas personas estando en un mismo sitio, actualmente lo mejor que nos ofrece el

comercio electrénico son los sistemas de fulfillment que automatizan'las ventas y la logistica.

Pero no todo es perfecto en el mundo virtual, y el comercio electrénico también tiene
sus limitaciones. Un aspecto importante es la seguridad de las operaciones en el
mundo electrénico. Si bien es un temor fundado ya que dia a dia escughamos nuevos
casos de estafas on-line y fraudes electronicos, lo cierto es que no es“mucho mas

peligroso que el mundo fisico. (Torre y Codner, 2013, p. 140)

Por ultimo, sabemos que, aunque el internet es un servicio que esta creciendo muy

rapido y estd abarcando afio con afio mas poblacién de distinto estrato social, ain muchas
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personas, principalmente por la falta de recursos o por su ubicacion geografica no tienen
acceso asinternet, mas aun en paises en vias de desarrollo que necesitan resolver otros

problemas sociales, por lo que pensar en el comercio electronico es todavia un suefio.

En esta direecion, es importante reconocer que la cuestion de la llamada “brecha
digital” en referencia a las diferencias en el acceso a las TIC, puede ser esencial para
los paises centrales, pero no necesariamente es el problema central para nuestros
paises, que aun ne han podido resolver la satisfaccion de necesidades basicas

(alimentacidn, acceso a lasalud y la educacién). (Torre y Codner, 2013, p. 24)

Estas desventajas, aunque merman la experiencia de compra no han sido rival para lo
que esta nueva tecnologia ofrece, haunido al mundo, ha generado nuevos mercados y
empleos y ha abierto las puertas a empresas-pequefias que en otras épocas jamas hubiéramos

conocido.

2.2.1 Modelos de negocio en el comercio eleCtronico

Los modelos de negocio son la base de toda empresa, negocio 0 emprendimiento.
Sirven para identificar al sector al que estan dirigidos sus#preductos o servicios, estos
modelos de negocios se aplican tanto para empresas fisicas como{para internet, donde gracias
a la llegada de este medio algunos modelos han ido tomando protagonismo cambiando la
manera en la que vemos el mercado tanto fisico como online.

El modelo mas conocido, B2B, se emplea para identificar a las empresas que venden
sus productos o servicios a otras empresas, por lo general para suministros, distribucion, o
pagos, por ejemplo, una empresa que vende playeras, suministra de esteqproducto a
serigrafistas o bordadores, de la misma manera empresas como DHL o Fedex ayudan a la
distribucion de productos comprados en linea.

Por otra parte, B2C se conoce como el modelo para las empresas que ofrecen sus
productos o servicios al consumidor final, como centros comerciales, servicios de transporte;

venta de autos o escuelas, se consideran en este rubro pues sus productos o servicios no estan
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dirigides a alguien que los transforme ni los distribuya sino que son ellos mismos los que

tienen contacto con el comprador final.

La segunda categoria (2) es la B2B (Business-to-Business) que incluye a todos los
negocios omn=line cuyos participantes son solo empresas. Aqui encontramos los
vinculos comerciales que se crean entre fabricantes y mayoristas, fabricantes y
minoristas (cuande se produce desintermediacion), y también los que existen

solamente entre mayoristas y minoristas. (Torre y Codner, 2013, P. 130)

El modelo B2C es un modelo que ha crecido mucho con la llegada del internet, los beneficios
para ambas partes, vendedor y comprador fueron notables, muchas empresas se apuntaron a
llegar al consumidor final medianteceste nuevo canal que les requeria de menos
infraestructura y personal.

Por otra parte, nuevas empresas surgierormenfocadas en trabajar dentro del modelo de
negocios B2C, pero solo por interpety-ahorrando grandes cantidades de recursos en la
creacion de centros comerciales o publicidad, ya‘que tan solo por internet podian ofrecer su
extensa variedad de productos y hacerlos#legar al cliente.por medio de mensajeria.

Ademas, el modelo B2C es el utilizado, por lamayoria de los microempresarios,
teniendo la oportunidad de llegar a todo el mundo sin teméreque invertir al igual que las
compafiias grandes, en altas sumas de capital para construir o’rentar una tienda o local
comercial.

Por ultimo, el modelo C2C, este es un modelo que hace referencia a la venta de
productos entre consumidores, es decir que ninguna de las partes sofn ‘empresas, y por lo

regular se trata de intercambios de productos usados.

Consumidor a Consumidor (C2C en referencia a Consumer-to-Consumer): son los
compradores finales (sin ser empresas) los que establecen la relacion comercial en
Internet. El ejemplo més claro es aquel en donde una persona le vende un produgto,o
servicio a otra a través de un sitio de subastas electronicas. (Torre y Codner, 2013{p.
131)
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Este modelo de negocios informal se hace presente por lo general en redes sociales
como Facebook, pero debido a su crecimiento, plataformas especializadas han permitido la
entrada de este\tipo de transacciones haciéndolas algo més seguras para ambas partes, en
relacion con los pagos o a los envios y ofreciendo publicidad, todo esto a cambio de una
pequefia comision per venta.

Estos modelosde negocios, aunque estan presentes en el comercio tradicional desde
practicamente sus inicios,/nan_sido los mas beneficiados del desarrollo de las tecnologias
como el internet, dando de posibilidad a nuevos actores de competir con cualquier clase de

empresa a través de este medio.

2.2.2 Redes sociales y el comerCio-electronico

Por lo general el crecimiento tecnol6gico.siempre alude a beneficios para la sociedad,
pero historicamente los efectos adverses-han sidosevidentes, la revolucién industrial es uno
de los primeros indicios, innovaciones tecnolégicas que hoy nos parecerian arcaicas,
desplazaron y dejaron sin empleo a mileS_de habitantes a costa de los beneficios de la

produccion en masa.

Es claro que la calidad de vida del ser humano y las comodidades que puede disfrutar
incrementaron enormemente con estas nuevas tecnologias, pero también se inicié con
esta el camino hacia una sociedad de consumo, enormes problematicas sociales, y un
proceso de contaminacion ambiental creciente nunca antes vistg\(Quintero, Sierra y
Montes, 2012, p. 2)

Esta produccién en masa beneficio al comercio, pero a la larga la generaeidnide gases
invernadero han provocado cambios climéaticos y debilitado la capa de ozono, 10ymismo
sucede con la explotacion excesiva de recursos naturales y la extincion de especies animales
como resultado de una sociedad de consumo derivada de esta revolucion.

En el siglo XXI la llegada de la era digital margin6 a muchas empresas como Kodak
o BlockBuster, debido a su poca innovacion tecnoldgica, principalmente a las que se dedican
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a contenidos multimedia que hoy en dia pueden ser consultados en un mismo dispositivo y

dejan a los formatos fisicos como opcidn tan solo para coleccionistas.

Consideraban que el mundo digital no seria tan rentable como lo era el revelado de
fotografias,cpor lo que no era un cambio beneficioso para ellos. El renunciar a este
cambio, hize"que numerosas empresas emergentes ocupasen el mercado de la era
digital. (Guevara, 2016, p66)

Por otra parte, la automatizacion de las plataformas especializadas beneficié a los
empresarios al reducir la plantilla.de trabajadores, ya no era necesario un empleado que
requiriera un salario y prestaciones, ahora un algoritmo podia hacer las ventas y ser mucho
mas eficiente que los seres humanos.

Ahora el presupuesto de personal-se puede enfocar en otras partes de la empresa,
como produccion o publicidad a“Costa de preseindir de ciertos sectores de la sociedad sélo
capacitados para la atencion a clientes;"lo-mismo-que sucedid para en algunos sectores de la
poblacion durante la revolucion industrial..<‘el 45%.de las actividades de particulares por las
que hoy se paga pueden automatizarse ya mediante.lasadaptacion de tecnologias actuales”
(Chui, 2015, pérr. 2)

Este movimiento de lo fisico a lo digital y la Negada de las redes sociales dio
protagonismo a estos nuevos sectores de convivencia social para compartir el contenido
multimedia en base a gustos de los actores sociales, por lo que_la fama de los artistas y
creadores de contenido se expandid, ya no solo local o nacionalment€ sine a través de la red
a todos los paises con acceso a internet.

Si el comercio electronico ya iba en constante crecimiento, la nueva oleada de Redes
sociales digitales en la Web 2.0 supuso un aumento de la comunicacion entrezeonsumidores
y clientes, compartiendo experiencias en el uso de sus productos o servicios, lo que/permitid
que las redes sociales vieran como una oportunidad de negocio la publicidad en internet.

En 2020 la poblacion del mundo fue de 7.8 mil millones de personas de las cuales
4.6mil millones tienen acceso a internet y 4.2mil millones usan redes sociales, de acuerdo

con el reporte digital de We Are Social and Hootsuite (2020).
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De acuerdo con la informacion publicada por Forbes (2020) de las redes sociales méas
utilizadas-en €l mundo, Facebook creada en el afio 2004 es de las mas usadas, tan solo en
2020 sus ingresos fueron de mas de 85 mil millones de dolares de los cuales 98% fueron
aportados por lapublicidad.

Muchas redes sociales como Facebook utilizan este modelo de negocios para generar
ingresos, entre ellassIinstagram, YouTube o Twitter, lo cual representa un beneficio para las
pequefias empresas, puesto que pueden utilizar canales de publicidad efectivos y de bajo
costo, lo que antes no erasposible cuando solo medios como la television tenian acceso al
grueso de la poblacidn, pero sus costos eran y son muy altos para las pequefias empresas.

Las redes sociales también.han provocado una crisis para los medios tradicionales
que naturalmente se mantenian médiante la venta de publicidad. Las redes sociales abrieron
canales de publicidad para pequefias empresas, pero también para las grandes, quienes por
I6gica destinaron parte de su presupueste-a-las redes sociales y ya no a la television, prensa
o radio.

Las ventajas de la publicidad eminternet o'redes sociales son muchas y superan a las
de los medios tradicionales pues su-c0sto es ‘menor, su alcance es medible y genera
retroalimentacion inmediata.

Las ventajas para las empresas son @un mayores, ya no hay que esperar nuevas
ediciones para registrar tu empresa, no tienes que pagar per.aparecer, puedes modificar tu
informacién en cualquier momento, puedes atender a tus clientes por mensajes, puedes
publicar las novedades y promociones, y si eres algo despistado ‘tus‘propios clientes en base
a su ubicacion pueden registrar tu empresa para que los demas la conozean.

El gigante de las busquedas en internet deja a la disposicion ‘de los usuarios su
buscador ligado a Google maps, mientras que Facebook permite crear paginas donde las
empresas pueden compartir todos sus datos y novedades.

Facebook en su particular caso ha implementado el “Marketplace” en suplataforma,
donde permite a sus usuarios vender productos sin la necesidad de crear una pagina-para una

empresa, pues este sistema esta enfocado a las ventas de segunda mano.
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Las ventajas del comercio electronico tanto en internet como en redes sociales
virtuales.son evidentes, en México hay 84.1 millones de usuarios en internet de los cuales el

89% accede/para usar las redes sociales segun datos de INEGI en 2021.

2.2.3 Usuarios de.compras por e-commerce

De la misma manera~que el comercio tradicional, el comercio electronico presenta
una gran variedad de caracteristicas, usos y preferencia de quienes se sirven de este servicio,
desde diferencias entre hombres y mujeres, diferencias en edades y hasta nivel social
determinan la manera y el motivo de compra a través de este medio.

En un estudio realizado por We_ are social media and Hootsuite (2021), el promedio
de gastos mensual por persona en compras.online mas alto se encontr6 en Corea del Sur con
$2012 dolares por persona, en México estd_cifra alcanzd los $371 dblares en promedio
mensual por personay a nivel mundial-la-media es de $703.

El nivel socio econdmico y lapenetracion“delkiinternet es una combinacién que hace
efectivo el comercio electronico en todo el'mundo, su relacion es proporcional al nimero de
personas que usan este servicio en cada pafs;“dependiendo también de su infraestructura,

calidad de red, situacion social y momento econdémico.

Africa es el continente que presenta el mayor increment@ porcentual en términos de
penetracion de Internet en el mundo durante el periodo comprendido entre los afios
2000y 2017: con 7 mil 557.2%. A pesar del formidable esfuerzorealizado, la mayor
brecha digital en el mundo sigue instalada en Africa, donde so0lo27.7% de la
poblacion tiene acceso a Internet. Tal cifra se encuentra muy abaje.(21.9%) del
promedio mundial (49.6%). (Islas, 2018, parr. 3)

A pesar de esto Africa ha tenido un crecimiento constante en relacion ‘con-la
penetracion del internet, y es un mercado potencial para muchas empresas que eStén

interesadas en expandir sus Sservicios.
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LZos grupos de edad también representan diferencias sustanciales respecto al uso del
comercig.€lectronico, sorprendentemente la generacion X nacidos entre 1966 y 1981 fueron
en el afio de/2017 los que realizaron mas compras.

Esto es'relevante considerando que los mas habiles en tecnologia son la generacion
Millennial nacidoseentre 1982 y 2001 pero su momento de vida y sus ingresos econémicos
no le permiten compararse en la actualidad con la generacion X, aunque se piensa que con el
pasar de los afios iran tomando un papel més relevante y activo en el mercado online.

En cuanto a la generacion Baby Boomer nacidos entre 1946 y 1965 se pensaria que
son menos proclives a comprar jpor su edad y poca relacién con la tecnologia, pero al
contrario de esto, compran con{la misma frecuencia que los Milenial y compran productos
con precios mas elevados. “Sin embargo, los encuestados de esta generacion compran por
Internet con la misma frecuencia que lessmillennials. Ademas, de media, la generacion del
Baby Boom gasta més por transaccién que-cualquiera de los otros dos grupos generacionales
mas jovenes” (KPMG, 2017, p. 7),

El promedio de transacciones anline pof persona en la Generacion milenial es de 15,6
articulos anuales, con un importe medioe-de.173 dolares, la generacion x alcanza 18,6 articulos
anuales con un promedio de gasto de 190<dolares y la generacion Baby Boom 15.1 articulos
y 203 ddlares en promedio.

Asi mismo entre hombres y mujeres hay diferencias€n-el gasto promedio anual, por
lo general los hombres gastan mas en cada transaccion debido aque los articulos que compran
son mMas costosos, principalmente los electronicos, mientras que.las mujeres acostumbran a
comprar articulos de belleza o ropa. En la mayoria de los paises los preductos que mas se
compran a través de internet son libros y musica, ya sea en formatos fisicos o digitales.

A medida que avanza el comercio electrénico y la infraestructura relactonada a él se
consolida, nuevas categorias de productos se anexan, tales como electrodomésticos o
muebles que anteriormente solo se podian comprar en tiendas fisicas. Esto gracias a la mejora
en los servicios de envios ahora es posible comprar articulos de gran volumen por‘medio de
internet.

Una de las caracteristicas ya mencionadas del comercio electronico es la facilidadde

conectar a los clientes con vendedores de todo el mundo, esto provoco que la globalizacion
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y los_mercados globales crecieran y la oferta de productos se diversificard beneficiando
principalmente a los compradores y generando competencia entre los vendedores, lo que es
bueno para el consumidor.

El comercio electronico internacional también ha ido creciendo, esto se debe
principalmente a larexportacion de productos manufacturados con mano de obra mas barata
y algunos alimentos«que es imposible encontrar en ciertas partes del mundo.

Un sector querha~sido parte del crecimiento del comercio internacional son los
extranjeros que hay en todoeslos,paises, pues en ocasiones la Unica manera de poder consumir
productos que solo se encuentran en su pais de origen es a traves de internet.

En ciudades acaparadas(por-una gran cantidad de extranjeros de un mismo pais los
comerciantes ven oportunidades._ de negocio importando productos para un publico
especifico, pero en constante crecimiento:

Aunque esta situacion genera gran. cantidad de ventas y exportaciones a nivel
mundial, es interesante ver como“la’balanza se.dnglina respecto a los paises que tienen menos
acceso a internet en cuanto a las” importaciones y los paises con mejor acceso y mas
desarrollados, menos importaciones.

Esto se debe a que la mayoria de_les intercambios estan vinculados a productos
electrénicos que no se comercializan en la mayoria de losspaises en vias de crecimiento, pero
si estan a disposicién de los compradores en paises desarrollados, cabe destacar que en este
caso las exportaciones e importaciones mencionadas estan realizadas por parte de individuos
y no de corporaciones.

Siguiendo esta via, los lugares del mundo donde realizan’la)menor cantidad de
compras internacionales son Estados Unidos, Europa y Asia con 14, 15\y 21 por ciento de
compras internacionales respectivamente, mientras que en Latinoamérica’o Africa las
cantidad de compras internacionales son significativamente mayores con un44 y 50 por

ciento del total de sus compras online.

2.2.4 ¢Por qué compramos?

La evolucion de las sociedades humanas lleva consigo distintos cambios en las

actividades que estos realizan, uno de los principales comportamientos por el cual somos hoy
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como_somos es la revolucion agricola, esta permitié al ser humano desarrollar el
sedentarismo. y crear comunidades estables y por consecuencia muy probablemente los
idiomas y 1as culturas.

Aunque\se cree que la revolucion agricola tuvo consecuencias muy favorables para
el ser humano, muchos historiadores consideran que fue todo lo contrario, la revolucion
agricola centro el esfuerzo de los humanos en cosechar una serie de plantas las cuales
consideraban vitales para su supervivencia, esto los hacia depender de las estaciones del afio
y del cambio climatico.

Cuando estas condiciones fallaban los alimentos comenzaban a escasear, por otra
parte, centrarse simplemente en un.grupo pequefio de plantas disminuyé la variedad de la
alimentaciony por ende la calidad dexsu salud y de vida, a diferencia de los primeros humanos
nomadas, que eran cazadores y recolectares, y que segun los estudios de fosiles tenian mejor

calidad de vida, la llegada de la agricultura-segun algunos investigadores la hizo decrecer.

Ciertamente la revolucion agricola ampliéfla suma total de alimento a disposicién de
la humanidad, pero el alimento-adicional'nosse tradujo en una dieta mejor o0 en mas
ratos de ocio, sino en explosiones demogréaficas de elites consentidas, el agricultor
medio trabajaba méas duro que el cazadoryy recoleetor medio, y a cambio obtenia una
dieta peor. (Harari, 2011, p. ?)

La agricultura a pesar de considerarse por algunos historiadores una etapa no tan
buena para el desarrollo de la humanidad, constituy6 también la conselidacion de actividades
como el trueque y después el comercio, que al principio era empujad@ por las necesidades
basicas como la alimentacion y hoy en dia, aunque esto permanece, otros aspectos sociales
también son influyentes.

Estos aspectos sociales se creen segun algunos antropdélogos son variantes del
comportamiento humano al inicio de las civilizaciones que quedaron guardados en-nuestros
genes y hoy en dia las canalizamos de otras formas.

Actualmente se consideran motivos para adquirir un producto o servicio las

necesidades fisicas como alimentarse, la impulsividad de que algo te pertenezca, las ganas
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de tener'un momento de ocio o descanso, la influencia de nuestro entorno como amigos o
familiares; las tendencias de moda, tecnologia etc.

También encontramos motivaciones como la salud, el lujo, o la comodidad, incluso
la obligacion en el caso de la educacion como Utiles o equipo de computo, también
encontramos motivaciones como el amor, en el caso de los regalos.

Estas motivaCiones de compra no son independientes, ya que por lo regular estan
determinadas por los faCtores culturales y geogréaficos, factores sociales como la familia o el
estatus, factores personales como la edad, ocupacion o estilo de vida y los factores

psicolégicos como la percepcion de uno mismo, las actitudes o las creencias.

2.3 Redes sociales como plataformas de comercio electrénico

En 2022 el comercio electronico’ya no es una novedad, es un sector que ya esta
consolidado y crece constantemente.agregando a su oferta nuevas y distintas modalidades
que proporcionan diferentes posibilidades a los emprendedores.

Una de estas modalidades se enfoca en lasedes sociales, las cuales no tienen como
principal funcion la venta de bienes o serviCios, pere<debido a las distintas estrategias que
estas plataformas han tomado desde su creacion, y, sitviendo a las necesidades de sus
usuarios, han ido lentamente adoptando caracteristicas que.benefician tanto a vendedores

como a compradores.

Mas alla de las definiciones puntuales, de lo que semanticamente’represente una red
social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado virtualmente para facilitar
la interaccion entre personas. Desde luego, esta interaccion esta marcada.por algunos
aspectos particulares como el anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la
facilidad de contacto sincrénico o anacrénico, asi como también la seguridad e

inseguridad que dan las relaciones que se suscitan por esta via. (Hutt, 2011,p. 3)
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Algunas de las redes sociales que incluyen dentro de su plataforma herramientas para
el comereio_electronico son Facebook, Instagram y Whatsapp como las que mas fama y
usuarios tiepen.en America latina en los ultimos afos.

Estas plataformas como han implementado dentro de su principal funcion que es el
entretenimiento, herramientas que ayudan a los vendedores a poder publicar, promocionar y
vender sus propios#productos y al mismo tiempo permite el contacto de los usuarios a
funciones mas organizadas,para encontrar los productos o servicios que necesitan.

Las redes sociales*como plataformas de comercio electronico ofrecen distintas
ventajas a los vendedores, como la posibilidad de llegar a clientes de todo el mundo, pagar
por publicidad, catalogos digitales,.paginas personalizadas y diversas funciones que si son
utilizadas correctamente ayudan a‘generar ventas.

El llegar a clientes de todo el mundo es algo que inici6 con la democratizacién del
internet, permitiendo asi que grandes empresas pudieran extender sus operaciones facilmente
sin la necesidad de establecimientos fisicos,-aprovechando la infraestructura de servicios
logisticos. A la llegada de las redes<sociales/esta posibilidad se trasladé a los pequefios
negocios, ya que anteriormente era necesario contar con determinados conocimientos en
informatica para poder crear todo lo necesario,para tener una pagina web.

A pesar de que desde un inicio las redes sogiales no contaban con funciones
especificas para el comercio electrénico, poco a poco, debido.a la demanda y a la necesidad
de monetizar su uso, fueron implementando estas herramientas, por lo que a lo largo de los
afios estas implementaciones han provocado plataformas més robustas y llenas de opciones.

Una de las herramientas méas famosas y de las primeras en Ilégar-fueron las Péaginas
de Facebook, un lugar donde podemos establecer un perfil para nuestr@ negocio, que carece
de muchas de las limitaciones de los perfiles personales, principalmente el tope de amigos,
ya que en un perfil personal se permiten aproximadamente 4000 mientras que’enyuna pagina
no existe limite de seguidores, ademas de gque estos no tienen que mandar una salicitud para
poder ver el contenido. Estas paginas son totalmente pablicas y funcionan como paginas de
informacion y contacto para potenciales clientes y como escaparate para los productoes,o

servicios.
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IZas paginas de Facebook hoy en dia son la presencia de un negocio en internet, ya no
es necesario_eontar con una pégina web, debido a que en cierta manera las paginas cumplen
con esa funeidn. Hoy en dia un negocio que no tiene presencia en Facebook es un negocio
que no existe para las generaciones mas recientes, pues, por lo regular el primer filtro de
consulta para la obtencion de algun producto o uso de algun servicio son las redes sociales.

Ademaés de lafuncion de informar, las paginas de Facebook y por igual, Whatsapp e
Instagram funcionan ceme.catalogo virtual de nuestros productos o servicios, las cuales a su
vez pueden llegar de formaexponencial a los potenciales clientes gracias al alcance organico
beneficiado por la viralidad de los contenidos y la publicidad pagada.

Complementando la funcién de las paginas, Facebook incluye dentro de su
plataforma, como su novedad méas_reciente en el &mbito del comercio, el Marketplace, un
apartado para los vendedores donde pueden ofrecer sus productos en un catalogo comdn y
para las personas que deseen vender alge-por unica ocasion, sin la necesidad de tener que
crear una pagina, sino simplemente’publicande-le que desean vender.

Los més beneficiados por el' Marketplacesson los compradores, ya que, a diferencia
de las paginas, en este apartado pueden-visualizar les productos o servicios relativos a una
basqueda filtrada por precio y ubicacion,“ademas de.que_la comunidad puede calificar a los
vendedores y a sus productos y asi ofrecer una mayor segaridad al momento de comprar.

Todas estas caracteristicas aportan muchos benefiCies a los vendedores, el mas
importante es que su uso es gratis, los vendedores pueden crear paginas o publicar y vender
productos sin ningun costo, ademas de que las reglas son minimas, y permite tener libertades
en el uso del servicio.

Por otra parte, el alcance organico y la publicidad pagada abren grandes posibilidades
anuevas empresas ya que anteriormente la Unica manera de tener publicidad para un negocio
y tener un alcance considerable era a través de los medios tradicionales de cemunicacion,
quienes tenian costos muy elevados, sélo accesibles para grandes corporaciones? Por fortuna
la publicidad en redes sociales es mucho menos costosa, llegando a permitir pagos desde $25

diarios, siendo rentable incluso para pequefios emprendedores.
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Esta publicidad pagada en redes sociales también aporta mediciones de su alcance, lo
que permite poder tomar decisiones en base a los datos de una campafa y poder dirigirse a
un publico especifico con mucho mas certeza y precision que con los medios tradicionales.

Por desgracia este tipo de plataformas no especializadas inicamente funcionan como
escaparates virtuales, y los negocios que las utilizan no modifican en ningin sentido sus
operaciones y contintian llevando a cabo procesos de venta tradicionales, la Unica diferencia
es el mayor alcance.

Por lo tanto, son susceptibles en mayor medida a la inestabilidad por distintos
factores, en comparacion de aquellos negocios que utilizan las plataformas especializadas,
ademas exigen la presencia del emprendedor en todo momento para generar ventas e
ingresos, por lo que sus ganancias_se ven limitadas a las capacidades del personal y a la
infraestructura implementada.

Ademas de esto, a pesar de que estasiplataformas no especializadas ofrecen distintas
opciones a los vendedores y compradores, pordeyregular no son utilizadas de forma correcta
y en consecuencia afectan la experiencia-de compra y venta.

En otro sentido, las plataformas-no. especializadas no ofrecen ningun respaldo para
los compradores y ninguna sancion a los vendedores,.nishay regulaciones que impidan su mal
uso, por lo que es comun ver fraudes o personas que debido a estos peligros prefieren no
utilizar estas plataformas para comprar.

En consecuencia, el uso de las redes sociales comomedio para generar ventas es
completamente valido, sin embargo carece de algunas caracteristicas que las plataformas
especializadas si ofrecen. Estas plataformas no especializadas han dejado.de ser una novedad,
son necesarias, pero los resultados Optimos se dan cuando son complementadas con
plataformas de comercio especializadas que pueden ofrecer mejor reputacion, alcance y

ayuda logistica.

2.3.2 Paginas de Facebook y la caida del alcance organico
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Paginas, la funcion de Facebook lanzada en el 2007 tuvo una gran aceptacion por el
publico y-os.usuarios en aquellos afios, pues permite, ademas de tener un perfil personal,
tener uno para tu empresa u organizacion.

Las pdginas de Facebook llamaron la atencién de muchas empresas que tiempo atras
preferian las paginas web para poder publicitar sus servicios, y ahora, siendo tendencia, la
red social seria un mejor lugar para poder obtener clientes y generar un mayor alcance.

La magia de todo esto fue el llamado “alcance orgédnico”, lo cual es el: “numero de
personas que es posible alcanzar de forma gratuita en Facebook a través de las publicaciones
en la Pagina” definido asi por Brian Bolard, quien fuera vicepresidente de Marketing de
Facebook, en 2014.

El alcance orgéanico permitia’ gque las publicaciones de las paginas de Facebook
llegaran a todos los seguidores posiblgs=sin costo, ademas de que mientras la publicacion
fuera mas atractiva mas alcance organico.generaria, gracias al algoritmo de Facebook el cual
proporcionaba mas alcance a lasspublicaciones-mas populares.

Gracias a este alcance organico,-las paginas de empresas o emprendedores podian
prescindir en cierta medida de la publicidad pagadasya que a diferencia de una pagina web
donde debian pagar para mantenerla publicada y tener presencia en las bdsquedas, en una
pagina de Facebook tan solo con publicar, tus’productos.e‘servicios eran vistos por miles de
personas durante todo el dia, lo que generaba ventas y mas-seguidores.

En esos afios la publicidad pagada era utilizada comdnmente por grandes empresas
para sus camparias de marketing, mientras que los emprendedores.lausaban esporaddicamente
para potencializar su alcance organico, principalmente durante las"temporadas de ventas
altas.

Sin embargo, el crecimiento exponencial de los usuarios en Faeebook pronto
generaria una saturacion en el feed de noticias, donde se mostraba todo el conténido de las
paginas y perfiles, lo que provoco una lucha constante por permanecer a la“vista de los

usuarios.

En la actualidad hay mucho més contenido producido que tiempo para absorberlo. En

promedio pueden aparecer 1.500 historias en el News Feed de una persona cada vez
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que ésta inicia su sesion en Facebook. Pero para las personas que cuentan con muchos
amigos y que son fanaticos de muchas Péaginas podria haber hasta 15.000 historias

posibles en cualquier momento que inicien su sesion. (Bolar, 2014, parr. 4)

Pocos anos después de su fundacion, los dirigentes de Facebook habian decidido que
la manera de monetizar.Facebook seria a través de la publicidad, la creacion de las paginas
no fue una coincidencia, sino una estrategia para atraer empresas a las que posteriormente se
les ofreceria publicidad.

La estrategia era simple, Facebook tenia millones de usuarios en el mundo, los ojos
de la publicidad estaban puestos_ahi, lo que era algo llamativo para las empresas que
buscaban visibilidad, y asi comotun’local en la esquina es mejor que uno en el pasillo,
Facebook atrajo grandes compafias aclas que les prometia visibilidad constante de sus
usuarios, por lo que la permanenciay en especial, el mayor tiempo en pantalla de sus usuarios
en la plataforma, se convirtio ensel objetivo-mas importante para Facebook ya que asi,
mientras mas tiempo sus usuarios permanecieran’ viendo su contenido, mas tiempo verian
publicidad y en consecuencia mas publicidad pagarian las empresas.

Esta estrategia basada en la publicidad, sumadasa la demanda exponencial, generaria
un cambio abrupto en el alcance de las paginas debido al'nuevo algoritmo de Facebook, el
cual ahora se comportaba de manera méas exigente con las“publicaciones, media el tiempo
qgue un usuario veia una foto, si la pasaba rapidamente, i reaccionaba, comentaba o
compartia, ya que todos estos parametros serviran para medir la capacidad de una publicacion
para lograr la permanencia de un usuario y evitar cortar el hilo entre’quesun usuario entra a
la aplicacion y se sale, debido posiblemente a la falta de interés en el ¢ontenido, por lo que
se comenzo a priorizar la exposicién de contenido que generaba mayor permanencia en los
usuarios.

Con la caida del alcance organico y la busqueda de mayor permanencia de uso el plan
estaba completado, las mas grandes empresas llegarian a Facebook a mostrar su publicidad
y aquellas que antes les era suficiente el alcance organico ahora tendrian que pagar para tener

resultados que ya no se acercaban a los de antes.
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Edgerank Checker que mostro que, de febrero de 2012 a marzo de 2014, el alcance
organico en Facebook disminuy6 del 16 % al 6,5 %. Esta tendencia se mantuvo con
el tiempo: entre enero y julio de 2016, hubo una disminucion del 52 % en los alcances

en Fac¢ebook. (Gingles, 2018, parr. 5)

Sumado a esto,.de acuerdo con estadisticas de Facebook, en el cuarto trimestre del
2021 perdi0 usuarios por_primera vez en su historia desde su fundacion en el 2004, ademas,
los jovenes menores de 20 afios.comenzaron a migrar a redes sociales como Tiktok, Snapchat
o Instagram y consideran a Facebeok como una red social anticuada, sin privacidad, cadtica
y con contenido de poca calidad.

Estos datos convierten a Facebook y a sus herramientas para el comercio electronico
opciones menos viables para dependerccompletamente de ellas para el crecimiento de un

negocio.

2.3.3 Plataformas de comercio electronicoespecializadas

Las plataformas de comercio electronico especializadas son plataformas en las que
desde su concepcion se han desarrollado para ofrecer un sistema integral para los vendedores
en los que la mayor parte del proceso de publicacién, venta’y_posventa estén cubiertos y
automatizados, pudiendo proporcionar a sus usuarios la libertad de gue sus ventas y procesos
puedan ser ejecutados sin su presencia y concentrando sus esfuerzos de.venta en momentos

especificos ahorrando asi tiempo y dinero.

Mercado Libre es la mayor plataforma de comercio electronico de larregion, donde
millones de compradores y vendedores se encuentran para realizar transacciones con
una amplia gama de productos y servicios, a precio fijo. Desde su fundacion;-en 1999,
su evolucién ha sido constante. Para optimizar la experiencia de los usuarios y*hacer

maés sencillos, seguros y eficientes todos los procesos, fuimos desarrollando wn
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ecosistema de soluciones orientadas a democratizar el comercio y multiplicar

oportunidades. (Mercado Libre, sf, Parr. 11)

Otra ventaja de importancia significativa en este tipo de plataformas es el alcance
publicitario propiosYa que a diferencia del comercio electronico en redes sociales, que
delegan la obtencion de clientes a las habilidades de alcance orgéanico y publicidad a los
usuarios, las plataformas~especializadas por el contrario, manejan su propia publicidad
relacionada especificamente a la venta de los productos que sus vendedores ofrecen, y al ser
compafiias de tamafio mundial su capacidad en ese sentido es gigantesca, lo que permite
mostrar productos o servicios que ahi se ofrecen a distintas partes del pais o del mundo sin
la intervencion monetaria del usuarios

Esta clase de plataformas, a diferencia de las redes sociales, trabaja bajo la aplicacion
de politicas y reglas legalmente establecidas:que en su mayoria benefician al comprador y a
su experiencia de compra, reduciendo de manerasignificativa los riesgos de comprar en linea.

La implementacién de éstaspaliticas puede llegar a generar pequefias pérdidas a los
vendedores, pero estas pérdidas se ven-compensadassignificativamente con la confianza que
las plataformas aportan a los compradores;~principalmente porque éstas estrategias han
promovido el uso del comercio electronico @ Sectores_deé_la sociedad que histéricamente
estaban alejados por las constantes estafas, y ahora con la sequridad de que su dinero esta en
buenas manos pueden habituarse a realizar compras en linea y asi hacer crecer mas y mas a

este sector.

La Garantia de la A a la Z te protege cuando compras articulos{vendidos y enviados
por vendedores. Nuestra garantia cubre tanto la entrega puntual como_el'estado de los
articulos. Si algo es insatisfactorio, puedes reportarnos el problema y nuestro equipo

determinard si eres elegible para un reembolso. (Amazon, sf, parr. 12)

Estas plataformas son variadas y estdn orientadas a cierto tipo de productesyo
servicios, pero en general podemos encontrar 3 tipos: Plataformas sin fulfillment,

plataformas con fullfilment y plataformas de productos digitales.
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En este sector las primeras en surgir fueron las plataformas sin fullfilment, en las que
se integraba un espacio con la mayor cantidad de opciones posibles para que el usuario
vendedor pueda publicar su producto, adjuntar sus fotos, agregar sus caracteristicas y
establecer precios, junto a eso encontramos una pasarela de pagos totalmente integrada y
automatizada, paragque al final de la compra se pueda obtener una guia de envio, la cual el
vendedor usara parashacer llegar el producto al comprador.

Estas herramientas.proporcionan una automatizacion total en el proceso de venta 'y
parcial en el proceso de logistica, a diferencia de las redes sociales en las cuales todo este
proceso se tiene que hacer manual, pues el cliente tiene que pasar a través de un chat donde
se establecen las condiciones de compra y algunas preguntas. Posterior a eso si el cliente
requiere un envio es necesario parael vendedor adquirir un servicio de envios que por lo
regular suelen ser muy costoso en comparacion con los servicios logisticos de las plataformas
especializadas, que debido a su volumensde-envios suelen tener precios mas accesibles.

Ademas, la pasarela de”pagos permitestransacciones seguras y automaticas, en
comparacion con las transacciones Usadas -habitualmente en las redes sociales que no cuentan
con ningun respaldo que asegure que el-comprador,tras un inconveniente, tenga la seguridad
de tener de vuelta su dinero.

La pasarela de pagos también permite €l uso de distintas formas de pago y muchas de
ellas aceptan tarjetas bancarias, esto por supuesto genera un aumento en las ventas, a
diferencia de las redes sociales, que no proporcionan opcioneside pago, siendo esto una
responsabilidad de vendedor, los cuales en su mayoria solo aceptanstransferencias.

En una plataforma sin fullfilment el vendedor luego de haber publicado su producto
solo se ocupa de revisar sus posiciones en los listados y contestar las.dudas de algunos
potenciales compradores. Su trabajo continla luego de realizar una venta donde Unicamente
se encarga de empaquetar, etiquetar y enviar el producto vendido.

El éxito de este tipo de servicio trajo consigo muchas implementaciones®€n beneficio
de los procesos de venta y la velocidad de entrega, es por ese motivo que empresas como
Amazon, Mercado libre o Claro shop agregaron a sus servicios lo que hoy conocemos‘Cemo
Fullfilment, que es a grandes rasgos la implementacion casi total de la parte logistica‘al

proceso de venta, eliminando parte del trabajo del vendedor.
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Elfulfillment (cumplimiento) consiste en satisfacer las expectativas, requerimientos
y deseos del cliente. EI cumplimiento de 6rdenes debe ser completamente eficiente,
para l@ cual hay que considerar una metodologia de trabajo que asegure la satisfaccion
del consumidor, sustentada en un servicio donde la puntualidad y precision en la

entrega del producto se constituyen como factores fundamentales. (ProChile, 2018,
p. 4)

Fulfillment vino a revolucionar totalmente el sector de las ventas online,
especificamente en dos ambitos, el primero, disminuyendo los tiempos de trabajo de los
vendedores y en segundo y mas importante, acortando los tiempos de entrega, pues antes de
esto, los envios de un estado a otro se procesaban entre 3 a 5 dias habiles mientras que ahora,
gracias a fulfillment, los envios se procesan en 36 horas por lo regular, haciendo que los
compradores opten por adquirir productos online;que necesiten a la brevedad en vez de tener
que moverse y hacer su compra en tnsupermercado.

En este punto el proceso de venta.y logistica cambia, ahora los vendedores cuentan
con un espacio en una bodega centralizada a-donde pueden enviar sus productos con mayor
rotacion. Lo interesante de esta propuesta es gue, a diferencia del método anterior, donde el
vendedor tenia que empacar y asistir diariamente a la paquetetia para enviar sus ventas, ahora
ellos pueden crear un envio grande donde se incluyan sus proyecciones de venta de hasta dos
meses en el caso de mercado libre.

Este paquete que incluye sus productos se envia a las bodegas.centralizadas de la
plataforma, donde es ingresado y etiquetado para su venta. Luego de esg,'al recibir una venta
dentro de la plataforma el vendedor recibe solamente una notificacion. Ahora‘la plataforma
es la encargada de enviar su producto sin que el vendedor tenga que intervenirenalgo masy
asi reducir los tiempos de entrega y el trabajo del vendedor.

Adicional a esto otra ventaja de este tipo de plataformas es que cuentan con un.sistema
de stock de mercancia automatizado donde en tiempo real puedes saber el nimero~de

unidades disponibles para vender, lo que ayuda a administrar los envios a las bodegas; a
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diferencia de los métodos tradicionales que muchas veces podrian ser imprecisos y no
automaticos.

Dentro_ de las plataformas especializadas también podemos encontrar a las
plataformas de productos digitales, que son plataformas donde los vendedores pueden ofrecer
productos como videos, musica, imagenes o toda clase de productos digitales y los contenidos
derivados de esto.

Un producto digital™es, un activo intangible o un medio que puede venderse y
distribuirse repetidamentes en linea, sin necesidad de reponer el inventario. Estos
productos a menudo se(presentan en forma de archivos descargables o streaming,

como MP3, PDF, videos, plug-ins y plantillas. (Prochile, 2020, p. 4)

La gran ventaja de los productos«digitales es que al estar conformados dentro de un
entorno informatico no necesitan”un espacio.fisico para ser almacenados, no caducan, no se
rompen, no necesitan ser enviados ‘per-paqueteria’y lo mas importante, no se acaban jamas
puesto que no necesitan de manufactura-para ser creados, pues su duplicacion esta al alcance
de unos cuantos clics, permitiendo asi una’automatizacion casi total y un ahorro en costos de
produccion.

En definitiva, el uso de estas plataformas trae muehas ventajas a los vendedores,
incluso a pesar de que todas estas tienen diferentes esquemas de cobro por el uso del servicio
que son completamente razonables y a pesar de esos cobros los vendedores logran mantener
una rentabilidad en sus operaciones.

En el caso de las plataformas sin fulfillment existen 3 esquemas de cobro: por venta,
en el cual la plataforma cobra una comision solo y Unicamente por cada venta‘gque genere el
vendedor. Por renta, esta es un pago mensual que se hace por uso de la plataforma que se
mantiene independiente al numero de ventas. Por renta variable, la cual es la misma que la
anterior pero el costo de la renta si varia dependiendo el volumen de venta. Por ultimQ, esta
el esquema mixto donde se paga una cuota mensual por uso mas un cobro por venta:“Estos

esquemas son muy similares en las plataformas de productos digitales.
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En el caso de las plataformas con fulfillment los esquemas de cobro son los mismos,
con la diferencia de que se agrega un costo adicional por almacenamiento en el cual podemos
encontrar des esquemas: El esquema de cobro por almacenamiento diario en el cual por cada
dia que pase €l producto en la bodega se hace un cobro muy pequefio. En el segundo esquema
se hace un cobro adicional si el producto pasa mas tiempo de lo permitido en bodega.

En este tipo.de plataformas a diferencia de las redes sociales, si es necesario apegarse
a las reglas que se impoenen,para su uso, ademas, el violar reiteradamente estas reglas conlleva
a un bloqueo temporal o ep‘Ocasiones definitivo de la cuenta del vendedor.

Es importante determinar gue a pesar de lo que muchos puedan pensar acerca de que
las reglas o los cobros puedan suponer una negativa para su uso hay que tener en cuenta que
gran parte de todo lo que ofrecen las plataformas seria muy dificil y costoso hacerlo de forma
independiente, como crear un sistema automatizado o construir bodegas para los productos.
El ahorro en toda esta infraestructura quegleva afios en desarrollarse hace totalmente factible
su uso y un emprendedor desde st primer dia.puede beneficiarse de ella sin tener que invertir

grandes sumas de dinero.

2.3.4 Comercio electronico y COVID 19

El 2019 fue un afio que cambi6 por completo el mundo~y la sociedad en varios
aspectos, uno de ellos fue el comercio, varias empresas se vieron,.y se siguen viendo
afectadas por esta pandemia, en mayor medida aquellas que sus operaciones son Unicamente
en el punto de venta.

Dentro de muchos aspectos, algo que el COVID hizo fue poner a prueba las diferentes
infraestructuras por las que esta conformado el ambiente econémico en MéxieQ y en el
mundo. A este punto compararemos el impacto que tuvo el COVID 19 frente a los 2.tipos de
plataformas en las que se enfoca esta investigacion.

Anteriormente se mencion0 que una de las caracteristicas negativas del comercio
electronico en redes sociales es que a pesar de que genera un mayor alcance de clientes

mediante el internet y provee de sistemas para la generacion de ventas, en si mismo no

Pa’gina64



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL
provoca’un cambio significativo en los procesos logisticos de un negocio, emprendimiento o
empresa gue los utilice, simplemente agrega un punto de contacto adicional con el cliente.

Esta‘ilusion de vender en linea, pero realmente solo tener un escaparate virtual
provoco que la‘pandemia afectara en gran medida a las empresas que se sostienen bajo estas
plataformas sin complementar sus operaciones con plataformas especializadas, ya que debido
a las restricciones sanitarias muchos negocios que dependen de la visibilidad de redes
sociales, pero de un sitio~fisico para generar ventas, fueron afectadas por la disminucion
dréastica de sus transacciones.

El decremento de las gapancias gener0 una reaccion en cadena donde se vieron
afectados muchos elementos primarios y secundarios de una empresa, hubo recortes
salariales, recortes de personal, impago de rentas a arrendadores de locales, disminucién de
venta de proveedores, escasez de productos y sin lugar a duda, cierre definitivo de muchos
comercios.

Los datos se consideraron”alarmantes,tamsolo a un mes del inicio del confinamiento
en México, es decir en abril del 2020;se registré una pérdida de mas de 12 millones de
empleos, lo que corresponde a aproximadamente.€l-22% de la poblacion trabajadora en
México, esto, segun datos del INEGI (2020)-

Los trabajadores independientes que pon lo regular_son los que mas usan las redes
sociales para difundir sus servicios y productos;fueron lossmas afectados, en su caso el 37%
perdieron sus empleos, de acuerdo con la informacion proporeionada por el IMCO (2022).

Referente a las empresas en México es casi inevitable mengionar que la mayor parte
de ellas sufri¢ afectaciones debido a la pandemia, dato que se corrobora en el estudio
realizado por el INEGI donde se revela el porcentaje de empresas afectadas y que aun a
mediados del 2021, casi 1 afio y medio después del inicio del confinamientogsSiguen siendo
afectadas, “La ECOVID-IE estima que, de 1 873 564 empresas en el pais, 85.5%.indico haber
tenido alguna afectacién a causa de la pandemia. En la segunda edicién, la proparcién fue de
86.6% y en la primera, de 93.2 por ciento” (INEGI, 2021, p. 1)

Las afectaciones fueron significativas, y se concentraron en el primer afio“de~la
pandemia donde un elevado porcentaje de empresas se vieron forzadas a detener sus

operaciones.
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AA7 meses de concluido el levantamiento censal, el Estudio sobre Demografia de los
Negocios 2020 estima que, de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios
y medianos sobrevivieron 3.9 millones (79.19%), poco mas de un millén (20.81%)
cerraron suspuertas definitivamente y nacieron 619 mil 443 establecimientos que
representan 42.75% de la poblacion de negocios del pais. (INEGI, 2020, p. 1)

En Tabasco se dio“€l, cierre temporal de aproximadamente 17 mil negocios, esto
debido a las bajas ventas y a las restricciones sanitarias impuestas por el gobierno, ademas,
muchas de las personas que han.perdido sus empleos o negocios, han optado por el
ambulantaje, lo que en consecuenciaprovoco un aumento del 70% en la cantidad de negocios
informales en Tabasco, entidades que ne-pueden ser reguladas facilmente por el gobierno y
que debido a la necesidad y a la omisién-de las restricciones, representan elementos de
propagacion del virus, esto segunel diario Heraldo de Tabasco (2021)

Este desajuste en la economiacno-fue dnicamente presentado a nivel nacional, sino
que todos los paises del mundo se vieroen afectados.en menor o mayor medida, por ejemplo,

en Espafia las pymes fueron las més afectadas.

Asi, el 21,5% de las microempresas, aquellas que ti€nen en plantilla de uno a cinco
asalariados, echd el cierre durante los primeros nueve meses del afio. En el mismo
periodo, sin embargo, solo se quedaron por el camino menosdel 2% de las compafiias
con 100 o maés trabajadores. Asi, de las mas de 207.000Compafiias que se han
destruido, el 92%, méas de 190.000 eran micropymes. En el ‘ofro extremo, solo
cerraron 222 compafiias de mas de 100 trabajadores, el 0,1%. (Sempere, 2021, parr.
6)

Es inevitable pensar que la pandemia haya perjudicado integramente a ‘todos los
sectores econdmicos del pais y del mundo, sin embargo, hay un sector que se vio beneficiado
por las restricciones sanitarias y el confinamiento, este fue el comercio electronico, €n

especial el desarrollado en plataformas especializadas.
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Las plataformas especializadas han permanecido laborando casi con completa
normalidad ya que mediante ellas se ha promovido el confinamiento, gracias a sus servicios
de entrega mas rapidos y eficientes que en afios anteriores.

Esto heneficid a aquellos negocios que desde afios atras distribuian sus productos en
estas plataformas, por lo que sus ventas no se vieron afectadas, ya que todo el proceso post
venta era realizada €n_las bodegas de plataformas fullfilment, que, al ser empresas de gran
envergadura, implementaren, a diferencia de las pequefias empresas, procesos logisticos post
COVID para evitar los contagios de su personal y poder seguir trabajando. “Mercado Envios
Full es uno de los servicios de Mercado Envios que, ademas de ocuparse de tus envios,
almacena tu stock y prepara tus paquetes cada vez que recibes una venta.” (Mercado Libre,
sf, parr. 14)

El impacto fue tan positivo en este'sector que algunos analistas llegaron a afirmar que
el crecimiento de usuarios de comercio electronico se acelero 2 afios, lo que quiere decir que
los usuarios que podrian llegar @ tener en proyecciones de dos afios los obtuvieron en los
primeros meses después del confinamiento.

El aumento de usuarios vendederes.como compradores debido a la pandemia obligo
a plataformas especializadas como mercado-tibre a aumentar su plantilla de trabajo, con un
incremento en el 2021 de 7200 empleados gpara Brasily#2800 para Argentina, 4700 para
México y 850 para Perd, indispensables para cubrir las altassdemandas de pedidos y atencion
al cliente segln los datos aportados por Statista, 2020.

Los resultados financieros del tercer trimestre del 2020 de_mercado libre evidencian
el crecimiento que tuvo durante la pandemia, donde paso de tener 3 pymes de cada 10 en su
plataforma en el 2019 a ser 6 de cada 10 en el 2020. Durante ese mismo afio, 2020, mercado
libre tuvo un aumento del 109.7% en sus transacciones, vendio 109.5% mas\articulos, es
decir 229,4 millones de los cuales 214 millones, es decir el 94.5% de ellos fueron enviados
por Mercado Envios, su servicio de fullfilment.

Otra plataforma que incluye fulfillment dentro de sus servicios logisticos es-Amazon
la cual mundialmente tuvo un aumento del 38% en sus ventas, siendo México el mereado

que mas crecid, “México es el pais que ha experimentado un mayor crecimiento del uso, con
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un 56%de consumidores que afirma haber adquirido un producto o servicio en Amazon en

el ultimo.afo, frente al 47% de 2019.” (Mena, 2019, parr. 7).

El Covid'19 acarre0 tanto beneficios como perjuicios en el mundo del comercio, los
beneficios van principalmente al comercio electrénico en plataformas especializadas quienes
evidentemente tuvieron, un aumento en las ventas mientras que aquellas empresas que
mantuvieron sus operaciones solamente en plataformas no especializadas se vieron afectadas
en la misma medida que pegocios sin presencia en ella puesto que el uso de plataformas
sociales para la venta no representa un blindaje logistico ante los distintos factores que

puedan afectar las operaciones de un negocio.

2.3.5 Internet y redes moviles

El avance tecnoldgico, la.globalizacion, las cambios culturales, entre otras cosas, han
propiciado la modificacién y la conCepcion de muchos de los aspectos que hace afios eran
inherentes a la sociedad y a su forma de desarrollarse:

Un evento que representd un campio.de paradigma fundamental para el nacimiento
actual de la sociedad fue la invencion del” internet, ‘que, pensado inicialmente como un
elemento tactico de guerra, como muchos otros inventos,.pronto se le veria utilidad en la

sociedad.

Asi, en 1969 se estableci6 ARPANET2, la primera red sin nodos centrales, de la que
formaban parte cuatro universidades estadounidenses: Universidadide California Los
Angeles (UCLA), Universidad de California Santa Barbara (UCSB), Universidad de
Utah y Stanford Research Institute (SRI) (figura 1). La primera transmisiUn tuvo
lugar el 29 de octubre de 1969, entre UCLA y SRI. (Aranda, sf, p. 1)

A pesar de que el internet se consider6 una herramienta revolucionaria para-la
comunicacion, durante muchos afios fue para uso exclusivo de universidades y de grandes

empresas las cuales podian costear la adquisicion de computadores, que por aquellas épocas

Pa’gina68



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL
eran.tan” grandes que podian ocupar una habitacion entera y su costo, sumado al uso de
energia eléctrica era muy alto.

Por jotra parte, las primeras computadoras no contaban con interfaces graficas de
usuario, lo que\Jimitaba su manejo a los conocedores de lenguajes de programacion para
poder hacer uso deestas avanzadas herramientas tecnologicas.

En ese sentido_se tuvieron que dar tres acontecimientos importantes a partir de los
afios 70s, sin ellos el internet no seria lo que es hoy. Todo empez6 con la creacion de los
microchips, lo que permitiéla_miniaturizacion de los componentes mas importantes de las
computadoras, antes fabricadas por los enormes tubos de vacio o tarjetas de perforacion.

La sustitucion de enormes_elementos de hardware por los microprocesadores y la
llegada de la miniaturizacion nos.leva al segundo acontecimiento importante que fue la
fabricacion de computadoras personales;ahora méas pequefias gracias a el menor tamafio de
los componentes, podian ser accesibles para:una mayor cantidad de publico en parte no solo
por estos detalles técnicos sino por/el ingenio.y-la vision de hombres como Steven Wozniak
y Steve Jobs que trasladaron el mundede la informatica, dominado s6lo por conocedores, a
la gente comun, fabricando ordenadores-personales istos para ser utilizados.

El altimo acontecimiento importante-fue la creacion de interfaces gréficas de usuario
que permitieron el uso de una computadora personal sinshecesidad de saber programar, lo
que abrio6 un abanico de posibilidades y de publico que podia‘ahora utilizar una computadora.

Fue entonces a mediados de los 90s y luego de la popularizacion del internet, que Bill
Gates con su empresa Microsoft introdujo al mercado el famoso havegador Internet Explorer
totalmente gratis dentro de su sistema operativo, lo que provocé que elwuso del internet se

expandiera rapidamente.

En México el internet comercial llego hasta el afio 1994 con la creacion de lalRedUnam.

El afio de 1994 marcé el fin de Internet como aparato tecnoldgico exclusivo'de las
instituciones académicas. La era comercial iniciaba. En 1995 la UNAM tenia-des
formas de enlace a Internet: una a Houston y otra a través de la Universidad de Rice.

El 6 de febrero de 1995, el periodico mexicano La Jornada aparecio por primera vez
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en la Web, demostrando las nuevas posibilidades de Internet en la transformacién de
los' medios convencionales de comunicacion. Experiencias como ésta contribuyeron
a promover el sensible incremento de conexiones nacionales a Internet. (Gutierrez,

2006, (parr. 8)

Fue en el afio_de 1996 cuando Telmex lanzd su propio servicio de internet con el
nombre de Prodigy, lo-que-permitio que mas personas pudieran hacer uso de esta herramienta
gracias a la ya instalada y amplia red de telefonia fija, la cual ofrecia velocidades menores a
medio mbps que sirvieron Unicamente para la visualizacion de imagenes y texto.

El éxito, demanda e inndvagiones provocaron que la velocidad del internet creciera
de manera constante, luego del usoyde las conexiones a través de linea telefonica llegé la
tecnologia DSL donde la velocidad «crecia hasta 4mb, posteriormente la ADSL con
velocidades maximas de 10mb hasta llegarahVVDSL con velocidades maximas de 50mb. Este
ultimo con una velocidad suficientg'para los useszactuales, pero manteniendo la inestabilidad
caracteristica de la tecnologia DSL:

La verdadera revolucion llegé con.el arribosde la fibra Optica, la cual permitié altas
velocidades de manera estable y con minimas-interferencias. Esta consolidacion en la calidad
y velocidad de las redes ha permitido nuevos usos que antes no eran posibles debido a los
requerimientos técnicos.

Sin embargo, el internet no se limita a su uso en el hogar u.oficina, en el mundo actual
la movilidad total es indispensable, en este sentido las redes de‘datos mdviles también han
avanzado tecnoldgicamente, aumentando su estabilidad, alcance y velocidad.

Los inicios del internet mévil se dieron en los afios 90s con la llégada de las redes 2G
donde unicamente era posible enviar mensajes SMS con elementos multimedia, el internet
movil a como lo conocemos hoy lleg6 hasta el afio 2000 con la introduccion devla tecnologia
3G la cual ya permitia navegar con velocidades de hasta 2 mbps, esto daria la pasibilidad en
afios posteriores al crecimiento de las redes sociales.

En el afio 2010 la tecnologia de redes dio un salto con la aparicion del internet4G
que ya alcanzaba velocidades similares a la fibra optica y permitio usos idénticos a los que

las tecnologias de internet fijo podian ofrecer.
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Actualmente la tecnologia 5G se encuentra en expansion alrededor del mundo y a la
espera desque cada vez més dispositivos sean compatibles con ella, esta nueva red ofrece
velocidades/de hasta 2Gbps y tiempos menores de latencia.

A la pardel surgimiento de tecnologias como la fibra dptica y las redes 5G, muchas
otras empresas se han enfocado a hacer llegar el internet a zonas donde las tecnologias
anteriores no tienensalcance, la solucion se ha encontrado en el internet satelital.

El internet satelital, prescinde de infraestructuras en tierra, su funcionamiento es a
través de miles de satélites/orbitando alrededor del mundo. Empresas como starlink preven
que en los proximos afios tendran una cobertura en el 100% del mundo, lo que se podria
considerar como un triunfo para la.globalizacion, ahora con el internet Ilegando de manera
literal a todos los rincones del planeta tierra por medio de las tecnologias aldmbricas e
inalambricas.

El internet inalambrico en cuestion-de velocidad es muy variable ya que depende de
factores como la ubicacion geografica, facteres climatoldgicos y la disponibilidad de
satélites, ya que esta tecnologia aum-se encuentra creciendo, ha alcanzado velocidades
estables de entre 30 y 50 mbps y en algunos lugaressha superado los 600 mbps.

De acuerdo con el indice de velocidad global_publicado por Speedtest en enero de
2022, el pais con mayor velocidad en bandag@ncha movil'fue Emiratos Arabes Unidos con
una velocidad promedio de transmision de bajada de 135 mbps y de subida de 24 mbps. En
ese mismo rubro México se encontrd en la posicion nimero 80, con un promedio de 22 mbps
de subida y 9 mbps de bajada.

En relacion con la banda ancha fija el pais con mayor velocidad.es Ménaco con 192
mbps de bajada y 126 mbps de subida. A nivel mundial México se encuentra en la posicion
81 con 38 mbps de subida y 9 mbps de bajada.

En América latina México se encuentra en la posicién namero 3 solapor debajo de
Uruguay gue se encuentra en el primer lugar y de Cuba en el segundo.

Acerca de los proveedores de internet, TotalPlay es el proveedor con mejor promedio
de velocidad de internet fijo con 50 mbps, seguido por Telmex con 38 mbps, 1zzi con~33

mbps y Megacable con 31 mbps.
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En el dia a dia la velocidad de internet es indispensable para la realizacion de
distintas_actividades y los limites en esta velocidad establecen lo que seremos capaces de
hacer. La velocidad que necesitemos también sera proporcional al nimero de dispositivos
conectados de manera simultanea, el ancho de banda necesario para cubrir las necesidades
de 3 a 4 usuarios conectados al mismo tiempo es de al menos 3 mbps para navegacion web
en general, redes soeiales o streaming de musica, para juegos en linea al menos 8 mbps, para
streaming de video son‘neeesarios 15 mbps, el almacenamiento en la nube necesita 20 mbps

mientras que el trabajo o‘edtcacion en linea por lo menos 45mbps.
Gracias a la invencion de nuevas tecnologias, asi como la implementacién, mejora 'y
mayor alcance de la infraestructura.se ha logrado un aumento significativo en la velocidad
del internet en todo el mundo, facilitando asi la llegada de nuevos usos que antes con

velocidades menores era imposible experimentar.

2.3.6 Trabajo remoto

El relevo generacional ha traido_muchos €ambios a los paradigmas sociales, uno de
ellos es la manera de concebir el éxito. Generaciones anteriores consideraban elementos de
éxito y realizacion ser duefio de su propia Vivienda o tener una familia, a diferencia de las
generaciones mas jovenes que tienen un concepto de éxito.distinto donde lo mas importante
es ser libre y vivir experiencias.

Esto es reforzado por la alta exposicion que tienen las nugvas generaciones con estas
experiencias a través de las redes sociales, donde es més fécil queyantes ver las vidas
idealizadas de los artistas, deportistas o cualquier otro famoso, compartiendo constantemente
fragmentos de su vida, exponiendo su éxito y censurando en muchas ocasiones su realidad.
Estas vidas se han convertido en una meta, en un objetivo, los lujos y en espeeial la libertad
dominan muchas mentes en la actualidad.

En todo esto la democratizacion del internet también ha colaborado, no soloyporque
provoca una mayor exposicion al “éxito” y a las experiencias, sino porque desde que'stLuso
se popularizé poco a poco se fueron creando nuevos trabajos que Unicamente dependian’y

dependen de tener un dispositivo con conexion a internet.
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Esto no hubiera sido posible sin los avances en la conectividad de internet y el
aumento_de la velocidad de conexion. Muchas de las herramientas y trabajos actuales que
dependen dg internet no solo dependen de su presencia, si no de su velocidad y fiabilidad.

Esta presencia casi omnisciente del internet permite que independientemente del
lugar en que estemas,en el mundo podamos seguir conectados, esto es algo que hace algunas
décadas era imposible.. Hoy en dia prescindir de un sitio fisico especifico para realizar
nuestras actividades ne’es-descabellado, el mundo entero ahora se ha convertido en nuestra
pequefia gran oficina.

La premisa del trabajo remoto es ofrecer al trabajador la libertad de desarrollar su
labor desde cualquier lugar, sin _embargo, esta no es la Unica ventaja que ofrece esta
modalidad, entre otras cosas puede.ser de gran beneficio para las empresas puesto que al no
tener trabajadores en sus oficinas pueden ahorrar dinero en infraestructura, energia y
mantenimiento.

Otro beneficio que el trabajo_remoto-nes puede ofrecer es el cuidado del medio
ambiente, debido a que la disminucion-de automéviles y personas en las calles reduciria la

emisién de gases invernadero y de basura.

En general, el teletrabajo reduce las emisiones”de los desplazamientos diarios.
Aunque s6lo una minoria de empleos son susceptibles de trabajar desde casa, que
dichas personas aumenten sus dias de teletrabajo contribuye a reducir los kilémetros
diarios recorridos. Nuestro estudio demuestra que trabajar_desde casa podria reducir
los viajes laborales diarios de ida y vuelta y, por lo tanto, centribuiria a reducir una
parte de las emisiones del transporte de pasajeros en el &ambito metropolitano. (Buttner
y Beitkreuz, 2021, p. 33)

Asi como los avances en medicina han sido claves para disminuir las muertes frente
a enfermedades que han atacado el mundo, el internet ha sido clave recientemente-para que
el impacto econdmico negativo debido a la pandemia fuera menor, dando la facilidadya

muchos trabajadores de desarrollar sus actividades desde casa.
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Sin embargo, quienes el tipo de actividad o el acceso a tecnologias e internet desde
casa no les permitia realizar trabajo remoto tuvieron que dejar de trabajar, muchos incluso
fueron despedidos. “El acceso a la tecnologia constituye el requerimiento principal para el
trabajo desde(Casa. Contar con un servicio de internet confiable, sin interrupciones en la sefial,
es tan importante como los dispositivos que soporten el tipo de trabajo que se realiza.”
(L6pez, Tomas y Meneda, 2021, P23)

Aunque el teletrabajo ya venia creciendo desde hace varios afios, la pandemia aceler6
su adopcion, gran parte de“la poblacién, al menos en alguna etapa de la pandemia trabajo
desde casa.

Como resultado de dich@ brote y segun una encuesta llevada a cabo en el pais en junio

de 2020, casi tres cuartas parte de los entrevistados en linea (un 72%) trabajaron en

casa en algin momento durante Jos tres meses previos al sondeo. Unicamente un 27%

de los encuestados no mudaron-su oficina a su hogar durante el periodo de

confinamiento. (Statista, 2020, péarr. 9)

Esta necesidad de implementar-el-trabajo"desde casa permitié de manera obligada a
las empresas a experimentar este modelo de trabajo, en.México segun datos del INEGI (2020)
un 5.7% de las empresas que implementaron”home offiee debido al covid admitieron que
permaneceran en esa modalidad aun después de*la pandemia.

El trabajo remoto ha sido una manera de mantener la economia andando, en especial
la turistica, donde muchas personas optan por vivir una vida ndmadatrabajando remotamente
mientras visitan diferentes lugares del mundo.

Tras el inicio de la pandemia plataformas como Airbnb se vieron drasticamente
afectadas por la reduccion del turismo, pero pronto, tras implementar distintas‘estrategias y
promover estancias largas enfocadas al teletrabajo pudo superar esta caida.

Actualmente Airbnb recomienda a sus anfitriones acondicionar sus _/espacios
enfocados al trabajo remoto con escritorios, sillas ergonomicas y lo mas importante,internet

de alta velocidad.
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Buena conexion y espacios diferenciados en casa: Si hay algo que estos tipos de
noémadas necesitan es un escritorio, conexion ultra rapida a internet (esencial para las
videocaonferencias) y un sitio donde trabajar muchas horas y no perder la
concentracion. Muchos de estos nomadas pueden ser familias, por lo que se hace
esencial que~los espacios de ocio, relax o tiempo familiar estén separados de los de

trabajo. (Airnb, 2020, parr. 10)

Segun los datos ‘de”project untethered (2022) en Estados Unidos la cantidad de
nomadas digitales se ha triplicado desde 2018 cuando habian 4.8 millones, para 2021 la
cantidad de ndmadas digitales fte de 15.5 millones.

Trabajos o autoempleos comorla ensefianza, disefio gréfico, programacion, marketing
en redes sociales o comercio electronicoen plataformas especializadas son algunos ejemplos

de actividades que son facilmente desarrelladas de manera remota.
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3.1:-Relacion de teécnicas con objetivos

En_el ‘siguiente estudio se utilizaron la entrevista y la encuesta como técnicas de

recoleccion‘de-datos, el estudio tiene la intencion de identificar las capacidades de uso de las
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3.2:\Encuesta

Para/la obtencion de la informacion necesaria para la validacion de la hipdtesis en
esta investigaCion se eligié a la encuesta como instrumento de investigacion debido a sus
caracteristicas y sus-bondades al momento de entrevistar a grupos de individuos.

Asi mismo la/encuesta nos permite utilizar procedimientos establecidos para obtener
las opiniones diversas:@é los encuestados, siempre dentro un contexto o guia preestablecido
en la planeacion.

Manuel Garcia Ferrando define a la encuesta como un tipo de investigacion aplicada
dentro de un contexto cotidiano a.los encuestados, la cual es comunmente utilizada por

grupos y organizaciones para la olstencion y el estudio de la opinién pablica.

Una encuesta es una investigaclén realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un coleetiyo mas amplio coma que se lleva a cabo en el contexto de
la vida cotidiana, utilizande”precedimientos estandarizados de interrogacién con el
fin de obtener mediciones cuantitativas”de*una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacién..(Ferrando e Ibafiez, (2003), p. 148)

De acuerdo con Anguita, Labrador y Campos la encuesta es una técnica cominmente
usada en investigacion debido a sus caracteristicas las cuales permiten que se elabore de
manera rapida, ademas de que se puede aplicar de forma masiva y.con cierta facilidad “La
técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz.” (Anguital Labrador, Campos,
2003, p. 527)

Otras caracteristicas que podemos encontrar en las encuestas son la ebtencion de
informacion mediante la manifestacion de los encuestados, esto se traduce a la posibilidad
de obtencion de informacion que no refleje la realidad debido a que el entrevistador tiene-un
papel activo, a diferencia de una observacion pasiva de sus actividades, “La informacionsge

obtiene mediante una observacién indirecta de los hechos, a través de las manifestaciones
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realizadas por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que la informacién obtenida
no siempre refleje la realidad” (Anguita, Labrador y Campos, 2002, p. 527)
También se caracteriza por que el interés del investigador es sobre la poblacion y no
sobre el sujetq, ademas de la versatilidad que tiene para obtener datos sobre una gran cantidad

de temas y la formaestandarizada de recoleccion de la informacion.

3.2.1. Muestreo

Para esta investigacion se decidié que la mejor opcion para recaudar informacion era
la de realizar una encuesta virtual a los miembros del grupo Proveedores confiables de
México debido a que al ser un grupo,nacional los miembros se encuentran dispersados por
todo el pais, ademas, considerandolas caracteristicas del publico a encuestar se decidio
aplicar la herramienta bajo un modelo de'muestra aleatoria no probabilistica.

La muestra se define como-dna parte mas pequefia de una poblacién, en el caso de
esta investigacion nuestra poblacion.se establegio dentro de los miembros del grupo de
Facebook de “Proveedores confiables.de Méxica”.ereado el 27 de mayo de 2021y

conformado por 22411 usuarios.

Para el proceso cuantitativo la muestraesun subgrupo.de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse;0 delimitarse de antemano con
precision, éste deberd ser representativo de dicha poblacién..El investigador pretende
que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la
poblacion (en el sentido de la validez externa que se ‘comento al hablar de

experimentos). (Sampieri, Collado y Lucio, sf, p. 173)

3.2.2. Modelo de encuesta

La encuesta se realizo a través de la plataforma de Google Forms, con el objetivo de
hacerla llegar a los encuestados que debido a que son parte de un grupo de Facebook’estos
no necesariamente estan ligados a una ubicacion geogréfica, por lo que realizar la encuesta

de manera presencial era muy complicado.
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Est4 formada por 16 preguntas de 4 teméticas distintas, la primera incluye preguntas
sobre lossestudios que el encuestado ha cursado, lo que es de gran importancia para
determinar da_relacion entre el grado de estudios y el uso de plataformas de comercio
electronico especializadas.

La segundagseccion busca recolectar informacion sobre las redes sociales que utiliza
el encuestado para vender y conocer cudl es la capacidad y profundidad de uso que éste tiene
en sobre las herramientas que estas plataformas ofrecen.

La tercera seccionhgaborda los conocimientos generales que tienen los encuestados
sobre el uso de plataformas de comercio electronico especializadas, ademas de identificar si
tienen el conocimiento no solo de las herramientas sino de las posibilidades y oportunidades
que éstas ofrecen.

3.3. Entrevista

Con la intencidn de obtener informacion'mas.amplia y variada sobre el tema, ademas
de recoger los diferentes puntos de vista‘'desde las distintas perspectivas en las que se puede
ver el comercio electronico en plataformas.especializadas y en redes sociales, se optd por
utilizar a la entrevista como técnica de recoleceion de datos.

El objetivo principal de una entrevista, ademas de*larecoleccién de informacion,
reside en que el entrevistador logre de manera conjunta con el entrgvistado una construccion
de significados respecto al tema tratado, esto mediante una constante, retroalimentacion y
cuestionamientos.

Una de las bondades de las entrevistas en su amplia forma para poderiser aplicadas,
en la practica la entrevista se define como una reunién para platicaf e intercambiar
informacion o puntos de vista sobre el tema establecido y en su forma més bésica.cuenta con
dos participantes, el entrevistador y en el entrevistado, aunque en algunas ocasiones la

entrevista puede hacerse de forma grupal.

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo
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€aso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta,
que se puede entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto;
estossin intentar llevar a cabo una dindmica grupal, lo que seria un grupo de enfoque).

(Sampieri, Collado y Lucio, sf, p. 418)

Para este punto.es necesario establecer que la entrevista se puede categorizar de
distintas maneras, estrCturada, semiestructurada y no estructurada, sus diferencias son la
libertad que tiene el entrevistador para salirse del guion preestablecido.

Este guion prestablecido sen las preguntas que se haran a los entrevistados, en el caso
de la entrevista estructurada €ste.es indispensable y rigido, mientras que en la semi
estructurada hay mas libertad de poder afiadir preguntas en la conversacion, hasta llegar a la
no estructurada que es completamente Jibre, de acuerdo a lo establecido por Sampieri, “Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una-guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarta’” (Sampieriz€ollado y Lucio, sf. 418)

Para esta investigacion se decidi¢-utilizar.el formato de entrevista estructurada con el

fin de recibir informacidn precisa y comparable de_los distintos entrevistados.

3.3.1. Informantes

Se busco que los informantes seleccionados tuvieran relacion con la publicidad, el
comercio electrénico y las ventas, pero desde diferentes«puntos de vista, obteniendo
opiniones desde el ambito de la publicidad, pasando por el emprendimiento y hasta la parte
operativa de una empresa.

Para seleccionar a los informantes se tomaron en cuenta algunos¢riterios de inclusion

y exclusion definidos de acuerdo con las necesidades de estudio.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

-Actividad laboral relacionada con las | -Licenciatura trunca o sin licenciatura.
ventas o la prestacion de servicios. -Menos un afo en el sector de las ventas o

los servicios.
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-Uso~"de plataformas de comercio
electronico para ésta actividad.
-Conocimiento teorico o practico sobre el
comercio enicualquiera de sus tipos.

-Licenciatura comoyminimo.

Lic. Kassandra del Carmen Triana Alfaro

Licenciada en Mercadotecnia

Es Community Manager en el grupoCrazy en el cual maneja la publicidad de 8 restaurantes,
fue seleccionada para obtener el enfogque ‘de alguien que estd en constante contacto con

clientes por medio de redes sociales.

Gilaur Gallegos Cruz

Asesor Freelance en nutricién y dieta

Cuenta con 20 afios de experiencia siendoseonductor de radio y television y ha sido
emprendedor de distintos proyectos, fue elegido para ‘obtener el punto de vista de un
emprendedor que no tiene una formacion académica relacionada con la publicidad y las

ventas.

Fabian Ojeda

Licenciado en Comunicacion

Es director general de Mentes Creativas y Digitales de México S.A. de C.V. Fue escogido
para adquirir la perspectiva de un comunicélogo que puede ver desde distintossaspectos la
publicidad y las ventas, ademéas de que es empresario y cuenta con su propia Agencia de
Marketing donde puede ver y estar en contante contacto con las necesidades de diferentes

empresas en el &mbito publicitario.

Lic. Maria Pamela Fabiola Guillén Acosta
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Lic.\Publicidad
Es directora general de “El Secreto del Abuelo” y fue seleccionada para obtener la opinidn
de un publigista y comerciante que ha vendido su producto tanto en redes sociales como en

plataformas especializadas de comercio electronico.

3.3.2. Modelo de éntrevista

1. ¢Cual seria un nivel de‘estudios ideal para poder vender en plataformas de comercio

electronico especializadas y por.qué?

2. ¢Existen habilidades mas «omplejas para vender en plataformas de comercio
electronico en general que en comparacion con las necesarias para vender en de forma

presencial?

3. ¢Cudles son los conocimientos basicos que deberia tener un vendedor en la

actualidad?

4. ¢ Cudles consideras que serian los principales impedimentos para que un comerciante
tradicional pueda vender en plataformas de comercio electronico especializadas?

5. ¢Consideras que las plataformas de comercio electronico como Mercado Libre o

Amazon generan mas confianza que los vendedores en redes sociales?

6. ¢Como se podria generar confianza vendiendo en redes sociales a pesar,tel.creciente

numero de estafas y de la seguridad inexistente?

7. ¢De qué manera se pueden complementar las redes sociales y las plataformas de

comercio electronico especializadas?

Pa’gin383



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL

8. C(a interaccion con usuarios que existe en Facebook y la cercania de contactos
comune )ﬂuye en las decisiones de compra?

9. ¢Las Wrencias de compra en plataforma o en redes es una decision en funcion de

las preferenciaﬁgracionales?
A )
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ultados de encuesta

s resultados obtenidos entre los encuestados (50) dentro de una muestra
voluntaria

alisis posterior son los siguientes:
S,

lHustracion 1. Grad@dios

agina de Facebook “Proveedores confiables de México™ los datos generales,
para efectos c&

(/ = Universidad

Q n Preparatoria

De acuerdo con los resultados de enﬁie;sta mas de la mitad de los encuestados tienen

estudios universitarios 77.80% su es, y menos de la cuarta parte, el 22.20 %
(n=12) de los encuestados solament ‘dIO hasta la preparatoria.

(“

2. ¢Has tomado algun estudio no academi o@cmna 6 las ventas? Como cursos, talleres

0 seminarios.

llustracion 1 g

os &

%

¢
6@0
Q
O

.
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DeIQde encuestados solo el 33% (n=16) ha tomado cursos relacionados con las ventas.
Cabe @cw que de este 33% (n=16) todos corresponden a los encuestados que tienen

estudios L@Lsitarios.

3.- ¢Utilizas I@)ook para vender en redes sociales?

llustracion 2. Uso&g}o&ebook en e-comerce
()

® si
® No

-’7

El 100% (n=50) de los encuestado dlero@ utilizan la red social de Facebook para

publicar y vender sus productos, sin em se e%n diferencias en la manera en que

cada sector utiliza esta red social las cuale ian de do con el grado de estudio de los

7 O

llustracién 3. Uso de herramientas en encuestados con estudios universitarios

encuestados.

100% Q
80% 5 A
60%
@5
20% @
o gy
. . Herramientras Herramientas
Herramientas Basicas . O
Avanzadas Profesionales
m Seriel 100% 71% 33% O

4
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En éefon con los encuestados que cuentan con estudios universitarios, el 100% (n=38) de
ellos uti 2 n. herramientas basicas de Facebook para vender, un 71% (n=26) utilizan

herramie anzadas y 33% (n=12) herramientas profesionales.

/\
S,
%

lHustracion 4. Uso de herraQﬁas en encuestados sin estudios universitarios
100% (/
80% Q;-

;&Qam Herramientas

60%

40%

20%

0%

Herramientas Basicas

\Y nzada Profesionales
m Seriel 100% 0%
‘

El 100% (n=12) de los encuestados SI dIOS rsitarios indicd que utiliza las
herramientas bésicas de Facebook, hay una d mucmn cto al uso de las herramientas
avanzadas pues solo el 50% (n=6) de los encuestados admlt este tipo de herramientas,
y ninguno de ellos utiliza las herramientas profesionales. @
4.- ;Has usado plataformas de comercio electrénico? %

lustracion 5. Uso de plataformas de comercio electronico )\

S
6929
Q
O

.

Pégina88



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sdnchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS

DE COMUNICACION VIRTUAL
:/‘

%
”~
D

)

O USA SI USA
Acerca del uso (y @tormas de comercio electronico, solamente un 10% (n=5) de
los encuestados respondieron y no han utilizado estas plataformas para vender ni para
comprar, en contra de un 90% @5) de los encuestados que admite si haber utilizado este
tipo de plataformas. Es important@}\isar que el 10% (n=5) que no usa las plataformas de

comercio electronico, todos son encueW)s sin estudios universitarios.

é

lHustracion 6. Uso de plataformas@nercig_vncuestados sin estudios universitarios
120% @‘

100%
80%
60%
40%
20%

0%
COMPRAR VENDERO

m Seriel 100% 0%

De los encuestados sin estudios universitarios que respondieroz\ si habian
utilizado plataformas de comercio electrénico, el 100% (n=7) indicé que las ha @ltilizado
para comprar mientras que ninguno de ellos las utiliz6 para vender. @

llustracion 7. Uso de plataformas de comercio en encuestados con estudios universitarioso:

4
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%
100% /‘
80% L@

60%
40%
20%

0%
Cco

VENDER
m Seriel 10 (/ 51%

Con relacion a los enaéatiog con estudios universitarios, el 100% (n=38) indico
que las habia utilizado, de ellos e %Vo (n=38) las utilizé para comprar y el 51% (n=20)
para vender. Esto quiere decir tambiér@ un 51% (n=20) de los encuestados utilizan estas

plataformas tanto para comprar como pa nder.

5.- ¢Sabias que cualquier persona puede vender en plataformas omercio electronico?

llustracion 8. ;

120% Q
100% c a

80%
60%
40%

20%

0%

SI NO SI NO 0
CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS %

Les preguntamos a los encuestados si sabian que cualquier persona podia vender en

plataformas de comercio electronico. De los encuestados con estudios universitarios la
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mayéﬁdmitié que si sabia, mientras que el 100% (n=12) de los encuestados sin estudios
universi }srespondié que no tenia conocimiento de esta posibilidad.

L

6.- ¢Sabes ver@ en plataformas de comercio electrénico?

)

lHustracion 9. d}

120% O’
100% @
80% O‘/‘

60%

40%

20%

0%

-

. s NO
CON ESTUDIOS UNIVERSIT. S SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

m Seriel 58% % 100%

<
El 100% (n=12) de los encuestados sin e ud os I S|tarios indic6 que no sabe vender en
plataformas de comercio electronlco, ferenc@ﬁe los encuestados con estudios
universitarios donde mas de la mitad indic b@nder en estas plataformas.

7.- ¢ Qué ventajas de vender en plataformas de comercio e dnico conoces?

llustracién 10. o,
120% ®

100%
80%
@s

SIN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS O

mSeriel 62% 100% O

.

40%

20%

0%
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En estasSeccion el 62% (n=7) de los encuestados sin estudios universitarios dijo conocer al
menos 1.ventaja de vender en plataformas de comercio electrénico, mientras que el 100%

(n=38) de los_encuestados con estudios universitarios indicaron conocer al menos 1 una

ventaja de vender en estas plataformas.
¢Por qué no vendes en plataformas de comercio electrénico?

llustracion 11.

120%
100% \
80%
60% C
40% A\
e n
0% - n - [ O
No sabia que No tengo | Paddlcto no ®No se que No sabia que No conocia

Otras Comisiones Competencia Si vende

podia dinero ¥ apto VERder podia las ventajas
Sin estudios universitarios Con estudios universitarios
mSeriel  100% 29% 34% 88N sd 7 19% 9% 14% 18% 51%

Del total de encuestados sin estudios universitarios, el 100% (n=12) dijo que no vende
en plataformas de comercio electronico porque “NoSabia que podia”, 29% (n=2) de ellos
eligieron respuestas adicionales como “No tengo/dinero parainvertir”, “Otras razones” y “No
sé qué vender”.

Del 100%(n=18) de los encuestados con estudios universitarios que no venden en
plataformas de comercio, el 34% (n=6) respondi6 que no lo hace por falta de dinero, 28%
(n=5) indic6 que su producto no es apto para vender en esta clase de.plataformas, con 8%

(n=2) “no sé qué vender”, “comisiones altas” el 19% (n=3), “Competencia” 9% (n=2), “No

sabia que podia” 14% (n=3) y No conocia las ventajas” 18% (n=4).

4.2. Entrevistas

Para la realizacion de este trabajo de campo se realizaron tres ejes tematicos relativos

a los paradigmas tedricos, practicos y la experiencia en el tema de investigacion, utilizando
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la entrevista cualitativa estructurada como base, de forma individual, mediante preguntas
generalesydecontraste, de opinion y de conocimiento, tal como lo establece Sampieri.
Como informantes del mismo instrumento se utilizaron cuatro especialistas para la

investigacion,

Pregunta Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4
Kassandra del Gilaur Gallegos | Fabian Ojeda Lic. Maria Pamela
Carmen Triana Cruz Licenciado en Fabiola Guillén
Acosta
Alfaro Asesor Freelance en | Comunicacion Lic. Publicidad

Directora general de
“El Secreto del
Mercadotecnia Mentes  Creativas y | Abuelo”

Licenciada en | nutricion y dieta Director  general  de

Digitales de México Sa de
Cv.

Director de las marcas:
Creativamentes, Medikos

y Foodtographers
¢Cuél seriaun | La licenciatura o | Necesitasgtener un¢| Es® necesario que tengas | Universidad, en
nivel de ingenieriate dalas | nivel de = estudio | ‘egnocimientos sobre | realidad si se necesita

estudios ideal | bases de  tu | académico para | plataformas. digitales, que | algo conocimiento de

para poder profesion 'y el | poder emprender)| no se=“obtienen en la | lecto escritura, lectura
vender en tomar cursos | pero es sumamente” | universidads de comprension,
plataformas posteriores y | importante  poder disefio y semiotica.

de comercio actualizados  te | entender las

electrénico mantiene vigente | matematicas  para

especializadas | como poder llevar una

y por qué? profesionista. contabilidad.

¢Existen Es necesario | Si existen | Es necesario por lo menos | Vender como tal no,
habilidades desarrollar y | habilidades maés | saber usar una | dar con el cliente

mas complejas | adquirir complejas para | computadora y las redes | objetivo sf;

para vender en | conocimientos vender en | sociales.

plataformas de | especializados en | plataformas

comercio algn area del | digitales, claro que
electrénico en | comercio si, necesitas
general que en | electronico. conocimiento de
comparacion software 'y en
con las general de
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necesarias

para vender'en

herramientas

computacionales.

de forma

presencial?

¢Cudles son Los La operacion | Conocimiento de equipo | Todo sobre ventas.
los conocimientos matemética para | de cémputo y algo de

conocimientos
bésicos que
deberia tener

un vendedor

basicos que debe
tener un vendedor
son conocimientos

de mercadoteenia

poder saber si esta
teniendo la utilidad

que busca.

mercadotecnia 'y redes

sociales.

en la digital, de
actualidad? neuromarketing,
también es
importante
conocer sobre
comportamiento
del consumidor.
¢Cudles un vendedor | Quemnocuente conla | Lafaltade adaptacionalas | Falta de gadgets.
consideras tradicional no | habilidad~para usar\(/nuevas formas de
que serian los | tenga habilidades | esas plataformas. comercio sobre todo de las
principales desarrolladas para electronicas o digitales.
impedimentos | manejar las
para que un plataformas
comerciante digitales, los
tradicional programas
pueda vender | digitales de
en ventas,
plataformas aplicaciones.
de comercio
electronico
especializadas
?
¢Consideras Definitivamente No es lo mismo La marca, el prestigio, el | No lo creo:

que las
plataformas de
comercio
electrénico
como

Mercado

si, comprar a
través de Mercado
Libre o Amazon
puede generar mas
confianza ya que

estas 2 son

comprarle a alguien
en las redes sociales
que comprar en
Mercado libre o
Amazon en las

cuales sabes que

posicionamiento 'y la
empresa como ente dan
confianza al consumidor
de que la transaccion es

segura y verdadera.
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Libre 0
Amazon
generan “ mas

confianza que
los
vendedores en
redes

sociales?

empresas y marcas
conocidas y
reconocidas a
nivel

internacional.

tienes un respaldo

por si algo sale mal.

¢Coémo se

podria generar

Generar contenido

real y en la medida

Por medio de

cuentas verificadas,

Con aplicaciones

certificadas.

A través de la buena

conducta electronica,

confianza de lo posibles ademas de datos buenas
vendiendo en | humanizar tu | claros para recomendaciones.
redes sociales | marca. encontrar por
a pesar del cualguiery “via al
creciente vendedors“o, a la
nimero de tienda.
estafas y de la
seguridad
inexistente?
¢De qué Haciendo la | Enlazando las | ¢No sabria decirte. Ni idea.
manera se vinculacién entre | cuentas de./_redes
pueden esas plataformas | sociales con las
complementar | de comercio | plataformas
las redes electronicoy redes | digitales, de esa
socialesy las | sociales. manera puedes
plataformas alcanzar  personas
de comercio por medio de las
electronico redes 'y generar
especializadas confianza con la
? plataforma de
comercio
electrénico.
La interaccion | hoy en dia los | Las personas No sabria decirte. Totalmente

con usuarios
que existe en
Facebook y la
cercania de
contactos
comunes

¢influye en las

consumidores la
mayoria de las
veces tratan de
estar sUper bien
informados antes
de hacer una

compra y como te

siempre van a
buscar que sean
lugares seguros, por
lo tanto, si pudiese

influir.
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decisiones de

menciono, una

preferencias
de compra en
plataforma o
en redes es
una decision
en funcién de
las

preferencias

en su ‘mayoria_es
algo de
preferencias
generacionales
pues las
generaciones mas
jévenes tienen
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4.3 Discusion de resultados

El internet y la tecnologia en general estén penetrando cada vez mas sectores sociales,
en los paises donde hace unos afos el alcance de internet” estaba limitado a las grandes
ciudades, han extendido su alcance hasta llegar a los sitios mas remotos.

La sociedad ha notado por fortuna que el internet es mas.que una puerta al ocio y al
entretenimiento, es un caudal de oportunidades exponenciales dondé\cada dia es posible
encontrar nuevas maneras de hacer dinero, de crecer, de buscar libertad\financiera y con el
agregado de poder hacerlo desde la comodidad de tu casa.

Sin embargo, como en cualquier &mbito de la vida, el internet y la tecnelogia no estan
exentos de categorias, de niveles, de grados de conocimiento. Es evidente que muchas apenas
vislumbran los beneficios, mientras que muchos otros los toman a manos llenas, gde qué
depende todo esto?

En pocas palabras, del nivel de estudios, determinante en la mayoria de los aspectos

de laviday en latecnologia no es la excepcion. Los resultados del anterior estudio son claros:
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A pesar de que la penetracion de internet ha permitido la democratizacion de esta
herramienta, da capacidad de los usuarios para exprimirla se ve limitada en relacion a su
conocimiento sobre las posibilidades, es importante recalcar que nuestra encuesta se centra
Unicamente entre un sector con preparatoria en contra de uno con universidad y maestria, sin
embargo es muy probable que categorias de estudios inferiores tengan ain méas desventajas
en relacion a las posibilidades percibidas en el internet.

La tendencia es_natoria, los encuestados que tienen estudios de preparatoria son
capaces de identificar las gportunidades que hace una década eran innovadoras, pero en la
actualidad son lo esencial, [o minimo, la regla al momento de establecer un negocio, donde,
si no estas en redes sociales no éxistes para las generaciones mas jovenes, principalmente de
45 afios 0 menos.

El poder de las redes sociales paraaumentar la visibilidad de los servicios o productos
ya no forma parte de las novedades ensinternet y la saturacién de usuarios en busca de
visibilidad ha generado una profegionalizacion-de las &reas para ir en busca de resultados
superiores, basados en el conocimiento~de los-datos, la automatizacion y el marketing,
herramientas que evidentemente de acuerdo con fossresultados obtenidos son en su mayoria
utilizadas por encuestados con estudios universitarios,

La nueva etapa de internet se establecig con la mejora de los sistemas logisticos, etapa
que estd aln mas lejos de los encuestados sin estudios universitarios.

El comercio electrénico es uno de los peldafios mas altos. dentro de las posibilidades
que ofrece internet, y méas all4 de las compras, que forma partede las actividades méas
comunes, las ventas y el acceso a poder usar el comercio electronico.de esta manera es
altamente dependiente de los estudios universitarios.

En conclusion, es posible decir que las posibilidades dentro del mundo delinternet estan
estrechamente relacionadas con el grado de estudios, en este primer punto inferimos, ante la
escasez de datos sobre ese sector, pero tomando en consideracion la tendencia de los

resultados obtenidos y basandonos en el esquema del sistema educativo nacional que:

1. En el caso de los individuos con estudios basicos, tales como prescolar, primarid o
secundaria, seran capaces de usar el internet en su mayoria para el ocio, el estudio y

Pa’gin397



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL

en menor grado y de manera muy informal para el comercio electrénico en redes
sociales.

2. Agpartir de este punto concluimos en base a datos y no a inferencias que los individuos
conéEducacion Media Superior serdn capaces de usar el internet para el ocio, el
estudio y'en un grado muy alto y de manera formal pero bésica, el comercio a través
de redes’sociales.

3. Con relacién_a*los individuos con educacién superior, seran capaces de todo lo
anterior y en ynayproporcion considerable tendran conocimiento de las herramientas
y habilidades de-uso para el comercio profesional en redes sociales y en un menor
grado para el comereio en plataformas especializadas.

Hemos notado que los.reSultados tienen relacion con la teoria de las redes sociales,
debido a que, sin importar el nivel'de.estudios, los usuarios de las redes sociales son capaces
de manejar las funciones directamente+elacionadas con la vida diaria, como las publicaciones
o0 los mensajes, y en ese sentido es posible ver una conexion con la teoria de los usos y
gratificaciones debido a que dentrodel contexto de esta encuesta los usuarios de estas redes
las utilizan con el proposito principal de satisfacer sus necesidades, en este caso de
comunicacion.

Sinembargo, la brecha es clara, y/a pesar de‘los-distintos factores externos que puedan
influir, los estudios son un determinante comun para identificar oportunidades y explotarlas,
no solo en el internet, sino en cualquier contexto.

Respecto a las entrevistas y con la intencion de obtener datos y puntos de vista
variados se entrevisté a 4 individuos relacionados de distinta manera con el comercio, a pesar
de esto se obtuvieron resultados interesantes y en la mayoria de los casos, similares en
relacion con su consideracion sobre el uso de redes sociales y-plataformas de venta
especializadas.

Como se esperaba todos concuerdan de alguna forma en quelas habilidades
necesarias para vender en plataformas de comercio electrénico son mucho mayores que las
que se necesitan para hacerlo de forma tradicional, sin embargo, no coinciden en‘la‘manera
de obtener este conocimiento, indicando en algunos casos que es necesario estudiariuna
carrera universitaria mientras que otros consideran que estos conocimientos se obtienen de

otra manera.
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En interesante ver que, a pesar de las distintas maneras de expresarlo, todos opinan
que en la.actualidad los comerciantes deberian tener habilidades digitales y conocer al menos
de manera basica el uso de plataformas digitales para poder competir en un mercado donde
solo la venta tradicional no es suficiente.

La mayoria~de los entrevistados también coinciden en que las plataformas de
comercio electronieo especializadas generan mas confianza que los vendedores de redes
sociales, pero no descartan, que esta confianza se pueda generar en estos canales por medio
de diferentes estrategias, ‘yaque, asi como lo postula la teoria de las comunidades virtuales,
no es el simple hecho de la implementacion de las caracteristicas de la vida real lo que hace
que una red social sea exitoSa,.sin0 que esas caracteristicas implementadas emulen
correctamente a la vida real, y en esteisentido, las redes sociales en sus funciones de comercio
electronico, no ha logrado aplicar de manera correcta la seguridad para sus usuarios, por lo
tanto no la emulan de manera adecuada.

En el caso de las plataformas de comereiaelectronico especializadas hay un acuerdo,
lo que hace que estos sitios generen mas-confianza es que tienen un renombre internacional
y en el lado técnico y legal ofrecen distintas maneras de proteger a los compradores.

Respecto a las redes sociales ellos€onsideranique, utilizando diferentes estrategias de
comunicacion, coherencia en el mensaje, y el'uso de elementos de verificacion de cuentas
disponible en estas plataformas, es posible generar confianza.en el cliente, ademas permitir
que tus clientes anteriores comenten tu pagina o tus publicaciones puede resultar una forma
de retroalimentacion para tus prospectos y esto les ayude a tomar.decisiones.

Cuando leemos el parrafo anterior a través de la teoria de las redes.sociales es evidente
que se confirma, parte del comportamiento de los seres humanos qué viven en redes esta
determinado por esas relaciones. En concreto, uno de los elementos més valerados por los
compradores es la validacion de otro, la afirmacion de que la compra querrealizara o el
servicio que obtendra vale la pena desde la perspectiva de un tercero, y es lo que sé obtiene
con la posibilidad de los comentarios en los productos o las calificaciones, ejemplo muy claro
de nuestro comportamiento esta influenciado por las conexiones que tenemos con los demas.

Sumado a esto, estan de acuerdo en que las plataformas de comercio especializadas y

las redes sociales no son mundos distintos y se pueden complementar y de esa manera generar

Pa’gin399



Alejandro Gallegos Priego/Jenny Elizabeth Pérez Sanchez
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL GRUPO DE FACEBOOK; PROVEEDORES CONFIABLES DE MEXICO: UN ANALISIS
DE COMUNICACION VIRTUAL
un mayer alcance mediante las redes sociales y al momento de la compra ofrecer confianza
mediante.el uso de las plataformas especializadas.

La aplicacion sistematica de estas estrategias en redes sociales, sumado a las
fortalezas que generan confianza en las plataformas de comercio electronico también los hace
coincidir en que agpesar de que los jovenes y las generaciones mas recientes tienen mas
cercania con las ventas.en internet, los adultos y adultos mayores no tienen mayor problema
en utilizarlas, en una“menor medida, pero con la misma confianza y con una adaptacién
creciente.

Es importante determinap que los distintos enfoques en la materia de ventas y
comercio no impiden que los entrevistados puedan coincidir, las ventas, a pesar de ser algo
que abarca muchos ambitos encuentra un mismo punto en el uso de la tecnologia y las redes

sociales, donde aplicada con el enfoque-adecuado genera méas confianza en los compradores.
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5.1'Conclusion

EFinternet tiene méas de 50 afios con nosotros, y empresas de comercio electrénico
como Amazon'oyMercado Libre llevan existiendo desde los afios 90s, sin embargo, en todo
el mundo cientds )y miles de personas, en especial comerciantes, aun no conocen las
facilidades, ventajas#y beneficios que el comercio electronico puede dar no solo a sus
negocios, sino a sus vidas,

De esa premisa parte.esta investigacion, donde nuestro objetivo fue identificar las
razones por las cuales los vendedores del mundo y en especial los vendedores del grupo de
Facebook “Proveedores confiables de M¢éxico” no utilizan plataformas de comercio
especializadas.

Para esto fue inevitable intentar comprender y explicar a la sociedad desde el punto
de vista del comercio, donde la teoria‘de las redes sociales realiz6 un aporte significativo
brinddndonos una comprension_ mucho mas profunda de lo que son las ventas y toda la
estructura social que forma parte de_la base para poder poner el pan en nuestra mesa, la
gasolina en nuestro tanque y los regalos debajo del arbol.

Los lazos humanos, esos lazos quesno_cualquieriespecie puede fundar, son esa parte
social que encamina todas nuestras actividades productivas, todo lo que hace mover al
mundo, que nos organiza, que nos une y nos hace llamarnos.sociedad.

Ademas, es un hecho, antes del internet la sociedad era-considerada algo tangible,
eran personas reales, sin seudénimos ni nombres de usuario, perg-hoy todo se ha convertido
en unos y ceros, hoy el mundo es virtual, que existe en la apariencia;pero sin un lugar en
concreto, estd en todos lados y en ninguno a la vez.

Esto es de lo que nos habla la teoria de las comunidades virtuales, fundamentales para
explicar el comercio electronico, que desde un principio era algo que no formaba parte de la
imaginacion de los usuarios y las comunidades de internet, no era algo que tuvierayrelacion
en comun.

Por fortuna, desde las primeras y primitivas lineas de codigo donde se programaban
aplicaciones que hoy son tan comunes como la calculadora, se fue forjando y construyendo

el internet que conocemos actualmente, gracias a esas comunidades virtuales hoy es posible
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tener_un internet con transacciones bancarias, prondsticos del clima, noticias,
entretenimiento, inteligencia artificial y por supuesto, comercio electrénico.

Pero‘es fundamental para entender de mejor manera el panorama, preguntarnos ¢Qué
impulso a estas\comunidades virtuales a el desarrollo de aplicaciones y funciones cada vez
mas complejas del internet? Y ¢Qué catapultd el éxito no solo en las comunidades sino en el
resto de la sociedad?

La respuesta essmas clara cuando se aborda desde el punto de vista de la teoria de los
usos y las gratificaciones,que_nos hace ver que la busqueda de satisfaccion es uno de los
motores mas potentes en el ingenio humano, y esta mismo maquina es la que impulsa el
comercio.

Ademas, el conocimiento deyla teoria no solo ha sido usado para el entendimiento,
sino también para su aplicacion, generade asi mejores estrategias de creacion de producto,
de experiencia de marca, de marketing y-fartaleciendo todas aquellas vias que encaminan
hacia el objetivo principal, la compra o el cansumo de un producto o servicio.

Asi mismo los cambios de“paradigmas gue la sociedad vive década a década han
formado parte de este éxito para el comercio electronico, en una sociedad actual vista por los
sociologos como una modernidad liquida la~cual busea el cambio constante, el comercio
electrénico llego a dar esa libertad que nuestr@s abuelos jamas tuvieron.

En este punto el internet ya no sole sirve para dar clases en linea y hacer
videoconferencias, pues ha ido mas alla, permitiendo mang€jar una tienda entera desde
cualquier parte del mundo con conexion a internet.

Sin lugar a duda esa fue una de las premisas de esta investigacidn; ¢;Porque no todos
anhelan esa libertad? En especifico para esta investigacion el cuestionamiento va enfocado
hacia los vendedores del grupo “Proveedores confiables de México”, y para lograr responder
esa pregunta fue necesario plantearnos objetivos en esta investigacion que nos ayudaron a
encontrar esa respuesta.

En ese sentido se logro identificar satisfactoriamente que en efecto el nivel de estudios
de los vendedores del grupo “Proveedores confiables de México” es un factor importantesque
determina la relacion de uso en las plataformas de comercio especializadas y o

especializadas, es casi un hecho por lo tanto que mientras mas estudios tenga el individuo
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seraumas probable que tenga el conocimiento y la capacidad de uso de los distintos tipos de
plataformas de comercio electrénico.

Asi mismo se consiguid categorizar el conocimiento de las plataformas de venta
especializadas gue tienen los emprendedores del grupo “Proveedores confiables de México”,
los resultados bajoy el analisis indican que la mayoria de ellos cuenta con estudios
universitarios.

De la misma forma,se consigui6 identificar el nivel de conocimiento que tienen los
emprendedores del grupo“Proveedores confiables de México" sobre las plataformas de venta
no especializadas, donde su magnitud va estrechamente ligada con el nivel de estudios y la
tendencia es clara, menos estudios significaba poder usar solo las plataformas no
especializadas y en un nivel basice, méas estudios, todo lo contrario, son capaces de conocer
y utilizar cualquier tipo de plataformas.aun nivel mas avanzado.

Estos 3 objetivos fueron conseguidos satisfactoriamente bajo la aplicacién de una
encuesta virtual realizada a los miembros del.grupo.

Por Gltimo, se consiguid describir de forma clara las plataformas de venta no
especializadas que usan los emprendedores del grupo “Proveedores confiables de México”
ademés de explicar el uso que los emprendedores_le .dan a la plataforma que se esta
estudiando, todo esto mediante el uso de un analisis descriptivo.

Debido y gracias a todo esto fue posible completar-el objetivo general de esta
investigacion, es decir, Identificar las razones por las cuales los vendedores del grupo
“Proveedores confiables de México” no utilizan plataformas de cemercio especializadas, que
de acuerdos a los resultados de las herramientas aplicadas el principalumotivo radica en el
nivel de estudios.

Para este punto es necesario retomar la hipotesis establecida al_inicio de esta
investigacion, una hipdtesis que fue planteada en un principio bajo la perspegtiva de un
analisis muy leve de la realidad que nos muestra en repetidas ocasiones como la tecnologia
procura estar reservada para los nichos més jovenes y académicamente mas preparados.

Recientemente se ha visto el caso de la inteligencia artificial, la cual se cree hara

desaparecer muchos trabajos, y solo aquellos demasiado especializados, en su mayoria 10s
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relacionados con la tecnologia, seran los que perduraran, y aquellos listos para estos trabajos
son los més jévenes y los académicamente mas preparados.

Eso/mismo sucedié con la llegada del internet y del comercio electronico. Los
numeros nos(muestran algo muy evidente, el uso de plataformas de comercio electrénico
especializadas es muy similar independientemente de los grados académicos cuando se trata
de comprar, sin embargo, cuando se trata de vender hay un cambio drastico.

Las razones principales son el no conocer que esto se puede hacer o que a pesar de
conocerlo no tengan el coneCimiento para utilizarlo. Es probable que esto Gltimo sea mas por
las limitantes de una persona sin estudios para poder usar una computadora y software
informético, por lo tanto, se conSidera como una relacion indirecta.

Esto es més claro cuando revisamos los resultados de las entrevistas, pues dos de ellos
concluyeron que el uso de la computadora era imprescindible para poder vender en
plataformas de comercio especializadas.

Por otra parte, el hecho de’no estar actualizados académicamente podria influir en el
conocimiento de las oportunidades quela-tecnologia emergente brinda, esto se hace evidente
en los resultados de las encuestas pues ninguno de los encuestados sin estudios universitarios
conocia las ventajas de las plataformas de‘Comercio especializadas.

Por lo tanto, tomando en cuenta todo €l trabajo anterior y los resultados obtenidos
concluimos que la hipotesis planteada se confirma, es unhecho por lo tanto que si, los
emprendedores del grupo “Proveedores confiables de México” no utilizan las plataformas
especializadas de comercio electronico en su negocio porque carécen de conocimiento del

uso de las plataformas y de las ventajas que estas ofrecen.
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