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Resumen
El objetiveprincipal de esta investigacion es analizar el proceso de apropiacion social de
las Tecnologias de la Informacion (TI) entre estudiantes de un Colegio de Bachilleres de
Tabasco (COBATAB) de Macuspana, Tabasco, México, tomando en cuenta la situacion
ocurrida durante la.pandemia del COVID-19 y su impacto en la ensefianza — aprendizaje
en educacion media supetior y con motivo de las estrategias que ha debido implementar
el sistema educativo del paisy entre los cuales se encuentra el uso de herramientas
tecnoldgicas para la educacién_actual. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo,
aplicando el método de encuestadpara identificar el acceso a las TI, su conectividad y el
uso que hacen los estudiantes de las)mismas como herramientas de su formacion
académica. Lo que permitié conager la relacién de interaccion de los sujetos de estudio
con las tecnologias durante el desarrollo deslas clases en las asignaturas para la
capacitacion de Tecnologias de la Informacion ygla Comunicacion (TIC) correspondiente
al area de formacion profesional del plan_de estudios'de Bachillerato. La poblacion de
estudio se conformé por estudiantes de cuarto y sextosSemestres de preparatoria, de
ambos sexos, entre 16 y 18 afios aproximadamente, la muestra se obtuvo de manera
aleatoria, considerando el total de estudiantes por grupo. Los resultados sobre el acceso
y uso que tienen los estudiantes de las TIC y la forma en que se han apropiado de estas
herramientas para hacerlas parte de su formacion académica, y sobre.€l contexto en el
cual estos jovenes llevan a cabo su interaccion a través de las estrategias implementadas

por el COBATAB, permitieron lograr los objetivos, planteados.



Introduccién

Esta tesis contiene la estructura metodolégica que sirvié en el desarrollo del estudio de
investigacion titulado “Apropiacion social de las Tecnologias de la Informacién en
Estudiantes de un Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco, México”, el cual permitio
conocer la forma de apropiacion social a las tecnologias que realizan los estudiantes de
un Colegio de Bachilleres de Fabasco. El presente trabajo contiene cinco capitulos que
detallan como se llevo a cabotel proceso de la investigacion mencionado.

El Capitulo I, Generalidades, describe como parte de los antecedentes una breve
referencia al concepto apropiacion social de las tecnologias y la forma en la cual los
estudiantes de educacion media_superior deben transitar por las etapas acceso y uso
para lograr la apropiacion social dedas. . También muestra la definicion del problema de
investigacion haciendo énfasis en la forma.de trabajo actual que realiza una institucion
de educacion media superior y el desafia_que repreSenta para los estudiantes el tener
una relacién con el acceso y uso a las Tl, asi.como, los.ebjetivos, general y especificos,
y la justificacion y las razones que motivaron a realizar el estudio.

El Capitulo Il, Marco tedrico, aborda la fundamentacion"tedrica que respalda la
investigacion partiendo de estudios latinoamericanos relacionada$, con la apropiacion
social de las tecnologias que se incluyen en el marco referencial, asi“como el marco
conceptual que comprende conceptos y clasificaciones de varios autores:

El Capitulo 1ll, Aplicacion de la metodologia y desarrollo, contiene la aplicacion de la
metodologia, es decir los diferentes pasos que se siguieron para el desarrollo deltrabajo
como: determinacion de la muestra, disefio del instrumento para recopilar datos y la forma

en que se aplicaron las encuestas.



El Capitulo, IV, Andlisis e interpretacion de los resultados, presenta los resultados
obtenidos de Ja encuesta a los estudiantes a través de graficas, asi como los hallazgos
derivados del respectivo analisis e interpretacion.

Finalmente, el Capitulo V, explica la manera en que alcanzaron los objetivos establecidos
e indica las respuestas .a las preguntas de investigacién. Asi mismo, expone las

recomendaciones y los trabajos futuros.
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Apropiaciéh social de las Tecnologias de la Informacién en estudiantes de un Colegio de Bachilleres del
estado 'de Tabasco, México

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
1.1.1 Apropiaeion social de las tecnologias
En la actualidad Vasstecnologias marcan una tendencia global en los modos de
comunicacion humanay€sta revolucion tecnocientifica de la sociedad de la informacion
en la cual se modifican las practicas humanas de grupos sociales con su uso cotidiano,
es un tema importante cuando-hacemos referencia a los procesos de apropiacion social.

Esta integracion tecnolégica.que acelera sus cimientos en una sociedad cada dia
mas interconectada debido a los cambigs derivados del COVID-19 en todos los sectores
de la vida cotidiana, en especial énfasis el de las instituciones educativas, esta ejerciendo
una gran influencia cultural y socialglo-que/demanda una participacién activa de este
sector en el aprovechamiento de las tecnolagiass

Es por ello, que para llegar a comprender.Ja apropiacion social de las tecnologias se
hace indispensable comprender el proceso «de interaeeion social entre los diferentes
grupos sociales a los que pertenece y su relacion con el accesa.(la capacidad de relacion
gue se tiene con la herramienta) y uso (capacidad de aprovechar.una herramienta).

Los conceptos que hacen referencia a la apropiacion social de lastecnologias se van
intensificando de forma rapida en nuestra sociedad, o que hace indispénsable conocer
sus definiciones y la forma en como las personas interactian con ellas para-el logro de
sus diversas actividades y propdsitos, se puede destacar que el término de “apropiacion”,
adquirird cada dia un mayor alcance y profundidad en la sociedad, la cual debe tomar

conciencia de este proceso, para asi encontrar soluciones a las diversas demandasque



Apropiaciéh social de las Tecnologias de la Informacién en estudiantes de un Colegio de Bachilleres del
estado 'de Tabasco, México

se estansgenerando de esta nueva inclusion digital, en la cual todos los grupos sociales

deben participar activamente.

1.1.2 Apropiaeidn social de las tecnologias de la informacion en estudiantes de
bachillerato

La apropiaciéon‘social de las tecnologias, es un tema actual e importante cuando
hacemos referencia a la inhoyacion educativa y a la mejora continua de la calidad en los
centros escolares, para Wertsch (1998) citado por Fernandez y McAnally (2015) “la
apropiacion de la tecnologia se da/cuando el individuo es capaz de utilizar cualquier
recurso tecnoldgico en cualquier actividad cotidiana y en contextos distintos al que asocio
su dominio” (p.113), de acuerdo.a este*autor; podemos mencionar que la apropiacion
social surge de una relacion entredaqpersona ysla tecnologia, para esta investigacion, la
apropiacion social de la tecnologia se/efeetua cuando el estudiante tiene acceso a la
misma y la hace parte de su vida diaria.

Derivado de la pandemia del COVID-19 se‘han modificados los procesos
educativos en diversas instituciones de nivel medio superior en el estado de Tabasco,
como el Colegio de Bachilleres, redisefiando las actividades de ensefanza-aprendizaje
al hacer uso de diversas plataformas tecnoldgicas, transformando asi, las clases
tradicionales en el aula por virtuales. Asi mismo; los estudiantes#bachilleres han
experimentado cambios en su proceso de aprendizaje al entrar a esta culturatecnocienti
fica, en la cual, han tenido que integrar las tecnologias en su vida cotidiana enlas areas

académicas y personales, por ello, deben contar con el acceso y uso a las tecnologias
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para la realizacion de sus diversas actividades académicas. Para lograr la apropiacion
social de las tecnologias los estudiantes deben transitar por las etapas de acceso y uso
que los preparen‘para integrarla en su aprendizaje.

Si consideramos que los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) asocian
el uso de las tecnologias ~con el aprendizaje, se hace indispensable conocer como se
estan apropiando; explorando”sus contextos y la forma en que van adhiriendo a sus
actividades cotidianas y académieas la integracion de las tecnologias, como sustento vital
en el desarrollo de sus habilidades digitales, misma que surge de las necesidades
individualizadas de su uso y del acceso'gue poseen en su entorno familiar, social, cultural
y académico.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Definicion del problema

En México nos encontramos pasando.una situacion desafiante con relacion a la
Pandemia del COVID-19, lo que ha ocasionado cambies‘en los sectores educativos del
pais. En el estado de Tabasco las instituciones del subsistema de EMS, como el Colegio
de Bachilleres, han tenido que implementar estrategias tecnologicas y formas nuevas de
operar respecto a la manera de ofrecer un servicio de ensefianzafaprendizaje en linea,
valiéndose de diversos medios tecnoldgicos, para el beneficio de la poblacion estudiantil
que se encuentra cursando actualmente en los diferentes planteles del~estado de
Tabasco, es por ello; que ha optado por hacer uso de plataformas tecnolégicas y redes

sociales como Microsoft Teams, Google Meet y WhatsApp, mismas que permiten un
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medio de“camunicacion digital, la colaboracion unificada de chat, reuniones de video y
almacenamiento de archivos.

Si bien,-el uso de las tecnologias facilita un medio colaborativo en linea para el
logro del proceso de ensefanza-aprendizaje entre docentes y estudiantes de nivel medio
superior, también demanda una interaccion social continua de parte de los jévenes al
trabajar de forma virtual Sus~actividades académicas; lo anterior supone un desafio
constante en aquella poblacién.estudiantil que no tiene el acceso y no cuenta con la
tecnologia necesaria para cubrir las,demandas escolares.

Actualmente en el COBATAB, del municipio de Macuspana, Tabasco, los
estudiantes se encuentran en up’proceso de apropiacion social de las tecnologias al
trabajar constantemente sus actividades académicas en linea; sin embargo; para una
parte de esta poblacion estudiantil esta forma de trabajo representa una problematica con
relacion al acceso y uso de las TI; de acuerda.con Tales(2010) citado por Paez y Neuman
(2018) para que se efectue un proceso de apropiacion'se debe transitar por dos etapas
de acceso y uso. Nos referimos al acceso de la tecnologia .cuando consideramos la
facilidad que tiene el estudiante para conectarse a una red de internet que le permite
trabajar con las aplicaciones necesarias que le permiten desarrollar sus trabajos, en este
caso algunos estudiantes viven en zonas alejadas donde la cobertura“de*la red no les
permite tener una sefial 0ptima, ocasionandoles una dificil comunicacion’en-Jos grupos

sociales en los que se encuentran integrados, evitando enterarse de las actividades a
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realizar en tiempo y forma, no pueden enviar sus tareas porque la sefial es muy limitada
o por fallas'de'la red.

No solo elracceso a las tecnologias puede representar un problema, también el uso
que los estudiantes _hacen de la tecnologia puede no ser el adecuado, ya que
principalmente utilizanJas-aplicaciones tecnoldgicas para realizar interacciones sociales
de ocio y minimizan el usa de-slas mismas con fines educativos, lo que ha representado
desafios en su proceso de ensefanza-aprendizaje.

1.2.2 Delimitacion de la investigacion
Alcances
El trabajo de investigacion se enfoc6 en los estudiantes de cuarto y sexto
semestres de un COBATAB ubicado.en-Macuspana, Tabasco, que llevan la capacitacion
para el trabajo denominada “Tecnologias de la"Informacion y la Comunicacion” (TIC)
establecida en el Plan de Estudios ya que'se_considerague tienen mayor contacto con el
uso de estas tecnologias.
Limitaciones
e El tiempo para realizar la investigacion fue de dos afios. Se utilizaron los
recursos financieros propios y los que cuenta el programa‘de maestria.
e La realizacion del trabajo de campo fue mediada a través”de’ los recursos
tecnoldgicos disponibles en la institucidn que participo en el estudio,
e Lafalta del recurso tecnoldgico por parte de algunos estudiantes para-contestar

la encuesta.
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e /Resistencia y falta de tiempo por parte de algunos estudiantes para

proporcionar la informacién requerida al momento de aplicar la encuesta.

1.2.3 Pregunta de investigacion
¢ Como realizan el’proceso de apropiacién social a partir del uso y acceso a las
tecnologias los estudiantes que cursan la capacitacion de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) de un Celegio de Bachilleres de Tabasco plantel 4 de Macuspana?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar el proceso de apropiacion sacial a partir del uso y acceso a las tecnologias los
estudiantes que cursan la capacitacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) de un Colegio de Bachillerescde: Tabasco en el municipio de Macuspana, que
permitan proponer estrategia de mejora al proceso.de.ensefianza aprendizaje.
1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer los diversos estudios, teorias y dimensiones de apropiacion social de las
tecnologias para su posterior utilizacion en el estudio:

e Realizar el disefio metodologico de la investigacion a través de la seleccion de
métodos e instrumentos para recoleccion de datos y el procesamiento y analisis
de los mismos.

¢ Identificar el acceso y el uso que hacen los estudiantes a las TIC.

e Formular las estrategias de mejora para los procesos de apropiacion tecnelégica

gue implementa la institucién objeto del estudio.
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1.4 ~Justificacion

Los estudiantes del COBATAB elegido en este estudio reciben una capacitacion
para el trabajo en’el area de TIC, sin embargo, la situacion de la pandemia vino a afectar
el desarrollo de estas formacidon. Esta investigacion busca analizar el proceso de
apropiacion social que'es estudiantes hacen de las tecnologias a través del acceso y uso
a las mismas para su vida/ecotidiana. Los resultados obtenidos permitirAn proponer
estrategias de ensefianza — aptendizaje para el buen desempefio de sus competencias
genéricas y profesionales en su proceso de ensefianza-aprendizaje y a percibir las TI
parte de su vida cotidiana y la conSelidacién de una cultura tecnocientifica en sus
contextos académicos y personales.

Las evidencias que se obtendran de los cuestionarios que se aplicaran en el
estudio con respecto a las dimensiones de apropiacion social de las tecnologias, podran
servir de base para futuras exposiciones y.consultas<«n trabajos posteriores relacionados
con este tema.

Es importante destacar que el desarrollo de este_trabajo de investigacion
pretenderd servir de apoyo para el desarrollo de estudios posteriores de tipo social
respecto al tema apropiacion social de tecnologias de la informacion en estudiantes del
nivel medio superior.

De la misma manera los resultados obtenidos ayudaran a desarrellar nuevos

conocimientos relacionados con lineas de investigacion de apropiacion.social de
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tecnologiasyen trabajos de investigacion cientificos y tecnoldgicos, de la Maestria de
Administracion de Tecnologias de la Informacion (MATI).

Este estudio pretendera contar con una relevancia de investigacion académica a
través de ponencias' respecto a la apropiacion social de las tecnologias en instituciones
educativas de nivel 'medio superior, asi como su integracion en colecciones de
divulgacion cientifica de lalUniversidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).

Los resultados que se obtengan de esta investigacion favoreceran en gran parte a
la Direccion General del Colegio_de bachilleres de Tabasco ya que les permitira la
busqueda de encaminadas a facilitar\la apropiacién social de las tecnologias de la
informacion en estudiantes bachilleres.*Asi como del impacto social que tendra este

trabajo para su aportacién en programas de estudio y mejora de desempefio académico.

1.5 Metodologia utilizada
El método utilizado para el desarrollo de esta'teSis, se bas6 en los siguientes
pasos:
e Planteamiento del problema.

Determinacion de la muestra.

Disefio del instrumento de recolecciéon de datos.

Recoleccion de datos y aplicacion del instrumento.

Analisis e interpretacion de los resultados.

Conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 2. Marco de la investigacion

2.1 "Marco referencial
Los estudios de “apropiacion social de las tecnologias se han realizado partiendo de
estudios latinoamericanos, en donde las tecnologias se introducen de forma progresiva
en la sociedad, originando actos de apropiacion social en diversos ambitos de la
sociedad, siendo el sector educativo el que ha generado una mayor utilizacion del uso de
la tecnologias en la comunidad’ estudiantil, estas necesidades tecnologicas originan
diversos niveles de comprension_en los estudiantes que la utilizan, al respecto Paez
(2017) menciona en los resultados (de su investigacion que la generacion APP de
estudiantes que disponen de telefenia movil en sus actividades académicas no superan
el uso con sentido.

Si bien el nivel de percepcion que, ejercen_los estudiantes sobre el uso de las
tecnologias de la informacién es una factor.determinante en la apropiacion social, asi
también el acceso representa un desafio relevante en su/proceso de apropiacion que se
relaciona directamente con su contexto académico, lo quereésulta en consonancia con
los estudios de Morales y Loloya (2009) en el que indagan el grade.de apropiacion de los
adolescentes en relacion con la computadora y las practicas en relacion con el uso de la
PC en el &mbito educativo.

Conocer las practicas académicas y cotidianas de los estudiantes permite plantear
una serie de categorias que deben considerarse en los estudios de apropiaciénisocial de

las tecnologias, al respecto Crovi (2010), sefiala que en cada area de conocimiento de
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una institacion educativa surgen necesidades y expectativas diferentes en base a las
categorias: agceso, uso y apropiacion de las TIC. Vemos entonces que en la apropiacion
convergen diversas dimensiones que deben estar presente en analisis de estudios de
investigaciones con.referencia a la apropiacion social de las tecnologias.

Ademas de los estudios antes mencionados, existen publicaciones en revistas de
ciencia y tecnologia de las{cuales se citan algunas:

En el ambito educativosse presentan problematicas que impiden lograr una
apropiacion de las tecnologias en_una parte de la poblacion estudiantil. Becerra (2012)
en las conclusiones de su investigacidn,menciona, que existen diversas dificultades de
tipo cultural, educativo, econémice; que impiden una adecuada apropiacion de acceso y
uso a las tecnologias, por lo que esfimportante proponer estrategias que permitan integrar
en el dmbito escolar de los jovenes unascultura_tecnologica, asi también el estudio
realizado por Zentena y Mortera (2011) sugiere que e€s necesario mejorar las practicas
de integracién e implementacion de las TIC en la educaeion media superior.

Por su parte Sagastegui (2018) examing las formas de apropiacion de las TIC en
EMS y encontro que existen diferentes formas en la cual los estudiantes se apropian de
las tecnologias principalmente caracterizadas por uso individualizado e intereses, esta
relacion surge cuando al utilizar las herramientas tecnoldgicas de su centexto educativo
ponen en juego un conjunto de practicas académicas significativas. Esta aprepiacion que
involucra el acceso y uso de parte de los estudiantes permite redescubrir la importancia

de conocer el proceso de apropiacion social de las tecnologias en estudios posteriores
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que otorguen beneficios y mejoras en las practicas de ensefianza aprendizaje de las
instituciones educativas.

2.2 Marcosconceptual
2.2.1 Apropiacion’social de las tecnologias

Para brindar sustento al concepto apropiacion social de las tecnologias se
presentan, a continuacién, algunas definiciones y teorias de diversos autores:

Wertsch (1998) citado perfernandez et al. (2015) sefiala que la “apropiacion de la
tecnologia se da cuando el individuo es capaz de utilizar cualquier recurso tecnolégico
en cualquier actividad cotidiana y en contextos distintos al que asocié su dominio” (p.113).

Asi también “cuando hablamos ‘de apropiacion nos referimos al conjunto de
procesos socio-culturales que intervienen en‘eluso, la socializaciéon y la significacion de
las nuevas tecnologias en diversos grupos sociosculturales” (Winocur, 2006, p. 554).

Desde una dimension praxiolégica se expresaque “la apropiacion social de las TIC
se manifiesta en la practica, es decir, en la vida cotidiana.de las personas” (Echeverria
2008, p.171).

En relacion a los diversos aportes teoricos que ejercen los autores antes
mencionados, se puede construir que la apropiacion social de las_ tecnologias se da
cuando el estudiante accede a la herramienta tecnolédgica desde distintos contextos y la
hace parte de su vida cotidiana, es decir le da un sentido significativo en” su-utilizacion,
para resolver necesidades especificas que le permiten adquirir una cultura digital que lo

involucra en la nueva sociedad del conocimiento.

11
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2.2.2 AeCeso y uso alas tecnologias

En la apropiacion social de las tecnologias se requiere desarrollar el acceso y uso
en su funcion, por lo que a continuacion se presenta lo que sefialan algunos autores:

La disponibilidad” de las herramientas tecnologicas permite a las personas
convertirse en gestores de conocimiento al hacer uso de las tecnologias de forma
significativa, sin embargo/ esté ideal de comprension de apropiacién en ocasiones no
resulta ser el 6ptimo, ya que ‘nosbasta disponer del objeto si no también hay que saber
usarlo, al respecto Crovi (2008) expresa:

El uso de la computadora debée tener un significado personal para el usuario. Es

decir, las herramientas tecnologicas deben ser primordiales en el contexto social

de las personas que las utilizan,~ya quesmuchas veces las computadoras y otras
tecnologias estan instaladas, perohadie las_usa con regularidad ni con provecho.

En otros casos, se sabe que se.usan, pero Se desconoce el propadsito para el
cual se emplean. Tales preocupaciones sugieren_que la categoria “uso” debe

analizarse relacionandola con el acceso. (p. 73)

El acceso ha sido considerado por varios autores _unicamente desde lo
instrumental, es decir contar con una herramienta tecnologica ya sea’una computadora,
tableta o dispositivo mévil, sin embargo; para que realmente se logreslna apropiacion
social de la tecnologia, la persona debe contar con acceso a la conectividadde la red en

el momento de su utilizacion, Gonzalo (2006) explica que el acceso se refiere a la

12
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posibilidad de interactuar con una computadora conectada a internet, bien sea de manera

privada o en un centro de acceso publico o privado.

Para que‘se efectué un proceso de apropiacion social de las tecnologias se debe
transitar por dos etapas‘de acceso y uso, tal y como afirma Tales (2010) citado por Paez
et al. (2018).

2.2.3 El estudiante y sufrelacion con la apropiacion social de las tecnologias

Se considera que se efeetua una apropiacion de las tecnologias cuando los sujetos
la incluyen en su vida diaria, al respecto Croviy Lopez (2011) mencionan:

La apropiacién social se concreta,en un ambito socio histérico especifico en el cual

el individuo no sélo tiene _atceso*a ellas, sino que cuenta con habilidades para
usarlas y llegan a ser tan importantes para sus actividades cotidianas (productivas,
de ocio, relacionales) que pasan/aformar¢garte.de sus practicas sociales. (p. 74)

Hooper & Rieber (1995) citado por kernandez/& McAnally (2015) sostienen que:
Para evaluar el nivel de apropiacion de la tecnologia de'las personas no es suficiente con
conocer el grado de satisfaccion de los usuarios con respegto_ a la tecnologia, ademas,
es necesario conocer para qué utilizan las TIC; cual es su opinida.sobre la tecnologia y
cuales son las caracteristicas de los recursos y los dispositivos que usan. (p.121)

Por su parte Morales y Loloya (2009) consideran que los individuos*hacen uso de
las tecnologias con un sentido significativo en el que el uso de las TIC implica,una praxis
a partir de la cual los sujetos pueden reelaborar contenidos de acuerdo con su experiencia

cultural y, también, a partir de la intencion de concretar proyectos de autonomia individual
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y colectiva."Encontramos que la participacion activa de los individuos que a diario utilizan
las tecnologias es primordial para generar usuarios que puedan integrarse a las nuevas
sociedades del\conocimiento.

Becerra menciona que es necesario “estudiar si los diversos colectivos humanos
se apropian o no de las”TIC y, ademas de conocerlas y tenerlas, las utilizan de manera
efectiva y competente en sus actividades conjuntas” (2012, p.174); asi mismo, considera
que “en el mejor de los casos;Quien se desempefia mejor en el uso de las TIC ayuda a
sus compaferos/as, aportandoles informaciones y destrezas que él o ella misma han
adquirido con el uso” (2012, p.178).

Morales y Loloya, (2009) sefialan que la apropiacion de TIC implica diferentes
dimensiones: el conocimiento sobre~sus limitaciones y potencialidades por parte del
usuario, las competencias y habilidades para operar.con las tecnologias y, finalmente, en
su uso. Asi también al respecto Crovi (2013).mencionague:

Cuando alguien se aduefia de un objete técnico, esta manifestando un interés por

él y una voluntad por hacerlo propio, se trata asi de una pertenencia voluntaria y

manifiesta, que vendra luego a modificar tanto al propio sujeto que ejerce la accion

de aduefarse del recurso, como a sus practicas culturales. (p.19)
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

3.1 Determinacion de la muestra
De la poblacion. de estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco de Macuspana
Tabasco que cursaban los cuartos y sexto semestres de la capacitacion de Tecnologias
de la Informacion y la @omunicacién en ambos turnos y que hasta el afio 2021 eran 163
alumnos, los cuales representan el universo de la poblacion. Se determiné tomar una
muestra representativa, utilizando el método de muestreo probabilistico estratificado y
muestreo probabilistico sisteméatice, con un margen de error del 8% y un nivel de
confianza del 92%, utilizando la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra
cuando se conoce la poblacién (Garcia et al., 2014).

Para cumplir con el criterio“de~aleatoriedad, se dividieron los dos grupos con el
total de alumnos de cada turno y grado, sponderando con respecto al tamafio de la
poblacion, posteriormente se multiplicé cada.ponderacion con el tamafio de la muestra
obteniendo de esa manera el numero total por turno.de alumno a encuestar. A
continuacion, se aplicé el método probabilistico sistematicosiniciando con el calculo de
un numero aleatorio que se consideré como primer encuestado segln su numero de lista,
por ultimo, se sumo la constante para obtener n veces los siguientes participantes de la

muestra para cumplir con la cantidad de alumnos a encuestar en ese salony turno.

(NxZ§)x(PxQ)
[e2x(N — 1) + Z2x(PxQ)]

Donde:
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N=Tamaiio del universo (poblacion).

n= Tamafio de la muestra significativo.
Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de-éxito

Q= Probabilidad de fracaso

e= Grado de error

(163x1.75%)x(0.5x0.5)
[0.082%(163 — 1) + (1.752x0.5x0.5)]

n'=_69 estudiantes
Lo anterior dio como resultado un-total de 69 estudiantes
3.2 Disefio del instrumento'de receleccion de datos

El disefio del instrumento para recoleceionede datos se realizé con base en las
definiciones operacionales de las variablesconsideradas en el estudio como producto de
la revision de la literatura, de esta manera, se“establecieron las dimensiones de andlisis
y sus indicadores para cuantificarlas. Se consideran las dimensiones Acceso y Uso, que
conforman el constructo Apropiacion social de las tecnologias, variable principal del

estudio. La dimension Acceso agrupa seis indicadores y la dimension Uso cuenta con

cinco indicadores (Ver tabla 1).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Acceso alas TIC Herramientas
Apropiacion social de Acercamiento que tiene _tecnolégicas
las tecnologias Acceso que tiene el el estudiante a la Disponibilidad de las
estudiante alas TIC y la tecnologia e herramientas
“La forma como la infraestructura que le infraestructura para tecnolégicas
herramienta adquiere  pérmita  hacer uso trabajar a distancia Acceso a
un significado en la significativo de las infraestructura
cotidianidad de los mismas para la tecnoldgica
grupos sociales y se realizacion » de  sus Interaccion con las
constituye en algo atil  actividades herramientas
para la generacién de  académicas. tecnoldgicas
nuevos conocimientos Problemas de acceso a
gue permitan a los las herramientas e
usuarios transformar la infraestructura

realidad en la cual se
encuentran” (Gonzalo,

2006) Uso de las TIC Uso cotidiano
Contacto que tiene el

estudiante con las

técnologias de manera  Problemas comunes
cotidiana para la Aprendizaje auténomo
realizaeion de sus

actividades mas

comunes.

Habilidades en el uso

Percepcion sobre el
uso

Nota: Elaboracion propia
3.3 Recoleccion de datos y aplicacion del instrdmento
Para la recopilacion de datos se utilizé la técnica de“encuesta a través de un
cuestionario compuesto de once items cuyas respuestas se selecCienan a través de una
escala de Likert, estas se representan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en tres, cinco o siete categorias de acuerdo con Sampieri et al,,(2014); cuyos
valores son “nunca”, “algunas veces”, “frecuentemente” y “siempre” conforme. el disefio

propuesto. Se utilizo esta escala de valores para medir todas las posibles afirmaeiones

que podia elegir el sujeto de sujeto de estudio, asignandoles puntos a cada categoria,
17
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para consecutivamente tener la suma total de las puntuaciones numéricas y obtener asi

una respuesta final mas clara y objetiva del estudio. La aplicacion del instrumento se
efectu6 mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que estan al alcance de los
estudiantes, para ‘o _eual se eligido la aplicacion Forms de Microsoft Teams, cuyos
resultados se almacenaron de manera automatica en una hoja de calculo de MS Excel,

lo que permitié obtener datos/confiables y veridicos de los sujetos de estudio.
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'6 . Capitulo 4. Resultados
Una vez con/ﬂja la obtencion de los datos, se procedio al analisis e interpretacion de
resultados los @‘s se presentan a continuacion. Cabe sefialar que las preguntas fueron
realizadas consid yib el contexto de las clases virtuales y la realizacion de sus
actividades académicg estas herramientas tecnolégicas.
Dimension Acceso a Ias@?? Acercamiento que tiene el estudiante a la tecnologia e
infraestructura para trabajar ancia.

Figura 1 @‘
o

Acceso a herramientas tecnolégicas. ®

Teléfonocelulari S
-

Tableta

Q

Laptop 21

Computadora de escritori 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% b 80% 90% 100%

B Nunca MAlgunas veces M Frecuentemente M Siempr ®

Nota: Elaboracion propia. )\

De acuerdo con los resultados que se muestran en la gréfica angé se puede
observar que la mayoria de los estudiantes tiene acceso a un teléfono celula(&n mayor
frecuencia, mientras que la tableta es la herramienta menos utilizada por ellos. Algunos

tienen acceso a mas de un equipo para la realizacion de sus trabajos académicos. c‘
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fiere que los joévenes bachilleres cuentan con diversas herramientas

2,

tecnolégicas é su alcance para realizar sus actividades escolares de manera cotidiana,

siendo el teléf ﬁlular el mas utilizado para realizarlas. Se considera que esta ultima
es la que resalta d&&i\))‘al costo que puede tener y la facilidad econémica que tienen los

estudiantes para obtenerlo, considerando que la mayoria proviene de comunidades

lejanas con un nivel socio@ﬁmico bajo.

Figura 2 <

<.

Herramientas tecnoldgicas propias L@]partidas.

/\

Compartida

Propia

0% 20% 40% 60% ;9 80% 100%
B Nunca M Algunas veces M Frecuentemente Siempre
Nota: Elaboracion propia. ®

De la gréfica anterior, se observa que la mayoria de los jéveneghenta con una
herramienta tecnoldgica personal, aunque algunas veces, tiene que comp con otras
personas, generalmente esto sucede cuando mas de un integrante de su % tiene

que hacer uso de la misma. O

O

L
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Figura 3'6
+

Calidad de ﬁ) alared.

Q.

R

7
028%
0

= Nunca ™ Algu Tes = S entemente Siempre
Nota: Elaboracion propia. / O‘

Respecto a la calidad de acceso a Ia@i el 39 /@ los encuestados expresé que
algunas veces cuentan con una buena sefial de internet en hogares, un 26% comento
gue frecuentemente, el 28% expresé que siempre, y ur@equeﬁo porcentaje que
corresponde al 7% indicé que nunca. Lo anterior demuestra qu gue la mayoria de
los estudiantes cuenta con acceso a la red, la sefal de internet qu%ciben en sus
hogares no es buena, trayendo con ello dificultades académicas de apr je en linea
al interrumpirse sus sesiones de clases, originando él envio tardio de tarea re otras

situaciones que pueden presentarse. %

L
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Figura 4'6

<
Lugar de acéﬁ\ internet.

Q.

e R

Cibercafé

1

Casa

0% @ 40% 60% 80% 100%

B Nunca IAIgun; veces M Frecuentemente I Siempre
5 N

Nota: Elaboracion propia. 0

De acuerdo con los resultados odtyiﬂos %yoria de los jévenes tiene acceso a
internet desde sus casas (66.7%), otros %hac sde casa de amigos o familiares
(42%) y unos pocos (2.9%) lo hacen desde un café internet:-Lo anterior deberia propiciar

el cumplimiento con sus actividades académicas, aunque &be considerar la calidad

de la sefal que éstos reciben. O
Figura5 ®
Problemas comunes de acceso a las herramientas tecnoldgicas. )\

>
6929
Q

L
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2.
/ No tengo computadora

Vivo en unarancheriay la sena&'net es muy lenta

Se romfipio mi'Computadora

e

Trabajo para ayudar a mis padres y pagar mi

14
2 9
EN 12

Mis pacres y hermanos ocupan fa cormp ®_- 2
Saldo insuficente n mi elfono movi _— 13

0% % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nunca :ugs veces M Frecuentemente M Siempre

Nota: Elaboracién propia.

Dentro de los problemas de ac que los jovenes bachilleres enfrentan para
acceder a las herramientas tec icas e; iu contexto educativo encontramos las
siguientes: algunas veces tienen que grti mputadora con padres o hermanos,

7, )
o tienen roto su propia computadora, de igual fon%e no tienen saldo suficiente para
su teléfono celular. Mientras que otros jéveane encu@an con problemas de sefial ya
que ésta es muy lenta, debido a que viven en alguna rancheria. Se puede inferir que los

estudiantes bachilleres presentan diversos problemas familie@ y socioeconémicos que

les impiden realizar un acceso eficiente a las tecnologias. :®

Dimensidn 2: Se refiere al uso significativo que realizan los estudian tilizar las
tecnologias. (P

Figura 6 %
Uso cotidiano a las tecnologias de la informacion O

L
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Hoen v
s -
s e n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para realizar activida@lesyde ocio(redes sociales, jugar en
lined, ch@tear con amigos)

Realizar mis tareas escolaregf{consultay biusqueda de
informaciénien_ifternet)

Mi uso personal (editar videos, descargarsoftware
entre otros.)

B Nunca ™ Algunasgeces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados 33 de losjoyenes encuestados utiliza siempre las TIC
para realizar sus actividades escolares como_consulta y busqueda de informacion
(47.8%), mientras que 26 de estos (37.7%) lo hacenpara actividades de ocio como son:
chatear con los amigos, jugar en linea o haceryuso desedes sociales, al igual que 22 de
estos jovenes las utiliza para cuestiones personales. Se puede notar que los bachilleres
se encuentran realizando una apropiacién social de las tecnelogias en sus actividades
escolares, a diferencia de otro porcentaje que las utiliza en actividades de ocio, lo anterior
nos permite conocer que los estudiantes aun requieren desarrollar el sentido significativo
al uso de las tecnologias en su contexto académico.

Figura 7

Habilidades con el uso de las tecnologias.
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Descargar/ mas informdticos, musica, peliculas,
juegos

Utilizar program e disefio (fotoshop, corel draw,
publisher) para la créagion dg carteles, paginas web.

Realizar videotutoriales uﬁliz%re educativo, edito

videos y creo blog e tros.

Colaborar en videoconferencias (@oom, google

meet, classrrom) para editar y hacer trW en linea

entre otros. o
-
Utiilizar las herramientas ofimaticas (Word, Ex@w
point, acces) para la creacion de distintos do %

®

B Nunca WA asvece cuentemente Siempre

20

12

BECER

18

29

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nota: Elaboracion propia. :(

-

Con relacion al desarrollo de las Wade los estudiantes poseen en el uso
de las tecnologias, tenemos que algunas v@s estos nes realizan video tutoriales,
usan software educativo o crean blogs, mientras que ot iempre las desarrollan al
utilizar las herramientas de ofimatica, y otros algunas veces @arrollan sus habilidades
para manejar programas de disefio. Se puede inferir con base os resultados, que
los estudiantes de la capacitacion de TIC dominan con facilidad la paqueteria basica,
pero aun requiere desarrollar habilidades mas significativas en el uso de(@ cnologias

en su contexto académico para manejar diversas aplicaciones que los inte e forma

innovadora y creativa a la nueva sociedad del conocimiento. %
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Figura 8

Problemas con/el uso de las tecnologias de la informacién.

No puedo estar conecgadoen linea recibiendo clases I- 18 37
D e oen o gy - oerames _- w
clase en ligea
Me consume datos estar en las plataférmas educativas _ 14 14
(teams, zoom, google meet)
e e ncitocén demc O -_ 8 3
capacitaciéon de TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nunca B Algunas veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de los problemas que los estudiantes-bachilleres enfrentan para hacer un
uso eficiente de las tecnologias de la informaeion en su ambito académico encontramos
los siguientes, principalmente es que algunas veces se-les.dificulta utilizar aplicaciones
en la capacitacion de TIC mientras que para otros el problema siempre es que no pueden
estar conectados durante la clase. Algunas veces es por el copsumo de datos y otras
porque perdieron las contrasefias para entrar a la clase en linea! Se puede inferir con
base en los resultados obtenidos que solo un pequefio porcentaje de estudiantes utilizan
de forma eficiente las aplicaciones en la capacitaciéon de TIC, que los”estudiantes
presentan dificultades socioeconémicas que repercuten en su asistencia a clases en la

semana ya que sus teléfonos celulares se quedan sin datos, que muestran un desinterés
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y apati cuidar sus contrasefias institucionales ya que al perderlas o extraviarlas ya
<

no pueden acceder a sus clases en linea, lo que demuestra que aunque los estudiantes

si tienen acce }\Ias tecnologias no las utilizan de manera eficiente en su contexto

escolar por diverséé}ctores.
Figura 9 O

Forma de aprendizaje con g@de las tecnologias de la informacion.

A
e o

Me han asesorado (comparieros, amigos, familiares)

Como parte de mi formacién académica en clas@s
, . 24
nformatica
: )
Practicando por mi cuenta 28
0% :OO% % 60% 80% 100%

B Nunca ™ Algunas veces ®| F‘recuente@\ e Siempre

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados que se visualizan en la gr@se puede observar
que el 40.6% de bachilleres ha aprendido a usar las tecnologi@racticando por su
cuenta, un 34.8% como parte de su formacion académica, el 23:2% ha requerido
asesoramiento, y una minoria que corresponde al 10.1% ha recurti a clases
particulares. Con base en estos resultados, se puede mencionar que los iantes

demuestran un interés en su vida cotidiana por aprender a utilizar las tecnologl'qun

L
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cuando agas pueden dominar ellos acuden a algin asesoramiento con familiares
<

cercanos, m&nos permite visualizar fortalezas en estudiantes que demuestran una

expectativa po@‘aprendices autonomos en el desarrollo de competencias digitales.

Figura 10 \S}‘

Acceso a internet en la Q(;na.

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la mitad de encuestados, corresponde al 51%, se
conecta a internet de 6 a 7 dias para realizar sus actividadecgldémicas, con una
frecuencia diaria de 4 a 5 dias el 17%, un 23% de 2 a 3 dias y un munca. De acuerdo
a los resultados obtenidos, se puede decir que la mayoria de los estudg\s realizan un
acceso frecuente a las tecnologias en su d&mbito académico, sin embargo,@orcentaje

minimo de estudiantes no la realiza, se puede inferir que, aunque los es%

©

L
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realizan'@ apropiacién social a las tecnologias, alin existe una parte que requiere
+

desarrollar ﬁcompetencias digitales.

Figura 11 ®/‘

Dificultad en el uso de lastecnologias

%O’
A\

m Muy facil = Facil +e<1io ;w Dificil = Muy dificil
Nota: Elaboracion propia. % O

Respecto al grado de dificultad en €l uso de ecnologias los estudiantes

expresaron lo siguiente el 30% de encuestados expreso q sido muy facil, el 16%
coincidieron gue facil, el 30% coment6 que medio facil, el 15% e@o gue ha sido dificil
y un 9% muy dificil, lo expresado con anterioridad refleja que@ estudiantes aun
presentan diversas circunstancias para utilizar las tecnologias de mandgéﬁciente.

4.1 Discusion: Qé

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en la encuesta en r%n ala

dimension acceso, los estudiantes de 4 y 6 semestres pertenecientes a la formaci%a

L
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el trabajo“de la capacitacion de TIC del COBATAB 4, realizan el acceso a las tecnologias
a través de diversas herramientas tecnoldgicas las cuales son compartidas entre los
integrantes de las familias, siendo los teléfonos celulares los mas utilizadas en su ambito
académico. Se puedesdestacar en estas aseveraciones que los jovenes bachilleres se
encuentran realizandosuna apropiacion social de las tecnologias, sin embargo; existen
también factores socioeconémicos para que los estudiantes puedan poseer una
herramienta tecnoldgica propia,€sto coincide con lo citado por Becerra (2012) “existen
factores culturales, educativos, econdémicos que influyen de manera negativa para que
se alcance el nivel de apropiacion necesario” (p.174).

En relacion con la calidad.de estabilidad en la red es importante sefialar que un
porcentaje minimo de encuestados noerecibe buena sefal de internet en su casa, lo que
dejar ver claramente la desventaja que tienen con.relacion al acceso a las tecnologias
durante su proceso de aprendizaje en linea,.al respécto Gonzalo (2006) menciona que
para que realmente se logre una apropiacionssocial de‘la’'tecnologia se debe contar con
acceso a la conectividad de la red en el momento de su.tilizacion. Los estudiantes
comunmente acceden a internet desde sus casas lo que demuestra que su entorno
familiar es propicio para realizar sus actividades académicas Yy ‘cotidianas, esto se
explicaria, segun lo expresado por Wertsch (1998) citado por Fernandez y McAnally
(2015) en la apropiacion de la tecnologia el individuo es capaz de utilizar cualquier
recurso tecnoldgico en cualquier actividad cotidiana y en contextos distintos alque asoci6

su dominio.
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De”acuerdo a la investigacion planteada, los bachilleres presentan diversos
problemas econdmicos y familiares en sus entornos, entre los cuales se encuentran falta
de acceso al equipe de cOmputo en casa porque otros de sus familiares la ocupan, saldo
insuficiente en sus _teléfonos moviles para recibir sus clases en linea, equipos
descompuestos, sefalsde.internet lenta en estudiantes que viven en comunidades o
rancheras vy falta de obtencion de una computadora propia, lo anteriormente expuesto,
permite conocer los diversos @€safios que presentan los estudiantes de EMS; por lo que
se deben proponer estrategias quefavorezcan una adecuada apropiacion social de las
tecnologias, esto se explicaria segun\lo expresado por Zenteno y Mortera (2012) es
necesario mejorar las practicas~de integraciéon e implementacion de las TIC en la
educacién media superior.

En relacion a la frecuencia con lacual los estudiantes se conectan a la semana
para realizar el desarrollo de sus actividades escolares;yse encontré que mas de la mitad
se conecta de 6 a 7 dias, lo anterior nos indieca que los{6venes bachilleres realizan un
acceso cotidiano a las tecnologias para realizar sus actividades académicas, sin embargo
aun existe un porcentaje minimo que no se conecta con regularidad en la semana, lo que
nos permite conocer que aunque los estudiantes si cuentan con el acceso a las
tecnologias, aun requieren realizar el proceso de apropiacion de formasconstante.

En cuanto a la dimension uso encontramos que los bachilleres<utilizan las
tecnologias con diversos fines principalmente en el &mbito académico para realizar sus

actividades escolares, esto coincide con Sagastegui (2018) el cual examiné las distintas

31



Apropiaciéh social de las Tecnologias de la Informacién en estudiantes de un Colegio de Bachilleres del
estado 'de Tabasco, México

maneras«dejapropiacion de las TIC en EMS y encontré que existen diferentes formas en
las cuales los estudiantes se apropian de las tecnologias principalmente caracterizada
por sus usos individualizados e intereses; seguidamente se encontré su utilizacion para
realizar actividades-de ocio, por lo que aun no logran alcanzar el nivel de apropiacion
social a las tecnologias, «esta tendencia coincide con lo citado por Paez (2017) que
menciona en los resultado$ de“su investigacion que la generacion de APP de estudiantes
qgue disponen de telefonia mévileen sus actividades académicas no superan el uso con
sentido, por lo que habria que inéentivar y motivar a los estudiantes a hacer uso de las
tecnologias de forma eficiente para el’buen desempefio de sus actividades académicas,
ya que no basta de disponer del objeto, 'si no también hay que saber usarlo, al respecto
Crovi (2008) las herramientas tecnolégicas deben tener un significado primordial en el
contexto social de las personas que las utilizan.

Entre las habilidades basicas que les jovenes’bachilleres poseen en el uso de las
tecnologias, destacamos que la mayoria utiliza las herramientas ofiméticas (Word, Power
Point, Excel) en comparacion con un minimo de estudiantes gue las utilizan de forma mas
significativa en la colaboracion de videoconferencias, creacion de contenidos en
programas de disefio y desarrollo de videotutoriales, estas aseveraciones obtenidas en
el presente estudio nos hace comprender que aun se requiere que los estudiantes utilicen
de forma eficiente las aplicaciones tecnolégicas, en el desarrollarlo de_~habilidades
significativas con el uso de las tecnologias en su contexto académico, de manera que

puedan llegar hacer aprendices activos en entornos de trabajos colaborativos en linea,
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incorporando el uso de las tecnologias en su vida cotidiana de manera significativa y el
desarrollo de ina cultura digital que les permite participar y colaborar de manera critica y
constructiva en.‘la. nueva sociedad del conocimiento; al respecto Crovi (2011) la
apropiacién social\“sestoncreta en un ambito socio histérico especifico en el cual el
individuo no sélo tienesacceso a ellas, sino que cuenta con habilidades para usarlas y
llegan a ser tan importantes”para sus actividades cotidianas (productivas, de ocio,
relacionales) que pasan a formap’parte de sus practicas sociales” (p. 74).

Dentro de los problemas que/os estudiantes de EMS presentan con el uso a las
tecnologias de la informacion en’‘\su ambito educativo, destacamos el factor
socioeconémico para estar conegtados en linea, lo que repercute en sus asistencias a
clases debido al consumo de datos~en sus_teléfonos celulares por la utilizacion de
plataformas tecnoldgicas, considerando' que la__mayoria de estudiantes reside un
comunidades lejanas en las que la sefial de.internet €S muy baja, asi también dificultades
en el manejo de aplicaciones que se utilizan<en la capacitacion de TIC, y la pérdida de
contrasefias institucionales originando falta de asistencias«a_las clases en linea y la
entrega de tareas, en base a lo anterior, podemos inferir que aungue los estudiantes si
cuentan con acceso a las herramientas tecnolégicas, no las utilizan’de forma eficiente en
su contexto escolar, el nivel socioeconémico bajo para adquirir una computadora propia,
la poca sefial de internet para recibir sus clases en linea y la falta interés porguardar sus
contrasefias, se consideran motivos principales que impiden el desarrollo de habilidades

digitales en los estudiantes, por lo que aun presentan limitaciones para alcanzar un
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proceso éptimo de apropiacion social a las TIC, segun Morales y Loloya (2009) el uso de
las TIC implica una praxis a partir de la cual los sujetos pueden reelaborar contenidos de
acuerdo con su ‘experiencia cultural y, también, a partir de la intencién de concretar
proyectos de autonemiaindividual y colectiva. Encontramos entonces que se requiere de
una participacion activarde.los individuos para utilizar con frecuencia las tecnologias.

En contra parte, los estddiantes bachilleres han aprendido a usar las tecnologias
de forma auténoma y han recibido asesoramiento de amigos o familiares mostrando con
asi, una iniciativa por aprender(en sus ambitos académicos, personales y sociales
permitiéndoles de esta manera apropiarse de las tecnologias, favoreciendo su proceso
de aprendizaje en linea y adquiriendo ‘las competencias digitales que los induzca a
elaborar contenidos digitales significativos. Esto coincide con Becerra (2012) la
apropiacion social de las TIC se manifiestasen la practica, es decir, en la vida cotidiana
de las personas. Con relacion al grado ‘de_dificultad en el uso de las tecnologias los
estudiantes mencionaron que aun presentan diversas<Circunstancias para utilizar las
tecnologias de manera eficiente, siendo un minimo porcentajé guienes lo dominan en su

contexto académico.
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

5.1 "Conclusiones
El desarrollo del*estudio permitié alcanzar el objetivo general conociendo la forma de
apropiacion social.que’ realizan los estudiantes de bachillerato de cuarto y sexto
semestres que llevan una formacion para el trabajo denominada “Capacitacién de TIC” a
través del acceso y uso de las herramientas digitales que disponen en el desarrollo de
sus actividades escolares, lo-que orientd un conjunto de estrategias propuestas para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucién educativa de nivel medio
superior. Los objetivos especificos propuestos se fueron concluyendo y ejecutando de
forma escalonada, empezando conel andlisis documental para conocer el corpus tedrico,
estudios similares y las dimensiones«que compenen el constructo “Apropiacién social de
las tecnologias”, ademas se concluyo el disefio de la.metodologico con base en el analisis
documental en comento.

Se seleccionaron los métodos, instrumentos de‘investigacion y la recoleccion de
datos, para el posterior analisis y la formulacion de las propuestas que motivaron el
estudio. Respecto a la pregunta de investigacion formulada en este.estudio, sobre ¢ Como
realizan el proceso de apropiacion social a partir del uso y accesa’'a las tecnologias los
estudiantes que cursan la capacitacion de Tecnologias de la Informacién’y Comunicacion
(TIC) de un Colegio de Bachilleres de Tabasco? se evidenci¢ la formasen que los
estudiantes se apropian de las tecnologias a través del acceso y uso de las herramientas

que disponen para el desarrollo de sus actividades académicas de forma cotidiana,
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considerando durante su ejecucion algunas dificultades de su entorno, escolar, familiar y
social.
5.2 Reeomendaciones

En la actualidad la‘revelucion tecnocientifica, en la que se modifican las practicas de los
grupos sociales al fomentar el uso cotidiano e intensivo de las tecnologias de la
informacion, toma especial relévancia el estudio de los procesos de apropiacion social
tecnoldgica. La integracidon “teenolégica acelerada que enfrentan las instituciones
educativas esta ejerciendo una graninfluencia socioeconémicay cultural, que dificilmente
se revertira y, por lo tanto, demanda\una participacion de este sector para que los
estudiantes logren el aprovechamiento de las tecnologias, como habilidades y
competencias indispensables en la_seciedad del conocimiento. Por ello la propuesta,
posibilitara a la IEMS repensar no solo/el curricdlum sino sus préacticas educativas para
sustentar la evolucion del proceso de ensefianza“aprendizaje con el fin de que los
estudiantes logren el acceso, uso, comprension y “aplicacion de las herramientas
tecnologicas, procesos necesarios para lograr su apropiaeign social. Si la IEMS en
estudio logra conformar un espacio de apropiacion social de las tecnologias no sélo
contribuira al desarrollo de habilidades digitales en el estudiante{ también a suplir las
necesidades tecnoldgicas de su entorno familiar, social, cultural, académico y laboral. El
conjunto de estrategias que se deriven de este estudio, debe involucrar a los“actores que
intervienen en los procesos que realiza la IEMS, es decir, los estudiantes, profesores y

personal administrativo. En cuanto a requisitos, la propuesta, debe:
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1.-Priorizar el abatimiento de las deficiencias percibidas y sostenimiento de las
fortalezas identificadas.

2. Ser factible de implementacion.

3. Contener.acciones programadas en diferentes horizontes temporales (corto,
mediano y largo-plazos).

4. Promover la mejora“continua de los procesos a través de la evaluacion y la
planeacién siguiende’el principio de Pareto (80-20).

5. Establecer los indicadores/claves de rendimiento de los procesos.

6. Fomentar el desarrollo de uha cultura de apropiacién tecnolégica mediante la
actualizacion de los planes y* programas de estudios para el desarrollo de
proyectos transversales que-involucren varias asignaturas.

7. Fomentar la cultura de proteceion de.derechos de autoria y propiedad
intelectual en el uso de recursos.educatives.

5.3 Trabajos futuros

Con las recomendaciones sugeridas a la IEMS en el municipio de Macuspana,
Tabasco; se concluye con el estudio de apropiacion social a'las.Tl; sin embargo, esta
investigacion puede ser extendida hacia diferentes horizontes,\ entre los que se
mencionan algunos:

e Realizar estudios relacionados con este trabajo de investigacion, en.etros niveles
educativos del estado para conocer las necesidades de los estudiantesrespecto

a la forma en como realizan los procesos de apropiacion social de las TI.
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e Efectuar estudios comparativos en instituciones educativas de nivel media superior

para realizar un andlisis de acceso y uso a las tecnologias que permita comparar
los resultades obtenidos con este estudio.

e Investigar sobre los temas de apropiacién social a las tecnologias aplicados a
diversos contextos.

e Elaborar estudios de apropiacion social en el estado de Tabasco, relacionados con

la cultura de apropiacion.técnoldgica en otros niveles educativos.
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Apéndice A. Cuestionario aplicado

Cuestionario Acceso y Uso a
las Tecnologias de la
el INY:  [nformacion

COLEGIO DE BACHILLERES)
DE TABASCO

El presente cuestionario tiene como proposito recolectar datos para Ln proyecto de investigacion denominado "

Apropiacion Social de las Tecnologias de la Informacion en Estudiantes de un Colegio de Bachilleres del Estado
de Tabasco, México". La informacion que nos proporciones sera utilizada con fines académicos, por lo que sera
tratada de manera confidencial y para lo cual estamos solicitando tu valiosa colaboracion.

Instrucciones: Elije la opcion que mejor refleja tu opinion acerca de cada afirmacion o tema que se menciona.
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o‘
7
SA

Hola, EMMA ELIZABETI—&@)&) envie este formulario, el propietario verad su nombre y direccion de correo electrénico.

* Obligatorio O

1.Tengo acceso a las siguie @ erramientas tecnologicas para realizar mis actividades escolares: *

(/@ Alguna veces Frecuentemente Siempre
; )

O O O

Computadora de escritorio

Laptop O/&

Tableta

O O O
O O O

Teléfono celular

’X(\OOO

2.Las herramientas tecnologicas en mi casa 5@ 6

Nunca Algunas veces ecuentemente Siempre
Propias (cuento con mi O O
herramienta tecnoldgica) O &

Compartidas con otros
integrantes de la familia O O @ O

9290
O

.
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3. Call(ﬁacceso alared: *

Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Cuento con b@e O O O O

internet en mi C

s

4.El lugar de acceso a |nt&:§2¢ realizar mis actividades académicas y cotidianas es:

*

C Algunas veces Frecuentemente Siempre

Casa O O O
Cibercafes O O O O

Casa de familiares o amigos O O

*
-

‘
5.Los problemas que tengo para Iograr |'agceso a%mlentas tecnoldgicas son:

Nunca @as veco Frecuentemente Siempre
* O

Saldo insuficiente en mi O O O

teléfono movil

Mis padres y hermanos
ocupan la computadora

2

Trabajo para ayudar a mis
padres y pagar mis estudios

Se rompid mi computadora
Vivo en una rancheria y la

senal de internet es muy
lenta

o O O O O
o O O O

No tengo computadora
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6.@ las tecnologias de la informacién cotidianamente para:
* /‘
Mi uso per@:editar

Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

videos, desca ftware O O O O
entre otros.) /

Realizar mis tareas e;ar
(consulta y busqueda @ O
informacion en internet) O

Para realizar actividades de (/

ocio (redes sociales, jugar en O O O
linea, chatear con amigos)
7.El desarrollo de mis habilidades para I&de las tecnologias lo aplico para: *

Nunca édgunas veces Frecuentemente Siempre
Utiilizar las herramientas
ofimaticas (Word, Excel, -
power point, acces) para la O ® @ O O
creacion de distintos
documentos. /‘ 6‘

N\

Colaborar en

videoconferencias (teams, O O

zoom, google meet, O . o O O

classrrom) para editar y
hacer trabajos en linea entre
otros.

Realizar videotutoriales, Q

tili ft ducativo,

edito videos y creo blog. O O © QO ©
entre otros. ®
Utilizar programas de disefo )
fotoshop, | draw,

Ul o it O O O 2

de carteles, paginas web. Q 5

Descargar programas

informéticas, misica, O O O O @m

peliculas, juegos
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mas comunes en el uso de las tecnologias de la informacion: *

L Algunas Frecuentem
® Munca vecss ente Siempre

S5e me

d iﬁculta@ L'y
utilizar /
algunas
aplicaciones
en la
capacitacion
de TIC

O
O
O
O

N

Me consume

datos estar
en las
plataformas @‘

educativas
(teams,

zoom, goagle
meet) :
Perdi los

datos de mi
contrasefia
para acceder &

2
O
O

a mis clase en
linea

/ -
No puado O O

estar 6

conectado en Q)

e O o O O
recibiendo

clases
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@él fue la manera como aprendiste a usar las tecnologias de la informacion?

Nunca

Practicaﬂo permi cuenta O
gy,

Como parte macion

d
académica en

O

¢ -
<
(@.

10. Acceso a internet en la semana: *

cl
Informatica

Me han asesorado
(companieros, amigos,
familiares)

En clases particulares de
computacion

Frecuencia
con la que
me conecto a
internet para
realizar mis
actividaces
académicas

Algunas veces

O

O

11. Grado de dificultad en el uso de las tecnologias

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy facil" y 5 "muy dificil” respo

sido para ti usar la tecnologias? *

[¥5)

Siempre

O

Frecuentemente

O

O O

4a5dias

)

ué tan facil ha

6 a7 dias

>
o

.
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