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Introduccidén

La educacion virtual, es un tema controversial entre los actores educativos desde
décadas anteriores y su paso ha sido lento, actualmente aun es un area de estudio
presto a ladnvestigacion, por aspectos multifactoriales que lo componen, para lograr
su solidez en ‘el campo educativo; sin embargo, la pandemia obligd a utilizar el
medio digital, en particular el uso del WhatsApp gano terreno como medio de
imparticion de clases’en linea, convirtiéendose ahora en el parteaguas de una nueva
forma de educacion digital. Los docentes, estudiantes y padres de familia, en un

segundo dieron giro a su rolen la educacion, aun cuando fue inesperado.

La presente tesis es producte’de una investigacion académica, en la cual se indag6
sobre el tema del uso del WhatsApp como estrategia de aprendizaje durante la
pandemia causada por el SARS-CoV-2, el estudio fue enfocado en estudiantes de
una telesecundaria ubicada en una'zona indigena de la rancheria Buena Vista 1ra.
Seccion, Villa Tamulté de las.Sabanas; con esta investigacion se logré conocer el
impacto del WhatsApp en el proceso de aprendizaje, a su vez muestra un panorama
del avance tecnoldgico en la educacidn, la formasen la que los docentes impartieron
los temas para cumplir con los lineamientos del curriculum pese a la emergencia

sanitaria.

Esta investigacion cobra sentido, al estudiar otro elemento afiadido a la educacion,
el uso de una aplicaciéon de indole social, el WhatsApp; de‘manera qué se muestre
gue tanto logré inmiscuirse en los campos de la educacion, si los estudiantes se
sintieron comodos con el uso de dicha aplicacion, el nivel de accesibilidad; a traves
de las respuestas de los alumnos, conocer la manera en la\que los docentes
laboraron con la aplicacién; los habitos de estudio del alumnado, las-€strategias de
aprendizaje que se ocuparon con ayuda de la aplicacion mencionada.y-el.nivel de
compromiso por parte de los padres de familia, ya que en areas del contexto.social
hay brechas familiares, en las que las familias con menor educacion tieneénfmas
inconvenientes para apoyar en las tareas escolares, sobre todo con el usg de

aplicaciones que requiere el manejo de un dispositivo tecnolégico sofisticado; todos
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estossaspectos dificultan y limitan las competencias tecnoldgicas y a que el acceso

a reeursos educativos se dé en condiciones igualitarias.

Con lo anterior, la investigacidon surgié como corolario del auge de las tecnologias
emergentes,.desde las luces y sombras que encierra esta tematica, por ello en este
trabajo el propgsito general fue analizar el uso del WhatsApp como estrategia de
aprendizaje duranterel SARS-CoV-2, en estudiantes de una telesecundaria para
conocer su impacto‘en dicho proceso, se concretd con tres objetivos especificos:
describir como los estudiantes de la telesecundaria, emplearon el WhatsApp, como
estrategia de aprendizaje. Identificar con qué recursos tecnoldgicos cuentan los
estudiantes de la telesecundaria y explicar como impacté en el aprendizaje de los
estudiantes de la telesecundaria el uso que se le dio al WhatsApp durante la
pandemia del SARS-CoV-2.

Para dar paso hacia los resultades, la=investigacion fue regida bajo el enfoque
cuantitativo, ya que por su naturaleza y la emergencia sanitaria es la que favorecio,
debido a la dimensidon de sus participantes, 'a su vez este enfoque permitio
recolectar y analizar los datos de manera mas'rapida y objetiva. Se selecciond la
muestra de estudio de 224 estudiantes con/caractefisticas particulares, ya que por
su espacio geografico se ubican en una zona indigena,.ctyo dialecto es el yokot'an,
constituyendo una muestra significativa para el contextoe de educacion publica
tabasquefa. Adicionalmente cabe resaltar que para la obtencién de la muestra se
optd por la técnica de muestreo estratificado y como instrumento de medicion se
realizd un cuestionario de 21 items, de preguntas cerradas tipo Likert.
Posteriormente se analizaron, interpretaron y se presentaron en el”apartado de
resultados y conclusiones. Para empalmar los objetivos y dar ‘solidez a la
investigacion, se recopilaron fundamentos tedricos distribuidos en cuatro.capitulos,
gue abordan el camino en busca de que se conozcan y reconozcan la impartancia
del buen uso de las tecnologias en el contexto actual del estudiante, sin perder de
vista la creatividad y el pensamiento critico, asi mismo como lo integran en la teotia

conectivista, que se describe mas a fondo a lo largo de los capitulos.
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Capitulo I. Antecedentes del estudio

1.1 Contexto inicial

Las telesecundarias desde sus inicios toman una parte importante para incorporar
la tecnologia ala-educacion, tal como lo describen Gomez Velasco & Gémez San
Luis (2023), “la telesecundaria es un sistema que desde su origen incorporé la
tecnologia con el use’de materiales audiovisuales para la ensefianza. Muchos de
estos materiales fueron_.es primeros que se utilizaron durante el confinamiento”

(p.17) y continda diciende:

A fin de hacer justicia a la_educacién en linea y no contribuir a su estigmatizacion, es
importante mencionar que, esta modalidad requiere de hasta un afio para su planeacion
y disefio instruccional, por lo que-gquiza més alla de hablar de educacioén a distancia en
el contexto de la COVID-19, deberiamas hablar de una educacion remota de emergencia

(Hodges et al., 2020, citado’en Gomez Velasco & GOmez San Luis, 2023, p.6).

Las caracteristicas del contexto inicial fue elprincipal motivo para implementar esta
modalidad, debido a las carencias“en-cuante”a’ servicios educativos en regiones
rurales, por las dificultades del traslado/de los estddiantes a un centro educativo, la
resistencia de los padres a que sus hijas reciban’Clases por los altos costos en
cuestion de adquisicion de libros, utiles esColares, transporte, entre otros aspectos
economicos; a raiz de ello poco a poco se fue modificando.el rol del docente, siendo

un mediador entre la tecnologia y lo que aprendera el estudiante.

Como senala Meza, O. (2023), “los institutos de telesecundariafueron fundados con
un modelo pedagdgico innovador que se basé en la aplicaciéon de tecnologia
educativa, para brindar educacion basica en zonas rurales, donde la, cobertura
educativa era escasa o nula” (p.9). La educacion a distancia como tal_atin no se
consolida, no obstante, a los afios transcurridos de la modalidad de telesegundaria,
no se ha demostrado un estudio que revise la innovacion pedagégica que hanitenido
estos institutos para brindar un servicio de calidad a la poblacién estudiantil en-las

condiciones rurales y ahora en el confinamiento de la pandemia de SARS-CoV-2.
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1.2 Planteamiento del problema

El informe_del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) en el 2021,
indica casi¥1500 millones de estudiantes, 84% del total en el mundo, dejaron de ir a
clases y comenzaron a aprender desde casa durante periodos que en algunos
paises se extendieron por mas de un afio, como sucedié en México. Esta situacion,
generd crisis en el sistema educativo, debido a que no se estaba familiarizado al
cambio virtual aplicandolo a la ensefianza. La educacion desde décadas anteriores
ha estado inmersa en grandes cambios y transformaciones, provocando resistencia
en los actores quienes, enfrentan desafios para emerger las constantes
incertidumbres, adaptaciones y.modificaciones. Actualmente, uno de los fenédmenos
gue incidié en los cambios radicales en nuestro pais y el mundo ha sido la

contingencia sanitaria SARS-CoV-21

Sin embargo, se implemento eltiso del WhatsApp como estrategia de aprendizaje
en estudiantes, por ser una aplicacion cercana y conocida por la poblacion, es
importante resaltar que la tecnolegfa no sustituye la funcion de los docentes. Por
otro lado, queda en entre dicho el’impacto ‘que;se logré con la aplicacion con
respecto a la adquisicion de aprendizajes Significativas, debido a que se requiere de
multiples componentes para alcanzar una‘educacion/deicalidad; como sefala Yalico
Rosales (2021):

Hay factores en la conectividad por el WhatsApp, que dificultan un adecuado proceso
didactico debido a la no fluida conectividad, poca cobertura, no/€ontar con

datos suficientes, escasa banda en internet familiar, no cuentan®Can cadmaras o son
deficientes, corte de internet, existiendo también otros factores aparte de los
tecnoldgicos como la débil economia familiar que no les permite adquirir mejores y
modernos equipos, para este fin, siendo de consideracién ademas el estado_emocional
de estudiantes y maestros, sometidos a una constante incertidumbre que muehas veces
deviene en angustia, estrés pudiéndose desencadenar en mayores problemas
neuroldgicos, que definitivamente dificultan llevar adelante una adecuada educacion.
(Yalico Rosales, 2021, p.32).
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En censecuencia, la investigacion parti6 de tres interrogantes: en primer lugar,
¢como _los estudiantes de la telesecundaria emplearon el WhatsApp, como
estrategiade aprendizaje? este punto es importante ya que es la raiz de este
estudio, profundizar los alcances del WhatsApp para la realizacion de tareas, los
aprendizajes. vesperados, la captacion de informacion, la apropiacion del
conocimiento; sit hubo trabajo colaborativo, acompafamiento de los padres o
asesoramiento por~parte de los docentes; esos datos serdn cruciales para
posteriores investigagiones, con el fin de fortalecer los aspectos que en teoria
benefician a la educacidn y.sobre todo la educacion virtual.

En segundo lugar ¢ Con qué.recursos tecnologicos contaban los estudiantes de la
telesecundaria? Las herramientas tecnologicas fueron pieza clave para interactuar
entre los contenidos, el maestro y el alumno; carecer de este recurso implicaria
ahondar con la brecha digital, marcarfa la desigualdad entre pares y pondria en
riesgo el aprendizaje y por ende.ne culminar satisfactoriamente el ciclo escolar, lo
cual aumentaria el porcentaje de feprobacign y desercion escolar. Por lo tanto, una

clase en linea no tendria lugar sin tnequipo tecnologico.

En tercer lugar ¢como impactdo en el aprendizaje, de los estudiantes de la
telesecundaria el uso que se le dio al WhatsApp durante la pandemia del SARS-
CoV-2? Para responder la hipétesis “a mayor explotacion de la aplicacién de
WhatsApp como estrategia de aprendizaje en funcion de fayorecer el conocimiento
de los estudiantes, menor el nimero de estudiantes que dejan” de aprender en
linea”. Como parte de la investigacion esta categoria fue devalta relevancia,
conociendo el alcance que tuvo el WhatsApp, el beneficio adquirido;’la respuesta
de los estudiantes serd una referencia significativa para implementaryel_uso del

WhatsApp en la educacion virtual.

Tal como plantea Gallegos, Gamas & Alvarez, (2021), “Los recursos tecnoldgicos
han dinamizado los espacios de ensefianza-aprendizaje, los roles del cuerpa

docente, la conectividad, los recursos con que se cuenta y los estilos de aprendizaje,
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entres0tros aspectos de la educacion” (p,2). La tecnologia es el punto clave en este
estudio,.puesto que la educacion durante la pandemia fue completamente virtual,
siendo «esta’ modalidad apenas adoptada, precisamente es curioso suponer las

estrategias.que ocuparon con el uso de WhatsApp.

Otro punto crucial es el contexto donde se identifico esta problematica, la
investigacion apunta~a una zona indigena, las carencias en cuanto a servicio son
inherentes, si bien,” esyuna modalidad telesecundaria, debe contar con ciertos
equipos, pero el uso (desinternet es la pauta, dadas las circunstancias del
confinamiento se trasladé el quehacer educativo desde el hogar tanto de docentes

como estudiantes, quienes carecten de igualdad de oportunidades:

En 2018 el Consejo Nacionalg/de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reportaba 21 millones*de habitantes en rezago educativo. Resulta
interesante valorar cuanto /mas rezago-generaran las brechas tecnoldgicas a partir
de la pandemia como reflejo de\las desigualdades (Ducoing Watty, 2020, citado en
Gallegos, Gamas & Alvarez, 2021, p.20).

Con los datos anteriores, resalta la brecha eduCativa que se gener6 durante la
pandemia, ya que no solo fue la falta de equipamiento/tecnoldgico en los hogares,
también los aspectos sociales, economicos y de salud que.enfrentaron las familias,
propiciaron estancamientos para apoyar al sector educativo)cuya finalidad era no
dejar a los alumnos sin clases, de tal forma que todos los~actores educativos

enfrentaron grandes retos con pocas armas.
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1.3 Justificacion

El trabajo _de investigacion se planted dentro del area de estudio de la Licenciatura
en Ciencias.de la Educacion, de la Divisibn Académica de Educacion y Artes de la
Universidad“Juarez Autonoma de Tabasco. En particular esta investigacion tiene
por objetivo analizar el uso del WhatsApp como estrategia de aprendizaje durante
el SARS-CoV-2, en.estudiantes de la telesecundaria para conocer su impacto en el

proceso de aprendizaje.

En los inicios, la educacion se llevaba a cabo de manera presencial, con las
dinamicas propias de dicha_modalidad, en la que el docente impartia sus clases
dentro de un aula, su herramienta de trabajo eran los libros y los manuales de
planeacion, si hablamos de telesecundaria el medio digital era el uso de televisores
en donde se explicaba algun tema; fos estudiantes asistian uniformados a la
escuela, con sus utiles escolares, conviviendo entre compafieros y los padres de
familia participando en determinados momentos, por reuniones acerca de acuerdos
para el beneficio del plantel o por ir a conocerlos.avances académicos de sus hijos.
El uso de la tecnologia se veia como un'medio opcional a la hora de hacer trabajos
de investigacion, ya que se ocupaban les.libros de texto, libros de la biblioteca o ir

a un cyber navegando a través de internet.

Hay que puntualizar que la educacion presencial esta establecida por la constitucion
en el Articulo 3ro. como gratuita, un aspecto que cambio en laspandemia, debido a
gue la educacion virtual todavia es una corriente poco estudiadaspor ello pierde el
sentido de una escuela gratuita y accesible, como fue durante la ‘contingencia
sanitaria, donde las familias tenian que buscar la manera de acceder a.internet, a
través de Wi-Fi o datos moviles, que en ambos casos se requiere de un pago. Todo
cambié al momento de encontrar una alternativa para seguir las clases, debido a
gue no habia fecha para el regreso al aula, optando por el programa Aprende en
casay para estar en comunicacion con los padres el medio fue el WhatsApp, ahi se
dio paso para los docentes enviar tareas por la accesibilidad de dicha aplicacion, de

manera que el entorno se volvio virtual, fue totalmente en linea para evitar
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contagios, brindando un acercamiento entre compafieros y maestro; con la
aplicacion de mensajeria mencionada, facilito el envio y recepcion de informacion, ,
la entrega.de actividades se puntualiz6 por determinados horarios y criterios de

evaluacion.

El tema de investigacion resulta ser innovador dadas las circunstancias en areas de
la educacion, llevandolo a un escenario mas complejo a raiz de la pandemia de
SARS-CoV-2, que sip~lugar a duda nadie se esperaba dicho acontecimiento, por
ende, fue sorpresivo e impactante para la sociedad y por supuesto repercutio
grandemente en la educacién. Este suceso generd en las personas una serie de
conflictos, tanto tecnoldgicos, econdmicos, interpersonales, culturales, entre otros,
en ese mismo sentido se observaba.que los adolescentes animicamente no estaban
bien porque radicalmente se implementaron estrategias que modificaron los habitos
de las personas, ya que la enfermedad era desconocida, en este caso no solo

debian cumplir con las tareas, sino,también era cuidarse para evitar contagios.

Los datos que se obtuvieron son umrindicadorgdel nivel de calidad en su modalidad
de telesecundaria, fortaleciendo la integracion-de la Tecnologia Aplicada a la
Educacion (TAE) en el quehacer educativo;/se tiene un referente para la institucion
de como se encuentra entorno al uso de los medios digitales, que por la pandemia,
el sector educativo se vio obligado a tener una educacidn a distancia, asi mismo,
tomando en cuenta que es una zona indigena, se puede comparar que tanta brecha
hay entre los grupos socioeconémicos menos favorecidos y los/resultados son un
apoyo para los ajustes a programas educativos del estado de Tabasco, los cuales
deben estar dentro de las exigencias de este mundo globalizados/por ello esta
investigacion beneficiara principalmente a la materia prima del plantel, losdiscentes;

los cuales dentro de la institucion abarca un total de 270 alumnos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar el use del WhatsApp como estrategia de aprendizaje durante el SARS-
CoV-2, en estudiantes de la telesecundaria para conocer su impacto en dicho

proceso.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Describir como los estudiantes de la telesecundaria, emplearon el WhatsApp,

como estrategia de aprendizaje.

2. ldentificar con qué recursos tecnoldgicos cuentan los estudiantes de la

telesecundaria.
3. Explicar como impactd’ _en el-aprendizaje de los estudiantes de la

telesecundaria el uso quesse le dio.al WhatsApp durante la pandemia del
SARS-CoV-2.
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1.5 Estado de conocimiento
A continuacion, se recopilaron investigaciones recientes, bajo un intervalo de cinco

afos atrds.a la fecha, que sustentan esta teméatica.

La investigaeion de Ramos, Garcia, Olea, Lobos & Saez (2020), detallada en la
revista CienciAmérica consistié en “Conocer las percepciones de los profesores
respecto de su rol, el proceso de ensefanza-aprendizaje, el apoyo de instituciones
y su salud mental ante”la actual situacion emergente producto de la pandemia por

Coronavirus” (p.1).

Resultados. Su rol se centra en las necesidades emocionales de la comunidad escolar;
requieren adquisicion de{Ccompetencias tecnoldgicas; su retroalimentacion llega sélo a
estudiantes con acceso a intetnet; sus emociones son principalmente pena, angustia y
estrés; las demandas y/o exigencias laborales son altas. (Ramos, Garcia, Olea, Lobos
& Séez, 2020, p.1).

El resultado del desempefio doe€nte sobre el uso del WhatsApp en la revista
CienciAmeérica fue el siguiente: “esregular dado gue la cuarta parte de los docentes
presenta desempefio deficiente en efternos virtuales” (Alvarez et al., 2020 citado
en Ramos, Garcia, Olea, Lobos & Saez{ 2020, p.1)..Con este resultado podemos
inferir que no se aplica en su plenitud, por problemas-des«conectividad. No obstante,
todos los paises a pesar de no contar con una estratégia nacional de educacion
remota o a distancia consolidada, menos para una emergengcia, han experimentado
atrevimientos significativos. De tal manera que en esta investigacion la dificultad
principal que enfrentaron los docentes fue el estrés por las exigencias en cuanto a
volverse un maestro en linea y adaptarse a una nueva forma de impartir clases,

teniendo en cuenta la falta de acceso a internet de algunos de sus estudiantes.

Araujo & Kurth, (2020) en su investigacidbn se interesaron en conocer_Jas
implicancias en la tarea docente generado por la pandemia. Mostrando los desafios
gue enfrentaron; se concluye en la investigacion que los docentes estan conscientes

de los desafios que conlleva ensefiar en tiempo de pandemia y que este fenédmeno
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produjo una reinvencion, adquisicion de nuevas herramientas tecnolégicas como

desafio_en su rol docente.

Asi mismo Gallegos, Gamas & Alvarez, (2021) identificaron aquellas dificultades en
profesores de‘educacion basica en Tabasco:

De los docentes participantes, 39.4% sefialé que no habian tenido formacién en
plataformas educativas\para el trabajo por internet, lo que sin duda representé una
seria dificultad para enfrentar de la noche a la mafiana una educacion a distancia;
28.7% respondié que la formacion recibida con respecto al manejo de plataformas
habia sido poca; 25.2% indicé”que habia tenido la formacién necesaria al recibir
algunos cursos por plataforma;©5:3% cuenta con bastante formacién ya que las
utilizaba en su trabajo cotidiane.\44.7% utilizé equipos con problemas de
funcionamiento y 39.6% tuvo dificultades con el internet, ya fuera 80 por una
conectividad inestable o por ladalta'de conectividad en algunos horarios del dia. En
relacion con las condiciones poco favorables, 59% debia atender las ocupaciones
del hogar, 43.1%, las actividades escolares de.-sus hijos, y 22.7%, atender a

personas mayores o enfermas a su cargo.
El recurso que dispusieron mayormente los maestros™fue un teléfono celular con datos
moviles, representa 78.2%, el 35.7% conexion de internétypor Wi-Fi, 7.9% recurrieron a
un café Internet, 85.6% realizd la comunicacion con los padres de familia mediante el
WhatsApp para dejar actividades, 34.9% establecié comunicacion via WhatsApp. Sélo

1.4% declaré tener mucha formacion en TIC. (Gallegos, Gamag®&Alvarez, 2021, p.1).

Similar a lo anterior en el articulo de Picon, Gonzalez & Paredes (2020) se enfoco
en “evaluar el desempefio competencial de los docentes de las escuelas de la
ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia de SARS-CoV-2’4p.2). La
mayoria de los docentes opinaron que las dificultades para el desarrollorde,las
clases no presenciales se presentaban por el colapso de la plataforma; en segundo
lugar, la conexion de internet. Estos resultados serian consistentes con lo que
autores como Wehrle Martinez (2020), Daniel (2020) y Estrada Villafuerte (2020)
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han _.considerado sobre la educacién a distancia usando las tecnologias de
comunicacion que suscitan determinados desafios como la accesibilidad a internet
y el use”de*herramientas tecnoldgicas. Esto podria estar generando factores de
inequidad feferente a las oportunidades de desarrollar un aprendizaje 6ptimo a
distancia. Asi‘también se ratifica en estudio realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2020) e indicadores de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).

Referente a los resultadosssobre los medios utilizados para la comunicacién no
presencial con sus alumnos el mayor porcentaje de docentes reporté que usaban
los mensajes de texto y en segundo lugar las redes sociales. Similar resultado al
encontrado por Instituto de Investigaciones y Estadisticas Asociacion Gremial del
Magisterio de Entre Rios (2020).) Igualmente, a los resultados sobre las
herramientas digitales usadas para el 'desarrollo de las clases no presenciales que
mayormente se orientan al uso..de videoS y el chat, sobre tipo de actividades
enfatizadas por la revision de targas y de‘contenido haciendo frecuentemente una

réplica de la experiencia de clase presencial en las clases no presenciales.

Los resultados muestran la ausencia de aplicacion«de-herramientas sincrénicas a

para la comunicacion directa fin de lograr una interaccion‘docente alumno en tiempo
real lo cual pudiera estar conectado a la falta de capacitaeion y entrenamiento por
parte de los docentes y de un proceso de apoyo institucional especializado. Por tal
razon pudiera estarse dando el hecho de que la mayoria de los.docentes recurren
a actividades de revision de tareas y contenido. Asimismo, se refleja la inexistencia
del uso de otras actividades asincronicas como los foros dediscusion o
herramientas de edicion como wiki (comunidad virtual) que aportarian_diversidad y
alternancia en las actividades de ensefianza aprendizaje no presencial y'desarrollar
un aprendizaje competente ademas de uno colaborativo. (Area y Guarra; 2012;

Basantes, Naranjo, Gallegos, y Benitez, 2017; Class Tag 2020 y Delgado, 2020).
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Yalico’ Rosales, (2021), investigé el WhatsApp como herramienta didactica en la
edueacion del nivel secundaria: “han ido desarrollando autonomia en su
aprendizaje; lo que contribuye inicialmente al desarrollo del pensamiento critico”
(p.5). En razén de lo expuesto, es preciso indagar el uso que le dan al WhatsApp
los estudiantes de telesecundaria durante esta contingencia, cambiando el rol de su
guehacer educative, si ha sido util, las dificultades u oportunidades a través de la

aplicacion y si su €estrategia encamina al aprendizaje 6ptimo de sus estudiantes.

Rodriguez (2020), refiriosque el uso del WhatsApp es un medio de soporte positivo

al proceso didactico, siendo una de sus ventajas que la mayor parte de estudiantes
tienen telefonia movil y lofttilizan en actividades académicas, en trabajos colaborativos,
en la conectividad entre companeros, siendo un medio para compartir informacion y su
accesibilidad es familiar parados®*estudiantes, al respecto Escobar & Gomez (2020)
manifestaron que el WhatsApp desarrolla habilidades comunicativas orales y escritas de
modo significativo, en el caso estudiado, ya que esas habilidades se elevaron en 3,5
puntos, como promedio en/unazescalavigesimal, después del experimento. Siendo el
WhatsApp un recurso tecnolggico de aprendizaje remoto accesible para desarrollar

habilidades y fortalecer saberes-enlos estudiantes. (Yalico Rosales, 2021).

Dussel (2020) indica que esta situaciom~por €l confinamiento ha generado la
“domiciliacion” de lo escolar, trasladandola hacia el .espacio doméstico. En dicho
ambito se deben contar con las Tecnologias de la InformacCign y Comunicacion (TIC)
suficientes para poder desarrollar las clases a distancia propuestas por el gobierno
nacional, de lo contrario la equidad educativa se vera afectada, Para estudiar en
casa se requiere contar con una computadora, una tablet o un, teléfono celular,
acceso a internet, software determinado, conocimientos previos para_utilizar dicha
tecnologia y tiempo disponible. A estos recursos digitales se le debe, sumar la
presencia de un adulto que oriente a los adolescentes que intenten utilizarlos en
caso de no saber como hacerlo, mas en cuestiones ser curadores de informacion,
en cuanto a navegar en sitios no aptos o se desenfoquen de sus actividades

escolares.
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1.6Marco Tebrico

1.6.1 Modelo de telesecundaria

La telesecundaria fue la gran apuesta para llevar la educacion formal basica a través
de la televisién.atlos sectores sociales mas alejados de los centros urbanos, si bien,
este modelo educativo nunca lleg6é a ser educacion a distancia, fue crucial para
introducir la tecnologia.a la educacion. Para las zonas rurales resulta complejo estar
en los estandares de Calidad en cuanto a servicios de conectividad, por ello, la gran

interrogante es saber si‘los‘estudiantes carecen de un aprendizaje integral.

Cabe destacar que la dindmica de trabajo de esta modalidad sigue prevaleciendo,
aungue poco a poco la television.ya no ha sido el apoyo tecnolégico fundamental pues
se han integrado méas herramientas‘gque contribuyan al aprendizaje de los educandos en
estas instituciones como lo son lascemputadora, los pizarrones interactivos en algunos

casos y el uso de Internets(Garcia de Jesus, 2020, p.6).

El autor Garcia de Jesus (2020), 'en sus investigaciones apunta que todo inicié en
el afio de 1964 durante la administracién del presidente de la Republica, Gustavo
Diaz Ordaz. La Secretaria de Educacién.Rublica (SEP) emprendiéo un ambicioso
proyecto que tenia como objetivo llevar la“educacion a’los contextos mas alejados
de la ciudad como son las comunidades rurales e indigenas en donde el dificil
acceso imposibilitaba establecer una secundaria técnicae.general con suficiente
personal docente. Cabe destacar que para el afio 1973 los maestros que trabajaban
en esta modalidad no tenian el perfil adecuado para el nivel segun la (DGME),
2010). El gremio magisterial en telesecundaria ofertd plazas a los ‘docentes de
primaria para cubrir las vacantes, inclusive a casi cualquier persona_gue hubiera
estudiado minimo el Bachillerato se le dio la oportunidad de ingresar_alservicio

docente y que poco tiempo después recibieron algun tipo de capacitacion.

Después de varias pruebas fue en el afio de 1968 cuando surge oficialmente el
modelo educativo de telesecundaria, el cual se caracteriz6 por utilizar la television

como herramienta de apoyo fundamental para la ensefianza, a través de ella, se
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transmitian programas con clases pre grabadas por lo que fue necesario establecer
al mismo tiempo a un docente en el aula para que explicara mas profundamente los
temas ¥y  dirigiera las actividades planteadas. La sefial televisiva comenzd a
ampliarse a.través de la Red Edusat, que es un sistema de television educativa que
actualmente.existe y transmite programas educativos y culturales a la educacion

bésica, media superior y superior.

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE,
Panorama Educativo de’México 2023. Indicadores del Sistema Educativo Nacional,
2023), la escuela telesecundaria es unitaria cuando un docente esté al frente de los
tres grados. Lo cual la convierte/en una institucion multigrado y que hoy en dia forma
parte del Sistema Educativo NacCienal (SEN). Es importante mencionar que las
estadisticas del mismo Instituto sefialan que para el corte de 2023 existen 18,836
telesecundarias unitarias en el pais y.en Tabasco 468 escuelas de esta modalidad,
con un total de 50,861 alumngs,.en los-cuales 24,293 son mujeres y 26,568 son

hombres.

El afio 2020 con la llegada inesperada del SARS-CoV-2 a México, la educacion
escolarizada fue la mas vulnerable teniendo un grave-impacto en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes y como alternativa de emergencia fue implementar
la educacion a distancia, en este caso con los recursos teenoldgicos que contaban
los docentes sin tener en consideracion si tenian el conocimiento de la funcion de
dichos programas para aplicarlas a sus alumnos. Esta teSis/Se focaliza en la
Tecnologia Aplicada a la Educacion (TAE), durante la pandemia.de SARS-CoV-2,
dado a que fue la tecnologia el medio de rescate para brindar educacion; las
herramientas digitales dan paso a repensar sobre el modo de educar, desde otra
perspectiva, un modo que parecia suefio 0 que aconteceria en décadas futdras, sin
embargo, la necesidad propicié este cambio repentino en el proceso de ensenanza
y aprendizaje, por ello la TAE “ha brindado la posibilidad de crear formas de acceso
al conocimiento distintas a las convencionales, en el contexto latinoamericano aun

se vivia un periodo de transicion” (Mejia, Casquete & Mackay, 2020, p.4).
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Se habla de los beneficios de la tecnologia, no obstante, la contraparte es la
desigualdad social en cuanto a la zona indigena, la familiaridad de los docentes a
esta nueva modalidad de ensefianza virtual y de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje,si estos cuentan con las herramientas digitales y el acceso a internet:

No todos”los docentes y no todos los centros tienen la misma capacidad para
proporcionan aprendizaje digital individualizado, promover y supervisar la implicacion de
los estudiantes y)evaluar para mejorar el aprendizaje, en lo que se ha denominado
brecha digital derla ‘escuela. (Moreno y Gortazar, 2020, citado en Mejia, Casquete &
Mackay, 2020, p.10).

De igual forma, Céndor (2020) menciona la falta de preparacion ante un cambio
repentino “en Latinoamérica no.estaban listos para afrontar un cambio total, en su
modelo pedagdgico, sin embargos“ante la gravedad de la crisis sanitaria se vieron
obligados a transitar hacia un modelo.pedagégico de ensefianza virtual” (p.3). Y

continla diciendo:

Contextualizando si se resuelveyel problema del acceso a internet pero persiste la
ausencia de dispositivos tecnoldgicos, el madela'no funcionaria como tal, el mismo caso
es aplicado para la relacién entre todas las variables descritas plataformas- dispositivos,
dispositivos-acceso a internet, platafermas-acceso ajinternet, etc. pues la ausencia de
uno solo de los recursos mencionados, provocaria que el modelo pedagdgico planteado
no pueda cumplir con su objetivo y en lugar de ser unassolucion genere mas problemas

de los ya existentes. (Condor, 2020, p.4).

1.6.2 Competencia digital
La competencia que fortalece al docente guiando al alumno e€ncacompafiamiento

con las tecnologias de la informacién y la comunicacion es: la competencia digital.

La competencia digital docente se ha convertido en una de las competéncias basicas
del profesor del siglo XXI. A su sombra estan surgiendo numerosos ‘modelos de
estdndares e indicadores a nivel internacional (UNESCO, Australia, Bélgica,/Chile,
Estados Unidos, Francia, Noruega) que la definen e intentan aportar propuestas de
formacion del profesorado en TIC para mejorar sus practicas en todas las areas de su
labor profesional. (Cézar, R. & Roblizo, M., 2014; citado en Garcia, 2020).
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Competencias de manejo instrumental

= Estructura ofiméatica:

* 4 Manejo de hojas de calculo.
= «Uso del procesador de texto.
= Emplea bases de datos.

Saber utilizar las*herramientas tecnolégicas, es la base para adquirir las deméas

competencias.
Capacidades para la manipulacion de:

= Imagen digital.
= Elaboracién de paginas web, blog y wiki.

= Manejo de programassinformaticos educativos.
Competencias para organizar

= Construir mapas mentales interactivos.

= Calendario digital de las-actividades.
Competencias para una 6ptima comunicacion

= Uso de correo electrénico.
*= Chats (WhatsApp, Facebook).

=  [oros.

Para una comunicacion amena entre sus estudiantes, que contribuya a su formacion

y explotar el uso educativo de estos medios de comunicacion.
Competencia de busqueda de informacién

= Navegar a través de internet por sitios seguros y confiables.
= Consultar bases de datos académicos.
» Capacidad para extraer informacion y reconocer derecho de autor.

(utilizando la citacion).
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Las competencias descritas anteriormente, son aspectos basicos que el profesional
de educacion debe conocer y dominar; tanto por las exigencias de los Organismos
Internacionales, asi como de los propios estudiantes quienes requieren de un guia.
A pesar de.que la educacién se centra en el alumno, los docentes son actores
primordiales.en la educacion, dejando de lado la etiqueta de migrantes digitales, por
el solo hecho de pertenecer a una época pasada, puesto que la actualizacion
docente, permite Teducir esta problemética y la disposicién de los profesores por

adquirir nuevas competencias.

1.6.3 Innovacion educativa

La teoria de ensefianza y aprendizaje innovador es la del conectivismo que el autor
Siemens (2006, citado en Mareillo, & Nacevilla, 2021) lo define como: “un modelo de
aprendizaje que refleja una sociedad, en la que el aprendizaje ya no es una actividad
individual. Ahora se trata de reconocer el hecho de que los modos de aprender y su
funcidn se alteran cuando se utilizan,nuevas herramientas” (p.23). “El area de la
educacion ha sido lenta para‘reconocer\el impacto de nuevas herramientas de
aprendizaje y los cambios ambientales, en {a concepciéon misma de lo que significa

aprender” (p.9).

Las formas de aprender evolucionan de acuerdo a‘la’Seciedad y la ciencia, por ello
mantenerse en un solo modelo pedagogico resulta ser un error por parte de los
sistemas educativos, por lo que, es necesario generar, espacios donde se
promuevan el uso de nuevos modelos que se ajusten a las necesidades de los
alumnos del siglo XXI. Siemens (2010) afirma: “El fallo desmuchas escuelas,
universidades y empresas es la predisposicion a no escuchar laswoces de aquellos
que estan mas cerca de las presiones para el cambio y los métodes emergentes”
(p.70). Es decir que, esta resistencia al cambio por parte de las“instituciones
educativas afecta a la educacion de las futuras generaciones que se encuentran
inmersas en el uso tecnoldgico.

La teoria propuesta posibilita implementar un proceso de ensefianza aprendizaje

desarrollador y activo, en el que los estudiantes son los protagonistas por.

excelencia, elevando sus niveles de motivacion, interés por la investigacién, asi como,

las destrezas para interactuar con las tecnologias en busca de la informacion util para
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solucionar sus inquietudes, asi como, la comunicacion de la misma mediante las
redes colectivas, elementos que le permiten la interaccion activa y la toma de
decisiones acertadas. (Cueva, Garcia & Martinez, 2019; citado en Marcillo & Nacevilla,
2021).

Una de las innevaciones que se resaltd durante la contingencia sanitaria fue el uso
de los dispositives moviles, ya sea la presentacion que fuere desde una Tablet hasta
un computador portatilpermitié que el estilo de vida, sus actividades y su forma de
comunicarse se transfarme y se convierta en algo mas eficiente de comunicar. Para
Pascuas (2020), la comunicacién se ha innovado y este autor indicé que el término
innovar dentro de la educaciémres el siguiente: “Innovar es un proceso que requiere
de entrenamiento constante, pensamiento critico y un alto sentido de premura para
determinar el momento de desaprender, aprender o reaprender; esto acompafado
de una rica interaccion con equiposvde trabajo” (p.99). Esta clase de innovacion
mejora los procesos y productos’que se realiza como es el ejemplo de la educacion
y la utilizacion de estrategias como el mobile learning que permite el uso de

celulares o teléfonos inteligentes ‘dentro de‘las‘aulas como recursos educativos.

Mejia y Cano (2023), mencionan que'el’teléfone inteligente o también conocido
como smartphone junto al uso del internét y la demacratizacion del mismo han
permitido que el 90% de los adolescentes tengan acceso.a este estilo de vida; los
centros educativos no deben prohibir el uso de esos dispasitivos, ya que en la
actualidad estos medios representan identidad y otra forma de comunicar y expresar
ideas, por lo que negar su utilizacion en los centros eduCativos supone un
aislamiento del mundo en el que vive esta generacion, para quienes la tecnologia
es el medio de expresion, creacion y conocimiento con el que gestionan sus vidas.
Finalmente, la familia debe ser la mediadora en el tiempo que se use el dispositivo

y establecer reglas claras en cuanto al tiempo de uso dentro del hogar.
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Capitulo Il. Corrientes de aprendizaje para una era digital en tiempos
catastroficos

2.1 Conectivismo

El conectivismo entrelaza diversas teorias pedagdgicas, no se trata solo de utilizar
la tecnologia en fa educacion, va méas alla, no se deja a un lado el humanismo,
dando espacio alindividuo para ser analitico y critico, no se trabaja con un robot a
quien se le impone €xactamente lo que debe memorizar; el constructivismo, para
gue sea el alumno quien construya su propio conocimiento a su ritmo y estilo de
aprendizaje; el enfoque sociocultural, para no perder la realidad que somos seres
sociales; todos estos aspectos.dan paso a reflexionar sobre esta nueva corriente
gue desde hace décadas ha pretendido involucrarse hasta de forma psicolégica,
tomando en cuenta a los actores detla educacion: Padres de familia, estudiantes y
docentes. Por ello, en muchas de susyplataformas educativas y softwares, fortalecen

el trabajo colaborativo, dan paso ala comunicacion directa y a las tutorias.

Las tecnologias de informacion y.comunicacién, (TIC), discutido en el articulo de
Quispe (2019; citado en Chicaiza, Garcia, Mena\& Erazo, 2020) “ha facilitado la
forma de vida y la transferencia de saberes dentrode un entorno global llamado
conectivismo” (p.6), una teoria educativaque ya lleva décadas estando presentes
en discursos, analizada por expertos, investigada, escrita.en diversos articulos pero
no habia cobrado tanta relevancia como lo hizo durante lapandemia, siento esta la
Unica via para llevar educacién a millones de nifios; la inquietud es su impacto, ya

gue como bien se sabe es una teoria que a pesar de los afios, alinsigue en pafales.

El conectivismo posee un panorama inmenso de oportunidades en lo.educativo, sin
embargo, no estd concretada como una teoria mas de la educacion, se sigue
estudiando para dar apertura a una nueva forma de educar; claro esta que/durante
la pandemia y de ahora en adelante se vinculara mas la tecnologia a la educacion,
para no estar sin preparacion, como se vivid ahora y es motivo de mdultiples

investigaciones y debates.
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De forma general, la estrategia de educacion a distancia implementada en los paises
afectados por la pandemia del SARS-CoV-2 debe superar tres desafios: el acceso a las
plataformas digitales y condiciones materiales del aprendizaje; la capacidad de
respuesta que tienen los padres de familia para cubrir los procesos de ensefianza en el
hogar;y;la efectividad del entorno virtual como herramienta de aprendizaje. Se estima
que aproximadamente la tercera parte de estudiantes de secundaria se han visto
obligados ‘@ 'asumir roles de cuidado en el hogar, y que alrededor de la mitad de los
estudiantes seshan_ visto desvinculados del aprendizaje a distancia por falta de acceso
a internet, limitacién'de recursos en el hogar o condiciones de hacinamiento que impiden

su desempefio académico (Santos, Villanueva, Rivera & Vega, 2020, p.5).

El conectivismo se basa como'lo define Siemens (2004, citado en Chicaiza, Garcia,
Mena & Erazo, 2020, p.6) “aprendizaje influenciado por la implementacion de

herramientas digitales en el campo‘educativo”.

El conectivismo segln sus” principios’ permite activar, crecer y evolucionar el
conocimiento, no de una manera interna‘nisindividualista sino de un modo universal,
siendo necesarias nuevas herramientas quesproporcionen informacién, donde los
alumnos progresen en esta era digital. El intefhet, es una de las innovaciones
tecnoldgicas que se involucra en el _ambito edueativo, debido a que permite la
propagacion de informacién y la apertura de comunidades virtuales. Es asi que esta
herramienta nos mantiene en comunicaciéon permanenté desde diversos enfoques, ya
sean estos sociales, personales y académicos. En el proceso de ensefianza -
aprendizaje las tecnologias de la informacion y comunicacién~destacan por ser los
recursos de apoyo que el docente usa, pero no de manera continua, por lo que es
indispensable aplicar dichos medios dentro y fuera del salén de clases. (Chicaiza,
Garcia, Mena & Erazo, 2020, p.7).

Para Santos, Villanueva, Rivera & Vega (2020, p.5) “La educacion a distancia en el
contexto de la pandemia, se caracteriza por su abrupta y forzosa implementacion,
al punto que hasta la educacion primaria y preescolar se ha visto obligada a asumir”
y no solo a los niveles basicos, la secundaria, educacion media superior y superior

se han visto inmersas en el uso tecnolégico; a pesar de que el proyecto se enfoca
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en una telesecundaria siendo una modalidad relacionada con la educacion a
distanCia, tiene un maestro presencial que guia los programas, quienes tuvieron que

cambiarfatelevision por un dispositivo mas sofisticado.

Como menciaenan Castro, Cuestas & Fuentes (2021) “la virtualidad desde el discurso
politico se convierte en una indicacion oficial pero no una estrategia factible para
todos los alumnes,debido a las profundas desigualdades culturales, sociales y

economicas del contexto mexicano”.

La conectividad, ‘posesion de herramientas digitales como equipo de cémputo,
dispositivos electronicos: celulares, ipad, tablets o laptop y el desconocimiento de las
Tecnologias de la Informacian y la Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital
(TICCAD) en los docentes yralumnos se convierte en un obsticulo para la educacion a
distancia, razén por la cualg€l™propio Sistema Educativo Mexicano, reconoce la
necesidad de instaurar un modelo ‘hibrido de educacion a distancia y que hace alusion
al uso simultaneo de estrategias virtuales y presenciales, en un intento por implementar

el curriculo escolar. (Castrof Cuestas & Fuentes, 2021, p.3).

Tal como indagaron Melgarejo, D™ & Melgarejo I. (2022) “En el contexto
internacional, otro de los factores comprende la lfegada del SARS-CoV-2, el cual ha
impulsado y obligado a muchos paises_a adaptar-su sistema educativo a la
tecnologia” (p.2). No hubo tiendo de analizar si se contaba con las herramientas
tecnoldgica, la conectividad, la planeacién de educacionvirtual y las habilidades

informaticas de los actores educativos.

Para Alonzo & Corral (2022) “La educacion online (remota o a distancia) enfrenta
serios obstaculos relacionados con aspectos intrinsecos a las dificultades
generadas por falencias de conectividad, carencias econdmicas ¥ -aspectos
relacionados con la capacitacion tecnologica de los ensefantes inherentes a la
planificacion” (p.21); todo esto entorno a la tarea educativa adaptada a medios
digitales. Asi mismo mencionan que “su éxito dependera de los conocimientos;

habilidades, destrezas y actitudes del estudiantado y profesorado relacionados con
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los dispositivos tecnolégicos y la navegacion por Internet; es decir, su alfabetizaciéon

informacional y digital” (p.21).

A pesar de sus amplias utilidades, incorporar el uso de WhatsApp a la tarea docente
como recurso didactico online no garantiza la efectividad y calidad educativa, todo
dependeradde la planificacion de las actividades y la seleccion de materiales educativos
pertinentes y de calidad que realice el docente, ajustadas a las recomendaciones de la
UNESCO-EPT.

La utilizacién de_la’ aplicacion WhatsApp, a través de telefonia celular, tabletas o
computadoras (portatiles o personales), agiliza sustantivamente el trabajo colaborativo
entre aprendientes y permite la comunicacion fluida estudiante-docente e intergrupal, en
la construccion de conocimientos; sin embargo, su efectividad puede verse limitada por
posibles falencias y carenciasyde conectividad y/o disponibilidad de estos dispositivos

electronicos. (Alonzo & Corral; 2022, p.25).

Siemens concibe a la educacCion desde.el término educare ya que para él la
conformacién de una ecologia de.aprendizaje es primordial en la concrecién de la
educacion, misma que debe ser modificada en:base a las exigencias del medio
actual y reconocer la implementacion_de principios conectivistas en el sistema
educativo. Una red de aprendizaje dentrodel conectivismo puede ser definida como
un esquema construido por entes que conectan entre-si..Siemens (2006; citado en
Revista Cientifica Multidisciplinaria de Prospectiva €IENCIA ergo-sum, 2020)
refiere: “como estructuras que creamos con el fin de_mantenernos al dia y
continuamente adquirir, experimentar, crear y conectar nUevos conocimientos

(externos)”.

Ventajas del conectivismo

= Fortalecen las estrategias didacticas como: Aula invertida, Aprendizaje
basado en proyectos, Aprendizaje basado en problemas.
= Estimulan el aprendizaje colaborativo.

*= Propicia la toma de decisiones, pensamiento critico y autonomia.
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= ~La evaluacién formativa adquiere un peso fundamental, este tipo de
valoracién pretende mejorar el proceso de aprendizaje, mas que medirlo.

» La retroalimentacion adquiere particular relevancia, por lo que debe déarsele
priofidad sobre la calificacién y ser mucho més detallada que en la educacion
presencial.

= Consideranitanto aspectos cognitivos como motivacionales. Los cognitivos
ayudan a losrestudiantes a valorar como estan realizando el aprendizaje y
gué cambios ‘deben efectuar; mientras que los motivacionales estimulan la
satisfaccion del aprendiz y lo ayudan a progresar en si mismos.

= Engloba los contepnides dosificados y se centra en el desarrollo de

competencias (aplicacién’de conocimientos), no en memorizar contenidos.
Desventajas del conectivismo

= No contar con una herramienta-tecnolégica, dificultaria el acceso a la clase
en linea.
= Problemas de conectividad ajinternet:

» Problemas de energia eléctrica;impedirfa‘la clase en linea.

2.1.1 Rol del estudiante

Los estudiantes de telesecundaria se ubican en zonas rurales, por lo que el estilo
de aprendizaje frecuente es el visual, auditivo y kinestésieo, ya que la mayoria de
las clases se trabajan a través de televisores. En cuantoa’los habitos de estudio
son tradicionales si se trata de hacer tareas o trabajar epn-el aula, utilizando
pizarrones blancos y sus respectivos marcadores (Garcia Cruz & Garcia Higuera,
2023). Por su tipo de modalidad, es solo un maestro quien imparte los,temas de la
clase, por ello se propia a realizar proyectos escolares en funcidén a los temas de
intereses comunitarios, en la que los alumnos participan activamente~.con su

comunidad.

Para la educacion en linea, se pretende que el estudiante sea quien gestionessus
aprendizajes, siendo una persona autonoma, quien lleve el tiempo de su educacion

a su propio ritmo, sin importar el espacio, asi mismo, con el fin de acercar a aquellos
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estudiantes que por vivir en lugares remotos se les dificulta la posibilidad de asistir
a una‘escuela de manera presencial, esta es otra razén de ser de la educacion a
distancia, sin embargo, quedan nudos por desatar en cuanto a otras brechas que
se abren enterno a conectividad y adquisicion de equipos tecnologicos. Claro esta
que, en teoriayel rol que toma el estudiante a través del conectivismo, lo hace ser
pieza clave, le da la |llave para tomar las riendas de su aprendizaje, el poder para
explorar més alla dessus,horizontes, pero también se enfrenta a perderse si naufraga
solo cuando llegue mareas y bombardeos de informacion, es ahi donde entra el

docente a ser ese guia.

Un estudio de Rahmadi (2020; citado en Uehara, 2022) demostré: “las y los
estudiantes que aprendieron.\mediante m-learning, utilizando WhatsApp,
reconocieron el efecto positivo de“ello en sus estudios” (p.12). Mostrando a su vez

los siguientes aspectos:

= El m-learning promueye_mayor<movilidad e interaccion en las y los
estudiantes, esto se debe @ que WhatsApp facilita una recepcion inmediata
de la informacién, permite aliestudianté ‘aprender con su propio estilo de
aprendizaje y al docente enviar inStruccionés de manera remota.

= La ubicuidad de WhatsApp permite al estudiante aprender de manera mas
profunda y significativa, debido a ‘que facilitaa, construccion propia del

aprendizaje (p.12).

En hallazgos de Suarez (2018; citado en citado en Uehara, 2022) “WhatsApp tiene
un gran potencial pedagoégico en diferentes modalidades educativas, tanto en la
educacion presencial como en la virtual, y tanto en la formal como la infarmal” (p.17).
“Por otro lado, diversos estudios demuestran que esta herramienta es efectiva para
la ensefianza de diversas areas del conocimiento” (p.17). Lo anterior Se_dio, por la
forma en la que se llevo la planeacion escolar a los hogares, rescatando lasvéntajas
obtenidas tras la catastrofe, con respecto a la educacion a distancia, se ibadando

de poco a poco y en un momento se insertd para no desvincularse mas.
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Asimismo, Bansal y Joshi (2014; citado en citado en Uehara, 2022) rescatan dentro
de sus investigaciones “las y los estudiantes prefieren comunicarse por WhatsApp
con sus<docentes porque dicen que es mas facil” (p.22), y contindan argumentando
“fomenta la.interactividad en el aula y el compafierismo, puesto que estudiantes que
nunca habianvhablado entre si se mostraban mas amistosos entre ellos al usar
WhatsApp” (p.22).) A pesar de ser la aplicacion més utilizada por los docentes,
alumnos y padres‘de-familia, no era un software propio para temas escolares, ahora,
es la mas utilizada, Silgs creadores de contenido siguen trabajando para innovar y
las redes sociales modifican sus modos de operacion, brindando a sus usuarios
mejores vistas, para captar-durante horas su atencién, en qué momento la
educacion tomara las cualidades de los fenédmenos sociales con respecto al uso de

la tecnologia en sus internautas;

2.1.2 Rol docente

En el articulo de Montenegro (2020)-menciona que “la pandemia del SARS-CoV-2,
ha impuesto un riguroso reto educativo a los docentes; ser mas asertivos, resilientes
y colaborativos con sus estudiantes’#(p.7). ES una carga otorgada no solo a los
docentes, también a los padres de familia;“mas en los niveles basicos, asumiendo
el rol de guias, a su vez, es otro tema de investigacion.sobre los nifios de preescolar
y primaria si cumplian con sus actividades o por falta“de paciencia los mismos

familiares lo realizaban, entonces, hasta dénde esta su nivel.de rendimiento.

= La mayor preocupacion educativa en el confinamiento‘en”cuanto a la forma
de cémo se manejarian las evaluaciones (Martinez,~2020Q; citado en
Montenegro, 2020, p.8).

= En el primer caso, cita a Peixoto, Correia & Rego (2020;rcitado en
Montenegro, 2020) al destacar “el intercambio concertado de conecimientos
y experiencias” desde la labor docente, lo que conduce a que adquiera un rol
cada vez mas protagonico en el control e implementacién del disefio de su

Curso.
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=~ Se pone en manifiesto la importancia de la tutoria como apoyo en las labores
de acompanamiento docente al estudiante, desde un sentido formativo y
orientador individual o grupal (Garcia Antelo, 2010; citado en Montenegro,
2020,p.9).

» ParaDiaz, Iglesias y Valdés (2020; citado en Montenegro, 2020) los medios
digitales ; que _ brindan apoyo a la tutoria educativa, deben favorecer
efectivamente= las préacticas interactivas del proceso de ensefianza-
aprendizaje, adinyde lograr confianza en el estudiante y reciba orientacion

metodoldgica en&u fermacion.

Los autores Santos, Villanueva, Rivera & Vega (2020) redactan sobre “el proceso
de educacion a distancia no debe limitarse a la transmision de contenido didactico
por parte de los docentes, sino también a la proporcion de apoyo y cuidado con
participacion de otros profesionalesy ecomo psicologos, terapeutas y sociélogos”
(p-3). También habla sobre los.docentes quienes “suelen tener una percepcion muy
restringida de la educacion a“distancia, pues consideran que los estudiantes no
estan preparados para asumir la‘autonomia_gue requiere esta modalidad, la cual,
sumada a una deficiente infraestructurareducativa; pueden conllevar a deteriorar la

imagen de la labor docente” (p.3).

En sintesis, la nueva normalidad impuesta por la pandémia, exige mayor compromiso y
dedicacién a que los docentes, incidan sus actividades cemaojtutores, desde el monitoreo
permanente de su trabajo, atencién de consultas, verificacion del progreso de sus
estudiantes, e inculcarles un sentido de responsabilidad personal, que coadyuve a su

autoevaluacion. (Montenegro 2020, p.9).

Por ello Chambi & Zela (2021) exhortan “el contar con una evaluacionseontinua del
desempeiio docente desde la perspectiva de la practica profesional permite tener
evidencia real y contextualizada de las situaciones que enfrenta el profesor en su
actuar diario durante diversos momentos del ciclo escolar” (p.3). Esto debeiser un
plus en los consejos técnicos escolares, la evaluacion y sobre‘“tedo
acompafamiento, en adquisicion de equipos tecnolégicos, de habilidades digitales,

de curacion de datos.
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Por le"tanto, Martinez Chairez (2020; citado en Chambi & Zela, 2021) resaltan: “se
deteetan las areas de oportunidad de cada maestro, de la escuela e incluso de la
zona escolar, lo cual se convierte en un insumo para desarrollar un plan para abatir
esto, con eLfin de que repercuta en el desempefio profesional y por extension en el
proceso de aprendizaje del alumno” (p.3). Al carecer de capacidades técnicas, un
docente se sienté indefenso ante las condiciones de orden mundial, se sitian sin

armaduras para insertarse en la era tecnoldgica, creciendo cada vez mas.

Herrera Garzon (2021;.citado en Chambi & Zela, 2021, p.3) expresa la importancia
de las capacitaciones, asf como las evaluaciones tanto diagnésticas y formativas
afiadidas al quehacer de d6s terrenos de la educacion. “A través de las
capacitaciones que se brindo cenylos talleres utilizando herramientas tecnologicas
se logro que los docentes mejoren 'su desempefio docente con la adquisicion de
nuevos conocimientos Utiles, de esta manera pueden llegar a sus estudiantes de

una forma mas didactica, creativa y significativa” (p.4).

El aprendizaje colaborativo en/grupos de WhatsApp, no puede encontrarse ajeno a la
supervision docente; mas aln;-en.tiempossdel SARS-CoV-2, sefialan asi que, el
aseguramiento de su efectividad, «dependerd de factores como la participacion del
docente en linea para la ensefianza‘de-les contenidos de un curso, las interacciones
generadas en el aula virtual con sus“estudiantes, la evaluacion continua de los
conocimientos y en menor cuantia cualitativa de la plataforma digital. (Montenegro 2020,
p.42).

Por lo descrito anteriormente Cervantes & Alvites (2021, p.70).agregan que “las TIC
asumen un rol muy significativo en el progreso de muchas actividades educativas y
profesionales; de esta manera los docentes y otros profesionales,, asumen la
necesidad de utilizarlas para cumplir con sus respectivos trabajos.(UNESCO,
2021)”. Asi bien, la tecnologia llegé para quedarse y ha sido motivo de disCusién en
los debates en entornos educativos a nivel internacional que asumen y dictan los

Organismo Internacionales.
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2.2 Enfoque constructivista

La teefia constructivista es presentada en la investigacién de Ronquillo, De Mora,
Bohorquez y Padilla (2023), como “una teoria del aprendizaje basada en la
idea de gue la nueva comprension se basa en la comprension previa” (p.4);
mencionan a.Jean Piaget como uno de los pioneros entorno a este enfoque “el
estudiante construye los conocimientos de manera activa para que sean aplicados
a su propia concepgeion del mundo” (p.4). Seguidamente rescatan las teorias de
David Ausubel con elhaprendizaje significativo “es elemental la instruccién
formalmente implementada; que debe consistir, por regla general, en una
presentacion consistente de_la informacién” (p.5), también expresan “que una

persona aprende a su propioritmo porque absorbe informacién” (p.5).

El aprendizaje en la educacion a pesarnde estar tocando el tema desde la virtualidad,
las teorias que han estado presente por mayor tiempo, tampoco deben estar fuera,
dado que sustenta la forma en_lasque -elindividuo aprende, por ello se habla de
constructivismo y aprendizaje (‘colaborativo. “WhatsApp, adquiere asi, una
valoracion indubitable para el trabajo-colaborativo_grupal, como espacio promotor

del aprendizaje estudiantil desde la perspectiva eonstructivista” (Montenegro, 2020,
p.9).

Para Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacén y Villamizar-Eseobar (2019; citado en
Montenegro, 2020) “El Aprendizaje Colaborativo en Grupos de Whatsapp como
componente del enfoque constructivista de la educacioén, el aprendizaje colaborativo
tiene como fin supremo, propiciar las practicas cooperativas de aprendizaje en un
grupo social” (p.6). Y sigue hablando de como se lleva a cabo el\proceso de
aprendizaje “se trata de un tipo de aprendizaje que facilita la interaccion-y aparicion
de vinculos afectivos y emocionales muy fuertes entre sus participantes, basado en
el uso de las TIC y se relacionan a su vez con asociaciones discursivas que pasan
desde las actividades de grupo, su intercambio informativo e interacciones de sus
participantes, hasta las estrategias que puedan emplearse para la consecucion-de
este fin” (P.6). Los procesos de regulacion del aprendizaje es el siguiente segun €l

autor Castellanos y Onrubia (2015; citado en Montenegro, 2020):
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Analiza los procesos de regulacion del aprendizaje desde el enfoque de la psicologia

e€ducativa en tres enfoques tedricos; (1) la regulacibn metacognitiva, ligado al

conocimiento que emerge en cada estudiante desde su propia cognicién y su

intencionalidad de aprendizaje; (2) el aprendizaje autorregulado, como resultado de la

metacognicion que conduce a la planificacion, organizacion y realizacion de tareas, y (3)

el aprendizaje colaborativo desde la regulacion social que comprende el aspecto

individual y grupal, en la manera como estas actividades mencionadas. (Castellanos y
Onrubia, 2015 citado en Montenegro, 2020, p.6).

2.2.1 Rol del estudianté constructivista

Los individuoswan construyendo su propio conocimiento.

Se intenta demosttar que el aprendizaje no se produce por acumulacién
de informacion, come pretendian los empiristas sino porque existen
mecanismos internos de asimilacion y acomodacion.

Para la asimilacion es " establecimiento de relaciones entre los
conocimientos previos y los nuevos; para la acomodacion es la
reestructuracion del prepio conogimiento.

El alumno es responsable de su prepio proceso de aprendizaje.

Es activo desde que lee, escucha, manipula, explora, descubre o inventa.

2.2.2 El docente constructivista

A través de este aprendizaje el profesor actéla como facilitador lo cual
ayuda al estudiante a descubrir y a construir el conocimiento por si mismo
resolviendo problemas reales de tal manera que“pueda controlar y ser
consciente de su propio proceso de aprendizaje formandose asi en una
persona activa.

Estimula y motiva al alumnado.

Facilitador y tutor que ayuda al aprendiz a desarrollar sus conocimientos

y sus habilidades de pensamiento y razonamiento.
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2.3 Origen del WhatsApp

El origen del WhatsApp, surgi6 como un medio de comunicacion, por la
accesibilidad de la aplicacién, ya que ocupa poco espacio de almacenamiento.
Tapia-Repette, Gutierrez y Tremillo Maldonado, (2019; citado en Cervantes &
Alvites, 2021)afirman que el “término WhatsApp proviene de un juego de palabras
y adaptacion de las palabras What’s up? una frase coloquial inglesa que significa
¢ Qué pasa?, y Appsla abreviatura también inglesa de aplicaciones” (p.71). Su uso
se ha dado primeramente como medio de socializacion, con conversaciones vagas
por parte de la sociedad, ptrincipalmente entre los jovenes, actualmente es apertura
en la educacion virtual, como.eje principal, el acceso del software en la mayoria de
los usuarios a diferencia de ‘otras aplicaciones de mayor peso para su descarga o
de su costo agregado. “Esta“red. WhatsApp suma algo de 1.500 millones de
personas aproximadamente en 180'paises, quienes lo utilizan no solo en el celular,
sino también a través de la web en“una computadora de escritorio” (Pérez 2020;
Cervantes & Alvites, 2021, p.71).

WhatsApp fue el detonante durante laipandemia,causada por el coronavirus, incluso
sigue siendo una linea de investigacion después)de las clases en casa haciendo
uso de esta aplicacion. Cervantes & Alvites (2021) hacen un recorrido sobre el
surgimiento de WhatsApp “inicié su funcionamiento el afno 2009, como una red
social exclusiva para la marca IPhone, con la funcionalidad de ser un sistema de
mensajeria simple” (p.71). También indica su fundador “Jan-Kuom nativo de Ucrania
y Brian Acton de Estados Unidos que tenian antecedentes laberales en empresas

de renombre como Adobe, Yahoo y Apple” (p.71).

Por su parte Mejia (2019; citado en Cervantes & Alvites, 2021) indicasque:

La tecnologia ha demostrado ser una gran herramienta en todo el procesa de“evolucién
de las sociedades modernas, al mejorar los procesos comunicativos y al revolucionar
las estrategias de interconexion de las personas que lo utilizan de acuerdg @‘\sus
necesidades. (Mejia, 2019; citado en Cervantes & Alvites, 2021, p.71).

En estas épocas poseer un equipo tecnolégico no es un lujo, como lo expresan la

propia sociedad, es una necesidad; no tener en las manos un medio de
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comunicacion es como estar perdidos, generando ansiedad e inseguridad; tanto ha
cambiado el concepto de seres sociales, ya no es por interaccidon presencial con los

otros, sino.desde la virtualidad, eres visto, existes si te encuentras en las redes.

Hay un giro en,la construccién de la identidad, ya no es desde el pequefio circulo
social o el enterno familiar, ahora son los medios de comunicacion un acompafnante
en el proceso, en'elr/que se busca ser escuchado, formar parte de un grupo social,
por ello utilizar las.redes sociales es como un diario digital, un escape ante la
realidad, ya que muchgs _adolescentes se les complica expresarse, esta es otra de
las cercanias que se obtuvo entre compafieros a través del trabajo colaborativo por
el uso del WhatsApp.

2.4 Uso del WhatsApp como estrategia de aprendizaje

Tal como plantea Chicaiza, Garcia,)Mena & Erazo (2020) “Toda estrategia de
aprendizaje, para que sea Optima, debe garantizar un trabajo activo, logrando que
el estudiante asimile nuevos tonocimientos /de forma participativa, potencializando
sus habilidades y actitudes en la“solucionsde problemas, que fortalece el trabajo
colaborativo” (p.7) y continda “diciendo vinculando el uso del WhatsApp
“Considerando lo expuesto, el WhatsApp, es‘la estrategia ideal para lograr un
cambio radical en la educacion, pueS permites alcanzar todos los aspectos

mencionados” (p.7).

Quienes enfocan al WhatsApp desde una perspectiva educativa, mediante un marco de
comunidad de investigacién con la ayuda de expertos quienes aplicaron el marco
pedagdgico propuesto, se demostro el trabajo positivo de la appsen el aprendizaje, ya
sea en grupos o de forma individual, ademdas consideraron quevse puede percibir
aspectos emocionales positivos y negativos como: felicidad, entusiasmos,
espontaneidad, timidez, inseguridad, comunicacion pasiva, etc. En definitiva, el uso de
este medio es Util para el trabajar con los aspectos mencionados anteriormente,
fomentando valores de respeto y colaboracién para un aprendizaje fructifero en
ambientes armoénicos. (Zulkanain, Miskon, & Syed, 2020, citado en Chicaiza, (Garcia,
Mena & Erazo, 2020, p.5)
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Estrategias de aprendizaje con WhatsApp

e “Uno de las estrategias de aprendizaje, es la implementacion de tutorias
académicas, mediante grupos en WhatsApp.

e Grupes de discusion creados en WhatsApp permiten un acompafiamiento y
apoyo en las actividades de ensefianza y aprendizaje.

e Cuestionaries en linea a través de WhatsApp para retroalimentar los temas
vistos en clase

e Crear conversaciones con temas de interés, enviar notificaciones de manera
grupal o individual; compartir videos, enlaces, realizar llamadas fortaleciendo
asi el trabajo grupal.

e Realizar debates o foroslen'WhatsApp, ya sea en pequefios grupos o toda el
aula.

e Lluvias de ideas expresadas atraves del grupo de WhatsApp, donde se pone
en comun todas las ideas o conocimientos.

e Recepcion de trabajos esCalares de |los estudiantes.

e Hacer videoconferencia por-medio de‘videollamadas en WhatsApp.

e Trabajos en equipos intefcambiando informacion, con imagenes,
documentos e infografias para hacger diapositivas llamativas.

e Realizar evaluaciones diagnodsticas a traves de“encuestas de WhatsApp.

Dentro de las investigaciones de Montilla (2020) acerca.del uso de WhatsApp
rescatd lo siguiente: “proporciona informacion, guian el aprendizaje, motivan a los
alumnos, ejercitan sus habilidades y sirven como instrumentos de evaluacion
ademas de cumplir la importante funcion de fomentar el trabajo colaberativo” (p2);
asi mismo considera que desde “el punto de vista de la educacion el WhatsApp
resulta muy interesante ya que pueden constituir un canal interactivo de
comunicacion entre el profesor y el estudiante a través del intercambio de

informacion” (p2).

Por lo anterior, el WhatsApp ya forma parte de una aplicacién en el plano educativo,

por distintos articulos, vivencias, y anécdotas entre voces del uso de WhatsApp
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comormedio de ensefianza durante la contingencia, asi mismo, es una tendencia de
investigacion para analizar los pro y contra de su empleo como estrategia de
enseflanza y la apropiacion del conocimiento como estrategia de aprendizaje. De
esta manera-se obtiene el soporte para su indagacion por ser el punto de partida de

la tecnologia.acompafiando a la educacion.

2.4.1 Ventajas del.uso de WhatsApp en la educacion

Para los docentes'fue repentino el cambio de su quehacer pedagdgico, asi lo
plantean Cervantes & Alvites (2021) “la labor del docente mas alla del aula, la
aclaracion de dudas y laréspuesta a interrogantes, la disponibilidad del docente en
cualquier lugar y hora adeCuada, la realimentacion y finalmente la mejoria del

rendimiento académico de los estudiantes” (p.74):

Se realiza un acompafamiento mas'individualizado, se promueve la participacion de los
integrantes mas introvertidos y poco’ comunicativos, se incentiva a la imaginacion
durante las interacciones; se promueve-la lectura de variados textos, se accede a
materiales formativos en diferentes-formatos, se comparten clases grabadas oralmente

en formato de audio o video. (Cervantes & Alvites, 2021, p.74).
Dentro de las ventajas del uso del WhatsApp se reseatan los siguientes:

= Compartir informacién con los demas compaferos, es decir imagenes,

videos o archivos de indole educativo.

= Formar grupos de diversos intereses o de debate, por ejemplo, un grupo para

robética, otro para psicologia o para aprender inglés, etc.

= Coordinar con los comparieros de clase o dar indicaciones de-@ltimo minuto.
(Montilla, 2020, p.5).

= Se descarga a un movil de manera gratuita y de facil acceso (Vilchés;2019;

citado en Chicaiza, Garcia, Mena & Erazo, 2020).

= Un medio de mensajeria instantanea que al estar conectado en el internet se

puede realizar llamadas, video llamadas y enviar/recibir mensajes multimedia
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[audio, imagen, video y documentos]. Es asi como permite una comunicacion
sincronica o asincronica entre usuarios y la facilidad de adquirir cualquier tipo
de informacién al instante. (Benitez & Marquina, 2018; citado en Chicaiza,
GarCia; Mena & Erazo, 2020).

Goza de una mayor adaptabilidad y funcionalidad en dispositivos moviles
para el aceceso e intercambio informativo entre contactos mediante mensajes
registrados eptiempo real y permiten compartir contenidos y datos de
ubicacion. (Montenegro, 2020).

La autonomia y la auterregulacién cumplen un papel importante en el éxito
de esta modalidad: Se” entiende la autonomia como la capacidad del
estudiante para gestionar _el, tiempo, el ritmo y la forma de aprender de
acuerdo a sus posibilidades;\mientras que la autorregulacién es definida
como la regulacion que el estudiante ejerce sobre los distintos momentos y
actividades que estan relacionadas, con el proceso de aprendizaje. (Santos,

Villanueva, Rivera & Vega; 2020).

Bajo costo, no necesita de grandes paquetes de internet para garantizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje’en linea.(Uehara, 2022).

2.4.2 Desventajas del uso de WhatsApp en la educacién

El autor Agustin Mawarni (2020; citado en Uehara, 2022);sindica que “durante el

SARS-CoV-2, algunos estudiantes no pudieron usar esta aplicacion para recibir

educacion por no contar con los medios necesarios y por tener cuetas limitadas de

internet” (p.25). Antes se pensaba solo para grupos minoritarios “Esto lleva a una

gran reflexiéon sobre la necesidad de que el Estado impulse nuevas_politicas de

equipamiento tanto tecnoldgico en las escuelas, como de cableado de intéernet de

banda ancha gratuito en lugares publicos, sobre todo en las zonas de pobreza o

extrema pobreza que lo requieran” (p.25):
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= Presenta algunas dificultades de accesibilidad como requerir de un
dispositivo inteligente, que puede resultar caro, y el acceso a la red,

gue también tiene un costo aparte.

= Jcos dafos en el bienestar socioemocional. Pueden presentar ansiedad
y problemas de personalidad. Ademas, los autores mencionan que un
mal*use de las redes sociales puede causar bajas en el rendimiento
académico; y que un mal uso del internet puede ocasionarles un tiempo
alterado de” suefio, mayor distraccion durante las horas de estudio,
deficiencias€n la interaccion social, agresividad, depresion. (Uehara,
2022, p.26).

Para Cervantes & Alvites (2021)#adifusion de informacion ajena al tema educativo,
uso extendido en horas inoportunas, ‘adiccion a su uso, modificaciones inadecuadas
en la conducta, habitos, valoresjtraen como consecuencia transformaciones en el

comportamiento humano, sobre-tado en'los/mas jovenes” (p.74).

= Algunos comparferos=de. clase spueden utilizar los grupos como

diversion, compartiendo €osas que ne son el fin del grupo.

= Problemas de entender o a la“hora de leer.)Por ejemplo, si es un grupo

para aprender inglés y tiene mas de 50 péersonas.

= Todos empiezan a escribir sus dudas a la misma'vez y todo se acumula

y termina siendo un poco molesto de leer.

= En dias de exdmenes, podria ser un método de plagio azayuda para
todos los compafieros, ya que alguien compartiria las..respuestas.
(Montilla, 2020, p.5).
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2.5 Brecha digital

Al referirnos a la brecha digital no solo implica no contar con un dispositivo
electréniCo, ‘es abrir también la brecha de desigualdad social, econdémica, incluso
entre los jévenes hasta inseguridad y baja autoestima. “En el plano educativo se
observa una.reproduccion de dicha desigualdad, por cuanto reciben mas los que
mas tienen, relegando a los que menos tienen a estudiar en escuelas pobres para
pobres” (Kruger, 2042; citado en Anderete, 2021, p.20).

Los involucrados en la®&ducacion deben tener una herramienta tecnolégica, porque
siendo la digitalizacion una realidad, nadie se escapa ni siquiera los padres de
familia, tal como se vivié durante la pandemia “no contar con recursos digitales
suficientes para desarrollar la(éducacion a distancia pretendida por las politicas
educativas publicas, reproduce ‘la_desigualdad educativa mediante una brecha
digital” (Vivanco, 2020; citado en Anderete, 2021, p.20).

La brecha digital es un concepto creado para definir las desigualdades en el acceso
y uso de las TIC. Pimienta (2007; citado en Anderete, 2021) “afirma que es el reflejo
de la brecha social en el mundo /digital y“puede definirse en términos de la
desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacién, al
conocimiento y la educacién mediante las-nuevas tecnologias” (p.21). Por su parte
Martinez Lépez (2020; citado en Anderete, 2021) sostiene.que la brecha digital “es
la expresion de la desigualdad en el uso y acceso de las‘nhuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), y como desigualdad.es generadora de

procesos de exclusion social” (p.21).

El panorama lo presenta Anderete (2021) de la siguiente manera: “se”evidencia en
las diferencias en el acceso a recursos tecnologicos y a la conexiénya _internet,
especialmente en los paises latinoamericanos (CEPAL, 2020): esta brecha. digital

puede reproducirse a través del sistema educativo de diversas maneras” (pi22):

Ya que tanto los estudiantes, como los profesores y las familias, cuentan con dificultades

y limitaciones que impiden que las competencias tecnolégicas y el acceso a recursos
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educativos se dé en condiciones igualitarias que permitan disminuir la brecha no sélo

digital, sino también educativa (Anderete Schwal, 2021, p.46).

Los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Cultura, las-Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2020) y Fondo de las Naciones
Unidas para la“Infancia (UNICEF, 2020) indican que “ademas de la brecha digital

entre clases sociales; existe una brecha familiar” (p.22). Por tal motivo:

Los obstaculos nesson solo digitales por la carencia de dispositivos electrénicos, sino
que las familias con menor educacion tienen més dificultades para ayudar a sus
estudiantes en las tareas jescolares en casa, produciéndose asi un aumento de la

segregacion educativa en‘este contexto de cuarentena (Anderete Schwal, 2021, p.22).

Las investigaciones previas sobre“a brecha digital en pandemia destacan en el
articulo de Anderete (2021) “las eseuelas privadas, las cuales responden a un
estudiantado con un mayor nivel socioeconémico, cuentan con mayores recursos
tecnoldgicos para desarrollar las-clases a/distancia en forma sincronica y con la
utilizacion plena de internet mediante el uso.de computadoras” (p.23). La contra
parte es “Mientras que, en las escuelas publicas;~que apuntan a un sector mas

humilde de la poblacion, quienes carecen‘de buep‘acceso de internet” (p.23).

Esta brecha digital puede reproducirse a través del sistéma educativo de diversas
maneras: desde algunos docentes y alumnos sin equipo de computo ni internet, los
padres de familia que no tengan habilidad tecnologica-hi son curadores de
contenido, limitandose a apoyar a sus hijos en la busqueda de informacion confiable.

Con respecto a lo que dice Chicaiza (2020):

se debe considerar que los estudiantes de las zonas rurales no poseen habilidades en
el manejo del computador, a pesar de ser nativos digitales, pues en sus*hogares y
escuelas no cuentan con este recurso, peor aun del servicio de interfet fijo,
impidiéndoles formar parte de esta nueva era tecnoldgica, privandolos de la oportunidad

de aplicar un aprendizaje conectivista (Chicaiza, 2020, p.3).

Nuevamente se hace mencién de la otra cara de la moneda, hasta qué punto exactoy

se cumplen con los criterios Internacionales sobre el auge de la tecnologia en la
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educacion, impuestos como si todos los paises tuvieran las mismas condiciones

para-poper en marcha sus exigencias.

Lasera digital dio paso a las redes sociales, causando gran impacto en la sociedad. Es
asi come, se define a la red social como una estructura de conexion entre varias
personas_mediante el servicio de internet, cuya finalidad es obtener una interaccion
activa y dinamica. Las redes sociales son un ecosistema, donde existe una variedad de
servicios utiles para los usuarios, su funcion més sobresaliente es la comunicacion, sea

esta sincronica© asincronica. (Chicaiza, 2020, p.8).

Sefala Mufioz (2020; citado en Rojas, Carrasco, Polanco & Romero, 2022) “la
mayoria de paises de América Latina estaba en etapas intermedias o iniciales de
incorporacion de las tecnologias.digitales en el aula, cuando la pandemia se hizo
presente” (p.4). Asi mismo para’Albala & Guido (2020; citado en Rojas, Carrasco,
Polanco & Romero, 2022) “A nivel internacional, fue Latinoamérica la mas golpeada
por SARS-CoV-2, no solo por_las cifras de decesos, sino por la falta de planes
educativos en la modalidad ne-presencial’/(p.8); sin embargo, “dicha situacion no
responde solo al contexto actual,'sing a la €mergencia educativa caracterizada por
la desigualdad en el acceso al derecho de la edueacion misma y la gran falta de

recursos econémicos de muchos de lo$ paises dedaregion” (p.8).

Rojas, Carrasco, Polanco & Romero (2022) destacan-que “la cultura digital no solo
estd compuesta de artefactos tecnoldgicos, sino de practicas humanas” (p.8). Al
igual hace mencion sobre Latinoamérica “por ser una region ‘con muchos problemas
sociales y un transcurrir histoérico que vincula el ambito edugative con el politico”
(p.9). Sin lugar a dudas, las politicas publicas son las que definen el rumbo de la
educacion, son los responsables de determinar qué se agrega 0 qué se quita;
durante la pandemia se percaté el dinamismo social; la educacion-ho solo es
transmitir conocimientos, intervienen elementos multifactoriales para llevarloa cabo,
no dependia exclusivamente si los maestros cuentan con tecnologia, también las

familias.
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Capitulo lll. Contexto de los participantes

3.1 Descripcion del contexto de los estudiantes

Los participantes en esta investigacion son estudiantes tanto hombres como
mujeres, con-edades de 12 a 15 afios, enfrentando la etapa de la adolescencia con
sus cambios fisicos, y psicolégicos, este dato esta determinado por su nivel
académico. La poblacion estudiantil cursa la modalidad de telesecundaria, en el
turno matutino; para da, muestra se seleccionaron de manera aleatoria, ocupando
sujetos de cada grupa, de primero, segundo y tercer grado. En uno de los
acercamientos que se tuvo,con la directiva del plantel, se obtuvo que la mayoria de
los estudiantes cuentan con.la beca de Benito Juarez; de los resultados de la
investigacion se sabe que tienenescelulares, dato que hace factible el uso del
WhatsApp.

Los alumnos son pertenecientes a una zona indigena, hablantes de la lengua
yokot’an, de la rancheria Buena Vista lra_.Seccion, en la Villa Tamulté de las
Sabanas, a pesar de pertenecer a-una region‘indigena, las instituciones educativas
dentro de la comunidad no imparten.clases ni‘talleres enfocados en fortalecer el
dialecto; las clases son totalmente ensespafol y antes de la pandemia sus
actividades escolares se daban de forma presencial con habitos de estudios

tradicionales.

3.2 Descripcion del contexto de la telesecundaria
La Telesecundaria donde se llevo a cabo la investigacion solo.tiene dos televisores
en uso, no se abastece de equipos de computo para cada estudiante, el plantel no
cuenta con servicio de internet; en cuanto a su infraestructura la mayoria de los
salones estan climatizados, conserva las ventanas grandes en caso de.que.no haya
energia eléctrica, se pueda ventilar el area; también hay pizarrones~blancos,
pintarrones, pupitres, un estante para libros y una mesa exclusiva para el docente;
asi mismo la escuela tiene un area directiva, instalaciones de servicio de sanitario,

divididos en bafios de mujer y hombre; en el patio la fauna prevaleciente son las
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iguapas; la flora presente: arbol de ciruela, mango, platano, también arbustos y
palmeras, estos elementos naturales son los protagonistas al embellecer el plantel.

En los pasillos de la institucién hay bancas, que fueron donadas por parte de la
delegacion mumicipal que, tras remodelar el parque, se desocuparon las que tenian.
En la parte central de la telesecundaria posee un teatro pequefio, donde los
estudiantes presentan alguna obra, recitan poesias, canciones o discursos de fin de
curso algun otro evento cultural; la cancha techada la ocupan para los homenajes,
las graduaciones y las“reuniones; la cancha libre y el area verde son para los
distintos deportes. La plantilla docente de la telesecundaria lo conforman 10
maestros distribuidos en los grupos a, b y ¢, de cada grado; manejan solo el turno
matutino, ya que esta modalidad"se caracteriza por tener a un solo docente en el
aula; no cuentan con psicologos €n el plantel ni un area de trabajo social, s6lo con

un director, una secretaria y un conserje.

3.3 Descripcion del contexto.de laseomunidad
Los habitantes de la rancheria Buena Vista Xra. Seccion comprende un total de 3342
personas Yy tiene 716 viviendas (Estimacionessdel CONAPO con base en el INEGI,
Censo de Poblacion y Vivienda 2020);a raneheria cuenta con una granja de
cocodrilos que ha sido lugar de recreacidn y parte de.os proyectos académicos de
los estudiantes de la region. La comunidad carece de_e6nectividad Optima, ya que
hay momentos en el que se interrumpe la conexion de Internet por fallas técnicas o
por falta de servicio eléctrico, otro dato es que la bibliotecasho cuenta con servicio

de computo y en el parqgue no hay internet gratuito.

Los servicios de internet que adquieren las familias son por parte de pequefios
negocios, con limitadas herramientas para su distribucion, es decir’sin calidad; los
bajones de energia eléctrica son recurrentes e incluso hay dias sin el‘sefvicio, sin
embargo, eso no ha impedido que se realicen transmision en linea de lasgdistintas
festividades del pueblo, bailes tipicos, asi como danza del caballito blanc@ y'los
tamborileros, esto se ha logrado por la intervencion de algunos miembros de la
comunidad que a través de sus celulares muestran la cultura de la comunidad en

las redes sociales.
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Capitulo IV. Enfoque metodoldgico

4.1 Metodologia

4.1.1 Enfogue metodoldgico

La investigacién se rige bajo el enfoque cuantitativo, ya que por la naturaleza de la
investigacion y la_emergencia sanitaria es la que favorece al proyecto, debido a la
dimension de sus “participantes. Para Sanchez Flores (2019), la investigacion
cuantitativa se denominasasi porque trata con fenédmenos que se pueden medir (esto
es, que se les puede asighar un numero, como por ejemplo: niumero de hijos, edad,
peso, estatura, aceleraciéon, masa, nivel de hemoglobina, cociente intelectual, entre
otros) a través de la utilizacion detécnicas estadisticas para el analisis de los datos
recogidos, su proposito mas importante radica en la descripcion, explicacion,
prediccidon y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir
del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso
riguroso de la métrica o cuantificaeion, tante de la recoleccion de sus resultados

como de su procesamiento, analisis.e interpretacion.

Alvarado, Caicedo & Cely (2023), mencionan gue«el enfoque cuantitativo se utiliza
en todos los procesos que son cuantificables y también son valores de caracter
numérico en el cual se obtienen resultados de frecuencia, medicion y parametros
de las conclusiones que son sacadas de una poblacion de‘interés y de esta manera
probar las ideas establecidas anticipadamente. Las caraCteristicas del enfoque
cuantitativo son principalmente acertadas, por lo que deben_ser objetivas y
deductivas. En la recoleccion de datos se analizan para que“las preguntas de
investigacion puedan ser respondidas. Su razonamiento es deductivo, lo cual es
apoyado y también en su légica, desde la teoria, en el que se originanyas_ hipotesis
gue son sometidas a prueba por el investigador, que va desde lo general’hasta lo
peculiar. Este enfoque sigue rigurosamente las reglas logicas, para disponér, de

confianza y validez los datos generados.
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4.1.2/Alcance de lainvestigacion

Esta«investigacion se desarrolla a través del alcance correlacional. Lo que plantea
Ramos.Galarza (2020) en este alcance de la investigacién surge la necesidad de
plantear una-hipétesis en la cual se proponga una relacion entre 2 0 mas variables,
puesto que pretende asociar conceptos de hecho existentes para conocer el grado
de conexion de @mbas variables.

De igual manera Alvarado, Caicedo & Cely (2023), lo definen como un alcance no
experimental. Su finalidad es conocer el grado de asociaciéon que hay entre dos o
mas variables en un contexto propio. Sus controles estadisticos adecuados,
permiten que se eviten las variables falsas, también identifica la relacion entre las
variables. En el caso de este~€studio se tiene como variable independiente el
WhatsApp Yy las variables dependientes las estrategias de aprendizaje y el nUmero
de alumnos aprendiendo en linea,~demanera que se analizara la relacion entre

estas y como impacta.

4.1.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion manejado es-transversal, tal como lo expresan Cvetkovic-
Vega, Maguiia, Soto, Lama-Valdivia &Carrea-Lépez (2021) el elemento clave que
define a un estudio transversal es la evaluacién”de un momento especifico y
determinado de tiempo. Este disefio es rapido, econémico y permite el calculo
directo de la prevalencia de una condicion. Ademas, la relacion de temporalidad
entre la exposicion y el efecto son medidas de forma simultanea en un Unico

periodo, no siendo posible identificar una direccionalidad en la temporalidad.

En el caso de esta investigacion, se llevo a efecto en un solo momentojya que para
la hipotesis y las preguntas de investigacion no se requiere de prolongar.el estudio;
asi mismo por el enfoque metodoldgico descrito anteriormente, la investigacion es
objetiva y no se presta a interactuar con los participantes como en el caso del
enfoque cualitativo, en el que se abordan diversas opiniones por medio’ de
entrevistas y estudios de caso que involucran mas al investigador y puede llevar

mas tiempo para lograr la objetividad.
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4.1.4Hipbtesis

La definicion de hipétesis en la investigacion de Alvarado, Caicedo & Cely (2023) lo
describen .como aquella suposicion de lo que se investiga y en donde el
investigadar-bajo un estudio en medio del fenébmeno, postula las relaciones en las
que se predice’ el vinculo entre dichos fendmenos. También permite adelantarse a
resultados de estudio que el investigador desea encontrar. Asimismo, facilita el
enfoque de manerasfermal y a la orientacion. Después de que la interpretacion de
datos haya sido verificada, genera conocimiento nuevo al ser incluida a la teoria. La
comprobacién debe estar Jal alcance del investigador, por lo que la hipotesis es
producto de la aprobacion objetiva a la hora de las aplicaciones de las reglas, es
decir, no es valida la hipétesis_etiando no es comprobada empiricamente mediante
la perspectiva cientifica. En estestrabajo de investigacion se empled la hipoétesis de
investigacion cuantitativa, ya que/la informacion y los resultados respaldan la

hipotesis, generando confianza.
Por lo tanto, se tiene como hipétesis lo siguiente:

A mayor explotacion de la aplicaciénde WhatsApp como estrategia de aprendizaje
en funcién de favorecer el conocimientode los-estudiantes, menor el numero de

estudiantes que dejan de aprender en linea.

4.1.5 Poblacion total

La poblacion es el conjunto total de personas o elementos que tienen unas
caracteristicas especificas que se quieren estudiar y que son_relevantes para una
investigacion concreta. Existen dos tipos principales de poblaCienes estadisticas:
finita (con un numero limitado de elementos) como en este caso del trabajo de

investigacion, y las infinitas (con un niumero tan grande que se considera ilimitado).

La poblacion total del estudio consta de 270 estudiantes inscritos _en la

telesecundaria.
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4.1.6-Muestra

“La muestra se define como una parte que representa la poblacion. Para el caso del
enfoquercuantitativo, deben ser representativas. Una muestra corresponde a un
subgrupo de-a poblacién y se procura que sea el reflejo de la poblacion” (Alvarado,
Caicedo & Cely,,2023).

Se selecciond lasmuestra de estudio de 224 estudiantes, por medio de la técnica de
muestreo estratificado; que es la seleccion aleatoria de la muestra, se divide en
subgrupos de manera‘en que consisten en lo siguiente: las muestras seleccionadas
de los diversos estratos se combinan en una sola muestra, de manera que ésta sea
representativa de una poblacién, de la cual se requiere estimar la proporcién de
casos con una determinada caracteristica. Para calcular la muestra por estratos se
empleo el programa de Microsoft; [lamado Excel, siendo un programa informéatico
para el analisis de datos, dentro del archivo personalizado, incluia la matriz de
tamafos muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al

estimar una proporcion en poblaciones finitas,
Se considera los siguientes criterios:

- El tamafio de la poblacion: 270 estudiantes

- El nivel de confianza deseado: 97 de certeza
- El grado de error aceptable: 3

4.1.7 Variables

Para Hernandez (2014; citado en Vargas Yucra, 2023), las variables son
caracteristicas que pueden variar y son capaces de medirse u observarse. La nocion
de variable es aplicable a personas y demas sucesos y seres vivoS; los cuales

obtienen diferentes valores con respecto a la variable referida.
Independiente:

= El WhatsApp
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Dependientes:

= EStrategias de aprendizaje

* Numero de alumnos aprendiendo en linea

4.1.8 Confiabilidad y validez de la investigacion

Como lo indican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018; citado en Vargas Yucra,
2023), la validez indica\el grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir. El'valor de contenido se toma para saber en qué medida el
instrumento representa el concepto de la variable en estudio, la misma que esta

determinada por el marco tedrico.

Se utilizé la prueba piloto, que permite obtener un analisis preliminar, evitando el
menor error posible, descuidos o enriguecer el proyecto con la recoleccion de

informacion.

4.1.9 Técnica para larecoleccion de datos

La técnica para obtener los datos necesarios enla investigacion fue la encuesta.
Definido por Sanchez (2018; citado en'Vargas Yucra, 2023) es un método que utiliza
el instrumento para recolectar datos enfuna muestra especifica. Es el grupo de
pasos y reglas que ayudan el empleo de mecanismos de medicion que ayudan en

la aplicacion de los métodos en una investigacion.

4.1.10 Instrumento de medicion

El instrumento de medicién fue validado por un profesor y serfealiz6 una prueba
piloto, con el fin de dar un primer acercamiento a la estructura del ‘cuestionario,
poder corregir, modificar o eliminar un item, que sea poco entendible o que no logre
cumplir con el objetivo; de esta forma se mitigan los errores en la aplicacion del

instrumento.

El instrumento de medicion para el proyecto se compone en un cuestionario de.21

items, de preguntas cerradas tipo Likert.
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La estala Likert como lo determinan Morales, Urosa y Blanco (2003; citado en
Astudillo Torres & Chevez-Ponce, 2021). “en conjunto es el sistema mas sencillo de
construeCion de escalas, y sus caracteristicas psicométricas es sin duda el mas
utilizado” (p<5). De acuerdo con estos autores, al hacer uso de una escala es
indispensable‘Considerar las caracteristicas que pertenecen a ellas, como lo son
que todos los itéms_hagan una medicién de un mismo rango y en una misma
intensidad, se debe.cansiderar la correlacion entre el total y cada item. Para ello, es
importante indicar que la escala de actitud es un instrumento de medicién que
permite el acercamientd arsla variabilidad de la percepcion que manifiestan los
sujetos de participacién. Cabe'resaltar que el instrumento de medicién se anexa al

documento de este trabajo de_investigacion.

El siguiente recuadro se muestrasla distribucion de los estratos definidos para esta

investigacion.

Tabla 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN ESTRATOS DEALER., 2D0. Y 3ER. GRADO.

POBLACION INSERITOS | TOTAL
Estudiantes de la telesecundaria 270 270
MUESTRA

ler. Grado 74

2do. Grado 75

3er. Grado 75 224

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2 Andlisis de datos

Para-€ste trabajo de investigacion, la manera en la que se presentaran los datos

para analizarlos de una forma méas clara y ordenada, es a través de tablas de

frecuencia,.graficas de barras con porcentajes y gréficas circulares, cada uno se

determiné dependiendo la cantidad de elementos para su mejor visualizacion.

1.- ¢ Con cudles de las.Siguientes herramientas tecnoldgicas cuentas?

TABLA 1

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PROPIEDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Laptop 13 5.80%

b) Computadora de 8 3.57%
escritorio

C) Celular 203 90.625%

d) Tablet 0 0%

Total 224 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figuras1

Recursos™ tecnolégicos que son propiedad de los estudiantes de la telesecundaria.

PORCENTAIJE
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b) Computadora
de escritorio

‘l PORCENTAIJE 5.80% 3.57% 91% 0.00% ‘

d) Tableta

c) Celular .
electrdnica

a) Laptop

Fuente: Elaboracion propia con base en la‘encuesta a los estudiantes.

Después de llevar a analizar dos.cuestignarios, los resultados obtenidos de los

estudiantes de telesecundaria:

El 91% de los estudiantes tienen celular; el 5.8% cuentan con una laptop y el 3.57%
poseen una computadora de escritorio..Dando”un indicativo que los alumnos
carecen de tecnologias que ayuden a expfotar un mayor conocimiento y facilitar la
realizacion de sus tareas. Teniendo en cuenta que el celular es un distractor comun
para los adolescentes por su facil manejo en las redeS . aplicaciones; como lo

puntualizan Aguas, Carrillo, Diaz, Toscano & Zufiga (2021):

cuando no se establece un limite para ello se convierte en unydistractor para el
estudiante en el cumplimiento de las actividades, ya que en el estudio que, realizaron a
adolescentes revelaron estos datos, por el uso del celular en horas de clase, debido a
gue lo ocupaban para las redes sociales. (Aguas, Carrillo, Diaz, Toscane”& Zudiga,
2021, p.3).

A su vez representa una oportunidad para el trabajo docente, al tener~un

acercamiento entre los alumnos, el celular y las actividades pedagdgicas.
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4.2.27De las siguientes aplicaciones, ¢Cuéles empleabas en clase durante la

pandemia?
TABLA 2

APLICACIONES EMPLEADAS EN CLASE DURANTE LA PANDEMIA.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Google Classroom 3 1.33%
b) Zoom 3 1.33%
C) WhatsApp 212 94.64%
d) Moodle 3 1.33%
e) Google Meet 3 1.33%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Representa las aplicacienes usadas en clase. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2

Aplicaciones usadas en clase.
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50.00% b) Zoom
m c) WhatsA
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= d) Moodle
30.00%
° E e) Google Meet
20.00%
10.00% 1.33% [133% 19% 1%
(o]
0.00% T T T 1
a) Google b)Zoom c) d) Moodle e) Google
Classroom WhatsApp Meet

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes de la telesecundaria.
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Conferme a los datos obtenidos el WhatsApp es la aplicacion con mas uso teniendo

un 95%,, aplicaciones como Google Classroom y Zoom que son mas conocidas en

el area de la educacion y de reuniones virtuales han obtenido el 1.33% y en minoria

el Moodle §.Google Meet con 1% de uso. Con los datos anteriores el WhatsApp es

una herramienta cotidiana para la comunicacion y debido a que en su mayoria

cuentan con celulares es mas facil emplearlo en el entorno educativo por su acceso.

La falta de conocimientos en aplicaciones destinadas ala educacion y a tecnologias,

lleva a tomar decisiones precipitadas en los maestros, se requiere una actualizacion

constante en cuanto a estrategias didacticas en un mundo digital para una formacién

integral en los profesionistas.

4.2.3 ¢ Cual es tu via de acceso a internet?

TABLA 3

VIiA DE ACCESO A INTERNET.

Incisos Alternativas FreCuencias Porcentaje

a) Wi-Fi 197 87.94%

b) Datos moviles 27 12.05%

C) Acceso externo a 0 0%
un cyber

Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Proporciona informacion sobre la via de acceso a internet de los estudiantes de

la telesecundaria. Fuente: Elaboracion propia.
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Figuras3

Vias de.acceso a internet.
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Fuente: Elaboracién propia con base eh Ja-encuesta a‘estudiantes de la telesecundaria.

Entre las vias de acceso a internet mostradas anteriormente la de mayor frecuencia
es el Wi-Fi con un 87.94% y una minoria del 12.05% en los datos moviles. Debido
a la pandemia los cybers dejaron de funcionar en su gran, mayoria, por lo que los
padres de familia optaron en contratar servicios que puedan utilizar desde casa,
esto es un gran beneficio a la hora de realizar trabajos de investigacion y conectarse
a sus clases virtuales. Otro punto a analizar en el ambito educativoes saber en qué

medida se aprovecha el internet para el beneficio del desarrollo de los'estudiantes.
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4.2.44Con qué frecuencia se interrumpe tu conexion a internet?
TABLA 4

FRECUENCIA DE INTERRUPCION DE LA CONEXION A INTERNET.

Incisos |‘Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Nunca 0 0%

b) Poco frecuente 167 74.55%

C) Frecuente 57 25.44%

d) Muy Frecuente 0 0%

Total 224 100%
Tabla de frecuencia. Interrupcién defla.conexion a internet de los estudiantes. Fuente: Elaboracion
propia.
Figura 4

Frecuencia en la interrupcién de la conexion a internét de los estudiantes de la telesecundaria.
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a) Nunca b) Poco frecuente c) Frecuente d) Muy Frécuente

® a) Nunca m b) Poco frecuente m ) Frecuente m d) Muy Frecuente

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.
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Con_base a las graficas la interrupcion de la conexion a internet es poco frecuente
teniendo un 74.55% y frecuentemente 25%. Cabe resaltar que la comunidad es

pequefa y.ho cuentan con tecnologias mas desarrolladas que exijan una mayor

cobertura y.navegacion, puesto que la razén en la que se interrumpe la conectividad

comentan es.por los apagones de energia eléctrica y por no contar con equipos

sofisticados para‘una excelente conexion de fibra optica.

4.2.5 Durante la pandemia).¢ Donde realizabas més tus actividades escolares?

TABLAS

LUGAR FRECUENTE PARA REALIZAR ACTIVIDADES ESCOLARES DURANTE LA PANDEMIA.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) En casa 219 97.76%
b) En un cyber 5 2.23%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Lugar donde se realizaron actividades escolares durante la pandemia. Fuente:

Elaboracién propia.
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Lugar para,realizacion de actividades escolares durante la pandemia.
A

Z
/‘
g

a) En casa

En la encuesta realizada a los estudia@ de | secundaria las actividades
asignadas por el maestro la realizan mayormente a con un 97.76% y una
minoria del 2.23%, considerando las graficas anterior@e resaltar que algunos
estudiantes dependian de los datos moviles, por lo que al inar los datos tenian
gue buscar otra alternativa, un dato que resaltar es la falta c@qﬂipos propios, lo
gue en tiempos de pandemia resulta peligroso la exposicion de I@Iumnos a sitios
fuera de casa, este hallazgo muestra que aln existe esa minoria carece de

medio tecnoldgico, abriendo una brecha tanto social como tecnol()gi@a ;r

| resaltar
(%‘

o

.

esta desigualdad.
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4.2.6+¢ Has realizado videos como actividad durante la pandemia?

TABLA 6

ELABORACION DE VIDEOS COMO ACTIVIDAD DURANTE LA PANDEMIA.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 143 63.83%
b) No 81 36.16%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia sobre la‘respuesta de haberse realizado videos como actividad escolar. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 6

Respuesta sobre si se realizaron videos como-actividad escolar.

E2a).Si ®=h)No

Fuente: Elaboracion propia en base en la encuesta a estudiantes.

En los datos obtenidos se observa que el 63.83% de los estudiantes hansfealizado
videos a diferencia del 36.16% que no la realizaron durante el confinamieqto. Es
importante dinamizar al estudiante para que sienta la integracion de los contenidos
y explotar nuevas formas de presentar un tema, para llamar la atencion.del

contenido mediante elementos audiovisuales y vistosos, como es el caso de 10S
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vid(@cabe resaltar que en WhatsApp invita a ser mas objetivo, al tener que

sinteti f los contenidos del video por su capacidad minima de peso en megas.
7,

4.2.7 ¢Has % audiocuentos o spots como tarea?

TABLA 7 \S}‘

Si O NO HAS HECHO A UENTOS O SPOTS COMO TAREA.
Incisos Al(gjﬁtivas Frecuencias Porcentaje
a) Si (4 86 38.39%
b) No + - 138 61.60%
Total (9/\ 224 100%

Tabla de frecuencia en respuesta a la r@iuén de audiocuentos o spots como tarea. Fuente:

Elaboracioén propia. :
Figura 7 + %
g -

Muestra que porcentaje de estudiantes real(eﬂ’n au tos 0 spots como tarea durante la

pandemia. O :

*
ma)Si mb)No g

N

-
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes. O
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De los datos efectuados, el 61.60% de los estudiantes no han realizado
audiecuentos o Spots y el 38.39% si lo ha realizado. Estas actividades son
importantes‘ya que explota la creatividad y el trabajo en equipo. En consecuencia,
el WhatsApp-no permite enviar archivos de gran tamafio, sin embargo, es util para
gue los maestros y los alumnos opten en utilizar otras aplicaciones que permitan

realizar videoconferencias o alternativas para enviar sus videos a través de un link.

4.2.8 ¢En WhatsApp ty maestro mandaba enlaces para hacer cuestionarios de

algun tema escolar?

TABLA 8

Si 0 NO TU MAESTRO MANDABA ENLACES PARA-HACER CUESTIONARIOS DE UN TEMA ESCOLAR.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 192 85.71%
b) No 32 14.28%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Porcentaje de estudiantes que Si o Nosde mandaban enlaces con su maestro,

para la llevar a cabo cuestionarios de un tema escolar. Fuente:_Elaboracién propia.
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Figur

Respueﬁo n base a qué tantos alumnos tuvieron la oportunidad de interactuar a través de enlaces
para ha )/ éstionarios sobre un tema escolar.

N

ma)Si mb)No

S
A
<

%

)

Fuente: Elaboracion propia con base en la e sta a estudiantes de la telesecundaria.
De las siguientes cifras el 85. _de I& aestros envian enlaces para hacer
cuestionarios de sus temas V|st clas | 14.28% no las realizaban, este

ultimo dato abre un tema a investig Aara co r dichas causas, por ejemplo, si
hay desconocimiento por parte de lo ente ra desarrollarlas, ya que es
benéfico al reforzar las dudas, media d|cho stionarios y propiciar la

retroalimentacion.
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4.2.94¢ En WhatsApp tu maestro enviaba videos o enlaces que nutran el tema de la

clase?

TABLA9

Sio NO TU MAESTRO ENVIABA VIDEOS O ENLACES QUE NUTRAN EL TEMA DE LA CLASE.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 211 94.19%
b) No 13 5.80%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Porcentaje.de alumnos que recibieron videos o enlaces para una mejor

comprension. Fuente: Elaboracion‘propia.

Figura 9

Respuesta a ¢ En WhatsApp tu maestro_enviabasvideos o enlaces que nutran el tema de la clase?

ma)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.

El 94.19% de los maestros enviaban videos o enlaces para nutrir sus clases.y el
5.80% no enviaba. La interrogante es conocer si los videos eran adecuados en la
comprension y en el lenguaje de los alumnos, ademas el saber si dichos videos

generaban nuevas dudas propiciando el acompafiamiento entre maestro-alumno,
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fortaleciendo los saberes, si los contenidos son interesantes captarian la atencion

de olescentes y no seria tedioso apropiarse del tema.

‘

4.2.10 ¢En @App tu maestro enlazaba para una videoconferencia?

TABLA 10 ‘

Sio NO TU MAESTRO ENQ§SAPP ENVIABA ENLACE PARA UNA VIDEOCONFERENCIA.

N

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Si (4 92 41.07%

b) No \{\ _ 132 58.92%
Total Y/\ 224 100%
Tabla de frecuencia. Refleja si los est tes tuvieron la experiencia de interactuar en una

Videoconferencia. Fuente: Elaboracion ro

-

Cantidad de alumnos que interactuaron con e%estro @\/es de una videoconferencia.

Figura 10 Q‘

ma)S

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes. K‘

()'.)

El 58.92% de los maestros no interactuaron con sus alumnos en enlaces p@

. . .. . -z ¢
videoconferencias y el 41.07% si interactuaban. La interaccidbn maestro-alumno es
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benéfico para crear un ambiente educativo, esclarecer dudas, manifestar

emoeiones, favorecer el desarrollo cognitivo, entre otros. Debido a la poca

experiencia‘en lo virtual los maestros en su mayoria prefirieron el camino mas facil.

El solo enyiar informacién por falta de capacitacién e informacién en el manejo de

aplicaciones.destinadas a videoconferencias.

4.2.11 ¢ Tu maestro mandaba documentos de informacién para resolver las tareas?

TABLA 11

Si 0 NO TU MAESTRO MANDABA DOCUMENTOS PARA RESOLVER LAS TAREAS.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 175 78.12%
b) No 49 21.87%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Porcentaje de alimnos que se beneficiaron por enriquecerse con mejores

fuentes de informacién. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Se refleja la cantidad de estudiantes que se les proporciond, documentos para obtener mas

informacion y resolver dudas sobre las tareas.

ma)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes de la telesecundaria.
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El 78712% de maestros enviaron documentos para enriquecer la informacion y

resolveér.dudas en sus alumnos. En su minoria un 21.87% no enviaban documentos.

Cabe mengionar que en la anterior grafica se demuestra el poco conocimiento y uso

de aplicaciones educativas a través de conferencias. Puesto que, al enviar

documentos'sin_alguna interaccion, no se centra en resolver dudas particulares de

manera integral; Alino conocer los diferentes estilos de aprendizaje en sus alumnos.

4.2.12 ¢(Tu maestro enviaba otras fuentes de informacion que nutrian tus

conocimientos?

TABLA 12

Si 0 NO TU MAESTRO ENVIABA OTRAS FUENTES=QUE NUTRIAN TUS CONOCIMIENTOS.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 173 77.23%
b) No 51 22.76%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Porcentajes de alumnos que sus maestres.enviaban diversas fuentes para nutrir

sus conocimientos. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12

Muestra el nimero de estudiantes que se les nutria los conocimientos’@on mdltiples fuentes.

m3) Si

=b) No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.
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Se muestra que el 77.23% de los maestros enviaban diversas fuentes de

informacion para nutrir el conocimiento en los alumnos. En su minoria con un

22.76%N0,enviaban. Se debe propiciar que el maestro sea un guia para formar a

alumnos autedidactas que no busquen el conformismo de una sola informacién.

Dependera del'plan de trabajo del maestro propiciar en sus objetivos el aprendizaje

integral en una ‘via virtual, generando estrategias las cuales no afecte en la

formacioén del alumpo:

4.2.13 Aparte de tus clases, ¢Tu maestro dedicaba un tiempo de asesoria?

TABLA 13

DISTRIBUCION DE TIEMPO DE ASESORIA.

Incisos | Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Si, en materias que‘na 163 72.76%
entendia

b) si, para orientacion 5 2.23%
psicologica

C) Si, para ambos aspectos 13 5.80%
anteriores; tanto para mi y
mis padres

d) No asesoraba 43 19.19%

Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Distribucion de los tiempos de asesoria de los maestros: Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura13

Distribucién de tiempo de asesoria.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
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a) Si, en materias que no h) siypara orientacién c) Si, para ambos d) No asesoraba.
entendia. psicoldgica. aspectos anteriores;
tanto para miy mis
padres.

H a) Si, en materias que no entendia.
H b) si, para orientacién psicoldgica.
B c) Si, para ambos aspectos anteriores; tanto para mi y mis padres.

m d) No asesoraba.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a‘estudiantes de la telesecundaria.

Los resultados muestran que el casi 73%-de los docentes si daban el tiempo para
dar asesoria a sus estudiantes, sin embargo, seria Una.pauta para lograr tener
mayor acercamiento a ellos por medio de la virtualidad, siénde este el sitio de mayor
concurrencia entre los jovenes; la educacion virtual tendria un paso adelante a
diferencia de la educacion presencial, por la manera integral que emergeria, no solo
para otorgar un estimulo mas dinamico a las tareas escolares sino, por brindar
orientacidn psicoldgica al alumnado, puesto que a través de chats en WhatsApp
ellos expresan sus emociones; de la misma manera involucrarse con |os_padres de
familia y tomar acuerdos en pro de la educacion de cada estudiante de~mnhanera

personalizada.
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4.2.14 Al dia, ¢ Tu maestro enviaba exceso de tareas?

TABLA 14

Sio NO TUMAESTRO ENVIABA EXCESO DE TAREAS.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 127 56.69%
b) No 97 43.30%
Total 224 100%
Tabla de frecuencia del porcentaje de alumnos que se les saturaba con tareas. Fuente: Elaboracion
propia.
Figura 14

Si o No tu maestro enviaba exceso de tareas:

E2a).Si ®=h)No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes de la telesecundaria.

Resultados: el 57% de los maestros enviaban exceso de tareas, lo\gue hace
especular que no aprovechaban la tecnologia, solo ejercian el conductismo spara
llenar de informacién al estudiante y responder ante ello al otorgar una calificacion
con base a tareas realizadas sin hacer lo propio, no hay certeza qué tanto de datos

fue significativo o absorbido como aprendizaje.
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4.2@Le entendias a las actividades que mandaba tu maestro?

TABLAé

A
FRECUENC{ COMPRENSION EN LAS ACTIVIDADES PROPORCIONADAS POR EL MAESTRO.

Incisos \‘}‘ Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) 1 ].si 37 16.51%
b) @ 5 2.23%
C) @eces 182 81.25%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia reflejando ivel de comprension de los estudiantes ante las actividades
racion propia.

%
Figura 15 ®e

Porcentaje de alumnos que compren las ﬂades otorgadas por el maestro.

la)Sl’® 0 Q”veces

enviadas por el maestro. Fuente:

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes. ;6

r

Como resultado se tiene que el 81% de los estudiantes le entendian a vece@ ue
el maestro les enviaba de actividades. En areas de educacion no se puede

esas irregularidades, no se toman al azar como juegos de loteria; es preocupav@
L 2
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est(cﬁtos, lo que hace repensar en la forma en la que se ha tomado la educacion

yc e llevaron las actividades ante la pandemia.

A\

4.2.16 g,%gt’m momento se te dificultdé acceder a algun enlace en WhatsApp
porque tem@ue descargar otra aplicacion?

”~
TABLA 17
&

FRECUENCIA DE DIFICURA ACCEDER A ENLACES EN WHATSAPP QUE REQUERIA INSTALAR OTRA

APP. @

Incisos Al ati)vas Frecuencias Porcentaje
a) Si Vgl 43 19.19%
b) No = 84 37.5%
C) A veces %‘ 97 43.30%
Total (-?_\ 224 100%

Tabla se frecuencia mostrando la d% para acceder a enlaces en WhatsApp que requeria

instalar otra App. Fuente: Elaboraci ia. 7

Figura 16 /Cj o‘

Porcentaje de alumnos que se les dificulté acced@enlac%hatsApp gue requeria instalar
otra App. .

ma)Si m®b)No mC)A vece%

%
K

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.
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El 43% de los estudiantes a veces se les dificultaba acceder a enlaces de
WhatsApp, casi la mitad de los alumnos; estas cifran abren nuevas interrogantes
para investigaciones mas profundas en cuanto al nivel de aprendizaje que
adquirieronldes alumnos, quedandose rezagados al no participar en dicha actividad.
En cada resultado las cifras son importantes, debido a la complejidad del tema, por
tratarse de estudiantes, futuros ciudadanos del pais; no obstante, el dato revela que
el WhatsApp es la aplicaciébn con mayor acceso y que las demas aplicaciones son
menos apropiadas “pery las carencias en cuanto a soporte y capacidad de
almacenamiento en los teléfonos celulares, que como se mostré en los datos

anteriores es el medio tecnolégico con la que cuentan los estudiantes.

4.2.17 ¢Bajaron tus calificaciones/par no lograr acceder a enlaces por falta de

conexion a internet o por no enviar tareas a tiempo por la misma causa?

TABLA 18

FRECUENCIA DE ALUMNOS QUE SE LES BAJARON(LAS CALIFICAGIONES POR NO ACCEDER A ENLACES POR

FALTA DE CONEXION A INTERNET.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Si 16 7.14%
b) No 135 60.26%
C) A veces 73 32.58%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia del porcentaje de alumnos que se les bajaron las calificacionesgporno acceder

a enlaces por falta de conexién a internet. Fuente: Elaboracion propia.
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ma)Si ®b)No mc) A veces

-

Fuente: Elaboracion propia con base enla e cuesta |antes.
‘

<,

Los resultados muestran que no se reperQo en Ias@lflcamones en no acceder a
enlaces que formaron parte de las actmdades escolares,.aqui el cuestionamiento
no se trata solo de un niumero para que el alumno no sea ado o que al docente
se le cuestione por la cantidad de estudiantes reproba ososjm, del nivel de

aprovechamiento, de ese aprendizaje tan esperado. ®
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4.2.18 Durante la pandemia, ¢Tenias un grupo de WhatsApp exclusivo para

companeros?
TABLA 19

FRECUENCIA DE ESTUDIANTES QUE Si 0 NO TENIAN GRUPO DE WHATSAPP EXCLUSIVO PARA COMPARNEROS.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Si 159 70.98%
b) No 65 29.01%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia del porcentaje-de alumnos que Si o No tenian grupo de WhatsApp entre

compafieros. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

Cantidad de alumnos que tenian grupo de WhatsApp,exclusivo para compafieros.

m3)/Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.

El 71% de los alumnos tenian grupo de WhatsApp exclusivo para compafieros, este
indicativo abre nuevas interrogantes, como saber cudl era la finalidad de dicho

grupo, los temas a tratar, cobmo se relacionaban entre compafiero, etc.
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4.2.19 ¢ Qué tan disponibles estaban tus padres en tus actividades escolares?

TABLA 20

FRECUENCIA DE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO DE LOS PADRES EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES.

Incisos |‘Alternativas Frecuencias Porcentaje
a) Suficientemente disponibles 59 26.33%
b) Algo diSponibles 160 71.42%
C) Nada dispenibles 5 2.23%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia. Disponibilidad  de tiempo de los padres en las actividades escolares. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 19

Frecuencia en la disponibilidad de tiempo,de los#padres de familia en las actividades escolares de

sus hijos.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

a) Suficientemente disponibles

| 3) Suficientemente disponibles

26.33%

71.42%

b) Algo disponibles

m b) Algo disponibles

2%

c) Nada dispenibles

m c) Nada disponibles

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes.
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El dato obtenido con respecto a la frecuencia en la disponibilidad de tiempo de los
padres de familia en las actividades escolares de sus hijos fue de 71.42% la mayor
cifra enda_categoria “Algo disponibles”. Tomando en cuenta que fueron tiempos de
pandemia/donde todos debian estar en casa, y los interrogantes saltan a la vista:
¢,como es la.educacion en casa? ¢ Los padres de familia cuentan con celulares
inteligentes? ¢LQS padres tienen habilidades tecnoldgicas? ¢Qué situaciones
enfrentaron las familias que dificult6 involucrarse en la educacién de sus hijos? En
la pandemia fue un patteaguas para involucrar a los padres en la educacion, para
hacer uso de la tecnologdia ypara explotar la creatividad del docente al salirse en su
zona habitual; ¢ Hasta qué punto cada uno cumplié con ese rol? Es por ello que las
preguntas no solo fueron enterno al quehacer del docente, sino ver diversas aristas,

ahi esta lo complejo de la educacion.

4.2.20 ¢ Te fue util el uso del WhatsApp-para tareas escolares?

TABLA 21

FRECUENCIA DE ESTUDIANTES QUE Si 0 NO LES#UE.UTIL EL USQ DEL WHATSAPP PARA TAREAS.

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Si 221 98.66%
b) No 3 1.33%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia del porcentaje de alumnos que Si o No les fue Util el uso/del WhatsApp para

tareas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura20

Cant e alumnos que opinan que el WhatsApp les fue de utilidad en sus tareas escolares.

/L ma)Si m®mb)No
@/\ 1%

d\/‘

(0%
>

>

A

Fuente: Elaboracion propia con base en I@:uesta a estudiantes.

‘.\

Casi el 99% de los estudiante firmo el WhatsApp fue parte fundamental
0

para cumplir con sus tareas escola col

m ?nmstré en los resultados anteriores
-
debido al acceso de esta aplicacion e celu@s por el poco espacio que ocupa

en su instalacion, de la misma forma es 0s cc@e'o al manipularlo.

B
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4.2.27 ¢ Qué tan habil te consideras para el uso de la tecnologia?

TABLA 22

FRECUENCIA DE HABILIDAD QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES DE LA TELESECUNDARIA CON RESPECTO AL USO

DE LA TECNOLOGIA!

Incisos Alternativas Frecuencias Porcentaje

a) Muy héabil 51 22.76%
b) Habil 106 47.32%
C) Paco!habil 59 26.33%
d) Nada habil 8 3.57%
Total 224 100%

Tabla de frecuencia de la habilidad que'tienen los estudiantes de la telesecundaria con respecto al

uso de la tecnologia. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21

Porcentaje de los estudiantes que poseen la/habilidad’Conrrespecto al uso de la tecnologia.

Porcentaje

50%

40%
= 30%
[l
2
é 20%

10%

0% ~ " e l

a) Muy habil b) Habil ¢) Poco habil d) Nada habil

B Porcentaje 23% 47.32% 26.33% 3.57%%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a estudiantes de la telesecundaria.

pag. 81



Con_respecto a los resultados se tiene que el 47.32% de los estudiantes es hébil y
el 23% es muy habil, sin embargo la contra parte es el 26.33% poco habil y el 3.57%
nada habilypara esta generacion conocidos como Nativos Digitales, es preocupante
saber que/hay estudiantes que no lo son, lo que debid ser complicado cumplir con
las exigencias’ suscitadas durante la pandemia, ya que todas las actividades
escolares se realizaron de manera virtual, asi mismo, la aplicacion con mayor uso
fue el WhatsApp, tal"eomo se menciond anteriormente su uso es sencillo, por ello,
la falta de habilidad resulta ser un punto débil para lograr las metas que se trazaron

respecto a la modalidad’endinea.
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4.3 Resultados

Dentro de los hallazgos obtenidos en este trabajo de investigacion, tras analizar los
datos anteriores, se deduce que el WhatsApp fue la aplicacion mas empleada
durante la/pandemia de SARS-CoV-2 en los estudiantes de la telesecundaria, de
las opciones Vestablecidas en el cuestionario, sobresalié el celular como el
dispositivo que gesta al alcance de ellos, se apoyaban de la conexion a internet a
través del Wi-Fi; ssin _embargo, habia momentos sin conectividad debido a
interrupciones por falta“del servicio eléctrico y por los equipos poco sofisticados
utilizados por los distribuidores de internet. Por parte de los docentes, se resalta que
de igual forma utilizaron ,el."WhatsApp como medio de interaccion hacia los
estudiantes, por medio de videoconferencias y chats grupales; también enviaban
enlaces para interactuar con otras _aplicaciones, insertaban archivos en WhatsApp
para nutrir el tema, en distintos formatos, en videos o archivos de texto como PDF
o Word; no obstante, saturaban de tarea'a los alumnos. Otro aspecto, es el caso de
los padres de familia quienes no-se inveltugcraron lo suficiente en la educacion de
sus hijos, a pesar del confinamiento, habria que profundizar los motivos de sus

actitudes y sus dificultades.

En el cuestionario realizado a una muestra.de 224’estudiantes, coinciden que el uso
del WhatsApp en sus tareas escolares les fue de gran’utilidad, la mayoria poseen
habilidad para manipular medios tecnoldgicos, siendo un-aspecto que les facilité en
tareas en el entorno virtual y para elaborar spots, infografias, videos interactivos,
audiocuentos, responder encuestas en WhatsApp, participando en grupos de
WhatsApp y videollamadas para videoconferencias; aunque otro gunto preocupante
es, que aun existen alumnos con nula habilidad digital, lo que obstaculiza cumplir
con sus actividades escolares, siendo desventaja entre sus compaferos de
generacion de la era tecnologica. Por lo tanto, se concluye que 1a~hipotesis
planteada es acertada: A mayor explotacion de la aplicacién de WhatsApp lcomo
estrategia de aprendizaje en funcién de favorecer el conocimiento de ‘los

estudiantes, menor el nimero de estudiantes que dejan de aprender en linea.
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Conglusion

Esta-tesis ha demostrado que, a mayor explotacion de la aplicacion de WhatsApp
como estrategia de aprendizaje en funcién de favorecer el conocimiento de los
estudiantesy*menor es el numero de estudiantes que dejan de aprender en linea,
por lo tanto,Ja hipotesis fue acertada. Asi mismo, en este trabajo académico se
plantearon tres preguntas de investigacion, la primera apunta a describir como los
estudiantes de la telesecundaria, emplearon el WhatsApp, como estrategia de
aprendizaje durante laspandemia, a lo que se destaco el envio de tareas, videos,
diapositivas y spots enfdicha aplicacion, también se permitié la creacion de chat
grupal y la intervencion, docente en videollamadas, asi como enlaces a
videoconferencia ocupando otras plataformas educativas. La segunda pregunta fue
Identificar con qué recursosy tecnolégicos cuentan los estudiantes de la
telesecundaria, cuyas respuestas fueron celulares en su mayoria y algunos laptops,
y finalmente explicar como impactd\en el aprendizaje de los estudiantes de la
telesecundaria el uso que se le-dio al WhatsApp durante la pandemia del SARS-
CoV-2. A lo anterior, se suma el hecho de gue.los alumnos poseen la habilidad de
manipular un dispositivo moévil y reconocen que. les fue util el WhatsApp en sus

actividades escolares.

El hecho de que los estudiantes tengan un celular,_es_una ventaja para llevar a
efecto esta estrategia innovadora, ya que a difereneia, de las computadoras
portéatiles, no todos la tienen al alcance, un teléfono inteligente permitird que un
alumno no se quede sin adquirir saberes, reduciendo significativamente las brechas
digitales, sociales y educativas que han prevalecido a lo largo'd€ las décadas, asi
mismo, sera una salida ante una crisis, como la que se vivié con laemergencia

sanitaria, convirtiendo asi el uso del WhatsApp parte de la educacion emergente.

El uso del WhatsApp en el aula y fuera de ella es enriquecedor para la educacion,
ya que los adolescentes se sienten identificados y pertenecientes al munde, virtual
en el que estan acostumbrados como nativos digitales, al utilizar el celular,
intercambiar opiniones entre sus pares e interactuando con sus docentes a través

de ese medio. El espacio virtual, es una nueva forma de socializar en la generacién
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digital; con ello se despierta el interés del estudiante por conocer nuevos temas,
cambiando la dinamica del aprendizaje de lo obsoleto a lo innovador. Sin duda, esta
estrategia_con ayuda del acompafiamiento docente lograra captar la atencion de la
comunidad.estudiantil, porque pese a que para los maestros implementar clases en
linea fue imprevisto, en la investigacion se resalté que no hubo resistencia y lograron
finalizar el ciclo€scolar gracias a la aplicacion, sirviendo de enlace entre la trilogia

de docente, estudiante y padre de familia.

En general, las telesegundarias, deben dar un paso adelante en cuanto a hacer
efectivo la estrategia planteada en este estudio, por ser desde sus inicios como se
mencion6 en los capitulos”anteriores, como una gran apuesta para llevar a la
educacion basica a sectores soeiales mas alejados de los centros urbanos, a través
de un programa televisivo, ahera’ sera tiempo oportuno de visualizarlo mas
tecnolégico, por medio del uso de un dispositivo digital en el aula. Con lo
desarrollado a lo largo de estefabajo'de investigacion, se concluye que el objetivo

general y los objetivos especificos se cumplieron cabalmente.
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Apostaciones

En losrésultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se describieron ciertas

problematicas suscitadas en la telesecundaria tanto por parte de los estudiantes,

como de loS.maestros y padres de familia; por ello, con el fin de contribuir a la

solucién, fortale€iendo el trabajo que se realiza en las telesecundarias, se presentan

las siguientes ‘aportaciones, que sin duda beneficiaran principalmente a la

comunidad estudiantil)igue son el motor de toda institucion educativa:

Implementar clases”hibridas para continuar avanzando en el uso de la
tecnologia, encaminando poco a poco a nuevas formas de aprender y
ensefar, utilizando el WhatsApp.

Incorporar en los planes y programas educativos el uso del WhatsApp como
parte de las herramientas devensefianza y aprendizaje. Ocupandolo para
envio de informacion en.distintos formatos, audios, videos, spots, creacion
de chat grupal, encuestas,videollamadas; para con ello fortalecer el trabajo
colaborativo y disminuir la‘pasividad‘enscuanto a la comunicacion.

Efectuar un taller para padress ‘sobre sel-uso educativo del WhatsApp,
mostrando las distintas funciones que centiene esta aplicacion y como
sacarle el maximo potencial en lo edutcativo, para con ello involucrarlos en el
guehacer educativo.

Establecer un dia a la semana un taller para los alumnos exclusivamente a
cerca del uso de las tecnologias, conocer las plataformas educativas para

enriquecer sus investigaciones y hacer uso responsablesdel. WhatsApp.

Estas son las estrategias de aprendizaje que con la ayuda del WhatsApp los

alumnos podran desarrollar sus habilidades digitales.

Tutorias académicas, mediante grupos en WhatsApp.
Grupos de discusion creados en WhatsApp permiten un acompafnamiento y
apoyo en las actividades de ensefianza y aprendizaje.
Cuestionarios en linea a través de WhatsApp para retroalimentar los temas

vistos en clase.
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Abrir espacios a temas de interés para los adolescentes, compartiendo
informacion en distintos formatos, asi como videos, enlaces y realizar
llamadas fortaleciendo el trabajo grupal.

Realizar debates o foros en WhatsApp, ya sea en pequefios grupos o toda el
aula.

Lluvias deideas expresadas a través del grupo de WhatsApp, donde se pone
en comun todas las ideas o conocimientos.

Recepcidn de trahajos escolares de los estudiantes.

Hacer videoconfereneia por medio de videollamadas en WhatsApp.
Trabajos en equipos intercambiando informacién, con imagenes,
documentos e infografias’para hacer diapositivas llamativas.

Realizar evaluaciones diagnhésticas a través de encuestas de WhatsApp.
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Resumen de
la Tesis:

Las clases en linea-durante la.emergencia sanitaria, fue la manera mas
abrupta de cambiar €l_quehacer.educativo, reflexionar en el avance y
buscar alternativas. Desfesta manera el objetivo de este estudio es
analizar el uso del WhatsApp como-eStrategia de aprendizaje durante
el SARS-CoV-2, en estudiantes de la telesecundaria para conocer su
impacto en dicho proceso. Para ello, se encamind bajo la metodologia
cuantitativa, con alcance correlacional, la¢tecnica utilizada fue el
muestreo estratificado, para obtener los datos se realizé una encuesta,

ocupando un cuestionario de 21 items como instrumento de medicion.

En el cuestionario realizado a una muestra de 224 estudiantes de una
Telesecundaria de la zona indigena Yokot'an, coinciden que‘el uso del
WhatsApp en sus tareas escolares les fue de gran utilidad, la mayoria
cuentan con un celular, aspecto que les facilité en tareas en el entorno

virtual y para elaborar spots, infografias, videos interactivos,

pag. 93



https://orcid.org/0009-0008-3650-8208
https://orcid.org/0009-0000-9419-6443

audiocuentos, participando en grupos de WhatsApp y videollamadas.
Por lo tanto, se concluye que la hipotesis planteada es acertada: A
mayor explotaciéon de la aplicacion de WhatsApp como estrategia de
aprendizaje en funcion de favorecer el conocimiento de los
estudiantes, menor el nimero de estudiantes que dejan de aprender

en linea.
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estudio, fueron mediante un procedimiento aleatorio.

Aspectos generales

Subraya la opcién correspondiente a tus datos

Sexo

a) Hombre b) Mujer

Grado que cursas:

Anota la respuesta

Lee detenidamente y selecciona la respuesta

1.

¢, Con cuales de las siguientes-heframientas tecnolégicas cuentas?

a) Laptop b) Computadora de‘escritorio¢ c) Celular  d) Tablet

La informacién que se pretende obtener es para llevar a cabo el proyecto de
investigacion cuyo objetivo es “Analizar el uso del WhatsApp como estrategia de
aprendizaje durante el SARS-CoV-2, en estudiantes de la Telesecundaria y como

impacta en el Proceso de Aprendizaje”, Cabe aclarar que los seleccionados para el

De las siguientes aplicaciones, ¢Cuales,empleabas en clase durante la pandemia?

(puedes seleccionar mas de uno)
a) Classroom b) Zoom c)WhatsApp. d) Moodlese) Meet

¢ Cudl es tu via de acceso a Internet?

a) Wi-Fi b) Datos moéviles c) Acceso externo en un cyber

¢,Con qué frecuencia se interrumpe tu conexion a internet?
a) Nunca b) Poco frecuente c) Frecuente  d) Muy frecuente

Comenta motivos

Durante la pandemia, ¢,Donde realizabas mas tus actividades escolares?

a) En casa b) En un cyber

¢, Has realizado videos como actividad durante la pandemia?
a) Si b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Has hecho audiocuentos o spots como tarea?
a) Si b) No

¢En WhatsApp tu maestro mandaba enlaces para hacer cuestionarios de algun tema
escolar?
a) Si b) No

¢En WhatsApptusmaestro enviaba videos o enlaces que nutran el tema de la clase?
a) Si b).No

¢En WhatsApp tu maestro enlazaba para una videoconferencia?
a) Si b) No

¢ Tu maestro mandaba documentos de informacién para resolver las tareas?
a) Si b) No

¢ Tu maestro enviaba otras fuentes de informacion que nutrian tus conocimientos?
a) Si b) No

Aparte de tus clases, ¢ Tu maestro dedicaba un'tiempo de asesoria?

a) Si, en materias que no entendia b) si,jpara orientacion psicoldgica

) Si, para ambos aspectos anteriores; tanto para mi y mis‘padres  d) No asesoraba
Al dia, ¢ Tu maestro enviaba exceso de tareas?

a) Si b) No

¢Le entendias alas actividades que mandaba tu maestro?
a) Si b) No c) A veces

¢En algiin momento se te dificulté acceder a algin enlace en WhatsApp parque tenias
gue descargar otra aplicacion?

a) Si b) No c) A veces

¢Bajaron tus calificaciones por no lograr acceder a enlaces por falta de conexiona

Internet o por no enviar tareas a tiempo por la misma causa?
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18.

19.

20.

21.

a)Si b) No c) A veces

Durante la pandemia, ¢ Tenias un grupo de WhatsApp exclusivo para compafieros?
a) Si b) No

¢ Qué tan disponibles estaban tus padres en tus actividades escolares?

a) Suficientemente disponibles b) Algo disponibles c) Nada disponibles

¢ Te fue Gtil el uso‘del"WhatsApp paratareas escolares?
a) Si b) No

¢ Qué tan habil te consideras para el uso de latecnologia?
a) Muy habil b) Habil ¢)Poco habil  d) Nada habil
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