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Intpdduccion

Esta tesis tiene como objetivo analizar la importancia de las relaciones interpersonales a
través de latedsocial Facebook y porqué los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién
de 8°y 9° semestre.de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco la utilizan para establecer
amistades por ese medio, determinando la clasificacion de gustos e intereses que ayudan a
entablar relaciones mediante Facebook.

La investigacion estd eonstruida por un enfoque estructural funcionalista, que aborda el
estudio del ser humano, Siendo una investigacion no experimental ya que no existe la
manipulacién de variables y analiza al fenémeno desarrollarse de forma natural. Por
consiguiente; las técnicas de receleccion e informacion seran exploratorias haciendo parte de
una forma sencilla de acercarse al objeto de estudio.

La presente tesis muestra como se conforman las teorias en base al tema de investigacion con
la distincidn de autores e informacidn precisa sobre la adaptacion de la tesis. La idea central
de las redes sociales comienza condun-analisis'y supuesto de lo que la gente considere,piense,
razone y hace que el origen se manifieste en lasgelaciones interpersonales.

La importancia de la perspectiva de las relaciones €n el enfoque de las redes sociales cuenta
con una plataforma socioldgica que innova de los diStintos escenarios para establecer la
relacion interpersonal. En la metodologia de la_investiga€iomse incluye una matriz, que es lo
que entabla los basamentos teoricos, objetivos de investigaeion, técnicas de recoleccion y
variables observables.

En el margen del beneficio las encuestas y entrevistas se forman cemo parte de mi tesis para
obtener un resultado en la investigacion. La encuesta en el presente.proyecto de tesis se ha
utilizado ampliamente para obtener datos, teniendo ventajas muy extensas’por, la posesion de
posibilidades de aplicaciones masivas, los resultados finales se mostraran mediante graficos
arrojando resultados porcentuales.

Gracias a la entrevista como técnica de recoleccion, se obtuvo informacion persenalizada,
conforme a los resultados se realizo unatabla de informacion con los puntos mas importantes
mencionados por los entrevistados. Para finalizar, la conclusion del proyecto de tesis da
énfasis al tema de investigacion y la composicion que tuvo para que fuera posible su resultado

final
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1.1 JStificacion

La comunicacion humana establece su importancia en la interaccion de individuos que
conviviendo'en el entorno crean lazos de relaciones que favorecen la conectividad social, esta
situacion se Vvig' reflejada en la dltima década en el crecimiento de las redes sociales
informales o formales, encaminadas a establecer de forma virtual escenarios mediados por
ordenadores al alcance.de todos.

Esta investigacion establece como prioridad el analisis de la comunicacion interpersonal a
través de plataformas que permitan abonar al conocimiento del ser humano en la virtualidad
y sus esquemas comunicativos shacia sus pares, como un proposito necesario para la
comprension del entorno virtual:

Como investigador; la comunicacioh/es una preocupacion constante en la evolucion social
por lo que el trabajo permitird conocer perque las redes sociales facilitan la interaccion social
entre individuos.

Las relaciones interpersonales sanun factor.cemunicativo en el uso de las redes sociales, se
tiene interaccion con los usuarios copgeidos o/desconocidos, cada uno de los usuarios tiene
un objetivo al crear su perfil de red secial en Facebook. Se habla de que Facebook es la
plataforma més utilizada a nivel mundial ya gue cuenta.econ aproximadamente 1.100 millones
de usuarios.

Esta investigacion quiere demostrar los alcances de las redes sociales entre ellas la mas
destacada que es Facebook, conocer como influye en las formas.de relacionarse en el dia a
dia y cdmo se crean los lazos comunicativos en mencionada red ‘sgefal.

De acuerdo con Manuel Castells “El proceso de formacion y ejerci€io )de las relaciones de
poder se transforma radicalmente en el nuevo contexto organizativo y teenologico derivado
al auge de las redes digitales de comunicacion globales y se erige en_el sistema de
procesamiento de simbolos fundamental de nuestra época” (Castells M. )

Las nuevas relaciones a traves de las redes sociales también se deben a 1a _constante
transformacion de las nuevas tecnologias, ya que el sistema comunicativo va cambiando, se
puede utilizar en diversos ambitos entre ellos: social, institucional y educativos~La
importancia de la investigacion radica en el interés de conocer las nuevas formas (de

relacionarse interpersonalmente en los estudiantes y en la sociedad.
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Se haee mencion “red social” porque la plataforma Facebook es una de ellas, es necesario
saber-el impacto social y las teorias de comunicacion en la sociedad, asi como conocer sobre
puntos importantes del crecimiento que han tenido las redes sociales. Con el avance de la
tecnologia y actualizacion de las redes sociales ha habido grandes lazos de comunicacion y
relaciones via.red.social, las relaciones cara a cara cada vez se van extinguiendo por el uso
de las nuevas tecnalogias e internet se han ido dando las facilidades con el paso del tiempo
para comunicarse faCily.rapidamente.

Se busca ampliar el tema.de las redes sociales y la influencia que tienen en la personalidad,
se sabe que en la sociedad aetual las nuevas tecnologias abarcan, economia, educacion,
grandes empresas entre otras. ELmundo se ha llenado de tecnologia en donde si no se sabe
manejar una computadora o celular; se queda atras.

Actualmente es necesario contar ‘¢on _las herramientas tecnologicas de toda la gama que
Facebook o cualquier red social puede ofrecer. De igual manera se pueden generar ganancias
cognitivas con tan solo saber utilizarlas, @ccediendo a cualquier tipo de aprendizaje, porque
se van obteniendo nuevas formas de utilizacion:

La importancia de esta tesis es aportar,conocimiento a las tendencias actuales y analizar los
cambios que transcurrieron a lo largo deltiempo, asi‘como el sistema de comunicacion actual
para poder relacionarse. Es importante darayconocera«los estudiantes que si han habido
cambios, que ya no es lo mismo el antes y €l ahora asi“‘cemo los avances generan pros y
contras, es decir, el como puede beneficiar y afectar a su vez«€n la sociedad y sobre todo en

estudiantes de nivel superior.
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1.1 Plénteamiento del problema

En la actualidad las relaciones sociales han ido cambiando de forma acelerada a partir del
surgimiento/de las Redes Sociales (rs), atravesando grandes cambios, siendo asi un auxiliar
para crear identidades y autoestima. Pensando en la identidad personal como una
construccion socialhen lo que influyen los demés incluso en la cultura que vamos
desarrollando hay que pensar que las redes sociales son un vehiculo para la construccién. Se
van formando escenarios diversos para la interaccion social, de esta manera se puede llegar
a un vinculo de relacion interpersonal.

Una condicién necesaria para lograr comprender es por medio de la metodologia utilizada
para generar experiencias concfetas dentro de la investigacion. Por ejemplo, considerando
las relaciones interpersonales detras’ de una pantalla, que permiten a los estudiantes a
desarrollar o disponer la relacion social

“Facebook es justamente un facilitador de-la:creacion de estos circulos”. (Rodriguez).

En el muro de Facebook se puede crear conversaciones de lo mas simple, hasta lo méas
extenso, se puede utilizar para crear'vincutos efectivos, interactuar y finalmente, entretenerse.
“Los capitales del muro de Faceboek .emergenprimero como el hiper discurso mas
recurrente, donde se encuentran: hiper discursos de afeccion, hiper discursos de interaccion
social e hiper discursos de entretenimiento” (Gutierrez)

En el contexto universitario existe una concepcién de la actividad en Facebook, que se utiliza
tal como: observar un perfil de Facebook que tenga gustos en comun a los del estudiante,
Visualizar si estudia en la misma universidad, Tener alguna clase‘juntos, Resolver dudas,
entablar una relacion interpersonal formal e informal.

Las Redes Sociales revolucionan la comunicacion de distintas formas, sirve como parte de la
comunicacion efectiva que nos da hincapié a recibir lo que queremos en cuestién de vinculos
y creacion de identidad. El tipo de relacion en Facebook puede ser por fotografias, videos,
memes y texto.

En afios anteriores el medio de comunicacion entre los estudiantes eran las cartas, ahora con
un chat se pueden comunicar rapidamente, la inmediatez es otro factor que hace ‘que~la
plataforma Facebook sea uno de los medios de comunicacién mas efectiva. Los perfiles(de

Facebook se van llenando mediante los intereses, gustos y emociones de las personas que lo
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utilizan, por lo que uno de los més importantes es el area efectiva que se vincula con el &rea
emocional que colabora a que las personas se encuentren por si mismos, lo que ayuda a crear
circulos.emacionales con grupos de personas que tienen gustos e intereses similares.
Frente a ellg,.Ja tendencia en la actualidad en base a Redes Sociales y Facebook se refiere es
conocerse mediante la red social, detras de una pantalla y crear vinculos similares.
Los autores sefialah que en este contexto la vida virtual ayuda a que los jévenes con baja
autoestima o retrafdos+a. fortalecer sus relaciones interpersonales mediante Facebook,
situacion que en la vida-€al no puede extenderse ni socializar con las personas con las que
si socializaria en la red social..lzos estereotipos fisicos se perciben claramente en los perfiles
de Facebook, ellos la emplean para hacer nuevas amistades, conseguir pareja, entre otras
cosas.
La concepcion estereotipada“gute, tienen los adolescentes sobre lo que es masculino o
femenino se percibe claramente ensus, perfiles sociales. Ellos las emplean para hablar con su
pareja, para jugar a videojuegos o para-ligar, entre otras cosas. Ellas, en cambio, para buscar
informacidn general, expresar/Sentimientos.o.subir fotografias personales, a veces con carga
erdtica o sexual. También existeén.diferencias.en cuanto a las imagenes de perfil y las redes
sociales que mas frecuentan. Loschicos se identifiean con imagenes de personajes conocidos
0 de videojuegos, objetos relacionados’con el deporte -especialmente el fatbol- o el motor.
Las chicas eligen fotografias de corte ramantico, ya®Sean personales, relativas a la familia, a

la naturaleza o a paisajes (Capelo)
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1.2 Délimitacion

Esta tesissse.realizd entre alumnos de la Licenciatura en Comunicacion de enero a diciembre
2020. EI campo de investigacion se va a delimitar a estudiantes de comunicacion de la
Universidad Juérez Auténoma de Tabasco, los ciclos de octavo y noveno semestre. En una
edad de 21 a 30 afios.

1.2.1 Preguntas de investigaeion

e (Cudl es la importanCia que tiene la red social Facebook para la creacion de
relaciones personales de los,estudiantes de comunicacion?

e ;Influye la imagen de perfilpara relacionarse en la red social Facebook?

e Cuadles son los intereses comunes de los estudiantes de la Licenciatura en
comunicacion para establécer relaciones sociales?

e ;Qué diferencias encuentran los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién en
las relaciones interpersonales creadasastravés de las redes sociales y las que se

forman presencialmente?

1.2.4 Objetivo general

Analizar la importancia de las relaciones interpersonales en lasRed Social Facebook
para establecer amistades entre estudiantes de la Licenciatura en'Comunicacion de la

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.
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1.2.5.@bjetivo secundario

v’ Identificar la importancia de la foto de perfil para la creacion de relaciones
interpersonales entre estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion.

v Determinar los intereses que tienen los estudiantes en Facebook para la creacién de
relaciones, interpersonales entre estudiantes de comunicacion.

v' Distinguir las_diferencias que encuentran los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion«€n fas relaciones interpersonales creadas a través de las redes sociales

y las que se formanspresencialmente

1.3 Hipotesis

La red social Facebook permite a los estudiantes de comunicacion establecer relaciones
interpersonales que no lograrian en’los escenarios presenciales, provocando en ello, una

adiccion al uso tecnologico y una mayor adaptabilidad al mundo virtual.

1.4 Marco metodoldgico

Esta investigacion se construyd bajo el enfoque estructuralefuncionalista que aborda el
estudio del ser humano en su naturaleza. “Los capitales del muro de Facebook emergen
primero como el hiper discurso méas recurrente, donde se enctentran: hiper discursos de
afeccion, hiper discursos de interaccion social e hiper discursos de efitretenimiento” (Adolfo

Rivero Ortiz)

1.5 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es No Experimental, porque no se manipulan las variables del
proyecto de investigacion, se observa el fenémeno en su desarrollo natural, por consiguiente,

se da el anélisis.
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Quie-es donde el estudiante se ubica como discreto, aquellos que forman parte de una red
perono, tienen interaccion con ninguna otra persona; selectivo, aquellos que tienen
interaceién con pocas personas pero consideran que no tienen muchas razones para
comunicarSe e no les gusta hacerlo; puente, quien reconoce tener interaccion con algunas
personas, le,agrada hacerlo pero se comunica sélo cuando hay razones importantes;
sociable, aquel” que tiene interaccion con muchas y diversas personas, le gusta
comunicarse y estar_en contacto con todos constantemente o ninguno de los anteriores

de acuerdo a su actitud ewando navega por Internet y las redes sociales virtuales. (Lemus)

1.5.1 Tabla
Unidad de Proposito o) Te_mporalidad Tipo de
analisis | Experimento
Productos e Explicativo ¥ AT ransVeisal. No
culturales. e Exploratorio experimental.

1.6 Técnicas de recoleccion de informacion.

Se aplicaron encuestas que tendra funcion exploratoria para poder acercarse al objeto de
estudio para ser una guia sencilla de acercamiento a la realidad. Segin (G.Arias) la
investigacion exploratoria es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto ‘desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dieho-objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimientos.

El cuestionario utilizado para la recoleccion de datos llevara por nombre: “Facebook la via
emergente de las relaciones interpersonales entre estudiantes de la Licenciatura (en
Comunicacion”
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Se estruCtura con los siguientes apartados:
e Datos*Generales (Género y edad)
e Opinién (formas de relacionarse)
e Temaéticas.de interés (mdsica, arte, Deportes, medio ambiente, trabajo, politica y
religion)
e Actividades®académicas (Tareas, trabajo en equipo, investigaciones, bisqueda de

informacion)

Para comenzar con la exploracidn del instrumento se sustenta desde el punto de vista de las
relaciones interpersonales y las‘formas de comunicacion. Dentro del cuestionario se divide
en categorias, en donde se alcanza-a“amalizar: Interaccion, Temas de interés, y Actividades
académicas. Aunado a esto y con el fin'de cumplir con los objetivos de la investigacion una
de las categorias afiadidas va relacionadaal®uso académico que los jovenes universitarios le

dan a la plataforma Facebook.
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2.1 TeOria de las redes sociales

La teoriade las redes sociales se constituye en un tipo de acercamiento en teoria en el aparato
conceptual,/métodos y técnicas de investigacion que son generados. “Es deudora de
diferentes cofrientes de pensamiento y teorias: antropoldgicas, psicoldgicas, socioldgica y
también matematicay, Estos origenes historicos han sido excelentemente tratados” (J.Scott,
1991)

La teoria de campo desKurt Lewin plasmo la idea de la psicologia en no centrarse s6lo en el
estudio de una persona y en€hentorno como si fuesen piezas para analizar de forma separada,
si no observar la manera que se afectan entre si en el tiempo real. Las categorias en las que
trabajaba Kurt Lewin eran “espaciosvital” o “campo”.

Lo interesante eran las dindmicas, cambios y no las imagenes que se veian estaticas de lo que
ocurre en cada instante. Para Lewin el camportamiento grupal o individual se entiende como
un proceso de cambio que inicia y lleva a-otra parte distinta.

“Se apunta también (Moreno, 1934) y su sociometria quien puede ser considerado como uno
de los fundadores de la teoria de redesbajo el nomibre de sociometria”.

Moreno se interesé por la estructura de-los grupos de amigos, aunque fuera por razones
terapéuticas. Otro de los origenes de las redes es proveniente del estructural funcionalismo
que se desarrollé en Harvard en los afios treinta a cuarenta’por el autor L. Warner y E. Mayo
a través de sus investigaciones de las estructuras de subgrupoes.de trabajos. Los subgrupos de
trabajo jugaron un papel muy importante.

“Las Redes Sociales se definen como un conjunto bien delimitado de actores, es decir;
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales entre otros...
Vinculados unos a otros a través de una relacion o conjunto de relaciones sociales”. (Mitchell,
1969)

La idea central de las redes comienza con el andlisis y en el supuesto de le~gue la gente
considere, piense, razone y hace que el origen se manifieste en las relaciones inteérpersonales
que se dan entre los individuos oponiéndose en la idea de los atributos o caracteristicas de
los individuos estan en la base con la causa del comienzo de los comportamientos y por tanto

la estructura social.

19



El vineulo que mantienen los individuos son los que establecen estructuras en las posiciones
en las-que se colocan. Laexplicacion de los comportamientos hace que se necesite un analisis
de comoA0s,individuos estan conectados unos con otros en diversas instancias o situaciones
en las que se.observan.

“El analisis de‘as redes no es mas que un conjunto conceptual de métodos descriptivos
estructurales y predictivos para conseguirlo” (Structure, 1991).

Cabe recalcar que“en~las redes hay una diferencia entre la forma y el contenido. El
acercamiento a las redes.como muchos métodos en la sociologia, es un procedimiento de
analisis lo que sustenta las‘relaciones como base sustantivita. Este procedimiento comienza
con la recoleccion de informacion; transformacion del dato y se trata de manera formal, sobre
una base de relaciones. La forma y’contenido son indispensables en el analisis de las redes
sociales.

La idea central para el analisis de las’tedes sociales es el supuesto de los pensamientos,
sentimientos y el origen que manifiesta lasrelaciones en situaciones que entre individuos se
oponen a la idea de los atributos 0 caracteristicas de los sujetos individualmente como la base
de los comportamientos de la estructuraisocial:

La raza, el sexo, la edad y la categoria soctal importan menos en la teoria de las redes sociales
en la forma de relaciones mantenibles o mantenidas porgue son los vinculos de los sujetos
los que ponen estructura a su posicién situada en unidades.~L.os comportamientos requieren
un analisis de como los individuos estan en conéxion unos a otres en las distintas situaciones
en las que son analizados y observados.

La teoria de las redes va cambiando el giro de la investigacion cen la busqueda de factores
causales de investigacion de como dichos factores que pueden proddcir efectos en las
relaciones. La hipdtesis basica de la teoria de redes consiste en la indudable correlacién que
se dan entre opiniones, comportamientos y/o formas de pensar.

El origen de las estructuras sociales clasicas en los analisis empiricos a partir.de’los valores
de dichos atributos, no dejan de ser globalmente falsos, ya que las verdaderas«variables
explicativas alternativas son las relaciones (Pefia, 1991)

La informacion relativa para las redes son los relacionales, no son precisamente puestos ¢omo

actitudes, opiniones o variables, aunque de igual manera pueden ser utilizados como
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relacionales. Estos sirven para obtener documentos, archivos, y por la observacion de
métodas etnogréficos.

Los datos'que son relacionales manifiestan los contactos, lazos, conexiones, servicios dados
o recibidos/en-la comunicacion entre distintos grupos son a partir de investigadores. Entre
los investigadaores.de las redes sociales se da un consentimiento sobre los temas y aspectos
que se dan en las redes sociales que deben progresar.

La teoria de las redes sociales consolida una perspectiva de aproximacién mas equipada, no
solo se refiere a los prineipios en las instituciones socioldgicas en base a una buena medida
conseguida en los modelos, métodos y técnicas que la teoria abarca.

Las redes sociales se han vista cofrespondidas por una teoria coherente y deductiva. En este
sentido se han desarrollado distintes modelos de los numerosos conceptos que aparecen en
la teoria de redes lo que ha sido ampiCioso y adaptado para desarrollar métodos y técnicas y
andlisis de las redes sociales descriptivas.

La importancia de las redes sociales esiltegar a un progreso mayor en el estudio de las
relaciones en las redes valuadas. Las redes sociales a lo largo del tiempo han puesto esperanza

en innovacion en el tratamiento de lafrealidad Social.

2.1.1 La perspectiva relacional de las redes socidles

El enfoque relacional ofrece un horizonte sociolégico parasrazonar la estructura de la
sociedad, con la formacion de identidades en la vida cotidiana €stoyhace representacion a la
cultura y estructura social. En las redes sociales la vision de las identidades no solamente son
posiciones sino largas trayectorias historicas a través del tiempo, las cuales se modifican. Lo
gue provoca una conexion con una o varias personas generando vinculos que‘se desarrollan
a través de las redes sociales, generando vinculos de identidad.

La idea central de la vision relacional consiste en que el analisis no se construye tanto-a.través de
categorias sociales o atributos, sino a través de los lazos o vinculos entre sujetos, incluso’na'estando
directamente relacionados y unidos (Wellman, 1983) (Granovetter, 1973)

En la perspectiva relacional las acciones son consideradas en la medida que expresan una(s)

propiedad(es) emergente(s) de la conexion o ligazén entre unidades de observacion (Kuklinski, 1982)
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La perspectiva relaciones en el enfoque de las redes sociales tiene una plataforma socioldgica
innovadora del analisis de las relaciones que tienen distintas plataformas y escenarios en la
vida social. Esta perspectiva ofrece un enfoque sociol6gico con la formacion de identidades
y la vida cotidiana en términos de cortinas de relaciones sociales.

“Hacen parte'de’todo un programa de investigacion reciente, pero con potencial analitico y
empirico que privilegia el andlisis de las multiples transacciones que operan en la vida
social”. (Harrinson,”2008)

“Ambos pretenden conselidarse en las ciencias sociales a partir de la discusion y superacion
critica de las dicotomias clasicas de la teoria social como lo macro -micro, cuanti - cuali,
estructura- accion, emic- etic entré otras”. (Molina, 2003)

Para la perspectiva relacional hay una red seria que son: los posibles conjuntos de relaciones
sociales con contenidos especificos;A0_significativo esta dentro del analisis de las redes, por
lo que la unidad de analisis no serian das)individuos con sus atributos, sino los vinculos y
lazos entre identidades. Dichos vinculos @peran como transacciones dentro de redes.

Los que analizan las redes de la‘vida.social-amivel micro, meso y macro funciona bajo una
I6gica, un andlisis de las redes permitglayrepresentacion de los cambios de identidades lo que
ayuda a trazar la ruta para llegar a los dominios deged,

Para la perspectiva relacional, una red social”Seria entences “uno de muchos posibles
conjuntos de relaciones sociales con un contenida especifico,.por.ejemplo, comunicativo, de

poder, afectivo o de intercambio que vincula a los actores “(identidades) dentro de una
estructura social aun mas grande (Emirbayer, 1994)

En perspectiva relacional se incorpora el enfoque o el analisis de(las'redes sociales, lo que es
una estrategia de investigacion de estructuracion social. Una de las supesiciones basicas del
analisis es el llamado “imperativo anti categorico” que rechaza los intenteside explicacion de
la conducta humana y los procesos sociales, hablando de términos de los atributos de las
personas individuales o colectivas.

Las redes de relaciones sociales se comprenden como independientes por las4ntenciones,
creencias y valores de los sujetos, lo que se sitia como una red de vinculos donde ‘ocupan
lugares exactos de identidades no ligadas a historias o narrativas particulares.

El analisis de redes tiene estrategias tedricas y metodoldgicas que son utilizadas parasla

compresion de movimientos sociales.
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Desdeel enfoque mencionado es posible entender los modelos y précticas para que faciliten
a lossmiembros de los movimientos agruparse en comunicacion global y fluida, utilizando la
plataforma_de comunicacion Facebook. Mediante la plataforma circulan temas que son
localmente Sensibles. En la plataforma circula una gran cantidad de informacion entre los
protagonistas'de‘las redes informales.

Algunos autores muestran que no solo se intercambian recursos practicos, sino que también
hay un juego de transacciones de recursos simbolicos, como ideas narrativas, las cuales
emergen en procesos de egnversacion dindmicos, fluidos e interactivos que les permiten a los
actores que se movilizan (‘comstruir alianzas, coordinar actividades y construir visiones y

estrategias de lucha.

2.1.2 Funcionalismo estructuralista

El funcionalismo mira a la sociedad'como un conjunto de estructuras cuyas acciones tienen
consecuencias entre si. Cada estructura se complementa con la accion de otra. Se trata de los
miembros que tienen una interaccion” cooperativa, para cubrir sus necesidades por los
objetivos y necesidades en comun.

En la actualidad la red social Facebook interviene en laS comunicaciones virtuales como no
virtuales. Hay quienes se encuentran fuera de 16S sistemasde.comunicacion cibernéticas que
se han visto afectados en forma positiva como negativa“y_algunas ocasiones han sido
excluidos por medio social respecto al espacio virtual.

La red social Facebook desde la funcidn estructuralista tiene un conjunto de elementos que
se relacionan entre si, variando elementos que cambian el sistema en€onjunto. Facebook es
un subsistema virtual dentro de un sistema no virtual. No virtual mejor comprendido cuando
dos individuos interactuan cara a cara.

En pensamiento se considera que Facebook en cualquier momento dejara de €xistir por lo
que el sistema de comunicacion social se transformaria nuevamente. La perspectiva
estructuralista se refiere a la plataforma Facebook como un enfoque disciplinariol en' las
relaciones comunicativas.

Al abordar el tema sobre como han repercutido las redes sociales en las relaciones de

comunicacién en los jévenes universitarios se observa bajo una estructura funcionalista.
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Facebook ha creado un tipo de exclusién social, por lo que se piensa como un dispositivo
disciplinario dentro de las relaciones comunicativas.

El trabajo”de*la red social Facebook ha sido un fenémeno que con el paso del tiempo y las
actualizaciones-se ha ido generando con utilidades muy distintas al resto de las redes sociales,
dandole ventaja+e.interaccion al usuario. Ha generado competencia entre los consumidores
de la plataforma, paorese motivo es que se observa desde un enfoque estructuralista.
Actualmente se ha acogido. a jovenes provocando comportamientos, vinculos y formas de ver
y vivir la vida que tal vez las generaciones anteriores, sin la existencia de la plataforma de
Facebook, jaméas hubieran@maginado.

Los vinculos generados a través-e las redes sociales, no virtual o mejor dicho la realidad
cara a cara, es aquello que consideremos real, que se pueda tocar, oler, y sentir.

En este escenario plantean a la red se€ial como una construccion social y visual de la realidad
que mostramos con los individuos gué se han convertido en usuarios, es asi como
experimentan su vida a través de nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, mejor
conocidas como TICS.

“Este sentido funciona como un podér, disciplinario en los mecanismos de observacion que
son capaces de penetrar en el comportamiento de individuos determinando las conductas y
tareas en orden y apego social”. (Foucault, 2002)

Creamos un paralelismo entre la realidad, lo virtual y ne“virtual, ya que Facebook funciona
en construccion virtual en la que los individuos que voluntariamente se someten a ser
observados. Exponen una imagen que ellos creen en si mismos,permitiendo dejarse ver sin
ser vistos. En Facebook se muestra lo que se desea que otros vean;pero la realidad es que no
esta siendo visualizados todo el tiempo y espacio, real o personalmente’El sujeto observa a
quien permite que lo observen.

Foucault plantea un mecanismo de control y vigilancia, de algin modo las redés\sociales han
permitido ejercer un poder que regula y genera estereotipos entre individuos, que pare.en marcha la
relacién que existe entre el observado y quien observa a otro, contribuyendo a que se genere circulo

de juicios que se plantean al interior de las relaciones comunicacionales entre jévenes.
(Althusser, 2005)
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Plantea que se define como cierto nimero de realidades que se representa observado
inmediatamente bajo la forma de distintas instituciones, si los aparatos ideol6gicos tienen un
parenteseo, los sindicatos de informacion, culturales y la escuela con esto podria pensarse
que Facebook-se ha encontrado dentro de los medios de institucion virtual que afecta las
realidades interpersonales y entre los individuos. Los jovenes tienen referencia en las
relaciones en Facehook como grupos de pertenencia, estatus, poder y referencia a lo que se
refiere el estructural funcionalismo.

El grupo de referencia sirye.de pardmetro a los individuos para valorarse a si mismos, 0 a sus
actividades, sin que sea necesaria la pertenencia a ellos. En consecuencia, el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que se experimenta con el estatus depende mas del grupo que se

tome como referencia de un criterfio general representativo de la estructura social global.
(Svampa, 2001)

En la actualidad Facebook ha influido en la vida de los jovenes de entre 18 y 25 afios, que
forman parte de la red social Facebookpor‘lo que para ellos significa estar incluidos dentro
de un grupo social de pertenecia gue a la vez hace divisiones en subgrupos. Es un sistema en
el cual se ven obligados a ser participes,.ya que de no serlo se sienten excluidos en la vida
cotidiana, sentirse parte de un grupo-de/personas”de-la misma edad puede ser una de las

variables para poder pertenecer a un grupassocial virtual o lo que se llama “cara a cara”.

Las comunicaciones no virtuales o reales se ven afectadas’perque la mayoria de los mensajes
que se envian y se reciben es a través de la red social, porfo que en la actualidad para
comprender lo que pasa en la comunicacion real, se debe tener en'cuenta lo que sucede en la

comunicacion virtual.

Facebook genera relaciones positivas, pero también genera exclusionsnegativa, asi como se
han dado los casos de discriminacion a aquellos que no tienen la posibilidad de ser parte de
la red social mencionada. Es posible comprender las relaciones que se dan“en la actualidad
teniendo en cuenta ambas formas de comunicacion (Virtual y no virtual) viéndese<0bligados
a formar parte de ese gran grupo, de lo contrario es complicado no poder enterarse.de todo

lo que se suscita dia a dia en el mundo y en las comunicaciones en su totalidad.
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2.1.3eoria de las representaciones sociales

La teoria«de las representaciones sociales actia como una modalidad de comportamiento y
comunicacién entre los individuos, se organiza como conocimientos y actividades psiquicas
el cual el sujeto.nteligible la realidad fisica y social, integrandose a los intercambios y a la
liberacion de la .imaginacion cuyos contenidos parten de la manifestacion de procesos
generativos y funcienales en caracter social.

Para Moscovici, una” representacion social es “una modalidad particular de
conocimiento cuya funciény es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos. Es un corpus organizado de conocimientos y una

de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integransen un grupo o en una relaciéon cotidiana de
intercambios, liberan los poderes de suqdmaginacion.” (1979)

Dicha teoria nos enfoca en un punto que-eonstituye en enfocar la construccion social de la
realidad, toma consideracion dimensionando.la-construccion de la realidad social, que suele
ser predominante para la aportacion‘decherramientas tedricas y metodoldgicas, esta teoria con
lleva una estrategia de desarrollo de tramas, culturales, afectivas y econdémicas lo que hace

que se produzcan practicas sociales que se ven en la'vida_cotidiana.

Esto genera una identidad entre los individuos para gSeguir codigos de intercambios
socioldgicos, para clasificar entre las personalidades teniende”ina comparativa entre distintos
grupos y asi generar la construccion de la identidad grupal, se deStaca como un fendbmeno en
para el razonamiento de la realidad psicologica. Las repreSentaciones sociales son

constituidas por un nivel mental con la propiedad de hacer un intercambio, con lo material.

El conocimiento que conlleva se transforma en imagen y con aspectos simbdlicos donde
adquiere un sentido y un significado. Lo que tiene es que la transformacion dela imagen lo
hace ver como un simple objeto para hacerlo accesible a los grupos o a la colectividad. Los
grupos lo clasifican como un objeto social para la explicacion de las caracteristicas,que se
ven en un entorno cotidiano, esto es una representacion social no ciertamente son cognitivos
individuales sino Unicamente se actla en objetos sociales o colectivos para mejorar Aa

herramienta de compresion de la realidad material y social.
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Las representaciones sociales constituyen una forma de pensamiento natural, no
institucionalizados, que tiene sus raices en el sentido comdn. A partir de conversaciones entre

los miembros.de colectividad y la divulgacion en los medios de comunicacién, nuevos
elementos de/conocimiento que se van integrando en el discurso colectivo, al principio con
referencias y, después, en la medida en que las practicas se transforman, esas representaciones

se convierten en “verdades” para el sentido comdn (Billing, 1993)

Una representacion tiene como contenido la informacion y los conocimientos alusivos a un
objeto social. Lo que.posee una dimension metaféricamente asociados en imagenes siendo
dimensionadas simbélicamente donde tiene la posibilidad de adquirir un significado, esto
como un proceso de socializacion del conocimiento. En las relaciones sociales se puede tener
una relacion afectiva, lo que podrd valorar positiva o negativamente la relacion con el objeto

social.

Para la integracion de las representaciones sociales es afiadir a un grupo nuevos integrantes
con conocimientos innovadores lo que vuelve familiar lo desconocido. Cuando un elemento
nuevo entra un grupo, estos lo asogiaran con.alguna representacion similar para que entre en
comparacion con categorias conoCidas, 'y se 4enga conocimiento de la preexistencia del

elemento desconocido.

Se clasifican como volver familiar o volver propio lo descenocido, lo que permite reconocer
los objetos sociales, esto se permite partiendo del'significado social que ya le hayan atribuido
formando un marco de referencia para clasificar el objeto”yaisea con; situaciones, actos

simples entre otros.

Las representaciones sociales son instrumentos o herramientas de los sujetos para interpretar la
realidad como miembros de un grupo y de una cultura, compartiendo un‘universo semantico que
supone la posibilidad de comunicacion e interaccion social. Los términos y formas, mediante los
cuales obtenemos la comprensién del mundo y de nosotros mismos, son artefactos sociales, productos
de intercambios histdrica y culturalmente situados entre las personas. Es s6lo en virtud de haber

sostenido alguna forma de relacion pasada que podemos producir algun sentido (Gergen;1996)

El sujeto puede hacer interpretacion de la realidad, lo que hace que el papel central.sea.un
formulador de teorias que parten de lo cientifico a un sentido comun para crear una realidad;

lo que permite que la interpretacion sea activada para ver la realidad. Esta realidad puede ser,
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objetode transformacién por los individuos que efectian cortes en la realidad a partir de las

representaciones sociales elaboradas en grupos sociales.

2.1.4 Interaceionismo simbdlico

El interaccionisme.simbolico es una corriente de pensamiento de la sociologia, antropologia
y psicologia. Lo mas'elementar de los procesos de interaccion relevante en la configuracion
del significado para el'individuo y su consecuente aportacion a su personalidad.

Es una teoria que pert€nece a la perspectiva microsocioldgica, es decir la conducta del
individuo tiene la condicion por sus interacciones sociales. Los macro fendmenos no son los
que han determinado la conducta, si no el entorno comunitario. Por ello se modifican las
normas, roles y creencias.

El concepto de interaccionismo simbolico nace de la Escuela de Chicago considerando a
George Herbert Mead su mayor representante, el sociologo Herbert Blumer que fue el
primero en tener el termino en el afie 1969.

Una teoria que hace parte del concepto es la\Feoria del Acto Social de Mead (1934). Se
considera que toda interaccion socialiesun entrenado de estimulos respuesta entre dos 0 mas
personas las cuales han otorgado significado a las~respuestas que se reciben de forma
reciproca.

Entre dos individuos en cada accion uno de ellos es el que“eémite un estimulo con respuesta
al otro. La accion de un estimulo del uno al otro, la respuesta de uno de ellos es para el
primero gque ha actuado. Dichos estimulos se deben a que las persenas atribuyen estimulos,
lo que atribuye significados de las acciones sociales y de ahi los individuos terminan teniendo
una comunicacion simbdlica, verbal y gestual.

Las multiples variables se deben a la relacion previa que exista entre=los individuos que
interactian en las situaciones que se encuentren.

Mead destacada la importancia del dialogo interior, que desembocaba en-la_teoria del
Self/Social, que entiende que la interaccion condiciona/estructura a la persona en tres
aspectos: Yo, Self y EI mi.

El interaccionismo simbdlico comprende que se lleva acabo conforme el intercambio de @ctos
que conllevan simbolos como, por ejemplo: Los gestos, palabras, entonacion o expresion

facial.
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Por losque el manejo de la comunicacién se llena de significados transmitiendo informacion
para‘pader expresar ideas e ir entendiendo las experiencias propias y la de otros compartiendo
sentimientos y de mas, tiene cddigos comunicativos para poder llegar a la comprension de
ellos, algo que-dia a dia se va descubriendo cada vez mas en lo que a comunicacion se refiere.
Si bien los canales.de comunicacién incluyen: Emisor y Receptor. El emisor actla e interpreta
para darle el mismolacto al receptor y asi forman el significado siendo asi una parteimportante
para entender al ser hiumano mediante la conducta y no por el significado que estatiene.

Los simbolos con los que.interactta el ser humano pueden ser diferentes o coincidir, por ello
es importante definir la sitdacion en la que se encuentra cada divido con la sociedad para la
interaccion, sobre todo saber sise-€ncuentra en un ambiente serio, hasta el punto de que pueda
Ilegar a ser bromista o0 en alguna situacion determinada.

Lo bueno del interaccionismo simbolico es que permite que el individuo atribuya la
definicion concretada. Hay un nivel importante en el interaccionismo simbolico y es el
metodologico que establece que no se debe generalizar, esto, por la diferencia entre los

sujetos y las diferentes formas dé interpretacién.

2.2 Relaciones interpersonales

La comunicacion humana es una necesidad personal lo cualnos involucra con los demas
individuos, por lo menos con dos, ya que hacen aportaciones de algo al otro.

La comunicacidn tiene como caracteristicas: La relacion entre personas, participacion mutua,
entrega y referencia al ser-si-mismo. Es el elemento humano, ahalogo al aprendizaje,
aplicable a variados procesos dinamicos en el interior del ser del hombre. La apertura,
recepcion y reciprocidad que configuran la comunicacion para hacer posible el proceso
educativo como clave de personalizacion y socializacion creadora.

Jaspers opina que la filosofia ha de ocuparse de la cuestion basica de comunicacion.y afirma:
El ser- si- mismo Unicamente puede realizarse en comunicacion con otro ser Si mismo.

Solitario, me huno en la sorda taciturnidad. ..
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El lenguaje es conducido como un medio de comunicacién humana en expresion verbal y
escritay"por lo que existen otro tipo de lenguajes como medios de expresion. La seméantica
del lenguaje, sefiala que es un organo lingual que contiene la boca. Actualmente el lenguaje
se entiende/Como la forma en la que nos expresamos a una persona y los estilos y sefiales
para identificar una realidad.

Asi como se da a,conocer el lenguaje existen tres funciones en el lenguaje humano, que nos

da parte a las relacionessinterpersonales:

e La funcion comunicativa interpersonal hace comprensiones a las realidades y puede alcanzar

posibilidades en el proceso-que crece la informacion.
La idea de la comunicacion interpersonal y las necesidades del ser humano se basan en tres

principios:

e Primero: Las formas de comuniCagion de las personas es sobre lo conveniente en cuanto

bienestar psicoldgico se refiere, las'necesidades cotidianas como alimentacion que es una

necesidad fisica.

e Segundo: La comunicacion partesa cumplir otras necesidades, no solo es una necesidad

humana entre ellas son: Identidad, 'socializacion, auto creacion y cultural.

e La extensa capacidad de las comunicacionesdinterpersonales se encarga de satisfacer las

necesidades comunicativas facilitando a’los otros-assuyas.
La comunicacion interpersonal es una practica directa”de~persona a persona que ofrece
distintas modalidades que constituyen a un proceso que durardtoda la vida.
Lain Entralgo afiade al lenguaje la funcién seductora: “Quien habla a otro y s6lo por el hecho
de hablarle, le subyuga o seduce”. Otros autores se refieren a funciones personales y sociales
del lenguaje.
En las comunicaciones interpersonales los seres significativos para nosetros son los que nos
pueden afectar y nosotros a ellos.
Se dice que cada una de las identidades es representativa en perspectivas distintas a-nosotros
en un espacio que tiene que ser vital con la mutua interaccion, lo que ‘resulta una
comunicacion interpersonal alcanzada y posteriormente comunicarnos con el entorne ya
fluida la transaccion de comunicacion personal. Esto nos lleva a la préctica de las relaciones
entre la identidad y la conducta comunicativa con la vision del comportamiento y formas'de

pensar de los demas.
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Los tres elementos se vinculan de manera que hacen dinamismo. La comunicacion
interpersonal tiene la capacidad de satisfacer las necesidades comunicativas, definiéndose
como una’practica directa de persona a persona y sus modalidades duran para toda la vida.
Lain Entralgo.afiade al lenguaje la funcion seductora:” Quien habla a otro y s6lo por el hecho
de hablarle, le.subyuga o seduce”

En lo que a comunicacion se refiere es que cada uno es u individuo, por lo tanto, se cree que
se ha encontrado la'realidad o la verdad. También se maneja mediante interpretaciones y
reacciones conduciéndose como si fuera de forma correcta la visién del mundo y se piensa
que los demas poseen la mismarrealidad.

Lo que quiere decir la comunicaeion interpersonal es que es simbélica, verbal y no verbal,
asi como también es transacciohalsy multifuncional, que puede ser conducida con intencion
y no intencionada. Las comunicaciones.interpersonales pasan de una persona a otra y a veces
se convierte en una comunicacion masiva llegando rapidamente a las masas, siendo asi de
forma intencional para informar y/o expresar‘lo que se quiere dar a entender, el detalle es que
cada individuo comprende el significado de-diferente manera.

Los norteamericanos Miller G. y Steinberg M (11), explican que las personas se bajan los
resultados de la comunicacién en “tres- niveles” de datos; culturales, sociologicos y
psicoldgicos, opinan que, durante los momentos iniciales de la interaccion, tienden a basar
su proceder comunicativo en el conocimienta de la cultura-en que se comunican; hablan de
deportes, ciudades en las que han estado, e incluso en la temperatura.

(Steward J., 1987) Considera que la comunicacion se hacenterpersonal “cuando los
individuos se sienten a gusto compartiendo su humanidad.

La comunicacion interpersonal consta de un proceso, lo que permite gue se plasme en un
ambito social. Se hace mas penetrante de forma en que las fases comiencendel conocimiento,
amistad y por ultimo intimidad.

Las relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias, dependiendo del individuo_y con los
que los interlocutores se sientan psicolégicamente estables y comodos para‘ayudarse a
satisfacer las necesidades con el nivel de interaccion que da significado a las relaciones:

Los primeros encuentros en la comunicacion interpersonal se basan en la predicciony las
variables predominantes no verbales, la expectativa que se maneja por la forma de ver.al

individuo con el que se piensa interactuar hasta llegar a socializar hasta llegar a la
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satisfaccion, encontrando mucho en comun en ambas partes. La base de ello son las

experiencias vividas y los primeros comentarios durante la cita que se manejan para la

identificaCion de puntos en comdn entre emisor y receptor.

Las etapas de.la comunicacion interpersonal constan de:

e Comunicacién.no verbal: Es la falta de datos para llegar més lejos del significado que dan en
el entorno, les datos del individuo para entrar en un mayor contacto. Mayormente la
comunicacion no verbal suele llenarse de predicciones y asi dar un significado mejor.

e Los inicios de la comunicacion: es a la medida de la confianza de la interpretacién con las
claves no verbales. Se(basa’en experiencias previas y la vinculacion de formas para iniciar
una conversacion.

e Reducir la incertidumbre sobre”las otras personas: Segun se haya dado la interaccion y la
forma en la que los individuos-se conocen se reducen las incertidumbres que se tenia antes
de implementar la transaccion comunicativa. Los individuos asumen roles en las conductas
comunicativas, dicho proceso es el que influye para hacer favorable la comunicacion
interpersonal.

e Compromisos interpersonales: Son,los que hacen referencia en las areas de competencia por
lo que exige una comunicacion efectiva. La comunicacion interpersonal se desarrolla
secuencialmente organizando niveles superficiales-a mas complejos e intimos. El tiempo para
llegar a una comunicacion interpersonali efectiva es importante, el individuo se dedica a
escuchar de verdad, para llegar al crecimiento de las relagiones.

Para llegar a la comunicacion interpersonal es un proceso_de inicio, incertidumbre y

compromiso. Para iniciar la comunicacion es a medida que se pueda tener la confianza para

expresar e intercambiar una conversacion en comun, posteriormentea incertidumbre de
saber si la conversacion es apta para poderla sequir llevando a caboy el proceso fluye
conforme se vaya saliendo de esa incertidumbre. Los niveles superficiales de la

comunicacion es simplemente escuchar la verdad, conforme a ello la relacidén.crece:
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2.2.1eoria de la accion comunicativa

La teoria de accion comunicativa fue creada por J. Habermas y aborda la teoria de la accion
y su fundamento racional. Consta de tres pretensiones que son fundamentales para el
desarrollo de(un concepto de racionalidad mas alld de los postulados individuales de la
filosofia y la tedriagmoderna.

Se elabora una nueyva concepcion de la sociedad abordando dos niveles paradigmaticos de
sistemas y mundo de laVida, y por Gltimo el desarrollo de una teoria critica en la modernidad
que busca retomar su originalidad. La comunicacion, el sujeto la filosofia del lenguaje y la
racionalidad de la accién humana son palabras clave que se abordan en la teoria de la Accion
Comunicativa, pretendiendo llegar a un analisis y enfoque exacto.

El filosofo y contribuyente Jirgen Habermas es uno de los pensadores que méas ha
influido en el siglo XX. En términos_generales, el pensamiento Habermasiano ha
contribuido significativamente en la filosofia analitica del lenguaje, en el desarrollo

de la hermenéutica desde la «polémica con.-Gadamer sobre su pretension de
universalidad (Muntada, 2006)

La teoria de la accion comunicativa es una.de las mas‘importantes de Habermas, en el trabajo
se analizé el desarrollo de fundamentos raCionales de una teoria de la accion ya que es capaz
de ponerse al subjetivismo e individualismo propios de la filosofia moderna. En la obra se
logrd construir una teoria que comprende a la seciedad y de“lascomunicacion sociales. Parte
de los conceptos de “sistemas” y “mundos de la vida”. Para finalizar Habermas construyo la
teoria critica de la modernidad, esto, a partir de un proyecto de la_ modernidad original.

Uno de los hechos significativos dentro de la produccion tedrico-analitica de Habermas se
expresa en la influencia del pensamiento de Karl Marx, sobre todo a partir de la pretension
de establecer una teoria empirica de la evolucion de la sociedad. En este sentido, comenz6
adoptando la nocién de praxis, que define la accidn practica fundamenta por-lacual el ser
humano accede o se realiza en el mundo, con la pretension de reformularla al<considerarla
reduccionista en el caso marxista (Habermas)

La teoria comunicativa es referente a los estudios filosoficos de Marx porque no se‘eentra

Gnicamente en los escritos de Marx ya que Habermas centra la atencién en la relacion degdla
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produecion linguistica y cultural enriqueciéndose desde un punto de vista exclusivamente
filoséfico.

Un elemento para analizar la realidad critica sociolégica occidental se le considera un filésofo
si bien estructuralista. La accion comunicativa parte desde un &mbito racionalista emanada a
la modernidad.que,se ilustra, la cual marca un antes y un después segun el fildsofo Habermas.
Se dice que la razdnyes lo que subordinan las cosas buenas que asocian al ser humano. La
funcién de Max Weber,es analizar los roles sociales de cada individuo que conforma la
sociedad, segin los conceptos funcionales. Uno de los hechos mas significativos de la
produccion tedrico-analitica \de Habermas es la influencia de Karl Marx, tiene como
pretension establecer la teoria,empirica de la evolucion de la sociedad.

La participacion de Marx y Weber.en la teoria comunicativa de Jirgen Habermas desprenden
ensefianzas del estructuralismo, Habermas se destaca por ser un filosofo dificil por su
pensamiento profundo y extenso.

En la nueva praxis que comprende, Habermas esta la estructura de su teoria de la accion
comunicativa lo que permite integrar.la filoseffay el lenguaje con la explicacion sociolégica
en una teoria critica. En este sentido se‘adopto lafuncion “praxis” que tiene como significado
la nocion practica que es utilizada en“el-ambito grofesional para la especulacién de una
practica, es vinculada con la palabra teoria.

Segun Habermas se define como la accion fundamentalspor.Ja cual el ser humano accede o
se realiza en el mundo, con la pretension de reformularla al’ cehsiderarla reduccionista en el
caso marxista. En la nueva praxis comprendida por Habermas se enfoca la accion
comunicativa ya que se ha integrado la accion comunicativa que permite integrar la filosofica
del lenguaje con la explicacién sociolégicamente hablando, haciénd@lo.como una critica del
capitalismo moderno.

La teoria de la accidn comunicativa se compone por dos apartados titulados™Racionalidad
de la accion y racionalizacion social” y “Critica de la razon funcionalista”. En €stos apartados
elautor y filosofo Habermas realiza un analisis netamente detallado con fundamentos que se
razonan en torno a tres puntos: analizar y construir una concepcion de la racionalidad-de la
accion que va mas alla de los principios que son individuales y subjetivos en el pensamiéento
de la época y por consiguiente el analizar la concepcion de la teoria comprensiva de' la

interaccion social a través del analisis integrado en dos niveles.
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Los niveles que integran son: Mundo de la vida y sistemas sociales. Finalmente, el analisis
de la-teoria critica de la modernidad que va aunado a la teoria de accién comunicativa, ya
que los niveles son utilizados intrinsecamente en nuevos escenarios para reconstruirla en los
origenes de/la-€poca en la que se ilustra.

Habermas pretendio en la presentacion de su teoria es el analisis de la razonable. El tema de
la racionalidad de la\accion y racionalizacion social es tratado por las opiniones y acciones
de los individuos en‘base a la interpretacion de los analisis en la dimensién social en torno a
aun fendmeno de la interdccién y comunicacién humana.

Habermas se refiere a que’es la necesidad de contar con la Sociologia como una disciplina
capaz de explicar las modalidades estructurales que determinan el comportamiento de los
sujetos, sobre todo a nivel de los_planos simbdlicos como determinantes de la accion. Asi
mismo se refiere a la importancia“Antropologica para en analisis de la conformacion de la
cultura como factor esencial para la explicacion de la produccion y permanencia de los planos
simbadlicos.

En la correspondencia de las Ciencias Soeciales y los Subsistemas Sociales abarcan a la
economia que surge de una adaptacidn, la Antropologia cultural que es todo lo que tiene que
ver de la cultura para el mantenimiento de-patroneseestructurales, la ciencia politica que tiene
la consecucidn de fines y por ultimo la comunidad soeiétal que es la integracion de esta.

Las acciones comunicativas se posibilitan enfcondiciones per determinadas modalidades de
acciones que realizan los individuos, se basa en las acciones-estratégicas asociadas de la
finalidad consiente, la accién que se regula por normas que estd asociada a los valores
compartidos por los sujetos, la accion dramatirgica que se asocia‘a la manifestacion de la
subjetividad y por ultimo la accion comunicativa la cual tiene interaccion entre sujetos que
son capaces de comunicarse por medio de la lengua o mejor aun linglisticamente lo que hace
que las acciones determinan la relacion interpersonal que se desee. En el Ultime punto se basa
en la accidn de concretar las relaciones interpersonales.

Habermas concibe las posibilidades para alcanzar el entendimiento: “El concepto de
entendimiento remite a un recuerdo racionalmente motivado alcanzado entres los
participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica./Las

pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud normativa y veracidad expresiva) ‘se
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caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en manifestaciones o emisiones
simbelicas” (Habermas, 1987)

Cada une“de los puntos son modalidades que son razonables por ello el analisis de Habermas
parte de la €velucién hacia la modernidad que establece la clasificacion de expresion en el
racionalismo ‘envlas sociedades occidentales en la modernidad. Se manifiesta culturalmente
con componentes,cognitivos que es la ciencia moderna de la naturaleza, de los componentes
evaluativos que son‘el-derecho natural racional y la ética protestantes, asi como también los
componentes expresivos-como el arte automatizada.

La sociedad como organizaciéon social de las ciencias abarcando las universidades, las
academias y los laboratorios, en la sociedad la teoria universitaria del derecho para la
formacion de profesionales 'y _das asociaciones religiosas, posteriormente como la
organizacion social del cultivo y arte’que produce, es comercio y recepcion de la critica del
arte. Entre ellas pertenecen la economia,capitalista y el instituto estatal moderno.

En lo que a la personalidad se refiere las disposiciones para la accion y orientaciones que son
valorativas son del propio modo /metddico-racional de la vida, propias del estilo de vida
contracultural. Habermas dice que existen ciertes efectos de accion en la comunicacion de
caracter locucionario, es decir; cuando;una,persena’ expresa algo e ilocucionario que es
cuando una persona expresa algo, perogscon afan<de ser comprendido y por ultimo
perlocucionario siendo asi una persona que expresa algoscon.el afan de lograr algo.
Mencionados efectos el autor los denomina como ‘“‘elementeS-pragmaticos formales”. Los
tipos puros en las interacciones que son medidas por medio de laslinguistica son los tipos de
acciones y elementos pragmaticos formales que conforman los actes de habla caracteristicos,
las funciones del lenguaje, la orientacion de la accidn, las actitudes basicas, pretensiones de
valides y por ultimo la relacion con el mundo.

Cada tipo de accion y elementos pragmaticos formales parte de la acciénsestratégica,
conversacion, acciones que son reguladas por normas y por ultimo la accion dramaturgica.
Para ello la critica y razon funcionalista es aunado a lo que propone Habermas.que es el
analizar los aspectos principales de la teoria del autor Talcott Parsons, desde el sentido critico
en torno a la teoria de accién comunicativa.

Se destina a la explicacion de lo que Habermas ha entendido como un cambio de paradigma

en la sociologia que con ello respecta al entendimiento en la actividad para llegar a la accion
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comupnicativa, en esta teoria se comprende la interaccion social ya que existe una direccién
por la-cual el autor avanza hacia las Ciencias Sociales en un ambito de la accion social que
comprende,

Existe una/relacion entre los actos comunicativos que son: la cultura, lenguaje, y la
comunicacion..'Que si bien, son relacionados con el mundo interno y subjetivo para
relacionarse con el'mundo objetivo y social. Es la relacion entre los actos de los mundos de
la vida y comunicatives; ya que comprende donde se sitian las modalidades de accion en la
vida humana. Para el“autor se sitlan distintas modalidades en accion de la vida humana
mostrando un esquema de@spacios donde se realiza la comunicacién interpersonal.

Para (Habermas) la accién comunicativa tiene que ver con una determinada concepcion de
lenguaje y entendimiento: “el concepto de accion comunicativa desarrolla la intuicion de que
al lenguaje le es inmensamente el telos del entendimiento. En ello hace una propuesta para
articular el aspecto formal en la teoria de la accion comunicativa lo que desarrolla una teoria
del significado “

Esto se refiere a que la teoria permite identificar el acuerdo para el reconocimiento y asi
tener validez en una emisidn critica. Segum™ Habermas da una explicacion de las
consecuencias que tocan las cosas basicas-en el significado: La definicion de la pretension
de verdad semantica, y no solo de la perspectiva hablante.

Se tiene un nivel pragmatico que representan’las ofertasspara tener como accion el hablar y
el tomar las posturas necesarias como: afirmacion y negacion®por parte del destinatario. Un
hablante asume la validez que obtiene la critica lo que deduce las'razones para que se valide
el acto del habla, posteriormente la funcion que tiene el oyente con las condiciones de
aceptabilidad que entiende en lo dicho para tomar una postura que realmente sea motivada.
En la teoria de la accion comunicativa se presentan una base de fundamentos para la
explicacion de la sociedad en interaccion y dinamismo, lo que detiene lasaceion para la
compostura social en las normas entre los sujetos y la conducta, ya que deben serreconocidas
y comprendidas, por lo que es posible que las funciones implicadas sean totalmente
necesarias para la sociedad en base a sistemas que intervienen en una dinamicazcon, los
individuos.

Lo que se trata de explicar es que la accion comunicativa es parte de la accion en la sociedad,

lo que hace que se tenga un factor que determine el proceso social. De igual forma la accién
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comupicativa se basa en un sistema de simbolos que comparte el reconocimiento lo que hace

que la«integracion sea entre sujetos como en las decisiones de carécter publico.

2.2.2 La comunication en las TIC

Las TIC son las tecnolegias de la informacion y comunicacién lo que permite que se mejore
elalmacenamiento y laitransmision de informacidn, particularmente el uso de los dispositivos
de comunicacion y principalmente las aplicaciones de software, se han convertido en un
medio para almacenar, procesar, transmitir y hacer que la informacién se recupere, en el
momento que sea. Tienen trascendencia delimitada por naturaleza y hacer interferencia en
todas las facetas del dia a dia, por lo-que_la importancia de las TIC ha sido de gran importancia
en la educacion formal e informal.

Son todos aquellos medios que surgen=a raiz del desarrollo de la microelectronica,
fundamentalmente los sistemas”de video, «infarmatica y telecomunicaciones (Valcarcel,
1998)

En el concepto del autor se analiza que-se. limita al'término, ya que el internet ha sido un
ambiente en donde se intercambian codigosysignificades, emociones y sentimientos, ya que
los individuos que estan dentro del mundo de Jlas TICy#Construyen una nueva cultura, la
cultura de la era digital.

Su objetivo principal es empoderarse y crear independencia‘endos sujetos para hacer una
mejora en la sociedad, de igual forma se ha revolucionado y ha existido una modificacion en
muchos sentidos de la vida cotidiana, haciendo que se facilite la camunicacion, formas de
socializar y el desarrollo de las relaciones interpersonales.

Las TIC han sido muy relevantes en jovenes de nuevas generaciones, ya quespasan por alto
los multiples mundos que habitan simultaneamente, en cuanto nuevas tecnolagias se refiere,
lo que genera un desarrollo de identidad durante la charla por medio de ‘los/aparatos
electrénicos que sirven como medio de comunicacion interpersonal. Tiene que ver la‘Cultura
global, ya que presenta una fuerza que ha ensefiado a consumir y actuar, es decir; qué pensar,

sentir, creer, temer y desear.
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La cultura ha sido modificada e influenciada por las TIC, esto, para la creacion y realizacion
de métodos tradicionales de socializacion, que por supuesto han sido alterados en medida
que se generan nuevas formas de relacionarse. En la actualidad la socializacion tiene mucha
fuerza entre’el-hogar y la escuela.

La tecnologia'no’es una herramienta neutral con efectos universales, sino mas bien un medio
con consecuencias ‘que son significativamente moderadas por el contexto historico, social y
cultural de su uso (Eight, 2001)

En las TIC la cultura se-va moldeando conforme los nuevos usos y costumbres de ella, de
igual forma el como se utilizandas nuevas formas de comunicacion y el de socializar a través
de una pantalla, lo cual ha tenido_un cambio radicar culturalmente hablando, por lo que dichos
cambios se alteran con el paso del.tiempo.

En cuanto a las nuevas tecnologias-han tenido efectos progresivos en el ambito educativo
para la innovacion de procesos de aprendizaje, pero también acuden las desventajas dentro
de las TIC por tener distintos efectos €n-la sociedad. En las ventajas estan: educacion,
aprendizaje a distancia y beneficios a-la saludsasi también en las desventajas en la sociedad
es: el aislamiento.

Las tecnologias de la informacion y~comunicacién ‘influyen en los cambios de opinion
publica, esto, por medio de la comuniCacion de” masas (television, celular, radio,
computadora) lo que constantemente estan efviando mensajes haciendo que la sociedad se
deje llevar de ellos. Se dice que atraves de las TI1C existe la‘influencia, que penas la sociedad
puede estar consciente de ello.

Las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva “desaparicion de las
restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcién de um modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante. Al mismo tiempo favorecen la comercializacion y

la globalizacion de la Educacion Superior, asi como un nuevo modelo de gestiGn\de su
organizacion (J, 2000)

En los medios comunicativos se hace formacion de la opinién puablica, en funcidn de los
intereses, de igual forma hacen un conjunto de divulgacién en la cultura y (Ofrece la
informacion a los individuos teniendo la capacidad de llegar a manipular a los grupos sociales
con diferentes tipos de opiniones.

Existen variantes dentro de dicho dmbito y es la interaccion sin barreras geogréaficas, la

facilidad de poder comunicarse con un individuo fuera del pais, encontrar gente que tal vez
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tenia.mucho tiempo que no tenia interaccion con el sujeto o bien, interactuar con personas
descenocidas como una excusa de conocer gente. Asu vez también cuenta con beneficios en
el sector.educativo, ya que da acceso a plataformas para tomar clases o visualizar sitios web
que sean de/interés del estudiante, en cuanto de escuela se refiere.

El hacer mal'use de las TIC es considerado como el lado opuesto de tener conocimiento y
responsabilidad para hacer uso de ellas, lo que incita la exclusién social, perdida de la
identidad y posteriormente la privacidad, asi como también el no informarse correctamente
por la informacion excesiva.

Las TIC han tenido un profunde impacto en la sociedad y las nuevas generaciones, ya que se
requiere de una vision integradora que marque la responsabilidad de quienes la utilicen, la
organizacion en la que se lleva.acabo y el recurso para que se haga uso de ella, asi como

también su uso en el ambito educativo es un eje transversal claramente definido.

2.2.3 Sujetos y colectividades en espacioSptblicos

La tesis de (Meyrowitz) postula” Jasomnipresencia de los medios de comunicacion
electrénicos que han tenido una produecion de cambios en la experiencia social para romper
el compartimiento en espacios publicos y'en-la experiencia social. En base a la experiencia
humana, tradicionalmente se ha posicionado un papel con‘las situaciones sociales divididas
en dominios: Privado y pablico. En cuanto a la segmentacién’de._la sociedad se marcan lineas
que dividen edad, sexo y posicién social.

Un ejemplo es la television, ya que plasma un escenario de facetas.sin distincion alguna sobre
la experiencia social. Anteriormente existian bases de identificacidn/quesse debilitaron para
ser sustituidas por una nueva identidad en grupos, como: homosexuales,\mujeres y diversos
movimientos radicales.

La sociedad tiende a moverse en un mismo entorno en cuanto a informaciom-se refiere, el
resultado de dicha informacion que ha sido manipulada hay una cultura que caréce.de algun
sentido que se aprecie en un espacio social. En la teoria sobre los medios de comupicacion
de masas explica lo que sucede en la sociedad y época moderna.

No obstante, ha tenido aportacién que ha tenido un significado muy importante y es(la

mediacién de la experiencia. Gracias a la gran influencia que ha ocurrido se han
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implementado producciones audiovisuales y musicales, asi como contenidos que pasan de lo
transnaCional. Se tiende a haber un desplazamiento de las culturas originales.

El uso deflos media es diferente a la vision de la teoria de la sociedad de masas, ya que se ha
ido constitdyendo de un numero de individuos aislados en la sociedad. Actualmente los
medios de comunicacion de masas han ido distribuyéndose con la posibilidad de que haya
una atencién en mas canales de comunicacién publica, por ejemplo: radio, periodico, tv, cine
entre otros.

Si bien, ha habido una‘reduccion de la dependencia del sujeto hacia otras personas en cuanto
a contacto humano se refiérej.el uso de la media puede hacer que el individuo sea un ser
solitario o indiferente a otros. L.os'modelos de comunicacion entre la colectividad del sujeto
simplemente han tenido un trasfondo en el medio de lo rodea que son los media.

El ser humano es sociable por naturaleza, en la utilizacion frecuente de los media, el ser
humano interactla sin barrera alguna, a'diferencia de la interaccion frente a frente, muchos
individuos simplemente buscan la manera-de entretenerse mas dentro de los media que en
sociedad junta. Cuando la sociedad aporta unateunion en masa, mucho de los sujetos son
mas propensos a hacer uso de aparatgs electrénicos, aun estando en interaccion cara a cara.
O bien, otros prefieren no interactuar pablicamente®y prefieren los aparatos electronicos
Los efectos de las reacciones colectivas sonzpanico en-general en respuesta de informaciones
que alarman, falsa o alarmante.

Uno de los mayores rasgos se encuentra en enlazar al espacio-publico y privado ya que lo
publico ha tenido un vacio con sus contenidos individuales y nostiene objetivos propios, es
homogéneo ante las preocupaciones de problemas privados. Losymedios se han catalogado
como un territorio de exposicion.

El espacio publico no es mucho més que una pantalla gigante sobre la gque'son proyectadas las
preocupaciones privadas sin dejar de ser privadas ni adquirir nuevos valores colectivos durante el
curso de su proyeccion: el espacio publico es donde se realiza la confesion publica de\los secretos e
intimidades privados. (Bauman Z. , 2003)

Hay una distincion entre la aptitud de los medios para difundir los asuntos que se ¢onvierten
en cultura popular y de igual forma moldear las conductas de la sociedad, se refiere a.la
influencia que los medios de comunicacion tienen con las masas, la sociedad es una

colectividad que adjunta a una misma comunicacién en cuanto a medios se refiere.
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(Bauman Z.) Subraya que la auténtica novedad no esta en el contenido especifico de algunos
programas, sino en la representacion total de la realidad a través de la television. Cuestiona
la monotenhia‘de la telerrealidad que da a conocer series de éxito, muchas series de television
cuentan una_misma historia.

La sociedad ha adquirido informacion mediante la globalizacion va creciendo con celeridad,
los ciudadanos viven saturados de datos para navegar entre ellos, las relaciones personales
han impuesto costumbres en cuanto al entorno digital. Se ha adquirido una relacién entre la
sociedad en la red, que yaes parte de la costumbre.

En la educacion civica se ha basado en el funcionamiento de los espacios publicas, si bien,
se han inventado varios tipos de lugares. Entre ellos: émicos, fagicos, no lugares y espacios
vacios. El espacio publico no es_mas que el lugar que demuestra lo que hacen los sujetos
como, por ejemplo: politicos, actores, profesores y sobre todo gente comdn que intenta crecer

y realizarse por individual.

2.2.4 Factores que intervienen en la ¢Comunicacion digital

La comunicacion digital parte a través del internet el_cual es una tecnologia de la era de la
informacion, por lo que la red global actualmente cuenta_con plataformas comunicativas
inalambricas, lo que proporciona rapidez de la comunicacion en cualquier momento sin
limites. El internet da paso a las redes de comunicaciones lo que permite que se produzca y
distribuya la informacion digitalizada en cualquier momento.

El sistema comunicativo a través de internet cuenta con la velaCidad y alcance de la
transformacion de comunicaciones, esto, a través de redes inalambricas\que ha tenido una
gran diversidad en todo el mundo.

La investigacién cientifica nos ha desvelado mucho acerca de la interaccion entre internet y

la sociedad a partir de estudios empiricos rigurosos y metddicos llevados a cabo en’gran
variedad de contextos culturales e institucionales. Todo proceso de cambio tecnoldgicotde
envergadura genera una mitologia propia. En parte porque se hace uso de él antes de que los
cientificos hayan podido evaluar sus efectos e implicaciones y por ello siempre existe una

distancia en el cambio social y la compresidn de este” (Castells M. )
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El internet ha tenido efecto en la sociedad, puesto que la tecnologia es una cultura material
la cualSe ha producido en el curso del proceso social encontrandose en el entorno personal,
institucional, ‘gustos, intereses, valores entre otros. Dicha tecnologia cuenta con un nimero
de usuarios/que cada dia se apropian de ella, adaptandola a sus modos, modificandola como
un proceso de.interaccion para un uso social.

La comunicacién,digital ha sido de gran importancia en el contexto de la transformacién y
caracteristicas culturales,de la estructura ya que vivimos dentro de una estructura social, en
cuanto a redes globales™se refiere caracterizandose con la cultura de la autonomia,
adaptandose al trasfondo ‘que se le da con el paso del tiempo.

Internet es una tecnologia de la libertad, segtn el término acufiado por Ithiel de Sola Pool en

1973, quien paraddjicamente, aunque procede de un entorno libertario, conto, para beneficio

de cientificos, ingenieros y también de sus alumnos, con financiacion del pentagono din tener
ninguna aparicion militar en mente para sus,investigaciones” (Castells M. , El impacto de
internet en la sociedad: una perspectiva global, 2001)

La comunicacion digital se puede transmitir a través de simbolos linguisticos, imagenes,
escritos, voz, video, por medio deé_internet; lo que revoluciona en el mundo de las
comunicaciones. Los factores de la ‘comunicacion se necesitan para poder realizarla, los
elementos que lo componen son:

Emisor: Tiene la intension de expresar un mensaje, hace emision de lo que quiere transmitir,
desde una idea, haciendo una codificacion que coinciden con'el receptor.

Receptor: Persona que recibe el mensaje, hace una decodificaetn, lo interpreta y hace que
la informacion sea significativa.

Mensaje: Informacion representada por medio de un codigo, que.ehemisor transmite al
receptor, con un conjunto de signos que comunican algo.

Caodigo: Sistema de signos utilizados para expresar ideas, habla, gestos y escritos.

Canal: Medio que se utiliza para hacer llegar un mensaje.

Ruido: Factores fisicos o psiquicos que pueden hacer interferencia en la interpretacion del
mensaje.

Retroalimentacion: Proceso inverso que expresa la reaccion que el mensaje provoc@.en.el
receptor.

Contexto: Conocimiento de circunstancias que hace que el mensaje sea entendido

correctamente, es decir, mensajes previos al mensaje con conocimientos.
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En la’comunicacion digital se utilizan los mismos modelos comunicativos, inclusive
principalmente hay dos tipos de comunicacion: Interpersonal y de masas. Dentro de las redes
sociales.€S_muy comin que la comunicacién interpersonal sea privada, dentro de esta, el
emisor y réceptor producen un mensaje, que conlleva una respuesta. Dicho tipo de
comunicacion.en_el medio del internet puede ser por e-mail y otras redes sociales que
permiten la comunicacion répida y personalizada.

Desde 2002 (afio de fa_ereacion de Friendster, antecesor de Facebook) se esta produciendo

una nueva revolucion so€ig tecnoldgica en internet: la irrupcion de las redes sociales donde

ya estan representadas todas as,actividades humanas, que incluyen relaciones personales y
politica (Castells M. )

La mayor parte de la actividad virtual esta en las redes sociales, haciendo que varias
plataformas sean de preferencia emtodlo tipo de fines, no solo en las relaciones con amigos,
para platicas, sino también para fines estudiantiles, culturales, y creatividad. Se trata de una

construccion de los mismos usuarios a partir.de preferencias y grupos especificos.

Pero no es que la gente viva una realidad.virtual, setrata mas bien de una virtualidad real, ya

que practicas sociales, como compartir, mezclarse o vivinen una sociedad se ven facilitadas

por la virtualidad, en lo que yo denominé hacetiempo: espacio de flujos (Castells M. )

Los miembros de la red social hacen una configuracionendiferentes niveles del perfil, en la
creacion de las redes, se toma en primer lugar-la agrupacion de personas conocidas que son
el segmento principalmente elegido, haciendo una conectividad permanente que tiene la
misma conexidn de gustos e intereses de los que se haria cara @.cara. Posteriormente, se da
la conectividad entre individuos desconocidos, pero con los que de igual manera se tienen
gustos e intereses similares.

La comunicacion digital tiene efectos especificos, en alterar la capacidad de‘los niveles de
comunicacion, sin internet no se podria experimentar estos canales, ya que ha habido un
enorme desarrollo como mecanismo fundamental en el cambio social y en todos les,aspectos
de la sociedad. La sociedad en las redes se comprende légicamente en la interaccion con las
culturas, y la tecnologia de la informacién a su vez en el poder del desarrollo de las‘redes

sociales.

44



2.3 BsPagio publico

El espacio publico tiene relacion con las relaciones personales, es decir, comunicacién cara
a cara, lo que‘adjunta la relacion humana. Es preciso tener un espacio de representacion y de
la disposicion temporal, con la proximidad con los modestos, casuales y dispersos contactos
sociales en los espacios, publicos constituyen una base sobre la que se sostiene una vida
publica.

El espacio publico es el espacio‘de las relaciones sociales. Es un lugar de relacion y de identificacion,
de contacto fisico entre las personas,.de animacion urbana, y muy a menudo de expresion comunitaria.
Sin embargo, la difusion de las nuevas-tecnologias de informacién y de comunicacion se han
transformado la naturaleza de la interacciéh, social en las sociedades contemporaneas, desarrollando

nuevas relaciones sociales, a través de nuevas'maneras de actuar e interactuar. (Thompson, 1998)

Los espacios publicos tradiciopales han constituido en redes en grupo heterogeneo
conformado por la sociedad. El espaeto publico/comunicacional es intangible con las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, ya.gue.existen circuitos que adquieren mucho

peso en los lugares en donde se transmite lafinformagionen la vida urbana.

Las nuevas tecnologias han tenido como perfilmediatico para fortalecer la nocion del espacio
publico como en el espacio comunicacional. Los medios=de:comunicacion han separado
como la interaccion social en un lugar fisicamente activo, ya que los nuevos lazos se han
metido en el internet y las determinantes de una transformaciénsparalela en los espacios

fisicos que miran el espacio publico.

El surgimiento de espacios publicos de la movilidad signados por la proximidad fisicamente
sin la interaccion social, se ha expuesto un concepto de los no lugares que seshan determinado
por los movimientos que generan vistas instantaneas que privilegian el sentido-individual. EI
grado de accesibilidad sostiene que los espacios publicos son inclusivos, y propios~de una

sociedad abierta pero también el uso de las redes sociales se ha obtenido una magnitud global.
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El desarrollo de un sentido de continuidad y de responsabilidad entre los residentes de una
ciudad.abierta e inclusiva, depende de la existencia de contactos regulares con los
negociantes, de encuentros entre los vecinos de casas, de cruces entre parroquianos en las

calles, mercaditos de calle y de parques que se puedan atravesar tranquilamente. El control

de los espacios”plblicos es ejercido de manera diferente en cada tiempo y lugar. (Jacobs,

1961)

Enrelacion a los espaeios publicos hay una diversidad de conjuntos que han sido sustituidos,
tal es el caso de los centros comerciales y los fraccionamientos cerrados, predominando un
sistema de control de espacios tradicionales ya que su principal atributo es la atribucion de

reproducciones mismas de {a ciudad.

Los espacios tienen el proposit@ desconstruir barreras y no facilitar los intercambios ya que
se puede interrumpir la comunicacion, .no uniendo a la gente sino separandola. Generando
barreras sociologicas que se distinguenycon la comunidad de los vecinos. En base al
surgimiento de los nuevos espacios puhblieos a adquirido una necesidad en conjunto con

algunos segmentos de la poblacidn,/proponiende-mejorar las condiciones de la vida cotidiana.

El control de espacios publicos es una condicion.de calidad de los mismos, el problema
reside, en los tipos de control y en quién’los,detenga.~=0s controles son formales, cuando la
propia vecindad declina el control de sus espacios publicos en favor de la seguridad privada.
(Borja, 2003)

En la actualidad de la nueva modernidad existe un constante @debate en la continuidad de la
modernidad reflexiva, esto se debe a su propio éxito. En la construccion social del espacio
adquiere el origen con ciertas practicas sociales, que han generado_en particular una
organizacion espacial. Es el caso de los espacios publicos que han tomado exclusividad

construyendo formas de urbanismo.

Por otra parte, hay modalidades de comunicacion que han tomado complemento en los
espacios publicos teniendo alternativa de limites difusos. Los individuos se dan'citas en los
espacios publicos tradicionales o en centros de consumo a la vez haciendo use’ de, los
teléfonos celulares o a través de un computador siendo clasificado como un espacio

intangible en las nuevas tecnologias.
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Se puede considerar al espacio publico como multifacético, dependiendo de las précticas
sociales se ha obtenido un grado diferencial en su concepcion, en espacios exclusivos hay
periféricas con reservas de capital social. Se da un conjunto de aspectos y précticas sociales
entre los espacios publicos, que ha traido consigo una casualidad de distintas manifestaciones
de la vida socialdel hombre.

2.3.1 Virtualidad de 1as relaciones

En los ultimos afios se ha @avanzado tecnoldégicamente, lo que ha influido en el ambito de la
comunicacion, los cambios, que impactan en la construccién de las experiencias.
Comunicarse es vital para el “hombre desde el primer dia de vida, el poder expresar
sentimientos, ideas, emociones e it-en, basqueda del conocimiento, es consecuencia de la
naturaleza logica, por lo que la interacein con la sociedad es una caracteristica de la especie
humana, que genera la supervivencia y laiconvivencia humana.

El acceso a la informacion a distancia se ‘ha“transformado en el dia dia de la sociedad,
teniendo experiencias comunicativas/€on las nuevas tecnologias, la extension del internet y
posteriormente las redes sociales, que~han generado' nuevos espacios de comunicacion y
escenarios sociales que forman nuevas expectativas de-comunicacion para facilitar el dialogo
a través de aparatos electrénicos que cuenten(con internet”al-alcance.

Las redes sociales son plataformas virtuales que Son utilizadas.para socializar desde cualquier
dispositivo electrénico que tenga acceso a internet, son redes virtuales que gracias al internet
permite que las personas generen su propio espacio virtual, en“donde se puede colocar
informacion que caracterice al usuario.

En la virtualidad de las relaciones se generan inmersiones en realidades<o mundos que no
existen, hay una brecha distinta entre la realidad y lo virtual, sin _embargo, tiene
enfrentamientos ante extensiones tecnoldgicas y adquiere conectividad con las fantasias que
se pueden interpretar por medio de herramientas que apoyan en términos de transferencia y
contenido, que incluso estan funcionando en los suefios o contenidos mentales, sobre‘todo en

la interaccion de la realidad externa e interna.
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Las fermas de relacionarse han cambiado, con el resultado que se genera ante un nuevo
sentide”de comunicacion en donde el cuerpo del otro desaparece y la interaccion han sido
limitadasde.mente a mente haciéndose virtualizadas.

Los vinculoS.interpersonales actualmente no quedan en duda, ya que a través de los medios
virtuales ha ‘habido una expansién de las redes sociales, esto genera paradigmas de
comunicacion en jovenes y adolescentes haciendo que experimenten caracteristicas comunes
a través del reflejo de.otras personas.

Los vinculos virtuales son.aquellas interacciones sociales donde las emociones y sentimientos
estarian atravesados por la'técnologia formando parte de la construccion de la identidad.
Gracias a este devenir tecnoldgico de la comunicacion cara a cara no seria necesaria todo el

tiempo, llevando la comunicacion @l plano virtual (A, 2004)

Para la construccion de la identidad.en la red, las personas demuestran que no solo crean
perfiles para poder comunicarse ‘Cop- los demés, sino también expresar todas sus
caracteristicas entre ellas: quiénes son, CGmo, son, gustos, preferencias entre otras. EI famoso
“me gusta” de Facebook posee una‘aprobacion para que los usuarios lo utilicen teniendo en

cuenta g una imagen o articulo que-es-agrada lo suficiente.

En ella, las personas mas que transmitir su=experiencia_y expectativas en términos de
relacionarse y relaciones, hablan de conexionesyde conectarsey estar conectado. En lugar de
hablar de parejas, prefieren hablar de redes. A diferencia de las relaciones, el parentesco, la
pareja o cualquier otra idea que resalta el compromiso mutue; la red representa el
descompromiso, una matriz que conecta y desconecta a la vez. En las redes, ambas
actividades estan habilitadas al mismo tiempo, es decir que conectarse"y Jdesconectarse son

elecciones igualmente legitimas, del mismo estatus y de igual importancia (Bauman, 2003)

Las relaciones cara a cara se han ido reemplazando por las relaciones virtuales ya que son de
facil acceso, suelen ser sensatas, intimas y amistosas con el usuario, de lo centrario cara a
cara o verdaderas son lentas y complicadas. Las relaciones virtuales han regido,todo tipo de
relaciones, a pesar de la facilidad que ofrecen no tienen reduccion de riesgo sino solamente
se distribuyen por grado de importancia.

Lo cierto es que existen nuevas formas de comunicacién y de vinculacion que han tornado
caracteristicas extraordinarias en relacion con el nivel de comunicacion clasico, teniendo

camino en el estudio de nuevas sociedades a través de los avances virtuales y tecnoldgicos:
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Los nuevos caminos de la comunicacion se han generado a pasos extensos, por lo que existen

distintas plataformas para poder comunicarse y relacionarse virtualmente.

2.3.2 La filosofia en las redes sociales

Las redes sociales s denominan espacios virtuales en donde se permite la interaccion de
varios sujetos con intereses, similares o algin tipo de relacién que permite el compartimiento
de ideas y por consiguientegenerar la unidn de individuos para compartir informacion.

En la filosofia cotidiana, refiriéndose a redes sociales, existe una pantalla de inicio, hay un
mundo virtual mediado por otros.individuos, cada usuario tiene contacto con diferentes
personas y se pueden informar ‘acerca de eventos, noticias e imagenes que han sido
seleccionado por ellos, dichas acciopes, constituyen a una puerta hacia el mundo. Es
radicalmente diferente a los medios de infermacion tradicionales, estos son: radio, periodico,
television y prensa.

La informacion difundida en redes‘Sociales y ensmedios tradicionales es independiente a la
interpretacion que puede tener cada sujeto,.lo quellega por igual son las imagenes y sonidos,
y el usuario elige el medio més veridico 0 faetible. ELimundo que aparece en la pantalla de
inicio de la red social es construido por los cantactos quedo_acechan.

No se trata de una novedad o contraste en comparacién con un‘Lebenswelt 1.0, sino que

actual el papel que tiene la mediacién del otro en la construccién)de toda identidad o

perspectiva de yo en la mas intima cotidianidad, algo que ha sido profindamente estudiado”

(Lacan, 2007)

El perfil de un usuario en la red social narra sobre si mismo, es decir, la prayeccion que tiene
hacia los otros ya que consiste en una mediacién en la imagen del mundo a través de las redes
sociales que todos los dias se genera un contenido heterogéneo de informacion, le cual da pie
a que se distribuya informacion de millones de usuarios.

Por otro lado, las redes sociales cuentan con un poder superior de desinformaciongn giertos
aspectos de la realidad, las personas buscan cada vez menos los medios de comunicacion
tradicionales por la basqueda de informacion al alcance de la mano, una red social“que

facilmente se puede tener en el celular o medios electronicos personales.
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La filesofia cientifica se basa en los campos sociales, la acumulacién de informacion y datos
cientificos puede hacer que una persona este enterada de todo y saber acerca de las areas de
conocimiento; tal informacién puede ser compartida por la colaboracion de informacion entre
cientificos. La-construccion de las redes sociales se ha denominado una red del conocimiento,
la cual tiene ‘un‘trasfondo de informacion circulando que se convierte en significativa en
cuanto la produccidncientifica.

Existe una forma para-la produccion del conocimiento, estudiada por investigadores como:
Jests Galindo y Jorge Genzalez, que ven un enfoque desde la perspectiva cibernauta, lo que
constituye a tres culturas{deLinformacién, comunicacion y conocimiento. Las redes del
conocimiento ademas de la distribucion de informacion tienen lugar en redes para que todo
el publico pueda estar enterados”0 si bien las revistas electronicas también brindan
informacion.

La filosofia politica cuestiona la propiedad intelectualidad que tiene el alcance, la propiedad
intelectual no se limitd en el entretenimiento y las artes. Cuando en la red social circulan
videos, canciones o articulos, se rampe.el controlsobre lo mencionado, ya que el autor pierde
control sobre la posesion de los derechos que tepfa en su obra.

Guy Debord llamo sociedad del espectaculora-esa,nuevaforma de capitalismo, en contraste a

la propiedad privada de los productos materiales del trabajo, la sociedad del espéctalo,
requiere una plusvalia, formas de propiedad privada sobre los productos simbolicos que estén
legitimadas social y juridicamente, lo cual teje toda una industria-cultural. (Pardo, 2002)

El espectaculo/conocimiento, busca que se tenga un alcance smasivo de la obra del autor, a
través de la interaccion que los usuarios tengan con ella, colonizando el espacio publico. Las
redes sociales llevan consigo un origen y destino, el espacio publieose encarga de llevar
productos culturales, intelectuales, y el contenido de la obra se populariza a las referentes
ideas, pensamientos, sentimientos y necesidades.

Los alcances politicos han tenido interaccién con la red social, ya que va mas alla de lo
particular, la sociedad se desmoviliza y esto lleva varias implicaciones. Anthony/Giddens ha
descrito la importancia que tiene la reiteracion de conductas sociales, la movilizacion y

encuentro de cuerpos en patrones repetitivos para conformar instituciones.
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La estracturacion de instituciones se puede comprender por referencia a actividades sociales

gue ‘ses€estiran por amplios segmentos de espacio-tiempo, dichos segmentos especiales
conforman<escenarios, los cuales reciben un uso sistematico por parte de agentes en la
constitucion de encuentros por un espacio y tiempo” (Giddens, 1997)

Las redes sociales llevan un trasfondo de distintos encuentros ya que cualquier usuario puede
postear desde ctialquier lugar siempre y cuando haya conexidn a internet, con esto, podrian
acarrear implicaciones que traen consigo consecuencias politicas. Para (Agamben) el habeas
corpus, principio juridied que obliga a presentar corporalmente a todo acusado ante un juez,
fue el primer registro de 1a_nuda vida como nuevo sujeto politico.

“El nuevo sujeto de la politica no,es ya el hombre libre, con sus prerrogativas y estatutos y
ni siquiera simplemente homo sino corpus” (Agamben, 1998)

La interaccion virtual puede tener\consecuencias en el cuestionamiento de los modelos
politicos, la informacidn real y falsa que.hoy en dia ocurre en redes sociales, hace que los
usuarios compartan y viralicen actividades politicas que les aparezcan en torno a sus redes
sociales o lo que més sea importante para ellos.

La filosofia en las redes sociales essfepresentada por varios aspectos, aspectos que han sido
representativos en los usuarios que manejan las redes;cel manejo de informacion y la autoria
de ella y por su puesto el uso que se le da en la vida cotidiana, asi como también el grupo que

forman los usuarios para que la informacion-circule rapidamente.

2.3.3 Reflexion filosdfica de las redes sociales

Las redes sociales han sido de gran impacto en México y en el munde, ha sido prometedor
en la humanidad como manera sencilla para la divulgacion de mayo alcance. El internet nos
ofrece ventajas para la utilizacion de sus herramientas, como por ejemplos: tener sitios web
sin siquiera estar en contexto con la programacion o con el lenguaje del mercado, si bien,
este servicio ofrece.

Las ventajas para poder ingresar al sitio web es que es manera gratuita 0 con pagosiminimos,
de forma en que se obtenga un sitio donde se puedan expresar sentimientos, inquietudes,
gustos, e intereses, ademas siendo perteneciente a la red social, la cual es correspondiente-a

una cultura y en ella se obtiene una identidad.
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Esto_se refiere a algunas caracteristicas que se pueden encontrar en el sitio virtual, que
permite’la divulgacion de las humanidades y la filosofia, esto, de forma colectiva o caracter
social, come*cualquier otra tecnologia como promesa altamente considerable, siendo un
modelo perfecto de divulgacion, transmision y es importante para la construccion social del
conocimiento.

La web 2.0 o mejor ‘conocida como web social, permite a la facilitacion de la informacion
centrado en los usuarios;ya que permite la interaccion y colaboracién entre si como creadores
de contenidos. Un filosefoyparticipando en el perfil personal o red social, puede difundir y
hasta viralizar su filosofiaginjimpedimentos, haciendo que llegue a muchos usuarios.

En lo que se quiere expresar en la‘ted social no hay limitacién o aparato de control, no existe
el proceso de la limitacion en una.autoria, ya que no es posible llevarlo a cabo en las redes
sociales a solamente vivir en el anopimato. Cuando salen publicaciones en las redes sociales
sobre chistes acerca de personas, vide@s, canciones entre otros y se difunde apareciendo en
todos los perfiles de Facebook y Twitteresel ejemplo perfecto para que la autoria se ponga
en duda, realmente no interesa quien.fue el ereador.

El comentario conjura el azar del discurso.al tenerlo en cuenta: permite decir otra cosa aparte

del texto mismo, pero con la condicion de-gue-sea ese miSmo texto el que se diga, y en cierta

forma el que se realice. La multiplicidad abiertarel azar son‘transferidos, desprovistos, pero

el principio del comentario, de aquello que habria peligro si_se dijese, sobre el namero, la
mascara, la circunstancia de la repeticion, lo bueno estd en.lo” que se dice, sino en el
acontecimiento de su retorno (Focault, 1992)

En los perfiles de las redes sociales, no solo se pueden escribir o expresar opiniones y
comentarios, sin ser censurados, sino ser libres en lo que se pone en lased social, teniendo la
posibilidad de construir conocimientos en base a los comentarios emitidos que se repiten
indefinidamente, esto quiere decir, que hay un enfrentamiento sobre la base de la totalidad
que no se puede medir.

Sin duda las redes sociales hacen un conjunto de medio eficiente para la comunicacion
masiva, esta permite organizar a los usuarios para determinados propositos. Un ejemplo claro
es que: Facebook implementd un sistema de comentarios por el tipo de relevancia, esto,
ordenandose por el numero de likes que tiene cada comentario. Esto es un ejemplo ‘para
conocer la gran inteligencia colectiva que se tuvo para mantener y actualizar la informacion

administrada.
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El filgsofo puede hacer uso de esta herramienta y defender la difusion del discurso, cuidando

de no.caér en los obstaculos que puedan limitarlo, ya que el papel de filosofo es importante

en este procesa, puede seleccionar, omitir, censurar y hacer difusivo sus contenidos digitales.

Puede ser participe para que el discurso sea un medio para expresar, y promulgar la filosofia.

Que el amigo o’el amante como pretendiente implica rivales, por eso la filosofia siendo amiga

de la sabiduria #ia tenido a lo largo del tiempo grandes rivales como la sociologia, la
linguistica, el psicoandlisis; ahora ha llegado al como de la venganza (Deleuze)

La utilizacion de ndevas herramientas y los cambios en la tecnologia pueden afectar
gradualmente a la figura-secial filosofia, siendo su porvenir totalmente incierto, teniendo asi
una posible afectacion en le-politico y social de la filosofia y la coercion de los medios de
informacién masiva.

Debido al gran avance que han tenido,fas redes sociales, cada dia son méas los usuarios entre
ellos, jovenes y adolescente que navegan por internet y se van sumando a la creacion del
perfil para ser un usuario de la red. Hayamuehos motivos por los que se registran, ya sea para

encontrar y hacer amigos o hasta par alguna actividad académica.

2.3.4 Impacto de las redes sociales

Las redes sociales de internet son aplicaciones que permiten a los usuarios la creacion de
perfiles o0 paginas personales, donde generan‘una identidad, en ellas entienden que la
necesidad es comunicarse con otras personas, amistades y" familia o personas lejanas al
usuario.

Muchas de las redes sociales funcionan para muchos usuarios ya que se permiten ser vistos
por otras personas. La creacion del perfil personal de la red social es'una decision voluntaria
por parte del usuario y asi darle acceso a las personas por las que se“quisiera ser visto o
identificado.

En internet, las redes sociales han ganado un espacio convirtiéndose necesario para€mpresas
y lugares para encuentros entre la sociedad. Es un fendmeno que crece a lo largo'de.les dias.
En la sociedad ha generado un impacto voluminoso por el nimero de usuarios que'estan

suscritos o registrados a dichas redes sociales.
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Las redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, .grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
constriccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potencias sus recursos. Una sociedad
fragmentada en"minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vinculares,
con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transformadores, se condena a una

democracia restringida.«(Lomitz, 1998)

En las redes sociales hay la,posibilidad de interactuar con usuarios conocidos o desconocidos,
esto quiere decir que las redes,o la red social es un sistema abierto que se construye por
individuos suscritos a la red y cada miembro puede ser creador del perfil personal e ir
transformando el perfil con gustos e intereses.

Cuando se habla de impacto sobre la‘idea suena como si algo viniera de afuera. Por un lado,

es obvio que es un invento vino del mundo.virtual, generando alguna otra sociedad, por otra

parte, también es cierto que cada cultura toma‘al nuevo fenémeno de formas diferentes. Y

esto se nota en experiencias personales cuando luego de un fin de semana uno encuentra en

el Facebook fotos de amigos que nossmuestran lo que hicieron. Y en realidad esos que
muestran las fotos son conocidos y no tan.amigos nuestros y de no existir Facebook jamas las
hubiésemos visto, no todas las redes son iguales, pero producen significativos cambios en la

vida cotidiana (Murphy, s.f.)

Uno de los campos de estudio de las ciencias sociales son_dos avances tecnoldgicos en el
campo de la comunicacion ya que han impuesto nuevas formas.de relacion social, lo cual
tienen una transformacion en las costumbres y habitos de la seciedad, adaptandolo a una
nueva cultura.

Una de las preocupaciones sefialadas es el aislamiento social y la faltade intimidad, esta
preocupacion lleva a que el usuario busque la opinidn y aceptacion de las personas agregadas
en la red social, de igual forma el aumento de interaccion, opiniones y conexion con los
usuarios. Las redes sociales y la internet han surgido una explosion de puntos_ de vista que
cada vez van cambiando, en comparacion de cuando las redes sociales comenzaromna surgir.
La transformacidn del estilo de vida y el cambio de practicas también crea un vocahulario,
esto gracias a las redes sociales, lo que genera confusion y desconocimiento. Como bien se

dice, las redes sociales generan una identidad, lo cual genera la composicion del perfil social,
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la adaptacion social y las nuevas acciones que se van generando por el uso progresivo que se
va realizando.

La red ystodas sus plataformas de comunicacion e interaccion representan una forma de
incrementar Ja _inteligencia y el conocimiento que tenemos sobre el mundo que nos rodea. La
inteligencia colectiva es la suma de la participacion reflexion de las personas que trabajan de

forma colaborativa sebre un tema especifico. Impulsada por la aparicion de internet, la
inteligencia colectiva_representa un salto gigantesco en la forma de producir y compartir el
conocimiento (Levy, 1956)

Las formas de comunicaeién _han cambiado, por las técnicas que se manejan en torno a las
redes sociales, al ver la red'social de alguna empresa-cliente genera transparencia, confianza
y credibilidad, lo que ayuda agenerar un dialogo con la empresa mediante la red social y
hace que el usuario se interese mas-€nella.

Los usuarios de las redes sociales hoy en dia antes de la realizacion de una compra, busca la
informacion en la red social sobre el‘servicio que se quiera adquirir, es donde ocurre el
proceso de informacion para que“el usuario tenga mas interaccion y recurra en persona
frecuentemente.

Asi como las redes sociales son-eficientestambién ocurren peligros, ya que las
recomendaciones para ser un usuario respensable en"cualquier red social es principalmente
el no revelar informacion personal, esto requiere.un cierto grado de discrecion y cuidado con
lo que se publicara en la red social.

En pleno siglo XXI las redes sociales son indispensables, porgue,ofrecen muchas formas de
ayudar al usuario que pertenece a ellas, el compartir informacion-y)el poder interesarse por
diferentes temas o simplemente tomarlo como una distraccion son una de las ventajas que
tiene el uso del uso de las redes sociales. La manera de relacionarse.con las personas va
cambiando en los ultimos afos, ya que nadie llama o visita a alguien si previo ‘aviso, hay una

manera de comunicacion mas rapida y funcional.

55



2.4 Usb de redes sociales (statista)

Las estadistas sobre el uso de las redes sociales se ven divididas en porcentaje de internautas
y usuarios/de. redes sociales en todo el mundo del afio 2016 estimandolo al 2023.
Comenzando‘per un indice del 69.8% al afio actual con una subida del 77.9% uy haciendo
un estimado al 2023al 79.7%.

Statista muestra los#porcentajes de internautas usuarios de redes sociales en todo el mundo
entre 2016 y 2018, asi‘Como una serie de proyecciones hasta 2023. Las proyecciones ponen
de manifiesto una tendencia al.crecimiento en el uso de las redes sociales por parte de los
mismos, con un porcentaje cercano al 80% a partir del 2022.

El uso de las redes sociales ‘@ nivel mundial se ha ido acrecentado segun las cifras
mencionadas por Statista, conforme,pasa el tiempo muchos usuarios se van uniendo, de igual
forma por actualizaciones que van surgiendo para mejorar cada dia el uso de las redes y tener
algo innovador que ofrecerle al cibernauta:

En Statista se muestra el nUmero/medio de-minutos de uso de las redes sociales sobre el
primer trimestre de 2019, en una serie‘de paises seleccionados. Brasil fue el segundo pais con
maés tiempo de consumo medio de redes saciales, procedido por Filipinas con alrededor de
252 minutos al dia, es decir, aproximadamente 4 horas:

El uso de las redes sociales y la clasificacion que Statista0btiene es con base a los paises en
donde el uso del internet es mucho mayor, haciendo una comparativa con todos los paises

para tener cifras exactas.

2.4.1 Panorama mundial de las redes sociales

Las redes sociales han estado en una competencia constante para cautivar a les millones de
usuarios pertenecientes a cada una de ellas, buscan que los usuarios se dispefigan a pasar
mayor parte del tiempo en cada una de ellas. El tiempo que el usuario pasa en Facebook,
WhatsApp, Instagram y YouTube hace la implementacion de caracteristicas que hacen que
los espacios se vuelvan populares y atractivos para la sociedad.

Tras popularizarse Facebook se ha mantenido como la principal red social que cuenta ¢on
millones de usuarios, detras de Facebook se ha encontrado la mensajeria que sin mas es

propiedad de la plataforma ya mencionada, WhatsApp ha crecido y evolucionado al nivel
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que esutilizada en grandes empresas para conectar con los consumidores. Si bien, el dominio
que “ha tenido Facebook mundialmente los usuarios se reparten entre las diferentes
plataformas.de redes sociales y mensajerias por lo que millones de usuarios se adentran en el
mundo del giber espacio y las redes sociales.

El panorama mundial representa una amplia gama de usuarios que la utilizan por algun bien,
necesidad, o entretenimiento. En el siglo XXI las redes sociales han evolucionado en la
sociedad haciendo que-las nuevas maneras de interactuar sean remotas, gran parte asociadas
con el desarrollo continug“de internet y las tecnologias de la informacién. La utilizacién de
las redes sociales establece nuevas formas de relacionarse socialmente, buscar pareja o
reencontrarse con amistades del pasado.

Los nuevos perfiles que los internautas realizan es por el auge que han tenido a nivel mundial,
asociandose asi a los gustos e intereses de cada uno de los usuarios a escala mundial. Las
redes sociales han sido vinculadas cen )contenidos audiovisuales, deportes y ocio, para
informar contenido relevante, politico,<profesional o religioso o bien, igual rondan las
noticias falsas para los usuarios.

Se calcula que en 2020 alrededor de 3.000 millonesde usuarios activos procedentes en gran

parte de América y los paises asiaticos. La-expansion dedas misma en estas areas geograficas

queda reflejada no solo en la penetracidn, sino-también.en’las horas dedicadas de su uso.
(Fernandez, 2019)

Segun (Statista) el poder de seduccion de Facebook es tal,\que su niUmero de usuarios
superd los 2.300 millones en 2018, situacion que se traduce enstna cifra de beneficios

nada despreciable: mas de 22.000 millones de ddlares. Y es precisamente una de las
empresas adquiridas por Facebook, Instagram, la que esta causando faror.también en

los ultimos afios: mas de 100 millones de usuarios en apenas dos afios y/ines ingresos
estimados para 2019 superiores a los 14.000 millones de délares estadounidenses.

El nimero de usuarios activos en enero 2020 muestra el raking de las redes saCiales

mas populares a nivel mundial, esto, poniendo atencion a los nimeros de usuarios
mensuales en actividad. Entre las redes sociales mas destacadas se encuentfan
Facebook en primer lugar a nivel mundial con 2.449, YouTube con 2.000 y WhatsApp

teniendo una cifra de 1.600 millones de usuarios.
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2.4.2Comunicacion virtual y jovenes

El manejo' de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, los jovenes se han
encontrado £n un espacio repetitivo para aprender a utilizar la gestion online y el riesgo que
puede implicarpor la facilidad que se obtiene en comunicacion y complejidad de las
relaciones; esto comileva a una a la exposicion y perdida de la privacidad. La tecnologia que
se ha tenido acercamiento y a su vez alejamiento entre la necesidad que genera la renovacion
constante.

Ademas, las redes se han yiSto.en la necesidad de redefinir valores, principalmente el de la
intimidad y las relaciones que tienen lugar a través el sistema online. Las TIC adquieren una
supuesta transformacion a proféndidad que adopta la informacion y la comunicacion, a su
vez la interaccion que tienen los“demas, con una serie de ventajas con la posibilidad de
obtener riesgos y objetivos que generanwina alarma social.

Las adicciones acerca de las tecnologiasses-siempre un tema de importancia, ya que el uso
inadecuado con el abuso en relaCién con dispesitivos tecnoldgicos, provocan variedad de
problemas en los que habria que intervenir. Muehos son los factores que afectan y constan
de determinacion de conductas nocivas-en.la relacién‘del uso del internet y sobre todo redes
sociales.

La inexperiencia como el exceso de confianzasy la exposicién, aunado a esto la falta de juicio,
la impulsividad y despreocupacion de los jovenes es un proeese.de crecimiento. Es necesario
considerar tipos de peligros en redes sociales que ponen en juego la nueva dimension que
alcanzan riesgos

Las redes sociales retinen a la comunidad en torno a ciertos objetivos o intereses comunes, a
pesar de la presentacion de puntos que coinciden en cuanto a los intereses del miembro que
Ilegan a ser estables en la comunidad virtual.

En términos generales en estas comunidades el sentido de pertenencia es mas acusado que
en una red social, por eso también son llamadas comunidades de interés (Sacristan,/’2013)
Generacion digital es uno de los términos que se ha designado a la juventud que ha,erecido
rodeada de medios electronicos que se utilizan ampliamente para la comunicacion, demodo

que funciona para entretenerse. EI cambio de la vida social por la virtual se fusiona con las
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redes.sociales, lo cual se ha catalogado como uno de los mayores peligros por el uso excesivo
de ellas.

Una generacion presupone un grupo de individuos nacidos en torno a una fecha,
pertenecientes-a una comunidad de educacion, formas de relacion similares, preocupaciones
comunes que terminan con la fuerza generadora de la anterior, y aunque algo mas especifico
de las generaciones literarias, cuentan con una figura destacada. (Schiirmacher, 1993)

Los jovenes han tenide=un mayor dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, al igual quéjhan adoptado nuevas formas de expresarse y relacionarse con el
mundo virtual, por lo tantg, la.generacion catalogada como digital es la primera en
experimentar los cambios en el acceso y el procesamiento de la informacion.
(Schirrmacher) Los ha descrito.ensel entorno de la relacion docente como “informivoros”
(organismos que consumen informaeion para existir)

Esto se trata sobre la juventud que ha tenido una mayor rapidez para el procesamiento de la
informacion de forma veloz, por otra parte; el placer de navegar cuando se trata de un uso
gue no es consiente, asi como también,cuentancon la capacidad de pasar por una ventana a
ventana y tener la capacidad de consultar diversidad de fuentes y medios.

La era digital ha provocado un cambio radical.en lag'formas de vivir, acciones que han tenido
afectaciones en la salud y conductas personales. El estilo.de vida y los grupos de referencia
coinciden con valores que son propiamente de la juventud con el desarrollo de nuevos

movimientos sociales y culturales, a través del internet confirman el hecho social.

2.4.3 Redes sociales mas populares en México

El concepto de red social sale a partir de la aparicion del internet/y posteriormente
ordenadores personales, tiene referencias ante la comunicad en el cual los individuos se han
conectado de una forma para entablar conversaciones o generar relaciones interpersonales.
Las redes sociales son las plataformas que se conectan entre si como, por ejempla: Facebook,
WhatsApp, YouTube e Instagram Hasta entonces son las redes sociales, mas populares.
Segun (Statista) las encuestas realizadas revelaron que Facebook es la red social con'mayer

porcentaje de usuarios en México. Un 99% de los usuarios de redes sociales encuestados dijo
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tener.acceso a Facebook. WhatsApp fue la segunda plataforma mas usada por los mexicanos
obteniendo un 93% de los encuestados. En tercer lugar, se ubicé YouTube con un 82%.

En Méxieo aproximadamente 80 millones de personas tienen acceso a internet, y de ellos, 79
millones disponen de una cuenta en Facebook, plataforma digital que sigue en la preferencia
de los usuarios de todo el mundo. (Razo, 2020)

El nimero de usuarios ha crecido de manera rapida ya que lo seguira haciendo con el paso
del tiempo. Ya con*varigs, afios posicionandose en el mundo del internet, Facebook cuenta
con un sinfin de millefies de usuarios. Dichas redes han logrado una conectividad
inimaginable entre los individues.

La desinformacién esté presente-a todo lo que da: de cada 100 usuarios, 90 dijeron haber
recibido al menos una noticia falsas*(Razo H. , 2020)

Se dice que 80 millones de usuarioshacen uso de la red social Facebook, hasta entonces la
maés famosa entre los usuarios, por lo menos 70 millones han recibido informacion falsa, una
cifra que ha sido alarmante, ya que la desinformacion se ha modificado por los habitos del
mexicano.

Las redes sociales usurpan espacios, y Vemos que ne’son necesariamente constructivas para

la salud mental; ése es el problema central=Si_una persona muy joven deja de lado su
cotidianidad ni si quiera tendré la oportunidad de-desarrollar competencias para interactuar,
negociar o comunicarse, lo que representa un preblema para.si mismo, en particular en el
desarrollo del lenguaje. (Razo H. , 2020)

WhatsApp la segunda red social mas usada segun Statista (2019) debido a sus actualizaciones
constantes y sus grandes funcionalidades han hecho que crezca eonstantemente. Dado a que
WhatsApp ha logrado que los datos brindaron seguridad y confidenciatidad.

Facebook de Mark Zuckerberg, es la compafiia que domina el campo de las redessociales con
amplitud: cuenta con 2mil 500 millones de usuarios. Cabe sefialar que cuenta con una'‘ventaja

sobre WhatsApp se pueden generar miltiples perfiles, algo que en la app de mensajeria no,

dado que es por namero de teléfono. (Demencial, 2020)

Las redes sociales han permanecido como una de las principales actividades que realizan los
usuarios mexicanos, ya gque pasan un porcentaje alto de tiempo navegando en internet; dentro
de las redes sociales. Haciendo que estas se adecuen a las necesidades de cada uno de_los
usuarios conectados en ellas, se sabe que las redes sociales, han crecido conforme al paso del

tiempo y seguiran sugiriendo actualizaciones nuevas.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA






3.1 Métriz de Investigacion

Basamentos ie5iicos

“Teoria de las reces

sociales”

La teoria de las redes c
sociales asegura que el
comienzo de las redes
parte mediante el analisis
y en el supuesto que
considere, piense, razone
y hace que el origen se
manifieste en las
relaciones

interpersonales.

El origen de las redes
sociales se manifiesta
relaciones en situaciones
que entre individuos se
oponen a la idea de los
atributos o
caracteristicas de los
sujetos individualmente
como la base de los
comportamientos de la
estructura social.

La teoria de las redes va
cambiando el giro de la
investigacion con la
busqueda en la
produccién de las
relaciones.

yBJETIVO GENERAL

S

OBJETI

OICIasificacién de
Stos e intereses

Técnicas de
recoleccion de
informacioén

Objetivo de
investigacion

Entrevistas
Determinar la Encuestas

(Informantes
probables)

c;ayudan a
lar relaciones

s&e a través de
la Rt@cial
Facebook.

‘_\

Alumnos y
profesores de la
licenciatura en
Comunicacion de la
DAEA

SECUN S

Rec@‘r_ y@

»
1 1 Y
impor de _Ias( _
Relacio C|ales<
a través de

Facebook. O
Clasificacion d;
gustos e intereses
de los alumnos de
la Lic. En
Comunicacion que
puedan servir como
comunicacion
efectiva a través de
Facebook.

%

Variables
observables

Importancia de las
relaciones
interpersonales.

Caracteristicas de los
sujetos .

Busqueda de
informacidn para la
produccion de las
relaciones
interpersonales.

Opinién de los
alumnos de la DAEA
en las relaciones
interpersonales
transmitidas via
Facebook.

~)

Elaboracidn propia 1 Matriz de contraste entre teoria y técnicas de reeoleecion e informacion
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3.2 EnCuesta

La encuesta.se ha utilizado como un procedimiento ampliamente en la investigacion porque
permite obtener datos, asi como también elaborarlos de manera rapida. El proceso de
encuestas tiene‘wentajas muy extensas ya que posee la posibilidad de aplicaciones masivas
para obtener informacién sobre un amplio sector a la vez. Para dar inicio se tiene como
objetivo fundamental_la elaboracién del cuestionario con base a la identificacion de los

aspectos basicos que constituyen a la investigacion.

Segun (Ferrando) se define_eomo: Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion gmediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de upa’poblacion o universo mas amplio del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

El interés del investigador con lleva @ que los objetivos generales y especificos tengan
seguimiento en la investigacion con las=diversas aportaciones y estudios teoricos ya
existentes en el tema. Se puede‘obtener la extensa informacion sobre el objeto de estudio
recolectdndose de manera estandarizada mediante la encuesta lo que da la facilidad de

obtener la comparacion entre los grupos:

La planificacion se ha referido que mediante_la’encuesta’Sellevan a cabo las diferentes etapas

para su realizacion general, comenzando por:

Identificacion del problema: Da inicio a la definicion clara sobreel objeto de estudio por el

cual se esta teniendo interés.

Disefio de investigacion: Se planifica generalmente el trabajo aunado“al problema que se

estudia teniendo un fin, que es la investigacion.

La encuesta como modelo de investigacion se pueden observar, analizar y describir, es decir
para obtener las variantes de investigacion se determinan los puntos de investigacion para
permitir el desarrollo de las preguntas correctas plasmadas en el cuestionario. Conforme a la
seleccion de la muestra para la realizacion de la encuesta se conjuntan los elementos ‘que

cumplan con los estandares que se desea estudiar.
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Segup“(Naresh), las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a

través-de.preguntas, ya sea personales, telefénicas o por correo. (p. 115.168)

La encuesta se ha denominado como un instrumento de la investigacion que consiste en el
disefio de encuesta mediante la obtencion de informacion especificada, posteriormente la
recoleccién de informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios,
que consiste ciertamente en la interrogacién de los miembros de la muestra en base a la

estructura llevada en €l cuéstionario.

Los cuestionarios se hanvuelto, populares debido a sus efectos sumamente positivos para la
generacion y recoleccion dé informacion en los diferentes &mbitos para el desarrollo de un
sector de investigacion aplicada, y asi, conocer los derivados a la aplicacién de dichos
instrumentos de investigacion. La aplicacion se hace de significado con el seguimiento de un
proceso en donde se hace una ligadurade aspectos a la encuesta que deben integrarse

coherentemente con el objetivo a seguir.

3.2.1 Muestra

El tipo de muestreo denominado como ne- prebabilistico o de cuotas se refiere a lo no
representativo con el tipo de seleccion, basandose en_supuestos generales sobre la
distribucién de las variables en la poblacién. Los diferentes tipos de muestreos no
probabilisticos tienen una variacion en area y justificacion, pero cada técnica tiene un

supuesto en comun para la distribucién de las variables en la poblaciéngque sera encuestada.

Como muestreo probabilistico de cuotas o algin otro titulo en el que se€ incluya la
prestigiada palabra probabilidad. EI muestreo de cuotas no es un método cientifico
definido. Mas bien da la impresién de que cada muestra es un producto artistico,
dificil de describir. No se puede hacer una critica general y la critica especifica’a un
procedimiento puede no ser aplicable a otro. Sobre el muestreo de cuotas el mismo
autor establece que debemos de dejar de ser ingenuos al usar los controles de cuotas
tales como el sexo, edad y area geografica como pruebas de la bondad de la muestra
...la correlacion entre la conducta electoral y variables como el ingreso, la educacion

y la ocupacion es mucho mas alta que la que existe con variables como sexo, edad y
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region, pero es mas dificil obtener las cuotas que con procedimientos ordinarios
(Kish, 1972).

El tipo de investigacion parte de la muestra de la poblacion en la que se llevara acabo el
modelo de encuestas con procedimientos para la obtencién de los componentes con ldgica y
formulas, esto, siendo una que hace representacion de la poblacion. En ocasiones para
estudios exploratories se utilizan los métodos no probabilisticos por la falta se certeza de que
la muestra sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion tienden a la misma
probabilidad. Teniendo ep”Cuenta dicho modelo se hace la seleccion de los sujetos con

determinados criterios para llegarsa una representacion de la muestra.

3.2.2 Modelo de encuesta

—_— = @
i Consideras que Facebook estimula las relaciones interpersonales entre estudiantes?
ENCUESTA 2.
Edact x {Te com@iicas fredbientemente con tus Compaiieros de clase a traves de Facebook?
¢Una red social coma Facebook te hace sentir parte de una comunidad?
Cick
;Consideras que FacebBOK estimulagas rel: nes inter
La facilita la identidad y la participacion en Ia virtualidad
¢Utilizas la red social Facelook? Si W respuesta es negativa gracias per t colaboracion, en caso *
e ser positiva por favor
U d social como Facebook te hace sent munidad

as positivas o negativas que ha tenido

La pertenencia a grupos de Facebook facilita la identidad y a participacion en la virtuaidad

Elige entre las siguientes opciones, 1as experiencias positivas o negativas que ha tenido

recuentements utilizas Facsbook ge entre las sigu
Facebook en tus relacionss interpersonales

Otros (Especifique)
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3.3 Entrevista

La entreviSta«es una técnica de investigacion con la cual el investigador pretende obtener la
informacion” que requiere, ya sea oral o personalizada. La informacion se ird dando de
acuerdo a los _aeontecimientos y aspectos de la persona tales como vivencias, opiniones,
creencias etc. Depende de la situacidn que se esté estudiando. Puede considerarse como una
técnica que propicialos, datos como una técnica que da énfasis a un complemento de otro
tipo de técnicas de investigacion como, por ejemplo: Grupos de discusion y observaciones.
(Nahoum) cree que es méaSs bienun encuentro de caracter privado y cordial, donde una persona
se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos, respondiendo a preguntas
relacionadas con un problema eSpegifico.

La entrevista ha implicado un sistema netamente de comunicacion interpersonal, lo que hace
que el entrevistador se integre con els€ntrevistado, teniendo una conexion mas amena y
estandarizada, con el objetivo fundamental:que es; la recoleccion de informacion siendo
objetiva como subjetiva provocando un desprendimiento de sensaciones y estados de animo.
En el modelo comunicativo de la entrevista setiene claro el referente, cddigo, mensaje y un
medio de transmision.

El entrevistador maneja un enfoque a la eonversacion_.tal como dirigirla para conseguir
objetivos propuestos. Con anterioridad a una entrevista ses0btiene la planificacién con tiempo
para alcanzar los objetivos propuestos, y asi darle una validez«y, confiabilidad para posterior
a ello comparar la informacién obtenida con otro tipo de_entrevistas para hacer un
complemento con la de otras técnicas de investigacion.

Una entrevista debe planificarse para que sea Gtil la investigacion y asi tener un control para
llegar a la determinacion de objetivos, formulacion de preguntas, codificar a como se debe y
dar un paso grande para conseguir lo que esta en propuesta. Asi mismo el desarrollo de la
entrevista sera importante para conseguir la informacion y dominar un clima adecuado.
Segun los aspectos de la entrevista hay una distincion en tipologias de la entrevista,’como la

estructura y el disefio en el que se manejan, asi como el momento que se inicia.

(Alonso, 1994) Expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado

principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador
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cada_una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato de
comuniCacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren.

Se ha argumentado que la entrevista es un medio mas eficaz que el cuestionario, porque se
obtiene mejor-la informacién y mas completa y a profundidad, ademas ha representado la
dicha de aclarardudas en el proceso asegurandose mas Utiles. Se obtiene una gran ventaja en
la entrevista en los estudios descriptivos y de exploracion, asi como también en el disefio de
instrumentos para la‘reeeleccion de datos. Los significados que los informantes han atribuido

en los temas hacen que Jajactitud sea mas activa y positiva durante el desarrollo.

3.3.1 Informantes

Son las personas que se relacionanscon el fin de empatizar y contar sus vivencias al
investigador convirtiéndose en fuente_importante de informacion que da acceso a otras
personas a nuevos escenarios. A lodargotdel proceso de la entrevista se busca entablar una
relacion de confianza con los informantes acomodandose a las rutinas y modos de hacer las
cosas de los informantes, asi como también, estableeer lo que se tiene en comun con el fin de

un intercambio de informacidn que permite el acercamiento.

(Taylor, 1987) Sefiala que el “rapport” no“es*un concepto que se defina facilmente, pero
podemos entenderlo como lograr una relacion de confianzasque permita que la persona se
abra y manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es fachada que

mostramos al exterior.

El rapport es la confianza que se tiene con los informantes, cuando se conSigue se obtiene un
estimulo de gran importancia para el investigador, por lo que la relacion‘de/confianza aparece
lentamente, y no se mantiene de forma lineal a lo largo de la investigacién, pasando por varias
fases que van disminuyendo o aumentando. La informacion se debe dar al informante sobre
la investigacion que se esté haciendo para minimizar la influencia por cuestiones.que puedan

ser éticas, aportando veracidad evitando interferencias en la informacién obtenida.
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4.1 ReSultados de la encuesta

En resultados de la investigacion 24 (n= 100%) alumnos de la licenciatura en comunicacién
de grados gntre octavo y noveno semestre, se mostraron altamente interesados en la
resolucion de'la€ncuesta, ya que muestra lo cotidiano y el cdmo se fomentan las relaciones
interpersonales en la\Universidad Juarez Autonoma de Tabasco de la Division Académica de
Educacién y Artes.

Edad

24 respuestas
10.0
7.5
5.0 4(16.7 %)

3(12.5 %)
25

(4.2 %) 1(42%) 1(42%) 1(42%) 1(4.2%)

0.0

Grdfico 1 Clasificacion de edades

La muestra de porcentaje mas alto es de 41.7%(n=10) de alumnos de la Divisidn Académica
de Educacion y Artes entre grados de octavo“y noveno Semestre la edad de 22 afios. Del
porcentaje medio es de 16.7% (n=4) y el minimo de 4.2% (n=1). Esto quiere decir que las

edades se clasifican entre los 22 a 31 afos.

Ciclo

24 respuestas

@ Cciavo semestre
@ Moveno semestra
9no semestre

@ Cuarto ciclo
@ 9semestre
[}
® Septimo

Grdfico 2 Porcentaje de alumnos por ciclo
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La clasificacion de alumnos por ciclo varia ya que se delimita a alumnos de octavo y noveno
semestre, El 41.7% (n=10) cursa el noveno ciclo, por consiguiente, el 33.3% (n=8) cursa el

octavo semestre.

JUtiliZas la red social Facebook? Si tu respuesta es negativa gracias por tu colaboracion, en
casb de'ser positiva por favor continua.

24 respuyéstas

@®si
® No

Grdfico 3 Utilizacion de Facebook

Facebook ha sido catalogada por la red social con méas usuarios, es por ello, que el 100%
(n=24) de los alumnos encuestados la-utiliza:

;Quién puede visualizar tu perfil?

24 respuestas

@ PFublico en general

@ Amigos de amigos
3Solo amigos

@ Amioos agregados

Grdfige™, Visualizacion del perfil

Referente a las visualizaciones de cada perfil de Facebook el 41.7% (h=10) indica que sus
cuentas de Facebook han sido configuradas para que solo amigos puedan visualizarla. El otro
33.3% (n=8) lo configuro para que el publico general pueda entrar y visualizarysu_perfil. El
20.8% (n=5) permite que sblo los amigos agregados puedan ver, y el porcentaje ‘mas bajo es
de 4.2% (n=1) ya que ese porcentaje lo configurd a que amigos de amigos puedan entrara su

perfil.
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Se iona las actividades para las que frecuentemente utilizas Facebook

24 respue .

/7

Conocer ¢ fieros de clase
Con@al profesor
Investigaei tareas

Para stalkeaﬁK i

—9 (37.5 %)

1(4.2 %)
—3(12.5 %)
—3(12.5 %)

3(125%)

5 10 15

Q Grdfico 5 Actividades frecuentes

El grafico indica que entre los porcentaj as altos de actividades realizadas frecuentemente
c

en Facebook es del 54.2% (n=13) | uS@;utilizan la red social mencionada, por ocio, por
@cer

consiguiente, el 37.5% (n=9) par cﬂ?ﬁeros de clase, y el 20.8% (n=5) la utiliza

para relacionarse con personas desco@ﬁas. Q
%
¢Te comunicas frecuentemente con tus compa de cIQfEavés de Facebook?

24 respuestas .

R
PN

Grdfico @u jeacion frecuente

El 66.7% (n=16) de los alumnos que respondieron la encuesta se comunican frec ente
con sus comparieros de clase y el otro 33.3% (n=8) responde lo contrario. 0‘\




;Consideras que Facebook estimula las relaciones interpersonales entre estudiantes?

24 respuestas

® S
® No
@ Talvez

Grdfico 7 Estimulacion de las relaciones

En el presente grafico el porcentaje mas alto es de 58.3% (n=14) indica que consideran que
Facebook sirve para estimular laciones interpersonales entre los estudiantes, el 33.3%
(n=8) contestaron que tal vez y el %n:Z) respondieron que no.

:Una red social como Facebook te h@stir parte de una comunidad?

24 respuestas

Grdfico 8Facebook como parte de la comunidad

(?

Facebook es una red social a la que el 70.8% (n=17) hace sentir par a comunidad y al

29.2% (n=7) su utilizacion no los hace sentir parte de ella. )\
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La peftenencia a grupos de Facebook facilita la identidad y la participacion en la virtualidad

24 respuesias

®Si
® No

Grdfico 9 Pertenencia a grupos de Facebook

El pertenecer a grupos de Facebook se considera el facilitador de identidad y la participacion
en la virtualidad por lo que e}#98.8% (n=23) respondieron que Si y el 4.2% (n=1)

respondieron que No.

Elige entre las siguientes opciones, las\experiencias positivas o negativas que ha tenido
Facebook en tus relaciones interpgrsonales

24 respuestas

Envidia

Amistad

Mas confianza
Amenazas

Acoso

Conocer mas gente

—17 (70.8 %)

Mantenerie informado (a) —22 (91.7 %)

Mas atrevido 5(20.8 %) |

0 5 10 15 20 25

Grdfico 10 ExpeéFiencias positivas y negativas

En el presente grafico se muestran varias opciones de experiencias positivas o-hegativas que
se haya podido obtener en Facebook referente a las relaciones interpersonales. POr mencionar
los porcentajes mas altos el 91.7% (n=22) la utilizan como experiencia positiva, ya que su
utilizacion es para mantenerse informados. El 75% (n=18) considera que, en sus relaciones
interpersonales, la amistad ha sido positiva en su uso y el porcentaje del 70.8% (n=17)-es

para conocer mas gente.
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4.1.1#Rnélisis de la encuesta

La encuesta presentada muestra un grafico de 24 alumnos que han dado respuesta a la
encuesta @aplicada a través de la plataforma Google Forms para conocer acerca de sus
intereses en laplataforma Facebook. Los resultados de la investigacion denotan que el 100%
de los alumnos encuestados hace uso de Facebook para su vida cotidiana, desde su entorno
personal como escolar; entre otros.

En primera instancia, la“edad es un elemento muy importante porque permite hacer una
clasificacion de alumnos.cdrsando tales semestres y si existen cambios de gustos e intereses
dependiendo la edad. El“eiclo escolar que cursan en su mayoria de los 24 alumnos
encuestados el 41.7% y se sefiala que el 100% hace uso de la red social més popular del
mundo que es Facebook.

Las opciones marcadas en la encuesta sobre la visualizacion de la plataforma parte desde:
Pablico en general, amigos de amigos; “s6lo amigos, y amigos agregados. El porcentaje
marcado como el mas alto es del 41.7% los que marcan que solamente pueden visualizar el
perfil sus amigos. Por otra parte, la_respuesta es comun debido a los altos indices de plagio
que existen en las redes sociales en‘euanto a infermacion se refiere, por lo que el 33.3%
indica que su red social es abierta al pablice*en general.

El usuario que maneja Facebook cuenta ‘con.actividades distintas para hacer uso de la
plataforma, es decir; obtiene una red de vinculos virtuales, que tiene por objetivo compartir
y producir contenidos causando la revolucion en el entorno.de la comunicacion. En las
estadisticas del grafico se presentan posibles actividades realizadas, dentro de la red social,
por lo que el uso del 54.2% indica que la utilizan por ocio, que fue-el nivel mas alto en
respuesta de la grafica. Siendo una de las actividades mas frecuentes\en el usuario de
Facebook, por otro lado, las relaciones interpersonales siguen siendo una vertiente entre la
investigacion dando como resultado del 37.5% los que han hecho uso de €Sta, para conocer
a sus comparieros de clase. Se deriva un apartado dentro de la encuesta que hacesmencion a
otras respuestas, lo que permite que el encuestado pueda responder libremente, las respuestas
fueron las siguientes: Ver memes, informarme, divertirme, entretenimiento, trabajo,
comunicarme.

La comunicacidn y caracteristicas son elementos marcados dentro de la investigacién, ya que

sostiene la expresion de la actividad social, ha marcado grandes cambios de ideas surgiendo
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de los*canales comunicativos que son ejes centrales para las relaciones interpersonales. El
grafieo”tratado sobre la comunicacién frecuente con los compafieros de clase a través de
Facebook denota que el 66.7% la utiliza para ello, el 33.3% lo contrario.

Las relaciones-interpersonales tienen uno de los papeles mas importantes en el desarrollo de
las personas, ‘porque el individuo tiene refuerzos sociales alrededor, es de importancia la
estimulacion de las relaciones interpersonales para convivir con el medio que rodea al ser
humano, en este caso.el58.3% de los 24 encuestados consideran que Facebook estimula las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, el 33.3% sefiala que tal vez y por ultimo cabe
sefialar que el porcentaje mas bajo del grafico fue de 8.3% que indica lo contrario a todo.

En su mayoria el 70.8% sefiala_gquie Facebook los hace sentir parte de una comunidad y el
29.2% dice lo contrario. El sentide de pertenencia de los estudiantes marca una identidad
fundamental para formar parte deuna comunidad, lo que busca establecer lineas de
comunicacion personales para generar/lajinteraccion con los demas usuarios, el proposito
establecido implementa estrategias de comunicacion que parte desde la red social.

Son existentes las muchas maneras_de,comunicarse con los amigos de Facebook, se puede
tener una conversacion mas intima conuna persona desde la utilizacién de un chat hasta crear
grupos de conversacion para adjuntar ‘@ varios amigos a la vez, desde los muros se pueden
escribir un sinfin de comentarios y enviar mensajes. Entredas definiciones que complementan
Facebook, permite compartir fotos, videos, entre otros, estudiantes de universidad hacen uso
de esta para crear grupos y compartir informacion relacionada a su area profesional
compartiendo documentos y archivos. El uso de Facebook puede ser contradictorio por la
adiccion que pueda ocasionar generando problemas en la conducta.

En el ultimo grafico marca las experiencias negativas o positivas que‘en.esta se pueden tener,
entre ellas: envidia, amistad, confianza, amenazas, acoso, conocer.'gente, mantenerte
informado, ser mas atrevido y otros. EI 91.7% sefiala que, entre las_experiencias, el
mantenerse informado es una de las razones para seguir utilizando Facebook y el-75% indica
que la amistad, siendo una caracteristica positiva. Por otro lado, uno de los encuestados en la
opcion abierta dice que: hackearon su cuenta de Facebook hace unos meses. Siende un
indicador de una experiencia negativa en esta red social.

En conclusion, los 24 estudiantes encuestados en su mayoria respondieron positivamente ante

todas las preguntas, lo que sefiala que es a la red social que mas se le ha dedicado tiempo,
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teniendo como objetivo principal la relacion interpersonal entre estudiantes. Gracias a

Facebookda comunicacion ha sido mas fluida y rapida sin embargo Facebook también tiene

ventajas.y-desventajas, lo que se pudo en los resultados de los gréficos. +

4.2 Resultados.de entrevistas

Eje temético

Ada

Arturo Isiaro Torre

go Alberto Rivera

Iyﬁlisis de las redes sociales en las relaciones interpersonales

I. ¢Qué tan importante es el uso de las

I'a_gimportancia genera irrelevancia
cdando sé trata de analizar el entorno y
comorprevias a ellas éramos un tanto
mas geercano, las conversaciones
presenciales son en definiva mas
importantessque en Facebook, abre la
posibilidad de conocer a otras personas.
Genera unagred de amistades y terminé
siendo una herramienta mas importante
en la mercadotegnia.

La dinémica y la cultura digital en la que
nos desenvolvemos la establecen como
primordiales, estamos en un momento
histérico en el que que si no tienes una
presencia en una red, dificiimente
existes. Desafortunadamente  todo
proceso se esta mediando a través de las
redes.

Actualmente es indispensable usar redes
sociales ya que todo lo que tienen que ver con
las actividades del ser humano han ido
cambiando, no podemos compararlo con hace
20, 30,40 afnos. Son importantes porque nos
permite hablar con personas lejanas en el
ambito laboral.

redes sociales en las relaciones
personales?

Il. ¢Es posible la creacion de
comunidades virtuales exentos de

relaciones personales?

Muchos movimientos#Sociales actuales
comenzaron asi, nece mente para
llevarlo a la practicas tt i ver, sin

embargo, no a relacion
ejemplo las manifestaciof
un lugar, y horario en especifico,

es que se conozcan, sino que ti
un objetivo en comun, lo que
hacer igual por medio de una re al.

Los videojuegos son un claro ejemplo,
podemos consultar o ver comunidades
completas que participan en diversos
lugares, zonas horarias, etc. De los
cuales comparten un fin en comun que es
un videojuego. Personas que fuera de
esa plataforma no han hablado y dentro
de ella han creado lazos de amistades

Ya las hay, foros de discusion son
comunidades virtuales donde los usuarios
raramente conviven, parte de los avances que
nos permite la tecnologia son ese tipo de
comunidades.

lll. ¢(Se pueden considerar estas redes
sociales un remplazo de los contactos
presenciales?

No podemos borrar miles de afios~de
historia y la presencia de lathumanidad y
la tierra, la convivenciassdrremplazable,
asi nos vayamos a la realidad. virtual, no.
puede ser remplazable{ es*como la ironia
del libro, podras tener miles’de PDF, pero
el que tienes en la mano es el que
querras leer.

Estamos dependiendo mucho de la
tecnologia para las relaciones
interpersonales, una  comunicacién
interpersonal es una comunicacién de
pefsona a persona. Las redes sociales
estanspropiciando que puedan existir
relaciones, no solamente relaciones
virtuales sinorrelaciones afectivas.

En cierta manera si, se puede tener una
relacion personal con alguien incluso seguir
chateando con él, en ciertas situaciones hay
cosas que se pueden hacer por redes sociales
y hay cosas que no. Es dependiendo en la
situacion en las que se encuentran.

Eje tematico 2: Lafun‘qi.é*d.e las reﬁ(;‘pﬁi@les entre individuos

I. ¢ Facilitan las redes sociales el contacto
interpersonal?

El  contacto como el concepto
interpersonal tiene sus raices entre la
proximidad entre humanos, no
precisamente puede ser virtual. En la vida
real las redes sociales no tienen la
facultad de permitimos estar cerca, sin
embargo ha pemitido cercanias de otro
tipo.

No, al {contrario, las redes sociales
permiten ““ques - podamos establecer
contacto con personas en diversos
lugares ha legrado a acortar las
distancias en el contacto de las personas
que se encuentran en distintos lugares.
Lo interpersonal esgmas local, ver
personas que no veiamos de.hace mucho
tiempo, convivir con amigos,’la relacion
en las redes sociales es_mediada, tiene
limitantes establecidas porgos, medios.
Establece la comunicacionymediada y
limita mucho la interpersonal.

Interpersonal depende con que se asocie, si
estas hablando con un ser querido un pariente
que vive en otro lugar, puedes chatear
facilmente y te sigues manteniendo en
contacto, es una herramienta que sirve para
eso, no quiere decir que trataras a tus seres
cercanos siempre por medios electrénicos

Il. ¢Qué ventajas tiene la virtualidad de
las redes sobre la realidad para que las
personas se relacionen?

Reduccion de costos de tiempo de
espacio, en ese sentido puedo decir que
es una de las ventajas, ha permitido llegar
a muchas personas, gentes que nunca
nos imaginamos que podemos conocer.
Nos comunicamos con inmediatez siendo
la base de todos los desarrollos
tecnoldgicos después de los 80's. Hay
brechas generacionales,

culturales y tecnolégicas.

La simplicidad del lenguaje es aci @ "
para todos, es hasta cierta fc

econdémico, a través de un celular
necesitamos gran cosa para iniciar u
sesion de Facebook y empezar a
interactuar no es sincrénica. El lenguaje
mediatico permite una simplicidad para
que podamos establecer la comunicacion

La virtualidad de las redes se puede
relacionar personas de otros ambitos, culturas
}aises, con personas que buscan
oportunidades, contactar personas de otro

un arma de doble filo porque se
esentar situaciones que no son tan
las personas

I1l. ¢ Es factible pensar en lavirtualidad de
las redes como un modelo de relaciones
interpersonales ante el avance de las
tecnologias?

Si, es factible porque la ventaja de las
redes sociales o marketing digital en
general es cuantificable, podemos
suponer que al momento de comunicarte
porque toda relacién interpersonal
requiere forzosamente tener un eje que
permee a cualquier tipo de investigacion.
Puede existir atreves de métricas,
estadisticas etc. Se puede desarrollar un
modelo que no quiere decir que sea
definitivo.

No deberia ser el lenguaje las
plataformas mediaticas, nada va a
sustituir estar de frente con una persona,
desafortunadamente casi se esta
haciendo la norma en la antigliedad,
estamos en un medio pandémico y todo
va caminando hacia la virtualidad.

Si, definitivamente fu7ngen como un aditivo a
las relaciones interpersonales que se tienen,
porque podemos,mantenernos en contacto
con esas personas sinimportar si estan muy
lejos o si incluso hablando en otro idioma,
podemos utilizar la teenologia para
interactuar. Lo veo como una herramienta que
puede ayudar a mantenerte en contacto con
personas que casi no Ves,
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Eje temético 3: Las relaciones interpersonales através de lared social como cambio social.

1. En términos generacionales

¢La virtualidad pugde llegar a tener
mayor peso sobre ‘la realidad en las
relaciones interpersonales?

Si, creo que la virtualidad pueda tener un
mayor ejemplo depende de la brecha
generacional que se esté planteando,
creo que quizds nos podemos encontrar
con ciertos casos que a lo mejor
generaciones que no corresponden a
esta era de la informacion tengan a lo
mejor cierta afinidad y a su vez estas
personas jévenes que trabajan en redes
sociales, también encuentren ciertas
coincidencias con medios analogos.
Desde el origen todo fue cualitativo era la
comprension del sujeto de estudio sobre
el objeto de estudio como se podian
medir las coincidencias del
comportamiento del ser humano.

No deberia pero sucede, los jévenes
practicamente toda su vida esta expuesta
en una red, en la cuales ustedes les dan
un peso, esta generacion se esta
formando un entorno virtual, estan siendo
condicionantes de una relacién y también
las redes sociales estan siendo
elementos prioritarios para que estas
redes  sociales crezcan o se
desvanezcan, en este caso son
importantes, si se les estd dando una
relevancia que no deberian de tener.

Como los canales de comunicacion virtual se
van formando podemos ver una parte mas
arraigada de las personas, los mas jovenes se
inmersa en la virtualidad y redes sociales,
puede que afecte por el apego que tienen en
ellos y no interactian con otras personas. En
otro ambito, por ejemplo: Laboral, se ha vuelto
de importancia para la comunicacion, al igual

que tienen sus pro y contra.

A

Il. ¢La creacion de identidades en las
redes  sociales provocan  mayor
interaccion para relaciones
interpersonales?

ntidad en redes sociales es
volatil, puede ser fuerte
as que la que tengas en tu

nucle iar, pero cambia todo lo que
esta s sociales tiene fecha de
caducidad. Nespodemos hablar como tal
de una ide @ orzosamente requiere
al menos unagierta cantidad de tiempo a
algo que te permite reconocer que esa

persona te permite se rque hay una
historia detras de.e cha gente toma
las redes sociales siendo ellos de otra

forma. P

Es cierto que todo se esta trasladando a
los entornos digitales, pero lo cierto es
que los entornos digitales no somos una
construcciéon de nosotros, si no somos
una re significacion de lo que somos, es
decir en las redes sociales puedo tomar
atributos y una personalidad, crear un
avatar al cual me represente que se le
pueden reconstruir emociones actitudes
que corporalmente yo puedo carecer
pero que en ese entorno puedo moldear
ami querer ser.

Hay personas que tienen su identidad en las
redes sociales y hay personas que no dicen ser
quienes son, puedes interactuar con amigos
que estén lejos utilizando tu identidad, cuando
la suplantas suele ser un delito, te puede
afectar hasta psicoldgica como
emocionalmente. En la vida real por lo general
las personas que toman una identidad falsa, lo
que afecta a sus relaciones interpersonales

Ill. ¢Las redes sociales influyen en el
comportamiento del individuo que la
utilice?

Siempre habra casos para cualquier lado,
no podemos dejar pasargases en los que
se cometieron crimenes<0 _grandes
hazafas positivas para el mundo, atreves
de un simple video, publicacion;wetc.
Porque al final de cuentas el alcance a
cualquier tipo de informacién o“material
mas alla de las condiciones econémicas,
en las que se encuentren, se puede decir
que no es igual a toderel mundo pero
siempre habra la decision de céomo
utilizarlo. Si influyen en el
comportamiento.

Si, la tecnologia al consolidarse o
extenderse estan haciendo que seamos
dependientes de ellos para podernos
relacionar, en las pantallas digitales
tienen una funcién narcética, producen
que estemos mas tiempo frente a ellas,
de esta forman modifican nuestra
conductas y formas de relacionarnos.

Si, claro, dependiendo de como se utilice y el
tiempo que se le dedique, si uno se dedica a
estar conectado todo el dia y descuida sus
actividades diarias presenciales, si llega a
afectar, no es recomendable estar tan
apegados, porque se debe de vivir la vida real
también. Saber utilizar las redes con
responsabilidad.

4.2.1 Anélisis de las entrevistas

Las personas entrevistadas son expertos en el area de la comunicacion y la virtualidad, todo

concuerda que las redes sociales son irremplazables a la“realidad de las personas, la

importancia del analisis en el entorno, pero también las virtualidades'Hevan a conocer gente

a partir de las redes sociales, a lo que se define con pros y contras para las relaciones

interpersonales. El analisis de las redes sociales en las relaciones interpersenales ha sido uno

de los temas principales de los ejes tematicos, esto, porque se cuenta la partida sobre cual es

el nivel de importancia que tienen las redes sociales, el experto entrevistade ha dado

contestacion a ello con el analisis del entorno y tener en cuenta que antes éramos mas

cercanos que ahora, la diferencia es que se ha generado una red general de amistades a través

de las plataformas.

Se planteo que si es posible la creacion de las comunidades a través de las redes, tomando

como ejemplo las manifestaciones, es decir, se puede publicar en la red social; hora y lugar.
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Y la gente que tenga objetivos en comun ante ello ira, esto hecho por un anuncio que se puede
visualizar y esto, por medio de las redes sociales. El contacto a través de las redes sociales
sigue siendo, irremplazable con el contacto personal, ya que se aborda un ejemplo de un libro
PDF y un libro-fisico, probablemente el fisico sea de mayor agrado que el que se tendra que
leer por medio.de un aparato electrdnico.

El siguiente eje, tematico expone la funcién de las redes sociales entre individuos,
cuestionandose si las.redes sociales facilitan el contacto interpersonal, por lo que nuestro
siguiente experto dio diyersas respuestas, entre ellas la primera que se considera lo contrario
sobre el acceso que la red sogial da para que se tenga contacto con las deméas personas,
considerandose como medio local a lo interpersonal se puede tener una convivencia mejor
con amigos, personas con las qlie_no se convivia desde hace tiempo y las redes sociales son
mediadas por el hecho de las limitaptes,establecidas.

Entre la virtualidad existen ventajas sobre la realidad para que las personas se puedan
relacionar, esto con la simplicidad del lenguaje que ultimamente ha sido un tanto accesible y
economico, es mas sencillo con tan sélo dar«inicCio a la sesion de Facebook y posterior a ello
comenzar a interactuar. La factibilidad sobre pensar en las redes sociales como modelo de
las relaciones interpersonales ante el avance,de las tecnologias, segin nuestro experto no
deberia de ser el lenguaje las plataformas mediaticasy4p0rque no va a sustituir la interaccion
cara a cara con otra persona, ante la nueva’/norma+asi-se esta haciendo porgue nos
encontramos en un medio pandémico en donde todo va caminando a la virtualidad.

La virtualidad ha podido llegar a tener mayor peso sobre las relaciones interpersonales, hay
quienes dicen lo contrario ya que los canales de comunicacion se-han ido formando por una
parte mas arraigada de las personas, se ha considerado que los jovenes seh los mas apegados
a ello y puede afectar a la relacion que se tenga con la interaccién. La creaeion de identidades
es un tanto peligrosa en las redes sociales porque no se sabe con quiénsse‘pueda estas
interactuando, la influenza en el comportamiento del individuo se ha utilizado ‘dependiendo
el cédmo y cuando se utilice, el tiempo que se le dedique y sobre todo el tener en_eugnta las

actividades que se tienen presencialmente, no sélo detras de una pantalla.
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CONCLUSIONES



Las redes sociales, en especial Facebook tienen un impacto sumamente grande en la sociedad
que hace.uso de ella lo que me hace reflexionar sobre la manera que pueden ser utilizadas
para lasrelaciones interpersonales, por lo que me llevé adentrar mi investigacion hacia los
alumnos deda.Licenciatura en Comunicacion de octavo y noveno semestre de la Universidad
Juéarez Autonema de Tabasco con edades entre 21 a 30 afios de edad, especificamente.

En cuanto a los objetivos de mi investigacion, han sido cubiertos satisfactoriamente en el
analisis de la importaneia de las relaciones interpersonales en la red social Facebook y el que
los estudiantes delimitadesyla utilizan mayormente para el establecimiento de amistades por
mencionada red social.

Aludiendo a los objetivos secundarios con la identificacion de la importancia de los perfiles
en la creacion de las relaciones_interpersonales, en la determinacion de los intereses que
surgen en los estudiantes aunado-a la distincion de las diferencias que encuentran los
estudiantes en comunicacion en las relaciones creadas atraves de Facebook, englobandose a
un solo punto que son principalmentex-las relaciones interpersonales creadas en redes
sociales.

De una manera muy particular la clasificacion ‘de’gustos e intereses fue selectiva y acertada.
Cabe mencionar que el inicio de la“investigacibn nos toc6 una etapa en la que el
confinamiento mundial no existia. Por 10 que el use~de las redes sociales y mayormente
Facebook se convirtio en un medio que sus indices de uso eran muy altos y con la pandemia
el indice de usuarios activos se elevo a un grado que ha sido”unelemento fundamental dentro
del dispositivo, para relacionarse, hacer tareas, tener reuniones etc.

Provocando que la era digital diera un giro veloz a la actualizacionsen las nuevas tecnologias
y aplicaciones, aiun mas en el uso de la red social. En la hipotesis Se _clasificé a Facebook
como la red social con mayor popularidad en el mundo, porque permite. gue los estudiantes
establezcan relaciones interpersonales por ese medio, que si bien, en el _eScenario de la
realidad tal vez seria imposible, dependiendo de las actitudes de cada quien.

En las relaciones interpersonales se ha planteado que la comunicacion humana ‘ha‘sido una
necesidad personal, lo que nos involucra con los demés individuos, acechandos~a la
comunicacion que tiene como caracteristicas principales: La relaciones entre las persenas,
participacion mutua, entrega y referencia, al ser-si- mismo, siendo asi un elemento andlogo

sobre el aprendizaje en varios procesos dinamicos al interior del ser del hombre.
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En relaCion a los resultados de la investigacion los tipos fueron: No experimental ya que las
variablessno,pueden ser manipuladas porque se observa entorno al desarrollo natural y es por
ello que parte.el analisis. El aplicado de encuestas y entrevistas dio una vision mas adentrada
al mundo virtual, debido a la situacion actual de la pandemia covid-19, todo se realizd por
plataformas digitales, para que las técnicas de recoleccién de informaciéon pudieran ser
posibles.

En la primera técnica des€coleccion que fue el cuestionario se mont6 una estructura en donde
se solicitaron los datos generales (género, edad) y opiniones, asi como el marcar elementos
comunes dentro de la encuesta. Fue realizada por medio de la plataforma de Google Forms.
La plataforma utilizada para realizar la encuesta revel6 varios graficos en donde se pudo
hacer un analisis y vaciado de cada.una.de las preguntas.

Por ejemplo: el resultado de la investigacion los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion
de los ciclos octavo y noveno semestre,"€l*100% hace uso de la plataforma Facebook, por
otro lado, la comunicacion entre Compafieros-deClase fue frecuentemente por lo que el 66.7%
estd de acuerdo y el 33,3% no lo hace. )EI 58.4% de los estudiantes encuestados indica que
si funcionan las redes sociales para estimutlar Jas relaciones interpersonales entre estudiantes
el 33.3% respondieron “tal vez” y el 8.3% lo"Contraries

El sentirse parte de la comunidad de Facebook ha sido significativo dentro de la comunidad
estudiantil por lo que el 70.8% si los hace sentir parte de ellay,el 29.2% no los hace sentir
parte.

La identidad como facilitador y la participacion virtual, el 98.8%respondieron que si y el
4.2% un no. Mostrandose variables, de experiencias positivas y negativas dentro de la red
social Facebook referente a las relaciones interpersonales, se marcaron experiencias positivas
y negativas como usuarios de Facebook.

Todos los resultados obtenidos han cubierto los objetivos de la investigacion;_por otro lado,
asociado a ello, las entrevistas fueron otro factor favorable a cumplir con lo.sefialado.
Expertos en el &rea de la comunicacion y medios virtuales dieron respuesta a tres-ejes
tematicos: El andlisis de las redes sociales en las relaciones interpersonales, la funcion de las

redes sociales entre individuos y las relaciones interpersonales a través de la red social como
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cambie social. Obteniéndose respuestas similares y otras con expectativas y formas de pensar
completamente distintas.

Entre lasvirttialidades hay muchas ventajas sobre la realidad en las personas que se puedan
relacionar ¢on-la simplicidad del lenguaje mismo, ultimamente el uso de las redes sociales
ha sido econdmico debido al avance de las tecnologias y se ha llegado a considerar que las
virtualidades hanlegado a tener mayor peso sobre las relaciones interpersonales.
Considero que los basamentos tedricos establecidos dentro de la investigacion tienen mayor
peso dentro de esta; son-todas las investigaciones planteadas por varios autores con formas
de pensar distintas y palabrasino tan similares, lo que me permiti6é aprender de cada uno de
ellos continuando con un breve analisis de lo que alguna vez redactaron o dijeron dentro de
libros, revistas, tesis, investigaciones etc.

Tomo en cuenta que a lo largo“de la licenciatura hubo asignaturas semejantes a esta
investigacion de tesis, tal vez pudogser el motivo por el cual me interesé en seguir
investigando, incluso el recurrir a libros'digitales y fisicos utilizados en asignaturas que ya
habia cursado, me hizo comprender_un,panorama mas amplio sobre lo que se ve dentro de la
licenciatura.

Brevemente incluyo que se me ha permitido tomargeorias que parten desde el espacio 2.1 al
2.4.3, sobre relaciones interpersonales, redessocialesyVvirtualidad etc. De las cuales ya sabia
y sin imaginarme segui investigando de cadafuna de ellas:_l-a teoria de las redes sociales, se
ha constituido en un acercamiento a métodos y técnicas de investigacion generados en ideas
centrales mediante el andlisis y el supuesto de lo que la gentepueda considerar, piense o
razone.

La teoria de la accién comunicativa aborda niveles paradigmaticos de'sistemas, mundo y vida
y el desarrollo critico de la modernidad, la comunicacion, el sujeto, la filosofia, el lenguaje y
la racionalidad de la accion humana se convirtieron en parte de esta teoria,4a comprension
de la sociedad y comunicacion social forma un fundamento racional de la teofiayde la accion
comunicativa. Mencionando la teoria de la virtualidad, consta del avance ampliamente
tecnologico que influye en el &mbito de la comunicacion y los cambios que impaetama la
construccion de experiencias nuevas.

Abordando el uso de las redes sociales desde una de las plataformas mayor mente reconocida

que ha puesto al alcance datos procedentes de diferentes estudios de mercado y opinién, las
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estadisticas sobre el uso de las redes sociales se han visto divididas en el porcentaje de
internadtas y usuarios en redes sociales de todo el mundo.

Planeo que.mi tesis sea un objeto que pueda ser utilizado para futuras investigaciones sobre
la época endla-gue esta investigacion ha sido realizada, con el paso del tiempo el uso de las
redes sociales, vprincipalmente la abordada que es Facebook posiblemente pueda ser
remplazada con la ¢reacion de las nuevas tecnologias y formas de interactuar hablando sobre
un plazo muy largo. En general me considero una persona satisfecha con todo lo que he

investigado a lo largo de-gste tiempo para poder hacer posible esta tesis.
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