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RENDIMIENTOACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO
SUPERIOR TECNOLOGICO

Litzi Yajaira Reyes Sanchez

Resumen: En el presente estudio se analiza la principal relacion que existe entre
los problemas familiares.y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel
Medio Superior Tecnolégico Agropecuario. La metodologia utilizada para esta
investigacién corresponde “al”enfoque cuantitativo, basada en la recopilacion y
analisis de datos numéricos que se obtuvieron a través de los cuestionarios

aplicados de manera presencial a’los estudiantes.

Los resultados obtenidos sefalan que' la familia si tiene una influencia en la
formacion de los estudiantes [destacando”factores como los conflictos, falta de
comunicacion e interés de parte de los padres puede generar estrés, desmotivacion
y dificultades en el proceso de aprendizaje. El desempefio académico se mide a
través de indicadores como los examenes, el’Cumplimiento de actividades, la

calidad del aprendizaje y los métodos que aplican leS.docentes en la ensefianza.

En términos generales, los hallazgos resaltan lo esencial que es fomentar un
entorno familiar estable para garantizar la salud emocional~y el buen desempefio
académico de los hijos. Para esto, se sugieren estrategias‘que.permitan intervenir
los efectos negativos de los problemas familiares, con el fin de‘reforzar el desarrollo
integral de los estudiantes. Esta investigacion nos permite comprender el vinculo

entre la dinamica familiar y el desempefio académico.

Palabras claves: Problemas, Rendimiento Académico, Familia

Institucién de adscripcién de cada autor: Universidad Juarez Auténoma-de

Tabasco.



Pripcipios bioéticos

La presente-investigacion se desarrolld en apego a los principios establecidos en el
Cédigo de Etica.de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco y en el Codigo
Institucional detEtica para la Investigacion (2019), los cuales rigen la conducta
académica y cientifica dentro de la universidad. Ambos documentos promueven la
integridad, el respeto;\ la honestidad y la responsabilidad en el desarrollo del

conocimiento.

En cumplimiento con la Seccién Sexta del Codigo de Etica, esta investigacion evito
toda practica deshonesta, tales.como el plagio, el mal uso de informacion de medios
electrénicos o la apropiacion indebida de documentos ajenos. Asimismo, se
mantuvo un compromiso con la auteria, legitima del trabajo, rechazando cualquier

forma de subcontratacion o compra de contenido académico.

De igual manera, conforme a la”S€ccion 5 dél Codigo Institucional de Etica para la
Investigacion, se observo el rigor y-la-veracidad cientifica, garantizando que toda
informacion proveniente de otros autores\fuera\debidamente citada y referenciada
segun las normas académicas. Se evito €l autoplagio,.la usurpacion de resultados

y cualquier manipulacion de datos o contenidos.
A nivel nacional, se consideraron los siguientes marcos legales:

. Ley General de Salud (Titulo Quinto, Capitulo II),#€n_lo relativo a la

investigacion para la salud y el respeto a la dignidad humana.

. Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, que establece los criterios

para la ejecucién de investigaciones en seres humanos.

. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion~de los

Particulares, para garantizar la privacidad y confidencialidad de los participantes.



. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, en lo que respecta a la prevencion de impactos negativos al medio

ambiente.
A nivel internacional, se observaron los siguientes principios:

. La Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial, que establece

pautas éticas pararfinvestigaciones que involucren personas.

. El Informe Belmant, el cual define los principios de respeto por las personas,

beneficencia y justicia.

. Las Directrices InternacCionales para la Investigaciéon Biomédica en Seres
Humanos del CIOMS y la OMSgque aseguran la proteccion de los participantes y la

validez cientifica de los estudios.

Cabe sefalar que esta investigaciontno implicé experimentacion directa con seres
vivos ni el uso de compuestos/ quimicos<o biotecnoldgicos, pero se mantuvo una
postura ética al trabajar con estudiantessComo participantes. Se garantizé su
consentimiento informado, el anonimato desSu informacién y el respeto a su
integridad y dignidad. Asimismo, se acttd con‘reSponsabilidad social, procurando

reducir cualquier posible impacto negativo en el entorno educativo o ambiental.
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Resumen

En el presente.estudio se analiza la principal relacion que existe entre los problemas
familiares y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel media superior
tecnolégico agtopecuario. La metodologia utilizada para esta investigacion
corresponde al enfgque cuantitativo, basada en la recopilacion y analisis de datos
numéricos que se ohtuvieron a través de los cuestionarios aplicados de manera

presencial a los estudiantes.

Los resultados obtenidos Sefialan que la familia si tiene una influencia en la
formacion de los estudiantes @destacando factores como los conflictos, falta de
comunicacion e interés de parte de l0s padres puede generar estrés, desmotivacion
y dificultades en el proceso de aprendizaje. El desempefio académico se mide a
través de indicadores comos0S examenes, el cumplimiento de actividades, la

calidad del aprendizaje y los meétodos. queaplican los docentes en la ensefianza.

En términos generales, los hallazgos resaltan®lo esencial que es fomentar un
entorno familiar estable para garantizarila salud“emocional y el buen desempefio
académico de los hijos. Para esto, se sugieren estrategias que permitan intervenir
los efectos negativos de los problemas familiares, cor elfin de reforzar el desarrollo
integral de los estudiantes. Esta investigacion nos permite comprender el vinculo

entre la dinamica familiar y el desempefio académico.

Palabras claves: Problemas, Rendimiento Académico, Familia

Abstract:

In the present study, the main relationship between family problems<and the
academic performance of students in the upper secondary technological agricultural
education level is analyzed. The methodology used for this research follows ‘a
guantitative approach, based on the collection and analysis of numerical data

obtained through questionnaires administered in person to the students.
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The resutts indicate that the family does have an influence on students’ development,
highlightimgfactors such as conflicts, lack of communication, and parental interest in
their childreps~which can generate stress, demotivation, and learning difficulties.
Likewise, academic performance is measured through indicators such as exams,
completion of aetivities, quality of learning, and the teaching methods applied by

educators.

In general terms, the findings-highlight the essential role of fostering a stable family
environment for the emotionakwell-being and academic success of students. To this
end, strategies are suggested tomitigate the negative effects of family problems and
strengthen students' overall development. This research provides insight into the link

between family dynamics and academic performance.

Keywords: Problems, Academic Rerformanee, and Family
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Intreduccion

En estetrabajo de investigacion se aborda la relacion entre los problemas familiares
y el rendimiento académico, considerando que la familia se ha reconocido como el
primer espacio‘de socializacion y formacion de los individuos, lo que la convierte en
un factor importante de influencia. Sin embargo, un ambiente familiar inestable

puede afectar la motivacion, concentracion y compromiso del estudiante.

La importancia de dicha investigacion nace ante la necesidad de concientizar y
comprender el impacto gue tienen los problemas familiares en los estudiantes. La
desercion escolar y el bajo‘rendimiento académico son problemas recurrentes que
afectan a la sociedad debido”a-que limitan la oportunidad para que los jovenes
puedan tener un desarrollo personahy profesional. En este contexto, identificar los
factores familiares que influyen en.la.educacion de los estudiantes permitira el

crecimiento en formacion escolar para su mejora continua.

El objetivo de este estudio es analizar como-os problemas familiares inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel medio superior tecnoldgico para
determinar los principales factores«familiares .que afectan su desempefio vy

contrarrestar estas dificultades para fortalecer su desarrollo integral.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro eapitulos principales cuyos
contenidos se describen de manera general a continuacion. En el primer capitulo se
abordan los aspectos tedricos y metodolégicos que nos permiten un acercamiento
al objetivo de la investigacion, incluyendo de manera.detalladamente la
problematica. En el segundo capitulo se analizan, a partir de investigaciones, los
factores familiares que inciden en el desarrollo académico de los estudiantes como
la comunicacién, el apoyo emocional de los padres y las".condiciones
socioeconOmicas del hogar. En el tercer capitulo se indaga sobre los indicadores
del rendimiento académico y las formas en que los problemas familiares influyen en
la motivacion, concentracion y las calificaciones de los estudiantes. En el capitulo
cuatro se presentan los resultados que se obtuvieron a través de la metodologia

cuantitativa mediante la aplicacion de los cuestionarios que se aplicaron a los

13



estudiantes de la institucion mencionada. Se proponen estrategias que mejoren la

relacién.en el entorno familiar y el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio aporta informacion valiosa para las familias, docentes y autoridades
educativas, premoviendo una mejor consciencia del vinculo entre la familia y la
educacion deglos jévenes. A partir de ello, se podran disefar estrategias que
fortalezcan ambas areas importantes en la sociedad para promover entornos mas

favorables.
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CAPITULO | INVESTIGACION

Marco Tedrico

A lo largo de lgs afios en la educacion se han presentado diversas situaciones en
las que el procesa de ensefianza-aprendizaje se ve afectado. Por ello, surge el

interés de analizar {os-factores que intervienen.

La familia es un pilar fundamental en la sociedad; por tal motivo, se considera este
vinculo como la base paraia formacién de valores, identidad, independencia y otros
elementos que se desarrollanajo la guia de los padres, quienes tienen un papel

importante en su crecimiento.

(Vanegas, 2020) menciona que lal familia es el primer contexto en donde el
individuo pone en juego sus capacidades, las cuales conforme crece y se incorpora
a otros circulos sociales, van marcando el €xito que tendra, o en su defecto el

fracaso.

Se considera a la familia como el primerambiente en el cual el ser humano aprende
a relacionarse, a convivir, comunicar, entre‘otras habilidades que pone en practica
posteriormente en sus otros circulos sociales como ‘es’la escuela. Ahi refleja la

formacion que ha tenido desde casa, la cual puede ser peSitiva o0 negativa.

(Martinez, 2007) considera que las familias son unidades sociales dinamicas,
dado que estan integradas por seres vivos que nhacen, crecen, asisten a la
escuela, sufren accidentes o0 enfermedades, adquieren “habilidades vy

conocimientos, conocen nuevas personas...

Las dinamicas que se van creando en cada hogar son distintas, puesto que cada
individuo tiene una forma diferente de pensar sobre al estilo de crianza de sus;hijos;

hay padres que son estrictos y otros mas permisivos.
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A partirde lo anterior, se compre la importancia de tener un buen clima o ambiente
para deSarrollo de los individuos. El enforno familiar se puede definir de la siguiente

manera:

(Marin L. L., 2027) afirma que son las condiciones o la forma como se establecen
las relaciones €ntte los integrantes de la familia: entre mayor comunicacion y
armonia exista, el"ambiente sera positivo para el desarrollo de sus integrantes, lo
que repercute en los-hijos, sobre todo en el adolescente, quien esta atravesando
por un proceso de camhios-profundos y rapidos de su identidad. Hay familias que,
por el contrario, forman®un ambiente familiar negativo, pelean o discuten
constantemente y caen en un.€irculo de violencia, lo que origina un entorno hostil

gue afecta a los hijos.

La comunicacion y la armonia son elementos importantes para una buena crianza
y desarrollo de los nifios y adolesgentes, puesto que en los primeros afios de vida
se forma su identidad como individuos, lo/que determinara su conducta en la

adultez.

(Quesada, 2006) sefala que el espaciofamiliar debe constituir un medio facilitador
para el didlogo y el afecto mutuo, donde se\debe aprender a escuchar. De esta
forma, el nifio se volvera mas comunicativo«y compartira.aguellas cuestiones que
le preocupan. Las relaciones y el tiempo dedicado a los”hijos deben medirse en
términos cualitativos. En este entorno, las normas no se ‘imponen, sino que se
ejerce la autoridad de forma equilibrada. Los padres tienden agvaluar a sus hijos

y, a veces, proyectan en ellos sus propias frustraciones.

En ocasiones no siempre se puede conservar un ambiente de armonia debido a
las diferentes situaciones que influyen para que se generen desacuerdo orconflictos

entre la pareja o en los padres e hijos.

Sin embargo, es esencial que a pesar de que haya momentos de tension se tenga

la capacidad de solucionar cada situacién por medio de la toma acuerdos entre los

16



afectados de manera que la comunicacion no sea fracturada. A través del diadlogo

se vagenerando esa confianza.

(Blatllori Guerrero, 1993) los problemas de la familia pueden definirse como el
desajuste desuna estructura cuando uno o varios de los miembros dejan de

desempeiar adecuadamente sus responsabilidades y obligaciones.

La problematica familiar.se parece al desarrollo de la naturaleza, esta presenta
constantemente cambios) que construyen aqui y destruyen alla. Este tipo de
situaciones evidentemente llegan a afectar emocionalmente a los adolescentes y

como consecuencia en la mayoria de las ocasiones se refleja en lo académico.

Cada integrante de la familia jdega un rol importante, a como se menciona de
manera individual, se debe cumplir cen los roles establecidos, al final de cuentas,

es un trabajo en equipo, se requiere la.colaboracién de todos.

(Covadonga, 2001)...es preciso considerar que el proceso de
ensefianza/aprendizaje no tiene lugar en un‘ambiente aséptico y aislado, sino que
en él influyen todos los aspectos emacionales quetafectan al individuo, por lo que
desde la perspectiva holistica anteriormente citada (en la que la persona y su
entorno se influyen mutuamente), es neCesario tener en cuenta todos los
ambientes que rodean al individuo a la hora de explicar'suendimiento escolar, en
el que la familia tiene un peso muy importante sobre todo.en determinadas las

primeras etapas educativas.

La familia es un fuerte apoyo para los estudiantes, dado que ahi‘puede encontrar
las razones para ser mejor o, todo lo contrario, como se menciona en el texto citado,

todo el entorno influye en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Justificacion

Actualmenté,en la sociedad existe una alerta por parte de las instituciones
educativas por-las conductas que manifiestan los estudiantes en el aula, las cuales
afectan su rendimiento académico. Esta condicién ha llegado a los medios de
comunicacién de. diferentes formas, lo que ha contribuido a visibilizar la

problematica entre distintos grupos sociales.

Esta situacién que ha generado preocupacion en la poblacion educativa hacia los
alumnos de entre 15 y 18 afios; rango de edad al nivel Medio Superior. Se debe
tener en cuenta que en esta etapa se encuentra una serie de cambio en los
adolescentes. Si analizamos con»detalle, afios atras existia un mayor control y
disciplina en el ambiente familiar y el/€ducativo; sin embargo, estos valores se han

ido perdiendo poco a poco.

La familia es un elemento importante_dentro de la sociedad, especialmente en el
desarrollo de los adolescentes, ya que para elles sus padres son figuras esenciales
en su vida, debido a que son las primeras personas con las que establecen un
vinculo afectivo. Pero no siempre ocurre‘asis-existen hogares en los que se pueden

generar entornos negativos que repercuten directamente en los hijos.

El comportamiento que los estudiantes manifiestan en el aula es un reflejo de las
condiciones que enfrentan en casa. Es una forma de liberar la carga emocional
negativa como ira, enojo o adicciones que, lamentablemente afectan su
rendimiento al punto de que, en muchos casos, terminan abandonando sus

estudios.

Por lo tanto, la finalidad de esta investigacion es conocer como los problemas
familiares afectan el rendimiento académico de los estudiantes, ya que, al tener
claridad sobre esta influencia, se pueden crear e implementar estrategias
contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo que 10S

jovenes puedan desarrollarse como futuros profesionales.
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De este modo, la educacibn no solo se enfocaria en la transmision de
conocimientos y experiencias a los estudiantes, sino que también se abriria a un

nuevo enfogue que valore y promueva la salud emocional de los estudiantes.
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Preguntas de investigacion

¢, Qué_qaspectos familiares influyen en el desempefio académicos de los
estudiantes?

¢, Cudles son/los valores predominantes en la familia?

¢, Qué aspectosrearacterizan un ambiente familiar positivo?

¢ Los hijos perciben.Ja importancia de tener una buena relacion con sus padres?
¢, Qué estrategiasimplementa el docente ante el bajo rendimiento académico

de los estudiantes?

Supuesto de Investigacién

Factores familiares como el maltrato-fisico, maltrato verbal, escases economia,
falta de comunicacion, el consumo de sustancias por parte de los padres e hijos
influyen de manera negativa en“el'desempefio académico de los estudiantes de
Educacién Media Superior. Este tipo ,de problemas crea poca estabilidad dentro
del nucleo familiar y un ambiente toxice ‘que poce-a poco va dafiando los lazos

afectivos.

Categorias de investigacion

1. Los factores negativos en la familia son aquellos elementes.que crean una
barrera para el buen desarrollo de los estudiantes se ha mencignado con
anterioridad que podemos encontrar dentro de estos el maltrato fisico, maltrato
verbal, escases economia, falta de comunicacion, el consumo de sustancias
por parte de los padres e hijos.

e EI maltrato fisico: Es el acto de agredir a un miembro de la familia
hacia alguna parte de su cuerpo causando una lesién a la persona que
lo recibe y quienes fueron testigos de tal situacién, siendo los menores

de edad los mas afectados en su desarrollo a largo plazo.
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e Maltrato verbal: Se hace presente por medio de palabras duras,
amenazas, insultos, burlas y reproches causando en la victima temor,
ansiedad, odio, inseguridad y baja autoestima.

e Escases economica: Podemos definirla como la falta de recursos en
la ‘familia impidiendo tener la comodidad deseada por lo que muchas
veces el'padre y la madre deben trabajar para suplir las necesidades
del hogarssin_ embargo no es lo mas favorable para los hijos porque no

reciben ateneién y cuidado de los padres.

2. Los valores son los principios que todo ser humano a adquirido con el paso
de los afios y de su entorng social de manera que influye en la toma de
decisiones, forma de pensar‘y_ estilo de vida. La principal escuela donde se
aprende es en el nucleo de la(familia. Es una total responsabilidad que los
padres de tener en cuenta de ensefiar con el ejemplo a sus hijos puesto que
el reflejo de la educacion/enzcada“Sera cuando ellos interactien con los

diferentes grupos sociales.

3. El ambiente familiar es el entorno)donde” se_manifiestan las relaciones
afectivas entre los miembros del hogar, esta puede generarse de manera
positiva 0 negativa. Cuando en la familia hay*buena comunicacién vy
compresion entre ellos tiene como resultado un ambiente agradable pero
cuando hay discusiones se produce un ambiente toxico en donde los hijos son
los principales afectados. Es una realidad que es complicado mantener un
entorno favorable, pero es algo que se debe trabajar constantemente hasta
lograrlo por el beneficio y estabilidad de la familia.

4. Rendimiento académico se comprende como el resultado que'se espera
obtener de parte del alumno durante su proceso de aprendizaje impartido, por
el docente, no lo podemos determinar como la capacidad del adolesCente
porque muchas veces las malas calificaciones no son determinadas por Su
inteligencia sino por los factores que llegan a ser un obstaculo en su

aprendizaje. Por mucho tiempo se a relacionado que el rendimiento
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insatisfactorio del estudiante es un sinénimo de su poca destreza o habilidad,
a realidad no es esa.
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Objetivos

Objetivosgeneral
Analizarda-influencia de los factores familiares en el rendimiento académico de

los estudiantes del CBTA No. 054 y proponer estrategias para mejorar su

desempefio académico.

Objetivos especificos
1. Identificar las causas familiares que afectan el rendimiento académico de

los estudiantes, para‘que ellos puedan seguir estudiando.

2. Proponer estrategias—para mejorar las relaciones familiares ante sus
ambientes negativos, para~que los estudiantes puedan tener un mejor
rendimiento académico.

3. Proponer estrategias para que l0s estudiantes tengan un mejor desempefio

académico
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Metodologia

En este_estudio se ha elegido un enfoque cuantitativo, ya que permite establecer
patrones y/caorrelacién de una muestra. Asi mismo, facilita la medicién y analisis, a
través de estadisticas de la posible relacion entre los factores familiares y el
desempefio académico de los adolescentes que cursan el nivel Medio Superior.
Este enfoque tiene” como objetivo la recoleccién de datos numéricos que permitan
comprender cédmo los_factores familiares afectan el rendimiento académico, con la
finalidad de contar informacion clara y fundamentada para una mejor comprension

sobre la problemética que se aborda.

El tipo de estudio que se implementara sera correlacional, ya que permite analizar
las variables sin la necesidad de~manipular las estadisticas. En este caso, se
examinara la variable independiente‘gue incluye la relacidén entre padres e hijos, la
economia, el ambiente en casa.y el apoyo que se le brinda a los adolescentes; y la
variable dependiente, que seré‘eldesempefio académico. De esta manera, se podra
identificar si existe una relacidon_‘significativar entre los factores familiares y el

rendimiento académico.

El procedimiento que se llevara a cabo para esta_investigacion se estructura en
cuatro fases. La primera consiste en hacer,una revision de la literatura relacionada
tema, con el fin de comprender el contexto de la problematica que se vive

actualmente y construir un marco tedérico fundamentado.

La elaboracion del marco tedrico dara paso a la seleccion” de la muestra,
correspondiente a estudiantes del segundo semestre. Los ‘adolescentes que
participaran en el estudio de investigacion tienen entre 15y 17 afios. lza recoleccion
de datos se realizara mediante un cuestionario estructurado con tres clasificaciones
de preguntas para un mejor analisis. Los resultados obtenidos seran representados

mediante graficas, con el fin de facilitar su interpretacion y apreciacion.
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Planteamiento del problema

La familiatiene una funcion importante dentro de la formacién académica de los
alumnos/y esta se refleja en su desempefio, sin embargo, en algunos casos se
desconoce el impacto que esta tiene en cada individuo y como nuicleo esencial

en la sociedad.

Entendemos que las“primeras ensefianzas las reciben los nifios en casa por
medio de la interaccién con sus padres, posteriormente las instituciones se
encargan de complementar la formacion académica. Cada estudiante presenta
necesidades e inquietudes_distintas a la de otra persona, son cuestiones a las
gue el maestro se enfrenta porgque los adolescentes manifiestan los problemas
gue viven en casa a traveés de sucomportamiento y forma de convivencia con

sus otros compafieros.

En la actualidad, es preocupante coneeer’'que muchas de las razones por que
un estudiante deserta en sus estudios es por cuestiones familiares, sin importar

dejar inconcluso su formacion académica.

Si bien, se ha mencionado que la familia es‘importante para sostener a la
sociedad también lo es para el desarrollo profesional de sus hijos. De casa

viene la inspiracion o desmotivacién para progresar endasmayoria de los casos.

Con respecto, a la falta de informacién y conocimiento derlos padres de familia
acerca de este tema ha desencadenado una serie de problemas cos sus hijos
en el ambito académico, dando como resultado un bajo rendimiento. Lo cual es
una problemética que desde afios atrds se ha presentado en lasinstituciones
educativa. El avance de la tecnologia ha permitido que una minima cantidad de
la poblacién tenga acceso y le dé realmente la importancia debida a este.tipo
de contenido de manera que pueda ser Gtil en la forma de crianza‘y (en

rendimiento académico de sus hijos.

A través de la realidad que se vive, se pretende buscar y detectar por medio de

este proyecto coémo los problemas familiares afectan el rendimiento académico
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desdos alumnos del segundo semestre que se encuentran estudiando en la
preparatoria CBTA 054 ubicada en el Km 14.5 de la carretera Villahermosa-

frontera.

Esta instituCion se encuentra cerca de localidad de Villa Ocuiltzapotlan, en su
mayoria losestudiantes provienen de ese lugar y sus alrededores como lo son
el Fraccionamiento Las Rosas, Isset, Lomas de Ocuiltzapotlan, entre otros

lugares que se encuentran cerca de la zona.

Es importante conocer l0S rasgos de la poblacion ya que a través de ello se
puede determinar los factores que influyen en esta problematica y como afectan

a la vida del estudiante.

Se tiene conocimiento que la zona-desde su origen se habia catalogado por su
escases y pobreza; se dedicaban.al.campo, ese era el oficio del 90% de los
habitantes. Tres generacion€s atras la.comunidad empez6 a cambiar debido a
que habia un interés por prepatarse académicamente y obtener una profesion;

esto provoc6 un cambio de mentalidad sin“embargo no ha sido en su totalidad.

La relacion de las familias no es buena, no hay comunicacion y el machismo
sigue vigente en la zona, esta mentalidad ha dahado las emociones de las
mujeres y a su vez de los hijos. Se puede resumir.,que esta situacion es
generalizada sin embargo es preocupante para la sociedad ya que los jévenes
no estan centrados en la educacion debido a que su atencion.se desvia en los

problemas.

Se considera a la familia como un nucleo importante porque los seres humanos
tenemos nuestros primeros apegos emaocionales e interacciones canellos. En
los primeros afios se van desarrollando esos vinculos afectivos hacia los
padres, hermanos o cualquier otro individuo con el que se convive dentro de
casa. Es ahi donde se va formando una mentalidad, valores, héabitos,

costumbres que se van imitando o dando forma por medio de la observacion.
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Los"efectos que causan los problemas en el estudio de sus hijos, es que se
pierde. el interés, la motivacion y el enfoque para la realizacion de sus
actividades escolares, esto es consecuencia de un ambiente familiar negativo
en dondé.se generan pleitos, falta de recursos econdémicos, agresiones fisicas
y verbales;.ehojo, ira, entre otras todo esto sucede sin darse cuenta dafio que
se ocasiona en\la salud emocional de los demas, trayendo como consecuencia
el abandono escolar, situacion que se ha presentado desde afios atras. Esto es

la separacién del alumno con la institucion.

Por el contrario, si hay tin ambiente familiar en donde se da una buena relacién
padres-hijos, valores, comunicacion, compresion o cualquier otro elemento que
sea satisfactorio, sera la causa e impulso para que el alumno pueda destacar

en la escuela.

En este tipo de situacionesylos\alumnos requieren de asesorias que le
proporcionen la orientacion para’saber ¢como canalizar las emociones que son
causadas por la tension y el ambiente de I0s problemas familiares. En este caso
las instituciones educativas pueden, *dar la-ayuda necesaria al alumnado
mediante la contratacion de psic6log0s y tutores-que son los profesionales que
podrian darles seguimientos con la‘\finalidad” de\ mejorar su rendimiento
académico. Es una tarea que no ha sido facil hasta)la actualidad para los
docentes al momento de estar dentro de un aula desClases puesto que los
estudiantes pasan la mayor parte del tiempo en la escuela, esto implica un gran

reto.
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Estado del arte

Dumont.et al. (2020) concluyen en su investigacion “importancia de la familia: Un
analisis defla realidad a partir de datos estadisticos” que la familia es un grupo
social importante en donde se crean vinculos y caracteristicas esenciales. El
principal objetivo¢de este estudio fue explicar la importancia que tiene la familia
como un grupo dentro.de la sociedad esto se logré por medio de una investigacion
con enfoque cualitativo-cuantitativo. Los resultados muestran que la familia a
sufrido a lo largo de los afigs, pero esto se debe a la importancia que tiene dentro
de la poblacién, esto datos serobtuvieron a través de un rastreo de informacion

documental.

Martinez et al. (2020) presentansen su trabajo de investigacién el articulo “ El
contexto familiar y su vinculacion cen’el rendimiento académico” en el cual tiene
por objetivo conocer la relacioh que existe entre la familia y el desempefo
académico de los alumnos ‘para este \estudio se implementé un enfoque
cuantitativo con el disefio no experimental transeccional lo que dio por resultado
gue no existe asociacion entre la variable nivel socioecondmico de la familia con
el desempefio académico de los alumnos;.el clima familiar y el estilo de crianza
de los padres se asocian con el desempefio académico de sus hijos; Finalmente
se puede concluir que es necesario que se implementen‘acciones que atiendas
las necesidades de los estudiantes y se busque mantener una correcta
comunicacion con los padres de familias de manera que haya un compromiso de

parte de ellos hacia sus hijos en relacién a su formacion académiea.

Chong (2017) realiz6é un estudio que tiene por titulo “Factores que inCiden en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Politécnicaydel. Valle
de Toluca” esta investigacion busca, identificar y analizar los factores que.inciden
en el desempefio académico de los estudiantes. Se efectud levantamiento «de
informacion mediante la aplicaciéon de un cuestionario que permitié conocer los
factores que inciden. Para la aplicacion del instrumento se tomd una muestra de

todos los estudiantes de la UPVT, de las distintas carreras que se imparten. Por
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otra_parte, los resultados se analizaron en tres secciones: datos demogréficos,
rendimiento escolar y contexto familiar. En conclusion, este estudio se muestra
gue los.estudiantes de la UPVT consideran que los factores que contribuyen a su
aprendizaje.son la preparaciéon de los profesores, sus ganas de superarse y, en

menor mediday sus relaciones familiares.

Bustamante y Cabrera (2022) en su documentacion “Factores que inciden en el
rendimiento académicq de los estudiantes de bachillerato en canton Sucula-
Ecuador tiene por objetive.conocer los factores que provocan el bajo rendimiento
académicos de los estudiantes. Es una investigacion descriptiva, transversal y
cuantitativa. EI método que se€ implementé fue a través de la observacion de las
pruebas realizadas a los estudiantes correspondientes a la muestra obtenida de
26 jovenes de 140 estudiantes de segundo Bachillerato por medio de un
formulario de preguntas. Se determing\que los factores emociones en muchas

ocasiones causa dificultades para hacer sus tareas y descansar lo necesario.

Beneyto (2015) comparte en su investigacion “Entorno familiar y rendimiento
académico” en el cual se busca analizar 1a percepcion que tienen los hijos sobre
los diversos aspectos del entorno familiar que pueden repercutir en su rendimiento
académico y qué consecuencias tienen en‘sus resultados. Para esto se realizo
una muestra compuesta de 150 estudiantes quienes respandieron el cuestionario
FAOP-HI. El tipo de investigacion que se realizé fue cuantitativo empleando el
lado descriptivo y relacional. Los resultados que se extrajeron permitieron conocer
la incidencia en el rendimiento escolar de los estudiantes. En_conclusion, se
determind que la participaciéon de los padres en la educacion de sus hijas si influye

positivamente en su desarrollo escolar.

Romero (2017) presenta su estudio “influencia de la familia en el ambito educativo
e intervencion con padres y madres de alumnado en 2° de educacion primaria’ en
el cual tiene por objetivo dar a conocer esa importancia que tiene la participacion
de las familias dentro del ambito educativo. Para esto se realizé una encuesta con
una muestra de 21 padres de familias de estudiantes de siete y ocho afios dando
como resultado el poco involucramiento de parte de ellos hacia sus hijos. A partir
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de esto se concluyo que la familiay la escuela son elementos fundamentales para
lograrun correcto desarrollo de los estudiantes por eso ambos elementos deben

trabajar-€n,conjunto.

Ruiz et al. (2014) en su investigacion “Causas y consecuencias de la desercion
escolar en el bachillerato: caso Universidad Auténoma de Sinaloa” tiene como
objetivo establecer.€ausas y consecuencias de tipo personal, econdmico y social
gue provocan la ‘deSercién escolar de estudiantes de preparatoria, caso
Universidad Autonomagde-Sinaloa (UAS). Se trabajé con metodologia de enfoque
mixto, la muestra estudiada fueron 18 desertoras y 17 desertores del ciclo escolar
2011-2012; 3 profesoras y 7sprofesores; 12 alumnas no desertoras y 8 alumnos
no desertores y 2 directivas y 2-ditectivos. Los resultados indican que el principal
factor asociado a la desercion escolar fue el personal, destacando casarse y no

aprobar materias.

Tardio (2018) realiz6 un estudio-gue tiene\por titulo “La relacién entre la familia y
escuela: un pilar necesario en laleducacion de los nifios” su objetivo es analizar
cémo se involucran los padres en la educacién.de-sus hijos para esto se utilizé
una metodologia cualitativa con la ayuda de entrevistas tipo semi-estructuradas.
La muestra fueron dos profesionales de la«nstitucion"educativa y dos miembros
de dos familias. La aplicacién del instrumento antes miencionado dio resultados
negativos en cuanto a la poca participacion de los familiares, A partir de esto se
concluye que es necesario que se puedan vencer las barreras que existen e

impiden a los padres una cercania al aula de clases.

A través de los diversos estudios realizador por los autores, se puede, rescatar
gue la familia es un grupo social importante en el cual se deben desarrollar
elementos que permitan el correcto desarrollo emocional y fisico de los individuos
gue lo conforman. La relacién que exista dentro de la familia tendra un‘efecto
positivo 0 negativo en el desempefio académico de los estudiantes. Por lo tante;
cada uno de los investigadores desarroll6 métodos cualitativos y cuantitativos que
permitieron analizar hasta qué punto los padres de familia se involucran en el
ambito escolar de sus hijos y como esto influye en diferentes instituciones
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educativas. De esta manera, se determinaron los factores y el ambiente que se
asi como la desercién escolar que puede llegar repercutir.
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CAPITULO Il LA FAMILIA Y SU INFLUENCIA EN LA FORMACION
DE\WLOS HIJOS

Antecedentes del término familia

En la Roma<+Clasica, la palabra familia tiene connotaciones de propiedad y
parentesco. Cumplia cuatro funciones: continuidad de la especie, reproduccion

cultural, crear soldader y crear contribuyentes (Sofia Romero Romero, 2017).

A partir de este concepto antiguo podemos comprender como este término ha ido
evolucionando, de solo ver,a la familia como un objeto Unicamente de propiedad y
legado a algo més intimo que.se debe ir construyendo a través de amor, afecto,
paciencia, comprension, etc. Esto,ha permitido hacer uso de consciencia en la
humanidad de lo importante que es’este nucleo dentro de la misma sociedad y que
abre paso a la buena formacién_de individuos que tienen claro quiénes son y que
quieren lograr, puesto que una_familia=que’ cumple realmente su funcién lograra

formar personas que tenga su propia identigad.,

Es considerada como una institucién y/oQrupo de personas con lazos
consanguineos o0 no, que viven bajo un.mismo techoy También se le define como la
unidn de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun que se
quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de permanencia a dicho
grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros y'se establecen intensas

relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia (Marin'L. L., 2017).

Se puede definir, como el lugar donde los seres humanos interactlian por primera
vez en su llegada a este mundo, es como la estructura o sistema ensdonde cada
integrante que lo conforma juega un papel importante para el correcte_desarrollo.
Hemos visto que en la actualidad que las familias se han ido transformando a tal
grado que son distintas a décadas pasadas esto es con relacién a su estructura o

la forma en que estan integradas.
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Los_eambios originados a la estructura de la familia son causa de las exigencias,
protestas de la sociedad, valores, reconocimiento de los derechos de la mujer,

preferenCias sexuales por mencionar algunos elementos.

Es necesariogue se pueda comprender que cada familia que se forma en el mundo
es totalmente distinta, esto se debe a las diferentes zonas geogréficas, la cultura,
los valores y formaste pensar que se tienen como persona, por esta razon, de
acuerdo con sus experiencias y percepcion buscan de manera propia cOmo crear

vinculos afectivos con.sd entorno, su hogar.

A la familia se le ha considerado a lo largo de los afios como un ndcleo importante
para los hijos ya que ahi se procura recibir amor, paz y seguridad entre ellos
mismos, si estos elementos se‘preporcionan en casa se puede tener la certeza que
en la edad adulta se va a reflejarrde manera positiva si no, sucedera todo lo

contrario.

Si es verdad que muchas ~eces la familia cambié bajo el impacto de la
modernizacion —construccion del ‘Estado moderno, industrializacion, urbanizacion
basada en el mercado (incluso cuando la industria misma estuvo ausente)
(Dominguez, 2016)

De acuerdo con lo mencionado la sociologia es de una'de las ciencias que estudia
acerca de los grupos que se desarrollan en comunidad.y sus interacciones, por lo
cual considera a la familia un puente que conecta a los individuos con la sociedad
de manera que pretende que cada ser humano pueda sentirse satisfecho. La familia
dentro de la sociedad ha ido cambiado a comparacion de afios anteriores, de
acuerdo con sus funciones reproductiva, emocional y roles. La causalidad de estos
cambios se da a través de los mismos gobiernos al implementar nuevas leyes o
conflictos internos en la familia. Su evolucién es producto de los mismas Sistemas,
trayendo consigo una ruptura entre los mismos individuos, lamentablementé\es una
cuestion que no se le ha dado la total importancia y que con los afios esta situacion

se ha ido saliendo de control.
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Composicién de la familia

Las familias«en México han ido cambiando en su manera de pensar, su estructura y
en su numera de integrantes en distintos periodos, se puede tener el conocimiento
gue anteriorimente la cantidad de hijos era entre seis y doce e incluso habia quienes
llegaban a tener quince, sin embargo, de un momento a otro las familias empezaron
a reducir la cantidad.de hijos de manera que ha ido descendiendo la fecundacién o

en otro caso las parejas\no quieren tener hijos y el aumento de divorcios.

De acuerdo con lo que‘menciona el Consejo Nacional de Poblacion nos confirma
gue las familias mexicanas. si han sufrido drasticas modificaciones en su
composicién y los roles que deben.desempefiar. Se puede sefialar que en el pais a
través de estudios los hogares sesian integrado de diferente manera como es por
ambos padres e hijos, uno de los padres e hijos. Estos cambios en la familia se han
derivado de algunos factores como el interés de la mujer por integrarse al mundo
laboral, poco interés por procrtear’y la calidad de vida son entre las principales

razones.

A como se menciond anteriormente, con el tiempo la familia se ha ido transformando
lo que ha llevado a realizarse diversosestudioS para categorizar a las familias

conforme al niUmero y tipos de miembros que la conforman.

e Nuclear: Este grupo esta integrado por el padre, laumadre y los hijos.

e Extensa: Aqui se encuentra la estructura nuclear mas los abuelos por parte
de ambos progenitores, tios, primos u otros parientes.

e Compuesta: A parte de los padres e hijos también se encuentran quienes
poseen vinculos consanguineos ya sea del padre o la madre.

e Monoparentales: Integrado solo por un padreo o madre y sus hijos.

e Homoparentales: Son las que se componen de dos hombres o dos’mujeres

y sus hijos.

Los hogares familiares comprenden el 88.1 por ciento del total de hogares del pais:
La mayoria son nucleares (71.3 por ciento), es decir, estan formados por parejas

con o sin hijas/os, o Unicamente por el padre o la madre, denominados
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moneparentales; 27.9 por ciento son hogares ampliados, integrados por nucleares
y monoparentales, pero también con la residencia de otros parientes como tios/as,
primos/as,, hermanos/as, suegros/as, etcétera; por ultimo, 0.8 por ciento son
hogares campuestos, es decir, integrados por nucleares o ampliados, y ademas con
personas que‘no tienen ningun parentesco con la jefa o jefe del hogar (Consejo
Nacional de Poblacion , 2020).

Existen diferentes formas en las que se componen las familias en la actualidad, lo
cierto es que se ha llegado a considerar dentro de lo normal su desintegracion muy
independiente de las razones sin empezar en sus propios integrantes. Cada
persona asimila las situacionés de manera distinta, sin embargo, no quita el impacto
gue se tiene cuando hay hijos.pequefios, puesto que en ellos se siente mas las

separaciones.

Al hacer referencia al termino “desintegracion familiar” se debe comprender como
la ruptura de las relaciones entre los mismesymiembros de la familia como resultado
de conflictos que no se resolvieron-ni se_tavo la madurez para enfrentarlo. No

precisamente como la separacion e-divorcio‘deslos padres.

Los efectos que se pueden dar al desintegrar unasfamilia son los siguientes:

Hijos propensos a caer en drogas

e Conducta violenta

e Incorporacion de los hijos a grupos delictivos

e Falta de apoyo moral

e Enfermedades personales

e Crianza de los hijos por parte de abuelos u otros familiares (Araceli
Maldonado Mancha, 2021)

El papel que tiene el nucleo familiar es importante y no se puede reemplazarya que
cada persona se desarrolla en base a los vinculos, afecto, valores, prin€Cipios y
comunicaciéon para que haya un buen impacto social. Por tal motivo la sociedad
debe evitar la desorganizacion familiar, en otras palabras, deben mantener la unidad
y armonia entre ellos mismos por el bienestar de cada integrante. Esto se puede
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conoeer como una familia funcional porque ha logrado la madurez para afrontar las

dificultades y conflictos de manera sana puesto que fomentan valores.

La funcienalidad familiar es aquella que consigue promover el desenvolvimiento
integral y un_estado de salud apto en los integrantes de manera que estos perciben
un buen funcionamiento y demuestran un grado de satisfaccién alto con respecto al
cumplimiento de' lesS roles y funciones como la adaptacion, comunicacion,

participacion y recursos’(Maria Elizabeth Aguirre Lopez, 2021).

Se debe fomentar dentro“de los hogares limites, valores, buenas costumbres, de
manera que se vayan formando personas aptas para convivir en sociedad. En la
actualidad los adolescentes han.pedido todo esto en su primera escuela que es su
casa. Lamentablemente los padres han desatendido esta parte pretendiendo que

las instituciones educativas tomen elpapel que a ellos les corresponde.

Por otra parte, la familia disfuncienal como su nombre lo indica no tiene
funcionalidad puesto que no logram compagctar entre sus integrantes debido a cada
miembro no desarrolla sus roles y funciones asignadas por la sociedad. No tienen

la capacidad para satisfacer sus necesidades(fisicas y emocionales.

Una familia disfuncional se describe por-el-eomportamiento inadecuado e inmaduro
entre los padres y se ve reflejado a traves, de conflictos, malas conductas, abuso,
irrespeto, entre otros (Karen Delgado Ruiz, 2020).

Por lo cual, una familia disfuncional tiene como conseeuéncia la aparicion de
conflictos, tales como dependencia a alguna sustancia, ( depresion, ideacion
autolitica, ansiedad, al igual que un bajo rendimiento académico o incluso el
abandono escolar como una via de escape frente a los problemas dentro del hogar
(Bayas, 2021).

Se ha mencionado con anterioridad que es una de las problematicas que hacausa
revuelo y preocupacion en la sociedad y en el ambito educativo al verse reflejada la
conducta de las personas de una forma poco favorable por todos los cambios\que

se han ido dando a lo largo de los afios.
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Tipos“de crianza

Todo padre; madre o quien se encuentre en su lugar, sin duda, pretenden ser
correctos con.sus hijos, cumplir adecuadamente con su rol y ejecutar acertadamente
sus funciones'parentales. Es claro que ser padre o madre lleva por momentos a vivir
altos niveles de satisfaccion y beneplécito, no obstante, esto, también existen en
otras situaciones+mportantes niveles de tension y sufrimiento, experiencias que

generan frustracién,enuncias e insatisfacciones (Ubach, 2013)

En la actualidad existen.diversos libros e investigaciones acerca de las formas en
las que se debe cuidar o eduCar a un hijo desde su nacimiento hasta alcanzar su
independencia, sin embargo,'no hay una exactitud en cada una de estas literaturas
debido a que estas orientacionesshacia los padres son modificadas de maneras
distintas por la realidad como resultado,de las influencias sociales, temperamentos

y emociones.

La crianza hace parte de las relaciones familiares y esta caracterizada por el poder,
el afecto y la influencia; de hecho, se/resaltas€l papel de los padres en la formacion
de los hijos, en tanto comparten la’ eonviccion de que estan ahi para cumplir la
funcion de cuidado y orientacion. Se encuentra la formacion como un proceso de
transmision de valores y principios, disciplina, cuidado basico (alimentacion, vestido,
vivienda), acompafamiento, respeto, establecimiento de-limites y buen ejemplo,
para que los hijos puedan ser en sociedad, promoviendg~en ellos una conducta
civica responsable, como sujetos normatizados, socialmente aptos y con posicion
ante los demas; sujetos llamados a mantener el orden establecida.La formacion se
evidencia como tarea vital, de mayor relevancia en las familias extensas (tres
generaciones), en las cuales los abuelos representan un apoyo en=la crianza
(Herrera Rivera, 2019)

Es una verdad que una de las etapas mas importantes que marca la vidardel, ser
humano es la nifiez por lo tanto es importante que esta se pueda desarrollar de
manera consciente ya que se reflejara en la vida adulta, es ahi donde se genera

una preocupacion por la forma en los hijos se estan educando. No podemos dejar
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a unJado que la forma de crianza de los padres esta vinculada a la misma que ellos

recibieron cuando eran infantes.

El ser humano aprende a relacionarse desde pequefio con la familia, es decir, alli
se aprendendas bases para la interaccion con los demas; también los estilos de
vida, las formas-de pensar, los valores, los habitos, entre otros, que sirven para
configurar la personalidad del individuo, que posteriormente se desenvolvera en un

contexto sociocultural(Muanera, 2018).

Al pasar de los afos se/an.creado diversas opiniones 0 cuestionamientos acerca
de los estilos de crianzas que los padres les dan a los hijos, esta necesidad ha
llevado a cientificos y psicdlogos a realizar investigaciones acerca de la
problematica.

Burgos y Garcia (2020) mencionan gue la psicologa Diana Baumrind se ha dado a
conocer por una de sus grandes apertaciones acerca de la crianza porque logré

encontrar una serie de patrones-basicos:

e Grado de control: Autoridad que lospadres ejercen hacia sus hijos con la
finalidad de influir es sus decisiones o comportamiento a través del castigo
fisico o verbal.

e Comunicacion padre-hijo: Hace referencia a lasCantidad de interaccion que
existe entre ellos, puede derivarse en dos formas;,en la primera el padre
permite que el hijo puede expresarse de manera ahkierta y en la segunda no
hay libertad para comunicarse.

e Exigencia de la madurez: Los padres que usualmenté, demandan mas
madurez hacia sus hijos suelen tener mejores resultados en cuanto al
desarrollo personal de ellos porque crean autonomia mientras quéos padres
gue exigen menos madurez los mantienen dentro de una burbujas

e Afecto en la relacibn o implicacion afectiva: Dentro de estos podemos
encontrar dos tipos de padres quienes expresan interés y afecto a sus-hijes

y los que rara vez se preocupan por sus necesidades.
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Una.vez mas Burgos y Garcia 2020 citan a Jiménez 2019 mencionando serie de
elementos proporcionados del método de Baumrind quién permitié establecer cinco
estilos de_crianza que le dan los padres a hijos en los cuales se describe de la

siguiente manera:

1. Estilo autoritario: El papel que desempeiian los padres se basa en criar hijos
obedientes por medio de una formacion estricta que se basa en reglas,
control, exigencia de madurez. Los hijos reciben poca afectividad y poca
comunicacion

2. Estilos democréticos: A pesar de que existen reglas en el hogar los padres
atienden las necesidades de los hijos sin pasar por algo los limites
establecidos asi tambiénhay una buena comunicacion, afectividad, poca
exigencia de madurez y ‘eontrol, pero de una forma moderada, ponen en
practica los castigos.

3. Estilo permisivo: Este tipa'de padres le permiten todo a sus hijos, no castigan
ni ponen restricciones “por eso tiehen bajos niveles de normas y baja
exigencia de madurez

4. Estilo negligente: Padres con exceso de tolerancia debido a que ellos se

concentran en sus propias necesidades y no en la de sus hijos.

Considero que las investigaciones realizadas acerca-de:los estilos de crianza son
importantes para hacer uso de conciencia del papel’que tienen los padres al
momento de formas a sus hijos y la responsabilidad queconlleva el establecer
reglas, pero asi también se puedan a tender las necesidades fisicas y emocionales
de la misma familia pues no se trata de que se fomente ‘un ambiente de
restricciones, sino también se genere un lugar de seguridad, valores,sobre todo

de amor.

El método de Baumrind condujo uno de los estudios longitudinales mas‘eamplejos
para examinar el efecto de los estilos parentales sobre el desarrollo de niflos detres
a quince afos. Los resultados observados fueron consistentes con su teofia‘y
trabajos previos. Encontré que el buen ajuste de los nifios se asocio con padres que

usan una disciplina consistente y firme, pero a la vez son solidarios y afectuosos
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(autoritativos). Los adolescentes que reportaron que sus padres eran tolerantes y
abiertos; reportaron elevado consumo de drogas y alcohol a diferencia de los
anteriores..'os adolescentes de hogares permisivos (padres solidarios y laxos) eran
menos competentes y autorregulados que los adolescentes de hogares
autoritativosi(Higareda Sanchez JJ, 2015)

Los conflictos dentrode la familia

El ser humano en su diario vivir se enfrenta con diferentes situaciones que sacan a
relucir sus emociones, tanto positivas y como negativas de acuerdo con su contexto.
Es una realidad, que no podemos evitar al momento de relacionarnos con otras
personas y sus diferentes temperamentos causando momentos desagradables. Por
eso, en la actualidad se han estadoimplementado normas y medidas que permitan
la sana convivencia entre los individuos, llevandolos a la resolucion de problemas y

un mejor manejo de sus emociones.

Al momento de sefialar y comprender-que dentro de un grupo de personas pueden
llegar a surgir desacuerdos por no tenerlos propies<ddealismos o formas de pensar,
en el cual se hace dificil lograr un acuerd@ de manera+apida, a esto se le puede dar

el termino de conflicto.

Quiroga (2023) cita a Martinez mencionando que los conflictos son manifestaciones
de interaccion, pues implica la presencia de por lo menos dos partes, ya sean
personas, grupos o inclusive Estados. El conflicto tiene sus_erigenes en una
diferencia de opiniones o el deseo de obtener algo a costa de todo; ‘asi como en
aspiraciones incompatibles mismas que inducen a las partes a confrontarse en el

intento de lograr su cometido.

El conflicto crea una barrera para lograr un objetivo ya que no permite llegar.atomar
acuerdos entre las personas, lo cual trae como consecuencia indiferencia~y
confrontacion directa. Para ello se requiere que alguna de las partes tenga(la
capacidad para ceder ante tal situacion de manera que el conflicto se identifique y
asi buscar posibles soluciones que eviten caer en las mismas circunstancias.
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Podemos cuestionarnos acerca de cuales son los detonantes quedan pautas a la
generacion de conflictos, y si, existen ciertos lineamientos como son la falta de
comunieacion, la mala interpretacion, la deshonestidad, exceso de interaccién y la
falta de canfianza. Dentro de la familia también se crea una interaccion cotidiana
gue no siempre_se da en ambiente tranquilo, sino que existen momento donde se

genera tension al tener conductas negativas como consecuencia de los conflictos.

Buscarons (2017)(menciona que cuando analizamos un conflicto familiar es
importante detectar el.subsistema o subsistemas directamente afectados por este.
En funcion de los sistemas implicados podemos clasificar los conflictos de la

siguiente manera:

e Conflictos conyugales: derivando de este primer subsistema que se dan entre
las parejas y temas vinculados a su relacion. En su mayoria son los que
surgen mas en la familia.

e Conflictos parentales: ‘€ste_otro subsistema (aplica también en las familias
gue son extensas como lastueras,/padrastro y madrastra) va con relacion a
cuando la pareja ya se ha coenvertido’en"padre y madre desde la llegada de
su primer hijo. En este caso |los desacuerdos que pueden existir se deben a
la forma de crianza de sus propios’hijos.

e Conflictos fraternales: Tiene que Ver con la“relacién entre hermanos la
competencia que se llega a desarrollar, los celos, las negociaciones y

cooperaciones.

La familia es el punto de partida de la sociedad en cual se materializa el conflicto
teniendo a lo largo de los afios una disparidad de confrontaciones. Los hijos son
formados inicialmente en la familia, de ahi la importancia de establecer relaciones
sanas y estimulantes en un ambiente que les permita comprender y deSarrollar
habilidades, sociales, cognitivas y adaptativas al medio ambiente (Salazar-Baena,
2016).

La formacion de un individuo con respecto a su personalidad se va desarrollando
en los primeros afos de vida. La identidad de los nifios se va formando de lo que

se vive en casa y lo que transmiten los padres a través de sus acciones y palabras,
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estobasado en teorias del desarrollo infantil donde se menciona que los nifios entre
los des_a cinco afios empiezan a conformar sus emociones y personalidad que
incluyen“el,procesamiento del miedo, la seguridad, la angustia, perdida del amor,

ansiedad entre otros.

Por tal motivo Ja familia es importante en la formacion de los individuos ya que tiene
esa influencia para.establecer principios y valores. El conocer como los conflictos
afectan en el entorno/familiar debe causar interés para buscar formar o métodos
para resolver este tipo.de situaciones. La convivencia familiar es un proceso que va
mas alld de compartir le“Cotidiano, como acompafar una mesa, reunirse en la
habitacion, ver television,“ayudar en las tareas, escuchar musica, etc. Es un
acoplamiento constante con un.vinculo afectivo que se sustenta en valores, normas,

dialogo, y sobre todo la interaccion’mutua entre sus miembros (Torro-Correa, 2014).

La unidad y la armonia familiar, no se-conjugan pues al interior de la familia porque
se entienda que se trata de “la/familia”, y-que ésta se “supone” debe permanecer
unida y en armonia, estas dos ‘Cualidades no surgen de si o por que si, hay que
trabajar por ellas. En este aspecto,-enmarcado .en el hecho de la convivencia, la
familia ha de entenderse regida porfun~grado_mas o menos alto de aceptacion
mutua; al efecto (Sanchez, 2013). Esta debe ser una‘de las tareas mas importantes

gue debe desarrollar la familia.
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CAPITULO Il RENDIMIENTO ACADEMICO

¢, Qué es rendimiento académico?

Al hablar delrendimiento académico nos sumergimos a ciertos factores psicoldgicos
gue influyen en,este término como es la inteligencia, la actitud, la motivacion, los

sentimiento o emacienes que se evidenciaran en los resultados del aprendizaje.

Es importante tener enxcuenta que la palabra “rendimiento” tiene su origen en el
sector de las industrias.eon la finalidad de potencializar el desempefio de sus
trabajadores y que haya wnsmejor rendimiento, por supuesto, para ellos esto

indicaba tener mejores gananc¢ias\y-a su vez mayor productividad.

Por eso Grasso (2020) menciona que, de esta manera, la necesidad de evaluar el
trabajo del hombre, con relacion a su.eficiencia y efectividad, teniendo en cuenta la
calidad del producto final, ensterminos de.qué tan alta era la proporcion de dicha
calidad obtenida, puso de manifiesto-la necesidad de sefialar el rendimiento de tal

actuacion.

Como bien, se ha sefalado esto surge/ante el menpester de evaluar el trabajo de la
sociedad laborar para alcanzar su maxima.potencialdado que se encontraban en
esa busqueda de métodos y procesos para lograr la calidad de produccién, por tal
motivo se auna a los términos de eficiencia y efectividad,-afios después se vincula
en el ambito de la educacion tomando caracteristicas propias'del area y adaptandola

a sus necesidades como un indicador de medida hacia los estudiantes.

Contextualizando el concepto de rendimiento a la educacion, se puede\comprender
gue es la relacion entre el valor de los costes aportados (entre los que se encuentran
la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses), y la utilidad.alcanzada
(nivel de logros obtenidos). Se infiere de esta conceptualizacion que intervienen
varios factores que modifican el rendimiento del estudiante como lo son: €&l nivel
intelectual, la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos-de
estudio, la autoestima o la relacion profesor-estudiante. (Carla Patricia Ariza, 2018)
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Por otra parte, se puede interpretar que al unir el termino rendimiento a la educacion
se hace.un concepto que determina la productividad del estudiante de acuerdo con
sus resultados, que en este caso seran sus calificaciones y que también se puede
medir a través de aquellos que aprueben, reprueben y deserten, a través de esto se

considera como.ndicador de su resultado.

Entre otros términas del rendimiento académico, tenemos lo que menciona Bravo
et al (2018) se puede definir como la evolucion del aprendizaje de un estudiante, de

acuerdo con un estandar de evaluacion.

Ariza et al (2018) Cita a Pizarre (2000) mencionando que el rendimiento académico
es como una medida de las capacidades indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona‘ha‘aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. Definiendocel rendimiento académico como la capacidad
gue da respuesta a estimulos educativos y que es susceptible de ser interpretado

segun objetivos o propoésitos €ducativos_ preestablecidos.

A partir de esto se comprende que el rendimiento académico esta relacionado al
resultado que se espera obtener/de *un terminado plan de estudio que es
proporcionado por las instituciones y que al final'de“cuentas se refleja el esfuerzoy
compromiso del estudiante por cumplir eon sus responsabilidades académicas y

asia alcanzar el puntaje establecido.

Dentro del aula de clases e instituciones se tiene un estandar de calificacion, en
otras palabras, un sistema de evaluacion, que el estudiante debe alcanzar para que
se pueda considerar que ha tenido un buen desempefio en su preceso académico,
de lo contrario, quien no logra llegar a ese margen establecido, es decir, esta por
debajo de un promedio, se le considera como un bajo rendimiento. Esta.puede llegar
a convertir en un problema critico cuando el estudiante de manerasConstante

presenta la misma situacion y no lograr salir por sus propios meritos.
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El bajo rendimiento académico, en particular, es la no-conformidad, puntual o
recurrénte, de los resultados de un estudiante a un rango de evaluacién académico

especifieo(convencional o no convencional).

Por eso, (Fueyo,1990 citado en Convadonga, 2001) se habla de bajo rendimiento
cuando nos encontramos con alumnos que no han adquirido en el tiempo previsto,
de acuerdo con.os, programas establecidos y las capacidades intelectuales, los

resultados que se esperan de él.

En México, la mayoria‘delas instituciones de preparatorias tienen en sus sistemas
de evaluacion establecido wn margen a considerar como una calificacion
reprobatoria, debajo de sieté se determina como un bajo desempefio o situacion

critica porque el alumno no logrg alcanzar el éxito total en su proceso de ensefianza.

Por lo tanto, las escuelas de nivel superior han buscado el desarrollo de estrategias
para mejorar su labor institucional en‘telacién con el aprendizaje de los estudiantes
de manera que se pueda atender-a'las necesidades que se presenten durante este
proceso. Es necesario ser consientes, que ¢ada individuo tiene particularidades que
no le permiten obtener o desarrollarse académicamente, esto nos lleva a la idea de

conocer los factores que influyen en su rendimiento:

Factores que inciden en el rendimiento académico

En el proceso de formacién de los estudiantes de preparatoria ‘existen elementos
gue se vinculan para lograr el desarrollo de los individuos en\su socializacion,
habilidades y actitudes. Los factores que influyen en el rendimiento académico nos
permiten conocer la razén por la cual un individuo obtiene ciertos resultados en su
trayectoria y de esta manera se pueda hacer un analisis de los determinantes que
afectan a los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje. vEstos
lineamientos nos dan las pautas para tener un conocimiento de las variables gque
tienen influencia en este ambito, sin embargo, son factores que dependen del

individuo y su entorno, esto quiere decir, que es algo complejo de identificar y

45



manteher de manera constante porque va variando de acuerdo con la edad, el sexo,

estile-de.vida y a la sociedad.

Lopez etwal (2018) menciona lo siguiente: se ha evidenciado la multifactorialidad
de la categoria rendimiento académico, lo cual conlleva a una mirada inter y
multidisciplinaria» Por supuesto, desde la psicologia se privilegiaran aquellos
factores propios.del individuo, desde sus potencialidades y limitaciones internas,
mientras que desde la” sociologia se hara mas énfasis en aquellos factores de
caracter ambiental que condicionaran a la persona. En general, se tiene consenso
de la incidencia por un‘ado de la personalidad, la motivacion, pero también del

entorno familiar con sus implicaciones socioeconémicas y sociodemogréficas.

A través, de la aportacion (anterior se puede determinar dos importantes
agrupaciones que desarrollan las determinantes, seria la psicoldgicay la socioldgica

de las cuales se desglosan otras caracteristicas.

(Solis, 2014, como se citd en~kopez,\et. al. 2018) sefala que existe tres
clasificaciones de factores que indicen en elrendimiento académico de acuerdo con

Sus investigaciones son las siguientes:

1. Factores enddgenos: Esta clasificacion se relaciona a los aspectos
psicolégicos de los individuos como es' _su . personalidad, conducta,
motivacion, inteligencia y habilidades.

2. Factores exogenos: Hace referencia al entorng~familiar en el que se
desarrolla el individuo, es decir, el ambiente que se_genera en el hogar,
puesto que influye en su rendimiento, asi como la calidad.de vida que tiene.

3. Factores ambientales nivel media superior- superior: Dentro de este nivel
educativo existen menos controles lo que ocasiona que el estudiante se
tenga que enfrentar diferentes responsabilidades y compromisos.a pesar de

las libertades que puedan tener para no desertar.

En los factores enddgenos podemos encontrar algunas variables que también
influyen en el rendimiento académico como es el estrés y la forma en la que se

canaliza para evitar caer en frustraciones que regularmente produce ansiedad al
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igual.que otros efectos, de esta manera vemos que de una variable se desprenden

otros-€lementos que son generados de manera interna.

Lopez etrqals (2018) profundizando en los elementos inherentemente psicologicos
nos encontramos con que la necesidad de obtener un adecuado rendimiento
académico puede convertirse en un factor estresante para los estudiantes, en
especial para aquellos cuyos rasgos de personalidad no les permiten superar
adecuadamente las frastraciones o fracasos en las situaciones de evaluacion
enfrentadas. Situaciones que pueden convertirse en generadores de ansiedad para

el alumno, ante de los examenes o ante situaciones de evaluacion.

Como se ha mencionado el €strés llega a surgir en la vida de los estudiantes ante
diferentes situaciones que se generan en el &rea académica, sin embardo podemos
afadir que no solo se debe atribuirstoda la responsabilidad a lo educativo sino
también a circunstancias que se dan-en.casa y afectan la estabilidad del individuo

al no saber cdmo manejar sus’emociones.

El estrés se puede manifestar en los estudiantes a través de su conducta. En el
ambito educativo uno de los elementos* quetinfluye son las materias y la forma
didactica que se emplea. Se puede (legar a preducir mayor nivel de reaccién
fisioldégica, es decir, aquellas asignaturas’ que sesconsideran dificiles para los
adolescentes como son las matematicas, algebra, quimica, mientras que las de

menos dificultad los mantienen estables.

En el area cognitiva podemos pensar que se hacen presentes-algunos elementos

gue son causa de un bajo rendimiento académico o una deserciéon:

e Problemas de concentracion
e Falta de interés

e Preocupaciones

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente son un obstaculo para el
buen procesamiento de la informacién y que esta pueda tener un valor significative

en el estudiante.
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Asi también, tenemos que la motivacion juega un papel importante en el proceso de
ensefanza puesto que esta reaccion produce en las personas el impulso necesario
para realizar ciertas actividades con una buena actitud. En el aula de clases la
motivacién.es un componente emocional que lleva al estudiante a poner a tencion
para lograr sus objetivos académicos, la motivacion se basa de manera personal,

de acuerdo conglas aspiraciones de los estudiantes.

No podemos hacer a<un lado la influencia que tiene la familia en el ambiente
educativo como es la‘metivacion, la comunicacion, atencion y efecto para que cada
adolescente se pueda desempeiiar de la mejor manera. Cabe destacar que ninguna
familia es perfecta, pero entre.mejor se trabajen estos aspectos se podra lograr una

buena convivencia para el mismo\beneficio de ellos.

Es una preocupacion y alerta el gue estudiantes lleven a sus aulas de clases
desmotivados y cargando con muchas-problemas que les impiden tener la atencién
completa en sus clases en incluso teniende;malos comportamientos para llamar la
atencién de sus padres o por rebeldia a lo gue pasa en sus casas. En el mejor de
los casos se mantienen lidiando con.esas situaciones en otro mas graves se llegan

a quitar la vida o desistir de sus estudios:

De los factores externos, estan los exdgenos comorbien lo menciona Lépez et al
(2018) es la fuerza ambiental que condiciona el rendimiento, dentro de los cuales

se encuentran las siguientes categorias:

e Nivel economico: Los ingresos de la familia llegan a serun.determinante en
el estudiante cuando estos niveles son bajos porque ponedalindividuo en una
limitante e incluso cuando la familia tiene un namero elevado.de hijos asi
también tener poca disponibilidad para adquirir los articulos del. hogar y los
escolares.

e Relaciones de amistad: Los seres humanos aprendemos y nos ‘dejamos
influenciar por las personas que nos rodean; las amistades que el estudiante
cultive en su trayectoria académica o a fuera de ella lo pueden llevar a lograr

buenas calificaciones o todo lo contrario, perjudicarlo.
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Relaciones con los padres: Se tiende a pensar que el origen del problema
radica en esta situacion, a la falta de comprension y comunicacion de los
padres hacia a los hijos. Podemos analizar que esta puede ser la principal
causa-que desencadena la falta de motivacién de los estudiantes hacia su
formacién. académica y es que los hijos requieren de la atencion y cuidado
de sus progenitores o padres porque es una necesidad bioldgica, sentir esa
cobertura poreso en la actualidad vemos tantos casos en los adolescentes
por esta misma Situacién, la relacion con sus padres esta deteriorada. Y
bueno también podemos incluir que alguno de los padres carece de salud
fisica 0 mental y consumen alguna sustancia adictiva.

Nivel educativo de les”padres: Es interesante conocer que el bajo nivel
educativo que tienen los padres de familias influye en el desempefio
académicos de sus hijos, no\aplica para todos los casos, pero si en una
mayoria.

Es sinbnimo de que haya-poco interes por saber el estatus que sus hijos
tienen en la escuela, se tiende a desarrollar malos habitos, a generar pocas
estrategias buenas e innovadoras para_gue sus adolescentes tengan un
aprendizaje efectivo. E incluso si el individue:-no tiene las ganas de estudiar
puede llevar a los padres a un engafo ya que desconocen hasta cierto punto
el proceso que debe desarrollar. Por eso impaortante que los padres no los
dejen a la deriva, sino que estén pendientes y esto para ellos es de suma

importancia ya que ven a sus padres involucrados.

Los factores enddgenos y los exdégenos nos permiten realizar agn andlisis de las
influencias internas y por supuesto, las externas que las personas tenémos y como
estas salen a relucir en la vida académica del estudiante de manera.positiva o
negativa para que de cierta forma se creen estrategias que permitan contrarrestarlas
y asi evitar que los adolescentes abandonen sus estudios por falta de orientacion y
apoyo. Ya que el ser humano busca realizarse como un profesionista sin embargo
hay situaciones que no les favorecen a tal punto de rendirse y que dejar a un lade

sus suefios y metas académicas.
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(Razeto, 2016) menciona que a nivel cientifico se han realizado investigaciones
acered de la influencia que tiene la familia sobre el rendimiento académico, una de
estas aportaciones se comprueba que el factor que mas se involucra en el
desempenfo.de los estudiantes es su entorno social y su familia. Podemos ver que
el involucramiento de los padres y madres tiene un efecto importante en el

desempefio academico de sus hijos.

El papel del docente cemo.apoyo de los adolescentes

La educacion es importantesen la ciudadania, es una cuestion de la cual no se
deberia quitar la mirada ya que\en ella se forma a cada individuo con principios,
valores, pensamientos e ideales para la sociedad. De igual manera ha ido
evolucionando en su accesibilidad y téenicas pedagdgicas para que todos puedan
ir a una escuela y asi dejar a.un lado la marginacion educativa. Esto basado en la
historia de la educacion en México.donde_nos muestra el recorrido que se ha
realizado para combatir el regazo social y mejorar la calidad de vida. Dado a las
necesidades que se tienen en nuestro_pais las familias mexicanas desean salir
adelante por eso mandan a sus hijos aa,escuela’de manera que ellos puedan

superarse y tener una mejor vida que ellos.

En el sistema educativo se encuentran varios componentes que la rigen, entre los
cuales se quiere destacar a los estudiantes, maestros, las-autoridades educativas,
planes y métodos de acuerdo con lo que menciona la ley general de educacion (Ige).
Se hace referencia a ello porque cada uno de estos elementos sonesenciales para
lograr el objetivo de la ensefianza dentro de las aulas de clases. Es.necesario que
los agentes de la educacion conozcan el papel que deben desarrollar en la
formacion de los adolescentes, sin embargo, al momento de delegar las
responsabilidades surgen los conflictos y recae toda la responsabilidadsen, los
docentes cuando en realidad, es un trabajo que se debe realizar en conjunto cen la
familia. Puesto que ambos se han encargado de educar a las nuevas generaciones

para interactuar de manera correcta en la sociedad.
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Indiscutiblemente el término «escuela» engloba, dentro de su magnitud, a una serie
de agentes que la componen. Ante esta situacion de formacién y de sociabilidad se
erigen como.@banderados todos los profesores y profesoras que conforman esta
institucion. Debémos ser conscientes de la realidad implicita de que, los docentes o
maestros, no son solo unos meros transmisores de conocimientos, sino que su

influencia en la formacién de los nifios va mucho mas alla (Jimenez, 2008).

Los docentes tienen upa\figura representativa para los estudiantes y de ellos
depende parte de la inspiracién que los adolescentes adquieren al momento de
transmitir el conocimiento par el cual seran evaluados en un determinado tiempo.
Desde este punto de vista se nos'da a conocer la importancia que posee el papel
del docente en su contexto educative;no solo es impartir la ensefianza sino la forma

en que la da, porque se auna los valeres y pasion.

Es importante mencionar a los@ecentes ng,olo son transmisores de conocimiento,
sino también influyentes en las (decisioneS de los estudiantes, promoviendo los
valores que los jévenes tomaran directato indirectamente en su formacion ante la
sociedad. De tal manera es de suma importanCiasprestar atencion especial a los
diferentes factores que contribuyen en.el desempefio del docente durante el

desarrollo del estudiante (Verdnica Farias Veloz, 2022).

El docente debe tener claro a lo que cada dia se va agenfrentar por lo que es
necesario que se mantenga informado y sobre todo tenga~la _vocacién de su
profesion, ya que el rendimiento académico tiene una fuerte<relacion entre el
docente, el estudiante, el ambiente del aula y el contexto, esto influird de forma
positiva 0 negativa. Por eso, el docente debe tener las herramientas necesarias para
lograr una educacién de calidad para los estudiantes, de manera que éllosypuedan
aprovechar esta oportunidad para crecer como persona. Hoy en dia el docente debe
adaptarse a las necesidades que se presentan a su alrededor, la cual podemos
recordar que en los afios pasados la figura del docente representaba respeto;
lamentablemente en la actualidad ya no es asi, debido a las influencias sociales y.

el poco respaldo de los padres de familias. Dada la situacién esta profesion debe
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general estrategias pedagodgicas que permitan en la medida de lo posible los
alumnOs tengan un aprendizaje significativo a pesar de las dificultades que se

presenten.

Mas alla de las\capacidades y competencias que el profesor debe desarrollar en sus
alumnos se debe:buscar mostrar el lado humano a través de la empatia hacia los
adolescentes a partir de entender, que es una de las etapas donde se experimentan
cambios y muchas(veces son dificiles de procesar. A veces se ayuda mas cuando
existe la comprension.del profesor hacia sus estudiantes, sin rebasar los limites y

reglas de clase.

Se debe reconocer que, en los diversos escenarios educativos, el avance del
conocimiento y la innovaciénten los modelos pedagogicos estan obligando al
ejercicio de mas de un papel en la.decencia; esto es, el sujeto docente asume un
desempefio que va mas alla de actividad aulica, la labor de los profesores se ha
vuelto cada vez mas compleja, ardua.y-desafiante... (Juan Gonzalo Romero
Basurto, 2013)

Este va a transmitir creencias, principios, valores-en el proceso educativo por tal
motivo este papel se debe tomar con responsabilidad puesto que no estamos
hablando de solo nifios sino de individuos.gue miran en\el docente como un ejemplo

a sequir.

Debe existir una relacion entre el estudiante y el docenteren el cual se desarrolle
una buena comunicacién y convivencia que permitan un clima.agradable dentro del

aula, por lo tanto, es un trabajo en conjunto.

El ambiente en el aula de clases es importante, si pensamos en las‘emociones
positivas o0 negativas que los estudiantes vienen cargando de casa, tendriamos otra
percepcion del entorno que se les proporciona, ya que eso contribuye a.su estado
emocional y a tener un mejor aprendizaje significativo. Por eso se busca satisfacer
tal necesidad con ambientes agradables, comodos y motivacionales. Esto se puéde
lograr con el interés del profesor al promover y gestionar este tipo de entornos

cuidando la ventilacion, iluminacion, los recursos didacticos, el ruido y la limpieza
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de manera que garantice buenos resultados en el desempefio académico de los

estudiantes.

De igualgnanera, la organizacion de los ambientes educativos va a depender de la
creatividad de\ docentes y estudiantes, asi como del presupuesto con el que
cuenten; sin embargo, no pueden faltar en la adecuacién de los ambientes
educativos, los\principios basicos de limpieza, orden y belleza. Por ello, es
fundamental evitar_ una formacién escolar que atribuya poca importancia a la
estética en los procesaos’'de aprendizaje y, por consiguiente, no la reconozca como
una necesidad, ni comozun derecho de las personas menores de edad y de los

adultos que conviven en el‘aula (Castro Pérez & Morales Ramirez, 2015).

El papel que desempefia el docente es fundamental para este proceso porque su
creatividad e innovacién se pueden generar espacios que se adapten a la necesidad
estudiantil de acuerdo a los recursos-econémicos con los que cuenten se pueden
tener en cuenta algunos principios fundamentales como es el orden y limpieza en el
aula, en la actualidad se requierencprofesionales que puedan mirar desde todas las
perspectivas para proporcionar a-los adolescentes los recursos emociones y

académicos adecuados.

Se puede entender la importancia que tiene el papeldel docente en el aprendizaje
y en los estudiantes ya que independientemente del’conocimiento que les va a
impartir se requiere de esa calidad humana en la cual sé transmita una relacion
cercana entre las dos partes. Por eso el profesional en la educacién debe desarrollar
habilidades que le permitan solucionar problemas tanto..académicas como
psicologicas. Para esto se debe estar a la expectativa de los comportamientos del

adolescente y proporcionarle la ayuda necesaria.

Puesto que nuestros adolescentes llevan cargas que no deberian tenérCausando
en ellos efectos negativos a través de sus acciones y muchas de estar se considera
gue afectan su rendimiento académico. Por eso se busca conocer las
consecuencias de estos problemas en su proceso educativo. La escuela debe
buscar soluciones que contrarresten el sufrimiento de los estudiantes que los llevan

a tomar malas decisiones y de esta manera hacer algo por las futuras generaciones
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de npuestra sociedad. La realidad que vivimos dentro de las escuelas es
preoeupante. ElI docente puede aplicar modelos de intervencion por medio de
estrategias,que se adapten la necesidad de sus alumnos con la intencién de mejorar

su motivacién y empefio en la escuela.

Los adolescentés tienen normalmente menor relacion con la familia y una gran
influencia de los.companeros y amigos. En general es un periodo de inestabilidad
emocional, donde se busca mayor autonomia, libertad y nuevas sensaciones. Estos
son los motivos por.gue los jovenes tienen mas posibilidades de entrar en

situaciones de riesgo soeial (carrera, 2012).

Cuando esto surge los muchachos tienen mas dificultades para desarrollarse en su
vida personal y los lugares donde se relacionan por la falta de habilidades y

expectativas de metas de su futuro.
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CAPITULO IV FASE PRACTICA
Viabilidad

Se tiene en uenta el entorno social en el que se desarrolla la problematica y, en
manera de andlisis se ha determinado que la propuesta es viable en todos los
sentidos, considerando aspectos como la economia, el lugar geografico y la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccién de datos, entre otros que

resultan ser relevantes’e-importantes dentro de este trabajo.

Las condiciones o factoressson una fuente favorable de estudios para mejorar las
condiciones de aprendizaje~para los estudiantes, quienes son los autores
principales, y de igual forma crear-eonciencia hacia los padres de familias sobre lo

importante que es crear y cultivar‘ambientes de calidad en el hogar.

La preparatoria CBTA 054 ubicada engla-Villa Ocuiltzapotlan, Centro, Tabasco, es
en la cual se ha planteado realizar la.investigacion y el espacio donde se encuentra
se considera que es accesible ya gue es unaszona céntrica y hay disponibilidad en
el transporte pues estamos hablando-de-una poblacion que ha ido evolucionado en

su infraestructura, en el transporte publicoyylo que.hace que no sea marginada.

Ubicacién geogréfica

El siguiente trabajo se encuentra ubica en la Villa Ocuiltzapotlan del Municipio de
Centro, Tabasco. Es lugar cuenta con una poblacién de 23 571 habitantes de las
cuales estan distribuidas en sus fraccionamientos. De las cuales”18 311 pertenecen
al centro de la villa, 4 675 al fraccionamiento Ocuiltzapotlan dos, 311 a Villa Unién,
273 al Zapotal.

Se localiza a la orilla de la carretera federal N. 180 de la autopista de”4)carriles
Villahermosa-Ciudad del Carmen, lo que hace que tenga comunicacion eon la
ciudad de Villahermosa que se encuentra a una distancia de 18 km. No ‘existe
problema alguno con relacion a la comunicacion ya que se pueden desplazar de un
lugar a otro. Se considera una de las Villas en la que se desarrolla la mayoria de

las actividades econdmicas y sociales del municipio.
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El nombre de este lugar tiene un significado de origen ndhualt que se traducen a
lugar-del zapote con gusano o lugar de frutas dulces y redondas con gusano. En la
actualidad.se conoce como la region de los chontales, estos provienen de la cultura
Maya sin eémbargo no se practica la lengua originaria en la Villa. Por otra parte, los
servicios conlos.que se cuenta son las calles pavimentadas, oficinas administrativas
del gobierno municipal, centro de salud, parques, Jardines, pantedn municipal,
servicios de comunieacion, luz eléctrica, drenaje, recoleccién de basura, transporte
e instituciones educativas. En este lugar la actividad que mas se realiza es la
comercializacion, al seruna-de las villas destacadas del municipio se ha convertido

en una zona conocida muy para el comercio.

Tamafio de la muestra

Para la siguiente investigacién, se trabajara con estudiantes del segundo semestre
del Centro de Bachillerato Tecnheldgico ‘Agropecuario 054. La institucion educativa
cuenta con ocho grupos distribuidos en 50¢estudiantes, por lo cual, corresponde a
una poblacion total de 400 adolescentes: Para esto, se ha optado por seleccionar
una muestra de 25 alumnos por grupo,(conformando,un total de 200 estudiantes de

ambos sexos.

La muestra sera tipo no probabilistica debido a que-los estudiantes no se
seleccionaron al azar, sino de acuerdo con caracteristicag“especificas, como es la
edad. Los adolescentes seleccionados tienen entre 15 y 16 afigs~aproximadamente,
una etapa importante para el desarrollo, en la que surgen cambios emocionales y

fisicos, lo cual puede resultar relevante para los objetivos de la investigacion.
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Disefo del instrumento

Para la investigacion de campo que se pretende realizar en el nivel Medio Superior,
se utilizar&’como instrumento un cuestionario, con la finalidad de lograr establecer
las categorias.de los aspectos que se estan considerando en la problemética. De
esta manera se puede lograr recopilar los datos de una forma mas estructurada y
eficiente. Este tipe‘de.instrumentos cumple el objetivo de recabar informacion sobre
la opinion de los adolescentes acerca de la influencia que tiene la familia en el

desempefio académico.

Este instrumento ha sido disefiado con 18 preguntas de tipo cerrado, abierto y mixto,
lo que permitird con mayor faeilidad cuantificar las respuestas, asi también conocer
detalladamente las opiniones y éxperiencia de los estudiantes. La eleccion de este
tipo de preguntas nos proporcionara/un panorama mas claro acerca del tema ya
gue estan organizadas en tres principales dimensiones: emocional, social y

conductual.
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Analisis de los resultados

En el trabajer de campo se aplic6 de manera presencial el cuestionario a 200
alumnos, entre’ellos hombres y mujeres de 15 a 17 afios, en la preparatoria “Centro
de Bachillerato | Tecnoldgico Agropecuario No. 054", ubicado en la villa
Ocuiltzapotlan. A®partir, de 18 preguntas, se obtuvo informacién detallada de la

problematica planteada en este trabajo.
Figura 1
¢, Qué significa para ti la familia?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnos que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

En la primera pregunta se abordd el significado que tiene la familia=para los
estudiantes. El 72% (144 estudiantes) manifesté que la consideran un elemento
importante en sus vidas. Para ellos, la familia representa una base fundamental para
su desarrollo personal y académico, siendo un soporte emocional, social .y

educativo.
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el 16% (32 estudiantes) tomé la decision no dar a conocer su opinion, lo cual puede

reflejar desinterés o posibles situaciones dificiles dentro del hogar.

Finalmente,un 12% (24 estudiantes) registraron una respuesta negativa hacia la
familia, lo cual puede estar relacionado con conflictos, falta de comunicacion o
desintegracionsfamiliar. Este grupo podria estar experimentando un impacto
negativo en su.bienestar emocional y, en consecuencia, en su desempefio

académico.

Estos primeros hallazgos’ponen en manifiesto la relevancia de conocer mas a fondo
el entorno familiar de los alumnos, particularmente en aquellos que no valoran
positivamente a la familia 0 s€ muestran indiferentes, ya que podrian requerir apoyo

emocional y escolar.
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Figura 2

¢, Comeresta integrada tu familia?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La segunda pregunta se centré en la estruetura familiar, de los estudiantes.

El 75% vive con sus padres y hermanos, lo cual represénta a 150 alumnos. Esta
modalidad refleja un entorno familiar mas amplio, donde la convivencia con varios
integrantes puede brindar tanto apoyo como retos relacionadas, con el espacio,

tiempo y atencion individual.

Un 13%, manifestd vivir con otras personas (abuelos, tios o tutores); es decir, 26
estudiantes. Esta situacion se debe a la ausencia de los padres por trabajo o
conflictos, lo que puede implicar una menor supervivencia de los..procesos

educativos.

El 8% equivale a 16 alumnos, indico vivir solo con uno de sus padres. Esta forma

de estructura familiar, aunque cada vez es mas comun, puede presentar una carga
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adicienal para el cuidador y una posible sensacién de carencia afectiva o econémica

para-el estudiante.

Solo el 4% (8\estudiantes) declaro vivir Unicamente con sus padres, sin hermanos
u otros familiares;\lo que podria representar una estructura mas nuclear pero no

necesariamente més.estable.

A partir de esta grafica podemos observar que el mayor porcentaje de los
estudiantes proviene de_familiar nucleares, lo cual pueden presentar mayor
motivacion es su desarroll@_personal y académico al contar con una red de apoyo
en casa, sin embargo, debemaos. considerar a los estudiantes que viene de

estructuras familiares diferentes:
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Figura 3

¢, Como es la relacidn con los que viven en tu casa?

45%

40% €N\

35% F

30% \J g

25% )

20% =

15% <

10%

5% 4

No
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala | respondiero
n

0% 5 —

H Alumnos 22% 41% 32% \ 3% 1% 1%

Nota: El grafico muestra el porgentaje de"alumnos que respondieron de acuerdo a
su criterio.

La tercera pregunta se enfocd en conocer cdmo_es la relacion de los estudiantes
con las personas con quienes conviven gnysu hogar. El 41% de los encuestados
indico tener una relacion “buena”, lo cual representa’a 82 alumnos. Este grupo
muestra una convivencia armoniosa, aunque no necesariamente perfecta, lo cual

puede generar estabilidad emocional favorable para su aptendizaje.

El 32% (64 alumnos) sefiald que la relacion es “regular’. Este“dato sugiere que
existen areas de oportunidad en la dindmica familiar que podrian‘afecta el bienestar

emocional del estudiante y su rendimiento académico.

El 22% (44 estudiantes) menciono tener una relacion “muy buena” relacién con su
familia. Esta respuesta refleja un ambiente de convivencia saludable; con

comunicacioén efectiva y vinculos solidos.
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En menor medida se tiene que el 3% (6 estudiantes) considerd que la relacion en
su hoegar es “mala” y el 1% (2 estudiantes) la describi6 como “muy mala”. Estos
jovenesspueden estar enfrentando conflictos, falta de compresién o incluso violencia
familiar, lg..gue pone en riesgo tanto su salud emocional como su desarrollo

académico.

Finalmente, el 1% restante (2 estudiantes) no respondié a esta pregunta, lo cual
puede estar relacionado con la incomodidad para expresar su situacion familiar o

una posible desconexion emocional.

El analisis que nos proporciona la grafica nos permite conocer que la mayoria de
los estudiantes tiene una relacion favorable con los miembros de su familia mientras
gue un reducido porcentaje presenta problemas en diferentes escalas en sus

hogares es necesario conocer comgresta situacion influye en proceso educativo.

Estos resultados permiten identificar\que, aunque la mayoria goza de relaciones
familiares positivas, existe un-porcentaje /Significativo que convive en entornos

disfuncionales.
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Figura 4

¢ Sueles-pasar tiempo de calidad con los que viven en casa?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de-alumnos que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La cuarta pregunta abordo si los estudiantes suelen pasar tiempo de calidad con las

personas que viven en su hogar.

El 40% (80 estudiantes) sefialé que pocas‘veces comparten tiempo de calidad con
su familia. Esto indica una convivencia esporadica qué puede estar afectada por
factores como la rutina, el trabajo de los padres o conflictes*internos, lo cual limita

la construccion de vinculos afectivos.

El 37% (74 estudiantes) afirma que frecuentemente conviven con los miembros de
su familia, este porcentaje es una cantidad considerable ya que logran fomentar las

relaciones interpersonales en casa.

El 20% (40 alumnos) mencionan que siempre conviven con su familia de.manera
significativa, lo cual representa un ambiente familiar estable y saludable..No

obstante, al ser minoria, muestra que este escenario no es generalizado.

64



Por ultimo, el 3% (6 estudiantes) expresa que nunca pasan tiempo de calidad, una
situaeibn preocupante ya que la falta de convivencia familiar puede generar
sentimiento* de abandono, desconexion emocional y afectar su rendimiento

académica.

Estos resultadeS muestran que una mayoria significativa no tiene una convivencia
familiar constante, le que evidencia una necesidad urgente de intervencion. La
falta de tiempo de calidad en el hogar puede causar que los adolescentes busquen
suplir esa necesidad en*sus amistades o0 en otros contextos, lo que conlleva

riesgos en su desarrollo‘personal.
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Fig 5

.Se te@ilita pedir ayuda para realizar alguna de tus actividades a los integrantes
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Nota: El grafico muestra el porcentajeﬂéixlumr%e respondieron de acuerdo a

su criterio.

La quinta pregunta indag6 si a los estudlantes se I%:lllta pedir ayuda a los
miembros de su familia para realizar tareas escolares. E specto es clave para
reconocer el nivel de apoyo académico y emocional que per@ﬁ en el hogar. De
acuerdo, con los resultados que se obtuvieron en este apartad % 7% (114
estudiantes). Este grupo corresponde a una gran mayoria que dan a@mcer que
saben recurrir a alguno de sus familiares sin problema alguno ya qué&:te la
libertad de hacerlo sin que haya reproches o que se les niegue la atencion. @

e

El 41% (82 estudiantes) indican tener dificultad para comunicar que requieren ay

en sus actividades académicas, esto puede suceder como el resultado de la poca
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interaccion, falta de tiempo, el grado académico o poco interés por parte de los

padres u otros miembros de la familia.

El 2% (4.eStudiantes) optaron por no expresar su opinidn con respecto a la pregunta,
los motivos pueden ser distintos como situaciones personales delicadas o falta de

interés.

Por ultimo, es impertante poder dar la atencién correcta al grupo de estudiantes que
tienen dificultad para_expresar su necesidad de apoyo académico. Se pueden
promover estrategias quefomenten la comunicacion y la colaboracion de los padres
en el proceso educativo de sus hijos con la finalidad de crear espacios donde los

adolescentes se puedan expresar con libertad y respeto.
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Figura 6

¢En casa de quién recibes apoyo para tus actividades académicas?

60%
50%
40%

30% C o

20% ¢”
- . ’
O% , . - —
. . . N
Papd y mama Hermanos Tigs"e"abuelos Otros De nadie O.
respondieron

B Alumnos 53% 13% I 8% 4% 21% 1%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La sexta pregunta permite identificar qué.miembro de‘la familia brinda respaldo a
los estudiantes en su proceso académico, ya sea en tareas, motivacion, supervision

0 solucién de dudas.

El 53% (106 estudiantes) de los adolescentes reciben el respaldo de papa y mama
en sus actividades, representacion positiva ya que un poco mas de la mitad cuentan

con un acompafamiento directos de sus pilares fundamentales.

El 21% (42 estudiantes) indica una fuerte preocupacion, ya que no reciben apoyo
de ninguno de los miembros de su familia. Se evidencia una carencia significativa
de acompafamiento en el hogar, lo cual puede ser por factores como la falta de

tiempo, desinterés, poca comunicacion o una experiencia previa de rechazo.

Un 13% (26 estudiantes) expresé que su fuente de apoyo son sus hermanos,

quienes sustituyen la ausencia de los padres. Esto refleja una dinamica de
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solidaridad, pero también de una sobre carga para los hermanos. Tenemos que el
8% '(16_estudiantes) representa a los alumnos que reciben apoyo de sus tios o
abuelosy” ya' que su familia nuclear no le puede brindar ese acompafiamiento,
aunque el/porcentaje es menor, es significativo conocer que hay adolescentes que
en su hogar'ne cuentan con este tipo de apoyo, sino tienen que buscar afuera. Un
4% (8 estudiantes) respondieron que reciben apoyo de otras personas como primos,
vecinos, tutores® e~~cualquier otra persona que no se haya mencionado
anteriormente. El 1%-(2) no respondié a la pregunta, lo cual seria importante
conocer si se trata de alguma distraccion o una situacion alarmante en su ndcleo

familiar.

El andlisis de los resultados nes.muestra que existe una diversidad de miembros de
la familia que brindan el apoyo adosrestudiantes. En este caso, se puede observar
gue mas de la mitad de los estudiantés, cuentan con la ayuda de sus padres y una
cantidad menor pero significativa'no reciben ningun tipo de acompafiamiento lo que

puede ocasionar un bajo rendimiento y falta de motivacion.
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Figura 7

¢ El ambiente en casa es agradable?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La séptima pregunta se enfocO en conocer si los gstudiantes consideran que el
ambiente en casa es agradable. Esta percepcion es fundamental, ya que un entorno
familiar positivo influye directamente en la estabilidad emoecional y el rendimiento

académico de los estudiantes.

El 78% (156 estudiantes) tienen un ambiente agradable en caSa, lo cual influye
positivamente en su motivacion y proceso académico. Este grupo, representa
aquellos hogares que fomentan las relaciones interpersonales y la madurez para la
resolucion de problemas sin caer en discusiones o peleas, ya que estas‘afectan la
armonia entre la familia. Por otra parte, el otro grupo de alumnos expresaren una
respuesta negativa debido a que ellos no consideran tener un ambiente agradable
en el cual sea apto para convivir esto corresponde al 21% (42 estudiantes). Aunque
este grupo es minoria, si es importante hacer conciencia de las dificultades en las

gue se encuentran sumergidos ya que a través de sus comentarios dieron a conocer
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gue la’causa de tener este entorno se debe a los constantes problemas por lo tanto
prefieren no estar en casa. Por ultimo, el 1% (2 estudiantes) no expresaron una

respuesta.acerca de su percepcion de la pregunta abordada.

La encuesta.nes muestra que una buena parte de los participantes disfrutar de un
ambiente familiar adecuado para su desarrollo personal sim embargo existe un
grupo de estudiantes*que no tiene estas mismas condiciones favorables. Para esto
se podria buscar estrategias que ayuden a las familias a hacer conciencia de la

importancia de fomentar'ambientes positivos en casa.
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Figura 8

¢, Tus padres estan pendientes de tu avance académico?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La octava pregunta permite explorar el nivel de involucramiento que los padres
tienen en la educacion de sus hijos. El 85% (170 estudiantes) respondieron que si
cuentan con la atencion de sus padres en ese ambito. Esto-nos demuestra que al
menos una porcion considerable de este grupo de adolescentes percibe el interés
de las personas mencionadas cuando van a la institucion a preguntar, cuando se
acerca para saber como les fue en la escuela, si tienen alguna dificultad o los
aconsejan para los estudiantes esto es una forma de sentir que sus padres estan

pendientes.

Asi también, se indica que el 13% (26 estudiantes) afirmaron que tant@ papa y
mama no estan pendientes de su avance académico por diversas razones.como
falta de tiempo y poco interés por la educacion de sus hijos, lo cual puede ser un
indicador no tienen como prioridad la supervisién, disciplina e importancia del buen

acompafiamiento. También se tiene que un 2% (4 estudiantes) no proporcionaron
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una respuesta las razones se desconocen del porque optaron por no dar a conocer

su opinion.

La supervision parental es importante para los estudiantes sin embargo ante la
ausencia de«esta misma se podria vincular a un menor rendimiento académico,
aungue en lossresultados obtenidos se cuenta que una buena parte de los padres
se involucra en el'proceso educativo de sus hijos también se tiene que un grupo no

perciben este apoy0 per lo cual es un area que se debe fortalecer en las familias.
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Figura 9

¢Los problemas en tu casa han influido de alguna manera en tu rendimiento

académico?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de~alumnes’que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La novena pregunta analiza como los estudiantes gestionan sus emociones ante
situaciones negativas en el entorno familiar. El 37% (74 estudiantes) les afecta poco,
saben cdmo manejar sus emociones para no perjudicar su proeeso de aprendizaje.
Un 35% (70 estudiantes) compartié que los problemas en casaneles afecta porque
han aprendido a lidiar con este tipo de situaciones para no verse afectados por las
situaciones que suelen pasar en casa. Tenemos un grupo que representa el 19%
(38 estudiantes) que sefalaron sentirse afectados de manera moderadaypor los
problemas, aunque no tiene una influencia en gran medida, pero si reduce su
rendimiento en la escuela. El 9% (18 estudiantes) menciona sentir afectados _por
este tipo de situaciones, es decir, una minima parte de los estudiantes viven-en
relacion familiar conflictiva y como consecuencia dificultad en su desempefa
académico.
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Un gran porcentaje de los estudiantes saben manejar sus emociones a pesar de los
problemas familiares, sin embargo, hay otros grupos que representan una cantidad
significativa‘que se ven afectados en sus estudios por el estrés y falta de motivacion

debido a lgs-eonflictos que se dan en sus hogares.
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Figura 10

¢Las ocupaciones laborales de quienes viven en casa han afectado tu rendimiento

académico?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de~alumnes’que respondieron de acuerdo a

su criterio.

La décima pregunta indaga acerca de la influencia que tieng“el ambito laboral en la
familia, se les pregunt6 a los estudiantes si las ocupaciones(laberales de quienes
viven en casa han afectado su rendimiento académico. La opcién que mas fue
elegida representa el 54% (108 estudiantes) consideran que no les.afecta puesto
gue han desarrollado un nivel de autonomia, ya se acostumbraron a la ausencia de
sus padres y hay un mejor ambiente si todos estan ocupados. Un_29% (58
estudiantes) afirma que el efecto es poco, aunque si puede generar un impacto-leve
sin representar un peligro significativo. Asi también, el 12% (24 estudiantes)
manifiesta que el empleo de sus familias les afecta regularmente ya que las

ocupaciones laborales limitan el tiempo de convivencia y por lo tanto la
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comunicacion entre ellos. Y, por dltimo, encontramos que el 4% (8 estudiantes)
indican _gue si tiene un efecto negativo ya que les afecta mucho por la ausencia de

alguno de _los miembros de su familia.

Analizando detalladamente los grupos como “me afecta poco”, “me afecta regular”
y “me afecta muceho” se alcanza el 45% de estudiantes que expresan sentirse de
alguna manera afectado por las largas jordanas labores de quienes viven en casa
por lo que este porcentaje rebaza a los estudiantes que mencionan no ser afectados

por esta situacion.
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Figura 11
¢Algunavez has pensado en dejar de estudiar por alguna(s) de las siguientes

razones?
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Nota: El grafico muestra el porcentajesde.alumnos/que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La undécima pregunta permite estudiar que factor tiené mayor influencia en la vida
académica de adolescentes. En mayor medida se registré que el 68% (136
estudiantes) afirma que no han considerado abandonar sus ‘estudios, este resultado
es positivo ya que se siente con el compromiso de lograr una prefesion. Un 16% (32
estudiantes) mencionan han pensado en dejar de estudiar por. problemas
personales como la depresion, ansiedad, falta de motivacion y saldd mental. Los
adolescentes expresaron que unos de los factores que influyen son los problemas
econdémicos esto es el 8% (16 estudiantes), presentan una barrera financiera a
acceder los materiales educativos requeridos, transporte y uniformes. El 7% (14
estudiantes) de los encuestados sefialaron su motivo para desertar ha sido‘una
opcién debido a problemas con sus padres como son los conflictos sin embargo ho

son la principal causa.
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De actierdo, a lo que estadisticamente se representa en la grafica se puede reflejar
gue‘wna buena parte de los estudiantes no considera abandonar sus estudios ya
gue es importante para alcanzar sus suefios, sin embargo, el 32% si ha luchado con
pensamientos de abono escolar por factores como los problemas personales,

econdémicos‘y familiares.
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Figura 12

¢ Que tipe de estudiantes consideras que eres?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La duodécima pregunta nos permite ‘conocer la” percepcion que tienen los
adolescentes acerca de si mismos en el ambito” educativo. Un 53% (106
estudiantes) se percibe como regulares, no se consideran‘excelentes ni malos, esto
se puede relacionar a una falta de habitos de estudios y disciplina en casa. El 11%
(22 estudiantes) tiene una percepcion negativa ya que consideran.ser malos por su
falta de empefio en la entrega de tarea y por lo tanto calificaciones baja o
reprobatoria. Tenemos que el 6% (12 estudiantes) se consideran excélentes y el 2%
(4 estudiantes) expresaron ser buenos lo que apuntan a un grupo reducido. Se
indica que hay grupo bastante bajo en comparacion con los alumnos regulares, Esto
se podria relacionar a una falta de interés de partes de los estudiantes, asi comao de
sus familiares por atender esta necesidad por eso es necesario el involucramiento

parental en la educacién de sus hijos.
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Figura 13

¢,Cual.es\tu motivacion para seguir estudiando?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnes que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La pregunta decimotercera busco conocerla principalmotivacién para continuar con
sus estudios. Se muestra que el 45% (90 estudiantes) sefialaron que su principal
motivacion es para no defraudar a su familia, por lo tantoguna vez mas se refleja el
papel fundamental que tiene la familia en el desarrollo educativo de sus hijos, de tal
manera, ellos sienten la responsabilidad de continuar en su preceso académico. El
47% (94 estudiantes) indico que su razon nace en el deseo de aprender, este grupo
tiene la vocacion del aprendizaje ya que expresan hacerlo con la finalidad de ser
personas cultas y mejorar su calidad de vida. Asi también, el 5% (10-eStudiantes)
reportan que requieren el apoyo de otras personas para que lo motiven a*Continuar
con sus estudios, ya que los motivos anteriores para este grupo hof| son

estimulantes.
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Se puede observar que en la educacion se tienen las dos tendencias mas sobre
saliente.que es la influencia del deseo por aprender y el papel de la familia, ambos

factores/Causan un efecto motivador para no abandonar sus estudios.

Figura 14

¢, Con qué frecuencia estudias?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnos que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

En la decimocuarta pregunta se buscé conocer el tiempo'que los estudiantes
dedican a su aprendizaje. El 40% (80 estudiantes) corresponde‘a fos adolescentes
gue pocas veces estudia, lo que indica que la mayoria de los esStudiantes no
fomentan habitos de estudios de manera constante. Esta situacion demuestra la
razén por la que un buen grupo de estudiantes en la anterior grafica se consideran
regulares. Por otra parte, un 31% (62 estudiantes) sefalaron ‘hacerlo
frecuentemente, aunque no es una actividad constante pero que si refleja un
esfuerzo por mejorar su aprendizaje. El 16% (32 estudiantes) expresan realizar un
estudio mas constante, es decir tienen una disciplina, quienes podrian representar
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a los” estudiantes con un rendimiento académico. Asi también, el 10% (20
estudiantes) indican prepararse antes de presentar sus examenes, su habito de
estudios”lorealizan cuando es necesario, este se le puede conocer como un método
reactivo, sin-embargo, puede producir estrés e inseguridad al buscar retener la

informacion.
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Figura 15

¢, Que eStrategias de ensefanza son utilizadas por tus profesores son de ti
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de~alumnes’que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La decimoquinta permite identificar los tipos de métodos que son mas aceptados
por los estudiantes en su proceso de enseflanza-aprendizaje) Se tiene que el 34%
(68 estudiantes) prefiere la ensefianza basada en la explicagiéon de contenidos a
través de diapositivas, ya que aprenden de manera visual y auditiva. Otro grupo, del
28% (56 estudiantes) expresan que es de su agradado la elaboracion de proyectos
para poner en practica los conocimientos que se han estado adquiriendo. Para el
22% (44 estudiantes) es util la aplicacion de herramientas como los restimenes y
mapas conceptuales para tener una mejor visualizacion de la informacion(a,través
de su estructura y organizacion. Dentro de las estrategias menos preferidas_es. el
aprendizaje basado en problemas ya que el 4% (8 estudiantes) expresa baja
aceptacion porque implica una metodologia y no se sienten familiarizados. Asi

también el 3% (6 estudiantes) respondié que prefieren que sus docentes empleen
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otras-estrategias para su uso didactico. El 2% (4 estudiantes) menciona que los
estudios. de casos, debates y practicas de campo no les parecen agradable porque
se debe“aplicar un andlisis critico y participacion asi también requiere de tiempo. Y
el 1% (2 estudiantes) tiene poca aceptacion hacia las estrategias ilustrativas, razon

por la cual fuea.menos seleccionada entre los encuestados.

Estos resultados.permiten hacer una evaluacion de las herramientas que son mas
efectivas en el procese”educativo de los estudiantes de manera que pueda existir

un aprendizaje significativo de acuerdo con su forma de aprendizaje.
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Figura”16

¢, Qué estrategias de aprendizaje usas?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnos'que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La decimosexta pregunta permite conocer los métodos. que los estudiantes
implementan para su rendimiento académico. El 58% (116 estudiantes) prefieren
resumir y tomar notas para sintetizar la informacion de manera.adecuada y asi haya
una buena comprension del conocimiento. Un 23% (46 estudiantes) se les facilita
identificar semejanzas y diferencias para establecer comparacion dé conceptos y
elementos que les permitan tener una mejor comprension del tema. Asitambién, el
13% (26 estudiantes) mencionan que aplican las tareas y practicas ‘eemo una
herramienta que les permite aplicar lo teorico. En las estrategias ‘menos
seleccionadas tenemos con el 2% (4 estudiantes) el aprendizaje cooperativo'y la

elaboracion de mapas mentales, se muestra que no es método comun en les
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estudiantes. Y apenas el 1% (2 estudiantes) sefala recurrir a representaciones no

verbalés como imagenes, graficos o esquemas no textuales para estudiar.

Figura 17

¢, Qué podrian\hacer tus profesores para ayudarte en tu proceso de aprendizaje?
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de‘alimnos que respondieron de acuerdo a
Su criterio.

La decimoséptima pregunta identifica las principales-,necesidades que los
estudiantes perciben respecto al acompafamiento del docente. Se muestra que el
35% (70 estudiantes) sienten la necesidad de mayor claridad en_les temas que se
abordan en el salén de clases. La segunda respuesta mas seleccionada‘con el 31%
(62 estudiantes) indica que prefieren sus profesores utilicen métodos de\ensefianza
adecuados para mejorar su comprension. El 21% (42 estudiantes) expresa que se
debe concientizar la cantidad de tarea, lo que es un indicador de una carga excesiva
gue podria estar afectado su rendimiento. Se tiene que el 11% (22 estudiantes)
menciono lo importante que es dar asesoramiento en el aprendizaje, por otra parte,

el 2% (4 estudiantes) considera que los docentes estan haciendo bien su labor.

87



Estos” resultados reflejan que los estudiantes requieren explicaciones mas
detalladas, métodos de ensefianza mas efectivos y una mejor gestiéon de la carga
de trabajo.,Esto permitira a los docentes ajustar sus estrategias con la finalidad de

facilitar el proeceso de ensefianza.

Figura 18

¢, Qué problemas enfrentas en tu proceso de aprendizaje?
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10% y = -’ o

5% iy

H =

Falta de compreasidmgéirteoramis tdNiegundNo respondieron |_ )
W Alumnos 21% 12% 2% 1%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de alumnos que respondieron de-acuerdo a
Su criterio.

La decimoctava pregunta da a conocer las dificultades que enfrentan los estudiantes
durante su proceso educativo. A través de los resultados obtenidos, se muestra que
el 34% (68 estudiantes) se ven afectados por los problemas familiares. El 30% (60

estudiantes) expresa tener falta de concentracion al momento de estar en clases lo
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gue_impiden que puedan tener un adecuado nivel de aprendizaje. Por otra parte,
existe’un grupo del 21% (42 estudiantes) presentan falta de comprension a los
temas impartidos por sus profesores lo que puede indicar que se deben mejorar
estrategias.didacticas. En menor cantidad se tiene que el 12% (24 estudiantes) no
cumple las tareas asignadas y, por ultimo, se registra que el 2% (4 estudiantes) de

no presentan problemas

Se puede determinar-que los estudiantes enfrentan diversos problemas en los
cuales se ve afectado.su proceso de aprendizaje, por lo cual es necesario prestar
atencion a estos factores,de manera que se pueda disminuir al implementar nuevas

estrategias.
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Diselision

En esta”investigacion los resultados que se obtuvieron permiten analizar la
influencia que tiene la familia en el rendimiento académico de los estudiantes. Se
puede observar que la mayoria provienen de familias nucleares, de acuerdo con las
respuestas que elloes mismos dieron. Sin embargo, es necesario mencionar que un
porcentaje significativo provienen de una estructura familiar diferente debido a que
viven con uno de sus padres u otros parientes, lo que podria influir en su desarrollo
académico y personal dé manera negativa. Existen datos que demuestran que los
jovenes que crecen en entornos familiares adecuados tienen a reflejar un mejor

desempefio académico y una mayor motivacion en sus estudios (Gonzéalez, 2018)

El estudio de la calidad de las relaCiones existentes entre la familia a revelado que
una buena parte de los encuestados,expresan tener una buena o muy buena
relacion con su familia, también.se encontré un grupo que describe su relacion como
regular o mala. Lo cual, es preocupante\porque puede representar un factor de
riesgo en el rendimiento de estos jovenes.. En otras investigaciones se ha
identificado que los escases de un vinculo “‘emacional fuerte en el hogar es el
resultado de la desmotivacion y problemas en elspraceso de aprendizaje (amador

anguiano Jesus David, 2023).

El nivel de apoyo que los estudiantes reciben de su familiayes esencial; la mayoria
de los encuestados indican que tienen la facilidad para_pedir ayuda cuando lo
requieren, por otra parte, existe un grupo al cual se le dificulta’recurrir a alguno de
sus parientes debido a la falta de comunicacion, confianza y(tiempo disponible
especialmente de parte de los padres. A través de estos resultados se puede
visualizar que la quinta parte afirmo no recibir respaldo de ninguno de JeSymiembros

de su familia.

Con respecto al ambiente en casa, se expresé que la mayor parte “deylos
encuestados cuenta con un entorno agradable. Sin embargo, un porcentaje menor
reportd no tener un ambiente apropiado en casa, lo que se puede relacionar cen

problemas y conflictos que afectan la concentracién y desarrollo educativo. En
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cuanté a seguimiento de los padres, los estudiantes hicieron mencién que sus
padres estan pendientes de su proceso académico, también un porcentaje mejor
expresarlo.contrario, 1o que puede dar a una tendencia de menor compromiso con

el estudio.

Un aspecto a teher en cuenta de la investigacion realizada es el impacto que tienen
los problemas familiares en el rendimiento académico de los estudiantes. Una parte
de los encuestados di€ron a conocer que estos problemas no le afectan en su
desempeiio sin embargo_existe otro grupo que afirma sentir afectados en sus
estudios por los problemas de casa. Estudios previos coinciden que los conflictos
en el hogar pueden generar-altos niveles de estrés en los estudiantes y disminuir la

capacidad de concentracion en.ehaprendizaje (Lopez, 2020)

En cuanto a la desercion escolar, seridentifico un alto porcentaje de los estudiantes
gue no han considerado abandonar.sus estudios. Sin embargo, existen alumnos
gue han considerado esta ‘posibilidad..oecasionada por problemas personales,

econdmicos y familiares.

Por ultimo, se analiz6 lo percepcién que, los estudiantes tiene sobre ellos mismo en
su ambito académico. Una buena parte se has€onsiderado como estudiantes
regulares debido a la falta de estudio y disciplina en casa. Ademas, se encontré que
la principal motivacién de otro grupo de estudiantes es el deseo de aprender y la
influencia de su familia. Asi también se observé que emplean diferentes estrategias
de aprendizaje, en las cuales tenemos la toma de notas y elaboracion de resimenes
y los menos usados son el aprendizaje cooperativo y las representaciones gréficas

de informacion.

Se puede enfatizar que los resultados de los estudios realizados permitenyresponder
a la pregunta de investigacion al confirmar que la familia tiene un papel'esencial en
rendimiento académico de los estudiantes. Se observé que la mayoria“de los
alumnos cuenta con apoyo familiar sin embargo se detectaron problematicas que
pueden afectar su proceso educativo como es la falta de comunicacion, la usencia
de supervision y los conflictos en el hogar. Estos hallazgos nos advierten la

importancia de emplear estrategias que fortalezcan la relacion entre los padres e
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hijma promover un ambiente adecuado para su crecimiento tanto académico

sonal.
L 3

co
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Conclusion

El presente estudio ha permitido exponer la relacion significativa entre los problemas
familiares y~€el rendimiento académico de los estudiantes del Nivel Medio Superior
Tecnoldgico.~Em. la trayectoria de esta investigacion, se logré identificar que la
inestabilidad emocional, la falta de apoyo en el hogar y los conflictos interpersonales
afectan directamente fas motivacion, la concentracion y el desempefio académico,

sin embargo, este porCentaje se manifestdo en menor medida.

Los resultados obtenidos“hacen énfasis en la importancia de generar un entorno
familiar estable para el buensdesarrollo fisico y académico de los estudiantes. Se
determind que los alumnos que~cuéntan con redes de apoyo tienen un mejor nivel
de rendimiento académico que aquellos que viven en situaciones mas vulnerables
debido a que se fomentan valores cemo.el respeto, la responsabilidad, la empatia 'y
la comunicacion asertiva, los cuales son esenciales para tener una convivencia sana

y equilibrada.

Ante esta necesidad, las familias depen fortaleCer los valores dentro del hogar, ya
gue son el pilar que permite la construceion de.relaciones sélidas y el desarrollo

correcto de los adolescentes.

Por lo tanto, es necesario la implementacion de estrategias que involucren a los
padres en el acompafiamiento de sus hijos en el area’de,la educacion, con la
finalidad que haya un acercamiento més directo de parte de la familia. Es esencial
gue las instituciones mejoren los programas de orientacion y apeyo.psicologico para
minimizar el impacto que tiene los problemas familiares en la“educacion de los
adolescentes. Cuando en una familia predomina el amor, compromiso y_dialogo, se
crea un ambiente propicio para que los jovenes se sientan seguros, comprendidos,
amados y motivados, en este caso, traera un buen resultado en su desempefio

escolar y bienestar emocional.

El método de investigacion cuantitativo resulté ser efectivo para la aplicacion desla

encuesta de manera que se pudo identificar y comprender la influencia de los
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factorés familiares en la educacién. No obstante, durante el desarrollo del estudio

surgieron nuevas preguntas que podrian ser abordadas en futuras investigaciones

Ante la necesidad que presenta nuestra sociedad actual, esta investigacion abre el
camino a nuevas lineas de estudio que puedan profundizar en los mecanismos de
resiliencia de Jos estudiantes y la eficacia de las intervenciones a través de los

programas y apoyos disefiados para disminuir los efectos de los conflictos en casa.

Detras de cada estudiante hay una historia, una familia y una oportunidad de
cambio. Al fortalecer a la“familia se transforman vidas, se construye un futuro y se

edifica una sociedad mas justa'y humana.
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Anexos
Cuestionario

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
“Estudio en la duda, accién en la fe”
Division Académica de Educacion y Artes

Estimado alumno (a) el'presente cuestionario se aplica con el fin de recabar informacién
sobre la opinidn que tieneS con respecto a la influencia de la familia en el rendimiento
académico

Institucion: Sexo: Edad:
Grado:

INSTRUCCIONES: Lea detenidameénte y\responda las siguientes preguntas en base a su
percepcion y/o experiencia

1.- ¢ Qué significa para ti la familia?

2.- ¢, Como estéa integrada tu familia?

Padres, hermanosy t0  Padres y tl Solo uno de tus padres Otras personas

() y td
() () ()

3.- ¢,Coémo es tu relacién con los que viven en tu casa?

Muy buena Buena Regular Mala Muy'mala

() () () () )

¢Por qué?

4.- ;Sueles pasar tiempo de calidad con los que viven en casa?

Siempre ( ) Frecuentemente () Pocas veces ( ) Nuncas ()
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5.- ¢ Sete facilita pedir ayuda para realizar tus tareas a los integrantes de tu familia?

Si(%) No( )

6.- ¢ En casa de guién recibes apoyo para tus actividades académicas?

Papay mama ( ). _Hermanos ( ) tiosy/o Abuelos( ) Otros( ) De nadie ()

7.- ¢El ambiente en casa-es agradable?
()Ssi ) No

¢ Por
qué?

8.- ¢ Tus padres estan pendientes de tu avance académico?

Si( ) No()

¢Por qué razén?

9.- ¢,Los problemas en tu casa han influido de alguna'manera en tu rendimiento académico?

Me afectan mucho Me afectan regular Me afectan poco No me afectan

() () () ()

10.- ¢Las ocupaciones laborales de quienes viven en casa hanjafectado tu rendimiento
académico?

Afectan mucho Afectan regular afectan poco No afectan

() () () ()

¢ Por qué razén?

11.- Alguna vez has pensado en dejar de estudiar por alguna(s) de las siguientes razones?

Problemas personales Problemas de tus padres Problemas econdmicos  No lo he*pensado

() () () ()
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12.- ¢QUé tipo de estudiantes consideras que eres?
Excelente Bueno Regular Malo
() () () ()
13.- ¢ Cudl es tu'motivacién para seguir estudiando?

Aprender es lo mésy, Cuando lo hago es Estudio para no Necesito que otras
importante para mi«=' _gpor el interés por defraudar a mi familia personas me animen a
() aprender () () estudiar ()

14.- ;Con que frecuenciagestudias?

Siempre Freecuentemente Pocas veces Solo estudio
antes de los
() () () examenes ()

15.- ¢Qué estrategias de ensefianza'‘'son utilizadas por tus profesores son de tl agrado?

() Expositivas () Estudios de casos
() Elaboracién de proyectos () Debates

() Uso de resimenes, mapas conceptuales () Précticas de campo
() Elaboracion de ilustraciones e infografias () otras

() Aprendizaje basado en problemas

16.- ¢ Qué estrategias de aprendizaje usas?

() Identificar semejanzas y diferencias (" ) Mapas mentales
() Resumir y tomar notas

() Tareasy préactica

() Representaciones no verbales
() Aprendizaje cooperativo

17.- ¢ Qué podrian hacer tus profesores para ayudarte en tu proceso de aprendizaje?

18.- ,Qué problemas enfrentas en tu proceso de aprendizaje?

GRACIAS POR SU APQYO
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Cronograma de actividades

NO. |ACTIVIDAD AGO SEP |OCT |NOV DIC  |ABRIL
REGISTRO DEL

1 PROYECTO X
APLICACION DE _-LA

2 ENCUESTA X

3 CONCLUSION

X X

TERMINACION  DEL

4 TRABAJO X
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