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El preseréﬁbajo de investigacién tuvo como propdésito analizar los inconvenientes que
presentaron @studiantes del CONALEP | ubicado en el municipio del centro del estado
de Tabasco, en @o gde las TIC. Se realizé un diagndstico para conocer las habilidades
digitales (tecnolégic@orméticas e informacionales) que poseen los estudiantes, caso
de estudios Conalep |I. o cual, se realizé un proyecto de investigacion en modalidad
basica con un enfoque cuantitative de caracteristicas descriptiva y exploratoria encaminada
a realizar un diagnosticoq u e @mi&era conocer el grado de dominio de las habilidades
digitales de los estudiantes. @/\

Por lo citado anteriormente el proyec@ésu desarrollo se contemplaron cuatro capitulos.
El primero, referente a las gen ades de la_investigacion, en el segundo, se establece
el marco teérico conceptual relaci co conceptos basicos para el estudio del
tema, mientras que en el tercer capitulﬁ'*?descritg naliza las categorias del estudio, las

herramientas digitales. Finalmente, en @uarto @Jlo se fundamenta el enfoque

metodoldégico. Q Og

Abstract OI
(Y

A

The purpose of this research was to analyze the challenges faced by student@CONALEP

I, located in the central municipality of the state of Tabasco, in their use of TIC :mation

@ine

the digital skills (technological, computing, and informational) possessed by the stuo%

and Communication Technologies). A diagnostic assessment was conducted to d

using CONALEP | as a case study. Thus, a basic research project with a quantitative



app@h, featuring descriptive and exploratory characteristics, was carried out. Its objective

was ke a diagnostic evaluation to identify the level of digital skills mastery among the

)

students./ :
The project d@opment was structured into four chapters. The first chapter addressed the

~

general aspects m]e research, while the second established the theoretical-conceptual
L 3

framework related / ey concepts for studying the topic. The third chapter described

and analyzed the stu@tegories, focusing on digital tools. Finally, the fourth chapter

presented the methodolog%roach.

.
(Y
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Competencias digitales, Digital comﬁ'éﬁ/'rcias H@u’gntas tecnolégicas, Technological

tolos, Tecnolojia de la informacién y o@micacmﬁuformation and Communication

Technology (ICT) o o
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Int uccion

El p@)te trabajo de investigacion tiene como propésito analizar los
inconveni&es que presentaron los estudiantes del CONALEP |, ubicado en el
municipio de oﬁ'ﬁtro del estado de Tabasco, en el uso de las TIC, en la actualidad,
las competencias@es son esenciales tanto en la educacion como en el ambito
laboral. La educacior@dia superior Juega un papel clave en la formacién de los
estudiantes, ya que es Qgste nivel donde se adquieren las habilidades digitales
necesarias para enfrentar Io@(os del siglo XXI. Ya que el proceso de formacién
depende basicamente del estu% en el que tiene que ser capaz de desarrollar
las habilidades digitales para mep@ herramientas tecnoldgicas que apoyan el
proceso de ensefianza y apr zaje e roceso educativo.

Por lo que dicho trabajo en su de@al "? emplan cuatro capitulos. El primero,
relativo a las generalidades de-fl}Tnve ;bn, donde se establecen el
planteamiento de problema, justificacio egunt de investigacion, hipétesis y
objetivos. En el segundo, se fundamenta el marco te conceptual relacionados
con los conceptos basicos para el estudio del tema, que vara el andlisis de las
premisas establecidas en las hipétesis del trabajo. En el terce@pl’tulo se describe
y analiza las categorias del estudio, las herramientas digitales,@i;r\no también
cuales fueron las dificultades que afectaron el proceso ensefianza’y aprendizaje.
Por ultimo, en el cuarto capitulo se fundamenta el enfoque meto @co, las

técnicas de investigacion, la ubicacion geografica, muestras de inve%ion

cuestionario, el instrumento utilizado en este caso fue preguntas de opcion mul%

L



el apdétisis y tratamiento de la informacion se desarroll6 a través del procesamiento

cone grama SPSS.
A\



Ca@o 1 Metodologia de la investigacion

1.1 Pl%miento el Problema

La irrupcion @as nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién aunadas al

Internet durant eI timo tercio del siglo XX, se han constituido en un parteaguas para los
A )

sistemas educatwo@; diferentes paises a escala mundial revolucionando los procesos

de ensefianza y apren en las 2 primeras décadas del siglo XXI. Este proceso se ha

acelerado a consecuenc% la pandemia del COVID-19 que estd ocasionando la

paralizacion total de los sst‘e@‘s educativos provocando la suspension de las clases

presenciales en todo el planeta ando a mas de 1,500 millones de estudiantes cuyo

aprendizaje se ha visto obstacuhzado@ el cierre de las escuelas. A este respecto existe

un severo riesgo de que la CO 19 &he por tierra varios decenios de progreso en el
ambito educativo pues existe el d_ que; chos no vuelvan a la escuela en la etapa

posterior a la COVID-19 una vez que,#gs abr ?(evamente sus puertas. De ahi que la
UNESCO este haciendo un llamado ur% para! lear herramientas digitales en el
trabajo pedagdgico de los docentes con Ios@nnos ®Ud de que, en las sociedades
digitales, es impensable excluir de la escuela Ias posMhdﬁ%e acceso al conocimiento
y comunicacién, que se consideran cada vez mas un compo e necesario de la vida
cotidiana, lo que muestra la importancia que han adquirido el @co a Internet y la
conectividad de los dispositivos en la educacion. (UNESCO, p. 19). ®

Es por ello que la Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-en co&cién con la
Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- han emprendido una camp escala
mundial para dotar a los nifios y jovenes de habilidades digitales transmisibles g ciliten
sus procesos de aprendizaje y le permitan el acceso a un puesto de trabajo y fome
creacion de oportunidades de empleo para la juventud en la nueva era de la econon@

L

digital.



Si b@es cierto que la aparicion de las computadoras data de 1947 cuando se construyé

The ﬁ)nic Numerical Integrator and Calculator en la Universidad de Pensilvania, y por

L )
otra part@nternet aparecié en 1969 cuando se establecié la primera conexion de

computadora@mocida como ARPANET, es hasta 1998 cuando la UNESCO en su

/‘

Declaracion Mu sobre la Educacién Superior en el Siglo XXl hace referencia al
A )

potencial y los des{@ las tecnologias en la educacién universitaria, estableciendo que
los rapidos progresos@las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
“seguiran modificando |a#forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los
conocimientos” (UNESCO, 1998, p. 13). A partir de esta Declaracién Mundial sobre la
-

Educacion Superior en el Siglo Qﬁte organismo internacional ha hecho un llamado
insistente a todos los gobiernos para e@ ecer politicas en favor de impulsar la integracion
de las Tics en los establecimien%fiuc ivos para que asuman este reto que requiere de
la construccion de nuevas estruct

&du c:ty

produccion de material didactico, e+sef10 dﬁuevos entornos pedagogicos y el
7 )

aprovechamiento de las TIC con fines edUcativos. incorporacién de las TIC se ha

aje promuevan las redes académicas, la

venido dando en un primer momento en Ia@ucacién erior donde se ha puesto de
manifiesto la necesidad de definir nuevos roles para estud%y docentes, pues gracias
a las posibilidades que brindan estas nuevas herramientas, Io@qmnos pueden adquirir
mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, @é obliga al docente
a salir de su rol clasico como Unica fuente de conocimiento (UNESCOy2013). En los afios
subsiguientes no solamente la UNESCO ha demandado el usoy la adopcig\ ecnologias
y el Internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudia escala
mundial, sino que otros organismos internacionales han insistido en esta exigenciQ&dos
los sistemas educativos. De acuerdo con una extensa busqueda por el Internet so@l
estado del arte de las Tics en el ambito de la educacién, existe el consenso de Q

especialistas que la introduccién de las tecnologias en la educacion es un hecho
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caractéristico del siglo XX que se inicié6 en Norteamérica y posteriormente se trasladé a

Euro niendo presencia en la actualidad practicamente en el resto del mundo. A este
A\

respecto(irra, Hilbert, Jordan y Nicolai (2008) han explicado que las aplicaciones de las

Tics iniciaror@m proyectos de educacion a distancia o tele educacion, que luego

evolucionaron a@dt‘macién electrénica/e-educacion (eLearning en inglés), incluyendo

aspectos como apr@ y ensefianza por medios electronicos, capacitacion para su uso,

adquisicion de sistema@ aprendizaje y programas educacionales, a través de entornos

virtuales de aprendizaje, %de tecnologias de redes y comunicaciones para disefiar,

seleccionar, administrar, entr@y extender la educacion, asi como para organizar y

<

administrar la informacion relati@Aus educandos. De ahi que se puede ubicar La

integracion de las TIC en la educaciér@ e una triple concepcion:

1. Como herramienta o recurso gz;rvici de la ensefianza

2. Como materia de aprendizaje ®_ ‘VQ

3. Como agente educativo —’; . (( -

Muchos de los estudios realizados en el c@xto in ional se han enfocado al andlisis
de las experiencias llevadas a cabo en un s " mero @)ortantes universidades, otras
investigaciones mas llevadas a cabo por los diversos organis internacionales presentan
un panorama general de las politicas de integracion de las TIC@OS sistemas educativos
publicos por parte de los gobiernos en diferentes paises del mund(o/

En cuanto a las politicas de integracion de las Tics en los sistemas edQﬂiv publicos por
parte de los gobiernos en diferentes paises del mundo, desde 1998 Laé\’ Europea,
consciente de la importancia de las tecnologias en el &mbito educativo, empre lo largo
de las 2 dltimas décadas un gran esfuerzo en establecer diversos parametros d idad,
tanto en la ensefianza formal como en la no formal, con este objetivo, a través @a
Declaracion de La Sorbona (1998); la Declaracion de Bolonia (1999) y la Declaraciéon

L

Praga, (2001) suscrita y ratificada por treinta y dos estados europeos, se iniciaron diferentes
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pro as y acciones para la configuracién de un Espacio Europeo de Educacion Superior
-EEES_4donde se concibié una variable fundamental que se demandd de la Universidad:
las nuev{ﬁcnologias, lo que generd proyectos innovadores en los entornos de
enseﬁanza—a@dizaje, asignando nuevos roles a profesores, alumnos e instituciones.
(Meneses Benlteis'goc‘ﬂ). Para Amparo Carrasco Pradas, Esperanza Gracia Expdsito y
Covadonga de la Ig@llasol 3La conjuncién del desarrollo del EEES y la incorporacion
y extension del uso de ics facilitaron la inexcusable reformulacién del papel y practica
pedagdgica del docente,%t da hacia el pretendido desarrollo de las destrezas y
potencialidades cognitivas del @no. En este sentido, las Tics permearon el desarrollo de
una accién formativa flexible, cen@)‘en el estudiante y adaptada a sus caracteristicas y

necesidades, con un seguimiento int@ alizado y continuo de los alumnos. (Carrasco
sill

Pradas, Gracia Expésito y De I@a asol, 2005) De acuerdo con Valeria Kelly 3Las
politicas de las Tics destinadas al &J.edugt' en América Latina encuentran inicio en

la década del 90, con el Ianzamientod*as‘oro s de referencia de ese momento: la
7 )
Red Enlaces, en Chile; Proinfo, en Brasil, Red , en México, y el Programa de

Informética Educativa, en Costa Rica. Esto@ograma neros presentaron un nuevo
enfoque en relacion con las politicas precedentes, en tanto | oran el componente de la
conectividad al del equipamiento, a partir de estos afios, la in@cién de las Tics forma
parte de la agenda politica de casi todos los paises de la regiér@ﬂy, Valeria, 2012).
Segun Olda Maria Cano Lassonde En América Latina y el Caribe “En@ﬂlt' os afios, las
modalidades de la educacion a distancia se han ido acercando mﬁ)con mayor
compromiso a la comunicacion por medio de la computadora (CMC), o%edio de
entornos virtuales de aprendizaje con una amplia gama de cursos y programa ales
gue faciliten la educacién continua, principalmente a nivel superior (Cano Lassonde,@a

Maria, 2012). Por su parte la Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPQ

ha establecido que “Los esfuerzos realizados hasta ahora por los sistemas educativos en

8



Amég€a Latina y el Caribe (ALC) han tenido como principal énfasis dotar equitativamente a
las %s de una infraestructura tecnolédgica adecuada (especialmente computadores e
Internet) ﬂﬁetizar a los estudiantes y profesores en algunos usos basicos de las mismas,
si bien se ha@mzado bastante en este campo, los sistemas escolares enfrentan hoy el

/‘

desafio adicional b‘ordar nuevas demandas relativas a la integracion de tecnologia en
las instituciones e@s; en particular, la necesidad de que la tecnologia instalada
provea oportunidades @es de uso a los estudiantes y que éstas se traduzcan en
modalidades de uso con l%ci educativo.” (CEPAL, 2011).

En lo referente al continente @ricano, se han reportado estudios que analizan algunas
<
experiencias sobre el uso de Ia@xelogi&s en la educacién superior que ponen de
manifiesto un alcance muy limitado o@o ado por los innumerables conflictos sociales y
la influencia socioeconémica y r@dﬁregién, aunque ha habido un incremento en la
implementacion de la educacion a &ncia‘ey dltimos cinco afios.
En los Estados Arabes, la educacion ab*na ya ci‘a soportada por las TIC es reciente
y esta menos extendida que en otras regl/e aniv dial. Sobre todo, a nivel superior,
donde la demanda eficiente y eficaz requieQe recurs dicionales para satisfacer los
requerimientos educativos de la comunidad universitaria. g
En Asia y el Pacifico, se puede considerar que Australia es el p on mayor desarrollo en
el area de las TIC para la educacion abierta y a distancia. Los p@(asiéticos China y
Japén ®
han crecido significativamente en programas e instituciones de aprenda%abierto y a
distancia, aunque enfrentan barreras en el uso de las TIC por los altos costos talacion
y mantenimiento, mas la falta de experiencia y de recursos humanos. (Cano I%qde,
Olda Maria, 2012). O
Como se puede apreciar en este breve recorrido del uso de las TIC en las politic

L

educativas de los diferentes paises a nivel internacional, es un hecho que en una mayoria
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de s se han generado experiencias positivas que ponen de manifiesto el papel
prep ante que han tenido las tecnologia al servicio de una estrategia didactica
orientad ﬁmejora en la calidad y a la adaptacion de los modos de ensefianza-
aprendizaje @ futuro inmediato en el contexto de la educacién superior.

A continuacion, s Iis‘tan algunos estudios realizados por los organismos internacionales
en torno a las polit@lcativas vinculadas a las Tecnologias en diferentes regiones del
mundo. El listado esta nado cronolégicamente.

El uso de las TICs y Ias%des digitales en la educacion media superior Como lo
muestra la literatura sobre Ias@ en el ambito educativo, las primeras experiencias se
llevaron a cabo en el contexto u@ﬂtario, sin embargo, en los afios recientes se han
publicado diversos estudios que ponev@ manifiesto el gran interés que comienzan a tener
las investigaciones sobre el uso as T en el nivel medio superior en el mundo.

En el contexto internacional pode Slable e los primeros estudios encaminados a
conocer las habilidades digitales y eI q Ia e‘n estudiantes de educacién media
superior se encuentran particularmente c parte royecto de Definicion Seleccién
de Competencias (DeSeCo) implementado Qla Orga@ién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) a partir de 1997 cuando se en marcha el Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) con Ia@lidad de monitorear los
conocimientos y destrezas de estudiantes al final de la etapa de@ﬁﬁanza obligatoria,
aproximadamente a los 15 afios (OCDE, 2007). )

El marco conceptual del Proyecto DeSeCo para competencias clave®clasifica dichas
competencias en tres amplias categorias. Primero, los individuos deben p usar un
amplio rango de herramientas para interactuar efectivamente con el ambiente: ta@&ﬁcas
como en la tecnologia de la informacién y socioculturales como en el uso del Ien@;

Segundo, en un mundo cada vez mas interdependiente, los individuos necesitan po

comunicarse con otros, y debido a que encontraran personas de diversos origenes, es
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impogénte que puedan interactuar en grupos heterogéneos y Tercero, los individuos

nece oder tomar la responsabilidad de manejar sus propias vidas, situar sus vidas en
A\

un conte% cial mas amplio y actuar de manera auténoma. En el siguiente esquema se

muestran Ios@ tipos principales de competencias que estudia la OCDE.Surgen asi, los

/‘

primeros resulta@d(i los estudios PISA a partir del afio 2000 dedicado a evaluar las
habilidades en ére{@x) la lectura, matematicas, y ciencias. Las pruebas de PISA son
aplicadas cada tres a@/ examinan el rendimiento de alumnos de 15 afios en éareas
teméticas clave y estudiaQ@ua mente una gama amplia de resultados educativos. La
participacion en PISA ha sido eftensa. Hasta la fecha, participan todos los paises miembros
de la OCDE, asi como varios pais%gciados. Los estudiantes son seleccionados a partir
de una muestra aleatoria de escuelas@%og:as y privadas. Son elegidos en funcién de su

edad (entre 15 afios y tres mesesg#y 16 afios y dos meses al principio de la evaluacién). A

la fecha se han aplicado 7 prueba estacamdose de forma particular el Informe PISA
2009 “Estudiantes en Internet, tecnologv’,s.y fendi to digitales” donde se analiza ¢ hasta
qué grado estan preparados los chicos yl/ hicas a era digital?” (OCDE, 2009). En

México, de acuerdo a Rogelio Sosa Pulido @terés p(@\nsformar la educacion media

superior con un enfoque tecnoldgico se puede ubicar a pa@la década de los ochenta

del siglo XX con la crisis y ajuste estructural que experimenté@conomia, la educacién

tecnolégica recuperd una atencion similar a la que, en otro contextc@bié del régimen de

Luis Echeverria en el periodo 1970-1976 “En esta reforma curricular @pla tea el acceso
P

§nocimiento

via Internet y otros mecanismos que les permitan no solo el acceso inmediato ntes de

a los estudiantes a un espacio de posibilidades abiertas hacia las redes

informacion de diversos niveles de profundidad; sino la constitucién de grupos de%io y
trabajo en pares, mas alla del marco escolar y de la relaciéon tradicional de alumrfosdy
maestros.”(Sosa Pulido, Rogelio, 2004).Posteriormente en el Plan Nacional de DesarroQ

2007-2012, en su eje 3, objetivo 9, quedd establecido “el impulsé al desarrollo de las
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cap¢de5 y habilidades en varios ambitos, que van desde lo intelectual hasta lo
0

dep bcon la implementacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo de nivel

L )
medio suﬁf r a fin de apoyar la insercién de estudiantes en la sociedad del conocimiento
y ampliar su@nacidades para la vida” (Diario Oficial de la Federacion, 2008).A pesar de

/‘

este interés par@ve‘los estudiantes del nivel medio superior tuvieran acceso a las
tecnologias de la ( cion y la comunicacién aunadas al Internet, de acuerdo a un
estudio llevado a cab 2011 por Alfredo Zenteno Ancira y Fernando Jorge Mortera
Gutiérrez reconocen que Quso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
nivel medio superior genera@acceso a materiales, incrementos en motivacion y
-
productividad, asi como mejoras%‘comprensién y el desempefio de los estudiantes,
entre otros. Sin embargo, la Iiterat@ nalizada sefiala que, en la actualidad, aun
franqueando los obstaculos fun enteX;S para el uso de la tecnologia educativa, como
son el acceso a recursos y la capaeitaeign del grofesorado, éstas siguen teniendo un efecto
marginal escaso en el proceso devofaeflan aﬁeﬂdizaje de las escuelas de nivel

bachillerato. (Zenteno Ancira, Alfredo y @ra GIQ

, Fernando Jorge, 2011).Con la
creacion del Instituto Nacional para la Evalua o de Ia? cion (INEE) en 2013 se puede
establecer que se inicia un periodo de investigacion muygifportante en nuestro pais
encaminado a evaluar la calidad, el desempefio y los resulta@del Sistema Educativo
Nacional en la educacion basica y media superior. Surgen asi Io@feros estudios que
permiten conocer las condiciones de las escuelas, los proce@s e gestion e
implementacion curricular, asi como el logro académico de los alumn sg?educacién

él organo

responsable de las pruebas que nos permiten conocer el estado de la educaciér%das

bésica y media superior a nivel nacional y en relacion con otros paises. El INE

las regiones de México y de dar seguimiento a las evaluaciones internacionales con lag q
realiza estudios comparativos sobre los resultados educativos que obtienen los estudianQ
.

de los paises participantes entre los que se incluye nuestro pais. A la fecha han publicado

12



adamente 451 estudios que presentan informacion confiable sobre las

icas de los alumnos, docentes y directores de Educacion Bésica y Educacion
L )
Media @r; la disponibilidad minima de recursos informaticos en las escuelas de

educacién b@a y medio superior; Qué avances se presentan en la insercion de las

tecnologias de I ormaC|on y la Comunicacion (TIC) en estas escuelas y el acceso a
Internet, asi como gasta el Estado en la Educacién Basica y Educacion Media
Superior, entre otros | dores. (INEE, 2021). Otra investigacion llevada a cabo en el

estado de Oaxaca por Be a Lépez Azamar y otros colaboradores en 2017 titulado Los
estudiantes de Educacion Med@lperior y las TIC: situacion de estudiantes oaxaquefios
de 21 instituciones “ponen de m%to el gran interés que existe en la actualidad por

inculcar a los estudiantes y docente@ este nivel educativo de competencias basicas

relacionadas con el uso de las as Ecnolo ias de la informacién y la comunicacion,

como es el manejo de la comput para ¢sar informacién utilizando aplicaciones

ofiméticas basicas, asi como la comu on p io de telefonia fija, movil y el empleo
-

de diversos elementos disponibles hoy e@h atr e Internet, como el chat, correo
electrénico y las paginas Web. En este estud < e pone d@nifiesto gue: ¢Aun cuando en
la actualidad las tecnologias se usan en diversos aspectos vida diaria, no todos los
estudiantes cuentan en casa con implementos propios, a@ados para practicar y
desarrollar habilidades computacionales; siendo el celular el recu&s difundido entre
los jovenes de educacion media superior? ¢ElI desconocimiento @e ecificaciones
técnicas atrae otros problemas relacionados con el uso del hardware, y ré de extranar
gue, en consecuencia, que en su mayoria la competencia para reconocer y d%iar entre
problemas de hardware y software sea nula o poca? ¢Es necesario propici ivel
bachillerato el conocimiento de distintos sistemas operativos y sus configuraci@,
aplicaciones y herramientas diversas, software educativo e introducirlos al uso de entorr@

virtuales de aprendizaje? Sobre todo, orientarlos al buen uso de los medios digitales de
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com?cién y colaboracién, la administracion adecuada de los tiempos invertidos en el

uso 6rnet. ¢Es la escuela el lugar adecuado para recibir la capacitacion pertinente en

L )
dichos a@ tos, es en la escuela donde muchos de los jévenes van a tener acceso a
Internet? ¢C nternet el volumen de informacion a la que se puede tener acceso es

”~

elevado, una si o‘nsulta en un buscador arroja una enorme cantidad de paginas, por
ello se deben des@habilidades gue permitan gestionar y procesar informacion; los
estudiantes deben m@r sus capacidades para encontrar informacion especifica
aplicando diferentes est%a que les permitan detectar fuentes de informacion
fidedignas? (Lopez Azama Ber@ otros, 2017).
-
En lo que se refiere a estudios e @ﬂ'gaciones llevadas a cabo en el estado de Tabasco
en relacion con el uso de las Tics Vgs'procesos de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes de educacion mediggrio , una bldsqueda minuciosa por Internet pone de
&udio‘s? especto, encontrandose los siguientes

trabajos: -Andlisis de la aplicacion d@+V§S t gias de educacioén utilizadas por el
-

manifiesto la existencia de poc

docente en el Colegio de Bachilleres de 1/a co pla 0. 21 del Pob. De Tapotzingo, del
municipio de Nacajuca, Tabasco. Tesis de t@miatura UJAT presentada por Maria
de JesUs Leyva Hernandez en 2004.-Las nuevas tecn(@s de la informacion y la
comunicaciéon como soporte pedagdgico a Q

nivel medio superior. Tesis de Licenciatura de la UJAT presenor Isela del Pilar
Palomera Ahirada en 2004. -Diagnoéstico de los beneficios de Ias@ev tecnologias
aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel medio sé. Tesis de
Licenciatura de la UJAT presentado por Jorge Antonio Macosay Cruz né04. -La
tecnologia de la informacion como un factor de competitividad en apoyo al p de
ensefianza aprendizaje para la calidad en la educacion del plantel no. 26 del Coleg@e

Bachilleres de Tabasco. Tesis de Licenciatura de la UJAT presentada por GabriQ

Veldazquez Mayo en 2006.
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-El'i cto de las tecnologias de la informacion y comunicacién en el aprendizaje de los
estu s de educacion media superior del Colegio de Bachilleres de Chiapas, plantel 06
Reforma%ﬁde Licenciatura de la UJAT presentada por Yesenia Sanchez Gonzalez en
2011. -Apoy actico usando las tecnologias de la informacion como factor de aprendizaje
en la asignatura@informética para los alumnos del Telebachillerato no. 4 del poblado

A )
Gregorio Méndez ({e@juacén, Tabasco Tesis de Licenciatura de la UJAT presentada

por Fabiola Almeida Di aria del Rosario Garcia de Dios en 2013.

-Integracion curricular deQ‘te/cQologias de la informacioén (TIC's ) en el aprendizaje de
estudiantes del Colegio de Bac@es Coronel Gregorio Méndez Magafia en Villahermosa,
Tabasco Tesis de Licenciatura de@‘AT presentado por Yuliana Garcia Cordero y Rocio

Isabel Lopez Martinez en 2015. -Aven@) Porras, Victor Del Carmen (2020). Atlas de usos

&a, Tec &l’a e Innovacién del estado de Chiapas.
102 p. + . 6

OQ oo

1.2Justificaciéon g

El nuevo siglo requiere que los jovenes egresados del si@a educativo dominen

de TIC en la Educacion obligator'?up;rior: estudio exploratorio en escuelas del estado

de Tabasco. México: Instituto de

las tecnologias de la comunicacion y la informacion para de eflarse con éxito
en el mercado laboral. En particular las nuevas tecnologias abren }grtunidades
para incrementar los aprendizajes de los estudiantes y reducir brecha@re grupos
socioeconomicos (BID, 2019).Por otra parte, en el campo de la edusa€ign, las
actuales circunstancias mundiales derivadas por la Pandemia del C 19
aunada al acelerado desarrollo y uso de las Tic En los ultimos afios, propician@

necesidad de realizar estudios e investigaciones a fin de conocer el impacto que
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estaténiendo el uso emergente de las tecnologias, los dispositivos fijos y méviles y
Ias%rrras en linea en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las
habilidafﬁgitales que poseen los estudiante de educacion media superior, de
manera pa )Qr en el estado de Tabasco, donde existen escasos estudios
enfocados a la\ )ﬁigacic’)n de estos fendmenos. Esta investigacion se justifica
ademas en el hec gue la matricula de estudiantes de La educacion media
superior representa el % de la matricula total a nivel estatal. De acuerdo a las
estadisticas presentadas p@ Secretaria de Educacion Publica, para el ciclo
educativo 2019-2020, se encu@?n inscritos a este subsistema educativo a nivel
nacional 5,144,673 estudiantes q@es venian recibiendo sus clases en 21,047
planteles educativos antes de an&rlnia del COVID-19. (SEP, 2020). Tabasco a
Su vez, presenta una matricula &i&uid &111,107 alumnos distribuidos en 371
planteles escolares en los 17 munrtﬁies‘de lgPentidad. (SE, 2021) Otro factor que
justifica esta investigacion es el de fort% el ea@o del arte sobre esta tematica
tanto del contexto nacional como estatal, la cual ger@ A datos e indicadores muy
importantes sobre el uso de las tecnologias de la infor@n y la comunicacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje y las habilidades%i les que poseen los
estudiantes de este nivel educativo, lo cual seran de mu%ilidad para las
instituciones de educacion superior del estado y el pais en razén de,%h esté nivel
educativo antecede al nivel superior, de igual forma, se dispondra de d%ctuales
que podran ser de utilidad para la toma de decisiones en el sector public@in de
establecer politicas educativas mas realistas en la materia. Se espera, ademés@be

esta investigacion propicia el desarrollo de nuevos proyectos en los grupos Q

investigacion y cuerpos académicos de la UJAT encaminados a develar
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con@ento cientifico sobre las Tics y las habilidades digitales de los estudiantes

de otr |v eles educativos como el nivel basico y de posgrado.

L
o

1.3 Pregunta g#&Nnvestigacion

S,
¢, Qué habllldadeﬁles (tecnologicas, informaticas e informacionales) poseen
los estudiantes del ALEP 1 y como estan aplicando las N-Tics, ¢en sus

procesos de ensefianza ;a‘% ndizaje ante las actuales circunstancias provocadas

por el COVID-19? Q -
%
®

1.4 Hipétesis
A Mayor atencion de las necesi s digit : de salud, emocién, econdmicas y de

relaciones sociales y familiares; -*engr

Aumentando la eficiencia terminal de I studi de Educacion Media Superior

a desgane, abandono escolar,

en el Estado de Tabasco, caso de estudiQCONAL@

1.5 Determinacion de los Objetivos de Investigaci6

1.5.1 Objetivo General. Qo,

Realizar un diagndstico para conocer las habilidades digit s}{:nolégicas,

informaticas e informacionales) que poseen los estudiantes, caso& estudios

Conalep | 6
C%‘

1.5.2 Objetivos especificos. O

a). Explorar las variables objetivas en el imaginario de los estudiantes de educac@
.

media superior del CONALEP plantel 1 con relacion al uso de las nuevas
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tec&ias de la informacién y la comunicacion vinculadas a sus practicas

e,oﬁas y su vida cotidiana.

A\
b). Co@ esquemas que permitan conocer las habilidades digitales

aca

(tecnoldgica )iorméticas e informacionales) que poseen los estudiantes de
educacion medﬂa&)erior del estado de Tabasco

c). Analizar los res%s, los efectos y las consecuencias que estan teniendo el
uso frecuente de las en la salud, emociones, econdmicos y las relaciones

sociales y familiares de lo diantes de educacién media superior del estado de

Tabasco derivado de la Pande(@/‘ol‘el COVID-19.

Capitulo Il Marco Teorico.

2.1 Teoria del Aprendizaje Sighjfi ativoso
Como primer exponente encontramiﬁe “A(éel plantea que el aprendizaje del

alumno depende de la estructura cog%prev@e se relaciona con la nueva

informacion, debe entenderse por "estructdra cognitiVa#~al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo nocimiento, asi como
su organizacion.” (Ausubel, 1983, pp. 1) Por consiguient utor declara lo

siguiente: resumiendo y declarando que: "Si tuviese que reduc@da la psicologia
educativa a un solo principio, anunciaria esto: El factor mas importé@ ue influye
en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigiie esto séfese
consecuentemente". Matienzo (2020) conceptualiza la teoria como: “la es Gs‘de

este tipo de aprendizaje estd en la relacion no arbitraria y sustantiva de i%

compartidas con algun aspecto relevante de la estructura del conocimiento de
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la @)na (conocimiento previo)” Moreira (2012) concreta aun mas este concepto:
“La |¢90entral de la teoria de Ausubel (1968, 2000) es que de todos los
L )

factores(ﬁ influyen en el aprendizaje, el mas importante es lo que el
alumno vy ﬂe. Es decir, aprendemos desde lo que ya sabemos. En
consecuencia, &&me averiguar eso y ensefiar de acuerdo con ese punto de
partida” O

A su vez para Ausube 3) aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
informacion "se conecta" cén/‘ concepto relevante "subsunsor"! pre existente en
la estructura cognitiva, est )Jica que, las nuevas ideas, conceptos Yy
proposiciones pueden ser aprendic@significativamente en la medida en que otras

ideas, conceptos 0 proposicighes ;elevantes estén adecuadamente claras y

disponibles en la estructura cogfliiva-del individuo y que funcionen como un punto

de "anclaje" a las primeras. ‘/;‘ (‘ -
Los requisitos para el aprendizaje signi%o soO un Ausubel: “El alumno debe
manifestar [...] una disposicién para relacionar sus@ jal y no arbitrariamente el
nuevo material con su estructura cognoscitiva, como@l material que aprende
es potencialmente significativo para él, es decir, relacioneg n su estructura de
conocimiento sobre una base no arbitraria” (Ausubel, 1983: 4%
Para Ausubel existen dos tipos de aprendizajes significativos: )\
1. Los conceptuales: se definen como "objetos, eventos, %ones o]
propiedades de que posee atributos de criterios comunes e se

Ny

designan mediante algtin simbolo o signos" (Ausubel, 1983: 61),0

L




O 2. Las proposiciones: “El aprendizaje de proposiciones implica la
O combinacion y relacion de varias palabras cada una de las cuales

A\
/ constituye un referente unitario, luego estas se combinan de tal forma

la idea resultante es mas que la simple suma de los significados

dé\&mlabras componentes individuales (Ausubel, 1983, P.4)
A su vez el autor y diferencia en el principio de asimilacién tres procesos
asimilatorios distintos @Psea la configuracion del aprendizaje que sucede. “El
Principio de asimilacion se&efjere a la interaccion entre el nuevo material que sera
aprendido y la estructura cogr@i‘tlva existente origina una reorganizacion de los
nuevos y antiguos significado@ara formar una estructura cognoscitiva
diferenciada” (Ausubel, 1983 6ﬁoreira (2012) declara que a interaccién
cognitiva entre conocimientos vos‘ycavios es la caracteristica clave del
aprendizaje significativo en dicha i /Qic’)n gvo conocimiento debe
relacionarse de manera no arbitraria %tantl o literal) con aquello que el
aprendiz ya sabe, por tanto, estas interacciones seg@ subel (1983) pueden ser:

a) Aprendizaje Subordinado

Este aprendizaje se presenta cuando la nue\%&macién es

vinculada con los conocimientos pertinentes de la @uctura

cognoscitiva previa del alumno, es decir cuando existe,\*a relacion

de subordinacion entre el nuevo material y la estructura iva

preexistente, es el tipico proceso de subsuncion.

S
b) Aprendizaje supra ordinado O
Ocurre cuando una nueva proposicion se relaciona con ideas O

L

subordinadas especificas ya establecidas, "tienen lugar en el curso
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O del razonamiento inductivo o cuando el material expuesto [...] implica
O la sintesis de ideas componentes" (Ausubel, 1983: 83)
A\
% Aprendizaje Combinatorio

%& tipo de aprendizaje se caracteriza por que la nueva informacién
nckgjelaciona de manera subordinada, ni supra ordinada con la
estru cognoscitiva previa, sino se relaciona de manera general
con aspec@;elevantes de la estructura cognoscitiva. Es como si la

nueva informéefgn fuera potencialmente significativa con toda la

estructura cogniti@‘
2.2 Teoria Humanista de Carl R OQ:

Para Rogers el ser human arro personalidad al servicio de metas

‘

positivas. Este impulso biol6 g| co nos en lo que podemos ser es

-

nombrado tendencia a la realizaCig : Mie gque en la tendencia de la
Q
autorrealizacién procuramos lograr la co ncia gue somos. (Rogers, 1999),
citado por Anticona (2014, p.22), sostiene aue: LaTe umanista esta centrada
en la personalidad y esto significa que la persona que req@e ayuda no es un ser
dependiente sino una persona responsable, capaz de u@r decisiones que
consciente o inconscientemente van a regular o controlar @ pensamientos,
sentimientos 0 comportamientos propios o de otros individuos. Ese p@cial y sus
recursos representados en el deseo de aprender, de descubrir, aplicar cdéimiento

y experiencias que se liberan y afloran al exterior en ciertas circunstangi la

creacion de un cierto tipo de relacion entre el facilitador y el educando perm%

L
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est(@scubrir en si mismo su capacidad de utilizar esa relacion para su propia
maduyﬁn mediante la produccién del cambio y el desarrollo individual.
L )

Segun D(ﬁna Magisterial (2018) La teoria del aprendizaje humanista propone en
sus principa%stulados que la conciencia, la ética y la experiencia emocional son
los elementos n"é&mortantes para fijar todo tipo de conocimiento en los individuos.
(Rogers, 1999), cit c§or Méndez (2005, p.14), sostiene que: La educacién esta
centrada en el alumno @éhsistencia en la individualizacion y personificacion del
aprendizaje han sido algu e los mensajes que mas han influido en la practica
docente de todos los niveles e@iivos.

Marreros Saldarriaga 'y MontalvoV/&os (2019). asegura que: “Su teoria se vincula
directamente con el tema en?@ﬁ&l&l gue plantea la maduracién de la persona

wnes ;aler mejores relaciones personales

perfeccionando la comunicacion. Tufmdo e sideracion las condiciones que

al limite que pueda tomar d

presenta el autor para lograr una per indep@iente, segura de si misma e
integralmente operativa en su entorno escalar’ O

Derrama Magisterial (2018) compagina la teoria de Rog@n el ambiente educativo
pues para hacer posible este tipo de aprendizaje, el estudi n@gbe tener libertad
de accion para alcanzar confianza en si mismo. Por lo tanto, d@ poder escoger
un plan de estudios, realizar actividades elegidas por €l mismo, %minar sus
calificaciones de acuerdo a los logros personales. Se busca que %udiante
descubra libremente sus objetivos, sus necesidades, sus sentimientos y s@jeas.
A esto se afiade la postura del Instituto Internacional de Investigacion de Tecnol6g

Educativa -INITE-(s.f) que declara: “Estos aspectos resultan trascendentes si SQ

aplicados al entorno educativo. Si durante las sesiones de aprendizaje el facilitador
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y log#fstudiantes se empiezan a transformar en personas que se aceptan como son,
asi coﬁceptan sus sentimientos, podemos augurar que en el proceso se volveran

mas con@tes en sus actos, realistas y, sobre todo, maduros” (p.246).

2.3 Teoria déJ&N-TIC

S
El objetivo prinm@ “La incorporacion de NTICs a la educacidén superior se
produce en un conte undial contemporaneo donde es dominante el interés de
poner a los hombres, en e(ryp real, en conexidn unos con otros y generar de este
modo conocimiento y accid Cpﬁ 0sso, 2004, p.5) El autor afade ademas: “Las

NTICs generan nuevas formas I;"yﬂeraccién y de socializacion, nuevos modos de

acceso al conocimiento y a la infor@_@ ON, nuevos ambientes en los que construir

las posiciones éticas y en lo dec s proyectos de vida. “ (Grosso, 2004,
P.5) En concordancia Grosso (2@? Vaé« et.al (2021) menciona que debido
a las Ntics existen formas de aprendi exter@ al sistema educativo que reside

en la informalidad de los medios “Hay l@exper ja de aprendizajes sociales,
exterior al sistema educativo y fuera de su control, enflague nuestros estudiantes
son socializados desde su mas tierna infancia, en la in |®d doméstica y en la
calle, determinante en sus saberes y sensibilidades. Ya nmos en aquella
sociedad en la que la educacion era el centro formativo en el }Qvergen los
valores sociales dominantes. Los aprendizajes cotidianos y la cor&mmon de

identidades ocurren en la interaccion animada por esta expansiva cultur@diética”

(Grosso,2004). @d\

©

L
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2.4@% de la Conectividad de Siemens.

La te@@de‘la conectividad de Siemens se basa en la idea de que el aprendizaje
se produc/ través de la conexion entre el ser humano y la tecnologia. (Camillo,
Miyashiro y%@z,zozn Pomares (2022) menciona que esta teoria se enfoca en
la digitalizacic’)nd}tﬁ coémo la tecnologia puede ser utilizada para mejorar el
aprendizaje Sieme itado por Camillo, et al. (2021) también afirma que la
conectividad esta integr@tﬁor las teorias del caos, complejidad, autoorganizacién
y redes. Patron et al. (201 @ma que la teoria de la conectividad se aplica en la
educacion y en la formacién d&&/“estudiantes, y se ha utilizado en la creacién de
aulas virtuales y en la integracion d@: ologias de la informacion y la comunicacion
en la ensefianza. Cabello e (Zog)ga ica La teoria de la conectividad para
analizar la crisis ambiental de @a‘rea j& en Chiloé, Chile, y como diferentes
actores sociales construyen un im#yne d(‘ -en términos de opinion publica.
En resumen, la teoria de la conecti% de @ens se enfoca en cémo la
tecnologia puede ser utilizada para mejorarel apren je y como la conexidén entre
el ser humano y la tecnologia puede ser utilizada para el aprendizaje y la formacion
de los estudiantes, por ejemplo: Gémez (2019) realiza o}rabajo sobre la
aplicabilidad de una aplicacion maovil para el entrenamiento de I@Iidades clinicas
de alumnos de psicologia, obteniendo que; bajo la teoria de la cﬁ?e%tividad de
siemens, “Los hallazgos confirman las premisas que sefialan que el ndizaje
movil posibilita la transportabilidad, conectividad, interactividad y ubicui@&ara

facilitar el aprendizaje individual o colaborativo al propio ritmo del usuario” Wilches-

Vega, (2021) realiza un trabajo similar, en el cual se analiza la factibilidad de?
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enseffanza mediante aplicaciones o0 recursos tecnoldgico por lo que uno de los
princmﬁs fuertes de la teoria de la conectividad es la facilidad para construir redes

A\
de aprer%es basadas en una interconexion de tecnologia.

2.5 Teoria dél@dprendizaje social.

A )
Para Rodriguez tero (2021) la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

es una teoria que @nfoca en como las personas aprenden a través de la

observacion y la imitamg‘d/e‘los demas, asi como por medio de la experiencia

directa. Rodriguez y Canter&@Zl) menciona que esta teoria se basa en la idea de
-

que el aprendizaje no solo se(%Qduce a través de la experiencia directa, sino

también a través de la observac@ la imitacion de los demas Olaz (2011)

menciona que el tedrico Ban@nbi : atiza la importancia de la motivacion y
-
la autoeficacia en el aprendizaje, ner@e los modelos llamados “interactivos”
e

A\
enfatiza en cémo las variabl ?mbieE, conductual-motivacional vy

circunstanciales afectan en el aprendi@. Est 6pecto de interactividad es
cimentado desde la teoria social quien serwtc’) las basé%ra estudiar la conducta
social en contexto. En cuanto a la aplicabilidad de la teo@iel aprendizaje social
de Bandura en la educacion, se ha utilizado en diferentes ni educativos. Por
ejemplo, Parra (2015) utilizé la teoria del aprendizaje social e}{ldura para
analizar el aprendizaje y la comunicacion social en nifios de 3 a 5 ano&ara Pérez
(2015) la teoria de Bandura es fundamental para encontrar soé)nes a
problematicas en el sector educativo pues, se aplico la teoria del aprendiza ial
de Bandura para desarrollar un modelo de consumo de alcohol en estudia%

universitarios. Ademas, Olaz (2011) y Candela-Borja (2020) enfatizan que la teorid
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del gptendizaje social de Bandura se ha utilizado en la formacion de maestros y en
la creaﬁ'u de programas de educacién para la salud. Por tanto, se puede concluir
que la t(% del aprendizaje social de Albert Bandura se enfoca en como las
personas ap@kn através de la observacion y la imitacion de los demas, asi como
por medio de Iaﬁ&ﬂencia directa. Esta teoria se ha utilizado en diferentes niveles
educativos, desde ucacion infantil hasta la universidad, y se ha aplicado en
diferentes contextos e L@'os como la formacion de maestros y la educacion para
la salud.

La teoria del aprendizaje socia ) Albert Bandura se enfoca en como las personas
aprenden atraves de la observacié@a imitacion de los demés, asi como por medio

de la experiencia directa. Esta#@oria‘se basa en la idea de que el aprendizaje no

solo se produce a través de | &aerlezicdrecta sino también a través de la
observacion y la imitacién de los d?*l}s‘ Bar% también enfatiza la importancia

de la motivacion y la autoeficacia en el@éldlzaéa teoria del aprendizaje social
de Bandura se ha utilizado en diferentes fiveles e@ tivos, desde la educacion
infantil hasta la universidad, y se ha aplicado en difer contextos educativos,
como la formacion de maestros y la educacién para la a&En cuanto a los
postulados especificos de la teoria del aprendizaje social de Ba@ra, se destacan
la importancia de la observacion, la imitacion, la motivacion y la aupakacia en el
aprendizaje. Ademas, Bandura también enfatiza la importa@ de la
retroalimentacion y la recompensa en el aprendizaje. En resumen, la t€gga del
aprendizaje social de Bandura se enfoca en como las personas aprenden a tr@s
de la observacion y la imitacion de los demas, asi como por medio de la experienQ

directa, y se ha utilizado en diferentes contextos educativos.
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%

Capitulo I‘iwllldades digitales de los alumnos del nivel Medio Superior

/‘

3.1 Conceptostpasicos para el estudio del tema

En este capitulo %scriben los conceptos basicos que permitiran iniciar un
analisis mas profundo@ﬁema planteado en la presente investigacion, en la
actualidad han surgido dlv&é onceptos relacionados a las habilidades digitales,
las cuales han sido objeto de |os como consecuencia del impacto que éstas
han tenido desde su mplementacu@n el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion media superior co su do e la pandemia COVID 19.

Primeramente, es importante ir e re»una habilidad y una competencia es
importante comprender que ambo ncept( unque pueden sonar o ser muy
parecidos tienen una discrepancia ent i, Por u@;arte al termino competencia
se le asigna una acepciéon de acuerdo con el amb@ el que sea usada dicha
palabra, dicho esto se puede encontrar la palabra%céetencia en el ambito

deportivo, laboral o educativo entre muchas otras areas. la Real Academia

Espafiola (RAE) La palabra competencia se define como: ®
“Pericia aptitud o idoneidad para hacer algo” )\
Mientras que el diccionario LAROUSSE la define como: %

“Conjunto de conocimientos sobre algun tema o area de conocimiento” Q
Por otra parte, una habilidad puede darse de forma natural, es decir, es co@%
encontrar personas que son mas habiles que otras para realizar ciertas tareasg

actividades sin que éstas hayan adquirido necesariamente el conocimiento
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necesario en un proceso formal de ensefianza-aprendizaje, ejemplo de esta
situac@es posible apreciarse en el futbol, por lo general siempre habré jugadores
mas die(ﬁque otros para dominar el balon. En el uso de las tecnologias también
se puede ol@)er este fendmeno con personas més habilidosas para usar ciertas
herramientas. d\ *

Para la Real Acad spafiola (RAE) La palabra competencia se define como:
“Destreza para hace ?

“Gracia y destreza en ejec Igo que sirve de adorno a la persona”

Como es de observarse el terr@‘competencia y habilidad, aunque guardan en el
fondo una endeble diferencia en e@nificado, ambas se complementan entre si,

formando parte indispensable Iogprocesos de aprendizajes del ser humano,

siendo el desarrollo de éstas i antesi a el fortalecimiento cognitivo de todo
estudiante. Por un lado, tenemos qn'*naha iidad es lo que permite a una persona

realizar cualquier actividad con destre@ ientraﬁue una competencia es estar

consciente de lo que se esta haciendo, es.decir, e r la capacidad de realizar

>

%

3.2 concepto de habilidad y competencia digital )\

cualquier actividad con experiencia y conocimiento.

El uso de las TICS conlleva el desarrollo de nuevas habilidades y comé@cias en
un mundo globalizado en el que se vuelve mas comun las interacciones a % de
las tecnologias de la informaciébn y comunicacion se vuelve prioritario%

alfabetizacion tecnologica de los individuos para inculcar de forma eficaz y solida le

28



que Jaby en dia se conoce como cultura digital, término que ha sido adoptado en
afos wﬁntes para referirse a las nuevas formas de comunicacion e interaccién en
A\
el que sc/ﬁjentra inmersa la sociedad. Una sociedad cada vez mas dependiente
de las TICS& un estilo de vida que se basa en las interacciones indirectas a
distancias en elh%especialmente los jovenes tienen aparentemente mas ventajas
sobre aquellos un’ ya son mayores, en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgica de la infor y comunicacion, siendo aqui quizas el punto de partida
para la presente investigacierigporque si bien es cierto que los adolescentes pueden
ser mas habilidosos para el us@jas herramientas tecnoldgica es también un eco
gue son justamente esta poblacic’)/‘@més vulnerable en cuanto al uso indebido o
incorrecto de dichas herramiep#as, s:lndo entonces las personas de mayor edad

quienes a pesar de ser men &ébiles;a los que aparentan tener mejores

competencias para el uso correcto‘+ los r os digitales aunque desde luego

7z

no se puede generalizar a la ligera y%por @do gue lo expuesto en este

apartado es aplicable a todos los jovenes ya todos rsonas adultas.

Para una mejor comprension de lo citado previamente s ncionan a continuaciéon
algunos conceptos de habilidades y competencias digitales®

Las habilidades digitales pueden establecerse como el conjunt@ competencias
requeridas para el uso adecuado, eficaz y eficiente de las TIC%@IO con la
adquisicion y compresion de estos conocimientos sera posible no ani te usar
sino también compartir y acceder a materiales, que son ofrecido@m las
comunidades virtuales en la sociedad del conocimiento, desde luego a través (IBS
multiples herramientas tecnoldgicas como: computadoras, software o teIéfonQ

inteligentes.
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Natysélmente, las habilidades digitales son esenciales para el rendimiento 6ptimo
de Ios)ﬁviduos en los campos que se desempefien sean estos, laboral, comercial,
A\

entreten@o o educativo.

En lo que r%a a la acepcién de competencia proporcionada por el Centro de
Informacién sol‘k&ecursos Educativos se cita por Campos (2016, p. 4), quien le
asigna la siguiente@(’cién: “capacidad demostrada de una persona para llevar a
cabo unatarea; es decli @mesién de conocimientos, habilidades y caracteristicas
personales necesarias par&é‘isfacer las exigencias o requisitos especiales de una
situacion particular”. @‘

Por otra parte, la nocion de com%cia digitales va evolucionando a la par de a
como lo estan haciendo las tecaplogias de las TIC asi también, como su aplicacién
en diferentes areas como: la e n‘y bajo y la sociedad en general. Para

llomaki (2014) nos encontramos an\#m o que puede ser considerado como

/Qon
un “Neologismo”, cuyo significado se entra @no, en constante evolucién y
que, por lo tanto, es poseedor de flexibilidad. Es tor realiza un exhaustivo
andlisis a la literatura actual sobre competencias digitalges en politicas oficiales y
articulos de investigacién educativa, a partir de la cual p own el uso de una
definicion adaptable y flexible. ®

Como consecuencia de lo citado previamente propone una,%\'nicién de
competencia digital consistente en “las habilidades y practicas requ%para el
uso de nueva tecnologia de manera significativa y como herram de
aprendizaje, trabajo y tiempo libre, comprendiendo el fenémeno esenmaCbe

tecnologias digitales tanto en la sociedad como en la vida propia, y la motivaciérQ

participar en el mundo digital como actor activo y responsable” (2014, p. 17).
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3.3&03 de competencias y habilidades digitales

Los t®o§ modernos exigen cada vez tener mayor dominio de las diversas
recursos digitales para poder desenvolverse de forma eficaz en areas laborales,
educativas, Q}'yestigacién y hasta en entretenimiento entre muchas otras, siendo

A\

estos condicion&& lo que ha dado paso a lo que en la actualidad se conocen
como comunidade%ales cuya principales caracteristicas es que son espacios
de trabajo colaborativo gue se puede compartir toda clases de conocimientos,
establecer relaciones inte onales fortalecer los valores relacionados con la
<
responsabilidad. Para poder se@}ido 0 pertenecer a estas comunidades virtuales
especialmente, aquellas que esté@r'entadas hacia la educacion es necesario
dominar  las diferentes c etersi habilidades digitales ya que con el
surgimiento desafortunado de nde cOVID 19, el uso de estos espacios
virtuales aumento considerablemen‘t*;nclus(‘bn.llegado para quedarse y ser un
apoyo no Unicamente para los estudia%ino (@ién para los docentes en sus
guehaceres académicos.
Sin importar el area o el sector en el que se vayan a &r las competencias y
habilidades digitales, estas pueden ser agrupadas de la si uie@orma:
1.-informacion ®
2.-comunicacion )\
3.-creacion %

4.-seguridad %
5.-resolucion O
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acor

Q

Ca@a de estas competencias incluyen el desarrollo de habilidades especificas

aﬁa gue pertenezcan, En seguida se desglosan las competencias digitales

con sus %ctivas habilidades.

Tabla 1. aC|on de tabla Areas de competencias digitales segun

DigComp {@po 2016)

=

competencia

Habilidad(es)

informacion

%
2

%

.

X

e Informacién y alfabetizacion de
datos.
Navegar, buscar y filtrar datos.

Informacion y contenido digital.

Comunicacion

Z

A
S
Q

7

Comunicacion y colaboracion.

Interaccion a través de las

.
? . aélrtlr informacion.

cnologlas digitales.

Creacion

Norw@ comportamiento.
Gestién @entidad digital.
Creacion de @gﬂdos en formato
digital. o
Desarrollo del contemigital.

reela

n del

Copryright y diferentes tipé%s

Interaccion 'y

contenido digital.

licencias.

4




g e Programacion.

segu@ e Proteccion de dispositivos
7

ﬁ e Proteccién de informacion digita

e Proteccién del bienestar.

. e Resolucion de problemas

resolucion d\/
OI e Resolver problemas técnicos

Qo, e Identificar necesidades y

respuestas tecnoldgicas.

Q e Utilizacion creativa de las nuevas

;/\ tecnologias.

Q)
Fuente: (Carretero et al, 2017 en DTaé;N_oyola, 2021)

La tabla muestra las comp ias cevda una de las habilidades que todo

3.4 caracteristicas de las competencias c@ales %
L 4

-

ciudadano digital debe de adqui@z el tr@}rso de su formacién académica o

profesional.

La aparicibon de nuevas herramientas tecnolégica@ el mundo actual ha
transformado las formas en el que el ser humano interao@ aprende, trabaja, se
divierte, ofrece o busca algun servicio etc. El alcance de esto@éﬂrsos dependera
en gran medida del conocimiento que se tenga de las compete@ﬁgitales, asi
como de las habilidades que se logren desarrollar, por con@iente, es
indispensable conocer y comprender las caracteristicas de cada uné estas
competencias. m
1) Informacion: competencia enfocada en incentivar o fomentar el uso de%

herramientas digitales ya sea con fines laborales, académicos, comerciales
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2)

3)

4)

o0 cualquiera al que sea dirigido. Asi también, la apertura de nuevas

@aeitaciones o programas de fortalecimiento que coadyuve a la adquisicion

A\
d &vas habilidades orientadas al uso de tecnologias digitales de manera

efect@/‘Concretamente se pueden nombrar los programas de
entrenarﬂé?)ﬁdel uso de nuevos software, sistemas operativos o incluso
algun entrenQ( to sobre como navegar en linea, entre otros.

Comunicacion: ajo colaborativo en la actualidad ha cambiado en los
dltimos afos, ya no(-eéuficiente el saber enviar correos electronicos, los
nuevos tiempos han sio@‘stigo del surgimiento de nuevas plataformas de
comunicacién tales como: T@L Zoom Slack o Googgle Clasrrom las cuales

requieren de personas Iificgdas gue sepan como difundir o compartir

informacién, como acce Io s S 0 incluso como usarlas de forma
eficaz para mejorar la expe |a del ajo colaborativo. En definitiva, el
fortalecimiento de estas habl|ld umentara la productividad de

los trabajos en equipos de forma S|gn|f|cat|va.

Creacion: el desarrollo de nuevos sitios web u ofr roductos tecnoldgicos
estan estrechamente vinculados con los distintos lenduajes de programacion,
Rust, JavaScript, PP, Pyton, entre otros, los cuales so%amentales para
el adelanto tecnoldgico de cualquier sociedad, aunque no ey%ﬁesario que
los individuos sean expertos en el manejo de todos los lenguaj€s, si es
necesario que cuenten con conocimientos actualizados en aIgunos@:llos.
Seguridad: navegar en internet suele ser muy apasionante, sobre éao
cuando se hace uso de éste por vez primera, sin embargo, el navegar en@

red conlleva consigo un alto riesgo de sufrir ataques cibernéticos, tales como:

34



fraudes, usurpacioén de identidad, cyberbullying o phishing. Conocer las

édidas de seguridad es la forma mas facil e inteligente para evitar ser
A\

v{ms de estos ataques informaticos.

5) Reso@ﬂ: el desarrollo tecnolégico ha evolucionado en los ultimos afios
ocasionaha)eon ello cambios en los diversos sectores de produccion
econdémico, %tivo, entretenimiento etc. Estar a la vanguardia de estos
adelantos es e@al para el maximo funcionamiento de estas areas,

capacitar al person individuos para usar las herramientas tecnolégicas

yed - -7 7 - - -
emergentes sera clave @\ la resolucion de problemas técnicos, identificar

necesidades y dar respue@ a ellas entre muchas otras habilidades a

desarrollar. g (
- s as . .
t|§ informacionales

3.4 Habilidades tecnolégicas, i@ma

(o

En el ambito educativo especialme:t%a niv@l‘edio Superior, los estudiantes
deben de ser capaces de desarrollar con@encia jtales tales como:
competencias tecnolégicas, informaticas e’informacio o de gestion de
archivos. Estas habilidades son importantes para el desar@ académico de los
estudiantes, ademas de ser fundamentales en el &mbito Iabm@ﬁ el que cada vez

es mas comun el uso de la tecnologia. c:)\

3.4.1 Habilidades informaticas %

Son aquellas que se enfocan en el conocimiento y manipulacion de la informg%e’y
la computacion. Estas son basicas para el manejo adecuado de sistem@

.
informaticos y para el uso correcto de las herramientas digitales
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1.- USo béasico de equipos de computo: Se basa en el uso adecuado de los
comp tes béasico que integran un equipo de cémputo, pantalla, teclado, ratén
etcétera./L

2.- Tratamie@,g procesamiento de textos: Los estudiantes deben de tener los

conocimientos dé}les necesarios para crear o editar textos mediante herramientas

como Microsoft Wo oogle docs.
3.- Hoja de célculo: de forma efectiva herramientas informaticas para el
almacenamiento, organiz y analisis de datos numéricos entre estas

herramientas se encuentran, V\,@Eoﬂ Excel o Google sheets.

4.- Presentaciones interactivas: Cr@presentamones atractivas es en la actualidad
muy importante no tan sélo e ambito academlco sino también, en el laboral por
lo que herramientas como Po eint y gle slides son esenciales para este
tipo de tareas.

5.- Programacion: Crear sitios web o I omat@on de tareas son solo alguno

de los usos mas comunes o basicos en loque se p@ n usar estos lenguajes de

>

3.4.2 Habilidades tecnologicas o,

programacion.

En una sociedad cada vez mas dependiente de las herramie@s)icnolégicas
como: teléfonos inteligentes, tabletas etc., la alfabetizacion tecnolog se vuelve
cada vez mas importante, debido a que cada dia es mas imperante el s@ utilizar
estas clases de dispositivos asi como los software o herramientas digitales ia
a dia se desarrollan, para realizar actividades de diversas indole para la soluciépb

problemas, por lo que el saber usar el internet a través de los diferentes dispositivos
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y reges disponibles de forma adecuada y positiva es importante para una
navegaﬁn confiable en el mundo de la web, esto incluye también, el uso de las
A\
redes s{ﬁs, las cuales han sido una tendencia entre los jévenes en los Ultimos
afos, por Io@xﬂ aprender a usarlas de forma adecuada y responsable es también
un tema muy in‘%ﬂte, de igual forma, el uso de herramientas de colaboracion en
linea como Slacs T Asana como apoyo en actividades académicas, escolares
o laborales son funda @JES. Finalmente, el uso de software de seguridad como
antivirus, asi como la gestiﬁn& contrasefias seguras par a la proteccion de datos
y la privacidad de los usuaru@?ermiten minimizar los riesgos que conlleva la

3

interaccion en linea. ®

3.4.3 Habilidades informacio@s ,y

En la actualidad el sobre flujo de@) maciofttoonible en la Web es cada vez un

n
A\
problema mayor, debido a que si tie

iS

@35 habilidades o competencias
informacionales adecuadas se puede llefjap a ca el error de tomar lo que se
conoce como “ fake news” o noticias falsas’por cierta lo que el saber buscary
evaluar de forma critica la informacion disponible en interr@s importante, por ello
es aconsejable consultar sélo en fuentes confiables como Ia@ﬂotecas digitales,
bases de datos académicas y recursos formales en linea. A su@z debe tener
los conocimientos necesarios para organizar y gestionar informacion® decir, no
basta con buscar informacion sino también saber almacenar y recuper forma

eficiente la informacion recabada, por medio de carpetas, etiquetas o aplic§ ignes.

Por otra parte, el desarrollo de una consciencia ética en cuanto al respeto %

L
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dereghos de autor ayudara aprevenir el plagio, logrando de esta forma el desarrollo
de taraﬁescolares 0 en casos profesionales la elaboracion de proyectos
7
3.5 Habilidadg€™digitales en México.
A )
En el afio 2020, in( ijgaciones realizados por Coursera, a través del estudio global
skill index(2020) arro@ue México ocupa las ultimas posiciones, especificamente
el lugar 58 de 60 paises iﬁrticiparon en dichos estudios. Elrezago en esta area
de formacion ha dejado en c@dgsventajas a los jovenes mexicanos a la hora de
buscar oportunidades en el mer %Iaboral, el cual exige cada vez con mas fuerza
un amplio dominio de las compete%;digitales, gue a su vez han dejado de ser
sélo una opcién para convert@ capaefdades esenciales en el campo laboral.
¢
Q.
3.6 Habilidades digitales en jévene( udia@%e Educacién Media

Superior CONALEP 1 en Tabasco O O

.

Las habilidades digitales que por lo general tiende@esarrollar los alumnos
inscritos en el CONALEP 1, especificamente en los prograQs de formacién técnica
y tecnolégica son importantes ya que el desarrollo 6ptimo de competencias
les permite a los egresados de esta institucion desempefiarse con }éuridad y de
forma confiable en el sector laboral o en el caso de la mayoria casos
desenvolverse de forma independiente al momento de realizar ac@ades
académicas de indole universitario 0

©
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S.G@nejo de software y herramientas digitales

Entre@ hgbilidades a desarrollar durante el trayecto de la educaciébn media

superior | CONALEP 1 esta el manejo de programas ofimaticos, es decir,
herramienta 0 Microsoft Office las cuales incluye Word, Excel, Power Point
etcétera. Asi c&i}brogramas 0 herramientas mas avanzadas y especializadas

acorde con areas especificas como disefio gréafico, contabilidad, programacion entre

muchas otras. O’

3.6.2 Adquisicién de habili@es en programacion
Q,
Las carreras relacionadas con d&emas computacionales, para el desarrollo o

o

creacion de sitios web o aplicacioneﬁﬁ’)viles demandan jévenes egresados de la

educacion media superior co@cimi@?, por lo menos basico, de lenguaje de

-
programacion, por lo que los e@ jlante ONALEP durante su formacién
A2 -
académica llevan a cabo ciertas activﬂédsas ac@ con esta area.

O oo

3.6.3 Habilidades para el trabajo colaborativo en Iir@

Actualmente el trabajo colaborativo, la interaccion virtu? grg pares, o entre
maestro-alumnos a través de herramientas como Google Drive@ams, 0 Moodle
por citar sélo algunas de ellas, para la realizacion de proyectos escoh% asi como,
el uso de redes sociales con indole profesional, para un mayor impacto%terreno
profesional son cada dia mas comunes, por lo que el CONALEP 1, ofr a los
)

estudiantes la posibilidad de vivir de forma guiada a cada una de estas experle@s

contribuyendo de esta forma al desarrollo y fortalecimiento de esta competencia.q
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Act ente el trabajo colaborativo, la interaccion virtual entre pares, o entre
maesuﬁlumnos a través de herramientas como Google Drive, Teams, o Moodle
por citar@algunas de ellas, para la realizacion de proyectos escolares asi
como, el us /‘edes sociales con indole profesional, para un mayor impacto en
el terreno profe&ﬁ)hson cada dia mas comunes, por lo que el CONALEP 1,
ofrece a los estudl la posibilidad de vivir de forma guiada a cada una de

estas experiencias con @gﬂendo de esta forma al desarrollo y fortalecimiento de

esta competencia. Q
-

3.6.4 Proteccion de datos

El hackeo de cuentas o el robo de i%wad son tan so6lo alumnos de los problemas
mMAs comunes que Iamentabl@ se p?ntan en el internet, es por ello que una
de las habilidades mas importan }fsar@r dentro del recorrido académico de
los jovenes del CONALEP es la prot r de lo que conlleva a la generacién
de una consciencia de responsabilidad @eguri ibernética, mediante el uso

*
de software de seguridad como antivirus, contraseﬁas'%ﬂas, y el uso adecuado

de las diversas herramientas digitales. @

3.6.5 Aprendizaje en linea y recursos digitales Oé

En el afilo 2020 con la aparicion del COVID trajo consigo el config)v’ento de la
sociedad tabasquefia en todos los sectores, ocasiond de forma casi ayen
la mayoria de los caos de forma improvisada la implementacion de @Nsas
plataformas educativas como Moodle, Google Classroom entre otras en el%r
educativo, asi como la creacion de contenidos multimedia ha tenido un gran impu@
.

y desarrollo desde entonces, entre dichos contenidos destacan tutoriales, videos,
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infogréfias o Podcast, enriqueciendo la habilidad de buscar informacion y ser méas
indep 'en‘tes académicamente hablando. Es por ello que en el CONALEP dentro
del traye{ﬁcadémico gue los alumnos recorren, ofrece la oportunidad de realizar
actividades )’Xas al disefio gréfico, produccion ce video, edicion digital, o que ha

permitido a los &%’r&ntes ser competitivos en las areas laborales

X

N
15

Capitulo IV Procesamie%kanélisis de la informacion

4.1 Fase metodoldgica. ®

Proyecto de investigacio modali basica con un enfoque cuantitativo
de caracteristicas descrip |®? expfératoria encaminada a realizar un
diagnésticoy que nos permita ¢ yér el@de dominio de las habilidades

digitales de los estudiantes de edu mediassuperior del CONALEP | del

estado de Tabasco y como las aplicar en los pr 0S académicos y en su

vida cotidiana. El instrumento que se empleara sé€ta=el cuestionario que
presenta las siguientes ventajas: o,
* Variedad y flexibilidad en sus aplicaciones ®

* Comparabilidad al permitir contrastar los resultados de m% directa y
objetiva.

+ Aplicacion tecnologica a través de la automatizacion de los sist% de
levantamiento, codificacion, captura, validacion, procesamiento y present%

de la informacion. .
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@cil comprension al permitir que los investigadores y estudiosos puedan
ewader con facilidad el método de trabajo y las implicaciones de los
proc( lentos y resultados.

* Precis }‘conocer el nivel de exactitud de los resultados.

» Costo/efieiengta: La encuesta presenta resultados con un alto indice de
costo/eficienciao,
Se destaca tambié en este estudio se empled de igual manera el método

documental mediante I%ueda y consulta en diversas fuentes de informacion

impresa y electrénica, a @3 la técnica de observacion IN SITU.

A
®

4.1.2Ubicacion geografic

\ﬁ

‘

La investigacion se llevo a c ne I uktema de educacion media
A
superior CONALEP 1 del estad %I’aba cuyo planteles se ubica

en el municipio del Centro de la entidad)

O\)

El universo o poblacion de estudio para esta investifagion seran los estudiantes

de educacion mediasuperior inscritos en el CONALE

%

4.1.3 Muestra a investigar )\

Los estudiantes que participaran en esta investigacion seran selQ dos

a través de la técnica denominada Muestreo estratificado uniforn’@ue

permite asignar el mismo tamafio de muestra a todos tsestratos definidos%

importar el peso que tienen esos estratos en la poblacion. O
.

Para calcular el tamafio de la muestra de la investigacion, se
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&aré la férmula recomendada por Roberto Hernandez

ieri:
L 3

7. oo

Donde: El tamafio f@a’muestra Z es el nivel de confianza: 95%, p es la
variabilidad positiva: 0.5, s la variabilidad negativa: 0.5, Nes el tamafio de la

¥

poblaciony E es la precisién@l error: 5% Precision o margen de error

A

En nuestro caso particular el ma@u de error
e

; ivel de

sera de: (+ - 5 %) Exag@o
confianza ®- ; Q
La exactitud o nivel de confianza'@na er%_;a representa la probabilidad de
que el valor del universo O 6

(pardametro) se encuentre dentro del margen de erxar. Esta investigacion tendria
un 95% de confianza y 5% de margen de error.

Sistematizacion, andlisis e interpretacion de la informacié?

Para codificar, sistematizar y analizar la informacién recopila(@ través de los
cuestionarios se creard una base de datos haciendo uso M(ograma
denominado SPSS version 22 el cual nos permitira ademas hacer | 6culos
estadisticos, analizar las variables y crear tablas y graficas con los result .

En este apartado se anexan el consentimiento informado que sera utilizado @
O

la recoleccién de datos para cada uno de los participantes y la carta de i

confidencialidad para el resguardo de los datos personales de todos los
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p@)antes.
2

%
”~
4.2 Cuestionar&s}‘

CS@narios aplicados por institucion educativa

Instituciones Q Cuestionarios aplicados

-

/\ 106
Q

Fuente: Elaboracion propia z _y

CONALEP 1 (Colegio Nacional ie/Educ%-Profesional Técnica) es una

CONALEP

institucion de educacién media superio se cﬂ@eriza por formar profesionales
técnicos, que cuentan con los conocimientds, habilid destrezas y actitudes que
garantizan su incorporacién exitosa al mundo labor si como su acceso

competitivo a la educacion superior. Fue creado por decreto @encial en 1978

e
A

CATEGORIA: INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL 0

©

.
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la2. . Sé que diferentes motores de busqueda pueden dar resultados

,9 busqueda diferentes porque estan influenciados por factores
A\

c@#ciales
Q

0/& que diferentes motores de bisqueda pueden dar resultados de blisqueda diferentes porque estan

influenciados por factores comerciales.
cugpcias Frecuencias Frecuencias
Frecuencias 4
2 3

Entiendo

No te Porcentaje Porcentaje
olo tengo completamente total.
conocimients de Tengo un de
una este tema /
de esto / frecuencias buen frecuencias
prension problema y
- ly2. entendimiento 3y4.

Nunca
de podria
escuché de de esto.
eﬁ explicarselo a

esto.
otros.

CONALEP 31 35 eﬁG.ZG% 34 6 37.74% 106

Fuente: Elaboracién propia ®

Descripcion de resultados: Las respu@s aes egunta ponen de manifiesto
que el 66.26% de los estudiantes del CONALEP ue fueron encuestados
desconocen que los motores de busqueda del Internet en dar resultados de
blusqueda distintos debido a que estan influenciados por fa@o comerciales, lo
cual repercute en la veracidad y calidad de la informacié@en ontrada. En
contraparte solo un 37.74% manifiesta estar bien informado al r‘g\ to. Estas
respuestas nos muestran que casi 7 estudiantes de cada 10 encuédos no

perciben la influencia econdmica que impera en los buscadores de informaci@m en

el Internet. OO

L
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@Ia& Cuando uso un motor de busqueda, puedo aprovechar sus

)

L Cuando uso un motor de biusqueda, puedo aprovechar sus caracteristicas avanzadas.

® Frecuencia Frecuencia Frecue
Frecuencias 4
sl s2 ncias 3

Porcentaje Porcentaje
. Puedo hacerlo
/ de Puedo de Total.

No sé Puedo con confianzay,

O frecuencia hacerlo ' frecuencia
como hacerlo con si es necesario,
sly2. por mi s3y4.
@ hacerlo. ayuda. puedo ayudar/
cuenta.
c > > orientar a otros.
CONALEP 8 45 50 % 37 16 50% 106
£
-
Descripcién de resultados @ esta pregunta un 50% de las estudiantes

oA

encuestados, respondieron que n@ en usar los motores de busqueda, o que

6acteristicas avanzadas

Fuente: Elaboracion propi

necesitan la ayuda de alguie a poder aprovechar las caracteristicas avanzadas
uS

de los motores de busqueda, m WS g @tro 50% afirma poder hacer uso por

cuenta propia de estas herramierﬁ{;aden%e tener la capacidad de poder
ayudar a otras personas. % 6

*

>

%

Tabla4. Sé como encontrar un sitio Web que he visitado ant@ S
Sé como encontrar un sitio web que he visitado antes. @
Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje Valores O

|
1 2 de 3 4 de perdidos.

.
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L'\ Puedo Puedo sies

frecuencias Puedo frecuencias
O ly2. hacerlo con 3y4.
o confianza y,

/ No sé como
hacerlo con hacerlo por necesario,
hacerlo
ayuda mi cuenta. puedo
® ayudar/
A orientar a
0 . otros.
CONALEP / 8 10.38% 52 43 89.62% 0 106
Fuente: Elaboracio ia

Descripcion de resu@ﬁs: Como se puede apreciar, el 10.38% de los
encuestados coinciden en no tienen las habilidades necesarias para encontrar
sitios web consultadas con an@r'!dad, en tanto que, un 89.62 % manifiesta tener

7

los habilidades y conocimientos s@gtes, no soélo para poder encontrar paginas
web visitadas, sino que ade son ca

paces de socorrer a otras personas. Estos
resultados exhiben que 8 de ca ‘encu @os tienen las habilidades necesarias
para navegar en painas o sitios web ﬁ'gados%anterioridad.

Q 60

Tabla5. Sé como diferenciar el contenido p@ocionado de otro
contenido que encuentro o recibo en linea (por eje , reconocer un

anuncio en las redes sociales o motores de busqueda )\

Sé como diferenciar el contenido promocionado de otro contenido que encuentro o rec@iS(por

ejemplo, reconocer un anuncio en las redes sociales o motores de bisqueda.

Frecuenci Frecuenci Frecuen
Frecuencias 4 Porcen
as 1 as 2 Porcentaj cias 3 Tot
taje de valgr
ede Puedo Puedo hacerlo al
No sé Puedo frecue perdid
frecuenci hacerlo con confianzay,
como hacerlo ncias 3 S.
asly?2. por mi si es necesario,
hacerlo con ayuda y 4. *
cuenta. puedo
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<

ALEP 9

s .. .
Fuente: oracién propia

ayudar/orientar a

otros.

21 28.30% 48 28

71.7%

0

106

Descripci()r& resultados: La opinion de los encuestados fue contundente debido

71.7% afirma %pgede diferenciar los diversos contenidos promocionados en

linea, mientras q@l 28.30% considera no saber como diferenciar dichos

contenidos, o en algu

%y

Tabla 6. Sé como identif KI proposito de una fuente de informacion

(Por ejemplo, informar, inf@,fntretener o vender).

A

Sé como id

Frecuenci
as 1
No sé
como

hacerlo.

CONALEP 8

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidn de resultados: Los porcentajes de opinion, respecto a @pr

%

son los siguientes: el 33.02% tiene serias dificultades para identificar el p

-,

L §
Frec¥engi ‘Frecuen

as 2 O cias 3
Puedo uedo
centaje
hacerlo @ o
® De

con ayuda. p
Frecuencias

Frecuencias 4

Puedo hacerlo
con confianza
y, sies

necesario,

puedo
deaﬂoriemar
@ >
27 33.02% 47 !@

cuenter
1v2

Porcenta
jede
frecuenc

ias 3y 4.

66.98%

A

una fuente de informacion, mientras que el 66.98% considera ser ca

identificar los diversos propositos de una fuente de informacion y a que su vez tie

la confianza necesaria para poder orientar a otros.

, .

asos pueden hacerlo con la ayuda de otras personas.

@zr el propés@a fuente de informacién (p.ej. Informar, influir, entretener o
z vender).

Valore

S

Perdid

os

egunta,

to de

ﬂapde

Q

L

Tot

al

106
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%

Tabla 7. mpruebo criticamente si lainformacion que encuentro en linea
es co nfi@?.

uebo criticamente si la informacion que encuentro en la linea es confiable.
Frecuencias Fi ncias Frecuencias Frecuencias Valores

T
Porcentaje Porcentaje
1 2 3 4 perdidos
de de Total
De nada. No much Si lo hago! si Mucho.
ewncias frecuencias
muy poco. lo soy/ si lo
y 2. 3y4.
A hace.

)

CONALEP 3 44 4@ 40 19 55.66% 0 106
Fuente: Elaboracion propia Vk
Descripcién de resultados:@sta @nta se aprecia que el 44.34% de los
-
encuestados no tienen la capaci p con 'z@nto adecuado para discernir entre
A\

una informacién confiable y otra que @es, %rates, el 55.66% afirma saber

reconocer una informacién confiable enc@ada e @(eb.
*
Tabla 8. Sé que alguna informacién en Internet es@ (por ejemplo,
Sé que alguna informacién en internet es falsa (por ejemplo, noticias falsé

Frecuenci Frecuenci Frecuenci Porc

Frecuencias 4
as 1 as 2 Porcentaj as 3 ntaje @ve
Tot
No tengo ede Tengo un Entiendo de
Solo tengo al
conocimie frecuenci buen completamente frecue per iO
0s

noticias falsas).

una
nto de asly?2. entendimie este tema/ ncias

comprensi *
esto/ nto de esto. problemay 3y4.
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nunca 6n limitada podria
escuché de esto. explicarselo a

de esto otros
%CNALEP 26 26.42% 48 30 73.58% 0
Fuente: raC|on propia
Descripcion d )Q%ultados: En esta tabla de resultados se aprecia, que
Unicamente el 26.4 @e los entrevistados no tiene conocimientos o tienen una
compresion limitada d e la informacion publicada en internet en algunas
ocasiones es falsa, por otra e, el 73.58% considera tener un buen entendimiento
-
de esta problematica y que %iﬁs son capaces de poder explicarles a otras
personas ®
Tabla 9. Sé que hay diferen ei,medwgae almacenamiento (por ejemplo,
disco duro interno o exter me OUSB’ pendrive, tarjeta de
memoria). Q O
Sé que hay diferentes medios de almacenamiento (por ejemplo, disco duro interno Qﬂo, memoria USB, pendrive,
tarjeta de memoria). O
Frecuencias Frecuencias Frecuencias ®
Frecuencias 4
1 2 3
Entiendo »
No tengo Porcentaje Porcentaf
Solo tengo completamente Total
conocimiento de Tengo un de Qalores
una este
de esto / frecuencias buen frecuencias i
comprension tema/problema
nunca ly2. entendimiento
limitada de y podria
escuché de de esto @
esto explicarselo a @
esto
otros O
CONALEP 1 21 20.75% 62 22 79.25% o

Fuente: Elaboracion propia
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Desgsipcion de resultados: Las opiniones vertidas en esta pregunta indicaron que

el 20. de los encuestados tienen poco conocimientos de los diversos medios de
A\

almacen zentos, mientras que un 79.25% dicen tener un buen entendimiento
respecto a@e‘tema y que, en muchos casos, serian capaces de poder

explicarselos a &IQ)‘

X

o

Tabla 10.Sé cémo org‘a/rwar contenido digital (por ejemplo, documentos,

imagenes, videos) ug&.carpetas o etiquetas para encontrarlos mas

tarde. /@b‘
Sé como organizar contenido digital (por @ documentos, imagenes, videos) usando carpetas o etiquetas para

encontrarlos mas tarde.

Frecuencias Frecuencias yuencias )
L 5 ®‘ 3 Frecuencias 4
) Puedo hacerlo
:(‘ L

Po Porcentaje

* con confianza Total

d / de Valores

Puedo Pued y, sies
No sé cémo frecuencial frecuencias perdidos.

hacerlo con cerlo por necesario,
hacerlo. ly2. 3y4.
ayuda. i cuenta. edo
* a ientar
CONALEP 2 15 16.04% 50

; p 83.96% 0 106

Fuente: Elaboracion propia
Descripcién de resultados: A esta pregunta un 83.96% reg;@ji() saber cémo

organizar contenidos digitales y que ademas pueden orientar a,%sonas que

desconocen como hacerlo, en contrastes Unicamente un 16.04% poder

organizar contenidos digitales con ayuda de otros.



@ all. Sé como copiar y mover archivos (por ejemplo, documentos,
g nes, videos) entre carpetas, dispositivos o en la nube.

L

Qﬂ o copiar y mover archivos (por ejemplo, documentos, imagenes, videos) entre carpetas, dispositivos o en la

nube.
A 3 : -
Frec | Frecuencias Frecuencias
Frecuencias 4
3
No sé como uedo Puedo Puedo hacerlo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo erlo con hacerlo por con confianza Total
@ de Valores
frecuencias

micventa vsies frecuencias perdidos
necesario,
(/ 3y4.
puedo
Q - ayudar/orientar
a otros
CONALEP 1 19 18787% 42 44 81.13% 0 106
Fuente: Elaboracion propia ca
Descripcion de resultados: C u reciar en la presente tabla, el 81.13%
‘
afirma saber cédmo copiar o mo rc ntre carpetas, dispositivos o en la

nubes, mientras que un 18.87% mayi esta @? hacerlo con la ayuda de otra
persona. Es notable que 8 de cada 10 en qe; tado@ e la habilidad o conocimiento

: . . .
para poder guardar archivos en diversos medios de a enamiento.

>

Tabla 12.Sé como gestionar y analizar datos utilizand;® software (por

. . ., . ,
ejemplo, clasificacion, filtrado, calculos). )\
Sé como gestionar y analizar datos utilizando software (por ejemplo, clasificacion, filtrado, célculf@
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencias
sl s2 s3 4
Porcentaje Porcentaje
No sé cémo Puedo Puedo Puedo hacerlo Valores ta
de de
hacerlo hacerlo con hacerlo por con confianza perdido
frecuencia frecuencia
ayuda mi cuenta y, sies s
sly2. s3y4.
necesario,
*
puedo
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)

7
Fuente: E%eracién propia
P

Descripcion de&‘pﬂltados: El mayor porcentaje de los encuestados el (60.38%)

ayudar/orienta
Q r a otros
Ci 11 53 60.38% 29 13 39.62% 0 106
)

consideran no sabe;®o gestionar y analizar datos, mediante el uso de software,

en tanto que el 39.62 iIrma tener los conocimientos necesarios para poder

“%

hacerlo por cuenta propia, y@muy pocas ocasiones se sienten seguro de poder

-
orientar a otros. @‘

CATEGORIA 2: COMUNICACION Y COLABORA@N.

ke

Tabla 13.Sé codmo enviar, responder y reenviar correos eIectrénic@
Ne
*

Sé cémo enviar, responder y reenviar correos electronicos.
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Frecuencias Frecuencias

1 2

¥\o sé como Puedo hacerlo

<,

/: hacerlo. con ayuda.
CONALEP 8
ropia

Fuente: Elaborﬂbp p
.
7.

Descripcién de r@ados

muestra que el 90.57

Frecuencias 3 Frecuencias 4

Porcentaje de Porcentaje de
Puedo hacerlo con
frecuencias 1 frecuencias 3

Puedo hacerlo confianzay, si es

y 2 y 4.
por mi cuenta. necesario. Puedo
ayudar/orientar a otros.
9.43% 43 53 90.57% 106

: La opinion de los encuestados en esta pregunta

de enviar, responder y reenviar correos electronicos sin

ningun problemay que, a SW, pueden orientar a otros, mientras que 9.43%afirma

poder realizar estas activida%u

Tabla 14.Sé que mucho

gratuitos porque se pagz@

Sé que muchos servicios de comuny redes socj

ayuda de otros.

A

X

rvicio;_?comunicacién y redes sociales son
on

u@dad.
‘f;c; ‘-

-

©

son gratuitos porque se pagan con

O

publicidad.

Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencj Frecuencias 4 Porcentaje
1 2 de g de
No tengo Solo tengo frecuencias Tengo un Q’wtiendo frecuencias
conocimiento una 1ly2. buen mpletamente 3y4. Total
de esto / compresion entendimiento
nunca limitada de de esto. tema/f @
escuché de esto. y podr]
esto explicarselo a A
otros
CONALEP 6 21 25.47% 40 39

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados:

La presente tabla nos indica la opinion &é\ S

encuestados respecto a que muchos servicios de comunicacion y redes socia@

.
son gratuitos ya que estos se pagan con publicidad. el 25.47% tiene poco o nulo
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con@iento respecto a esto mientras el 74.53% considera tener un amplio

CONOC} nto respecto a este tema.

7
S

Tabla 15.Séd§mo usar las funciones avanzadas de videoconferencias (por
+

ejemplo, n@wr, grabar audio y video).

@no usar las funciones avanzadas de videoconferencias (por ejemplo, moderar, grabar audio y

video).

Frecuencias‘/recuencias
1 2

<
s,

No sé como

hacerlo

Porcentaje Frecuencias
de 8
frecuencias Puedo
1y?2. hacerlo por

mi cuenta

Frecuencias 4

Puedo hacerlo
con confianza

y, sies

Porcentaje
de
frecuencias

3y4. Total

necesario,

: ayudar/orientar

7 a otros.
@‘ a 45 25 66.04% 106
i/ - )

Descripcion de resultados: Como se @e apreefay el 66.04% que integraron la

puedo

CONALEP 5

Fuente: Elaboracién propia

muestra en estudio respondio ser habil Para utiliz@s opciones avanzadas de
videos conferencias y en algunas ocasiones tener la nza en si mismo para
poder ayudar a otras personas, mientras que 33.96% con§idera poder utilizar las
opciones avanzadas de videos conferencias Unicamente co @ayuda de otras

A

personas.
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la 16.Sé qué herramientas y servicios de comunicacion (por ejemplo,
ﬁfono, correo electronico, videoconferencia, mensaje de texto) son

A\
a@ados para usar en diferentes circunstancias.

DR

0 $ se qué herramientas y servicios de comunicacion (por ejemplo, teléfono, correo electrénico,
/ videoconferencia, mensaje de texto) son apropiados para usar en diferentes circunstancias.
Qcias Frecuencia Porcentaje Frecuencias Frecuencias 4 Porcentaje
& 2 de 8 de
No t Solo tengo frecuencias Tengo un Entiendo frecuencias
3y4. Total

conocimiento una ly2. buen completamente
de

mprension entendimiento este tema/
esto/nunca gifitada d de esto problema y
-

escuché de @ podria
A explicarse a

esto

@

otros

CONALEP 3 16 éigz% 54 33 82.08% 106
Fuente: Elaboracion propia 7
. ., _ . .
Descripciéon de resultados: A e@EueS |@mento se aprecia que el 82.08% de

. .. . A Y . .. . .,
los entrevistados sabe distinguir que ame‘@‘Serwmo de comunicacion puede

Q

utilizarse en diferentes contexto por (@ parteal 17.92% afirma tener una

.y - .
comprension muy limitada a este tema.
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@Ia 17.Estoy abierto a compartir contenido digital que creo que puede

)

/g Estoy abierto a compartir contenido digital que creo que puede ser interesante y Gtil para otros.

Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje
C a ! 1 2 de S 4 de
frecuencias Si lo hago!/ si frecuencias
No mucho/
/‘ De nada ly2 lo soy/ si lo Mucho 3y4.

muy poco

hace
CONALEP 9 51 56.60% 33 13 43.4% 106

Fuente: Elaboracion p

6 interesante y atil para otros

Total

Descripcion de resulta(zgz’ Cémo se puede apreciar el 56.60% de los
encuestados afirma estar m &0 convencido de compartir contenidos digitales
que puedan ser interesante o Util s&ra otras personas, mientras que 43.4% opina
estar dispuesto compartir conte 'dowtales.
7 C
Tabla 18. Sé como usar los servi@ en%be (por ejemplo, Google
*

Drive, Dropbox y OneDrive) para compartir ifis)archivos

Sé como usar los servicios en la nube (por ejemplo, G@rive, Dropbox y OneDrive) para
%)

compartir mis archi

Frecuencia Frecuenci Porcenta Frecuen encias 4 Porcentaje
sl as 2 jede cias 3 de
No sé como Puedo frecuenc Puedo Puedo hacerlo 8gn frecuencia Total
hacerlo hacerlo ias 1y 2. hacerlo confianza% s3y4.
con ayuda por mi necesario, pu

cuenta ayudar/orientar ;‘ j

otros.

CONALEP 10 36 43.40% 37 23 % 106

Fuente: Elaboracion propia O
Descripcién de resultados: La presente tabla indica que el 43.40% de @

L 4
encuestados necesitan ayuda para usar los servicios en la nube, a su vez, el 56.6%
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sefagd poder hacerlo por cuenta propia y con confianza y que de ser necesario

pue indar apoyo a otras personas.

7

A
o

Tabla 19. Sé c¢ cambiar con quién comparto contenido (por ejemplo,

amigos, amig%,amigos, todos).

Sé‘cyambiar con quién comparto contenido (por ejemplo, amigos, amigos de amigos, todos).

o

Frecuenci !rec i Frecuenci
as 1 : as 3

P ntaj
de Puedo
No sé N
enci hacerlo
como aser|
as 2. por mi

hacerlo con ayj .
/ O‘&lenta

CONALEP 5 14 O.QZ% @

*
Fuente: Elaboracion propia

conocimientos necesarios para poder elegir con quien comgarti contenidos,

mientras que el 17.92% tiene conocimiento limitado por lo que much@casiones,

C?d\o
O

.

necesitan ayuda para poder hacerlo.

Frecuencia
s4
Puedo
hacerlo con
confianzayy,
sies
necesario,
puedo
ayudar/orien

tar a otros.

37

>

Descripcién de resultados: A esta interrogante el 82.08‘@

Porcentaj
ede
frecuenci

as 3y 4.

82.08%

Valor
es
perdi

dos.

ifiesta tener los

Total
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@ a 20. Sé como hacer referencia a la fuente de los documentos (por
m lo, el autor o la direccion web) que encontré en linea

Sé como hacer referencia a la fuente de los documentos (por ejemplo, el autor o la direccién web)

que encontré en linea.
‘ Frecuencias Frecuencias Frecuencias

Frecuencias 4

2 3
No sé como Puedo Puedo Puedo hacerlo
Porcentaje Porcentaje
rlo hacerlo con hacerlo por con confianza Total.
de de

ayuda mi cuenta y, sies

frecuencias frecuencias
necesario,
ly2. 3y4.
puedo

ayudar/orientar

V a otros.
CONALEP 2 42.45% 43 18 57.55% 106

-

Fuente: Elaboracion propia /\

Descripcién de resultados: La n de los encuestados a esta pregunta
muestra 57.55% sabe comodhdcer ref ilas a la fuente de documento que se
encuentra en linea en contraste ) 42.4 nsidera gue necesitan ayuda para

poder hacerlo de manera correcta. 1 /‘ (é‘

© %

Tabla 21.Sé como solicitar un trabajo utilizando lataforma digital (por
ejemplo, completar un formulario, subir mi cvu y Unafoto)

Sé como solicitar un trabajo utilizando una plataforma digital (por ejemp@wpletar un formulario,

subir mi cv y una foto)
Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuencia A
as 1 as 2 as 3 s4
No sé Puedo Puedo Puedo @
n Valor

como hacerlo Porcentaj hacerlo hacerlo con Porcel
hacerlo con ayuda ede por mi confianza y, ede S
frecuenci cuenta sies frecuenci (oL oI

asly?2. necesario, as 3y 4. doo

Total

puedo O

ayudar/orien

tar a otros
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CONALEP 17 44 57.55% 31 14 42.45% 0 106

Fu laboracion propia
DescripCién de resultados: Como se puede apreciar en la tabla que se muestra,
el 57.55% o@a no saber como utilizar un trabajo utilizando una plataforma y que

en muchos casmecesitan de la ayuda de una persona, por otra parte, el 42.45%
+

manifiesta saber c@acerlo por cuenta propia pero que tienen poca confianza en
si mismo para poder @Ear a otros.

.

Tabla 22.Sé que muchos )i\cios publicos estan disponibles en internet
(por ejemplo, reservar una@i a de salud, presentar una declaracion de

impuestos, solicitar Ificado acimiento, matrimonio, residenciay

-
otros.
Sé que muchos servicios publicos estan yles en int r@emplo, reservar una visita de salud, presentar
una declaracion de impuestos, solici@ificado de' 60, matrimonio, residencia y otros.)

Frecuencias Frecuencias uencias

encias 4
1 2 3
*

No tengo Solo tengo Tengo un e

Porcentaje Porcentaje
conocimiento una buen compiétame: Total
de de Valores

de esto/ comprension entendimiento est

frecuencias frecuencias perdidos.
nunca limitada de de esto tema/proble

ly2. 3y4.
escuché de esto. y podria O
esto explicarselo a ®
otros

CONALEP 5 35 37.74% 46 20 62.26% 0 106

Fuente: Elaboracion propia @
Descripcion de resultados: El indice de porcentaje con mayor seleccé esta
pregunta con un 62.26%, es aquel en el que los encuestados opinan que em'e&ien
de forma clara los diversos tramites o servicios que pueden ser realizados a trav@

.
del internet, tales como: sacar una cita médica, hacer la declaracion de impuestos
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ent@ uchos otros. En contraste el 37.74% de los entrevistados presenta una

>
o
0,
)

y limitada respecto a los servicios publicos que estan disponible en

Q
-
N

Tabla 23. c@opagar los bienes y servicios que compro en linea (por

)

ejemplo, me e transferencia bancaria directa, tarjetas de
crédito/débito, otro‘s/s}stemas de pago en linea).

Sé como pagar los bienes y Q;qompro en linea (por ejemplo, mediante transferencia bancaria directa, tarjetas de

d'io/débito, otros sistemas de pago en linea).
Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Frecuencias 4
1 2 S
No sé como Puedo Puedo Puedo hacerlo
orce Porcentaje
hacerlo hacerlo con hacerlo por con confianza Total
de Valores
ayuda cuenta y, sies

rJ,Q frecuencias perdidos.
necesario,
3y4.
z puedo
/‘ O yudar/orientar
a otros
CONALEP 8 39 44.34% é 30 55.66% 0 106

Fuente: Elaboracion propia
Descripcién de resultados: La presente tabla mueStr Eue el 44.34% de las
personas encuestadas desconoce o presenta dificultades para ;oder realizar pagos

@en que solicitar

la ayuda de otra persona, mientras que el 55.66% afirma que pue%alizar este

o transferencias en linea, por lo que en la mayoria de los caso

tipo de operaciones sin ningun problema y que, ademas. Puede bri poyo a

C%,O
O

guien lo llegase a necesitar.

L



la 24. Me importa debatir cuestiones sociales o politicas en linea (por

6mplo, en foros en linea, sitios de noticias, Facebook, Twitter).
A\

7

Me importa debatir cuestiones sociales o politicas en linea (por ejemplo, en foros en linea, sitios de noticias,

Facebook, Twitter).
r cias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1

% Porcentaje Porcentaje
2 3 4 Total
@ de de Valores
De /‘ No mucho/ Si lo hago/si Mucho

frecuencias frecuencias perdidos.

uy poco lo soy/ si lo
ly2. 3y4.
hace

CONALEP 30 @ 1 72.42% 18 7 27.58% 0 106

Fuente: Elaboracién proQ

Descripcion de resultadg/.o“a tabla de resultados indica que 7 de cada 10
<

personas entrevistada gusta de }ytir temas de diferentes indoles en las diversas

redes sociales, en contraste, sélo @ ‘&da 10 encuestados se enanca en este tipo

de debates en las redes soci , por IQ—V se puede apreciar que la mayoria de

. . R . . , = ..
los entrevistados son susceptibl e ca@ discusiones estériles en sitios no

aptos o poco adecuados para debati yfble AICAS serias

OQ oo

Tabla 25. Entiendo los beneficios de la colaboraCign remota (por ejemplo,
tiempo de viaje reducido)

Entiendo los beneficios de la colaboraciéon remota (por ejemplo, tiempo de viaje @o)

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Porcentaje Porcentaje
1 2 3 4
de de lores Total

al
Si lo hago!/ si
No mucho / frecuencias frecuencias idgs.
De nada lo soy/si lo Mucho
muy poco ly2. 3y4.
hace
CONALEP 17 58 70.55% 25 6 29.45% 0@ 106
Fuente: Elaboracion propia O

Descripcion de resultados: En esta pregunta el indice de personas que presem@
.

desconocimiento acerca de los beneficios o ventajas de la colaboracion remota es
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de @5% por lo que Unicamente, el 29,45% de los encuestados es consciente de

)

Tabla 2 5 coOmo editar un documento compartido en linea.
p

d}s
O Sé como editar un documento compartido en linea.
Frecuencias uencias Frecuencias

Frecuencias 4

1 3
No sé como Puedo Puedo hacerlo
Porcentaje Porcentaje

hacerlo hacerlo con hacerlo por con confianza
de Valores Total

de
ayuda mi cuenta y, sies
recuencias frecuencias perdidos.
- necesario,
y 2. 3y4.
! puedo

las veyﬁas de trabajar en linea o en forma remota.

ayudar/orientar
® a otros
CONALEP 4 30 32.0 41 31 67.92% 0 106

Fuente: Elaboracion propia —7
Descripcion de resultados: Ae esti@nto el 67.92% de los encuestados
A

- = z 7
sefala que saben cdmo editar y co run @Jmento en linea y que, ademas,

tienen los conocimientos necesarios par@entar 6}5, a diferenciar del 32.08%

*
que no saben o que Unicamente pueden hacerlo con | da de alguien mas.

Tabla 27.Sé cémo invitar a otros y otorgar los permiso@ropiados para

colaborar en un documento compartido.

Sé coémo invitar a otros y otorgar los permisos apropiados para colaborar en un documento compar

Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Frecuencias 4
1 2 3
Porcentaje @

Porcentaje
No sé como Puedo Puedo Puedo hacerlo
de de Valores O
hacerlo hacerlo con hacerlo por con confianza
frecuencias frecuencias perdidos.
ayuda mi cuenta y, sies
ly2. 3y4.
necesario, Py
puedo



ayudar/orientar
Q a otros
C 18 41 55.66% 32 15 44.34% 0 106

Fuentes Doracion propia

Descripci()w resultados: La presente tabla muestra que el 55.66% no sabe o
necesita ayuda orma colaborativa en linea, es decir, desconocen como invitar o
dar permisos a (@para poder editar o elaborar un documento compartido, a

diferencia del 44.34% ueden y saben cémo realizar dichos permisos.

Q

%
Tabla 28.Soy consciente de (@gebo pedir permiso a una persona antes

de publicar o compa otos sob ella.

®‘

Soy consciente de que debo pedi % una p e publicar o compartir fotos sobre ella. Total
Frecuencias Frecuencias Frecuenc
ecuencias 4
1 2 3
No tengo Solo tengo engo un |endo
Porcentaje P Porcentaje
conocimiento una buen c ente
de Valores
de compresion entendimiento
frecuencias frecuencias perdidos.

esto/nunca limitada de de esto tema/pr
ly2.
escuché de esto y podria

esto explicarselo a
otros

CONALEP 5 8 12.26% a7 46 @% 0 106

Fuente: Elaboracion propia )\

Descripcion de resultados: El resultado de esta tabla indica que 8 de@ia 10

entrevistados conocen las implicaciones o consecuencias de indole leal que pu@1

suscitarse por compartir fotos de una persona sin su autorizacion, mientras que 4
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de @ 10 encuestados desconocen o0 no estan consienten de que antes de

publi g unas o de una persona es necesario contar con su aprobacion.

/

ﬁ‘%

S
v
0

‘?o»

Tabla 29. Sé cémo rec &Lmensajes y comportamientos en linea que

atacan a ciertos grupos %wduos (por ejemplo, discurso de odio).

Sé como reco ensajes y comportamlentos en linea que atacan a ciertos grupos o individuos (por Total

yo discurso de odio).
-
Frecuencias Frec Frecuencias
Frecuencias 4

1
No sé como Puedo “=Ruedo Puedo hacerlo
/Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo con O erlo por con confianza
de de
ayuda lenta y, sies
ias i

i @ _ frecuencias
necesario,
1& 2. _— 3y4.
ayudar/orientar
a otros.
CONALEP 5 12 16.04% 50 Q 39 83.96% 106
Fuente: Elaboracién propia o/

Descripcion de resultados: Es evidente que para la mayoria §erona3 es
relativamente facil reconocer mensajes o comportamientos inaproplaw linea en
contra parte el 20% no logra identificar este tipo de comportamiento porégl , por

lo que necesita la ayuda de alguien mas. d\

O

.



la 30.Puedo tomar las medidas adecuadas si alguien estad haciendo

@o incorrecto en linea (por ejemplo, un comentario ofensivo,
A\
a@zas).

!ued ar las medidas adecuadas si alguien esta haciendo algo incorrecto en linea (por ejemplo, un comentario ofensivo, Total
/‘ amenazas).
FrecuenCia, Frecuencias Frecuencias
Frecuencias 4
1 2 3
No sé como uedo Puedo Puedo hacerlo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo @ D hacerlo por con confianza
de de Valores
ayuda mi cuenta y, sies
frecuencias frecuencias perdidos.

necesario,
ly2. 3y4.
puedo
-
ayudar/orientar
A a otros

CONALEP 4 25 27@ 56 21 72.64% 0 106

Fuente: Elaboracion propia é

o

Descripcion de resultados: a)@r‘pgintaje de los encuestados (72.64%) a
segura saber como tomar las mac%as‘a Was en caso de presentarse una

conducta inapropiada en linea ya sea @entar ensivos o amenazas, mientras

que 27.36% indica que podrian hacerlo ¢ 1 la ayud@)rientacic’)n de alguien mas.

>

Tabla31.Sé cémo comportarme en Internet segar@fsituacic’m (por

ejemplo, formal o informal). )\

Sé como comportarme en internet segun la situacién (por ejemplo, formal o informal Total

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias 56

1 2 8 4

No sé/ nunca Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcen

he oido poco el tema de bien este e incluso de

hablar de frecuencias tema podria frecuencias O
esto ly2. explicarselo 3y4. O

otras
*

personas
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NALEP 1 16 16.04% 46 43 83.96% 106

Fu #Elaboracion propia

)

7

Descripcmr@ie resultados: A esta pregunta el 16.04% opina tener

desconocimien W como debe comportarse en internet segun el contexto en el que
+

se encuentre a diTe’@‘)a del 83.96% que a segura conocer ampliamente este tema

a tal grado, de poder icarle a otras personas.

<

<.

Tabla 32. Sé que mi ident@‘digital es todo aquello que me identifica en

los entornos online (por@ plo, nombres de usuarios, gustos y

publicaciones en me social eticiones firmadas online).
Sé que mi identidad digital es todo affu ‘ue me identjff€a en Jos entornos online (por ejemplo, nombres de usuarios, Total

gustos y publicagiop€s en medios $6cCi eticiones firmadas online).
. . Ad . .
Frecuencias Frecuencias / Frecue o recuencias

1 2 O 3 4
No sé/nunca Conozco un Porcentaje @onozco talmente, Porcentaje
ien este so de Valores
*

he oido poco el tema de
hablar de frecuencias tema a frecuencias perdidos.
esto ly2. explica#Selo 3y4.
otras
personas Q
CONALEP 1 17 16.98% 51 37 @J Jo 0 106
Fuente: Elaboracion propia @

A

Descripcion de resultados: El 83.02% de los encuestados respondio qéi tienen
conocimiento de los elementos que conforman la identidad digital de un in&ividuo,

sin embargo, el 16.98% carece de conocimiento respecto a este tema, por lo
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est(@ueﬁo grupo pude estar en riesgo de sufrir lo que se conoce como robo de

identldﬁ .
7
o

Tabla 33.§é\fg’>mo crear un perfil en los entornos digitales con fines
7

personales@wfesionales.

Q @ino crear un perfil en los entornos digitales con fines personales o profesionales. Total
Frecuencias F ias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4
No sé como Puedo Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo con - hacerlo de hacerlo con
@ de de Valores
ayuda forma solvencia e
f i f i didos.
%mas ST P recuencias peraiaos
1® 3y4.
ayudar a
é otras
personas.
CONALEP 8 23 .53% 39 41 75.47% 0 106
-
Fuente: Elaboracion propia ® Q
1 A d ( -
Descripcién de resultados: los %@ant@jel CONALEP 7 de cada 10
estudiantes afirma saber como crear p@s profeSienales en redes sociales sin
*

embargo 3 de cada 10 no son capaces de hacerlo por'Si lnismos.

>
%

Tabla 34. Sé que la Union Europa introdujo una regulao&]\ sobre el

derecho al olvido (por ejemplo, que la informacion priv e una

persona sea eliminada de Internet). %

Sé que la unién Europa introdujo una regulacion sobre el derecho al olvido (p €j. Qué la informaci Tota
privada de una persona sea eliminada de internet). O |
Frecuencias Frecue Porcentaj Frecuenc Frecuencias Porcenta Valor N
1 ncias 2 ede ias 3 4 jede es



hablar de esto poco el bien este explicarselo

No sé/ nunca Conozc frecuenci Si, Totalmente, e frecuenc perdi
he oido oun asly?2. conozco incluso podria ias 3y 4. dos.
o LS tema tema otras personas

/C!:ALEP 43 42 80.19% 15 6 19.81% 0

Fuente: EIaWcién propia
Descripcion disrgsultados: La presente tabla muestra que el 81.19% de los
+
adolescente afirm@otener conocimiento de las nuevas disposiciones legales
implementadas por IQ;"n Europea, mientras que unicamente el 19.81% dice
tener un conocimiento a eWo de lo establecido previamente.
C/;‘
Tabla 35. Sé como configural@gjustes de mi navegador de Internet para
evitar o limitar las coekies. ,7
_—
Sé co igurar los aJ s deni navegador de internet para evitar o limitar las cookies.
Frecuenci Fr% ( Frecuenc Frecuencias
Ag )
et * / Porcenta o ! Porcenta Valor
No sé Puedo edo Puedo hacerlo
e de jede es
como hacerlo @ ) ero con solvencia )
enci frecuenc perdi
hacerlo con ayuda a1y2 d e incluso e dos.
autén ayudar a otras
f@ personas
CONALEP 16 27 40.57% 38 924 59.43% 1
Fuente: Elaboracion propia 0’
Descripcién de resultados: De acuerdo con la respuestas de encuestados el
59.43% de los estudiantes de CONALEP tiene las habilidades digitdg\ﬂecesarias
para evitar o limitar la aparicién de cookies mediante la configuraciéon ada de
los navegadores de internet caso contrario del 40.57% desconoce com izar
una configuracién en sus navegadores. O
.
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CA@ORIA 3: GENERACION DE CONTENIDOS

)

7
Tabla 36®é crear y editar archivos digitales de texto (por ejemplo, Word,

”~

opendoc@ent, Google docs).

7, .
@, ar y editar archivos digitales de texto (por ejemplo, Word, Opendocument, Google docs.). Total
Frecuencias uencias Frecuencias Frecuencias
1 3 4
No sé como Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo con hacerlo de hacerlo con

de de Valores
ayuda forma solvencia e
recuencias frecuencias perdidos.
- auténoma incluso
y 2. 3y4.
! ayudar a

otras

personas

CONALEP 5 18 21.7((A 45 37 78.3% 1 106

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: El @ de Icéa diantes entrevistados utiliza de
. - - ‘ R . . .

manera solvente las aplicaciones les p@la edicion de archivo, por otra

parte el 20% de los adolescentes afirr@ener%ltades para crear o editar

*
documentos o cualquier otro archivo digital en los®pracesadores de texto.

>

%

Tabla 37. Sé como expresarme mediante la creacidn d)c\)ntenidos

digitales en Internet (por ejemplo, entradas de Blog, ;605 en

YouTube). @
S

Sé como expresarme mediante la creacion de contenidos digitales en internet (por ejemplo, entradas de blog, videos en @al
YouTube). O
Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje Valores *
1 2 de 3 4 de perdidos.
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ayuda forma solvencia e

LY auténoma incluso
/ ayudar a
L otras
® personas
CONALEP A 22 30.19% 49 24 69.81% 1 106

10
Fuente: Elaboraggvﬁropia

Descripcion de res os: la mayoria de los jévenes del CONALEP (70%) tienen

No sé como Puedo frecuencias Puedo Puedo frecuencias
O hacerlo hacerlo con ly2. hacerlo de hacerlo con 3y4.

la capacidad y habilidad@ésaria para creary publicar diversos materiales digitales
atreves de las plataformas onible en la Web, sin embargo el 30% del resto de
los encuestados presentan @Jltades al momento de realizar este tipo de

actividades, por lo que muchas oc es necesitan el apoyo de una persona.

Tabla 38. Sé cémo producir u@pres ion multimedia con texto,
imagenes y elementos de audlogldeo. o
*
Sé como producir una presentacion multimedia con texto, imagéfes ylementos de audio y video. Total
Frecuencias Frecuencias Frecuencia cuencias
1 2 3 4
No sé como Puedo Puedo @;
Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo con hacerlo de ha
de de
ayuda forma solvenBs
frecuencias filecuencias
auténoma incluso
1ly2. y 4%
ayudara

otras @
personas 6
CONALEP 4 31 33.02% 40 31 66.98@ 106
Fuente: Elaboracion propia @

Descripcion de resultados: Como se aprecia en la siguiente tabla el 66.98% @

.
los estudiantes tienen una experiencia satisfactoria al disefiar cualquier tipo de
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presgfitacion multimedia que incluyan: textos, imagenes, elementos de audios o

videos@ cual a sido de gran provecho para mejorar sus trabajos académicos en
A\

contra K&el 33.02% de los encuestados tienen que solicitar ayuda de otros

jovenes pa )glizar este tipo de tarea, lo a repercutido en el rendimiento

académico. KS}‘

X

S
%

Tabla 39. Para expresar@?&ngo cuidado de elegir el tipo de medio digital
%ﬁudiencia y de mi objetivo (por ejemplo,

utilizar los medios sociales@ promover un proyecto).

Para expresar@dado de elet tipo de medio digital adecuado en funcién de la audiencia y de Total
i b ., utzsg

adecuado en funcién

mi ob Q 5 edios sociales para promover un proyecto).

Frecuencias Frectfenci Por aj Frecuencias Frecuencias Porcentaje
1 2 /‘ dez - 3 4 de
Para nada No mucho; Oecuenciao Si Mucho frecuencias
muy poco 2. é 3y4.
CONALEP 5 30 Q(/')Z% 15 66.98% 106

*
Fuente: Elaboracién propia

Descripcion de resultados: El 66.98% de los adolescent@ncuestados es capaz
de seleccionar la plataforma digital adecuada de acuerdo cor@p?opésito de cada
uno de ellos mientras que 33.02% no presta atencion a lo exp@;ty{a presente

pregunta.
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la 40. Estoy interesado en crear nuevos contenidos digitales

ézclando y modificando los recursos digitales existentes (por
A\

e@o, una presentacion con fotos y una banda sonora que encuentro

en In%).

Est@?a@o en crear nuevos contenidos digitales mezclando y modificando los recursos digitales existentes (p.ej. Una Total

presentacion con fotos y una banda sonora que encuentro en internet).
Frecuencia: cuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje

1 & 2 de 3 4 de Valores
Para nada frecuencias Si Mucho frecuencias perdidos.
3y4

muy poco ly2. b
CONALEP 16 53‘/ 65.09% 31 6 34.91% 0 106

Fuente: Elaboracion propia @‘
Descripcién de resultados: L8 wsenta tabla indica que el 65.09% de los

encuestados no presenta interégparacfear materiales o contenidos digitales ya sea

por desconocimiento o porqu una agi ad poco atractiva para ellos, siendo
Gnicamente el 34.91% quienes pr nu ?‘rés real para aprender a disefiar y

O.
crear esta clase de contenidos. O 6

Tabla 41. Sé que algunos contenidos digitales puede@ér reutilizados y

reelaborados legalmente (por ejemplo, el dominio® publico o con

licencias Creative Commons). @
Sé que algunos contenidos digitales pueden ser reutilizados y reelaborados legalmente (por ejemplo, el dominio pl’mé Total
con licencias creative commons).
Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias 0
Porcentaje Porcentaje
1 2 3 4
de de Valores
No sé/ Conozco un Si, conozco Totalmente,

frecuencias frecuencias perdidos.

nunca he poco el tema bien este e incluso

ly2. 3y4. *
tema podria
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ofdo hablar explicarselo
O de esto otras
personas
CONA < 26 37 59.43% 32 11 40.57% 0 106
Fuente: {@Qracic’)n propia
Descripciérg%: resultados: El 59.43% de los estudiantes de CONALEP
entrevistados, a&?@ﬁocen que ciertos materiales en la Web pueden ser editados

legalmente mientra el 40.57% de ellos a provechado este conocimiento para

reutilizar o editar conter@(digitales en la Web.

IPA
.
(Y

Tabla 42.Sé como editar o odﬂ'ér los contenidos digitales que otros han

S‘
Sé como editar o modifi contenidos df e otros han creado (por ejemplo, insertar un texto en Total
arhin wiki).

A
/ una imal e@

Frecuencias Frecuencias O cuencias Frecuencias
1 2 O 3 4
No sé cémo Puedo Puedo
Pokcentaje Porcentaje

hacerlo hacerlo con hac e hacerlo con
de de
ayuda form solvencia e
frecuencias frecuencias

auténoma incluso
ly2. 3y4.
ayudar a

CONALEP 14 45 55.66% 37 1E )44 34% 106

creado (por ejemplo, i ar un ?io en unaimagen, editar un Wiki).
al

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: El 44.34% de los estudiantes a modific Cursos
digitales creado por un tercero, lo cual a sido beneficioso al momento d@ izar
algun trabajo escolar en contraste el 55.66% carece de las habilidades digi@s

necesarias para hacer por si mismo este tipo de actividades. o
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C
%

Tabla 4 2 coOmo crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de

”~

contemcﬁ@o‘r ejemplo, texto e imagenes)

7z,

O Sé como crear algo nuevo mezclando diferentes tipos de contenido (por ejemplo, texto e imagenes) Total
Frecuencia Frecuencia Frecuen
Frecuencias 4
sl s2 cias 3
Q Porcentaj Porcentaje
0 sé como Puedo Puedo Puedo hacerlo
ede de
‘h))Io hacerlo con hacerlo con solvencia e
frecuenci frecuencias
Q ayuda de forma incluso ayudar a
asly?2. 3y4.
- auténom otras personas
Q :
CONALEP 6 ® 38 41.51% 36 26 58.349% 106
Fuente: Elaboracion propia V}
Descripcion de resultados abl resultado muestra el 58.34% de los
-
joévenes encuestados a creado 0@ os ti materiales que incluyan textos e
- . g ‘ _ - .
imagenes mismos que han utilizad pres@cmnes escolares, sin embargo,

41.51% no presenta las habilidades digs ne%s para la creacion de este

*
tipo de contenido. g

%

A

Tabla 44.Tengo cuidado de seguir las normas sobre derecho%autor y

licencias de los contenidos digitales que encuentro. @d\
Tengo cuidado de seguir las normas sobre derechos de autor y licencias de los contenidos digitales que otal
encuentro. O
Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje Py
1 2 de 3 4 de
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Para nada No mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias
Q muy poco 1ly2. 3y4.
EP 6 29 33.02% 54 17 66.98%

s ., .
Fuente: oracién propia

106

Descripcién@ resultados: El 66.98% de los encuestados afirma prestar mucha
atencion ala Iey@que protegen los derechos de autor asi como a los contenidos
+

digitales disponible@aWeb mientras que el 33.02% descuida el seguir o respectar

las normas anteriorm encionadas.

IPA
.
@

Tabla 45. Sé que la des ao eI i ambio de contenidos digitales (por
ejemplo, musica, prog )as r aticos, peliculas) puede tener
consecuencias éticas o juri wé ‘

Sé que la descarga o el mtercam mdos digitalesgfor ejemplo, musica, programas informaticos, Total

peliculas) pu tener consecuen @ as o juridicas
0

Frecuencias Frecuencias Frecu, Frecuencias
1 2 3 4
No sé/ nunca Conozco un Porcentaje Si, conozc otalmente, Porcentaje
he oido poco el tema de bien este e incluso de

hablar de frecuencias tema @ 3 frecuencias
esto ly?2. expica 3y4.

personas

CONALEP 5 26 29.25% 55 20 5% 106
Fuente: Elaboracion propia ié

Descripcién de resultados: A pesar de que el 70% de los entrevistados es iente

las implicaciones legales que conlleva el uso indebido de contenidos digital@
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cos@re a descarar o compartir materiales encontrados en la Web entre los mas

7
S

Tabla46.lgtﬁip ‘detectar cuando un contenido digital es accesible

Z,

ilegalment ejemplo, software, peliculas, musica, libros, T.V.).

comuoase entran: peliculas, musica, imagenes entre otros.

musica, libros, tv).

Frecuenci(ay Frecuencias Frecuencias Frecuencias

1 Q 2 3 4
No sé céomo o Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo rlg.con hacerlo de hacerlo con
% de de
yud

forma solvencia e
frecuencias frecuencias
autébnoma incluso

ly2. 3y4.
ayudar a

otras

personas
- s

CONALEP 8 @ 0% 40 20 56.6% 106

Fuente: Elaboracién propia ‘*;‘ (‘ -
Descripcion de resultados: Los res 65 ob@;@os de la encuesta realizada a

Qtdetectar cuando un contenido digital es accesible ilegalmente (por ejemplo, software, peliculas, Total

los estudiantes del CONALEP indican que un poco n@ el 50% de ellos identifican
facilmente todo tipo de material digital ileal, entre los S comunes mencionan

peliculas, musica, libros, softwares entre otros.
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la 47.Conozco los diferentes tipos de licencia que se aplican a la
;ﬁizacic’)n de los contenidos digitales (por ejemplo, las licencias

C/ ive Commons)

Conozco los diferentes tipos de licencia que se aplican a la utilizacién de los contenidos digitales (por Total

ejemplo, las licencias creative commons).

@&uenmas Frecuencias Frecuencias Frecuencias

3 4
Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje
& poco el tema de bien este e incluso de
oido ha w@ frecuencias tema podria frecuencias
de esto ly2. explicarselo 3y4.

otras
personas
-
CONALEP 28 @ 71.70% 22 8 28.3% 106

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de resultados: El sﬁ%umlento de los estudiantes del CONALEP
respecto a los diversos tipos @n ciae V|dente el 71.70% de los encuestados
afirma no tener conocimiento alu §pe IEema planteado en la presente

pregunta, dejando en un 28.3% e n ice 6enes gue dice tener cierta

compresion respecto a lo cuestionado. c‘

>

%

Tabla 48. Me interesa comprender como dividir una tarea @)asos de
forma que se pueda automatizar con un programa inform 0 un

robot.

Me interesa comprender cémo dividir una tarea en pasos de forma que se pueda automatizar con un programa informatico o @

un robot.
*
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Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje
O 1 2 de 3 4 de Valores
Para nada No mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias perdidos.
o L Y muy poco ly2. 3y4.

CONAL(! 5 42 44.34% 45 14 55.66% 0 106
Fuente: Elawcién propia

-~

Descripcion d@sgltados: El 44.34% de los jévenes entrevistados encuentran
poco atractivo ap@:r a automatizar tareas mediante el uso de programas
informaticos adecua@ in embargo, el 55.65% de los interrogados estan de
acuerdo en que es importw aprender y comprender como realizar este tipo de
actividades, ya que consider &e en este mundo cada vez mas dependiente de

la tecnologia es importante instr%o por lo menos informarse respecto a este

tema. é

%%

Tabla 49. Sé que los lenguaj /é pr%’!‘aci()n (por ejemplo, Python,
Visual Basic, Java) se utilizanp dar i@ucciones alos ordenadores

. .
para que realicen tareas.

Sé que los lenguajes de programacion (por ejemplo, Python, visual @ava) se utilizan para dar Total

instrucciones a los ordenadores para que realicen@@reas.

Frecuencias Frecuencias Frecuencias F
1 2 3 4

No sé/ Conozco un Porcentaje Si, conozco TotalmCe:, Rorcentaje

nunca he poco el tema de bien este e incluso

oido hablar frecuencias tema podria freaggncias
de esto 1ly?2. explicarselo & 5

otras

personas @
CONALEP 20 40 56.60% 31 15 43.4% &6

Fuente: Elaboracion propia O

O

L
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Desgfipcion de resultados: Esta tabla indica que el 56.60% de los encuestados
tiene 0conocimiento muy limitado respecto al uso y caracteristicas de los
A\
Ienguaje(ﬁprogramacién, por lo cual, el 43.4% restante considera estar instruido
lo suficienteQ}‘poder entender el uso de estas herramientas.
<
0
Tabla 50. Puedo ibir scripts, macros y aplicaciones simples para
automatizar la ejeckJ}'uﬁn de una tarea.
Puedo es! &macros y aplicaciones simples para automatizar la ejecucion de una tarea. Total
Frecuencias egcias Frecuencias Frecuencias

8 4

1
No sé como Pu@ Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo cl hacerlo de hacerlo con
de de

ayuda forma solvencia e

cias frecuencias
auténoma incluso
- \ 3y4.

® ayudar a

z otras
/‘ O‘ personas
CONALEP 25 50 070.75% 25 6 29.25% 106
Fuente: Elaboracion propia o ?o

*
Descripcion de resultados: El 70% de los estudiante$ eftrevistados, considera no

N

contar con las habilidades digitales necesarias para aut@tizar la ejecucion de
diversas tareas mediante el uso de scripts, macros o@taciones siendo

unicamente el 30% de resto de los encuestados quienes ma:i;ieﬁc tener los

>
6%
Q
O

L

conocimientos necesarios la realizacion de este tipo de tareas.
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@Ia 51.Se que puede haber diferentes algoritmos para llevar a cabo una
;ﬁea de célculo especifica (clasificacion y busqueda)
A\

/g Se que puede haber diferentes algoritmos para llevar a cabo una tarea de célculo especifica (clasificacion Total

y busqueda)

c : ‘ Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4
0/‘ No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente e Porcentaje

nunca he poco el tema de bien este incluso de
Q‘ hablar frecuencias tema podria frecuencias
&esto ly2. explicarselo 3y4.
O otras

personas

CONALEP 12 Q 46 54.72% 33 15 45.28% 106
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de resultados: Com@ puede apreciar el 54.72% de los jévenes

- - - - -7 7
gue no se sienten con la conﬁanz@ p una opinion mas profunda respecto

encuestados opina que con muy pgyespecto a temas de algoritmos por lo
od
al tema, sin embargo el 45.20% afi fono ) suficiente acerca de algoritmos

por lo que podrian llevar acabo tareas q pqul@I uso de éstos.

CATEGORIA 4: SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBI

%

Tabla 52. Comprendo las ventajas y los riesgos de segurid;)‘cuando se
utilizan dispositivos o sistemas conectados a Internet (@Semplo,

relojes o dispositivos domeésticos inteligentes) @

©

L
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Comprendo las ventajas y los riesgos de seguridad cuando se utilizan dispositivos o sistemas conectados a Total
internet (por ejemplo, relojes o dispositivos domésticos inteligentes)

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
A 1 2 3 4
/: No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje
nunca he poco el tema de bien este e incluso de
® oido hablar frecuencias tema podria frecuencias

de esto ly2. explicarselo 3y4.

”~
d\/ X

personas
CONALEP O 4 31 33.02% 48 23 66.98% 106

Fuente: Elaboracion

Descripcién de resulta ovﬁés del 66% de los encuestados es consciente de las
ventajas y de los riesgos qu ica el uso de diversos dispositivos conectados a

internet por lo que, en opinion los, es necesario tomar ciertas medidas de

52

seguridad, mientras que el 33% d enes respondieron la presente encuesta

consideran que no tienen conoét ntoﬁ\y) de las ventajas y riesgos a los que se

-

puede enfrentar quien o quienes @fe‘n es%es de dispositivos.
. =
2 O

6

. . * . .
Tabla 53. Conozco la importancia de manten ctualizados el sistema

operativo, el antivirus y otros programas i aticos para evitar

problemas de seguridad. O

Conozco la importancia de mantener actualizados el sistema operativo, el antiviru&os prggramas Total

informaticos para evitar problemas de seguridad

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4 @
'@

No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente e Por'g

nunca he poco el tema de bien el tema incluso de ?
oido hablar frecuencias podria frecuenci @

de esto 1y2. explicarselo 3y4. O
otras
personas

CONALEP 4 31 33.02% 44 27 66.98% 106 M
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Fuep#e: Elaboracion propia

Descu’@én de resultados: El 67% de los encuestados sabe tomar la medidas
necesarl%lra navegar de forma segura en la Web mediante la actualizacién de
antivirus o )‘uier otro programa informatico asi mismo el 33% corre riesgo de
sufrir ser victim&%&lgun ataque cibernético debido a que desconoce como tomar

las medidas neces ara evitarlos.

%_

Tabla 54. Se como conflgurd%s parametros de un Firewall en diferentes

dispositivos.

Se como los parw un firewall en diferentes dispositivos Total
Frecuencias Frecuencias encias Frecuencias
1 2
No sé cémo Puedo ‘ ‘ Puedo
Porcentaje

Porcem

hacerlo hacerlo con hacerlo hacerlo con
Valores
ayuda orma Ivencia e
frecuenuas frecuencias perdidos.
tonoma @ so
ly2. 3y4.
* u
otr
person
CONALEP 36 42 73.58% 21 7 Q 26.42% 0 106
Fuente: Elaboracion propia o/

Descripcion de resultados: Los resultados obtenidos indican qul}.\%% de los
encuestados no tienen las habilidades digitales necesarias para contr&y filtrar el
trafico de red que entra y sale de una red, por lo que a menudo deben & urrir a
alguna en busca de ayuda contrastando con el 26.42% que asegura de

configurar de forma adecuada el sistema de seguridad de cualquier dISpOSItIVO O

L



<

Ta . Se como recuperar datos, informacion y contenido digital (por

ejem@ fotos, contactos) a partir de una copia de seguridad.

”~

Se @cuperar datos, informacién y contenido digital (por ejemplo, fotos, contactos) a partir de una copia de seguridad Total
A §
Frecu y Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4
No sé como uedo Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo con hacerlo de hacerlo con
de de Valores
forma solvencia e
frecuencias frecuencias perdidos.
auténoma incluso
ly2. 3y4.
ayudar a
- otras
@ 5 personas
CONALEP 11 34 57.55% 0 106

42& 35 26

orcen? de quienes saben hacer copias de

Fuente: Elaboracion propia
Descripcién de resultados®
seguridad de sus archivos digita@ cien 57.55% mientras que, quienes no

he -
saben realizar este tipo de tarea info ?Q(‘:a oc@ un total de 42.45%.

O ’)o

Tabla 56.Se como restringir o denegar el acceso |§bicacic’)n geogréfica

Frecuencias
1
No sé como

hacerlo

CONALEP 11

Se coémo restringir o denegar el acceso a mi ubicacién geogréafica Total
Frecuencias Frecuencias Frecuencias

2 3] 4
Puedo Puedo Puedo
Porcentaje
hacerlo con hacerlo de hacerlo con
de
ayuda forma solvencia e
frecuencias
auténoma incluso
ly2.
ayudar a
otras
personas
35 43.40% 37 23

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje)

de ores
frecuencias dj .
3y4.
(@

56.6% 0
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Desgfipcion de resultados: Poco mas del 50% de los encuestados saben como
configyg sus dispositivos para evitar que gente extrafia pueda acceder a su
A\
ubicacié@gréﬁca por otra lado, el indice de jovenes que no saben como bloquear
el acceso a %cacic’)n geografica equivale al 40%.
<
Tabla57. Se ¢ identificar los mensajes de correo electronico

sospechosos ql@fﬁtan de obtener mis datos personales.

s

Se como identificar los ajes de correo electrénico sospechosos que tratan de obtener mis datos personales. Total
Frecuencias Frecuencias - Frecuencias Frecuencias
1 2 @ ! 3 4

No sé cémo Puedo Puedo Puedo

Porg 1@ Porcentaje
hacerlo hacerlo con hacerlo de hacerlo con
de de Valores
forma

ayuda solvencia e
ecuencigs frecuencias perdidos.
autonoma incluso
2. 3y4.
ayudar a
-
® otras
% personas
CONALEP 6 29 33.02% 4 O‘ 28 66.98% 0 106
Fuente: Elaboracion propia O 6

Descripciéon de resultados: Las respuestas a es@ estionamiento arrojan un

+

porcentaje casi 70% de jovenes gque saben como prot sus datos personales
eliminando todo tipo de mensaje sospechoso que pue@an :Eecibir por correo
electrénico, en cambio el porcentaje de quienes tienen solic t@yuda de otras

personas para poder reconocer cualquier tipo de mensaje maliciosp?bquivale al

30%. %
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la 58.Se cdmo comprobar que un sitio Web en el que se me pide que

6ilite datos personales es seguro (por ejemplo, sitios https, logotipo

o@ﬂcado de seguridad).

@mprobar que un sitio web en el que se me pide que facilite datos personales es seguro (por ejemplo, sitios https, Total

/ logotipo o certificado de seguridad).
FrecuenCi Frecuencias Frecuencias Frecuencias

3 4

No sé como Quedo Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo @ hacerlo de hacerlo con
de Valores

ayuda forma solvencia e
frecuencias frecuencias perdidos.

auténoma incluso
ly2. 3y4.
ayudar a
-
otras

personas

CONALEP 14 27 38(6 49 16 61.32% 0 106
Fuente: Elaboracion propia é
Descripcién de resultados: los jO es encuestados el 61.32% accede
Gnicamente a sitios Web que sean.fegliro e son capaces de reconocer las
painas Web que cuentan con certlflcad@ seg en tanto que los jovenes que

navegan en internet en paginas de dudo@ procec@ias hacienden a como mas
del 30%, por que quienes se ubican en este porcentaje€oryen el peligro de infectar

con algun tipo de virus informatico. 9"

%

Tabla 59. Se que datos personales no debo compartiry mostrw Internet

(por ejemplo, en redes sociales). 6@
S
Q
O

L



% -

CONALEP

)

Frecuencias

No se/

/ nunca he

do hablar

esto

”~

1

Fuente: Elaboracio

d\/‘

Se que datos personales no debo compartir y mostrar en internet (por ejemplo, en redes sociales).

Frecuencias
2
Conozco un

poco el tema

20

ia

Frecuencias

S

Porcentaje Si, conozco
de bien este
frecuencias tema
ly2.
18.81% 45

Frecuencias
4
Totalmente,
e incluso
podria
explicarselo
otras
personas

40

Total
Porcentaje
de Valores
frecuencias perdidos.
3y4.
81.19% 0 106

Descripcion de result@f Como se puede apreciar en la presente tabla el 80%

de quienes respondieron %éencuesta son consiente respecto a que tipo de

informacion pueden o no com@ii en las redes sociales o cualquier tipo de red,

asegurando con ellos su segunda@) rnética por el contrario de quienes el 20%

que arriesgan su seguridad.

®‘

‘

‘

Tabla 60.Tengo cuidado al com o ar | lslltlcas de privacidad de los

servicios digitales que utilizo

CONALEP

Frecuencias
1

Para nada

7

Tengo cuidado al comprobar las politicas de privacidad de los ser

Frecuencia; Porcentaje
4 de
Mucho s

Frecuencias
2
No mucho,
muy poco

27

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: El 67.92% opinan que es importante verifi

*

Porcentaje Frecuencias
de 3
frecuencias Si
ly2.
32.08% 55

16

s digitales que utilizo Total
Valores
perdidos.
67.;% A 1 106
revisar

las politicas de privacidad de los servicios digitales disponible en %Q/eb

contrastando quienes opinan que no tan prioritario revisar dichas normas.

©

L
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@Iam. Soy consciente de que debo administrar el tiempo que paso

,ﬁizando mis dispositivos digitales
L )

/g Soy consciente de que debo administrar el tiempo que paso utilizando mis dispositivos digitales Total

Frecuencias Frecuencias Porcentaje

uencias Frecuencias Porcentaje
2 de 3 4 de Valores

!ara No mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias perdidos.
@)‘ muy poco ly2. 3y4.
CONALEP 2 O 25 25.47% 63 15 74.53% 1 106

Fuente: Elaboracion @la

Descripcion de resuQGs: Poco mas del 70% de jovenes entrevistados

consideran que es importa@poner limites con relacibn a cuanto tiempo es

-

aceptable utilizar un dispositivo, yasea celular, laptop, table, etc.
Tabla 62.Se como proteg de eg ntros y materiales no deseados y

maliciosos en Internet (por*jemploﬁen‘sajes de Spam, correos para

7z
robar mi identidad). O
o %

*

Se como protegerme de encuentros y materiales no deseados y maliciosos en internet | Mensajes de spam, correos para Total

robar mi identidad).

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias ;
1 2 3 4 O
No sé como Puedo Puedo Puedo
Porcentaje Pordggt

hacerlo hacerlo con hacerlo de hacerlo con
de de alores
ayuda forma solvencia e
frecuencia: rdidos.

frecuencias R
auténoma incluso
ly2. 3y4.
ayudar a 6

otras

personas @

CONALEP 9 30 36.79% 44 22 63.21% 1 06
Fuente: Elaboracién propia} %
*
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Desgsipcion de resultados: Como se puede apreciar el 63.21% de los jovenes que

accedj a responder este cuestionario saben como proteger sus dispositivos
A\

electron ﬂ sus cuentas personales de todas clases de amenazas cibernéticas,

sin embargc@gn 36.79% de jévenes que se expone a toda clases de peligros en

la Web, por no sutilizar algun programa de seguridad.

X

o

Tabla 63.Se que hay‘h)tramientas digitales que pueden ayudar a las

personas mayores OQ cesidades especiales

Se que hay herramientas digita@ ueden ayudar a las personas mayores o con necesidades especiales Total

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias

1 2 é 3 4
No se/ Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje
nunca he poco el tema e Vn este e incluso de Valores
oido hablar f@?as @ podria frecuencias perdidos.
de esto y 2, explicarselo 3y4.
. O

- otras

/O personas
CONALEP 6 32 35.85% O45 é 22 64.15% 1 106

Fuente: Elaboracion propia . O

Descripciéon de resultados: La tabla de resultados ifldjga que el 64.15% de las
personas encuestadas tienen conocimientos de las herragﬁldigitales creadas
para ayudar adultos mayores o0 a personas con necesidades @ciales, por otro

lado, poco més del 30% reconoce desconocer la existencia de dichg%plicaciones

exclusivas. %
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la64.Busco formas en las que las tecnologias digitales puedan
@Jdarme a vivir y consumir de forma mas respetuosa con el medio
A\

a ﬁ\te

c J usco formas en las que las tecnologias digitales puedan ayudarme a vivir y consumir de forma mas respetuosa con Total

el medio ambiente
@y&as 1 Frecuencias 2 Porcentaje Frecuencias 3 Frecuencias 4 Porcentaje
ar

No mucho, de Si Mucho de
muy poco frecuencias 1 frecuencias

y 2. 3y4.

CONALEP 6 Q 37 40.57% 49 14 59.43% 106

Fuente: Elaboracion propia,_~,

Descripcion de resultados.o 0 se puede observar cerca del 60% de los
participantes en esta encuesta %ra gue pueden aprovechar los beneficios o
ventajas que ofrecen las tecnolg iasﬁl'a'tales para convivir de forma positiva con el
entorno que lo rodea, a difere@d‘el Z(V e los encuestados que confiesan no
tener idea de como utilizar a su Ia§ h Wisntas digitales para el beneficio
propio y del medio ambiente. /<3 Oo

O

*
Tabla 65.Se que los dispositivos y consumib#€s)digitales (por ejemplo,

computadoras, teléfonos, baterias) deben ser@ninados de manera

adecuada para reducir al minimo su impacto ambie@w

Se que los dispositivos y consumibles digitales (por ejemplo, computadoras, teléfono; bateriaﬂen ser Total

eliminados de manera adecuada para reducir al minimo su impacto ambiental

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4
rtﬁ

No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Po

nunca he poco el tema de bien este e incluso de

oido hablar frecuencias tema podria frecuencias@
de esto ly2. explicarselo 3y4. O
otras O
personas
*
CONALEP 11 36 44.34% 43 16 55.66% 106
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Fuepté: Elaboracion propia

Descu’@én de resultados: El 55.65% de los jévenes que respondieron la
A\

encuest ﬁn consciente del dafio que implica el tirar todo los desechos digitales

sin separarl@k la basura orgénica o inorganica, por lo que lamentan la poca

difusion de est fematica, asi como, la creacion de mas centros de acopios en

el cual se puedan o@(sste tipo de consumibles.

0
%

Tabla 66. Se como reduQ consumo de energia de mis dispositivos (por
ejemplo, cambiar la confi cion, cerrar aplicaciones, apagar el Wifi

Se como reducir eéo de energia de mis dispositivos (por ejemplo, cambiar la configuracion, cerrar

aplicaciones, apagar el wifi

Frecu Frecueny Frecuenc
Frecuencias 4
sl w s2 ias 3
orcentaje Porcentaje
No sé coémo Puedo Puedo hacerlo
e de
hacerlo hac; %on - hacerlo con solvencia e
@ cia frecuencia
@ de forma incluso ayudar
sl g s3y4.
O 6 auténoma aotras
personas

CONALEP 5 26 29.25% 4 31 70.75%

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: El 70% de los jovenes del CO@&manifiesta saber
coémo ahorrar energia eléctrica, en palabra de ellos mismos, @guran cuidar el
gasto prematuro de la bateria de sus dispositivos moviles, apagjholo por las
noches, cerrando las aplicaciones cuando estas no estan en uso% con la

finalidad de disminuir el consumo de energia en los dispositivos. %

Q

Total

106

O

L
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la67.Conozco los comportamientos “verdes” qué debo seguir al
prar o utilizar dispositivos digitales (por ejemplo, comprar
A\

d%itivos con etiqueta ecoldgica, evitar imprimir innecesariamente,

no d gonectados los cargadores sin el dispositivo).

m/‘ Conozco los comportamientos” verdes que debo seguir al comprar o utilizar dispositivos digitales (por Total
ejemplo, comprar dispositivos con etiqueta ecoldgica, evitar imprimir innecesariamente, no dejar

conectados los cargadores sin el dispositivo).

Q Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Q ' ? ° !

ye/ Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje

he poco el tema de bien este e incluso de
of ar frecuencias tema podria frecuencias
-
de d @ 1ly2. explicarselo 3y4.

otras

® personas
CONALEP 14 e 51.88% 39 12 48.12% 106

Fuente: Elaboracion propia ‘7

-

Descripcion de resultados: El @ de Io@olescentes del CONALEP tienden a

adquirir o utilizar dispositivos digitali})co o%‘amigables con el medio

\
ambiente esto se debe al desconocimie spe@ este tema, de igual forma el
otro 50% asegura si tener informacion y conocimiento relacion a las
tecnologias “verdes” sin embargo es un tema todavia al plejo para ellos por

muchos factores ya que saben que por lo general este tipo d@positivos son
ofertados a precios realmente altos en el mercado, por lo que e mayoria de los
casos, pueden contribuir al cuidado del medio ambiente mediante a%es como:
desconectar todo aquel dispositivo electronico que no se esté utilizandoé

CATEGORIA 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y USO CREATIVO DE LAS ;;p

TECNOLOGIAS. O

O

L
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@I a 68.Cuando me enfrento a un problema técnico, trato de identificar el

b ema paso a paso.

! Cuando me enfrento a un problema técnico, trato de identificar el problema paso a paso Total
Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje
® > 1 2 de 3 4 de
frecuencias Si Mucho frecuencias

Para nada No mucho,
0 . muy poco ly2. 3y4.
CONALEP O 28 31.13% 60 13 68.87% 106

Fuente: Elaboracion @la

Descripcion de resuthg La mayoria de los estudiantes encuestados en esta
ocasion comentan que cu@) ellos sufren alguna falla en sus dispositivos
acostumbran a revisar todas la y@as posibles que ellos tengan conocimiento, ya
gue ocasionalmente los equos fallar por un mal uso, en contra parte el
31.13% de los estudiantes enta nunca 0 muy pocas veces intentan

identificar las causas del proble

Tabla 69.Conozco algunos motivos por las q n dispositivo digital

puede no conectarse a Internet (por ejemplo, contrasefia Wifi

0%

incorrecta, modo de avion activado). ®

Conozco algunos motivos por las que un dispositivo digital puede no conectarse a interne%vplo, Total

contrasefia wifi-incorrecta, modo de avién activado).

Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias 56

1 2 8 4

No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcen

nunca he poco el tema de bien este e incluso de

oido hablar frecuencias tema podria frecuencias O
de esto ly2. explicarselo 3y4. O

otras
*

personas
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29 27.36% 50 27 72.64% 106

notoria en a@ategorias tres y cuatro respectivamente, dando como resultado que
de los ciento sej tlidiantes encuestados 76% de ello puede reconocer las causas
por las que un dis@o no pueda conectarse a internet comentando experiencias
que vivieron en el pa

| intentar conectar sus dispositivos a alguna red publica

o privada, mientras que veintijmueve estudiantes reconocen saber moderadamente

.
5,

Z

enfr @oblema técnico, soy capaz de

6‘

del tema.

Tabla 70.Cuando me

encontrar soluciones en Intiyf.

Total

Frecuencias Frecuencias

1 2
No sé como Puedo
hacerlo hacerlo con

ayuda

CONALEP 4 23

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: En la mayoria de los casos los alumnos cuan

Porcentaje
de
frecuencias

ly2.

25.47%

Cuando me enfrento a un pro@écnico, sc@ de encontrar soluciones en internet.
*

Fias Frecuencias

4

Pued Puedo

acerlo con
solvencia e

%

personas

hacerlo de
forma

auténoma

56 23

Porcentaje
de
frecuencias

3y4.

106

nen

alguna dificultad acostumbran a consultar posibles soluciones en portalecae

internet lo cual representd 79% estudiantes, por el contrario, 27% afirman que n
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sabes cOmo encontrar ese tipo de informacion en internet o no saben qué paginas

pue @i?nsultar, algunos mas comentan que se sentirian mas cémodos si alguien

L )
mas los @ye.
o

P
3,
Tabla 71.Soy L de modificar la configuracion del sistema operativo de

mis disposit%p,ara resolver problemas técnicos (por ejemplo,

parada/inicio autop/é»ico de servicios, modificacion de claves de
registro) Q;

Soy capaz de modifi@ figuracion del sistema operativo de mis dispositivos para resolver problemas Total

J

técnicos (por ejemp@dalinicio automatico de servicios, modificacién de claves de registro),

Frecuencias Frecuencé Frecuencias Frecuencias

1 2 3 4
No sé como do Puedo Puedo
- P@fcepgaje Porcentaje
hacerlo hag@ on hacerlo de hacerlo con
de

de
ayuda forma solvencia e
frecuengi frecuencias
Ad “=mgutonoma incluso
/ ly2. O 3y4.
O ayudar a
é otras

personas

%

CONALEP 11 44 5‘1.88% 17 48.12% 106

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: En la mayoria de las resp%t obtenidas a esta
pregunta los estudiantes afirmaron que en muchas ocasiones l@Sn llevar a cabo
este tipo de acciones bajo supervision o guia de algun tercero%ros tantos
comentan que prefieren pedir ayuda a alguien que sepa del tema, as que
cincuenta y un estudiantes creen poder hacerlo por su cuenta e incluso @ieran

servir de guias para otras personas que necesiten hacer ese tipo de modifica}:‘P

O acciones. O

L
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<

Ta . Por lo general, trato de averiguar si existen soluciones
tecm@lcas gue puedan ayudarme a resolver una necesidad personal

0 profesﬂm
A

Q‘o general, trato de averiguar si existen soluciones tecnoldgicas que puedan ayudarme a resolver una Total

necesidad personal o profesional
Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje

& de 3 4 de

Para nad No mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias

Qmuy poco 3y4.
CONALEP 39.79% 50 17 60.21% 106

Fuente: Elaboracion propia ;

Descripcion de resultados: Estoé@unta sesenta y siete de los ciento seis

alumnos encuestados come rmente tratan de solucionar algunos
-

problemas mediante la |mplemen® erramientas tecnoldgicas lo que les

facilita en muchas ocasiones el trab e nen@ realizar, algunos estudiantes

mencionaron que de esta manera han p.o Q experiencia mas autbnoma
al momento de resolver problemas, mientras que 39.7 ode los alumnos restantes
comentan que no lo hacen y de hacerlo, no lo implement@on mucha frecuenta,

ya que prefieren pedir ayuda a alguien que pueda saber del t@.’

(\
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@Ia?&Conozco las principales funciones de los dispositivos digitales

)

7

ﬁs comunes (computadora, tableta, teléfono inteligente).

. Conozco las principales funciones de los dispositivos digitales mas comunes (computadora, tableta, Total

/ teléfono inteligente).

cuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias

Q 2 3 4
Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje

nun poco el tema de bien este e incluso de

e
oido hab(/ frecuencias tema podria frecuencias

de esto Q ly2. explicarselo 3y4.
™ otras
A personas

CONALEP 5 2® 24.53% 51 29 75.47% 106
Fuente: Elaboracion propia é
Descripcién de resultados: sta’Wrrogante la mayoria de los alumnos

-
comentan que saben usar de dera r@ﬂ la mayoria de los dispositivos
A\

-

tecnolégicos mas comunes, pues en @yori fos casos sus familiares o ellos

mismos han contado con dichos d@sitivos @iendo la oportunidad de
*

experimentar y descubrir poco a poco las funciones de 0s aparatos lo cual se

representa en el 75.47%y de ellos, mientras que el @3% de los alumnos

comentan que no conocen en su totalidad del tema, esto be a la falta de

contacto que han tenido con dichas tecnologias. )\
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la 74. Se como seleccionar la herramienta, el dispositivo o el servicio

ﬁcuados para realizar una tarea determinada (por ejemplo,
A\

S ﬁonar un Smartphone para mis necesidades, elegir una

herra%ta para una videollamada profesional).

0/‘ Se como seleccionar la herramienta, el dispositivo o el servicio adecuados para realizar una tarea Total

O determinada (por ejemplo, seleccionar un smartphone para mis necesidades, elegir una herramienta para

una videollamada profesional).

Q Frecuencia Frecuencia Frecuenc
Frecuencias 4
s2 ias 3
Porcentaje Porcentaje

o ségomo Puedo Puedo Puedo hacerlo

de de
hacerlo con hacerlo con solvencia e
frecuencia frecuencia
ayuda de forma incluso ayudar
- sly2. s3y4.
auténoma aotras
personas
CONALEP 32 34.90% 50 19 65.1% 106

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de resultados: es puegi obtenidas a esta interrogante fueron

en su mayoria favorables al deter cLue % de los estudiantes saben como
seleccionar las herramientas tecnol as diendo su proposito, dieron
ejemplos sobre situaciones pasadas n las qt@uweron que enlazar una
videollamada para una clase virtual, asi pues el 34.90% los estudiantes afirman

que pueden hacerlo con ayuda de alguien mas o no sabff@n reconocer para qué

propaosito es cada herramienta. ®
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la 75.Conozco soluciones técnicas que pueden mejorar el acceso y la
;ﬁizaoic’)n de herramientas digitales como la traduccién de idiomas, la
a(lacic'm de la pantalla (zoom) o la funcionalidad de texto a voz.
®/‘ Conozco soluciones técnicas que pueden mejorar el acceso y la utilizacién de herramientas digitales Total

s Frecuencia Frecuencia Frecuenc

@ como la traduccion de idiomas, la ampliacién de la pantalla (zoom) o la funcionalidad de texto a voz.

Frecuencias 4

s2 Porcentaje ias 3 Porcentaje
No se / Conozco un de Si, Totalmente, e de
Q nunca he poco el tema frecuencia conozco incluso podria frecuencia

o hablar sly?2. bien este explicarselo s3y4.
de agto tema otras personas
CONALEP o 35 34.90% 49 20 65.1% 106
Fuente: Elaboracion propia »

Descripcién de resultados: En@ mayoria de las respuestas los alumnos

respondieron que conocen est tip(ﬁé soluciones técnicas ya que cuentan con

smartphones o dispositivos te glco uales se manejan mediante este tipo
de herramientas, por lo cual estan.f*mharlz con la utilizacién de estas, por el
contrario los alumnos que no conoce(}]uch e el tema comentan que no

siempre tienen acceso a dispositivos queQrmitan L@este tipo de herramientas o
simplemente no cuentan con dispositivos digitales lo ¢ presenta un 34.90%c

de la poblacion total encuestada s

%
)\

Tabla 76. Se que la tecnologia digital puede utilizarse como u@ooderosa
herramienta para innovar procesos y productos. 6

L
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Se que la tecnologia digital puede utilizarse como una poderosa herramienta para innovar procesos y Total
O productos.
o Frecuencia Frecuencia Frecuen
Frecuencias 4
LN s1 s2 Porcentaje cias 3 Porcentaje
/: No se / Conozco un de Si, Totalmente, e de
nunca he poco el frecuencia conozco incluso podria frecuencia
® oido hablar tema sly2. bien este explicarselo s3y4.
A de esto tema otras personas.

CONA@/$ 1 21 20.76% 55 29 79.24% 106

Fuente: EIaboramo@p

Descripcion de resu s: En este cuestionamiento los estudiantes reconocian a
la tecnologia como una hguamienta poderosa para innovar dentro de muchos
rubros, confirmandolo con CQ os aplicaban la tecnologia en su vida diaria y
dando ejemplos sobre como | ologia habia innovado dentro de distintas

disciplinas y rubros como la a ricu@ o las industrias de produccion en serie,

mientras que el 20.76% de | ’yo conocian mucho del tema, ya que
comentaban que no sabian cual@%‘ el pa la tecnologia digital dentro de la
innovacion de los procesos producto :

7 O
>

Tabla 77.Estoy dispuesto a participar en desafios y co@)sos destinados
a resolver problemas intelectuales, sociales o pract }(idiante las
tecnologias digitales. ;

Estoy dispuesto a participar en desafios y concursos destinados a resolver problemas intelectué Total

sociales o practicos mediante las tecnologias digitales @
Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje’ m

1 2 de 3 4 de O
Para nada No mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias
muy poco 1ly2. 3y4. O
CONALEP 8 54 58.49% 32 12 41.51% 106 4
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Fuepté: Elaboracion propia

Descu’@én de resultados: En la mayoria de los casos los estudiantes
comenta(ﬁue preferian no participar en este tipo de eventos o desafios ya que
no se enc ﬁan seguros de cuan buenos pudiesen llegar a ser en sus

participaciones,‘z&'nas que los demas consideraban que eran buenos en alguna

disciplina 'y se mos% Mas seguros.

y
%_

Tabla 78.Puedo utilizar her jentas de datos (por ejemplo Software de

base de datos, data mini analisis de datos) que gestionan y

organizan mformam@ mple para tomar decisiones y resolver

$ ‘
Puedo utilizar herramientas d j softwar de datos, data mining o anélisis de datos) que Total
gestionan y organizan in compleja@ar decisiones y resolver problemas
Frecuencias Frecuencias Fry @ ias Frecuencias
1 2 *
No sé como Puedo Pued Puedo
Porcentaje Porcentaje
hacerlo hacerlo con hacerlo d acerlo con
de de
ayuda forma solvencia e
frecuencias frecuencias

auténoma i 0
ly2. 3y4.
0t®

personas A
CONALEP 18 44 58.49% 33 11 41.51% 106

Fuente: Elaboracion propia 6

Descripcién de resultados: Las resultados de esta pregunta arroja@e la
mayoria de los estudiantes no sabe como utilizar herramientas de datos @a
gestionar informacién para la toma de decisiones y reconocen que podrian hace@

.

si contaran con ayuda de alguien mas, esto se debe a que estos estudiantes no
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sabeyr utilizar dichas herramientas ya que no se han visto ain en la necesidad de

utilizaﬂﬁlo cual representa el 58.49% de los estudiantes encuestados, en contra
A\

parte el @% restantes reconocen que han realizado este tipo de actividades en

el pasado p@;do llevarlas a cabo autbnomamente e incluso pudiendo asesorar

a otras persona /‘

Tabla 79. Estoy dispue@;ayudar a las personas de mi entorno a mejor

sus competencias digita&é‘®

Estoy dispuesto a aves personas de mi entorno a mejor sus competencias digitales Total
Frecuencias ecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje
1 7 3 4 de
= .
0,

e
Para nada N f cias Si Mucho frecuencias
muY'poc T ( 3y 4.
+
CONALEP 7 26 / 31.13 O‘ 56 17 68.87% 106
Fuente: Elaboracién propia O 6

Descripcién de resultados: Dentro de,los est es que respondieron de
manera positiva esta interrogante comentaban que si tuvieran la oportunidad
de ayudar a sus compaferos o familiares a manejar algéina_app o programa lo
harian ya que les gustaria que estas personas tuvieran Ia%ad de usar los
dispositivos y herramientas que tengan a su alcance para mejorar su%eriencia de
usuario, mientras que el 31.13% de los alumnos que respondi6 de ma%egativa
a la misma pregunta comentaba que en algunas ocasiones ellos mism 0 se

sentian competentes en esta area como para ayudar a las personas. O

O

L
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la 80.Siento curiosidad por los nuevos dispositivos y aplicaciones
,ﬁitales y me gusta experimentar con ellos siempre que tengo
A\
oﬁ unidad
@%unosidad por los nuevos dispositivos y aplicaciones digitales y me gusta experimentar con ellos siempre que tengo Total

oportunidad
Frecm % Frecuencias Porcentaje Frecuencias Frecuencias Porcentaje

1 de 3 4 de Valores
Para nada mucho, frecuencias Si Mucho frecuencias perdidos.
y poco . 3y4.

CONALEP 25.48% 51 27 74.52% 1 106

Fuente: Elaboracion propl
Descripcidon de resultados: ?&sultados obtenidos de esta pregunta indican que

el 74.52% de los estudiantes come que se sienten atraidos por las nuevas apps

digitales y les agrada experimeptar ellos siempre que tienen la posibilidad, ya
én

gue muchos de estos estudia cugt n con facil acceso a dispositivos de
dltima generacion, sin embargo, 5‘48 oLgStante, comentan que no sienten
‘

mucha curiosidad al respecto debldoé\ue e ;ﬁ tiempos libres se dedican a
ayudar a sus padres con labores del hoga mcluso dan en trabajos adicionales
para el sustento familiar, por lo cual no son prioridade se encuentren dentro

de su entorno préximo. CS
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la 81.Se coémo utilizar las herramientas de aprendizaje Online para

@orar mis conocimientos digitales (por ejemplo, video tutoriales,

A\
clrgls en Internet).
c J 2 Se como utilizar las herramientas de aprendizaje online para mejorar mis conocimientos digitales (por Total
ejemplo, video tutoriales, cursos en internet).
@/‘Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
1 2 3 4
é como Puedo Puedo Puedo
Porcentaje Porcentaje
erlo hacerlo con hacerlo de hacerlo con
de de
ayuda forma solvencia e
frecuencias frecuencias
autonoma incluso
‘/ ly2. 3y 4.
ayudar a
otras
-
personas
CONALEP 4 A 25.47% 53 26 74.53% 106

Fuente: Elaboracion propia G;A

Descripcion de resultados: la mayguiasgle los casos los estudiantes reconocen
saber utilizar las herramientas @‘pre je como tutoriales y cursos online
representando el 74.53% de las re y§tas ( yidas, en donde dentro de estos
resultados algunos incluso reconocen Q yu@las personas a realizar dichas
actividades como padres o compaﬁeros’, por el ¢ rio el 25.47% restante
responden que no saben cdmo utilizar estas herramienta &1 Su caso podrian con
un poco de ayuda, sobre todo en el uso y procesos de las pIa@mas digitales que
se requiera, los alumnos que respondieron no saber hacerlo, cerfientaban que no

desconocian que los videos o tutoriales se podian usar como métod dayrendizaje

L

y no solo de ocio.

104



@Ia 82. Conozco las nuevas tendencias del mundo digital y como afectan

ﬁli vida personal o profesional.
L )

/g Conozco las nuevas tendencias del mundo digital y como afectan a mi vida personal o profesional. Total

S Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
P ' ’ ’ !
No se / Conozco un Porcentaje Si, conozco Totalmente, Porcentaje
0/‘ nunca he poco el tema de bien este e incluso de
ido hablar frecuencias tema podria frecuencias

esto ly2. explicarselo 3y4.
& otras
? personas
CONALEP ‘/ 29 30.19% 43 31 69.81% 106

Fuente: Elaboracion propia Q

Descripcion de resultados: L§}§puestas obtenidas a esta interrogante indican
que el 69.81% de los estudiantes c@‘&n totalmente sobre las nuevas tendencias
del mundo digital y el impact e estagdienen y tendran en su vida profesional y
personal, llegando en la mayoria@‘os ca@a la conclusién que de desconocer
las tendencias repercutiria en las gﬂt‘unid%‘que estos tendrian en su vida
profesional, por otra parte, el 30.19% de stud@es reconocen que saben poco
acerca de dichas tendencias tecnolégicas 37a que engo edida estos estudiantes

no cuentan con herramientas digitales ni dispositivo @e hagan llegar esta

informacion a su entorno. O,
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4.3@CLUSIONES
2.

Los nuev/ iempos demandan en los estudiantes de educacién media superior en
lo particular% conjunto de habilidades y competencias tecnoldgicas diversas
que requieren og}r‘lados métodos para su adquisicion, practicamente todos los
paises desarrollado an alrededor de veinte afios introduciendo tecnologias en
el aula, las habilidades @i(ales se agrupan en 5 categorias claves que cualquier
estudiante debe de adquﬁ’@ll finalizar la ensefianza obligatoria, para poder

-

incorporarse a la vida cotidian%‘manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar
un aprendizaje permanente a lo Iar@ la vida. Las competencias digitales aportan
a la ciudadania de diversas c cidaSess ue le permiten aprovechar al maximo las
bondades asociadas al uso de | logi @ital y de superar los retos que plantea
el siglo XXl en el contexto de la So?@d de %@rmacién y el conocimiento y, en
cualquier caso, se vuelven précticame%rpres@ibles para poder participar de

forma significativa en la sociedad y en economia de cimiento emergente.

A continuacion, se describen las principales conclusiones @g'onadas con los
estudiantes de educacion media superior que pertenecen al (@UALEP 1y que

participaron en este proyecto. Se enumeran las conclusiones por eétegoria.

CONCLUSIONES DE LA CATEGORIA 1: INFORMACION Y ALFABETIZAGION

DIGITAL .
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Los @tados finales de esta investigacion ponen de manifiesto que los
A\
estudian%\cuestados adscritos al CONALEP 1 mostraron una alta frecuencia de
respuestas Q)’xas en esta categoria en 7 de las 11 habilidades que la integran.
Los estudiante /‘sta institucion demostraron una comprensién soélida de cémo
los factores comeQ’ pueden influir en los resultados de busqueda, también
mostraron habilidades afapzadas para diferenciar entre contenidos promocionados
y contenidos auténticos, la frecuencia de respuestas positivas es un indicador
que muestra que estos estud@?s saben como gestionar y analizar con certeza
diferentes tipos de datos utiIiza%oftware adecuados, habilidades esenciales
para su desarrollo académico, eggﬁo de manera efectiva y segura en la red en
la busqueda de la informaci%eni;y linea y para realizar investigaciones

académicas de calidad, lo que los ulnerables a la desinformacion y

p

mas capaces de tomar buenas decisione basad@en informacion confiable.

7 O
Como se muestra en la siguiente grafica el CONALEP%da en tercer lugar en el
ranking general de las instituciones encuestadas en la pri e&letegoria sobre la

informacion y alfabetizacion digital. ®

CONCLUSIONES DE LA CATEGORIA 2: COMUNICACION Y comso@l(’m.
Los estudiantes adscritos al CONALEP 1 sobresalen en 6 de las 23 reacii¥o

aplicados para esta categoria. De esta manera, los estudiantes demostraron poseQ

un conocimiento sélido mejores habilidades en areas claves como: la moderacién
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y acion en videoconferencias, el uso adecuado de herramientas de

comupﬁcién segun el contexto, saber compartir contenidos digitales de manera
A\

éticay e@a. Ellos también mostraron que poseen competencias avanzadas en

el uso de s xbs en la nube para compartir archivos, la correcta referencia de

fuentes en doc )lbs en linea, y la configuracién de ajustes del navegador para

una mejor privacid capacidad para identificar y responder adecuadamente a

mensajes y comporta 6s en linea inapropiados, y un mejor entendimiento
sobre el manejo de su iden digital, también fueron significativamente mas altos

" . . -
que en otras instituciones. @

/\
o
‘.l

CONCLUSIONES DE LA CAT iA 3:/GENERACION DE CONTENIDOS

S

© %

En esta categoria se encontré que los esotudiantes estados del CONALEP 1
mostraron una alta frecuencia de respuestas positiva liderar en 8 de las 16
habilidades comprendidas respectivamente. Estos estudia?es e educacion media
superior mostraron una comprensién sélida de como creary e%'chivos digitales
de texto, expresar ideas mediante la creacion de contenidos digitale;&fopiados, y
producir presentaciones multimedia complejas. Asimismo, reafi%poseer
habilidades avanzadas para elegir el medio digital adecuado para su au@cia y
objetivos, mezclar y modificar recursos digitales existentes, y seguir las no@s
sobre derechos de autor y licencias. Estos estudiantes también evidenciaron UQ

L

capacidad consolidada para detectar contenidos digitales accesibles ilegalmente y
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co nder los diferentes tipos de licencias digitales, lo que les permite crear y
desaryﬁr f:ontenidos digitales de manera ética y juridica en sus trabajos y
presenta(@s académicas.
Q.

CONCLUSION )E LAS HABILIDADES DIGITALES QUE INTEGRAN LA
CATEGORIA 4: SI%DAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

g
En cuanto a esta categoria,deétudiantes encuestados del CONALEP. 1 Mostraron
una alta frecuencia de respues@?ositivas y dominio en esta categoria, en 3 de las
16 habilidades evaluadas respec@nente, estos estudiantes demostraron una
sélida comprensién y con ie&lde coémo proteger su identidad, datos
personales e informacion en | , g '&ar adecuadamente sus dispositivos
para reducir el consumo de ener rpinimizar, el impacto ambiental, y adoptar

7,

comportamientos ecoldgicos al utilizar %sitiv igitales. También mostraron un

servicios digitales y la administracién del tiempo de u

conocimiento avanzado sobre la importanegia de Ia@ iticas de privacidad de los
e dispositivos digitales

para evitar problemas de salud.

%

CONCLUSIONES DE LA CATEGORIA 5: RESOLUCION DE PROBAAS Y USO
CREATIVO DE LAS TECNOLOGIA %

En la categoria 5 los estudiantes encuestados del CONALEP 1 demos@m un
sélido dominio y comprension de estas habilidades en 8 de las 16 categ@és
establecidas. Estos estudiantes presentan un dominio pleno de las habilidades qQ

les permiten la identificacidn y resolucion de problemas técnicos, la busqueda
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efeciifa de soluciones en linea, y la capacidad para modificar la configuracion del

sisteru?perativo en sus dispositivos electronicos. Ademas, poseen buena
L )

comprer(ﬁen el dominio de las funciones esenciales de sus dispositivos digitales,

saben com ){:cionar las herramientas adecuadas para realizar diversas tareas,

y plantean solu&&s técnicas a las problematicas que se les presentan. También

demostraron una b disposicion para participar en los desafios tecnoldgicos y
ayudar a otros compa en la mejora de sus competencias digitales, y estan
dispuestos a explorar nue cnologias y aplicaciones. Estas caracteristicas les

permiten un mejor posicionar@} en la toma de decisiones al momento de
plantear estrategias adecuadas er@RESOLUCI()N DE PROBLEMAS Y EI USO
CREATIVO DE LAS TECNOLZiA§
RECOMENDACIONES . (‘ -
()
RECOMEDACIONES POR CATEGORIAS, O

A continuacion, se describen las recomendacione%e se derivan de esta

investigacion, agrupadas por categorias de acuerdo a los eﬁidos y el analisis

comparativo derivado de este estudio. ®
1. Categorial: Informacion y alfabetizacion digital )\
Con respecto a los resultados obtenidos, se recomienda: %

>

1. Ofrecer talleres y materiales didacticos sobre el funcionamiento %S

motores de busqueda y como los factores comerciales pueden influir en | S
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resultados. Estos recursos deben fomentar el pensamiento critico y analitico

,9Ia evaluacion de la informacion en linea.
A\

2. Cap@“a los estudiantes y docentes en el uso de operadores booleanos

y filtros é})ciﬁcos, proporcionando recursos digitales que guien en el

aprovecham Optimo de estas herramientas, mejorando asi la eficiencia

en sus busque a@informacién.

<.

Ensefiar a los estudian@/ docentes a gestionar marcadores y el historial

de navegacion, promoviend@ uso de aplicaciones de organizacién digital

para recuperar sitios V|§itados anteriormente. Esto les ayudara a

encontrar informacion d ra’r%‘ectiva.
. 0
Realizar talleres sobre la identiticacion %uncios en linea y desarrollar
guias préacticas que ayuden a los estudianteQ iferenciar entre contenido
promocionado y contenido auténtico. Esto aumeptard su capacidad para
reconocer y evitar la influencia de la publicidad en s?i&a,stigaciones.
o

Promover ejercicios de analisis que ayuden a los estudiantes;%éterminar el
propésito de las fuentes de informacion. Fomentar debates en C obre la
identificacion del propésito de las fuentes, mejorando su capaci@ dgara

evaluar la relevancia y la credibilidad de la informacion. O

O

L
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Ofrecer capacitacion a docentes y alumnos sobre el uso de herramientas de
6tchecking y programas educativos enfocados en la identificacion y manejo
A\
d &ticias falsas. Integrar la alfabetizacion mediatica como parte del
curri fpara asegurar que los estudiantes puedan discernir entre
informaciQ }mfiable y falsa.
(0
7. Proporcionar fo?@ﬁn practica sobre el uso de diferentes dispositivos de
almacenamiento, co iIscos duros, memorias USB y almacenamiento en
la nube. Fomentar el uso de @‘amientas de almacenamiento en la nube para
mejorar la eficiencia en el manejo @formacic’)n.
‘.\
8. Ofertar talleres a doce%ﬂum‘r%bre la organizacion de documentos,

imagenes y videos, promo de sistemas y aplicaciones de

7

organizacion digital. Esto ay a2 a studiantes a mantener su

informacion estructurada y facilmente accesit@g

9. Proporcionar entrenamiento practico en la copia y?o@anto de archivos
entre carpetas, dispositivos y en la nube. Fomentar el L@de servicios de
almacenamiento en la nube para asegurar que los estums puedan
gestionar sus archivos digitales de manera efectiva. %

>
10.Ofrecer formacion en el uso de software especializado para gestio@y
analizar datos, e implementar proyectos practicos que permitan a Q

estudiantes aplicar estas habilidades en situaciones del mundo real. Esto
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eroraré su capacidad para trabajar con datos y tomar decisiones
fiformadas.
A\
11. Esta ﬁr politicas que fomenten el dominio de las competencias digitales tanto
para estudia@; como para docentes. Asegurar que todos estén preparados para

aprovechar las )nunidades de la sociedad del conocimiento del siglo XXI,

fortaleciendo su c ad para manejar y utilizar informacion digital de manera
efectiva. O¢
2. Categoria 2: Comunicaeidn y colaboracion

Con respecto a los resultados @‘nidos, se recomienda:

1. Para abordar la competencia de @ar, responder y reenviar correos electronicos,
se recomienda implementar pr amﬁe capacitacion dirigidos especificamente a
los estudiantes del Bachillerato Itl;y BATAB y EMSAD. Estos programas
deberian enfocarse en précticas‘*}'ercici%ge permitan a los estudiantes
familiarizarse con las funciones basicaS. .y a das del correo electrénico.
Ademas, es esencial establecer un sistema de me@r’ donde estudiantes mas
competentes, como los del CETIS, CONALEP y CEC@ puedan apoyar a sus
compairieros. @
2. Se sugiere disefiar un curriculo que incluya modulos sobre %ielo de negocio
de la publicidad en linea. Estos moédulos deberian explicar cémg)a\publicidad
financia muchos servicios de comunicacion y redes sociales, utiliza%emplos
practicos y estudios de caso. Ademas, la implementacion de ac@ades
interactivas, como debates y analisis de anuncios, ayudara a los estudiantgs
comprender mejor este concepto y a desarrollar una actitud critica haciaQ

contenido que consumen en linea.
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3. a mejorar la competencia en el uso de funciones avanzadas de
video@erencias, es fundamental proporcionar capacitacion practica a traves de
talleres @Jlaciones. Estos talleres deben incluir la moderacién de reuniones, la

grabacion d@giones y la gestion de participantes. Instituciones como el CETIS y

el CECYTE, qu estran un alto nivel de competencia en este aspecto, pueden
liderar estas |n|C|at compartir sus mejores practicas con otras instituciones.
4. Se recomienda de r una asignatura que ensefie a los estudiantes a

seleccionar y utilizar herr ntas de comunicacién adecuadas para diferentes

circunstancias. Este programa incluir casos de estudio y escenarios practicos

e
que permitan a los estudiantes a/‘ r sus conocimientos en situaciones reales.
Ademas, la integracion de est om@nma en el curriculo académico asegurara
que los estudiantes adquieran b‘ly s de manera sistemaética.

5. Para fomentar la disposicion a cm*partlr C ido digital, es esencial crear un
ambiente colaborativo y de conflanza de t|tUC|ones educativas. Esto
puede lograrse a través de actividades grupales y p tos colaborativos que
requieran la comparticion de recursos digitales. Asimis es importante destacar
los beneficios del intercambio de informacién y com we enriquecer el
aprendizaje y la productividad de todos los estudiantes. ®

6. Para mejorar el uso de servicios en la nube, se sugiere ofrecg%\pacitacién
practica sobre las funciones y ventajas de plataformas como Google D ropbox
y OneDrive. Esta capacitacion debe incluir tutoriales detallados y ejerc@ que
permitan a los estudiantes practicar el almacenamiento y la compart|C|o
archivos en linea. También es beneficioso promover el uso de estos servicios Q

L

actividades académicas diarias para reforzar su uso.
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7. recomienda incluir en el curriculo escolar moédulos que ensefien a los
estu aﬁs como gestionar los permisos de comparticion en plataformas digitales.
A\

Estos n{ﬂos deben cubrir desde las configuraciones béasicas hasta las
avanzadas,@;gurando gue los estudiantes comprendan la importancia de
controlar quién ‘p&e acceder a su contenido. Ademas, la practica continua y la
supervision en proQ colaborativos ayudaran a consolidar esta competencia.

8. Para mejorar la @'ﬁad de hacer referencias bibliograficas, se deben
proporcionar recursos edu s y talleres sobre la correcta citacion de fuentes en
linea. Estos talleres deben in@‘el uso de herramientas digitales de citacion y
ejercicios préacticos que refuerce@ importancia de la ética académica y la

propiedad intelectual. Ademasggse pueden implementar evaluaciones periédicas

para asegurar que los estudiant: ingata habilidad esencial.
de

9. Se recomienda desarrollar un pm@m @Ltacién vocacional que incluya la

capacitacion en el uso de plataformas @igitales pa@a solicitud de empleo. Este
programa debe ofrecer talleres sobre coma complet mularios en linea, subir
curriculums y gestionar perfiles en plataformas de bus a de empleo. También
es beneficioso simular procesos de solicitud de empleo par (65)3 estudiantes
adquieran experiencia practica. ®

10. Para asegurar que los estudiantes comprendan y aprovechep%s servicios
publicos disponibles en linea, se debe incluir en el curriculo educativo los que
expliqguen como acceder y utilizar estos servicios. Estos modulos pued@ncluir
tutoriales, simulaciones y ejercicios practicos que permitan a los estudlacfbs
familiarizarse con la realizacion de tramites en linea, como la reserva de cit S

meédicas o la presentacion de declaraciones fiscales.
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11. a mejorar la competencia en pagos en linea, se sugiere ofrecer talleres y

simu aﬁ‘ues gue ensefien a los estudiantes a utilizar diferentes métodos de pago
A\

digital, c@ransferencias bancarias, tarjetas de crédito y otros sistemas de pago

en linea. E /glleres deben incluir practicas seguras y recomendaciones para

proteger la infor\s&én financiera.

12. Para fomentar%erés y la competencia en el debate en linea de temas

sociales y politicos, se@t)mienda implementar foros y debates en clase que

permitan a los estudiantes(eﬁétir estos temas de manera estructurada. Ademas,

es esencial promover el pensa@?to critico y la expresion respetuosa de opiniones

para desarrollar habilidades civica@ie participacion democratica.

13. Se sugiere incluir en el currigflo e&%ativo mddulos que expliquen los beneficios

de la colaboracion remota, dest @o eTeY&s practicos y estudios de caso. Estos

modulos deben ensefar a los estU'da/ntes a %ar herramientas de colaboracién

-
en linea y a comprender como estas p n mew@la eficiencia y reducir costos.
14. Para mejorar la habilidad de editar docume ompartidos en linea, se

recomienda ofrecer capacitacion practica en el uso de amientas colaborativas
como Google Docs y Microsoft Office 365. Estos talleres de?en&uir ejercicios que
permitan a losestudiantes practicar la edicion y el seguimier@de cambios en
documentos colaborativos. )\

15. Se sugiere incluir en el curriculo modulos que ensefien a los estudiQéa invitar
aotros y gestionar permisos en documentos compartidos. Estos modul eben
cubrir tanto las configuraciones basicas como las avanzadas, asegurando qu@s
estudiantes comprendan la importancia de controlar el acceso a su contenido digitQ

16. Para fomentar una cultura de respeto y ética digital, se recomienda incluir en el
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curriglilo educativo modulos sobre la privacidad y el consentimiento en la
publi@ﬁn de fotos y otros contenidos digitales. Estos modulos deben ensefar a
A\

los estu{ﬁs la importancia de pedir permiso antes de compartir fotos de otras
personas y %sibles consecuencias legales y sociales de no hacerlo.

17. Se sugiere &Q}'{ capacitacion y recursos educativos sobre como reconocer y
manejar mensajes Q’ portamientos de odio en linea. Estos talleres deben incluir
ejemplos y ejercicios p @03 gue permitan a los estudiantes identificar estos
comportamientos y respo de manera adecuada, promoviendo un ambiente

digital seguro y respetuoso. (?‘
3. Categoria 3: Generacion de co®nidos

-z

@CIOI’] &tinua en la creacién y edicion de

documentos digitales en donde Ias‘nﬁjucion omo el Bachillerato Intercultural y

el Telebachillerato deben implementa%ramﬁ capacitacion especificos en

herramientas de procesamiento de texto,.como MQ ft Word y Google Docs.

Con respecto a los resultado@i&sl, se recomienda:
e

1. Desarrollar programas d

Estas sesiones de formacion deberian incluir ejercicios pra€ticos que cubran desde
funciones bésicas hastatécnicas avanzadas, como el formatg.de documentos, la
creacion de tablas y la integracion de graficos. La formacion con@a permitira a los
estudiantes desarrollar habilidades mas profundas y mantenerse a%zados con
las ultimas herramientas y técnicas disponibles. %

2. Incorporar proyectos practicos de creacion de contenido digital en el iculo
para mejorar la competencia en la creacion de contenidos digitales, se recomlﬁaa
que los programas educativos incluyan proyectos practicos que requieran a Q

estudiantes crear blogs, videos y publicaciones en redes sociales. Estos proyectos
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debesf estar disefiados para simular situaciones del mundo real y proporcionar

retroa&ﬁntacic’)n detallada sobre la calidad del contenido, la efectividad del
A\

mensaje{ adecuada utilizacion de plataformas digitales.

3. Impleme@)‘talleres especializados en la produccion de presentaciones

multimedia, dao@)ajo rendimiento en la creacion de presentaciones multimedia,

es esencial ofrecerQ,es especializados que enseiien a los estudiantes a utilizar

herramientas como @Point, Prezi y Google Slides. Estos talleres deben

enfocarse en la integracié

texto, imagenes, audio y vio@‘para desarrollar presentaciones coherentes y

atractivas.Ademas, deberian inclui(@cticas de disefio y técnicas para mantener la

atencion del publico. ‘A

4. Desarrollar mdédulos educ S. SO &Ia seleccion de medios digitales

adecuados, ya que las institucioné*deben [ mentar modulos educativos que

7z

ensefien a los estudiantes como el@ el me@ digital mas adecuado para
(@

diferentes audiencias y objetivos. Estos m@dulos d incluir estudios de caso y
ejemplos practicos que demuestren como los diferentes jipos de medios digitales
(como blogs, videos o presentaciones) pueden ser utilizad &zmente segun el
contexto y el proposito de la comunicacion. ®

5. Organizar actividades creativas que fomenten la creacion de nuew?\ontenidos
digitales para aumentar el interés en la creacion de nuevos contenido%ales, se
recomienda desarrollar actividades y concursos que incentiven a los es@antes

aexperimentar con diferentes tipos de contenido. Estas actividades pueden n’@ﬁr

desafios de creacion de contenido, colaboraciones en proyectos y premios para LQ
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propgéstas mas innovadoras, lo que puede motivar a los estudiantes a mejorar sus
habih@s y creatividad.
A\

6. Ofreccr/ﬂares sobre derechos de autor y licencias Creative Commons debido a
guees cruci Aue los estudiantes comprendan las implicaciones legales del uso
y la reutilizacidq&‘ contenidos digitales. Se recomienda ofrecer talleres que
expliguen cémo qu(an las licencias Creative Commons, el dominio publico y
otros aspectosrelacioncon los derechos de autor. Estos talleres deberian
proporcionar ejemplos pract y ejercicios para ayudar a los estudiantes a aplicar

-

este conocimiento en sus prop@)royectos digitales.

7. Realizar actividades educativas/‘@bre la edicion y modificacion de contenidos
digitales, para mejorar las hahjl adgﬁn la edicion de contenido, se recomienda
desarrollaractividades que pe 28 ;Ycastudiantes practicar la edicion y

modificacion de documentos 'y otroﬁ*wrsos %Igs. Estos ejercicios deben incluir

7z

la utilizacion de software de edicién %plic de técnicas para mejorar la
calidad y la funcionalidad del contenido editado. O

8. Desarrollar proyectos integradores que combinen (%ﬂtes tipos de contenido
digital, en donde las instituciones deben fomentar la creaciog, de proyectos que
requieran a los estudiantes combinar diferentes tipos de co%o digital, como
texto, imagenes y multimedia. Estos proyectos deben ser interdisciplinarios y
permitir a los estudiantes aplicar sus habilidades en diversos cont% lo que
ayudara a mejorar su capacidad para crear contenido digital variado y enr@cido.
9. Implementar campafas educativas sobre la ética y las implicaciones Iegale@

intercambio de contenidos digitales, para abordar la falta de conocimiento sobre LQ

implicaciones éticas y legales del intercambio de contenidos, se recomienda realizar
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ca flas educativas que incluyan charlas, seminarios y recursos en linea sobre el
tema.ﬁs campafas deben enfocarse en la importancia de respetar los derechos
A\

de autor@icencias, asi como las consecuencias de la violacion de estas normas.
10. Introduc )l1acién basica en lenguajes de programacion y automatizacion de
tareas, para mé&el conocimiento en programacion y automatizacion de tareas,
se recomienda oer’ ursos introductorios en lenguajes de programacion como
Python y Java, asi co la creacion de scripts y macros. Estos cursos deben
incluir practicas hands-on permitan a los estudiantes desarrollar aplicaciones
simples y automatizar tareas(?‘que mejorara sus habilidades en el uso de
tecnologias digitales avanzadas. ®

4. Categoria 4: Seguridad, s y medio ambiente
Con respecto a los resultados jdos, gc:omienda:

-

1. Aunque un porcentaje considera'clade es ntes tiene un buen conocimiento
sobre los riesgos y ventajas de los di@ itivos@ectados a Internet, es crucial
abordar las brechas existentes. Implementar form adicional en instituciones
con menor conocimiento, como el CEBETIS y el Bachillegato Intercultural, a través
de talleres y charlas informativas sobre la gestién ?g a de dispositivos
conectados. ®

2. Dado que un porcentaje significativo de estudiantes reconoce la iw%‘tancia de
mantener actualizados los sistemas operativos y antivirus, es necese@értalecer
esta comprension en planteles con menor conocimiento. Ofrecer seminafios vy
cursos sobre O
configuracion de actualizaciones automaticas y chequeos periédicos de segurideQ
asi
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con@nulaciones de escenarios de ataque, puede ser Util.

3. C n porcentaje notable de estudiantes enfrentando dificultades en la
configur&c’ﬁDe firewalls, es esencial ofrecer cursos practicos y tutoriales sobre
esta compe&. Las instituciones deben proporcionar formacion especializada
con ejercicios p%s y estudios de caso para asegurar habilidades efectivas en

la proteccion de reQ

4. Para los estudiantes @dificultades en la recuperacion de datos, se recomienda

la creacion de talleres pr s sobre la creacidon y restauracion de copias de
- -

seguridad. @

Estos talleres deben incluir demo ones y resolucion de problemas comunes

para garantizar que los estudiagfites edan manejar la recuperacion de datos de
manera independiente. ®-

5. Es importante ofrecer cursos cflc% re privacidad y seguridad de
ubicacién para estudiantes con conoc%o I| 0 en esta area. Estos cursos
deben cubrir la configuracion de permisos en dlfereQ positivos y aplicaciones
para proteger la privacidad personal.

6. Implementar formacion sobre ciberseguridad que incl ya identificacion de
phishing y otros intentos de fraude. Las actividades debe @Iuir analisis de
ejemplos reales y simulaciones de ataques para ensefiar a los diantes a
reconocer correos electronicos maliciosos y como responder adecua te.

7. Ofrecer cursos sobre como identificar sitios web seguros es esenm(&istos
)
cursos deben ensefiar a los estudiantes a buscar indicadores de seguridad, (@o
O

certificados S
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HTTRS, y proporcionar herramientas para verificar la autenticidad de los sitios web
anteséompartir informacion personal.

A\
8. Desar{ﬁcampaﬁas educativas y talleres sobre privacidad digital para ensefiar
a los estud@x sobre los riesgos asociados con la exposicién de informacién

personal y propottigitarles estrategias para proteger su privacidad en redes sociales

y otros entornos di%.

9. Incluir en el curriculo cion especifica sobre la importancia de leer y entender

las politicas de privacidad ecer talleres que expliguen cdmo interpretar estas

-

politicas y qué aspectos busca@ra garantizar la proteccién de datos personales
al utilizar servicios digitales. /‘Q

10. Integrar programas educ osﬁe aborden el impacto ambiental de las
tecnologias digitales y como r "su‘y ecoldgica. Estos programas deben
incluir practicas para el reciclaje de‘Uﬁpositiv electronicos, la optimizacion del uso

7z,

de recursos digitales y la adopcion dé.c porta@ntos ecolégicos al comprar y

utilizar dispositivos digitales. . O
11. Las instituciones con mayores deficiencias en com%cias digitales deben

establecer politicas y programas especificos para me ra la educacién en

@ctualizacién de

curriculos, la formacion continua de docentesy la provision de recursgaécnolégicos

adecuados. %

12. Realizar evaluaciones periodicas para medir la efectividad de los prog S

Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Esto podria incluir

implementados y ajustar las estrategias segun sea necesario para asegur(\a
mejora continua en las competencias digitales relacionadas con la seguridad, salQ

y medio ambiente.
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5. Categoria 5: Resoluciéon de problemas y uso creativo de las tecnologias
Con raﬁcto a los resultados obtenidos, se recomienda:

1. Fome( la Colaboracion en el Mejoramiento de Competencias Digitales, dado
que un 67.8@}5 los estudiantes estan dispuestos a ayudar a otros a mejorar sus
competencias @es se recomienda promover mas actividades que incentiven
esta colaboracién eberia considerar la implementacion de programas de
mentoria o talleres en r@zes para aprovechar esta disposicion, fomentando un
entorno colaborativo y enri edor.

2. Aumentar la Curiosidad y @‘imentacién con Nuevas Tecnologias, aunque el
72.08% de los estudiantes muestr@uterés en nuevos dispositivos y aplicaciones
digitales, se observa que u 5‘-)/0)”0 lo hace. Se recomienda desarrollar
actividades y cursos que est ‘Iy riosidad tecnolégica en todos los
estudiantes, especialmente en a S cor@ or interés, para asegurar una
mayor involucracion y preparacion en de r@s tecnologias.

3. Mejorar la Capacitacion y el Conocimiento en@ amientas de Aprendizaje
Online y Nuevas Tendencias Digitales, debido que al 4% de los estudiantes
tiene un buen conocimiento sobre herramientas de aprendgﬂe&ne, pero algunos
planteles presentan deficiencias significativas. Asimismo, @mque muchos
estudiantes estan al tanto de las nuevas tendencias digitalegz\los tienen
conocimientos limitados. Se recomienda aumentar la capacitacion y 6ecursos
sobre herramientas de aprendizaje online en los planteles con menor porc@'e de
conocimiento, y ofrecer talleres y recursos adicionales para mantener a todo(l?)s
estudiantes actualizados sobre las tendencias digitales y su impacto en la viQ

personal y profesional.
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4. Feftalecer las Habilidades en Resoluciéon de Problemas y Uso Creativo de
Tecnggas, y que la baja comprension en habilidades como la identificacion de
A\

problem%nicos y la solucién de problemas en linea, especialmente en algunos
planteles, i )‘Ia necesidad de mejorar la ensefianza en estas areas. Se
recomienda de }Iar programas especificos para entrenar a los estudiantes en
estas competenci proporcionarles méas oportunidades para aplicar estas
habilidades en conte @eales, lo cual es crucial para el desarrollo de una
competencia digital robusﬁélncrementar el Apoyo a Estudiantes con Menor
Disposicion para Ayudar a M@;r Competencias Digitales, a pesar de que un
67.83% de los estudiantes es%puesto a ayudar a otros a mejorar sus
competencias digitales, un 32,17% $stra una baja disposicion. Se recomienda
implementar estrategias par @otiva G estos estudiantes, tales como
reconocimiento de logros, incentiv /royec olaborativos que les permitan ver
el impacto positivo de su ayuda en la ida?@cativa.

6. Desarrollar Estrategias para Incrementar la Par@ ion en la Exploracion de
Nuevas Tecnologias, aunque una parte significativa de0s estudiantes muestra
interés en explorar nuevas tecnologias, se debe prestar atg?cgi aquellos que no
comparten este interés. Se recomienda desarrollar estrategm@e engagement,
como ferias tecnolégicas, competencias de innovacion y demostracig«éde nuevas
tecnologias, para atraer a los estudiantes menos interesados y fomen mayor

C%,o
O

entusiasmo por la experimentacion tecnolégica.

L
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