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Introduceion:

Esta.nvestigacion tiene como finalidad exponer, a través de los resultados obtenidos
durante todo elproceso que esto conlleva el impacto que generan los mensajes en contra de
la criminalidad; que, se han observado en la Colonia Indeco, calle la Batea esquina con
Yahuatl.

Esta localidad es una dejlas tantas que existen en la ciudad de Villahermosa y que han
decidido implemetar la colocacion de carteles como estrategias en contra de la criminalidad
que abruman a la ciudad.

Estos carteles se comenzaronafimplementar durante el periodo de gobierno de Arturo
Nufiez (2013-2018) debido al incremente de la violencia en esa etapa; la presente
investigacion se realizd basada ‘en’la-teoria=dg Ja accion razonada, la cual engloba cuatro
factores en el individuo los cuales son,'Captar el.mensaje, asimilar el contenido, crearse una
ideologia de este y formar una interrogativa.sobre (as/acciones a partir de la informacion
adquirida.

Interaccionismo simbolico y conductismo son los €nfaques bajo los cuales se ha
basado este trabajo y que se podran encontrar en cada uno de 10s,temas desarrollados a lo
largo del mismo donde su principal objetivo fue estudiar el comportamiento de los habitantes
de la Colonia Indeco y a su vez las reacciones causadas mediante los mensajes captados de
los carteles.

Dentro de dicho trabajo se podra encontrar las expresiones y formas de pensar de los
ciudadanos de la colonia, donde a su vez se estudié el motivo por el cual estas estrategias de
publicar mensajes encontra de los criminales son implementadas y defendidas por~les

mismos, quienes muestran de primera instancia un descontento para con las autoridades.
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Para llevar a cabo esta investigacion se hizo uso de dos intrumentos de recoleccién
de datos;os cuales son la entrevista y la encuesnta, para ello se implement6 una estrategia
de muestrea/no probabilistica, donde la poblacion de estudio fueron habitantes escogidos al

azar.
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1. Justificacion

Lasrealizacion del presente trabajo es con la tarea de buscar el como afecta estos
mensajes a las‘personas, de manera involuntaria. Una de las equivocaciones mas comunes
sobre la publicidad,es pensar que no nos perjudica por tratarse "solamente™ de un anuncio,
ya que todo lo que se encuentra en nuestro alrededor es publicidad, dia con dia al salir de
casa, al caminar por las‘calles, en cualquier lugar que las personas transiten, se percibe
publicidad.

En este caso las personas al.captar este tipo de mensajes con violencia, crean su propio
criterio, es ahi donde en esta investigaeion se indagara sobre el impacto que causan estos
mensajes y como se relaciona con la sociedad.

Muchas veces cuando se observa unyanuncio (de cualquier tipo) se crea cierta
ideologia o simplemente los habitantes.llegan a compartir las mismas ideas que se proyectan
en los textos publicitarios (los anuncios), ya que su objetivo es provocar reacciones.

Esta investigacion tiene como finalidad“principal analizar el impacto que causan los
mensajes en contra de la criminalidad en Villahermosa Tabasco, en la Colonia Indeco, calle
La Batea esquina con Yahuatl, indagando cuales son los motivos por los cuales las personas
gue viven en ese lugar toman este tipo de estrategias para erradicar 6"alemenos disminuir la
delincuencia entre sus viviendas.

Y de qué manera este tipo de textos impacta en la sociedad y como ‘reaccionan los
individuos al captar estos anuncios, si en realidad llegan a optar por estrategias-donde la

violencia sea el principal elemento.
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Estos textos al publicarse tienden a crear ideologias, asi como reacciones en los
habitantes,del lugar incluso hasta en las personas que transiten cerca, estos actos se vuelven
similares®a los de los carteles, en este caso se vuelve una actividad de violencia.

La investigacion se realizé con la ayuda de técnicas de recoleccion de datos como lo
es la entrevista y\la encuesta, en este trabajo se indagd acerca de ;qué es lo que la gente
opina? O como impacta“a la sociedad de manera general.

Se difunde violencia y.ro solo eso, también se incluyen aspectos como la pérdida de
valores, e incrementa el caos‘pomlas calles; de eso se trata ésta investigacion, de llegar al
punto central sobre el tipo de idéologia y que tanta credibilidad se le da a este tipo de

anuncios, asi Como que postura adoptanlas individuos.
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27 Planteamiento del problema

La‘inconformidad y enojo de los ciudadanos, que se extienden por amplios sectores
de la poblacién, y con una vision del mundo que concibe a la violencia como unica via de
solucién a los problemas sociales. Caso que se da particularmente en la colonia Indeco calle
La Batea esquina con_Yahuatl, Villahermosa Tabasco, donde a través de lonas y carteles
divulgan el descontentorque se tiene con las autoridades, haciendo que los habitantes de ese
lugar lleguen al grado de tomar la justicia por sus propias manos, implementando su propia
ley, dichos carteles transmiten’ la inseguridad que se vive ahi, tomando por motivo la
violencia, donde los habitantes deiicha colonia buscan hacer presion a las personas que
cometan algtn acto ilicito en las viviendas @ calles.

La comunicacion, estd el fodas partess=eontribuye a la interaccion entre los seres
humanos, por medio de ella es muy facil que(nos, enteremos de lo que sucede a nuestro
alrededor, o simplemente sobre algun acontecimiento en particular. Al salir a la calle uno se
encuentra con distintos carteles, anuncios, in¢luse se escuchan los mensajes publicitarios.

En este concepto también interviene la publicidad,«que por medio de técnicas de
persuasion se logra que el espectador cambie de idea sobre algo~0'compre algiin producto,
comprende la dimension econdmica, psicologica, sociologica y técicagentre las cuales el
individuo interactiia de manera habitual, incluso, a veces sin darse cuenta:

La publicidad es la promocion y difusion de diversos productos 0 sekvicios, pero
carece de un contenido propio, porque se limita a servir de transporte. En la actualidad no se
puede negar la influencia de la publicidad en nuestras vidas, ya que produce un efecto emella,
algunas veces de manera negativa y otras positiva, dependiendo del contenido del mensaje

publicitario, influye en los habitos de los individuos mas alla de lo relativo.
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Es muy importante lo que se dice y tienen mayor alcance cuando estos mensajes son
de maneta,visual, la publicidad actiia agresivamente en los consumidores con la finalidad de
mantener  ciertas pautas de comportamiento, ya que tienen roles sociales que terminan
condicionando.nugstra conducta.

Debido a la publicidad nos enteramos de los nuevos productos, esto llega a ser de
manera voluntaria e involuntaria, es importante resaltar que en la mayoria lo que nos rodea
es la publicidad, sin darse Cuenta, esta muy presente en la vida de los individuos.

Ejemplo es el de los carteles que se pueden observar afuera de las sucursales o en las
avenidas y carreteras, asi como endlasicolonias, constantemente se bombardea a las personas
con los mensajes publicitarios, pero nostodo lo que se capta es bueno, en este caso se aborda
el tema de los carteles publicitarios quessuelen ponerse en las calles, mensajes que son
publicados con el fin de cesar o alsmenes disminuir la delincuencia en las calles, sin darse
cuenta que a su vez incitan a la violéncta, acudiendo a el linchamiento, ajusticiamiento,
agresion fisica entre otras medias que danpaso_a este.acte, no solo para los que residen en
ese contexto, sino para los espectadores. “En la publicidadsno hay ninguna utopia, ningiin
proyecto de transformacion de los espiritus, el hombre es considerado en el presente, sin
vision del porvenir” (Ledn, 1996, p. 23).

El acto de linchar a un individuo (descrito como “ejecutar de manera tumultuaria y
sin proceso a un reo o a un sospechoso”) es violatorio de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y del Articulo 17 constitucional, entre otros instrumentosrregulatorios.
Desde el punto de vista humano y social es sencillamente inaceptable, porque pone la
violencia por encima de la razon y la pasion por encima del derecho en general y del derécho
a la vida en particular, con independencia del delito en que haya incurrido la victima del

linchamiento.
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El fenémeno se inscribe en un contexto nacional que en cuanto a seguridad se refiere
rebasa_el~ambito de la vigilancia: esto tiene que ver con las causales economicas de la
delincuencia’(los linchados nunca pertenecen a la élite del crimen organizado o desarrollan
una actividad.delictiva a gran escala), con la corrupcion que llega hasta los estratos
marginados de los_cuerpos policiacos, con una disconformidad y enojo ciudadanos que se
extiende por amplios se€tores de la poblacion, y con una vision del mundo que concibe a la
violencia como Unica via de solucion a los problemas sociales.

Dichos carteles transmiten la inseguridad que se vive ahi, tomando por motivo la
violencia, donde los habitantes de dicha colonia busca hacer presion a las personas que quiera
cometer algun acto ilicito en las viviendas o calles, y buscan estos recursos para intimidar a
los delincuentes o personas que sesencuentren haciendo alguna actividad que dafie a otras
personas.

Los mensajes por mano propia €sjuna forma‘extrema de privatizacion de la violencia,
y lejos de ser un mecanismo efectivo de control, la justicia por mano propia reproduce y
aumenta los niveles de inseguridad, supone amenazas a la.integridad de las personas y tiene
graves implicaciones sobre la legitimidad y aceptacion popular del Estado.

Esto conlleva a la ruptura del contrato social democratico, aquel que otorga al Estado
el monopolio de la fuerza y asegura el transito del estado de naturaleza a la comunidad
politica.

El hombre es un lobo para el hombre: los hombres viven sin otra seguridad que sus
propias fuerzas y su propio ingenio debe proveerlos de lo necesario “Y lo peor de‘todo, hay
un constante miedo y un constante peligro de perecer por muerte violenta” (Hobbes, 2015).

Pero se debe de tener en cuenta que lejos de ser una técnica efectiva de control de'la

delincuencia, la justicia por mano propia reproduce y aumenta los niveles de inseguridad,
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antepohe amenazas a la integridad de las personas y tiene graves implicaciones sobre la
legitimidad y aceptacion popular no s6lo en donde se vive sino en todo el entorno.

La sndignacion moral que antecede a la violencia, es, como dice:

“En el comportamiento colectivo, o0 en el comportamiento del grupo numeroso, en general,
el grupo transmite-una Sensacion de "poder trascendente”, que "sirve para apoyar, reforzar,
influir, inhibir o reprimir al participante individual en su actividad” (Smelser, 1989, p.18).

Donde la multitud.de“personas comparten opiniones y la transforman en un acto
colectivo, llega a ser una actividad de forma grupal y los mismos habitantes son parte de ella,
sin embargo, lejos de evitar la wviolencia, la aumenta, debido al enardecimiento de los
ciudadanos quienes hartos de la impunidad ante la delincuencia deciden hacer justicia por
mano propia o “linchamiento”.

El linchamiento consiste en‘Una-accionolectiva de caracter privado e ilegal, de gran

despliegue de violencia fisica, que, eventualmente culmina con la muerte de la

victima. Es una accién que se emprende-en resplesta a actos o conductas reales de la
victima o imputados a ella, quien se encuentra en inferioridad numérica abrumadora

frente a los linchadores. (Carlos M., 2005 , p.131)

Pues no es expresion de la falta de adaptacion a una nueva situacion, proporciona un
rechazo a la autoridad que no cumple las inconformidades del sistefna'y un intento por
restablecer los principios de convivencia pacifica; es un poner limites sociales'al abuso de
autoridad, la impunidad y el aumento de la delincuencia.

Es un querer restablecer los principios de armonia, de convivencia pacifiea,.y al
mismo tiempo de los 6rganos encargados de que se cumpla la ley, por ello las personas en

un estado critico en su entorno optan por transmitir esos mensajes, que, sin darse cuentan
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generan un impacto en la sociedad, sabiendo que en cualquier momento ese acto de violencia
puede acontecer.

S¢ comprende por indignacion moral a el punto de quebrantamiento que la sociedad
0 un grupo que esté mas 0 menos organizado de esta expresa mediante la violencia colectiva
el rechazo a diferentes.formas de alterar los ritmos de la vida cotidiana, como lo son las leyes;
cuando las ofensas hagia algin miembro de la sociedad o de alguna autoridad generan el
descontento en dicho grupo, pero ya no a nivel individual, sino colectivo, la indignacién
moral se expresa como una ac¢idémrcolectiva y la violencia es el medio por el cual se pretende
ejercer el reclamo, que los individugs por si mismos, no podrian llevar a cabo, en otras
palabras, es una forma de poner limite/a diferentes acciones individuales y organizadas que
ofenden la dignidad, la propiedad ya vida de las personas de manera constante y a grado tal
que generan condiciones para estallidos, violentos:

La violencia colectiva en las citidades es sitonimo del agravio moral; significa que,
los individuos llegan a cierto punto de enojo.que no sespueden contener mas, N0 pueden con
la necesidad de castigar a quienes de una u otras formas‘han abusado ante la inactividad o
ineficacia de las autoridades. Pero, al hablar de la violenciacolectiva es tratar el tema del
orden social y politico, es abordar conceptos de crisis de autoridad, cuando la sociedad lincha
pone en tela de juicio a las autoridades, la justicia, los cuerpos policiacos y el Ministerio

Publico.

Cuando en las noticias en forma reiterada se proyectan ejecuciones, motines, y
linchamientos, indirectamente da paso al incremento de la violencia, la delincuencia;la crisis
de autoridad y al mismo tiempo que de la incapacidad para explicar la naturaleza del

fenémeno que es el motivo del presente estudio.
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Es por ello que este analisis es sobre la violencia que generan este tipo de mensajes
publicados, que en cierto modo crea un ambiente tenso en la sociedad, llevandola a esos
recursos. ‘Donde lo ideal es buscar diferentes recursos para satisfacer su descontento o para
crear una mejor’seguridad en el perimetro, y lo recomendable es hacer de lado ese tipo de
mensajes, que de ‘algin*modo repercute mucho en la actitud de los demas, en su mayoria de

forma negativa.
3. Delimitacion

Comunicacién en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en

espacios publicos de la colonia Indecoscalle La Batea esquina con Yahuatl.

4. Preguntas de investigacion:

¢Cudl es la funcion de los mensajesspublicos‘centra el crimen en habitantes de la calle la
Batea de la colonia Indeco?

¢Queé efecto tiene los mensajes publicos Contra el crimen entre los habitantes de la colonia
Indeco?

¢Motivan los mensajes publicos contra el crimen la violencia.entre habitantes de la colonia?

¢Existen cambios en los indices de criminalidad de la colonia tras la instalacion de mensajes
publicos contra el crimen?

5. Objetivos de investigacion

5.1. - Objetivo General
Analizar el impacto de los mensajes publicos contra el crimen entre los habitantes de,la calle

La Batea esquina con Yahuatl de la Colonia Indeco.
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5.2.-Bspecificos:
e _Determinar el efecto que tienen los mensajes publicos contra el crimen entre lo
habitantes de la colonia Indeco.
e Identificarssi los mensajes publicos contra el crimen motivan la violencia entre

habitantes‘de la‘colonia.

® FEstablecer los cambios en los indices de criminalidad de la colonia tras la instalacién

de mensajes publicesContra el crimen.
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6. Hipotesis
Los mensajes en contra de la delincuencia en la Colonia Indeco, calle La Batea
esquina com Yahuatl que Illaman a realizar actos de criminalidad generan actitudes de

violencia en los habitantes, lo cual tiene como consecuencia mas actos ilicitos.

7. Marco Metodologico

Esta investigacion se realizdé bajo el enfoque de interaccionismo simbdlico y el
conductismo, definido el primero de ellos como “La significacion de las cosas deriva o surge
de la interaccion social que un individuo.tiene con los demas factores” (Rizo, 2004, p. 5)
mientras que el conductismo “se/entiende €amo el nombre apropiado para referirse a un
conjunto de tradiciones de pensamiento en psicologia y, en algunos casos, en filosofia y
ciertos enfoques terapéuticos”. (Hurtado P?, 2006, p! 323)

Esta investigacion es mixta al aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en funcién
de los objetivos de la investigacion, Hernandez Sampieri (2010) sefiala que estas técnicas
estan enfocadas al cumplimiento de metas dentro de la investigacion cientifica, por lo que
son validas en estudios explorativos.

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y

empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dindmicasCambiante y

evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y\mixta. Esta

ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y

respetable por igual. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.24)
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Unidad de analisis | Préposito de | Temporalidad Tipo de
investigacion experimento

Individuos Descriptivo Transversal No experimental
explorativo

Técnicas de recoleccion de informacion:

Encuesta

Aguilar et.al (2003) citando a Garefa Ferrando define la encuesta como una plética entre dos
0 mas personas que busca el conecimiento a través de preguntas, las cuales tienen

implicaciones cientificas para objetivos especificos.

Una técnica que utiliza “um~eonjunto” de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales Ses«recoge y.analiza una serie de da- tos de una
muestra de casos representativa de una.poblacién o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/e explicar und serie de caracteristicas. (Casas
Anguita et al., 2003, p.2)
Entrevista
Esta técnica permite conocer desde percepciones en cuanto a aspectos sociales hasta
las condiciones de una realidad “Una de las herramientas para la recoleccion de datos mas
utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del
sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador” (Troncoso-RPantoja &

Amaya-Placencia, 2017, p.330)
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2.1-Teoria de la accidon razonada

Esta teoria fue planteada por los autores Martin Fishbein e Icek Ajzen y tiene sus
antecedentes-desde 1967 (Castillo, 2018) surge de la necesidad de conocer el comportamiento
humano, asi como futuras intenciones, de manera que el individuo utiliza toda la informacion
recabada de cierto tema para después formular una intencion, ya sea que este la realice o no.

El modelo de esta teoria tiene relacion con la psicologia social debido a las
caracteristicas semejantes ‘que éstas poseen, como lo son el estudio del comportamiento
humano ya sea en grupos o dé manera individual, asi como la inclusion de actitudes y
pensamientos de cada individuo dentro de una sociedad, incluso de lo que sucede a su
alrededor.

Esta teoria ayuda a teneruna medida.deslos factores que determinan la conducta y
estos pueden ser identificados por la psicologia’social dentro de una categoria de actitud y
comportamiento, donde la accion razonada‘ayuda agmedir o predecir las futuras ideologias
de actitudes sobre el ser humano.

Uno de los principales factores que se involucransdentro de esta teoria son las
actitudes, las cuales se acompafian de percepciones e intenciones.hacia un comportamiento
en especial, donde en algunas ocasiones la persona toma en cuenta caragteristicas externas,
“Esta teoria postula que las actitudes, normas subjetivas y control conductual, percibido son
los principales determinantes de las intenciones de comportamiento y por ende de la conducta
real”. (Castillo Vargas, 2018, p.5)

Dentro de la accidn razonada se toman en cuenta factores que conducen de una actitud
a una conducta, el individuo primero capta la informacion, donde se tienen en cuenia

motivaciones hacia un tema en general, para después procesar el contenido del mensaje de
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acuerdo a sus creencias o actitudes y finalmente, adquirir una determinada postura y
reaccionar,ante la situacion o el mensaje.

La interaccion que el ser humano mantiene con otros da acceso a nuevas creencias y
actitudes de manera inferencial, debido a que éste estd expuesto a diferentes ideologias y
comportamientos.a Su*alrededor, desde la obtencion de nuevas creencias hasta recabar
informacion de manerasdnyoluntaria sobre cierto objeto o tema normativo.

Como parte de la teoriasse encuentran caracteristicas que el individuo posee, como lo
son valores, principios, toma.dé-decisiones y actitudes pasadas en cuanto a una tema o
mensaje similar, éstas pueden estaren cambios constantes debido a lo que el ser humano se
encuentre en el exterior o la intervencién)de otras personas para que este adapte ideologias
semejantes.

El objeto de estudio en que se centra la accion razonada es la prediccién de conductas
que toma el individuo hacia un objeto g'situacion ep‘general, la manera en que este comienza
a interactuar ante los mensajes del exterior_y' como se‘relaciona con las ideologias de los
demas, este modelo es un predictor, donde a través de su funeidn se estima la intencion hacia
la conducta mediante una escala de probabilidad.

Mediante esta teoria se busca medir aspectos que se relacionen con la conducta
humana, donde influyen decisiones personales sobre determinadas actitudes y al igual que
los juicios, ya sea de manera positiva o negativa, donde finalmente el individuo decide llevar
a cabo la accion o no.

Dichas intenciones conductuales estdn dadas por dos componentes basicos: en

primera instancia el factor personal referido a las actitudes, es decir al juicio positivo

0 negativo de una persona para realizar una conducta determinada y en segundo

término el factor social relacionado a las normas subjetivas, entendidas como el
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reflejo de la presion social para ejecutar o no una conducta. (Andrade-Valles et al.,

2018, p.5)

Una situacion puede ser evaluada por la actitud del ser humano desde su perspertiva,
ya sea conforme’a su manera de pensar o de actuar, incluso de tomar decisiones, donde las
actitudes llegan a\ser mas estables que los habitos, de acuerdo a la creencia favorable o no
del individuo.

Una actitud, es una'tendencia o predisposicion que evalla de determinada manera a

un objeto o situacion (a-partir de las creencias sobre los mismos), lo que conduce a

actuar favorable o desfavOrablemente hacia ese objeto o situacion (de manera

consecuente con dicha evaluagion). Las actitudes son aprendidas y relativamente
estables, por lo que podrian®ser mas persistentes que los habitos (Andrade-Valles

etal., 2018, p.4)

Dentro del modelo se encuentra=una relacion entre actitud y conducta, donde
intervienen aspectos generales del indiviudo.como lo sefn ereencias, intencion y accion, este
modelo segln Fishbein y Ajzen (1980) esta conformado.por, los siguientes componentes:
Norma subjetiva, lo cual es la percepcion que el ser humano tiene sobre las creencias de
otros, el segundo aspecto es la actitud hacia la conducta donde se examinan las creencias y
las opiniones de terceros, intencion conductual donde el individuo comienza a pensar sobre
la actitud que tomara y por ltimo la conducta, lo cual es la accion ya realizada.

Segun la ideologia de los autores Fishbein y Ajzen (1975) se puede predecir el
comportamiento gracias a actitudes mas generales pero, sélo si estas se acompafian,de una
ideologia de diversos actos ya realizados, debido a que en los antecedentes del ser humano

en cuanto a sus conductas, se encuentra una ideologia de por medio.
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2.14 Construccion de mensajes.

[a.comunicacion esta en todos lados, a cualquier parte que veamos encontraremos
algin objeto gue nos comunique algo, desde un letrero de trénsito hasta un simple gesto
corporal, lo que hace de la convivencia entre si, mas ordenada y pacifica, Maria de Fonseca
Yerena define la com@nicacion como:

Llegar a“eompartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con loswdemas, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes. (Fonseca Yerena,
2000, p. 4)

Se puede entender entonces;-que la comunicacion es el acto de transmitir un mensaje
entre dos 0 mas personas con el fin de expresar una idea o accion, siendo esta la primordial
razén del acto comunicativo, ademas de facilitar la experiencia entre las relaciones humanas
y preservar el orden en las mismas.

Entonces, se pueden encontrar dos tipos de comunicaeion, la verbal y la no verbal,
las cuales forman parte de nuestra vida diaria, siendo la verbal la-mas comun, en cuanto a la
segunda, es igual de importante debido a que segun su interpretacién’es lo que podremos
comunicar.

“Los gestos, la postura, las miradas, los tonos de voz y otros signos §"sefiales no —

verbales constituyen un lenguaje complementario al de las palabras, con-€l que nos

comunicamos en forma constante. El conjunto de estos elementos y también. la
disciplina que los estudia- reciben el nombre de comunicacion no-verbal”. (Rulicki,

2019, p.8)
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Estos tipos de comunicacion son diferentes en cierto modo, pero ambos tienen algo
en comdn, el mensaje, el cual Hervas, (Hervas Fernandez, 1998, p.13) define como "La
secuenciad (oral o escrita, verbal o no verbal) de elementos tomados de un repertorio de signos
por el emisor‘para.transmitirlos al receptor".

El mensaje.es uno de los elementos necesarios para que el acto comunicativo se lleve
acabo, por lo que el coentenido es de mucha importancia ya que esté definira la manera en la
que dicho mensaje es entendido, dependiendo de su contexto, por lo que, construir un
mensaje de manera que pueda-serentendido e interpretado de la manera en la que se piensa
suele ser algo complejo.

Al construir un mensaje se toman en cuenta varios elementos, como el receptor (a
quien va dirigido), el contexto y el.significado que se le quiera dar, pero no depende solo del
emisor darle sentido al mensaje, sin0_también depende del receptor entender dicho sentido,
pues puede que ambos sujetos se encuentren en diferente contexto, lo que puede causar que
la desintegracion del mensaje y que este al final carezea de sentido, provocando que no se

lleve a cabo la comunicacion.

El término contexto se refiere, en sentido amplio, a la situacion en que el
mensaje es producido por el emisor e interpretado por el feceptor. El contexto
incluye un conjunto de factores de tipo psicoldgico, sociolégicovy fisico que
configuran el entorno en que tiene lugar el acto comunicativo (Serrano, 1981,
p.42)

Es importante tener en cuenta que el puablico objetivo al que se le planea transmitir

este grupo de expresiones oral o escritas, no se encuentra en la misma situacion que, por fo
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que puede suceder el canal elegido para emitir el mensaje no sea el correcto debido a la falta
de sentido,que se le pueda dar.

Para,que pueda haber una comunicacion y una construccion de la misma, de manera
correcta, es necesario tener en cuenta la semantica del texto o simbolos que se deseen
comunicar, por lo que* se debe de ser expresada de manera cautelosa, cuidando asi el
desentendimiento de esta.

La semantica de un'texto consiste en el significado que este pueda tener, pues lo que
se quiere decir muchas veces puede tener otro significado y no el que se planea dar, lo que
haria que la construccién del mensaje se viese estropeada y no habria feedback para una
comunicacion adecuada.

La semantica es la ciencia-lel hombre que estudia el significado que expresamos

mediante el lenguaje natural<Es-una parte de la gramatica que investiga el modo como

se proyectan los objetos y situaciones del mundo en el cédigo de la lengua. Su objeto
primario de estudio es la capacidad innata de los*hablantes, que les permite desplazar

los objetos del mundo en expresiones codificadas en.un,lenguaje simbdlico natural, y

que constituye su competencia semantica. (Lopez Palma,2016, p.2)

A partir de esta definicion se entiende entonces por semantica el significado del
mensaje, por lo que es importante tener en cuenta como, cuando y em'que condiciones se
transmite para que la construccion del mismo sea efectiva y cumpla su funcién’de comunicar.
Asi mismo no solo el emisor debe tener conocimiento sobre el contexto de loquesSe quiere

decir, sino también el receptor debe de estar en la misma sintonia para que haya efectividad.



Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

2.1.2. Accién comunicativa

Teoria postulada por el autor Jirguen Habermas (1982), uno de los pensadores
pertenecientes al siglo XX, su trabajo se centrd en el estudio de la estructura de la teoria
critica de la modernidad, la cual fue de ayuda para el modelo de la accion comunicativa,
donde su objeto de estudio fue la interaccion social que tiene el ser humano, de acuerdo a sus

ritos y paradigmas lingUisticos.

La obra titulada como(*Teoria de la Accion Comunicativa” es una de las mas
trascendentales de Habermasytya que en este trabajo analizé Yy desarrolld los
fundamentos racionales de una“teoria de la accion capaz de superponerse al
subjetivismo e individualismo propios.deyla filosofia moderna de la época. Ademas,
de eso, en esta obra logrd canstruir una teoria comprensiva de la sociedad y de la
comunicacion social a partir de loss€onceptes de “sistemas” y “mundo de la vida”.

(Vergara, 2011, p.3)

Mediante analisis el autor Habermas estudi6 aspectes de racionalidad, de acciones
sociales basadas en el lenguaje y la manera en qué este es empleado, por el individuo, donde
las acciones de los seres humanos estan basadas en parametros de la comuicacion y no de los
sujetos en su totalidad; se destaca el concepto de accién social para la eooperacion de entre
dos 0 mas sujetos para llevar a cabo un plan de una accién coman.

Dentro del modelo de accion comunicativa los actos sociales estan orientados al el
entendimiento, esta teoria actua sobre las funciones linguisticas, su principal funcion’es la
comprension y tiene inlfuencia en diversos aspectos, como lo son, el fisico, las relacienes

sociales en la vida cotidiana y personas que comparten ciertos objetivos en especifico.
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El proceso comunicativo se lleva a cabo a través del entendimiento que los sujetos y
éste es.dado por la racionalidad linglistica, “En efecto, cuando los sujetos interactdan en su
vida cotidiapa y tienen realmente la intencion de comunicarse, necesitan presuponer 'siempre
e inevitablemente'.en su relacion, ciertas pretensiones de validez” (Angulo Rasco, 1998, p.1)

Esta teoria.permite conocer los pensamientos comunicativos del individuo entorno a
una accién, incluso dentro.de la sociedad o el conocimiento que el sujeto tenga de su entorno,
asi como la manera en que Se*relaciona con los que lo rodean; como principal factor el
exterior.

Se propone analizar la raciofialidad de la accion, la racionalizacion social y una critica

a la razén funcionalista, intentando explicar su concepcion sobre el conocimiento del

sujeto y sus dinamicas de interaccion en la conformacion de la sociedad a partir de

una teoria comprehensiva intégradora de las dindmicas subjetivas a partir de la nocion
de “mundo de la vida”, y de la commumnicacion‘desde la nocion de “sistemas”. (Vergara,

2011, p.4)

El modelo de dicha teoria busca enfatizar la comprension que llega a tener el sujeto
entorno a lo que lo rodea, sea la sociedad misma o la interaccion-entre individuos, con el fin
de desarrollar su propio concepto de racionalidad, para después obtener una idea diferente de
la colectividad o el tema que lo rodee con la unién de paradigmas de sistemas y mundo de
vida para asi crear una critica sobre ello.

La accion comunicativa gira entorno a dos vertientes, las cuales sony ‘sistemas y
mundo de la vida”, donde estas corresponden a acciones sociales o interacciones linguisticas
mediadas; de acuerdo al tipo de mediacién del lenguaje se obtiene por resultado la accion del

sujeto en el entorno que se encuentre o incluso de manera individual.
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Habermas desarrolla dos modelos para que el ser humano lleve a cabo una
determinada accion, donde el primero es la orientacién al éxito, que a su vez producira dos
tipos de ‘aceidn, la instrumental y la estratégica; el segundo modelo, la orientacion al
entendimiento, donde se obtiene como resultado la accion comunicativa

En adelante ‘'me centraré en el andlisis de la accion estratégica y la accion

comunicativa, por tratarse de los dos tipos de accion netamente sociales. Ademas, al

estudiar la accion estratégica orientada al éxito, de una u otra forma queda abarcado
el mismo modelo de raeionalidad inmanente a la accion instrumental. La accion en
sentido estricto significa una_ actividad teleoldgica cualquiera, mediante la cual un
actor interviene en el mundosicon previa eleccion de medios adecuados, para

conseguir los fines trazados#(Santillana Andraca, 2011, p.3)

Dentro de la funcion del ‘mundo-de la yida’ los sujetos comunicativos participan en
acciones orientadas a acuerdos, estos individuos segelacionan con algo en el mundo objetivo,
social y subjetivo, como resultado de sus vivencias o expériencias dentro de la sociedad, estas
pueden ser situaciones cotidianas donde se transitan los tres.aspectos antes mencionados.

En otras palabras, se podria decir que los sujetos comunicativos actdan como

plataforma siempre presente en la que se mueven intuitivamente, sintiendo a aquel

como depositario de autoevidencia (que los hace ser y estar, en su mundo sin
preguntas) o conviccion incuestionada, pero cuando se da una situacién relevante, las
convicciones y autoevidencias son movilizadas en forma de saber (donde existe

consenso) que es susceptible de ser problematizado (Millan Campuzano, 2006;4.127)
Son las actividades cotidianas las que dan paso a la accion comunicativa, donde los sujetos
deciden sobre sus pensamientos, acciones o puntos de vista, con la finalidad de llegar a un

entendimiento y comprension de lo que los rodea o incluso un tema de caracter personal.
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2.13. Expresiones culturales en mensajes

Los seres humanos han sabido como satisfacer la necesidad de comunicarse con el
paso de los-affos, desde los primeros hombres quienes lo hacian a través de pictogramas
donde representaban con dibujos el mensaje que querian transmitir a otros; hasta la
actualidad, en donde’se han inventado distintos canales para hacer la comunicacion posible.

Los medios handdoyevolucionando con el paso de los afios desde su invencién y han
hecho que transmitir un mensaje sea mas facil que en tiempos antiguos, por lo que de igual
manera y de alguna forma han_.cambiado la cultura, pues antes de los medios de
comunicacion, no habia forma de cenoeer sobre otras culturas.

El mensaje es una de las propiedades de la comunicacion, este puede ser verbal 0 no
verbal, estd conformado por un grupo de signos-e@ codigos que estando juntos toman sentido
y este transmite informacion, que es(proporcionada.por el emisor y recibida por el receptor,
por lo que es importante que no existan‘barreras dentro, de este acto comunicativo para que
el mensaje sea entendido.

“El producto fisico verdadero del emisor-encodificador, Cuando hablamos, nuestro
discurso es el mensaje, cuando escribimos, lo escrito, cuande pintamos, el cuadro;
finalmente, si gesticulamos, los movimientos de nuestros brazos, las'expresiones de nuestro
rostro, constituyen el mensaje”. (Berlo et al., 2000, p. 31)

A partir de esta definicion se entiende entonces que el mensaje €s el.conjunto de
signos o codigos que tienen la informacion a comunicar, por lo que es importante que el
emisor y el receptor se encuentren dentro del mismo contexto social para que pueda haber

feedback.
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Por otro lado, la cultura es importante para el proceso comunicativo, ya que es la que
posibilita-este mismo; si dos personas quisieran comunicarse, pero son de la misma cultura o
no conocen/ni una ni la otra, la comunicacion seria nula ya que de ella dependen ciertos
factores como.elidioma, el contexto social, el acento, etc.

La culturaes,*en este caso, el trasfondo en el que germinan los procesos

comunicativos;gue los posibilita, les sirve de soporte. En estos mismos procesos se

construyen nuevas® significaciones del mundo social, esto también es cultura.

Entonces la cultura y la-Comunicacion se generan y son generadas en un continuum

propio de la vida social, €n\Ja que la cultura produce comunicacion y viceversa.

(Durén, s. f.)

Es entonces esta necesariapara lascomunicacion, ya que van tomadas de las manos
para hacerla posible, sin embargo, l& cultura muchas veces no es como se dice, sino esté en
lo que se dice, ya que muchas veces el'mensaje lleva una carga cultural que solo quienes
conocen el contexto de ello sabrén interpretarlo.

Es asi que se habla de las expresiones culturales enJlos mensajes, lo que quiere decir,
la carga significativa dentro de lo que se esta diciendo y a quienes va dirigida dicha carga,
pues, para ello primero el receptor debe tener conocimiento sobre el contexto social y cultural
de quien emite el mensaje.

Esto da lugar a la Teoria de la accidn razonada, en la cual explican.el proceso para
entender un mensaje, y esta es que primero se tomen en cuenta diversos factores.gue dirijan
de una actitud a una conducta, por lo cual primero se recibe el mensaje para después procesar
dicha informacion y relacionarlo con su contexto social, con lo cual le dara la motivacign de

adquirir una postura frente a cierto tema.



Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

Pero para que esto sea posible, hay que tener nocion sobre como construir el mensaje
adecuado-para que comuniques lo que quieres expresar adecuadamente, ya que dependiendo
de que tan hien formulado esté, seran los resultados obtenidos, ya sea que recibas respuestas
positivas o negativas.

Por lo que,.al construir el mensaje es necesario tener en cuenta el publico objetivo a
quien dirigiras el mensaje, por que dependiendo de ello es la forma en la que lo construiras.
No podrias comunicar alguna informacion de tu entorno a alguien que no pertenece al mismo,
por que no entenderia de lo que-hablas ya que no existe conexion de contexto.

Sin embargo, es importante,también entender la forma en la que el ser humano
entiende y procesa la informacion del )mundo que lo rodea, como es que el hombre
conceptualiza lo que hay a su alrededor ¥ lo apropia como su realidad, para poder llevar a
cabo el acto comunicativo con la sociedad en la que convive.

De otra manera, la comunicaciénino podriagsurtir efecto en los individuos, pues al no
tener conocimiento ni entendimiento sobre_lo_que les*rodea, no habria manera de que el
mensaje llegase y cumpliera su objetivo principal, informatr.

Habermas nos hablaba un poco de esto en su libro titulado “Teoria de la Accion
Razonada” en la cual expone los resultados de su investigacion dentro de la comunicacién
donde estudio aspectos de la racionalidad del individuo, como socializasimediante el lenguaje
y la manera en que la emplea dentro de la misma.

Dentro de esta obra destaca que el investigador, tras afios de estudio, 1ogr6 realizar
una teoria de la sociedad y como se comunican, partiendo de los conceptos de “sistemas” y

“mundo de la vida”.
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2.2-Comunicacion en contextos criminales

Elser.,humano hoy en dia se encuentra expuesto a un sin fin de informacion, ya sea
mediante carteles, anuncios de manera oral 0 escrita, espectaculares, television, radio, incluso
hasta las redes sociales, los sistemas mediaticos hoy en dia se encuentran presentes en todo
momento, incluso dé manera inconsciente, estos pueden contener diversas posturas, sean
buenas 0 malas, segun laperspectiva de cada individuo.

Estos sistemas tienen“como principal objetivo la formacion de la opinion publicay a
Su vez otorgan desde perspectivas,hasta actitudes entorno a un tema en especifico “Los
medios de comunicacion son auténticos.agentes de control social que reconocen y delimitan
el «problema social» al mismo tiempo-que, generalizan enfoques, perspectivas y actitudes
ante un conflicto” (Osorio, 2005¢D/16).

Otra de las funciones que tienen’los medios.comunicativos es el transmitir ideas, ya
sea el conocimiento de diversas posturas; temas, o preblema social, estos puede ser dentro de
un gupo pequefio de personas, en las calles donde habitan.o el pais donde residen; en algunas
ocasiones estos temas de razon social tienen que ver con la criminalidad.

Dentro de estos topicos, los medios comunicativos interaetuan con la sociedad, con
el fin de crear ideologias en los individuos, la aparicion del fenomeno criminal dentro de los
mismos forman y refuerzan una consciencia social, donde el individuo'eréa preocupaciones
de caracter individual o social

Los medios de comunicacion presentan una realidad criminal distorSionada. Se

sobredimensiona la gravedad y la frecuencia de ciertos acontecimientos al tiempo,que

otros hechos delictivos cotidianos son condenados al &mbito de lo excepcional. No se

limitan a reconocer y presentar el «problema social», sino que realmente construyen
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y comunican una imagen virtual que no coincide con la real. De este modo
contribuyen a la aparicion y al refuerzo de errores cognitivos en el auditorio (p.e.
reSpecto a la probabilidad de ser victima del delito). (Osorio, 2005, p. 163)

Los sistemas medidticos y la criminalidad dan paso a diversas variables de
representacion social asi como la relacion entre medios e inseguridad, donde los individuos
estan expuestos a estetipo de informacion que incluye desde actos de violencia hasta
ideologias que van en contra deslas leyes, estos mensajes comunicativos pueden ser captados
de manera individual o colectivé.

A través de los medios se haceh y reconstruyen nuevas formas de relacion social. Este

es el caso de la vinculacion medios-inseguridad, caracterizada a lo largo de estos

ualtimos afios por el manejosy la manipulacion que los medios hacen de la violencia
delictiva, que pasa de ser«tn-tema de fuerte impacto social a producto de alto
consumo, mediado por un discurso-construido desde la légica ideoldgica y comercial

que mueve la comunicacion de masas. (Gonzalez, 2004, p.7)

Los individuos desarrollan la habilidad, de captar.cenceptos, ideologias o posturas
plasmadas en los medios de comunicacién, para después crear sus propias decisiones y
formas de pensar entorno al tema que estén expuestos, éstas opiniones estan sujetas al tipo
de contenido que se encuentre en el sistema mediatico, con el fin de moldear y construir una
realidad.

Dentro de las funciones que tienen los medios, se encuentra la de ‘generar en la
comunidad diversos puntos de opinion y repesentaciones de acuerdo al contenido‘que estos
publiguen o expongan en la sociedad, asi como puede proporcionar la oportunidad de quae el
ser humano forme parte del mensaje, ya sea mediante acciones u opiniones, de manera

individual o de forma colectiva.
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Los contextos criminales tienen presencia en la comunicacion y la manera en que el
ciudadano, capte este tipo de topicos, “la cobertura mediatica no solo tiene como efecto
provocar ¢l miedo en las personas, sino también el de enfocar al crimen como una dificultad
0 un espectacule”.(Molina-Jacome, 2014, p.11) los medios tratan de tener un control social
por parte de los que pueden llegar a ejercer cierto poder hacia la criminalidad.

La perspectivarinteraccionista en Criminologia enfatiza justamente el caracter

creativo y la capaCidad de los seres humanos para elaborar conceptos, modelos

interpretativos y esqueimasa través de los cuales dan sentido a su propia experiencia.

En este sentido, los medies de comunicaciéon como “empresarios morales”, crean,

moldean y construyen la realidad, que, aunque sea ficcional aparece como referida al

mundo objetivo, elaborandozestructuras de conocimiento. (Suérez, 1999, p.392)

De acuerdo a Molina (2014) el miedo.al-crimen o-actos que van en contra de las leyes tiene
una relacion con los sistemas mediaticos, ,los edales pueden llegar a inyectar efectos
negativos en la sociedad, asi como proporcionar a los*Sujetos una influencia directa en la

percepcion de la delincuencia.

2.2.1. México en el contexto de la criminalidad

La criminalidad, es uno de los mayores problemas de México en.los ultimos 12 afios
que ha ido en aumento, es algo que se puede observar a plena luz del dia, lo.primero que
escuchas cuando enciendes la radio o lo primero que ves cuando enciendes el-televisor, es
una problematica que pareciera nunca tener fin.

Para poder empezar a analizar el por que de esta problemética, es necesario iniciar

con indagar a la sociedad y su contexto debido a que la delincuencia nace a raiz de eso, por



Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

problematicas sociales y de su entorno, como el desempleo, decersién escolar, falta de apoyo,
etc.

Dentro de la sociedad se puede observar diferencias tanto de cultura como de
costumbres ytaungue esta se actualice, avance de manera social o tecnolégica los casos de
delicuencia también van en aumento con el paso del tiempo.

La sociedad humana es muy compleja en su estructura regional cultural y social, y en

ella discurren todaS las*modalidades delictivas, tanto las propias de una sociedad

moderna, cuanto las cerrespondientes a comunidades subdesarrolladas, y por tal
circunstancia, los factores €onstantes y variables propuestos. (Gonzalez de la Vega,

2001).

Los problemas actuales de delincuencia han-sido resultado en cadena de factores historicos
por lo que sus origenes remotan desdevaspectos.emocionales, demograficos, psicosociales,
sociologicos hasta el comportamiento delsujeto dentro de la sociedad que lo rodea a lo largo

de los afos.

En nuestro pais podemos considerar resultados de conduetas delictivas la impunidad,
el soborno, el crimen organizado y el vandalismo, que amenazan la integridad
individual y colectiva; es decir la victimizacion de la poblacién/Como producto de la
violencia, que es en lo cualitativo el resultado de la crisis econdmicag’Social, politica

y cultural del México de principios del siglo XXI. (Garcia Ramirez et al.#2003, p.168)

En lo que va del afio segun el Seméaforo Delictivo los casos de criminalidad en
Tabasco como robo a casa habitacion han disminuido un 36% en comparacién al afio 2020,

y de la misma manera los robos a negocios han reducido un 39%, por lo que esta baja podria
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ser elsresultado de diferentes estrategias entre las cuales se encuentra el de los mensajes
publicados en los espacios publicos contra los delincuentes.

Por otra parte la contribucion del consejo ciudadano puede verse reflejado en estos
resultados, debido.al vinculo que estos mantienen con las instituciones gubernamentales y la
interaccion que mantienen con los ciudadanos, lo que facilita la comunicacion entre la
sociedad y las autoridades.

El consejo ciudadano he es mas que una organizacion conformada por personas que
reciden en un mismo punto géegrafico y que comparten el mismo estrato social, por lo que
su trabajo como organismo es intércerder entre las autoridades locales y la sociedad para
conseguir un beneficio a esta Gltima.

De acuerdo con las estadisticas (Seméaforo Delictivo 2020-2021) Guanajuato, Jalisco
y Ciudad de México son los estades_de-la replblica con mas incidencia delictiva tienen, a
pesar de mostrar una baja en cuanto a delincuencia@ comparacion con el ultimo afio, siguen
manteniendose como los primeros lugares.

La violencia que sufre actualmente la poblacion mexicana se traduce en un
problema de seguridad publica, tanto por la dimension que ha adquirido la
muerte por dichas causas, como por los efectos materiales y emocionales que
ocasiona, y cuyo origen se encuentra en factores histafices, demogréficos,
psicoldgicos, econdmicos, bioldgicos, sociales, entre otros. (Ornelas, 2003, p.
167)

El origen de la criminalidad es incierta, por lo que se le puede acreditar a‘cualquier
cosa, desde la psicologia, sociologia, problemas economicos, problemas sociales, puede ser
también consecuencia unicamente de un lugar, entre otras razones, por lo que no se puede

saber con exactitud donde empieza y donde acaba.



Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

A pesar de ser uno de los problemas sociales que cuentan con mas investigaciones
realizadas,aun no se ha podido encontrar su posible conclusién, por lo que seguira siendo

objeto de‘estudio de distintos investigadores.

2.2.2. Importancia de la comunicacion escrita en mensajes.

En la actualidad les medios de comunicacion tienen un alto alcance en la sociedad, y
forman parte de la vida cotidiana de los seres humanos, desde mensajes escritos de forma
fisica hasta de manera digital debido a la evolucién de la tecnologia, y en cuanto a los
individuos, los medios toman gran.mportancia en su dia a dia, ya sea para estar informados,

por curiosidad o sélo por ocio.

El lenguaje escrito como €6digo de comunicacion humana, cumple una funcion social
cuyos alcances tocan las esferas personal, interpersonal, social y cultural, ya que
conecta a los seres humanos sin impértar el'ti€mpo ni el espacio, estableciendo lazos
de comunicacion con sociedades extintasyy con perSonas lejanas o inexistentes, como

ocurre al leer obras literarias de ficcion. (Pérez, 201640:y443)

La importancia de la comunicacion escrita en mensajes tiene relacion con el
aprendizaje de cada individuo, donde las nuevas tecnologias decla informacion y
comunicacion (TICS) han impactado de manera directa la cotidianidad de los sexes humanos,
en diversos ambitos, como educativos, sociales e incluso hasta sentimentales, estas

herramientas dan paso a la comunicacion desde lo individual hasta en masas.

La comunicacion escrita tiene la posibilidad de transmitir ideas, sentimientos;

posturas, tanto propuestas como criticas de cualquier tipo, dependiendo del tema que se
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aborde; dentro de los beneficios que esta posee se encuentra, que el mensaje puede ser
materiglizado o digitalizado y en ambas propiedades sobresalen la flexibilidad y la

interactividad.

Dentro de su, importancia destaca la permanencia, la capacidad de tener alcance en
millones de individuos-distantes en el tiempo y el espacio de forma inalterable, debido a que
la escritura tiene la posibilidad de permanecer en el tiempo siempre y cuando se conserve el
soporte material empleado, ‘estos pueden ser digitales o fisicos, donde la critica, el debate o
el analisis puede surgir.

La critica, el analisis y el debaté pueden desarrollarse de un modo totalmente distinto

porque, en este caso, las ideas dejan de flotar y desvanecerse después que los hombres

las formulan, para adquirirda.cualidad<de la objetividad. Esto posibilita volver una 'y

otra vez al mensaje en busca'de‘algo que_ahora ya no depende de la fragilidad de la

memoria, condicidn de enorme importancia para'la actividad cientifica, caracterizada
por la busqueda consciente de la rigurosidad, la siStematicidad y la objetividad de los

conocimientos adquiridos. (Bishop et al., 1975, p.78)

Dentro de la comunicacion escrita, se encuentra al alcance\de cada inidividuo desde
experiencias hasta conocimientos, esta informacion plasmada puede/dar paso a criticas,
discusiones, revision o pueden surgir nuevos conceptos o ideologias entorno aktema que esté
publicado, esta interaccion es el resultado de la comunicacion escrita, donde los seres
humanos tienen la oportunidad de reproducir el mismo mensaje un sinfin de veces y en las
situaciones que ellos se encuentren al instante.

Su importancia esta en la manera en como llega la informacion al sujeto, todo mensaje

tiene una finalidad o propdsito, este puede contar con recursos tecnoldgicos de forma
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avanzada o simplemente ser sencillo, lo que tiene alto impacto dentro de la sociedad es el
cuerpa.del mismo, el objetivo que este lleve, ya sea de transmitir una ideologia o imponer un
cambio en el'sujeto.

Por ende‘el razonamiento y el desarrollo en diferentes ambitos, ya sea cultural, social
o0 sentimental, dependen del individuo y el impacto que tiene la comunicacion escrita en su
cotidianidad, ya que,€stan relacionados con la capacidad de obtencion de nuevos
conocimientos, de asimilagiongsexperiencias o posturas que pueden llegar a tomar los sujetos
al estar expuestos a infinidad de‘mensajes.

Entre las caracteristicas qué\tiene la comunicacion escrita estd la gran variedad de
formas para entender el mensaje, es detin, los sujetos pueden entender el texto de diversas
maneras y con diferentes posturas; esto ‘waria segun las experiencias o posturas de cada
individuo o incluso puede influir la"formacion social o académica que posee cada persona

dentro de la sociedad.

2.2.3. Convencimiento de palabras a heches:

La palabra es un instrumento de persuasion, pues con“ella se puede convencer a
cualquier persona para que cambie de idea 0 motivo, si se usa el discurso_correcto, se puede
Ilegar a utilizar para sembrar en la mente de quien la escucha nuevas construcciones mentales
para beneficio propio o para un fin comun.

Como una propiedad de la comunicacion, la palabra trae consigo informacion que se
desea ser difundida, con el fin de expresar alguna idea, sentimiento, incomodidad,. etc.
Ademas de ser un elemento del discurso, si se es bien usada, puede ayudar a persuadiria las

personas a quien va dirigida.
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Sin embargo, el persuadir no es algo que sea muy sencillo, pues se tienen que usar las
frases eorrectas para que la persona quien reciba el mensaje logre cambiar su opinion o
postura y‘asi‘su proposito se lleve a cabo de manera exitosa.

A este.fendmeno se le conoce como Comunicacion persuasiva, la cual tiene como
principal objetivo.que.el receptor cree opiniones y actitudes de algo del cual antes no tenia,
0 en su efecto, cambiar._estas por otras nuevas, las cuales el emisor quiera plantar,
desplazando las que tenia en up*principio.

Se habla de ‘comunicacion persuasiva con referencia a esa clase de
comunicacion cuyo efectoes’la creacion de opiniones y actitudes donde antes no
existian; asi como también la capacidad de aumentar o disminuir la intensidad de las
actitudes preexistentes, o de-operanrefectos de conversion desplazando a las opiniones

individuales desde una posieion.hasta su opuesto. (D’ Adamo et al., 2000, p. 137)

Es por ello que se ha visto que el uso.de’la palabra tiene cierto impacto en las personas
que la escuchan, aunque esta puede ser empleada de manera oral o escrita, el impacto
generado en quienes la reciben sigue siendo el mismo, por lo_gue es muy comdn ver que
hagan uso de ella en distintos medios.

El convencer a una persona mediante la palabra para que estasaga exactamente lo
que se le diga es tarea totalmente del discurso que se tiene que emplear_para lograr este
objetivo y para poder crear una alocucion es necesario que cuente con un lenguajeapropiado
y que pueda ser entendido por el receptor.

Se puede entender por lenguaje como un elemento de la comunicacion quesesta

conformado por un sistema de signos los cuales poseen un significante y un significade;
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estructuralmente codificados y que poseen en ellos informacién o mejor dicho, un mensaje,
el cualva-dirigido a un receptor.

El'Lenguaje puede ser entendido como un modo de relacionarse que surge

en el vivir en comunidad linguistica. EI Lenguaje es un intercambio de

comunicacion,.constituye un fenémeno bioldgico relacional, de modo que,

cuando nos referimos al lenguaje, no aludimos s6lo a su estructura, sino también,

a la funcién que esté alla base. El lenguaje no puede ser subdividido en

componentes ya quet-€xpresa, simultaneamente, funcién, contenido y forma.

(Montecinos, 2000, p. 54).

Es entonces que, en muchas ocasiones, se ha visto la forma en la que el mensaje, a
través de la palabra, puede llegar astener ‘el poder suficiente para convencer a las masas de
hacer algo que le beneficie al mism0.0.a.terceros; dependiendo del sentido y del proposito
que dicho discurso tenga.

Dentro de la sociedad, el lenguaje tiene una grap‘presencia en la vida cotidiana de los
sujetos, a través del cual se pueden expresar.desde palabras hasta sentimientos, incluso
inconformidades, por ende, se puede observar que la persuasion-esta involucrada dentro de
la comunicacion y su principal objetivo es convencer o formar ideologias dentro de la mente
o forma de vivir de los ciudadanos.

La persuasion puede tratar diferentes tdpicos en la cotidianidad de losseres humanos,
desde problemas sociales hasta los personales, de manera qué, juega un papel_importante
dentro de la mente de cada individuo, donde se hace que este reflexione sobre un tema en
particular y comience a cambiar de parecer o a confirmar lo que ya habia pensado,/para

después llevar a cabo una accién o hecho.
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Por consiguiente, el convencimiento puede llegar a provocar acciones en los
individuos, ya sea que estas sean buenas o0 malas, segun la perspectiva de cada sujeto, hechos
que pueden Megar a estar en contra de las leyes y parte de la sociedad; se lanza el mensaje y
los individuos.captan la informacion, para luego actuar conforme a sus ideologias o en contra
de ellas.

La racionalidad.de.cada persona es diferente y por consiguiente las maneras de actuar
pueden variar, en algunas ocasiones se pueden poner de acuerdo y es donde surgen los
movimientos sociales en masa,donde un conjunto de sujetos coincide en un mismo pensar y
en sus ideales, pero también, asi como se unen, se llegan a dar de manera individual, donde

existe el choque de posturas y la forma‘ie)actuar ante una problematica es distinta.

2.3. El discurso social deFentorne

Dentro del entorno social y a lo largo del tiempo se pueden desarrollar ciertas
interacciones de parte de los sujetos con lo queven y escuchan, donde el discurso social tiene
una gran presencia en la vida cotidiana de los seres humangs;.debido a que estos estan en
constante movimiento y estan expuestos a recibir un sinfin de mensajes a lo largo del dia.

Estas interacciones pueden ser, acciones sociales y personales, asi como habilitar
nuevas estructuras del lenguaje, como, las ideas que incluyen a los aCtores sociales en un
momento determinado, los sujetos captan el discurso social y se abren a nuevas ideologias o
propuestas, dependiendo del tema o del grado de interés que tenga en la vida del<Ctudadano,
también puede ser que sea el nicleo de alguno de sus problemas y este tenga alto impacto en

su dia a dia.
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De manera qué el discurso social y su forma de la utilizacién discursiva del lenguaje
no solo“estd basado en un orden de palabras, oraciones o incluso en algunas ocasiones
proposiciongs, sino que su principal basamento es el procesamiento mental del sujeto, donde
este tiene la oportunidad de crear nuevas ideas o solo reforzarlas, de la misma manera la

comprension juega.un,papel importante dentro del mensaje expresado.

El discurso tiene_otra dimension fundamental: ser un fendmeno practico, social y
cultural. Los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales y
participan en la interaccidnsSocial. La interaccion social a su vez, esta enmarcada en
diversos contextos sociales,” tales como reuniones, encuentros institucionales entre

otras formas culturales. (Isabel, 2004, p.1)

El discurso dentro del entornopuede manifestar o expresar ideas, asi como también
formar, ya sea opiniones, posturas u otrgs-sentimientos que se envuelvan dentro del tema 'y
dentro de la sociedad; de la misma manera estan incluidosiaspectos como tiempo, lugar o la

ideologia del que transmite el mensaje.

Los sujetos interactian dentro de la sociedad de acuerdo & sus ideologias o formas de
pensar, pero también influyen los mensajes a los que estan expuestas diariamente, donde el
individuo comienza una dindmica dentro de la misma y todo lo que To rodea, siempre y
cuando sea de interés para sus vidas; Por ejemplo las acciones que un ciudadano llega a

realizar de acuerdo a lo que vio o escuché de un discurso social.

Una de las finalidades del discurso social es tener en cuenta normas semanticas’y en
algunas ocasiones de coherencia, los cuales tienen como principal propésito que el sujeto

receptor del mensaje comprenda y asimile las ideas o posturas que se estan expresando, esta
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actividad involucra desde cuestiones personales hasta sociales, debido a la libertad de
expresiénde cada ciudadano, es decir, hoy en dia se puede expresar de manera abierta el
inconformismo o la gratitud de cualquier fenomeno social, dichas ideas pueden ser plasmadas

en carteles o enviadas a todo publico mediante un discurso oral.

Con el paso deltiempo el lenguaje a adquirido mas importancia en la sociedad, donde
no solo es un conjunto dexsignos que tienen como funcidn transmitir algo, sino que va mas
alla de la comunicacion; al tgual que el discurso tiene como prioridad ser una préactica social
con el fin de crear o reforzar realidades, no solo se refiere a un medio de tranporte de un
mensaje si no que es una realidad ‘que-logra crear nuevas y diferentes condiciones, en las
cuales van involucrados los sentimientos,.emociones, pensamientos o expresiones de nuevas

ideas.

El discurso en el entorno también puedesSer llamado procursor de experiencias
comunicativas, donde la mayoria suelen ser dinamicas; es decir basan su mensaje por un
cambio de tiempo, donde el lugar, los receptores, objetivos.del discurso, intenciones futuras
de los sujetos que captan el mensaje, incluso los roles y objetivos de cada persona son

caracteristicas que interactan entre si para conectar en la sociedad.

Si decimos que el discurso influye en la situacion social, por ejemplo, en las
relaciones entre los participantes, entonces esto sélo es valido indireCtamente, es
decir, a través de los modelos de contexto de los receptores. De la misma'manera que
los hablantes construyen el modelo mental de los receptores, estos construyen ‘sobre

la marcha el modelo mental (las intenciones, objetivos, opiniones, ideologia, etc.) del
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hablante y lo hacen mediante inferencia e interpretaciones estratégicas. (Teun A.Van

Pijk, 2011, p.11)

La sociedad juega un papel importante en el discurso, es por ello que se relacionan entre si,
y dan como resultado la interaccion entre ellas, donde los sujetos estan expuestos a un sin
numero de mensajes a-o,largo de su contidianidad y algunos temas o0 mensajes pueden llegar
a ser de mayor importancia en comparacion a otros, debido a la situacién actual por la que

esté pasando el ser humano:

De la misma manera, un discurso_puede ser de menos importancia para algunos que para
otros, todo esto se debe y depende del contexto en el que se encuentre la persona en el
momento, el tipo de interaccionva a variar de acuerdo a los sentimientos, posturas e
ideologias del individuo y también eonforme al conocimiento de los temas de carécter social

0 personal.

2.3.1. Mensajes persuasivos

Son utilizados comunmente con el objetivo de cambiar; transformar o inculcar una
idea o creencia para beneficio propio o para un bien comun y hoy=-en dia es muy facil
encontrar este tipo mensajes, ya sea a traves de redes sociales o en cualquier medio de
comunicacion convencional.

En la comunicacion, los mensajes persuasivos son un propio tema de estudio, debido
a que contiene semiotica, ya que el proposito de estos mensajes lo requieren,;pues es
convencimiento necesita de un discurso bien estructurados y con gran carga emocional para

surtir efecto en quien se proponga implementar.
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La comunicacion es el proceso mediante el cual un individuo (comunicador)
transmite estimulos (por lo general de tipo verbal) para modificar la conducta de otros
individuos (el auditorio). Esta definicion consta de cuatro elementos esenciales: el
comunicador, quien transmite la comunicacion; los estimulos transmitidos también
por el comunicador; el auditorio, quien recibe la comunicacion, y las respuestas que
el auditorio manifiesta en el proceso de la comunicacién. Por lo que se refiere al
comunicador, éste €s laspersona o grupo de personas que originan la comunicacion.
(Gonzélez Reyna, 2018,p»188)

Segun lo anterior, la comunicacion es todo un proceso en el que el emisor del mensaje
envia un discurso, ya sea de manera orgh0 escrita, esto con la finalidad de cambiar o plantar
una idea, por lo que, para que este*proceso sea efectivo, se requiere de cuatro elementos
importantes, primero el comunicader;.el-mensaje.gue este emite; el receptor, quien recibe el
mensaje; y la retroalimentacion o feedback.

La comunicacion segun Pérez (2005, p. 100), tiene su origen en los mismos inicios
de la humanidad. Etimol6gicamente, la palabra tiene su raiz.en.el latin comunis: coman, que
significa hacer comun un conocimiento, una informacion.

En la comunicacion persuasiva podemos encontrar una gran carga emocional en sus
mensajes, pues es necesario causar algin tipo de sentimiento en el cual’el)yreceptor se sienta
identificado con este, por lo que es importante saber como construir dicho mensaje.

Algunos discursos persuasivos hacen uso de la retorica, la cual, seguniFonSeca y de
Alizo (2010, p. 80) es considerada hoy en dia como una forma de persuasion, y en.el,campo
de la ciencia ha sido objeto de propuestas tedricas y modelos explicativos que ilustran el

poder del argumento con un proposito especifico.
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Es por ello que el uso de este elemento es esencial en todo discurso que tenga la
intencion-de persuadir, sin embargo, para que este mensaje surta efecto hay que tomar en
cuenta también la disposicion y el estado de animo del receptor, por lo que el orador o el
emisor debe de tener conocimiento previo sobre esto.

En la retorica,.el propdsito del orador es hacer que la audiencia experimente algun

tipo de sentimiento y prevenirla para que no sienta algin tipo de emocion

inconveniente en felacion a la intencion persuasiva y convertir las emociones
experimentadas en recursoes Utiles para dirigir los juicios emitidos por los receptores
hacia el tema central, con respecto a las personas involucradas y en las circunstancias

correspondientes. (Fonseca, 2010, p. 84)

Se entiende entonces que-€l emisor debe de expresar las emociones de manera
correcta para obtener como resultado_gue. la audiencia capte dichos sentimientos y asi guiar
esa carga emocional hacia el objetivo principal el.cual es convencerlos a que hagan algo o
dejen de hacerlo.

De igual manera, Luisa Suarez (2008, p. 90) nos'dice.que la retorica se constituye
como arte de la persuasion, de un decir que intenta mover determinadas actitudes en los
interlocutores, al igual que menciona que las enunciaciones son muy influyentes en la
interaccion comunicativa, por lo que es importante hacerlo de manera ¢orrecta.

En general, decimos que la enunciacion de un hablante es persuasiva cuando tiene

fuerza para mover a su interlocutor potencial a creer o hacer alguna cosa, pues lo que

pretende con ella, en definitiva, es inducir una cierta actitud en él. Esto tiene'que ver
con que dicho interlocutor se forma un juicio en virtud de algo, es decir, comprende

algo de determinada manera. (Suarez & de Zaragoza, 2008, p. 90)
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Ahora bien, la construccion del mensaje persuasivo debe de tener estos elementos
antes mencionados, pues este debe ser mas interesante para el lector o receptor y asi poder
captar la atencién de quien recibe dicho elemento.

La construccion del mensaje persuasivo tiene su razén de ser por la naturaleza social

de la comunicacion, no se puede desprender la influencia que mediatiza el

comportamiente’humano, el cual puede ser de miedo que se traduce en ajuste o

confrontacion. Esta selasocia con un modelo de reacciones y emocionales de manera

aislada con interaccién-€p las respuestas se dan o se esperan de la comunicacion.

(Zamudio, 2009. p.103)

Se entiende entonces que un mensaje persuasivo debe contener caracteristicas como
elementos emocionales, una buenasretorica para que el receptor se identifique con el discurso
y sobre todo que el trabajo del orader es,muy importante para que dicho mensaje surta efecto

entre la audiencia.

2.3.2. Importancia del lenguaje en‘advertencias.

El lenguaje ocupa gran lugar en la vida cotidiana de“1o$ sujetos, a través de el se
pueden expresar ideas, posturas o inconformidades, ademas de serutilizado para el dia a dia
en la comunicacion de cada persona y la forma en que se relacionan.een otras, se puede
observar cierto mecanismo de interaccion que une caracteristicas de los individuos, como
compartir gustos, disgustos, ideologias entre otras.

Las advertencias dentro del lenguaje pueden tener varios autores o solo centar con
uno, en ese apartado se puede encontrar aclaraciones, justificaciones o prevenir al lector-de

alguna situacion en especifico, con un propdsito en comun, estos mensajes tienen el poderde
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llegar#a un sinfin de personas y a su vez crear reacciones en los receptores donde su

importancia radica en la forma y el uso con el que esté compuesto el mensaje.

Por'su_parte, la Linguistica puso el acento de que no hay verdadera comunicacion
verbal sin «entendimiento» afectivo, sin que intervenga un ajuste mutuo entre
personas quesmantienen un intercambio verbal . EI movimiento de la nueva
comunicacion, enxcuyo origen se encuentra el sociologo belga Ives Winkin,
profundizo en los diversos aspectos de la comunicacion inter-individual . Se desa-

rro116 asi una Linguistica«de la enunciacion, que estudia las interacciones verbales

concretas. (Pinatel, 1989, p. 881)

El lenguaje utilizado dentro/de las advertencias tiene como finalidad el intercambio
de ideas y propuestas entre los receptores; asi como enviar un aviso a los que en su momento
provoquen el inconformismo entre los mismos sujetos;-los cuales mediante el mensaje se
toman la libertad de expresar sus acciones futuras o planesia realizar dentro del contexto que

Se encuentren.

Puede tener en el ambito del saber y del ejercicio del poder. Se trata de un analisis
acerca de las secuelas que en la realidad puede tener un discutse que toma cuerpo en
practicas encaminadas al ejercicio del poder y al castigo de las personas, El cual tiene
la propiedad de determinar resoluciones judiciales, politicas publicas{"programas de
seguridad publica; o sea, en Ultimo término, influir en la decision sobre la-libertad o

la reclusion para individuos de carne y hueso. (Ornelas, 2009, p.82)
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De manera qué, las advertencias dentro del lenguaje adquieren cierto poder dentro de
la sociedad, esto depende de, si s6lo se trata de un aviso o consigo vienen acompafadas las
acciones a tomar, por ejemplo las estrategias expuestas dentro de un grupo de sujetos se va
moldeando cenforme a las ideologias y pensamientos de cada individuo y de cada cual
depende si esta dispuesto a proseguir con el mensaje que percibid.

En algunas ocasiones dentro de las advertencias y el mensaje, vienen incluidas las
acciones futuras, y estas pteden variar, algunas son de caracter social, otras tienen aspectos
como violencia y sentimientos”de enojo u otras s6lo son usadas como estrategia para

atemorizar a un publico en especifico.

El lenguaje que se utiliza dentro de_las advertencias en algunas ocasiones suele ser de
manera pacifica, donde el propdsito_principal€s que los receptores tomen conciencia o dejen
de realizar actos que provoquen inconformismo entre,los mismos sujetos, otros pueden llegar
a ser de manera violenta y con medidas qu€,.inclusa conlleven actos en contra de las leyes,

con el fin de llevar a cabo su objetivo principal dentro del mensaje.

De manera qué,la importancia del lenguaje y las advertencias radican en que los
emisores del mensaje tienen la finalidad de llevar a cabo un préposito,.el cual puede tratarse
de un problema social o personal, en estos vienen consigo los sentimientos, ya sea enojo,
rabia, tristeza o impotencia, asi como también orgullo, felicidad; estos pueden variar segun

el tépico de interés de cada persona.

El primer punto a resaltar acerca de las nuevas medidas de «severidad con respecto al
delito» es que mas alla del grado en que se configuran como una forma de accién

expresiva castigar por el hecho de castigar, traducir el sentimiento publico, hacer
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hincapié¢ en objetivos punitivos y denunciatorios muestran simultineamente una
l6gica mas instrumental. Cada medida suele operar sobre dos registros diferentes: una
escala punitiva expresiva que utiliza los simbolos de la condena y el sufrimiento para
comunicar.su mensaje y un registro instrumental a tono con la proteccion publica y la

gestion delricsgo. (Garland, 2005, p.239)

De esta manera las-advertencias mediante mensajes expuestos pueden ser utilizadas
como estrategias dentro de 1a sociedad para expresar inconformidades o disgustos en contra
de los demas sujetos o de la misma‘autoridad, lo que conlleva a determinadas acciones que
los individuos pueden tomar en el futuro, ya sea de manera legal o encontra de las leyes,

segun el tipo de lenguaje que se haya utilizado.

De acuerdo al tipo de lenguaje-empleadosy el nivel de intencion que los emisores
expongan dentro del mensaje, se puedetener. con@Cimientos de las futuras intenciones que
podrian llegar a tener los sujetos, estas pueden ser demanera social y pacifica asi como

individual o de forma que incluya aspectos de violencia.

2.3.3. Asimilacién de palabras y mensajes.

En la comunicacion existen varios elementos que hacen que dighe acto sea posible,
de igual manera hay otros que pueden entorpecer a esta, haciendo que no se lleve a cabo de
la manera correcta; estas Ultimas pueden ser el idioma, ruido, desconocimiento’del tema o
contexto, que no exista feed back, etc.

El idioma es la barrera que comdnmente se encuentra en el acto comunicativo, puesto

que, al no haber conocimiento del contenido del mensaje, no puede haber la accion ‘de
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mensaje-respuesta, por lo que dicho acto se ve frustrado anulando la total asimilacién del
mensaje:

El' ruido, es de las barreras sonoras que se crean en el ambiente, este tipo de
obstrucciones.siempre ocurren en nuestro entorno y muy pocas veces podemos tener control
sobre este, como el'sonido de los automoviles, una obra en construccion, ruidos de oficinas,
etc.

Asi mismo, para(’ques el mensaje del emisor sea entendido y pueda haber
retroalimentacion, es importantetemar en cuenta los aspectos anteriores, pues de otra manera
no habra una asimilacion por parte’del receptor.

Dentro de la teoria de comunicacion, en sentido estricto un mensaje es una cadena

finita de sefiales producidasymediante reglas precisas de combinacion, a partir de un

cddigo dado, y susceptibles deser-transmitidas con un minimo de errores, a través de
un canal, desde un emisor que codifica hasta'un receptor que descodifica. Es decir, el
mensaje es el objeto intercambiado,'durante el acto,de comunicacion, entre el emisor

y el receptor. (Helena Beristain, 1995, p. 307).

Se entiende entonces que el mensaje es el conjunto de informacién que posee forma
y estructura, transmitida a través de un canal el cual puede ser sonoro o fisico, de igual manera
esta conformada por cédigos que al combinarlos conforman un objeto ¢onjsignificado.

De igual manera, no hay que olvidar que el poder entender y asimilar‘las palabras y
el mensaje, es todo un proceso mas psiquico, pues no solo influye el habla, también nuestro
cerebro a la par que escucha las palabras, realiza una serie de visualizaciones que nos'hacen

crear un contexto de lo que el discurso el emisor nos esta queriendo proyectar.
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Este proceso se realiza desde nuestra psique, pues somos capaces de relacionar una
palabras€on un tema, contexto u objeto, lo cual llevara el acto comunicativo a un nivel que
sea apropiado y cobmodo tanto para el orador como para la audiencia.

Fernando Séez (2010) nos dice que este proceso psicolégico se denomina significante
y significado, la primera, se refiere a la imagen acustica que se tiene al escuchar una palabra,
la forma fisica que toma;.y el segundo hace referencia al contenido mental que se le da a
dicha palabra.

Un claro ejemplo dé-€ste proceso es cuando se escucha la palabra “arbol”,
automaticamente el cerebro realiz& un proceso mental en cuestion de segundos y asocia la
palabra al objeto del cual ya tenemos conocimiento previo, creando una imagen mental de lo
que la palabra significa.

Esto solamente recalca lo diche.en los primeros parrafos de este texto, en el cual se
advierte que para que pueda haber—asimilacion” del mensaje, se tiene que tener un
conocimiento previo del tema, tanto el receptor como el emisor deben de estar en el mismo
contexto para que el discurso pueda tener sentido.

Desde luego que, para ello, el lenguaje es fundamental, pues sin este, no podriamos
comunicarnos con nuestros similares. Todo parte de alli, esta propiedad de la comunicacion
es sumamente importante tenerla en cuenta debido a que, sin el lenguaje, no podriamos
realizar dicho acto.

El lenguaje es un sistema de signos que utiliza el ser humano, basicamente, para

comunicarse con los demas o para reflexionar consigo mismo. Este sistemadesignos

puede ser expresado por medio del sonido (signos articulados) o por medios graficos

(escritura). Estas dos posibilidades de los signos linglisticos corresponden a los dos

usos del lenguaje que Illamaremos codigo oral y codigo escrito. (Ugalde, 1989, p. 17)
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De ahi nace la importancia de estudiar el proceso de entendimiento de las palabras
que constituyen el mensaje mediante un lenguaje comin o social, que permiten que la
comunicacion entre los individuos sea apropiada.

El entendimiento y el lenguaje social constituyen aspectos fundamentales de la

comunicacion..Desde el sentido comdn hasta la definicion conceptual méas académica,

el acto comunigativo es considerado un acto de entendimiento que ocurre a través del
lenguaje social. N@ obstante, la practica demuestra que, si bien sin lenguaje no es
posible hablar de comurtieacion, el lenguaje social debe repensarse para acotar su

papel al interior del acto camunicativo. (Romeu, 2017, p. 2)

El lenguaje social entonces, constituye una parte de suma importancia para la
comunicacion, ya que ayuda a hacerposible este acto tan comun pero que muy pocas veces
Ilega a completarse.

Se concluye entonces partiendo de-que, para’el entendimiento y asimilacién de las
palabras y mensajes, es necesario tomar en‘cuenta factores,como la psique, el lenguaje y el
contexto, ademas de que pueden influir las barreras de la comunicacion las cuales pueden

mermar el proceso.
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2.4 Alternativas contra la criminalidad.

La‘vielencia y los crimenes se han vuelto parte de la vida cotidiana de los seres
humanos, asi-como también hoy en dia se puede observar en las noticias o diarios los altos
numeros de inseguridad en las calles, donde el individuo se mantiene en constante
movimiento acompafiados por el miedo y la insertidumbre; en su mayoria estos delitos tienen
que ver con robo a mang-armada y a vivienda.

A lo largo de estos:sticesos, se han implementado medidas de seguridad tanto por
parte de las autoridades como @de los mismos ciudadanos, ambas con la misma finalidad,
disminuir los indices de criminalidad«dentro del lugar donde viven, aunque en ocasiones
cuando las estrategias son aplicadas per*los individuos, estas van en contra de las leyes y
aplican actos que conllevan a la violencia.

Esta probleméatica puede ser./un detonante de sucesos como desintegracion
comunitaria y la desconfianza de los sujetos*para con’las autoridades, donde la delincuencia
se ha convertido en un problema de caractersocial para los sujetos, quienes a su vez
comienzan por actuar por su propia cuenta, con el objetivo de«crear nuevas acciones en contra
de los criminales, tales como linchamiento y violencia, sin tenergn cuenta que estos actos

conllevan a més delitos, es decir, se vuelve un circulo visioso dentro/dejla misma sociedad.

La prevencion del delito se ha convertido en un componente cada vez mas importante
de muchas estrategias nacionales de seguridad publica. El concepto de-prevencion se
basa en la idea de que el delito y la victimizacion se ven favorecidos por namerosos
factores causales o de fondo, los cuales son resultado de una amplia gama~de
elementos y circunstancias que influyen en la vida de las personas y las familias.a

medida que pasa el tiempo, y de los entornos locales, asi como situaciones y
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oportunidades que facilitan la victimizacion y la delincuencia. Naciones Unidas (

2011, Octubre). Manual de las Naciones Unidas. Naciones Unidas.

Uno de-los primeros pasos para disefiar las estrategias es determinar los detonantes
que estén vinculades a los diversos tipos de delitos, ya que dependiendo del lugar pueden
variar, ya sea por cuestiones sociales o econémicas de cada pais, asi como de manera mas

interna, como lo son las.entidades locales, en aspectos de familia o de manera individual.

De acuerdo al manual‘de.das Naciones Unidas de New York (2011) la criminalidad
ya sea nacional o internacional, s€ apoya de los gobiernos e instituciones menos fuertes y
esto ocasiona la aparicion de altos niveleside violencia y delincuencia entre las calles, donde
se toma en cuenta delitos como_robo a*mano armada hasta trafico de drogas, armas o

personas.

Este tipo de problematica social” también{ se’ puede ver afectada por politicas
regionales o nacionales y segun el manual de las Naciones-Unidas, las escuelas precarias y
desorganizadas influyen en gran manera con el rendimiento de cada estudiante y en ocasiones
Ilegan a propiciar el abandono escolar; estos sucesos llegan a favarecer a la delincuencia y

victimizacién en nifios y jovenes.

Determinar las causas que ponen en riesgo a las grandes poblaciones.@’incluso a cada
individuo, da paso a generar nuevos programas dedicados a lugares o7 poblaciones
vulnerables, las cuales carecen de seguridad o infraestructura en buenas condiciones,como lo
es la falta de alumbrado en las calles, donde este tipo de factores son de importancia/para

hacer frente a la seguridad en las calles.
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Es también importante que se tome en cuenta qué, para los lugares con abundantes
recursos‘la seguridad sigue en el mismo concepto, el de protegerse de riesgos de violencia,
robo, criminalidad entre otros y es utilizada para abarcar aspectos de prevencion, reduccion
o0 eliminacion.de estos problemas sociales.

Dentro de‘las medidas que se pueden poner en marcha en contra de la criminalidad y
de acuerdo a las problematicas sociales que hoy en dia mantienen en alerta al mundo, se toma
como prioridad la seguridad de las mujeres, ya que hoy en dia se puede observar las altas
tazas de feminicidios en el entorno y estas medidas estdn pensadas con la finalidad de
salvaguardar la vida y tranquilidadde'todos los ciudadanos.

Segun lo estipulado en el 6to inferme internacional de Prevencion de la criminalidad
y seguridad cotidiana (2018) una.de las ‘estrategias eficientes para aplicar en contra de la
criminalidad es el programa de intervencion sobrespandillas callejeras “GREAT” (The Gang
Resistance Education and Training), el"cual ha tenido mejoras y se encuentra en evolucion
debido a su gran aceptacion en diversos paises como Estados Unidos.

Dicho estudio se divide en dos aspectos, de proteccion y de riesgo, de los cuales se
derivan factores individuales, familiares, de las relaciones entre pares, escuela y barrio,
bioldgicos y aspectos culturales, dentro de estos topicos se estudian en su mayoria a sujetos

de entre 5 a 13 afios, con la finalidad de conocer sus problematicas y trabajar sobre las ellas.

Otra alternativa en América Latina y el Caribe es la que adopto la asamblea de la
OEA en el afio 2016, la Promocion de la seguridad hemisférica: uns enfoque
multidimensional, donde su principal proposito es facilitar una variedad de actividades para
la asamblea con el tema principal, la seguridad y todo lo que tiene que ver con la prevencién

de la violencia y criminalidad, donde se incluyen trabajadores migratorios asi como su
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familiares, este programa prioriza la importancia de promover estos temas, no soélo para el
bienestaf-de los ciudadanos del pais sino también para personas que residen de otros lugares,
ya que dé aguerdo a sus posturas este es un principal aspecto para tratar problematicas de

delincuencia.

2.4.1 Atribuciones.ciudadanas en materia de seguridad.

El orden y la paz~en, la sociedad son responsabilidad total de las diferentes
instituciones de seguridad publiCa las cuales deben garantizar que la integridad de los
habitantes sea salvaguardada en su-totalidad.

El concepto de paz ha evolucionado desde la segunda guerrra mundial, pues no es

solo ausencia de conflictos 0 guerra, sino es un fin, un objetivo imprescindible para

ejercer y disfrutar los dereches humanes, en otras palabras, la paz, es sinénimo de

promocion y respeto de dereches.fundamentales. (Arango Durling, 2007, p.9)

En el pais existe un organo de gobierno encargado de la seguridad publica la cual
tiene la responsabilidad de velar por que persista el orden dentro de la sociedad y prevenir
cualquier accién que perturbe la misma.

La Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia de fa Administracion Publica

Federal Centralizada que tiene por objeto prevenir la comision‘del-delito, mediante el

desarrollo de la politica criminal del Poder Ejecutivo Federal, en los términos de las

atribuciones que le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal y otras leyes, asi como en los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del

Presidente de la Republica. (Articulo 1, Reglamento interior de la Secretaria~de

Seguridad Puablica, 2005, p. 1)
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Es entonces que los ciudadanos cuentan con un organismo que les permite gozar de
la tranguitidad y que se encarga de hacer valer la ley a través de un reglamento establecido
en el cual'describe las acciones que se califican como delito.

Sin embargo, en ocaciones este Gltimo no surte efecto, lo que deja como resultado
una ola de violencia y.delincuencia que fractura la tranquilidad en la sociedad, lo cual se ha
vivido en los ultimosafios.

La incapacidad dedas’autoridades al no realizar su trabajo de manera eficiente y la
negligencia del gobierno al taGscrear una mejor estrategia de seguridad, tienen como
consecuencia el hartazgo de los(Ciudadanos quienes al no conseguir una solucion a la
problematica de la delincuencia, llevan‘a ¢abo actos violentos para contrarrestar la actividad
delictiva, realizando justicia per mano propia 0 conocidos comunmente como
“linchamientos”.

Una supervivencia de la venganza . defenSiva de los tiempos primitivos y sus

partidarios alegan que asi como al lado de lasjusticia publica coexiste la legitima

defensa individual, asi también se mantiene la accién’ colectiva, cuando se teme que
los tribunales sean tardos o demasiado benignos en el enjuiciamiento y castigo de un

hecho reprochable que subleva el espiritu de las masa. (Jiménez, 1951, p. 278)

Se entiende entonces por linchamiento un acto de defensa, el cual)es practicado por
miembros de una sociedad, quienes llegan a recurrir a esta estrategia de seguridad por la
incapacidad de las autoridades para llevar a cabo la labor de seguridad correspandiénte, todo
guiado por un sentimiento de venganza.

La venganza es un acto alimentado por un sentido de justicia que aspira respander

con un castigo al dolor y sufrimiento causados por un malhechor: pagar con la ofensa

por la ofensa, con el dolor por el dolor. Para el ofendido, la venganza, ademas de
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restaurar la injusticia pisoteada, también le proporciona una sensacion de alivio y
satisfaccion, ya que el ofensor ha sido castigado y el agravio no qued6 impune.
(Malishev, 2007, p. 25)

Sin embargo en la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), en
el articulo 17, dice.especificamente que ninguna persona podré hacerse justicia por si misma,
ni ejercer violencia para‘reclamar su derecho.

Este mandato nos deja.claro que el realizar acto de justicia por propia mano es una
accion contraria a la ley, asi ©emo cualquier tipo de violencia con intencién de dolo para
exigir justicia.

En México, cada vez més existeén casos donde las personas hacen justicia por mano
propia, siguen aumentando los linghamientos que en ocasiones han privado de la vida a
personas que cometieron un delito.

De igual manera, a causa de estetipo de justiCia basada en la intuicién y suposiciones
que son impulsadas por el enonjo y el enardecimiento; han llegado a agredir a supuestos
delincuentes hasta dejarlos al borde de la muerte y que ensmuchas ocaciones estos terminan
siendo inocentes.

A este tipo de acciones se les conoce tambien como “ley del tailén”, el cual se
centraba en el castigo igualado del crimen, “0jo por ojo, diente por diente que se creo en la
época romana como una forma de justicia.

En la actualidad es muy comdn ver a través de las redes sociales, videoszdonde se
muestran hechos de linchamientos, sin tener criterio de un sistema acusatorio, deciden/actuar

sin antes investigar.
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Sin embargo la violencia comienza desde los mensajes amenazantes contenidos en
los carteles que los habitantes de la colonia Indeco, calle “La Batea”, colocan en esta zona

de la ciudads

2.4.2 Aportaciones constitucionales a la seguridad.

La seguridad Social es un tépico que hace tiempo se aborda en diversos documentos
con validez ante las leyes,“pero es entonces desde afio 1917 donde surge la Constitucion
Mexicanay con ella la incorporaeion de las garantias sociales, estas surgen en materia de dos
circunstancias, la division que habia.en-as clases sociales, patrones y obreros y la complicada
situacion en la que se encontraban frente-a la burguesia.

Al pasar los afios, y a pesar.de la evolucién a nivel mundial, la problematica de la
inseguridad es un factor que no ha-dejado deytrabajarse, ya sea mediante las leyes y sus
regimenes o los mismos ciudadanos, de/manera‘individual o grupal, este tema de carécter
social engloba la vida de cada persona en”diversos-dmhbitos, ya sea laboral, académico o
incluso personal.

En México la seguridad social fue establecida en el apartado XXIX del articulo 123
de la Constitucion Politica, donde se incluyeron factores como cajas de seguros populares,
de vida, de terminacion involuntaria al trabajo, de accidentes; y a lo”largo del tiempo este
apartado fue evolucionando y se generaron diversos cambios, que incluso hastael dia de hoy

comprende temas de jubilacion.

La seguridad social en el ambito de cada pais, se complementa con los avancesyque
han impulsado organismos internacionales como la Organizacion de las Nactenes

Unidas y la OIT, mediante la celebracion de tratados y otros instrumentos juridicos:
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Desde 1944, la Declaracion de Filadelfia de la OIT exhortaba a la comunidad
internacional a ampliar las medidas de seguridad social mediante cooperacion entre
las instancias encargadas de esa materia en cada nacion. La OIT promueve la
celebracion de tratados relacionados con las materias de trabajo y seguridad social

que recibenel hembre de convenios. (J. Belmond, M. Parra, 2017, p. 13,14)

Dentro de los estatutos constitucionales se puede encontrar los que aborda la politica
criminal, donde su punto principal se basa en la prevencion del delito como primera opcion,
garantizar, preservar y proteger.los' derechos de humanos de los sujetos dentro del pais, y
asimismo las estrategias de prevencién-el delito deben ir de la mano con la reforma de la

justicia penal.

Con la reforma constitucional-en- materiaspenal del 2008, concordando con el Dr.
Sergio Garcia Ramirez, se implementarongn México, dos sistemas (concordancia)
penales divergentes, dentro de los cuales, uno pugna por la proteccion mas favorable
del individuo y por otro lado, tenemos aquél derecho punitivo que parte de las
premisas del castigo, del no respeto al debido proceso, ypor consiguiente, violatorio
de derechos humanos, como lo son la presuncion de inocencia.y la libertad personal

denominado Derecho Penal del Enemigo. (Reyes, 2017, p.25)

Por lo cual, dicho concepto precisa una politica criminal que cuenta con tres-componentes,
un sistema de ejecucion de penas, donde se tiene como principal objetivo preveer.por.ambas
partes, tanto de la victima y como de la sociedad en general, la prevencion de delito,y un
sistema normativo, que se encargue de regular el factor principal, la seguridad de las

personas.
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Por su parte el Derecho penal del Enemigo, entendido como un sistema de normas
que ve a este grupo de delincuentes de forma totalmente distinta que el derecho
punitivo “para los delincuentes menores”, donde el debido proceso, la presuncion de
inocencia, y en si, el respeto de los derechos humanos, son sélo una ficcion juridica
contenida‘en la misma constitucion que prevé un sistema de proteccion de derechos
humanos modelo para el mundo, tales como el arraigo, el caso urgente, la entrega

vigilada, entre otros. (Reyes, 2017, p. 26)

El concepto de “Derecho.Pehal” es adoptado por primera vez por Gunter Jacobs en el
afio 1985, con la finalidad de englobar a aquellas normas o leyes dedicadas a castigar o
sancionar a un sujeto por realizar actos que_ho son de acuerdo a los establecido por las leyes,
mas que nada dirigido a un grupo-eriminal;”Gunter (1985) también menciona que en
ocasiones se pueden presentar casos.donde la persona es incluida dentro de este grupo sin

haber realizado actos delictivos, y a su vez'son castigados injustamente.

2.4.3 Colonia Indeco.

Una colonia, es el espacio geogréfico en el cual habitan"personas que, generalmente,
pertenecen a una misma clase social, quienes comparten costumbres,Status econémico, entre
otras cosas.

El origen de la voz colonia para designar asentamientos humanos o divisiones del

suelo urbano puede explicarse quizd como una extension de algunos' valores

conocidos del vocablo: 'gente que se establece en un territorio inculto de su,mismo
pais para poblarlo (y cultivarlo)'. O bien: 'conjunto de los naturales de un pais, region

0 provincia que habitan en otro territorio’. (De Alba, 2003, p. 11)
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En la ciudad de Villahermosa, Tab, existen méas de 200 colonias y fraccionamientos,
lo que_hace de esta ciudad, una de las mas grandes de toda la entidad tabasquefia, siendo la
capital del estado.

Este trabajo de investigacion tiene como eje central la colonia Indeco, ubicada en la
ciudad de Villahermosa, Tabasco, México. De la cual deriva la problematica que dio pie a
este proyecto.

Este lugar, es tan salo uno de todas las colonias de la ciudad de Villahermosa, Centro,
Tabasco, que sufren los estragesssociales que el desempleo y la falta de oportunidades ha
dejado como secuela en los GltimoS-afios, la delincuencia.

Es por ello que, en muchos espacios publicos dentro de dicha localidad, los vecinos
y habitantes han decidido colgar-carteles en contra de la delincuencia con un mensaje
contundente y claro que dictan las eonsecuencias.de esta.

En un esquema de comunicacion tradicional, el mensaje se considera tan
esencial como los interlocutores; es.el nexo entré estos y siempre tiene un referente.

En muchos casos, el mensaje estd asociado con una realidad externa; en otros, se

refiere a una emocién o, simplemente, tiene que ver eon acciones en las que el

referente no es tan evidente como sucede al saludar o insultar; por tanto, en vez de
referente, debemos hablar de representaciones internas, es decir,fepresentaciones que
el individuo ha forjado a partir de la experiencia que ha tenido tanto. del mundo

externo como del mundo interno (...). (Uribe y Amparo, 2009, p. 131)

Esto, con la finalidad de persuadir a los delincuentes, o sea, cambiar su mentalidad y
pensamiento para que deje de hacer ciertas acciones, al crear un mensaje que impacte €n el

malhechor y asi acabe con su actividad delictiva.
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La construccion del mensaje persuasivo tiene su razén de ser por la naturaleza social
de\ la comunicacion, no se puede desprender la influencia que mediatiza el
comportamiento humano, el cual puede ser de miedo que se traduce en ajuste o
confrontacion. Esto se asocia con un modelo de reacciones dependientes e
interactuantes .donde estan inmersos componentes racionales y emocionales de
manera aislada~Con interaccioén en las respuestas que se dan o se esperan de la
comunicacion. (Zamudio, 2009, p. 103)

Segln uno de los habitantes de esta colonia, los carteles contra la delincuencia fueron
puestos durante el gobierno del ahora ex gobernador Arturo Nafiez, ya que, basado en los
datos de la pagina oficial del seméaforo“delictivo (http://tabasco.semaforo.com.mx), durante
ese mandato, los robos a casa_fabitacion y demas indices delictivos aumentaron a
comparacion de los afios anteriores:

Es por ello que optaron, por lo carteles como un medio de comunicacion indirecto
entre habitantes de la colonia y delincuentés, para que.€l mensaje que los vecinos quisieran
transmitir, llegase hacia los delincuentes a manera de cartel.

Podemos considerarlo como un medio por excelencia.de la comunicacién visual

urbana, un espejo de la sociedad donde ésta puede reconocer sus gustos e intereses de

época, sus tensiones sociales y politicas, sus suefios, sus debates‘y)frustraciones, sus
necesidades y dinamicas de consumo, pero también se convierte enqdnsinstrumento

de denuncia que fija su grito en la pared cuando otros recursos no songsuficientes o

simplemente no existen. (Aguirre, 2012, p. 3)

Sin embargo, a pesar de la evidente carencia de valores y el aumento de la
delincuencia, las autoridades hacian nada por mantener el orden dentro de la sociedad, lo que

causo la indignacion de los habitantes.
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Es entonces que, ante la negligencia por parte de la ley para hacerse cargo de tal
situacion‘y ante la nula respuesta que los vecinos de la colonia Indeco obtuvieron al levantar
sus quejas, decidieron crear un comité conformado por todos los residentes.

El comité se conformé por un grupo de vecinos de diferentes manzanas dentro de la
misma colonia, quienes idealizaron una manera de crear un mensaje para persuadir a los
delincuentes a no seguir'con sus actos vandalicos o infundir miedo entre estos.

Durante muchos " ahosy fueron victimas de robos a casa habitacion, asaltos e
intimidacion, por lo que optarenper hacer justicia por mano propiay colgar carteles en donde

se advertia de esta.
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3.1 Matriz de investigacion
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3.2/Entrevista a profundidad

La)presente investigacion se realizara con la ayuda de la entrevista a profundidad, la
cual servira de apoyo para conocer el objetivo general y especificos del trabajo, mediante
este instrumento_de recoleccion de datos se obtendra informacion conforme a la experiencia
que los investigades tienen sobre la problematica, en este caso “El impacto en los habitantes
sobre los mensajes publicados en contra de la criminalidad en la colonia Indeco, calle La
Batea esquina con Yahuatl”,.€Ste proceso incluye una serie de preguntas donde se buscara
informacidn como, opiniones respecto a estos mensajes.

Esta técnica ayudara a conacer aspectos como pensamientos, sentimientos, puntos de
vista y actitudes que toman los habitantes de la colonia Indeco calle La Batea esquina con
Yahuatl referente a los mensajes”en contra de la criminalidad, también, de qué manera
impacta en sus vidas, qué consecuencias han tenido, por qué se llega hasta el punto de tomar
la ley por sus propias manos y publicar esos,textos; entre.otros puntos a considerar.

Las fuentes de informacion directas-como lo es lajentrevista a profundidad llegan a
ser una forma de obtencidon de datos verificable; “La entreviSta.en profundidad se basa en el
seguimiento de un guion de entrevista, en él se plasman todos”las topicos que se desean
abordar a lo largo de los encuentros” (Robles, 2011)

En este proceso no se incluyen intercambio de preguntas, es decir.s6lo por parte del
investigador y éstas son destinadas a “El impacto que causan los mensajes’en contra de la
criminalidad en los habitantes de la colonia Indeco, calle La Batea esquina con Yahuatl”.

La entrevista en profundidad sigue el modelo de pléatica entre iguales, engtentros
reiterados cara a cara entre el entrevistador y los informantes, reuniones

orientadas hacia la comprension de las perspectivas que tienen los investigados
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respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras. (Taylor & Bogdan, 1996, p. 101)

Este sestudio se basaré en la interaccion cara a cara mediante una platica entre el
investigador y.el investigado, en el cual se emplearan una serie de preguntas englobadas a
los mensajes en contra,de la criminalidad, donde los cuestionamientos se complementan unos
con otros y tratan sobreda problematica y el porqué de las acciones de los habitantes Indeco.

Este instrumento depende de la informacion que se obtenga, de acuerdo al tema en
investigacion, en el cual se sabrassi los textos en contra de los criminales transmiten o no
cierto grado de violencia en los habitantes de la calle, desde las consecuencias que esto

conlleva y las actitudes que adoptan los'sujetos de investigacion.

3.2.1 Informantes.

Se seleccionaron informantes a-l@s.cuales se‘les aplicara la entrevista a profundidad
(por individual), algunos se encuentran viviendo en Villahermosa Tabasco, Colonia Indeco,
calle La Batea esquina con Yahuatl y otros son canocedores a profundidad de la
problematica, se tomard como muestra a personas conforme a las siguientes caracteristicas:
Habitantes representativos del lugar, como lo es el delegado de la Colonia Indeco,
comerciantes con negocios como tienda, panaderia, papeleria y unapurificadora de agua,
personas que vivan cerca del lugar donde se encuentren algunos de estos‘carteles que
contengan mensajes en contra de criminales.

Se aplicard una entrevista en profundidad que se relacione con las motivagciones,
actitudes y toma de decisiones de los habitantes de la colonia Indeco, calle La Batea, se€ligio
esta unidad de analisis de acuerdo a las caracteristicas de la problemética y conforme a las

observaciones previas realizadas en el lugar; alli se encuentran diversos textos publicados en
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lonas.@ cartulinas donde se observa la inconformidad que los habitantes del lugar tienen con
las auteridades, algunos de estos anuncios contienen mensajes como: “Vecinos, unidos,
armados contra la delincuencia, ojo por o0jo y diente por diente”, “Si ves a alguien de forma

sospechosa noe.le hables a la policia, mejor avisale a tus vecinos”.

Informante 1. Gamaliel\Gomez VVazquez, delegado de la colonia Indeco.

Informante 2. José Luis de'la Resa Méndez, docente y comerciante.

Informante 3. Gabriela Camacho Deonicio, comerciante (papeleria) y estudiante de
posgrado.

Informante 4. Adrian Lopez Melendezgestudiante y empleado en una purificadora de agua.
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3.2. &delo de entrevista

(1, Accién razonada

o 1.- ;Cual crees que sea lap
» 2.- (Qué opina sobre los me

+ 3.- (Cree que hay beneficios o

incipal motivacion de los letreros hacia la criminalidad?
j e se publican en la calle en contra de los criminales?
uencias para los habitantes, con este tipo de carteles en espacios publicos?

<.

2.-Carteles publicos contra la violencia

1.- ¢ Cuéles son las emociones y sentimien tran estos carteles? ¢Por qué?
2.- Después de leer estos textos, ¢Qué ideolo ees qu a n las personas que publican estos carteles en las

‘

vias publicas?
3.- ¢ Cudles son las conductas que te incitan a adcmfu} .

Q

—

.

3. Apreciacion simbdlica de los habitantes hacia
los mensajes.

1.- ¢Cudles crees que sean los aspectos o razones por las cuales los habitantes toma@te tipo de actitud y recurren
a estas acciones en contra de la criminalidad?

2.- De acuerdo a tu ideologia, ¢ participarias en la publicacion de estos carteles? ¢Por qué

3.- Al leer estos textos en contra de los criminales, ¢ Qué actitudes adoptas? ¢ Estas dispu seguir con la
ideologia de las personas que publican estos carteles? ; Tomarias la ley por tus propias ma ,Por qué?




Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

3.3.Encuesta

Mediante esta técnica de recoleccion de datos se obtendran parte de los objetivos tanto
del general £omo especificos y servira de apoyo para conocer de la problematica del tema
que se esta estudiando; se espera obtener informacion como personas que estén a favor o en
contra de estos textes, quienes hayan participado en la elaboracién de estos, la causa
principal, lo que transmiten estos anuncios, entre otros aspectos. “Una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientas estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de“ufia muestra de casos representativa de una poblacionn o
universo mas amplio” (Casas Anguita et al., 2003, p. 527), en este método el investigador
brindara a los investigados una serie de ‘preguntas estructuradas con el fin de conocer parte

de la problematica que se esta investigando.

Con la encuesta se trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
sobre las variables que intervienen €n una investigacion, y esto sobre una poblacion
0 muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son,
hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes. (Visauta, 1989, pag.
259)
Se espera que mediante esta técnica el investigado transmita desde_sus acuerdos y
desacuerdos sobre los textos en contra de la criminalidad, asi como experiencias’personales,

intenciones, opiniones y puntos de vista, entre otros.
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3.34 Muestra

Se)seleccionara como muestra a personas representativas del lugar, las cuales se
encuentran gn _lugares estratégicos como lo son, una tienda de ropa de segunda mano, una
casa donde realizan ventas de comida y otra donde realizan platicas religiosas, asi como los
demas habitantes de la calle La Batea esquina con Yahuatl, el lugar estd conformado por 17
casas, 4 negocios y 65*habitantes, es por ello que se aplicara la encuesta a la muestra de 17

representantes de cada vivienda de la calle a investigar.

3.3.2 Modelo de encuesta

Universidad JuarezéAutdnoma de Tabasco

Division Académica de Educacion y Artes

Lic/en!Comunicacion

0
R, . . &
S0 vvo, en?!

Objetivo: Analizar el impacto que causan los\umensajes enscontra de la criminalidad en
los habitantes de la colonia Indeco, calle La Batea esquina con Yahuatl.

Edad:

Ocupacion:

Preguntas.

1. En funcion de los carteles ubicados en la avenida principal de la celonia ¢ Cuéales
crees que sean las razones por las que los habitantes recurren a este tipo de-eStrategias
en contra de los criminales?

a) El aumento de la delincuencia

b) Falta de seguridad por parte de las autoridades

¢) Impunidad de delitos
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Otro:

27 ¢ Qué actitudes transmiten estos textos?
a) Yiolencia

b) Seguridad

¢) Tomar la ley por tus propias manos

d) Libertad deexpresion

3. Al leer estos textosigCuales son las acciones que te incitan a realizar?

a) Pasar por alto las leyes

b) Proteccidn sin importar.das formas que se empleen

c¢) No dar parte a las autoridades pues no éstas no hacen nada

d) Ninguna

4. ;Cudl es el principal proposito~de los carteles en contra de la criminalidad en
espacios  publicos?

a) Atemorizar a los delincuentes

b) Disminuir la criminalidad en-las-calles
c) Mostrar a las autoridades que es mas efectivo_usar este tipo de estrategias

d) Crear una propia ley entre los habitantes de laCalle

5. ¢Cuéles son los beneficios al publicar estos mensajes?
a) Reduccion en los indices de criminalidad

b) Una calle segura

¢) Otra:
d) Ninguna

6. ¢ Cuales son las consecuencias para la sociedad al ver estos letreros?

a) Promueven acciones que incitan a la violencia
b) Estan a la vista de todos y hasta pequefios pueden leerlos

¢) Manejan un lenguaje de forma inadecuada
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d) Ninguna

7. Después de leer estos textos, ¢qué conductas adoptas?

a) Libertad para castigar a los delincuentes

b) Pienso gue sélo con violencia se puede disminuir la delincuencia
c) Aun asi piense que las autoridades son las Unicas para tomar parte

d) Apoyo la idea-delos carteles, pero no participaria en esos movimientos

8. ¢Qué tanta credibilidad'le das a estos letreros?

a) Mucha y creo que tengo.el derecho de castigar a los criminales por mi propia mano
b) No estoy de acuerdo ni desacuerdo

c) Poca, pues pienso que no es lamejor estrategia para combatir la delincuencia

d) Ninguna, pienso que estos carteles solo transmiten violencia y generan mas

inseguridad en la calle

9. (Te agrada la idea de llevar a cabo-te que dicen estos textos?

a) Si, porque es la Unica manera para que disminuyada delincuencia

b) Mas 0 menos, sélo apoyo la idea de atémarizar a les.delincuentes por mensajes
c) No llevaria a cabo esas acciones, porque para eso estan‘las autoridades

d) Me da igual

Agregue un comentario:

Gracias por tu participacion.
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Capitulo 1V resultados
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4.1 Resultados de entrevista

1. Accion
razonadas

Informante 1
Gamaliel
Gomez
Vazquez
Delegado de la
colonia Indeco.

Informante 2
Joseé Luis de la
Rosa Méndez
Docente y
comerciante
(abarrotes).

Informante 3
Gabriela
Camacho
Deonicio
Comerciante
(papeleria) y
estudiante de
posgrado.

Informante 4
Adrian  Lopez
Meléndez
Estudiante y
empleado en una
purificadora de
agua.

1. ¢(Cual crees

Incremento de

Qué tomemos

Una estrategia

Incentivar a los

que transmiten

venganza.

resentimiento y

que sea la | los criminales a | conciencia. de advertencia a | habitantes a que
principal causa de los criminales. | tengan la
motivacion de | adicciones. confianza  de
los letreros denunciar a los
hacia la criminales.
criminalidad?

2. ¢Qué opina | Esunaformade’|_Es informacion | Una forma de | Son demasiado
sobre los | advertencia. utihpero mal expresion  por | violentos.
mensajes que se manejada. parte de la

publican en la poblacion.

calle en contra

de los

criminales?

3. ¢Cree que hay | Si, hay Si; hay Benefician a los | Si, por el
beneficios 0 | beneficios. beneficios. habitantes, pero | mensaje  que
consecuencias también puede | conlleva

para los ser_perjudicial. | violencia, se
habitantes, con vuelve una
este tipo de advertencia.
carteles en

espacios

publicos?

2. Carteles

publicos

contra la

violencia.

1. ¢Cuales son | La impunidad | Impotencia. Ansiedad, Venganza,

las emociones y | de delitos, por incertidumbre, | enojo e«ra.
sentimientos el lenguaje de inseguridad,

¢Qué ideologia
crees que tienen

problemas.

control 'y el

estos carteles? enojo.

¢ Por qué?

2. Después de | De venganza. Conciencia de | Personas que les | Un sentimiente
leer estos textos, no meterse en | gusta tener el | de justicia.
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las personas que
publican estos
carteles~en las
vias publicas?

poder sobre las
C0sas.

3. ¢Cuales son

Advertir a los

Tomar justicia

Ser una persona

Violencia e

las  conduetas.| delincuentes por mano agresiva y | inseguridad.
que te incitan“a |spara bajar el | propia. destructiva.
adoptar? indice de

criminalidad.
3. Apreciacion
simbdlica  de
los habitantes
hacia los
mensajes.
1. ¢Cudles crees | Acabar con-.el | Falta de justicia | Piensan que estd | Qué no hay
que sean los | miedo de ser\/por parte de las | bien hacer | respuesta
aspectos 0 | atacados. autoridades. justicia por | inmediata de las
razones por las mano propia. autoridades.
cuales los
habitantes
toman este tipo
de actitud vy
recurren a estas
acciones en
contra de la
criminalidad?
2. De acuerdo a | Si, para la | Si, porque'sirve | Ne~participaria | Creo que no,
tu ideologia | seguridad de los | de ayuda para | para no | pero quiza si se
¢ Participarias habitantes. los habitantes. | provocar, mas | publican
en la desorden. carteles con
publicacion de menos
estos carteles? violencia.
¢Por qué?
3. Al leer estos | Saliralas calles | Apoyar a las | Una actitud\[' Adquirir ~ una
carteles en|a repartir | autoridades o | racional, no lo | estrategia
contra de los | folletos e | emplear haria ~ porque | eontra el estado
criminales ¢Qué | informacion acciones para | tengo una forma | para, yexigir y
actitudes para que baje el | mejorar la | de pensar | concClentizar.
adoptas? ¢Estas | indice de | sequridad; diferente y con | No ‘estoy de
dispuesto seguir | criminalidad. estoy dispuesto | valores. acuerdoyporgue
con la ideologia siempre y violencia‘no ‘se
de las personas cuando sea combate (con

que  publican
estos carteles?
¢ Tomarias la ley

justo; Por mano
propia no, creo

mas violenciaty
no tomaria la
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por_tus propias que no es ley por mis
manos?”  ¢Por correcto. propias manos.
qué?

4.1.1 Analisis de la entrevista

Se aplicéla’entrevista a un total de 4 personas, las cuales fueron elegidas conforme a
las siguientes caracteristicas: Viven o trabajan en un lugar estratégico de la calle, como lo es
una purificadora de agua;,\una papeleria, una tienda de abarrotes y el delgado de la colonia,
siendo habitantes representativos del lugar, esta técnica de recoleccién de datos se aplico por
via internet a través de los correos electronicos de los habitantes seleccionados y al delegado
de Indeco por via WhatssApp. Sesaplicaron 9 preguntas correspondientes a tres ejes
temaéticos, el primero llamado “Accion‘razonada” el segundo “Carteles contra la violencia”
y el tercero “Apreciacion simbolica de.los habitantes hacia l0os mensajes”.

Conforme a las respuestas de ‘cada uno_ deslos habitantes y a su forma distinta de
pensar, se comprende gque la mayoria capta como principal motivacion de los letreros en
contra de la criminalidad, la violencia, y qué el principal_factor involucra la estrategia de
advertencia hacia los delincuentes creando conciencia en cada uno de los habitantes y miedo
en los que intenten realizar actos ilicitos dentro y fuera de la calle:

Los entrevistados coincidieron en sefialar que estos factores influyen en las creencias
de cada uno de ellos y se comprende que conforme a sus puntos de vista, estos buscan una
manera poco ortodoxa para bajar el indice de delincuencia en las calles, es asixcomo estos
letreros entran de una forma sencilla en la vida cotidiana de las personas y a Su ez crean
reacciones. Estos letreros contienen expresiones violentas y en opinion de los sujetos de
estudio entra en una de las formas para crear confianza en los mismos residentes ‘para

denunciar a los criminales, asi como consideran que es una forma de expresién por parte dé
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los que viven en la calle La Batea y ésta se convierte conforme a la percepcion de uno de los
entrevistados en una estrategia pero con informacion mal manejada, debido a que estos textos
estan expuestos a la vista de todos y vuelve vulnerables a los pequefios que se encuentran en
proceso de aprendizaje, incluso a grandes.

Los beneficos gue se destacan de esta estrategia tiene que ver con los habitantes del
lugar ya que segun sussfespuestas para ellos crea un entorno con menos inseguridad y con
mas confianza de salir libremente fuera de sus hogares, debido a que quiz4 llegan a intimidar
a los delincuentes 0 a quiénes”se atrevan a realizar actos que dafien la vida, morada o
emocionalmente, sin embargo se cfeauna controversia, ya que también puede ser perjudicial
a los demaés porque estos textos no son/aptos (de preferencia) para todo tipo de publico.

Conforme a las respuestas.de los‘entrevistados estos letreros pueden llegar a crear
cierta consecuencia, ya que el factoer principal/en-ellos es la violencia, el acto de castigar a
las personas que sean descubiertas cometiendo actos flicitos, también estos textos permiten
estar atentos a las personnas que rodean la vida de los reSidentes del lugar, en opinién de los
sujetos de estudio la idea principal de publicar estos carteles€n las calles es con la intencién
de minimizar y atemorizar a los delincuentes, creando apoyo entre los mismos habitantes
para solucionar este tipo de problemas, la inseguridad en el lugar donde residen.

De acuerdo a los puntos de vista de las personas entrevistadastlos carteles son un
mecanismo de apoyo para la mente de los que llegan a leer estos textos, mediante esto se
emplea parte de la teoria de accion razonada, donde los sujetos captan el menSaje, qué
conforme a la opnion de los entrevistados es tranmitido con terminos de violengia, los
espectadores reciben la informacion del modo que sea y en las condiciones que sean, sofo al

pasar por las calles.
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En el segundo eje tematico que se empled en la entrevista se vieron aspectos como
las emocienes y sentimientos que estos anuncios transmiten, dando a conocer la idea de cada
uno de loS entrevistados; para ellos la manera en la que captan este tipo de textos es similar,
debido a que.sus respuestas concidieron en un mismo sentir, ya que estos tranmiten
sentimientos coma.resentimiento y enojo, porque a través de ese medio se puede percibir la
inseguridad y vulnerabifidad que las personas tienen a causa de los criminales, asi como
aversion porque las personas tienden a rechazar las acciones de las autoridades, ya que en la
mayoria de veces se dan casos.deimpunidad de delitos.

En cuestion de las respuestasien la entrevista esto concierne a la forma en que las
personas captan el mensaje y lo procesan,conforme a sus creencias, actitudes, formas de vida
y como resultado surgen estos sentimientos y emociones, donde interviene el aspecto
psicoldgico, elaborando un indice de’probabilidad.de intencion en cada uno de los habitantes
de la calle La Batea, proceso que conduge-de una @ctitud a una conducta segun la teoria de
Accion razonada, también se toma en cuenta’la interaccioén que los sujetos tienen con los
demas habitantes de la calle, donde esta posibilita la formacion de creencias inferenciales o
so6lo el cambio de conducta.

Conforme las respuestas de los sujetos de investigacion estos_llegan a pensar en las
posibles ideologias o sentimientos de las personas que publican este tipo de carteles, donde
una de ellas es el sentido de justicia, al ver que las autoridades son poco efectivas estos optan
por tomar la ley por sus propias manos sin importar el dafio que causen a tereeras, se cree
que los habitantes ya han sufrido a causa de la criminalidad y eligen tomar medidas. drasticas
para minimizar ese sentimiento de inseguridad e injusticia, también se incluye la idea de"que

“son estrategias con buenas intenciones pero no gestionan la seguridad de manera correcta;
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sino_de una forma destructiva, creando un ambiente negativo”, asi como el método crear
conciencta y que los delincuentes no se metan en problemas.

En percepcion de los informantes estas actitudes tienen que ver con la toma de
decisiones de.manera grupal, debido a que estos carteles se publican de esta forma, donde
vecinos expresan inconformidades, inseguridades y al final Ilegan a una conclusion y accién,
que es la publicacion ‘de‘estos textos en espacios publicos, sin tomar en cuenta los diferentes
tipos de lectores al que va'dirigido el mensaje, qué en opinion de los entrevistados emiten
aspectos como violencia, inseguridad, vulnerabilidad e injusticia, creando conductas
diferentes en cada una de las persanas que lleguen a leer estos letreros.

En palabras de los entrevistades, éstos textos “incitan a ser una persona agresiva y
destructiva, creyendo que cualquiera tiene la facultad para ejercer dominio sobre las demas
personas”, esto conlleva a que alienta-a los Andividuos a realizar actos con violencia y
agresividad a los mismos delincuentes;icon Ja creencia de que los pueden castigar por el
hecho de haber pasado por robos, actos de violencia, entre,otros.

En similitud con las respuestas de la entrevista, otra.de.las conductas que sobresalen
al momento de leer los carteles es tomar la justicia por mano propia, sin tomar en cuenta las
leyes de las autoridades, y a su vez crean nuevas medidas en conjunto con los demas
residentes de la calle, estas incluyen actos de dafiar a los que sean desgubiertos cometiendo
actos ilicitos, un sentido de violencia y a su vez con una decision de hacer.el bien para los
demas, de esta manera parte de los habitantes captan y procesan estos letreros, asi.eonsideran
la opcion de que estos pueden ser una estrategia de prevencion para bajar el {indice de
delincuencia.

En el tercer eje tematico se encuentra la apreciacion simbdlica de los habitantes hacia

los mensajes, esto concierne a la manera en como despues de recibir la informacion y
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procesarla de acuerdo a sus creencias, modos de pensar 0 puntos de vista, prosiguen de crear
una condutcta a una accion, en esto se incluye a las razones en cdmo los habitantes toman este
tipo de estrategias y recurren a actos violentos en contra de las deméas personas, conforme a
la opinion de‘los entrevistados, los habitantes llegan a este punto “por la desaprobacion de
las autoridades y.piensan que estd bien hacer justicia por mano propia, puesto que
lamentablemente la corrupcion y la ineficiencia de las autoridades no es un secreto”, y
también consideran que existem otras estrategias que son menos violentas y con una debida
solucién. También incluyerontaspectos como que no hay una respuesta eficaz departe de las
autoridades, incluso cuando hay casos de arresto, estas no prosiguen con el proceso debido
para ejercer un acto de justicia o simplgmente queda impune.

En un mismo sentir departe de los informantes la principal razén por la que los
habitantes recurren a este tipo de eStrategias que incluyen la violencia, es por la falta de
accion por parte de las autoridades tanto;para,propercionar seguridad en la zona donde ellos
se encuentran como para llevar a cabo los procesos legaléscuando se encuentra a una persona
cometiendo actos ilicitos o que afecten la zona donde viven.

Conforme a la ideologia de los residentes del lugar se considera que los carteles son
una medida dréstica, ya que a través de ellos se puede dar paso al desorden, provocando
inseguridad, temor y resintimiento en la sociedad, pero tambien estos torman en cuenta que
sirve de ayuda para reducir los indices de criminalidad en las calles y aumentaria seguridad
entre en los mismos vecinos, asi como ayuda a tener en cuenta si realmente las autoridades
estan cumpliendo con su trabajo y ejercen su papel dentro de la sociedad, segun las ideas de
los entrevistados, los carteles son una medida que ayuda de manera considerable & los
habitantes pero que crea diversas reacciones entre ellos mismos, las cuales pueden llegar-a

ser violentas. Aunque existen mejoras que es considerada por algunos de los que viven en la
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calle lza Batea, una de ellas es que los carteles si sean publicados pero que estos contengan
informactén mas cuidadosa, que sea menos violenta y mas educadora, sin necesidad de
aplicar una ley formulada por los mismos vecinos del lugar.

Los sujetos no tomarian la ley por sus propias manos, pero si estan de acuerdo con el
tipo de estrategia;.consideran que es importante apoyar las leyes o acciones que permitan
disminuir el problemarde_los altos indices de criminalidad en el area, algunos estan de
acuerdo en seguir con la ideologia de las personas que publican estos textos, pero aportando
la idea de mejorar estos anuncieSyque no contengan aspectos que inciten a la violencia, que
no causen desorden en los mismosresidentes y que sea justo para todos.

Con un mismo sentir, los estrevistados no tomarian la ley por sus propias manos, ya
que conforme a la opinién de uno.de losvinformantes, la violencia no se combate con mas
violencia, pero no descartan la oporttnidad de queslas autoridades comiencen a hacer justicia
bajo determinadas leyes. Los habitantesdespués de«€aptar los textos expuestos en los carteles
en contra de los criminales, prosiguen a pracesar toda esa informacion y comienzan a surgir
ideologias, en algunos casos a cambiarlas, por Gltimo los’ entrevistados coincidieron en
sefialar que estos mensajes si transmiten violencia y dan como_resultado un desorden en la
sociedad, provocando actos agresivos e ilegales para con los delincuentes y causando
sentimientos negativos en los residentes para con las autoridades y su paca participacion en

cuanto a proporcionar seguridad en la calle.
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4.2 Resultados de la encuesta
La pobla@ncgestada fue de 40% hombres (n=8) y 60% de mujeres (n=12).

o 1. Proporcion de encuestados por género durante la
investigacion.

El 75% de los encuestados (n=15) considera que la pri razc')s que los habitantes recurren a los mensajes en

contra de los criminales es el aumento de la delincuencia o

e

Ve - =7 ‘ - - -
Gréfico 2. En funcion de los carteles en la da principal de la
colonia: Proporcion de razones por la que los habitantes recurren a este
tipo de estrategias en contra de los criminales. @
5% 0%

= El aumento de la delincuencia @
= Falta de seguridad por parte de las autoridades &S\
= Impunidad de delitos
Otro %

.
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Para eI&de los encuestados (n=7) una de las actitudes que le transmite estos textos es la violencia.

O/‘ Gréfico 3. Actitudes que transmiten estos textos.
60% ®¢
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|

Violencia idad Tomar la ley por tus Libertad de
propias manos expresion

A

Para el 45% de los encuestados (n=20) pasaé&lm las Is@una de las acciones que los textos en contra de la
Pae)
Gréfico 4. Acci e incitan'a realizar.
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criminalidad le incitan a realizar.

= Pasar por alto las leyes )

= Proteccidn sin importar las formas que se empleen
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El 5% de’los encuestados (n=1) considera que el principal propdsito de estos textos en espacios publicos es crear una porpia
ley entre los’habitantes.

2.
;G afico 5. Principal proposito de los carteles en contra de la criminlidad en
gecios publicos.

@/‘ 5%
%
>

= Atemo a los delincuentes

= Disminuir | inalidad en las calles
= Mostrar a las |daies que es mas efectivo usar este tipo de estrategias

Crear una propia@nire los habitantes

El 75% de los encuestados (n=15) piensa que beneficios’al publicar estos mensajes es la reduccion en los
indices de criminalidad.

-
Graéfico 6. Proporcion e@mneflci@ Eublicar estos mensajes.
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Para el 50% de los encuestados (n=10) una de las consecuencias para la sociedad al ver estos letreros es que promueven

acci incitan a la violencia.

:/i

r 7 Proporcion de las consecuencias para la sociedad al ver estos
Iet

EV n acciones que incitan a la violencia

15%

‘
m Estan a de todos y hasta pequerios pueden leerlos

L] Manejan fuaje de forma inadecuada

Ninguna

T

Sélo el 5% de los encuestados (n=1) piensa que sélo co((snua se disminuir la delincuencia.

Grafico 8. Proporcién de conductas que adopta habitantes al leer los

textos.

= Libertad para castigar a los delincuentes Q
= Pienso que solo con violencia se puede disminuir la delincuencia 0

= Aun asi pienso que las autoridades son las Unicas para tomar parte O

e

Apoyo la idea de los carteles, pero no particparia en esos movimientos O

.
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El 20%_de los encuestados (n=) no le da credibilidad a estos carteles y piensan que s6lo transmiten violencia y generan mas
inseguridad:

Gréfico 9. Proporcién de credibilidad de los carteles por parte de los
habitantes.

Ninguna, piense.que,estos carteles sélo transmiten
violencia y'generan mds inseguridad

Poca, pues pienso que na’es la mejor estrategia para
combatir la delinedencia

No estoy de acuefde ni desacuerdo

Mucha y creo que tengo el derecho de.castigar a los
criminales por mi propia mano

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

El 65% de los encuestados (n=13) no llevaria acabo /las"acciones @e l0s carteles, porque piensan que para eso estan las
autoridades.

Gréfico 10. Proporcion sobre llevar acabo lo que dicen los
textos.

. 0,
Me da igual -SA’ I

estan las autoridades
f

Mds o0 menos, sélo apoyo la idea de atemorizar a - 15%
los delincuentes por mensajes |
Si, porque es la Unica manera para que - 15% !

disminuya la delincuencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Comunicacidn en contextos de criminalidad, analisis de mensajes ciudadanos en espacios publicos de la colonia Indeco.
Gustavo Andrés Laines Pérez

4.22 Analisis de encuesta

El nimero total de los encuestados fue de 20 personas, de las cuales el 40% equivale
al género masculino (n=8) y el 60% al femenino (n=12), con un mayor nimero de mujeres
en la investigacion, y menor participacion por parte de los hombres, en proporcion de las
respuestas, se pudo _ebservar que una de las principales razones por la que los habitantes
recurren a ese tipo de.estrategias en contra de los criminales es el incremento de la
delincuencia, respuesta que_tuvo mayor participacion por parte de las mujeres, entre ellas
amas de casa 75% (n=15), mientras que sélo cuatro personas pone como motivo principal la
falta de seguridad por parte de las‘autoridades en su calle 20% (n=4), donde dos de ellos se
encuentran cursando la universidad.

En la investigacion al menos 1 persona cree que el principal motivo es la impunidad
de delitos por parte las autoridadeS de“su colonia 5% (n=1) , la mayoria de los habitantes
toma como motivo principal el que haya mas delincueneia en sus calles, para publicar este
tipo de mensajes con el fin de disminuirla;-varias de‘las_amas de casa de la colonia toma
como motivo principal el que haya un aumento'de delincuengia en las calles, debido a esto
los habitantes de la colonia prosiguen a publicar estos textos.

Comerciantes, estudiantes, personas que cuentan con negocios.omo papeleria, ventas
de antojitos, tortilleria, amas de casa e incluso un pastor coinciden en su'mayoria que este
tipo de textos transmiten el hecho de pasar por alto las leyes, aplicando«Castigos por sus
propias manos con un 55% (n=11), otras amas de casa piensan que mas alla'de que estos
textos transmitan actos que sobrepasen las leyes, estan los de usar la violencia en contra de

los criminales.
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A su vez se observa que realmente nadie de los habitantes de la colonia cree que estos
mensajes-transmiten actitudes que preserven la seguridad dentro de las calles, y al menos dos
de los estudiantes encuestados perciben esta estrategia como un método de libertad de
expresion 10%'(n=2), se toma en cuenta que este tipo de textos méas all4 de disminuir la
criminalidad en lasicalles, les proporciona a los residentes realizar actos que conllevan a la
violencia sin importar-Jas leyes que las autoridades apliquen o no a los criminales.

Se encontrd que casiida mitad de la poblacion encuestada cree que una de las
principales acciones que estos-mensajes incitan a realizar es el pasar por alto las leyes 45%
(n=9), dentro de este porcentaje se"encuentra la participacion de estudiantes y personas que
tienen un negocio dentro de la calle La’'Batea esquina con Yahuatl, asi como habitantes que
solo residen dentro del area y una persona.que participa en actos religiosos.

El 45% (n=9) de las personas_investigadas asumen que las acciones que mencionan
estos textos han Illegado a ser un métodoique les da€l derecho de protegerse sin importar las
medidas que empleen, aun si estas son actas que conllevan a la violencia en contra de otras
personas, sin importar las circunstancias que sean, este nimero. de sujetos que piensa de esta
manera esta compuesto por amas de casa, comerciantes e incluso-estudiantes de universidad.

Al menos un comerciante 5% (n=1) dentro de la calle La Batea esquina con Yahuatl
considera que el no dar parte a las autoridades ya que estas no cumplen‘con sus actividades
sobre salvaguardar el bienestar de los habitantes, es una de las acciones_gue‘estos textos
manejan, de tal manera que el otro 5% (n=1) un estudiante universitario asume gue no hay
problema con estos textos, ya que para el no transmiten ninguna accion.

Para amas de casa, comerciantes, una estilista, una contadora, una maestra de
manualidades, que pertenece a menos de la mitad de la poblacion, consideran que uno de los

principales propositos de los carteles en contra de la criminalidad es el hecho de disminuir la
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delinedencia dentro del &rea donde residen con un 45% (n=9), mientras que en su mayoria
estudiantes y personas que trabajan dentro de la calle asumen que lo mas importante de estos
mensajes‘es/atemorizar a los delincuentes, a modo de disminuir la inseguridad en las calles
35% (n=7).

Dentro de\la participacion de varias amas de casa en la investigacion, al menos una
considera que es mas ‘importante mostrar a las autoridades que es més efectivo usar este tipo
de estrategias en contra deflos.eriminales, esta respuesta tuvo coincidencia con un estudiante
y un comerciante 15% (n=3), s6lo un comerciante de abarrotes con 48 afios considera que
estos carteles pueden crear la propia\ley de los habitantes de la calle.

En cuanto a los beneficios que“estos textos proporcionan, mas de la mitad de las
personas investigadas concuerda en’el heeho de la reduccion en los indices de criminalidad
dentro de las calles con un 75% (n=15);.mientras gue, con la participacion de un 15% (n=3),
para dos amas de casa y un empleado €nun pegocio dentro del lugar, estos textos cumplen
con la tarea de brindar seguridad para los habitantes enJascalles, por otra parte un estudiante
de universidad 5% (n=1) considera que es importante que las‘autoridades tomen en cuenta la
opinion de los habitantes y hagan algo al respecto, y con la participacion de un pastor dentro
de la investigacion, €l toma en cuenta que de estos textos no sale ningun beneficio.

Aproximadamente la mitad de la poblacién ve como una de las ¢dnsecuencias para la
sociedad el hecho de que estos carteles promueven acciones que incitan a la*vielencia 50%
(n=10), mientras que algunas de las mujeres investigadas, como una estilista;" una ama de
casa, una vendedora de antojitos y una comerciante 20% (n=4) toman eén)cuenta
primordialmente la razon de que estos textos estan a la vista de todos e incluso los nines

pequefios que sepan leer pueden llegar a verlos.
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En formas semejantes tres sujetos de investigacion 15% (n=3) creen que estos textos
incluyen™un lenguaje de forma inadecuada que puede llegar a afectar a la mayoria de la
sociedad, por el hecho de estar expuestos en espacios publicos, asi como el otro 15% (n=3)
asume que no.hay.problema alguno con que estos carteles estén a la vista de todos, ya que,
conforme a sus respuestas, no existen consecuencias que lleguen afectar la conducta de los
habitantes. Como se puede observar la mayoria de los habitantes toman de manera negativa
la publicaciéon de estos carteles, debido a varios aspectos, como un lenguaje negativo y
violento, asi como el hecho de“Gue se encuentran expuestos para todo tipo de publico sin
alguna restriccion.

Més de la mitad de las personas, encuestadas ain después de leer estos textos que
incitan a la violencia, no tomarian parte porque segin su ideologia para eso estan las
autoridades, para dar seguridad y orden.en las calles 55% (n=11), a pesar de no cumplir con
todas esas actividades que los ciudadanps-esperany mientras que el 30% (n=6) apoyan las
ideas de los carteles pero no llegarian a participar en es6S movimientos que promueven mas
violencia, ya que de acuerdo a sus respuestas esto causaria.mayor desorden en la sociedad.

Tan sélo el 15% (n=3) de los investigados piensan de manera negativa, por lo cual el
10% (n=2) asume que después de leer esos textos sienten que se‘les otorga la libertad para
castigar a los delincuentes que encuentren en pleno acto ilicito y pasarpor alto las leyes, y
tan so6lo el 5% (n=1) acepta que sélo con violencia se pueden disminuirfos indices de
delincuencia dentro de las calles.

La credibilidad que la mayoria de los habitantes de la calle La Batea le‘dan a los
carteles en contra de los criminales es poca 45% (n=9), debido a que de acuerdo a su ideologia
no es la mejor manera para combatir la delincuencia, y a su vez el 20% (n=4) de la poblacion

no creen de ninguna manera en estos letreros debido a que estos solo transmiten violencia y
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generah mas inseguridad en los habitantes y en las calles, aunque el otro 20% (n=4) se
observascon cierta apatia hacia el tema, no estan de acuerdo ni desacuerdo, mientras que so6lo
el 15% (n=3) de la poblacion donde se encuentra una ama de casa, un comerciante y un
estudiante universitario, asumen que si creen en estos textos y sienten que tienen el derecho
de castigar a los criminales por mano propia.

Por Gltimo, conuna participacion de mas de la mitad de los encuestados 65% (n=13),
estos asumen que no llevarian.acabo acciones que impliquen la violencia o actos fuera de la
ley, porque para eso pueden eénCargarse las autoridades, por otra parte, sélo el 15% (n=3)
apoya la estrategia incentivar el gniedo en los delincuentes pero no participaria en esos
movimientos, mientras qué, el otro 15%, (n=3) de la poblacién piensa de manera diferente,
puesto qué, estos estarian dispuestes a llevar acabo lo que dicen estos letreros en contra de
los criminales ya que con ello disminuiria la/delincuencia en el lugar donde residen, por
consiguiente se observo que sélo una persona se muestra apatica referente a las acciones a
tomar en la problematica, siendo solo el 5%_(n=1) de los imvestigados.

En conclusidn, es preciso sefialar qué, la.mayoria deJos encuestados coinciden en un
aspecto, y este es, el que los letreros en contra de los criminales.s6lo generen mas violencia
y no solo en el lugar donde viven, también en la sociedad, desde pequefios hasta grandes,
asimismo que se apoya la idea de los carteles, pero qué estos contengan un lenguaje mas

adecuado, para todo tipo de publico y colocados en lugares apropiados.
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Las transformaciones sociales, conllevan cambios sustanciales en cualquier entorno,
dentro_de-ellos la comunicacion se adapta, crea y genera nuevos modelos de interaccion
ajustados”a/las necesidades de transmision de informacidon constante entre individuos,
modificando forma y fondo de un proceso de significados comunes.

Estas condiciones que no son positivas o negativas, simplemente son creadas para dar
prioridad a los esquemas comunicacionales que se requieren, por lo que este trabajo
recepcional, es un reflejo de los mensajes que emergen en la cotidianeidad y que deben ser
analizados para entendernos come colectividades.

Hoy en dia la comunicacion'se transforma a traves de diversas maneras y a su vez se
pueden observar los modelos comunicatives incluso en las cosas o situaciones mas comunes,
gracias a su evolucién permite crear y desarrollar desde conductas hasta ideologias en los
seres humanos, donde el sujeto interactta conforme a lo que ve, capta y siente; mediante
estas funciones se pueden llegar a genérar-reacciones o acciones.

Por ende, los resultados obtenidos en. 1a presente“investigacion han sido favorables y
revelaron que la hipdtesis de este trabajo se confirmo, lo que.evidencia que los carteles contra
la delincuencia generan un impacto negativo que da como resultado acciones de violencia en
los receptores, producido por el contenido de estos mensajes expuestos en las vias publicas.

Se trabaj6 con la teoria de Accion razonada por el autor Fishbein, la cual ayudd a
estudiar de mejor manera el comportamiento de los individuos de la coloniagya‘que se tomo
en cuenta desde las actitudes al leer los carteles, al procesar la informaci6n<hasta las
reacciones que los sujetos tienen despues de observar dichos textos, con la finalidad de
estudiar las preguntas planteadas dentro de la investigacion, se observo que ésta problemética

se trata de modos de pensar, actitudes y lo que conlleva a determinados actos.
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En cuanto a los basamentos teoricos incluidos en el capitulo I1, estos sirvieron de gran
ayuda para apoyar el capitulo 111 en la metodologia y asi realizar la estructura de las técnicas
y también para la aplicacion de ellas; se tomo en cuenta aspectos dentro de la teoria, como el
qué ésta representa una importante aportacion dentro del estudio de comportamientos de los
individuos, donde.intervienen factores como las creencias de cada persona, para asi dividirlas
en conductas, asi come-las actitudes y la motivacion para cumplir esas creencias, algo que
también se observo dentr@ de.a teoria y la investigacion es el grado de intencién que los
individuos tienen hacia la realizacion de una conducta, la manera en como llegan a actuar
conforme a sus ideologias 0 coma’éstas van cambiando debido a lo que leen u observan en
su entorno social.

Dentro de la teoria se explican proeesos que conducen de una actitud a una accion, de
la misma manera pasa en la problemética-estudiada, gracias a los resultados se analiz6 como
los habitantes al momento de leer 10s carteles en ‘contra de los criminales, reciben la
informacion, qué en este caso contiene un lenguaje donde se implica violencia, para después
tomar sus conjeturas e ideas, mientras que comienzan a pensar. en como actuar o incluso no
tomar medidas.

Es importante sefialar que, gracias a los basamentos tédricos, se obtuvo mayor
seguridad en la medicion de factores determinantes de la conducta de”los habitantes de la
colonia Indeco, calle La Batea equina con Yahuatl, y que algunos de estos aspectos implican
de manera indirecta en la investigacion, la participacion grupal de los individuas, ya que este
tipo de actividades a menudo se realiza con en conjunto con los demas residentes de la
colonia.

Para conocer tanto el objetivo general como los especificos se aplicaron dos técnicas

de recoleccion de datos, la entrevista a profundidad, que, se dividio en tres ejes tematicos
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conforme a la teoria, el primero con el nombre de accion razonada y conformado por tres
preguntas; el segundo, carteles pablicos contra la violencia, de la misma manera con tres
preguntas'y €l tercero, apreciacion simbolica de los habitantes hacia los mensajes, con tres
preguntas, en‘total.fueron nueve cuestiones, y que conforme a diversos aspectos mencionados
en el apartado de la'técnica se eligieron a cuatro informantes para realizarla.

Dentro de las persanas entrevistadas se pudo observar la participacion de un docente,
un comerciante, estudiante e«incluso el delegado de la colonia, que satisfactoriamente
contribuyeron a la investigacién‘y-ayudaron a responder algunas de las interrogantes, aunque
hubo algunos detalles debido a la probleméatica mundial que hoy en dia se vive, como el no
poder ir a las casas de los investigados; ésta técnica se pudo realizar gracias al sistema de
correo electronico, mediante esta plataforma se llevé acabo de manera exitosa la entrevista
con cada uno de los sujetos, por ende-es.importante sefialar que aspectos como formas de
expresion, la inclusion de puntos de Vista~que lagpersona pudiera tener no se tomaron en
cuenta, debido a que no fue de manera presencial.

La segunda técnica que se empled dentro de la investigacion fue la encuesta, la cual
fue aplicada a un representante por cada casa de la calle La Batea esquina con Yahuatl,
conformada por nueve preguntas que abordaron interrogantes de los objetivos general y
especificos, de manera similar que, con la entrevista, para recoger los\datos se recurrio a
realizar algunas de las encuestas via WhatsApp y otras de manera presencial, pero con las
medidas necesarias.

Una de las interrogantes del presente trabajo, se basé en conocer el alcance'que estos
letreros en contra de los criminales tienen, para ello fue necesario emplear la encuesta,/qug,
aportd gran informacién a esta pregunta, y por medio de esta se pudo conocer que estos

mensajes tienen amplia cobertura dentro de la colonia, debido a que estos letreros se
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encugentran expuestos en varios lugares publicos del lugar y estan al alcance de incluso nifios
pequenes-que ya sepan leer, mediante diversas preguntas dentro de la encuesta gran parte de
los investigados tomaron como prioridad el peligro que representan estos mensajes en las
calles, ya que.manejan un lenguaje inadecuado, no tienen alguna restriccion e incitan a la
violencia.

Este tercer objetivo especifico se cumplid, especialmente con una de las preguntas de
la encuesta, donde se preguntd.el tipo de consecuencias que estos mensajes tienen, y parte de
la poblacién eligié como objeteprincipal el qué, estan a la vista de todos y hasta pequefios
pueden llegar a leerlos, asimismo¢Se bbservo que una de las principales preocupaciones de
los habitantes es que esos textos promueyven actos que conllevan a la violencia.

El segundo objetivo especifico llegd a cumplirse, y como resultado se reconoce que
la credibilidad que los habitantes del lugar les dan-a los textos en contra de los criminales es
poca, a pesar de ser mensajes que conlleyen violeneia, piensan que no es la mejor estrategia
para combatir la delincuencia que existe enlas calles, al«contrario, estos causan méas desorden
y alteracion en la sociedad.

Incluso en este objetivo surgieron medidas que los mismos habitantes llegarian hacer,
con la finalidad de disminuir la delincuencia y descartar los mensajes que provoquen mas
violencia, propuestas como, salir a repartir folletos, incentivar a los gmismos residentes a
guardar la tranquilidad en las colonia, apoyar a las autoridades o emplear“acciones para
mejorar la seguridad, incluso se resalto la importancia de los carteles, siempre’y.€uando se
emplee un lenguaje adecuado para todas las edades y que no se trate de aplicar violencia al
préjimo.

En el primer objetivo especifico se obtuvo qué los habitantes de la colonia le otorgan

a este tipo de carteles, poca credibilidad y que no estarian dispuestos a cometer actos que
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sobrepasen las leyes y provoquen desorden en la comunidad, ya que estos sélo trasmiten mas
inseguridad y violencia en las calles, debido al lenguaje donde se incluye venganza e
incertidumbre por parte de los que publican estos textos.

Con ambas técnicas de recoleccion de datos se logro analizar el impacto de los
mensajes en contra de*los criminales en los habitantes de la calle, La Batea esquina con
Yahuatl, se observé ‘gue_los habitantes al momento de captar estos textos, procesan la
informacion con cierta advertencia, ya qué toman en cuenta como aspecto importante el que
estos letreros contienen un lenguaje inapropiado y a su vez incitan a sobrepasar las leyes.

Otro de los aspectos que resaltaron en la investigacion y qué, tiene relacién con el
objetivo principal, es la manera que procesan la informacion, al menos la mayoria de los
habitantes tienen en mente las consecuencias que los mensajes llenos de violencia hacia otra
persona llegan a tener, desde provocar-en.la sogiedad que haya mas actos de violencia, hasta
afectar las actitudes de los nifios pequefios:

Tanto el objetivo general como los'especificosdlegaron a cumplirse y dentro de los
hallazgos que surgieron, estan, que los mensajes dirigidos.aos criminales, llevan en si por
motivo la impunidad de los delitos, los habitantes resaltan gue uno de los principales
problemas en su colonia es que las autoridades dejan inconclusos los casos como robos,
violencia, homicidios, entre otros, y por ello la causa de sus mensajes llenos de resentimiento
y venganza.

Tambien algunos de los sujetos de investigacion optan por llamar aresté tipo de
letreros, una forma de expresar sus inconformidades y como un método para hacer'presion
en las autoridades de donde residen, para que estas cumplan de manera satisfactoria las leyes,
pero mas alla de dar a conocer su descontento, llegan a mostrar que sélo con actos como

linchamientos, pueden frenar la delincuencia que hoy en dia existe no so6lo en su colonia.
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Al principio de la investigacion la hipdtesis que se planted fue la siguiente, “L0S
cartelesen contra de la criminalidad de la colonia Indeco, calle Batea y Yagual incitan a la
violencia; generando acciones ilegales entre los habitantes”, pero después de realizar toda la
parte metodoldgica y aplicar las entrevistas y encuestas, se observo que lo que més resalta en
la probleméatica son'dos*aspectos, uno de ellos, que estos carteles llevan consigo sentimientos
como venganza, impotencia, ira, entre otros negativos, todo esto debido a la impunidad de
delitos que a menudo existén emrsu colonia, las autoridades una vez que encuentran a alguien
cometiendo actos ilicitos dentrode la calle no le dan el seguimiento correspondiente, es por
ello que los residentes del lugar hanlegado a tomar este tipo de desiciones, implementando
estas estrategias, con el Unico detalle, giie)manejan un lenguaje muy violento.

Para concluir, la hip6tesis nuevamente planteada, queda de la siguiente manera, “Los
carteles en contra de la criminalidad-de-la-colonia_lndeco, calle La Batea esquina con Yahuatl
incitan a la violencia y muestran la inconformidad gue los habitantes del lugar tienen con las
autoridades”, de esta manera se cumple con los alincami€ntos que se obtuvieron dentro de la
investigacion, tanto en las técnicas de recoleccion de datos.como el la parte tedrica, asimismo
deja un gran aprendizaje tanto para la sociedad como para el investigador y conforme a los
resultados y a pesar de algunas de las limitantes que surgieron, sé pudo concluir de manera

satisfactoria el estudio.
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El tema es: Analizar ¢l impacto que causan los mensajes en vias publicas, en contra de la
criminalidad en habitantes de la Colonia Indeco, calle La Batea esquina con Yahuatl
Nombre: Gabriela Camacho Deonicio

Edad: 28 afnos

Ocupacion: Empleada y estudiante de posgrado,

1. ;Cuil crees que sea la principal motivacién de los letreros hacia la
criminalidad?
En primer lugar, considero que la intencion de estos letreros es alertar a las personas
sobre el tipo de zona en la que se encuentran, puesto que al ver un “letrera™ sobre
delincuencia, prevencion, o similar, nos daremos cuenta de que la zona no es
segura.
Y en segundo lugar, lo veo como una estrategia de advertencia (amenaza) hacia los
criminales.

:Qué opinas sobre los mensajes que se publican en la calle en contra de los
criminales?

Pignso que es una forma de expresion por parte de la poblacion en defensa de su
integridad. Sin embargo, considero que algunos no son apropiados ya que el
mensaje que transmiten no es adecuado.

2 Cree qué hay beneficios 0 consecuencias para los habitantes, con este tipo de
carteles en espacios publicos?

De alglina maigera creo que benefician a los habitantes porque estos mensajes
podrian, qUizissllegar a intimidar a los criminales, sin embargo, considero que
también puéde Ser'perjudicial porque a veces el mensaje no es apto para todo el
publico. Por ¢jgmplegsi hablamos de un cartel que dice: “Te vamos a linchar” o
“Nosotros no Ilamamm a la policia”, se estd transmitiendo un mensaje negativo
para los jovene: i s e P gisi 1 POT sU propia
cuenta.

4. ;Cuiles son las emocionesgfsentimientos qite transmiten estos carteles? ;Por

qué?
* Ansiedad, porque provocan'miedo al sabeggue fig se esta en un lugar
seguro.
* [ncertidumbre, porque se Siente desconfianza delfugar y de las personas.

» Inseguridad, porque las personas podrian sentirse nerviosas al considerarse
vulnerables ante un peligro desconocido.

* Resentimiento y enojo, porque a través de ese “letrero™ lagpersona se puede
sentir enfadada hacia los criminales por provocar dafid'a la saeiedad y no
permitir caminar con tranquilidad.

* Aversion, porque las personas tienden a rechazar a los criminalespor el

dano que causan.

5. Después de leer estos textos, ;Qué ideologia crees que tienen las personas que
publican estos carteles en las vias piblicas?

Son personas que les gusta tener el control y el poder de las cosas, puede que sus
intenciones sean buenas, pero no gestionan la seguridad de manera corr no de
una manera destructiva, creando un ambiente negativo. Si bien, los criminales
comenten acciones descontroladas, consciente o inconscientemente, pero existen
autoridades a quienes les corresponde tomar medidas sobre dichas situaciones
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Después de leer estos textos, ;Qué ideologia crees que tienen las personas que
publican estos carteles en las vias piblicas?

Son personas que les gusta tener el control y el poder de las cosas, puede que sus
intenciones sean buenas, pero no gestionan la seguridad de manera correcta sino de
una manera destructiva, creando un ambiente negativo. Si bien, los criminales
comenten acciones descontroladas, consciente o inconscientemente, pero existen
autoridades a quienes les corresponde tomar medidas sobre dichas situaciones.

&Cuiles son las conductas que te incitan a adoptar?

Te incitan a ser una persona agresiva y destructiva, creyendo que cualquiera tiene la
facultad para ejercer dominio sobre las demas personas. También alientan a los
individuos a realizar actos discriminatorios, puesto que existen personas que no son
criminales pero por su aspecto se les relaciona con ellos,

& Cuiles crees que sean los aspectos o razones por las cuales los habitantes
toman este tipo de actitud y recurren a estas acciones en contra de la
criminalidad?

Son personas que desaprueban a las autoridades y piensan que estd bien hacer
fustigiapor su propia mano y puede que hasta cierto punto tengan razon, puesto que
laméntablemente la corrupcion y la ineficiencia de las autoridades no son un
secreto, pero considero que siempre hay alternativas para una correcta solucion,

De dewtrde™ tu ideologia ; iciparias en la publicacion de estos carteles? No
participfifia,

JPor quéZPorque al hacerlo caemos en el desorden, provocando inseguridad,
temor y reSeaimichto en la sociedad.

Al leer estos téxtog@ncontra de los criminales,

4Qué actitude lo mencioné al
principio, te ad E bs lugares, ya quedara
de uno tomar laf

Jjusticia por su propia maad.y pucde que Rasta@iego punto tengan razon, puesto que
lamentablemente la corrupeion y I# ineficiencia desassautoridades no son un
seereto, pero considero quegi®mpre hay altern@tivas para una correcta solucion,

De acuerdo a tu ideologia ; Participarias en la pablicacion de estos carteles? No
participaria

Porque al hacerlo cacmgs eifel desorden, proy@cindo inseguridad,
temor y resentimiento en la sociedad

os en contra de los

des adoptas? Una actitud racional, ya que como lggfencigné al
principio, te advierten indirectamente sobre la seguridad de los luga€s, va quedara
de uno tomar las precauciones nece:
i dispuesto a - con la ideologia de las personas que publican estos
carteles? No lo haria dado que tengo una forma diferente de pensar y €alores, tales
como la justicia, la responsabilidad y equidad
Tomarias la ley por tus propias manos? No lo haria jPor qué? Porque(las leyes
existen para establecer un orden, disciplina y principalmente para evitar confiefos,
Hay sanciones que se aplican precisamente para los actos delictivos, También ng'lo,
haria porque si bien, un criminal ¢s considerado como tal por cometer hechos
vergonzosos que danan a otras personas, pero no sabemos ¢l trasfondo de su estado
de salud fisica, emocional y mental y todos tenemos derecho a corregir nuestros
errores mientras sea posible.
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El terna esiAnalizar el impacto que causan los mensajes en vias publicas, en contra
de la‘eriminalidad en habitantes de la Colonia Indeco, calle La Batea esquina con
Yahuat!

MNombre: AdrianLopez Meléndez

Edad: 30

Ocupacion: esfudiante v trabajador independiente en puesto de agua purificadora

1. ¢Cual crées qué sea la principal motivacion de los letreros hacia la
criminalidad?

Creo que hay dos factores principales de motivacion, una que involucra a los
habitantes y la otra a loseriminales que ejercen estos hechos. La primera seria
incentivar o estimular a losihabitantes a que tengan la confianza de denunciar
a la persona que cometen estos actos dependiendo del mensaje porgue puede
tambiendneitar a la vialencia contra la violencia. Y la segunda que no seria un
actodde motivacion si no de alerta para los criminales un mensaje de
advertencia y esto para busear reducir los indices cometidos en la colonia

2. ¢Qué opinas_sebre los mensajes que se publican en la calle en contra de los
criminales? A mi pafecerilos mensajes porfo gue he detectado o visto son
demasiados violentos Ya/que también ejércen lagviolencia esto a raiz de que las
mismas autoridades'mo responden al llamadd’de la giudadania y tiene que meter su
propia justicia. Y es pereso que elaboran o artiedlan,con estos mensajes de
advertencia contra los criminales.

2. ;Cree que hay beneficios o,consecuencias para'los habitantes, con este tipo
de carteles en espaciosplblicos?

En menor medida creo que'si benefician porque haytambién un mensaje de

violencia y esto hace que haya un@ adyertencia sobre estas personas y creo que

lo piensan dos veces al decidir 8 cometen los aclos g0, peig también creo que

hay una consecue tos casos, si existen,
y de acuerdo a es| ina de S BB T8l violencia fisica y
pues esto tambiél glie no se tiene

< W entrevista ale osorio..d adve &l |&  Abrir con Documentos de Google |

2. ;Cree que hay beneficios o consecuencias para los habitantes, €on_estétipo
de carteles en espacios publicos?
En menor medida creo que si benefician porque hay también un mensajede
violencia y esto hace que haya una advertencia sobre estas personas y creo que
lo piensan dos veces al decidir si cometen los actos o no, pero también creo qué
hay una consecuencia gue es incitar a la violencia; que en estos casos, si exislen,
y de acuerdo a esto también se ven involucrados en cometer violencia fisica y
pues esto también conlleva a cometer un delito por el hecho de que no se tiene
una autoridad sobre la persona y esto se podria decir que se comete una violacién
a los derechos humanos porque no somos quien para privar la libertad o |a vida si
en este caso se comete. No se tiene la facultad de ejercer este tipo de autoridad.

4. ; Cuéles son las emociones y sentimientos que transmiten estos carteles? ;Por
que?

Creo que los sentimientos de venganza y enojo e ira. Porque creo gue transmiten
hacer justicia por su propia mano como dije violencia y para cometer esto debe de
estar presentes estos sentimientos un ejemplo tan sencillo a quien no le enoja que le
roben un celular en ese momento hay un sentido de encjo y de ira me imagino que al
ver eslos carteles se activa un sentido de venganza hacer justicia por su propia mano
0 ya sea nada méas una denuncia en este caso a quien...

5. Después de leer estos textos, ¢ Qué ideologia crees que tienen las personas que
publican estos carteles en las vias publicas?
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Creo que nada mas un sentido de justicia ciudadano

6. ;Cuales son las conductas que te incitan a adoptar?
Como mencione, primero que nada, la violencia.

Un sentido de seguridad.

Creo que un sentido de hacer el bien.

7. (Cuales crees que sean los aspectos o razones por las cuales los habitantes toman
este tipo de actitud y recurren a estas acciones en contra de la criminalidad?

Que no hay una respuesta inmediata de |las autoridades, asi como que la misma zona
po cuenta con este tipo de servicio que debe brindar el estado y la tercera que cuando
se logra hacer un arresto pues no se lleva el proceso adecuado y queda impune.

8. De'acuerdo a tu ideologia ¢ Participarias en la publicacién de estos carteles? ;Por
gue?

Cree glie no, si se hace de este tipo de carteles, pero si hay la oportunidad de mejorar
un cartel’qus, sea un mensaje menos al llamado de hacer justicia por nuestras propias
manosisl.

9. Al leer estos textas en contra de los criminales, ;Qué actitudes adoptas? ; Estas
dispuesto a séguircon la ideologia de las personas que publican estos carteles?
¢ Tomarias |la1éy pbr tus propias manos? ;Por qué?

Creo que adoptd una actitud Masde pensar una estrategla no contra los criminales si no contra el
estado para exigir o congientizar que es esencial la seguridad de los ciudadanos esto conlleva
involucrar a una participadién ciufladana, que no es un favor si no una obligacién que debe
proporcionar el servicio g s8g d p todas es un derecho del
ser humane, Y no estaria S rmina con la violencia,
¥ no tomaria la ley por ultad para ejercer y no

9. Al leer estos textos @ft cantra.de los criminalesy ¢ Qué actitudes adoptas? ; Estas
dispuesto a seguir con lagdeolagia de las peggenas que publican estos carteles?
¢ Tomarias la ley por tus propias manos? ¢ Per que?

Creo que adoptd una actitud mas de pensaguna estrategia nogontrados criminales si no contra el
estado para exigir o concientizar que eg@senclal la seguridad de los ciudadanos esto conlleva
involucrar a una participacion cludadana, gue ng,es un favor Sk Unawbligacion que debe
propoercionar el servicio de seguridad no fiada mas en esta colonia’si no & todas es un derecho del
ser humane, Y no estarfa de acuerdo ser esta ideclogia la violencla no s@termina con la violencia

¥ no tomaria la ley por mis propias manos, la sencillarazén no tengd'la fagtitad para ejercer y no
s0y quien para hacerlo dejo todo en manos de quien debe hacerlo aungue noge haga de la forma
correcta pero dale a la redundancia es lo correcto!
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Gamalie Q @
2/4/2020
& Las llar mensajes enviados a este chat estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo. Haz
clic para ms informacién.
%ﬁa buenas tardes sefior Gamaliel, soy la estudiante de la UJAT que llegé
dias a la delegacion para pedirle informacion sobre los habitantes de
Colonia Indeco, mi nombre es Alejandra Osorio y como le comenté en
‘ese momento en mi trabajo de investigacién tengo que hacer unas.
istas y é si usted me podrfs
o a las medidas de prevencién del Covid-18 ya no pude ir a la
Ppara realizarle las preguntas, serfa mucha la molestia si le
untitas y me las responde por este medio? Es para que yo
ali jo de investigacion que como le comenté se llama: Analisis
en vias piblicas en contra de la criminalidad en la
Colonia /e La Batea esquina con yahuat! ey
Abueno ...
En cada de manera profunda la respuesta
437p.m
Son 9 preguntitas. La
Cudl cree que sea la Bcion de los letreros hacia la v
criminalidad? 437p.m. -
Escribe un 3
Delegado Gamalie QO\ @ i
Si hay beneficios yaque con esta medidas los delicuentes se abtienen -
ano delinquir por esta zona o
4. i y quele
carteles? ¢Porqué? &

5. Después de leer estos textos, ;Qué ideologia crees que tienen las
ppersonas que publican estos carteles en las vias piblicas?

451p.m. < ; >
6. (Cudles son las conductas que te incitan a adoptar?

452p.m.
T
4. (Cuales son las emociones y sentimientos que le transmiten estos
carteles? Parqué?
Seria la emosion de prevenir y despues no lamentar el sentimiento seria
que alfunos vecinos ansufrido asalto robo con violencia y a veses
violaciones dentro de su domicilio S

que vivirian ellos

457p.m

Porque asi los ala
encarne propia alo que ellos hasen

i
6. ¢Cuiles son las conductas que te incitan a adoptar?
Seria la mejor manera de prevenir y bajar el indise de delicuencia

459p.m

Q @

7. ¢Cudles cree que sean los aspectos o razones por las cuales los
habitantes toman este tipo de actitudes y recurren a estas acciones en
contra de los criminales? 5100, m. &

Delegado Gamalie

8. De acuerdo a tu ideologfa, ;Participarfas en la publicacién de estos
carteles? ;Por qué?

:Mp.m.
9. Al leer estos textos en contra de los criminale, ;Qué actitudes adoptas?
¢Estds dispuesto a seguir con la ideologia de las personas que publican
estos carteles? ;Tomarias la ley por tus propias manos? ;Por qué?

513 p.m. &

3/4/2020

Buenos dias don Gamaliel, disculpe, si podria responderme las Gitimas
tres preguntitas por favor? G
Agruparme con las asociaciones religiosas y salir y repartir folletos para

que la delicuencia sea evangelisada y con sientisada sobre la malda que

ellos asen SO

Muchas gracias por su participacion y por el tiempo, le agradezco don
Gamaiiél. 208p.m. &

Ok

&54p.m

ensaje aqui

®  Escribeunm

(=
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Delegado Gamalie Q

1
Son 9 proguntitas. La primera serfa:

£Cuil cree que sea la principal motivacion de los letreros hacia fa
criminalidad?

Seria la desitegracion dela familia el alcolismo la drogadiccion el
desempleo la falta de oportunidades dentro y fuera

439p.m

calles en contra de los criminales?

qQ publican en las

ad1p.m &

La tercera es: ;Cree qt y los.
habitantes, con este tipo de carteles en espacios pdblicos? .,
1 |
La segunda es: ;Qué opina sobre los mensajes qus s publican en las calles
on contra de los criminales?

Sele advierte atraves de lonas y tambien la unidad de vecinos que estan
enalerta sobre la problematica

4a5p.m

T8
La torcera es: /Croo qua hay benaficios o consacuencias para los habitantes,
con este tipo de carteles en espacios piblicos? -

i hay beneficios yaque con esta medidas los delicuentes se abtienen

(-

|Escribe un mensaje aqui

¢
&

Delegado Gamalie Q @

T
5. Después de leer estos textos, ;Qué ideologia crees que tienen las
personas que publican estos carteles en las vias piblicas?
?
- 501p.m. &
Seria de la idea deque ya sufrieron y quieren haser lo mismo al que
sededica haser maldad o~
7. ¢Cuéles cree que sean los aspectos o razones por las cuales los
habitantes toman este tipo de actitudes y recurren a estas acciones en

contra de los criminales? 510p.m. &

8. De acuerdo a tu ideologia, ¢Participarias en la publicacién de estos
carteles? ;Por qué?
9. Al leer estos textos en contra de los criminale, ;Qué actitudes adoptas?
¢Estés dispuesto a seguir con la ideologia de las personas que publican
estos carteles? ;Tomarias la ley por tus propias manos? ;Por qué?
513p.m.

sllp.m &

3/4/2020

Buenos dias don Gamaliel, disculpe, si podria responderme las Gitimas
tres preguntitas por favor? 1208 p.m. &

Escribe un mensaje aqu

(=

CS’@O
O

.
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Encuesta

1 En funcion de los carteles ubicados en la avenida principal de la colonia ¢Cuéles
crees que sean las razones por las que los habitantes recurren a este tipo de
gstrategias en contra de los criminales?

A El~aumento de | 15 75% Muestra: 20
la‘delincuencia

B Falta de | 4 20%
seguridad” por
parte delas
autoridades

C Impunidad de_ |2 5%
delitos
D Otro 0 0%
100%

Gréfico 1. Proporcién de'encuestades por género durante la investigacion.

= Mujer = Hombre
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2 ¢Qué actitudes transmiten estos textos?
A Violencia 7 35% Muestra: 20
B Seguridad 0 0%
C Tomar_la ley | 11 55%

por mis

propias manos
D Libertad de p2 10%

expresion

20 100%

¢Que actitudes'transmiten estos textos?

60% ) 4 °
50% \

40%
30%
20%

10%

Ay
Violencia Seguridad Tomar laley portus  Libertad deexpresion
propias manos

0%
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3 Al leer estos textos, ¢cuales son las acciones que te incitan a realizar?

A Pasar por alto | 9 45% Muestra: 20
las leyes

B Proteccion sin | 9 45%

importar  las
formas que se
empleen

C No dar-parte a | 1 5%
las autoridades
pues éstas*no
hacen nada

D Ninguna 1 5%

20 100%

Al leer estos textos'; Cuales son las acciones que te incitan a realizar?

5% 5%
1
45%
2

= Pasar por alto las leyes
Proteccidn sin importar las formas que se empleen
No dar parte a las autoridades pues éstas no hacen hada

Ninguna
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4 ¢Cual es el principal propdésito de los carteles en contra de la criminalidad en
espacios publicos?

A Atemorizar a |7 35% Muestra: 20
los
delincuentes

B Disminuir la|9 45%
criminalidad
en'las calles

C Mostrar\a las | 3 15%
autoridades
que es “mas
efectivo usar
este tipo de
estrategias

D Crear una I 5%
propia ley
entre los
habitantes
20 100%

¢ Cudl es el principal propdsito de los carteles en contra de la criminlidad en espacios
plblicos?

5%

= Atemorizar a los delincuentes
= Disminuir la criminalidad en las calles
Mostrar a las autoridades que es mas efectivo usar este tipo de estrategias

Crear una propia ley entre los habitantes
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5 ¢ Cuadles son los beneficios al publicar estos mensajes?
A Reduccién en | 15 75% Muestra: 20
los indices de
criminalidad
B Una calle | 3 15%
segura
C Otra: 1 5%
D Ninguna 1 5%
20 100%

¢ Cudles san-las beneficios al publicar estos mensajes?

80% -7 K &

70% ', O

60% Y )

50% A\ 4 “C
40% ’ ~
30% .
20% r e

0%

Reduccién en los Una calle segura Otra: Ninguna
indices de
criminalidad
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6 Cuales son las consecuencias para la sociedad al ver estos letreros?

A Promueven 10 50% Muestra: 20
acciones que
incitan a la

violencia
B Estan a la vista | 4 20%
des"todos vy

hasta pequerios
pueden-igerlos

C Manejan‘_un | 3 15%
lenguaje  de
forma
inadecuada
D Ninguna 3 15%
20 100%

¢ Cudles son las consecuencias para la sociedad al ver estos letreros?

o

15%

20%

= Promueven acciones que incitan a la violencia
Estan a la vista de todos y hasta pequefios pueden leerlos
Manejan un lenguaje de forma inadecuada

Ninguna
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7 Después de leer estos textos ¢,qué conductas adoptas?

A Libertad para |2 10% Muestra: 20
castigar a los
delincuentes

B Pienso que |1 5%
s6lo con
violencia  se
puede
disminuir la
delincdencia

C Aln asi“pienso | 11 55%
que las

autoridades
son las Unicas
para tomar
parte

D Apoyo laidea |6 30%
de los carteles
pero no
participaria en
€s0S
movimientos

20 100%

Después de leer estos textos, ¢Que conductas adoptas?

5%

30%

55%

m Libertad para castigar a los delincuentes
Pienso que sdlo con violencia se puede disminuir la delincuencia
Aun asi pienso que las autoridades son las Unicas para tomar parte

Apoyo la idea de los carteles, pero no particparia en esos movimientos
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8 ¢Qué tanta credibilidad le das a estos letreros?
A Mucha y creo | 3 15% Muestra: 20
que tengo el
derecho de
castigar a los
criminales por
mi propia
mano
B No _estoy de |4 20%
acuerde ni
desacuerdo
C Poca pues |9 45%
pienso que ne
es la mejor
estrategia para
combatir la
delincuencia
D Ninguna, 4 20%
pienso que
estos carteles
solo
transmiten
violencia y
sélo
transmiten
inseguridad
20% 100%

¢Qué tanta credibilidad le das a estos)letreros?

Ninguna, pienso que estos carteles solo transmiten
violencia y generan mas inseguridad

Poca, pues pienso que no es la mejor estrategia para
combatir la delincuencia

No estoy de acuerdo ni desacuerdo

Mucha y creo que tengo el derecho de castigar a los
criminales por mi propia mano

0%

5% 10% 15%

20%

25% 30%

35%

40%

45%

50%
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9 Te agrada la idea de llevar acabo lo que dicen estos textos?

A Si, porqueesla | 3 15% Muestra: 20
Unica manera
para que
disminuya la
delincuencia

B Més_e. menos, | 3 15%
solo..apoyo la
idea de
atemorizar ).a
los
delincuentes
por mensajes

C No llevaria |3 65%
acabo estas
acciones,

porque  para
eso estan las
autoridades

D Me da igual 1 5%

100%

éTe agrada la idea de llevar-acabo lo que dicen estos textos?

f
. ()
Me da igual -SA’
|
No ”evarl’a acabo esas aCCiones, porque para eso eStén las _65%

autoridades

Mds 0 menos, sélo apoyo la idea de atemorizar a los
delincuentes por mensajes

Si, porque es la Unica manera para que disminuya la -15% !

delincuencia

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Total de encuestados

A é/‘ Mujer 12 60% Muestra: 20

N
B \V}mere 8 40%

<
%

0 de los encuestados.

= Mujer = Hombre ;





