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INTRODUCCION

El diagnéstico organizacional es el principal método que utilizan las empresas para conocer
su rendimiento y realidad actual que tienen en sus diferentes areas. Por medio de este se
refleja la comunicacion interna, el clima laboral, la motivacion, trabajo en equipo de sus
empleados, gerentes'y directivos. Para cualquier empresa es importante saber estos factores
que permiten tencr’em conocimiento si sus estrategias estdn funcionando o requieren
modificacion que permitan seguir teniendo un buen funcionamiento interno. Realizar un
diagnostico organizacional’periodicamente beneficia en prevenir fallas internas, conflicto
laboral o crisis en la organizacion.

En este proyecto el objetivo ‘eSAdentificar el papel del gerente en la comunicacion y
motivacion del personal de la sucursal Constitucion, de Santandreu, S. A. de C. V. y para
alcanzarlo se lleva a cabo un proceso de diagnodstico de la empresa con la finalidad de
conocer ¢Cual es el papel del gerente en.la comunicacion y motivacion del personal de la
sucursal Constitucion, de Santandrel, S. A. de C. V? ;Cémo es la comunicacion entre el
gerente y el personal de la sucursal Censtitucion? y ¢Qué estrategias de motivacion existen
en la sucursal Constitucion?

En el capitulo uno encontraremos la deseripcion ‘dél ‘proyecto con su planteamiento y
justificacion, ayudando a dar inicio a la investigacion junto con su objetivo general y
especificos, asi como la hipotesis. En el capittlo dos encontramos el marco referencial,
dividido en la motivacidon, comunicacion y desempefio organizacional que corresponde al
marco tedrico y para esto nos basamos en la teoria de las necesidades de Maslow, teoria de
las expectativas de Vroom y la teoria de establecimiento de metas de Lecke., que ayudan a
sustentar esta investigacion; La motivacion en sus diferentes aspectos;scomo el marco
conceptual y por ultimo la contextualizacién de Santandreu, siendo el marco centextual de
la empresa. En el capitulo tres corresponde a la metodologia, enfoque, tipo.y alcance,
temporalidad, universo y muestra. Asi mismo se presentan los resultados y andlisis de los
datos encontrados a través del instrumento aplicado, obteniendo la conclusion del proyecto.
Finalmente se concluye que por medio del diagndstico en Santandreu aplicado dé esta
investigacion permite conocer el comportamiento del gerente como lider, de los trabajadores
y de la empresa, Asi mismo su motivacion, comunicacion y ambiente laboral que mantienen
dentro de la sucursal, para cumplir los objetivos, mision y vision que la empresa tiene para

sus clientes.
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CAPITULO |
1.1.". PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacidn es base fundamental para la vida del ser humano, ya que, a través de esta,
se llevan a cab@ procesos de interaccion con las personas del entorno en el cual se desarrollan

y realizan sus actividades de mejor manera. Aglero (2011) afirma que

La comunicacion es el producto de la interaccién entre las personas y es
determinante”€l .conocimiento mutuo para el éxito de la misma. La
comunicacion es una funcion social. EI comportamiento de las personas, los
grupos y la comunidad permiten intercambiar ideas, opiniones, sentimientos

e intereses, en si comunicarse (p.14).

Por lo anterior, se entiende que la comunigaeion es un factor importante para la motivacion
de los colaboradores en una organizacion, esta-debe ser estable para facilitar las acciones
que lleven a los trabajadores a realizarsus-actividades y por efecto el logro de los objetivos
de la empresa.

La comunicacion al interior de una organizacion puede, ir en diferentes sentidos como
ascendente, descendente u horizontal, la finalidad es que todos los integrantes de la misma
se encuentren informados de las actividades que'se deben realizar a través de los distintos
mensajes que en ella circulan, incluyendo aquellos que puedan-@enerar un buen ambiente de
trabajo y por resultado, la motivacién de todos.

Una buena comunicacién permite generar confianza entre los colaboradores y directivos de
la empresa, haciendo maés facil y sencilla la expresion de nuevas ideas, sugerencias o
soluciones ante posibles conflictos que puedan generarse, asi como lleva a una'mejor toma
de decisiones en beneficio de todos.

El poder de la motivacion se ve reflejado a través del comportamiento de los empleados, ya
que, cuando estos se encuentran satisfechos con las actividades que realizan buscan‘realizar
su trabajo de la mejor manera para contribuir con su esfuerzo al logro de los objetivos de-ta
organizacion. Igualmente es importante reconocer que los colaboradores son la pieza
principal para alcanzar las metas, por lo que mantenerlos motivados es un factor

determinante.



Lograr lo anterior es parte de las responsabilidades de la administracion de la empresa, en
este trabajo se hace énfasis en la labor del gerente como pieza importante de la comunicacién
para mativar a los colaboradores, ya que muchas veces el papel que estos tienen les permite
ser no sole“una autoridad, sino una guia o un lider que influye en la forma de trabajar del
personal y el comportamiento que este tiene, asi como asumir la responsabilidad que a cada
uno le corresponde.

El gerente como piezasdmportante dentro de la organizacion, funge como un intermediario
entre esta y los colaboradores, tiene la tarea de buscar estrategias, no solo para el logro de
objetivos, sino para que lostrabajadores logren satisfacer sus necesidades personales béasicas,
de integracion y de perteneneia, haciéndoles sentir parte importante de la empresa.

Algunas investigaciones que ‘tratan sobre la importancia de la comunicacion para la
motivacién, en las organizacionesss0n la de Ceron (2015) cuyo objetivo era “crear un
ambiente laboral acorde con una direceion enfocada al logro de un mismo fin, generando en
cada uno de los empleados, el principio de trabajo en equipo en aras de mantenerles
motivados, teniendo en mente siemgre; que es requerido un diadlogo constante entre todos y
cada uno de los miembros que conforman la)yfamilia empresarial, en pro de obtener
un desarrollo mas eficaz en cada labor encomendada, dado que la comunicacion es un
elemento esencial para mantener a los empleados motivados en una empresa”.

En general, el resultado de este trabajo demestré, que la comunicacién con los empleados,
tanto directa como indirectamente, es la forma de poder llegar’a determinar las necesidades
y capacidades que tienen, y a partir de esto, generar planes motivacionales individuales y
grupales.

De igual forma Ronquillo y Almeida (2018) realizaron una investigaeion documental en
torno a La Comunicacion Organizacional y su influencia en la Motivagi6n Laboral, cuyo
objetivo fue aumentar la influencia de la motivacion laboral en el desempefio de los
trabajadores utilizando diversos métodos que optimicen el rendimiento laboral.

Entre los resultados obtenidos, se mostré que el lider ocupa un rol importante en la
motivacion, por lo que este es el impulsor que motiva al equipo de trabajo, “cadacgetente
debe observar quién de los trabajadores tiene una actitud de lider y capacitarlo para propagar
el sentido de liderazgo en el resto” (p. 34)

Otras de las investigaciones que es importante destacar es la de Jiménez (2017) La
motivacién laboral y su influencia en la empresa; los resultados obtenidos mostraron que el

nivel de satisfaccion de los encuestados afecta el desempefio en su actividad, en el trato a los



clientes y en el abandono de los empleados, entre otras cosas “quedo evidenciado que dar
una mayor importancia al factor humano y emplear las técnicas posibles para impulsar la
motivacion)y satisfaccion general crea beneficios a la empresa tanto directos como
indirectos(ps#127)

Las investigacienes anteriores muestran que la comunicacion es un factor determinante en
la motivacion dedos'colaboradores de las organizaciones, por lo tanto, este trabajo rescata el
interés por el tema abordando del papel del gerente como un elemento clave en la motivacion
de los trabajadores de una€mpresa dedicada a la venta de materiales de construccion.
Santandreu, S.A de C.V es-ina empresa familiar tabasquefia, con 82 afios de haber surgido,
cuenta en la actualidad con 13 sucursales en el estado. Sin embargo, esta investigacion se
centra en el papel del gerente enla®Comunicacion y motivacion entre los colaboradores de la
sucursal Constitucion, la cual es mda de las cinco sucursales en la capital del estado
Villahermosa.

La pregunta general que da pauta al desarrolloe de este trabajo es ¢ Cuél es el papel del gerente
en la comunicacion y motivacion delpersonal de la sucursal Constitucién, de Santandreu, S.
A. de C. V?, para poder contestarlas debemos. responder a las siguientes preguntas
especificas ¢(Como es la comunicacién fentre el-Qerente y el personal de la sucursal
Constitucion?, ;Qué estrategias de motivacién existen’en la sucursal Constitucion?

Este trabajo se lleva a cabo considerando las teerias de motivacion de Maslow (1943), la
teoria de las expectativas de Vroom (1964) y la Teoria del establecimiento de metas de Locke
(1968), las cuales ayudaran a fundamentar nuestra investigacion., Asi mismo, se realizara
bajo el enfoque cuantitativo, teniendo como principales variables la motivacion y la
comunicacion, con las cuales se lleva a cabo el disefio de una encuesta-que sera aplicada a

los colaboradores de la sucursal Constitucién de Santandreu.
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1.2 JUSTIFICACION

El interéssde la presente investigacion se centra en demostrar que la comunicacion es base
fundamental del desarrollo y crecimiento de una organizacion de cualquier naturaleza, y la
motivacion por parte de sus gerentes es indispensable para el logro de sus objetivos. Su
utilidad es dar/a conocer la importancia que tiene la comunicacion y motivacion en una
organizacion, y de como el gerente maneja estos dos factores dentro de la organizacion.
Esta investigacion servira directamente a los gerentes de la sucursal para dar pauta a la
implementacion de estratégias de motivacion para los empleados. Asi mismo, serviré a los
directivos de la empresa para~evaluar y revisar los niveles de motivacion de las diferentes
sucursales, con la finalidad de mejorar o reestructurar sus estrategias para beneficio de la
empresa, empleados, administracion y clientes.

Es importante mencionar que esta investigacion ayudard a mejorar las relaciones laborales
dentro de la sucursal, ya que la emprésapodra tomar en cuenta si asi lo desea este estudio
para aplicarlo con cierta periodicidad para.identificar si las relaciones que existen deben de
ser mejoradas o no. De igual forma;’va a permitir.que los gerentes evallen el desempefio que
los trabajadores tienen a corto, mediane.y- largo plazo, para crear 0 mejorar estrategias de
motivacion.

Podemos incluir también la importancia €e_que a partir de esta investigacion se podra
analizar la relacion que existe del gerente condos empleados, teniendo en cuenta que es el
lider motivador dentro de la sucursal, por lo gque se podra’ conocer la comunicacion y
motivacion que se encuentra actualmente.

Cabe destacar que es importante que una organizacion evalle la camunicacion y motivacion
con periodicidad para identificar si existe algun problema de comuni€acion o motivacién
que esté dafiando el desempefio de los colaboradores, por lo cual se debejadquirir nuevas
estrategias si lo amerita.

Finalmente conocer la motivacion que existe en la sucursal ayudara a mejorar las‘relaciones
laborales que se tiene, ya que si hay un buen clima laboral optimiza el rendimiento de cada

empleado y de la misma sucursal.
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1.3 OBJETIVOS

Para Hernéndez, Fernandez y Baptista (2004) plantea que los objetivos de investigacion son
centraleS en el proceso de investigacion, pues estos surgen de establecer "qué pretende la

investigaciony.. son las guias del estudio y durante todo su desarrollo deben tenerse presente"
(p.60)

OBJETIVO GENERAL

o Identificar el papel del gerente en la comunicacion y motivacién del personal de la

sucursal Constitucion, de.Santandreu, S. A. de C. V

OBJETIVOS ESPECIFICQS
e Identificar el tipo de comunicacion que existe entre el gerente y el personal de la
sucursal Constitucion de Santandreu
e Conocer las estrategias de mativacion que realiza el gerente entre los empleados de

la sucursal Constitucion de Santandreu

1.4 HIPOTESIS
Segln lzcara (2014) “Una hipétesis es una_kespuesta aprioristica a una pregunta de

investigacion” (p.38)

HIPOTESIS GENERAL

El gerente es el principal motivador dentro de la organizacion, por ello,)es quien mantiene
una comunicacion afectiva debido al nimero de personal que tiene a cargo/para motivarlos

y cumplir con los objetivos establecidos de la empresa.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTOS DE LA MOTIVACION

2.1 MOTIVACION, COMUNICACION Y DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

La motivacion es loque hace que las personas realicen acciones de diverso tipo, para
alcanzar sus metas, tantoe.personales como laborales, por lo tanto, una de las principales
teorias a utilizar en este’trabajo de investigacion es la propuesta de Victor Vroom con su
teoria de las expectativas.

Vroom (1964) juzga en trabajo y metivacion que los resultados que pretende alcanzar una
persona habitualmente dependen no solo de las elecciones que hace, sino también de
ciertos eventos que estan fuera de“suscontrol, por ello, define la expectativa como “la
creencia subjetiva de la probabilidad de<gue un acto en particular vaya seguido por un
resultado particular” (p.172)

La teoria de Vroom, analiza la importancia quedes trabajadores le dan a las expectativas.
Si valoran mas las intrinsecas (satisfaeCion, felicidad, sensacion de cumplimiento) o las
extrinsecas (salario, ascensos, dias libres)-para determinar en qué nivel se encuentra la
organizacion.

Cada lider debe estar capacitado y haberse docimentado de que comportamiento quieren
que sus empleados adquieran o en su caso, identificar qué compaertamiento tienen, a causa
de qué o como pueden mejorarlo; para ayuda de esto es importante también aplicar
modelos de motivacion hacia los empleados para que los resultados sean positivos que
beneficien el ambiente laboral y logren los objetivos de la organizacign.

Las expectativas se expresan como probabilidades, es decir, la estimacion/por parte del
empleado del grado de desempefio que estard determinado por el monto del esfuerzo
realizado. Vroom sugiere que la relacion entre el comportamiento de las personas en el
trabajo y sus objetivos, se da cuenta que el rendimiento de un empleado se basa enfactores
individuales como personalidad, conocimiento, experiencia y habilidades.

Considerando la propuesta de Vroom, esta investigacion busca demostrar la importancia
que tienen la actuacion de los lideres en una organizacion, y como puede afectar el trabajo
de los colaboradores cuando los primeros no actdan de manera adecuada, al enfrentar
problemas y no desempefiar su papel de la mejor manera. Se contextualiza en la psicologia
social y de las organizaciones, por lo que es factible aplicarla en Santandreu, y encontrar

13



por qué se da el comportamiento de los trabajadores y la motivacion que se tienen dentro

de lalempresa.

2.1.1 ESTABLECIMIENTO DE METAS

Asi mismo, otra,de las teorias que ayudaran a fundamentar este trabajo es la Teoria del
establecimiento de metas de Locke (1968), ya que una de sus principales finalidades es la
motivacién para que.asi los empleados se esfuercen en cumplir las metas establecidas,
como se menciond anteriormente, si los empleados estdn motivados el rendimiento de
productividad incrementard y-se cumpliran las metas de la empresa.

El hecho de tener establecidas las, metas, fomenta el compromiso individual que cada
empleado adquiere al sentirse responsable de lograr cumplirla, sin embargo, es importante
que los gerentes establezcan metas para motivarlos, dar herramientas para cumplir con su
trabajo o cubrir otras necesidades para el.bien de los empleados y de la empresa.

Tener establecidos objetivos 0 metas, mejora, la claridad hacia a donde van, que buscan
lograr y realizar, esto se logran com Jas acciones.que cada individuo hace para lograrla y
para ello estd la motivacion que provoca adquirir un comportamiento positivo del
empleado en la empresa y para la mejora de la misma,ya que si el empleado quiere lograr
una meta se siente motivado para esforzarse”y.alcanzarla

Los empleados de Santandreu deben tener clarassas metas.que se proponen, al igual que
establecerse retos como lo dice este autor y que asi, tengan.el’‘compromiso de cumplir lo
que se proponen, es importante resaltar que entre mas motivados esté el personal, mejor
imagen daran a la empresa y habra un buen desempefio. Locke & €Catham (1990) afirman

lo siguiente:

Las metas especificas son mas motivadoras que las metas generales en‘términos
de desempefio laboral. Sin embargo, para que el establecimiento de jsuetas sea
efectivo, los individuos deben poseer la capacidad necesaria para llevar a.¢abo las

tareas y estar comprometidos con el logro de las metas (p.4)

En términos generales el tener metas especificas sera de gran ayuda para la empresa
Santandreu, ya que se veran mejores resultados en el desempefio, lograr crecer y tener
motivados a los trabajadores y al no tener metas establecidas, los empleados irian sin

direccion.
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2.1.2 TEORIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Una Ultima teoria para este proyecto de investigacion es la teoria de las necesidades de
Maslow (1943) que es aplicada en el ambiente laboral, y son necesidades que influyen
directamente en el individuo para el bienestar de cada uno, lo que ayuda en el rendimiento
de la persona parasu labor dentro de la organizacion.

Esta teoria sostiene gue la persona debe estar en constante motivacion y que a medida de
eso satisface una necesidad, es por eso que se relaciona con este proyecto de investigacion,
ya que los gerentes en‘las arganizaciones deben estar en constante comunicacion con los
empleados, motivarlos para.gue realicen su trabajo en tiempo y forma, satisfaciendo las
necesidades de ellos y de la organizacion.

Cubriendo las necesidades de ¢abajo hacia arriba, consideramos que la necesidad
fisiolOgica se cubre dentro de Santandreu ya que en ella estan los espacios necesarios
basicos como lo es bafio y comedor,“para que los empleados tengan espacio en donde
desayunar o comer, asi mismo cuenta con_ventilacion suficiente para abastecer alguna de
las necesidades bésicas cuando se.€ncuentran en.sus horas de labor.

En la necesidad de seguridad la organizacion esta tetalmente comprometida a resguardar
la integridad de los empleados, por ellg_las instalaCiones de la sucursal estan en buenas
condiciones, hacen simulacros de evacuaCion en ¢aso de emergencia para que los
empleados se sientan seguros, para la seguridad de salud todos los empleados se
encuentran afiliados al seguro, para recibir atencién médica.

En la necesidad de afiliacion Santandreu siempre ha buscado gueylos empleados tengan
una buena relacion de amistad y respeto para lograr un ambiente laboral estable y célido,
para cumplir con los objetivos y metas establecidas, por ello, es importante motivar a los
empleados para que esta necesidad se logre cubrir.

Mientras que en la necesidad de reconocimiento es importante destacar, que la
organizacion brinda capacitaciones a los empleados para brindarles la confianza de que,
si pueden hacerlo, en donde se presenta el autorreconoconocimiento, busca”lograr
empleados capaces de llegar a los objetivos.

La principal necesidad esta teoria es la autorrealizacion, Santandreu busca que sus
empleados sean capaces de tener una resolucion de problemas, creatividad, etc., toma en
cuenta las aportaciones que llega hacer el empleado para la empresa, asi mismo, busca

alejar los prejuicios y enfocarse en los valores establecidos.

15



La satisfaccion de estas necesidades estimula energias positivas para crear un ambiente
laboral estable y que los empleados se sientan cdmodos en su &rea laboral crea mayor
motivacion)y que se sientan satisfechos al realizar las tareas que se les otorgan.
Consideramos’que estas teorias son las mas importantes para el trabajo de investigacion,
ya que son las més aplicadas dentro de las organizaciones, buscan motivar a los empleados
y lograr un buensClima laboral y aumentar la productividad para lograr los objetivos y
metas de la organizacion.

Las teorias ayudaran ‘a_corroborar que la motivacién es mas que fundamental para la
organizacion, ya que por-medio de ellas los empleados adquieren una conducta laboral
que beneficia directamente ada organizacion y a los empleados de la sucursal. Asi mismo
se lograra identificar la influeneia de motivacion que tienen los gerentes hacia los

empleados.

2.2 LAMOTIVACION EN SUS'DIFERENTES ASPECTOS

Esta investigacion se trabaja en una/empresa de_materiales de construccion, registrada con
el nombre de Santandreu S.A de G\/;-en especifico queremos conocer como influye la
motivacion que dan los gerentes a los empleados de"dicha empresa. Por lo cual, encontramos
conceptos importantes que resaltan dentro @e la misma investigacion.

La motivacion, comunicacion, comunicacion-organizacional y el liderazgo son los temas en
los que gira la investigacion, ya que la motivacion es lo principal dentro de sus diferentes
aspectos, ya que por la comunicacion se da la motivacion a“1os empleados, también la
comunicacion organizacional ayuda a los gerentes a saber las estrategias para comunicarse
con sus empleados dentro de la empresa y sobre todo que los gerentesssean buenos lideres.
Uno de los conceptos que resaltan en esta investigacion es la motivacign gue se dan a los
empleados de Santandreu. Segun Robbins (2004) concibe a la motivacion como “aquellos
procesos que dan cuenta de la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un
individuo para conseguir una meta”.

Cuando una persona se encuentra motivada es mas facil para el lider, porque el empleado
igual se siente comprometido por si solo a colaborar con las metas de la empresa, asi misme,
son importantes que se den capacitaciones de motivacion a los empleados para que no baje

el ritmo de trabajo, 0 no haya problemas dentro de la empresa.
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Los gerentes son los principales lideres de la empresa dentro de cada sucursal, se necesita
tambien que reciban capacitacion porque ellos son los encargados de transmitir una
verdadera motivacion positiva y que invite a los empleados a adquirir una buena accion para
obtener un“beneficio en comudn, ya que si los empleados adquieren actitudes positivas
lograran un ambiente laboral estable y armonioso.

Se sabe que la metivacion influye en las conductas de las personas, entre mas motivado se
encuentre, mejores eonductas tendran para lograr las metas de la empresa e incluso muchos
empleados se ponen metas‘propias que quieren cumplir en su area laboral lo cual es de gran
ayuda. Reeve (1994) afirma’que "la conducta no la provoca nunca un solo motivo, sino que
esta en funcién de una pluratidad de motivos dominantes y subordinados que actuan juntos
en forma compleja”.

Por lo tanto, si los empleados de Santandreu estan motivados sus actitudes positivas se veran
reflejadas en una mejor produccion laboral, mejores tratos para los clientes, mejor ambiente
laboral e incluso podran ir en la direccion Correcta para llegar a las metas establecidas de la
empresa.

La comunicacion se ha convertido en‘uno de los ejes centrales de las empresas, ya que por
medio de ella existe una mejor relacion-comunicativa entre actores internos y esto se refleja
hacia los publicos externos; creando una imagen e identidad propia y positiva dependiendo
las organizaciones.

La comunicacion es un elemento de gran importancia en_las relaciones humanas, el ser
humano, por naturaleza, requiere relacionarse con otras personas-para poder satisfacer sus
necesidades de afecto, socializacién y es mejor ain dentro de las erganizaciones, una buena
comunicacion dentro de Santandreu traerd grandes beneficios.

Por medio de la comunicacion se puede transmitir las ideas, opiniones; gtcy de una persona
a otra, por eso es importante que los gerentes aprendan a comunicarse de manera correcta
para que los mensajes lleguen correctamente a cada empleado de la empresa, e-incluso se
pueden plantear estrategias o herramientas para comunicarse y asi evitar que la rumorologia
afecta a la organizacion.

En las empresas la comunicacion es base fundamental para alcanzar los objetivos
establecidos, a través de ella se logran buenas relaciones entre los empleados para crear un
buen ambiente laboral, asi mismo, es una herramienta importante dentro de una empresa en
la actualidad ya que da lugar a la transmision de la informacion dentro de las organizaciones

con sus empleados, entre otros beneficios.
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Sanchez (2010) afirma que dentro de una empresa es “indispensable que la comunicacion
fluya'en distintas vias, desde un nivel jerarquico menor a uno mas alto, asi como hacia los
niveles jerarquicos de los lados” (p. 124)

Por lo tante, la comunicacion es trascendental en la empresa Santandreu, ya que sin esta no
hubiera una conducta adecuada con los integrantes de la organizacién, ayuda a los empleados
a fomentar la mativacion y sentirse eficaces realizando su trabajo, cubre sus necesidades y
por lo tanto se ven las.mejoras hacia la organizacion.

Asi es como surge la.Comunicacion Organizacional, consiste en que los empleados se
sientan identificados; Castro_(2012) la define como “uno de los factores fundamentales en
el funcionamiento de las empresas, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion
y juega un papel primordial” (p:"24)

Actualmente juega un papel importante dentro del desempefio laboral, porque permite que
las areas de trabajo tengan mas eficaCia y que permita el conocimiento de los recursos
humanos, que la empresa tenga desarroMo ysxmayor productividad, para asi poder alcanzar
niveles altos en el mercado.

Tiene ventajas y desventajas, una barrera podriaser la mala informacion, es por eso que en
la empresa tiene que buscar fuentes- para sustentar lo que se dice para no caer en
equivocaciones y no hacer distorsion del ‘mensaje yaque esto traeria consigo riesgos hacia
la misma, la comunicacion se basa en la veracidad de las cosas.

Una de las principales ayudas que tienen Santandreu es que sus empleados buscan alcanzar
sus metas individuales como las de la organizacion, al permitirles.interpretar los cambios y
los anima a coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales.con el cumplimiento de
sus responsabilidades especificas con la organizacion.

Un ultimo concepto que tiene realce en la presente investigacion es el dediderazgo, ya que
los gerentes de Santandreu son los lideres para los empleados que tienen a targo de las
diferentes areas, por lo tanto, los gerentes tienen que tener definido qué es liderazgo y como
serlo.

Seguln Yarce (2002) el liderazgo es “la capacidad de influir, motivar, organizar, y ll¢var a la
accion para el libre logro de sus fines y objetivos, a las personas, grupos y sociedades, ‘en un
marco de valores” (p. 5). Este se convierte en un elemento importante para alcanzar la meta
de la organizacion, por lo que, quien asume este papel adquiere la responsabilidad de motivar

y guiar a sus colaboradores y fomentar conductas adecuadas para la misma.
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El liderazgo implica llevar la vision y mision de la empresa a la practica, el gerente debe de
motivarse.a si mismo para después motivar y guiar a los demas. Lo importante de esto es
compartir la informacion de gerente a empleados, haciéndoles entender la importancia que
es llegar ados/objetivos y metas de la empresa con el mismo compromiso en coman.

Los lideres forman parte de un grupo, no se ven a si mismos como superiores y entienden
que lo Unico quedo diferencia del resto es la autoridad ejercida por su cargo, los que saben
ejercer ese cargo son capaces de guiar al resto de sus comparieros para alcanzar el éxito en
la empresa.

Si bien, estos son los coneeptos que a grandes rasgos estaran presentes en la investigacion,
pues cada uno de ellos se hace presente en Santandreu o incluso en cualquier otra empresa,
pues son bésicos para la estructuta‘de la misma, ya que forman un equilibrio para el bien de

la organizacion.

2.3 CONTEXTUALIZACION DE'SANTANDREU

Santandreu S.A. de C.V. nace .ofiginalmente_en 1935 bajo el nombre de Madereria
Santandreu, a cargo de la direccién-por don_Gabriel Santandreu Roca ubicado en
Villahermosa, Tabasco, en 1940 tras identificar las'opartunidades que ofrece la industria de
la construccion, Madereria Santandreu da un nuevo giro y comienza un proyecto de
crecimiento, aumentando la oferta de serviciosyproductos.con el fin de satisfacer de mejor
manera las necesidades del mercado.

Actualmente el crecimiento sostenido de Santandreus” exige un proceso de
institucionalizacion que se traduce en una transicion de una empresafamiliar a una estructura
corporativa que permite a la marca seguir creciendo y consolidandosetras tres generaciones

de arduo trabajo y pasion.

2.3.1 LOGOTIPO

B

Santandreu

Confianza que construye
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2.3.2 PROPOSITO

Como organizacion su mision es "Ser siempre para nuestros Clientes, la mejor opcién para
adquirirmateriales de construccién y remodelacién al mejor precio, ofreciendo un servicio
de alta calidad” (Santandreu, 2021. Obtenida en https://www.santandreu.com.mx/historia/ ).
Su visién es "Cansolidarnos como la Empresa de Calidad, con crecimiento en toda Republica
Mexicana, reconocida por la variedad de productos al mejor precio, con atencién
personalizada; Creande una excelente experiencia de compra para nuestros Clientes, la
mejor oportunidad para nuestros Proveedores, con un ambiente laboral idoneo para nuestro
equipo de trapajo" (Santandreu, 2021. Obtenida en

https://www.santandreu.comsmx/historia/).

2.3.3 CARACTERISTICAS

Esta empresa brinda productos y servieios para la construccion y remodelacion del hogar, ya
que su giro empresarial es Comercial (Comercializadora de materiales para la construccion),
teniendo una amplia variedad de materiales.

Asi mismo tiene una variedad de departamentos/como lo son: Eléctrico, ferreteria, griferia,
herramienta, hogar, lluminacion, jardin, lamina-y“teja, madera y triplay, materiales de
construccion, pinturas, pisos, plomeria, puertas, sanitarios y ventilacion; lo que ayuda a
brindar un mejor servicio a los clientes por-la amplia)variedad cubriendo todas sus
necesidades.

Su eslogan es: “Confianza que construye” ya que lo que busca esta organizacion es generar
confianza en las personas que asisten a sus sucursales y asi atraer-mas clientes que puedan
adquirir sus productos y servicios, satisfaciendo sus necesidades.

Los colores que identifican a la organizacion son el color azul, amarillo y<blanco, los cuales
estan en el logotipo de Santandreu, este se puede visualizar en los uniformes dé,empleados,
bolsas de entrega de mercancia, en su pagina web, etc. esto ayudando a adquirir,identidad

dentro del mercado y en sus clientes.
2.3.4 HISTORIA

A continuacion, se presenta el surgimiento de la empresa y cual ha sido su transformacion-a

través del tiempo (Ver tabla 1).
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Tabla I Desarrollo historica de la empresa

ANO DESARROLLO
1935 Santandreu S.A. de C.V., nace originalmente como Madereria
Santandreu, bajo la direccion de don Gabriel Santandreu Roca
ubica en Villahermosa, Tabasco.
1940 Tras identificar las oportunidades que ofrece la industria de la
construccién, Madereria Santandreu da un nuevo giro y comienza
un_proyecto de crecimiento, aumentando la oferta de servicios y
preductos con el fin de satisfacer de mejor manera las necesidades
del mercado.
1976 Debido asla gran demanda, nace un nuevo proyecto de expansion
que comienza con la inauguracion de una nueva sucursal
Santandreu Cd. Industrial.
1993 Nuevas sucursales en, Villahermosa:
Santandreu’Av. Mendez
Santandreu Boulevard Periférico
1996 Nuevas sucursales en el muanieipio de:
e SantandreusCardenas Golfo
e Santandreu Comalcalco
e Santandreu Cunduacéan
1999 Santandreu trasciende fronteras y abre su primera sucursal fuera de
Tabasco: Santandreu Cd. Del Carmen.
2000 — 2008 Santandreu comienza un proyecto de expansion ensla Zona Sureste

del pais, conquistando nuevos territorios en Veracruz, Campeche

y Tabasco.

2020 — Actualidad

Santandreu ha crecido en el Sureste mexicano, ha ido adaptandose
a los cambios y mejoras para el servicio al cliente, asi miSmo'se ha
ayudado con gran impulso de la tecnologia pues, las ventas enlinea

han entrado en sus nuevos formatos de venta.

Fuente: Pagina oficial de la empresa Santandreu (2021)
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2.3.5 VALORES

Los valores de la empresa, segin Chavez (2018) “son aquellos comportamientos valiosos,
deseables y)preciosos de los miembros de una empresa que la caracterizaran y alrededor de
los cuales girara su operacion, crecimiento y evolucion” (p.1)

Para Santandreu;los principales valores que deben estar presentes entre el equipo de trabajo
son:

e Respeto: Reconocimiento de los intereses de los demas, mas alla de los intereses
propios, desarrollando la confianza y credibilidad; alcanzando el logro de los
objetivos.

e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de todos los actos que realizamos,
encaminados a trabajar con rentabilidad y eficiencia que garantice el crecimiento de
la empresa.

e Honestidad: Cualidad humana de.actuar siempre con base en la verdad y en la
justicia, no obstante, vaya en contra nuestros propios intereses.

e Compromiso: Dar lo mejor de si mismo.a su equipo de trabajo, reconociendo las
necesidades de los demas, asdmiendo con_responsabilidad y lealtad la mision de la
empresa.

e Trabajo en Equipo: Integracion «de. personas’ de forma positiva que genera

comparierismo y se traduce en excelentes resultados.
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2.3.6  ORGANIGRAMA DE LA SUCURSAL
Actualmente la sucursal cuenta con un total de 15 trabajadores, distribuidos en los diferentes
puesto Ia‘conforman (Ver lustracion 1).
Ilustracio’;/ Erganigrama de la Sucursal Constitucion
3,

Fuente: Recursos Humanos de Santandreu (2020) )\
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2.3.7 CROQUIS DE LA SUCURSAL

Esta (ilustracion nos permite conocer la distribucion de la sucursal objeto de esta
investigacion (Ver llustracion 2).

[lustracion 2 Croquis de la Sucursal Constitucion

- L]
0] - £
pummmmEqpl. S N = & |B-
i G " D |-

| —‘n‘ @ ;1, J@ 2 - %
= . o -

o
& Santandreu

—————
VILLAHERMOSA-CONSTITUCION

SERALZACION

SEN-01
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Fuente: Recursos Humanos de Santandreu (2020)

Con este apartado, se concluye el marco referencial de la investigacion en el cual se ha
presentado las teorias que dan sustento al trabajo, los conceptos que pefmiten concebir las
variables de estudio, asi como el contexto en el cual se lleva a cabo el mismo. Pasamos ahora
al capitulo correspondiente a la metodologia de trabajo.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1IENFOQUE

El enfoque em\la presente investigacion es cuantitativo, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Bdptista (2004) “el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
deductivo y l6gicoque busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para
posteriormente probarlas”.

Por ello, se busca comprender,la motivacion entre el personal de la empresa Santandreu a
partir de la comunicacion que tienen con los gerentes de la sucursal, y la forma en que esta
genera satisfaccion laboral.

Plantea un problema de estudio delimitado y concreto en donde se quiere encontrar cuanto
influye la motivacién de los gerentes‘comaq lideres a los empleados de la organizacién. En
este tipo de investigacion la medida Yy..la\ cuantificacion de los datos constituyen al
procedimiento empleado para alcanzar los objetives de la misma.

La determinacion de este enfoque «€uantitative para la investigacion es porque permite
conocer los resultados que se buscan obtener a través.de datos numéricos y asi mismo poder
comprobar la hipétesis, por lo tanto, se hard uso de metodos estadisticos con el objetivo de

recabar las respuestas de la poblacion con preguntas especificas.

3.2 TIPOY ALCANCE

Esta investigacion es de tipo no experimental, la cual se define come una investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que §o6lo~se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2004) el disefio no experimental “se divide tomando en cuenta el tiempo durante
se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal, donde se recolectan dates.en un solo
momento, en un tiempo unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado”.

Su tipo es determinado ya que no se busca manipular las variables ya que solo se recolectardn
y analizaran los datos en un tiempo determinado.

Por lo tanto, su alcance es descriptivo, ya que de acuerdo con el autor Sampieri, R. (1998)
los estudios descriptivos “permiten detallar situaciones y eventos, es decir cdmo es 'y como
se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de
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personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.
60)

Este proyecto de investigacion se considera que es de caracter descriptivo en cuanto permite
investigar 10s factores que generan la motivacion dentro de la organizacion. ya que se busca
describir comosse,presenta la motivacion entre el personal a partir de las relaciones que se
establece entre los gerentes de Santandreu, asi mismo, describir la comunicacion que existe
entre los sujetos deva investigacion (empleados y gerentes) y el resultado obtenido a través

del desempefio de los mismos.

3.3TEMPORALIDAD

La investigacion se presenta en una temporalidad transversal ya que esta se llevara a cabo
durante un periodo de 6 meses. Segiin/Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) “un disefio
no experimental de tipo transversal son los,que recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico” (p. 270)

En la presente investigacion los datos se recolectaran en un momento, de los meses de agosto

a diciembre de 2020 en la sucursal de"Santandreu constitucion.

3.4UNIVERSO Y MUESTRA
POBLACION

La poblacién del universo de esta investigacion estad conformada por 15 empleados de la
empresa Santandreu S.A de C.V de la sucursal Constitucion de Villahermosa. Los empleados

se distribuyen en vendedoras de piso, gerentes, cajeras y almacenistas.

3.41 MUESTRA

La muestra de estudio corresponde a la denominada muestra probabilistica;determinando
que esta brinda la oportunidad de ser un método de seleccion aleatoria de toda‘la“poblacion
de la investigacion, considerando que todos los empleados son capaces de participar ya que
estan en la misma sucursal.

Por lo tanto, la muestra es tipo censo debido a que la poblacion es pequefia y no existe
elementos para excluir a alguno, ya que la caracteristica principal es que sean trabajadores

de la sucursal sin importar al area que pertenezcan.
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3.5 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la reeoleccion de informacion de esta investigacion se utilizara la técnica de la encuesta.
El instrimento que se aplicard consiste en un cuestionario con 19 preguntas cerradas en
escala de Likert, se tomarad en cuenta la variable de motivacion, factores intrinsecos y
extrinsecos de fa organizacion (ver anexo 1).

La variable de investigacion es la motivacién, considerando que son los factores intrinsecos
que son los que dependen del trabajador y extrinsecos referidos a las condiciones que rodean
al empleado mientras ‘trabaja, esto depende de la organizacion. Usando 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo,-3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente
de acuerdo.

El instrumento fue disefiado €n tres secciones, la primera seccién son los datos
sociodemogréficos del trabajador que,corresponden al sexo, edad, puesto que desempefia y
antigtiedad en la sucursal.

La segunda seccion corresponde a los_factores intrinsecos de la motivacién cuyos
indicadores son la personalidad, cenocimiento, experiencia y habilidades y corresponde de
la pregunta 5 a la 13. Y la tercera seeCion-que corresponde a los factores extrinsecos cuyos
indicadores son el salario, ascensg,/ dias libres, capacitacion y comunicacion,

correspondiente de la pregunta 14 a la 23.

3.5.1 ESTRATEGIAS DE APLICACION

Para recolectar la informacion necesaria se realizard por medio de un cuestionario de 19
items, el cual se aplicara a los 15 empleados que laboran en la sucursal de Santandreu. Si
bien sabemos por la contingencia del COVID-19 que se esta viviendobstaculiza el método
de aplicacion, sin embargo, se presentan tres propuestas de estrategias parallevarlo a cabo.
El objetivo es que la estrategia que se aplique sea la adecuada para las dos\partes, sin
exponerse al riesgo de contagio y buscando que los empleados logren responderla encuesta
de la mejor manera sin perjudicar sus actividades laborales.

Una de las estrategias para aplicar el cuestionario es de manera electrénica por medio_del
formato forms, el cual se enviaria el link por la aplicacion de WhatsApp a cada empleado
para que puedan ingresar a contestar, esto implicaria pedir a la gerencia el registro de sus
nameros de celular para poder contactarlos informando que dia y hora deben contestar el

cuestionario, asi mismo, asegurando que cuentan con internet movil para acceder.
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Una segunda estrategia es preguntar a los empleados si tienen un perfil de Facebook para
hacer un grupo cerrado mediante la red social y si es asi, preguntarles sus nombres de usuario
de cadaempleado para poder ingresarlos.

Como ultima gstrategia es ir de manera presencial a la sucursal para aplicarles el cuestionario
usando las medidas de seguridad de la nueva normalidad. Para evitar que haya contacto fisico
con el material de aplicacion se aplicara de manera electronica con nuestros dispositivos
moviles con acceso'a lnternet, con ayuda de la sana distancia para poder leer a los empleados
los items y de acuerda._assus respuestas ir contestando el cuestionario, con la finalidad de
salvaguardar la integridad-y'evitar el contagio por la pandemia actual y lograr que sea rapido,
seguro y eficaz la aplicacionsdel cuestionario para la recoleccion de los datos.

Sin embargo, la estrategia final.que se utilizé fue asistiendo de manera presencial a la
sucursal el dia 19 de enero del presente afio, por autorizacidn y permiso de la gerencia y de
Recursos Humanos de la empresa, nes dejaron acceder en dos momentos, con todas las
medidas de seguridad y uso de cubrebocas:.

La encuesta se le entrego a los empleados en documento fisico, ya que ellos se encuentran
dentro de sus horas de trabajo y ateneion a los clientes que llegan a la sucursal, por lo cual
para evitar provocar problemas con sus-actividadessse les pedia responder la encuesta en los
momentos que estuvieran libres, asi mismo.n0 se sentfanpresionados con responder. Por lo
tanto, la estrategia aplicada nos funciond con'éxite.ya que’1os/15 empleados nos respondieron

las encuestas de la manera correcta.

3.5.2 CONFIABILIDAD

La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de.una medida. De
acuerdo con Kerlinger y Lee (2002) “Una definicion técnica de confiabilidad que ayuda a
resolver tanto problemas tedricos como practicos es aquella que parte de la investigacion de
queé tanto error de medicion existe en un instrumento de medicion, considerando tanto la
varianza sistematica como la varianza por el azar” (p.248)

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion de los empleados, los puptajes
fueron sometidos a un analisis, calculandose a través de coeficientes de confiabilidad.

La relacién para el céalculo de coeficiente de confiabilidad es el siguiente:

-Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Este parametro estadistico mide la fiabilidad de consistencia interna, grado en que las

respuestas son consistentes a través de los items dentro de una medicion. Segun Kline (2011)
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“Si la consistencia interna es baja, entonces el contenido de los items puede ser tan
heterogeneo que la puntuacion total no es la mejor unidad posible de andlisis para la
medicion” (p.148)

Para obtener la,confiabilidad se utiliz6 el programa Excel en el cual se colocaron los valores
de cada respuesta‘obtenida en el cuestionario (ver anexo 2), obteniéndose un indice de alfa
de Cronbach de 0.9;€leual de acuerdo a la escala propuesta por Carmines y Zeller (1979) el
indice de confiabilidad.delinstrumento es alto. A continuacion, se presenta la formula y los

valores utilizados para su-aplicacion:

a= K | 2.5
K-1] s
Donde:
K: NUmero de items 19
Si%: Varianza del item i-avo 15.47
St2 Varianzade laescala  127.13
a=0.9

Considerando lo anterior, procedemos a presentar los resultades de los datos obtenidos.

3.6 ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado de la primera dimension denominada factores intrinsecos.nos muestra que los
factores que predominan son integracion, optimismo, experiencia;” compartir ideas y
motivacidn, son los factores que mas aportan los empleados para la sucursal.

En general, el personal femenino predomina entre los colaboradores de la organizacion (ver
anexo 3, gréfica no.1). Como parte de la primera dimension “factores intrinsecos” se-destaca
que un alto porcentaje de los colaboradores se integra sin problemas a su equipo destrabajo,
se considera optimista y le gusta contribuir con ideas a la mejora de la organizacion,, las
cuales comparte con el gerente de la misma (ver anexo 3, grafica no. 2). Por otra parte,-se
puede notar que consideran que les falta un poco de experiencia en el trabajo que realizan,

aun asi, se interesan por mantener la motivacion y el clima laboral agradable entre sus
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compafieros para lograr apoyo mutuo en las actividades que realizan, asi mismo, lograr un
buen(rendimiento como colaboradores de la sucursal (ver anexo 3, gréafica no. 3)

Es visible el compromiso que tienen los empleados hacia la empresa, sobre todo el valor
personal que aportan hacia sus compafieros y metas de la organizacion. Es importante saber
que la motivacién dentro de una sucursal es fundamental, ain mas cuando los empleados
son pocos y ayuda a‘una mejor comunicacion con ellos mismos y el gerente. Dubrin (2003)

sefala:

Todo sale del cerebro.de las personas, quienes lo disfrutan y sienten satisfaccion
personal cada vez que’emprenden una tarea y, sobre todo, cuando la terminan. Es el
ideal de una nueva generacion de trabajadores que aporta valor a su empresa y que
Ilega a ofrecer el maximo rendimiento. La gente que valora mucho el trabajo tiende
a estar intrinsicamente motivada, mientras que la que da un bajo valor al trabajo tiene

una baja motivacion intrinseca (p=39).

De acuerdo a lo anterior y a los resultados obtenidos estos se pueden considerar 6ptimos para
la sucursal ya que los empleados se sienten motivados en las tareas que les corresponde
hacer, procurando realizarlas en tiempo ‘y.forma y' contribuyendo con los gerentes de la
misma. Por lo tanto, alcanzan una satisfaccion-o.motivacion personal y participan en cumplir
con las metas establecidas (ver anexo 3, graficano. 4).

De acuerdo con Fischman (2014) “la motivacion extrinseca, estasfelacionado con los bonos,
reconocimiento, recompensas, certificados o castigos donde estasmotivacion no es la ideal
para que la persona trabaje, pero puede servir como ayuda a la motivacién intrinseca” (p.40)
Por lo tanto, con los resultados de esta segunda dimension “factores extrinsecos” muestran
que los empleados consideran que el salario que reciben conforme su &rea de trabajo es justo
y cubren sus necesidades personales y familiares, aun cuando sienten que la_empresa no
brinda en su totalidad la facilidad de tener un ascenso, les ofrecen capacitacion para mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores para seguir manteniendo un buen clima-taboral
(ver anexo 3, grafica no. 5).

Es importante mencionar que Santandreu ofrece a sus empleados prestaciones y vacaciones
de acuerdo a la ley, y reciben un bono de despensa complementando su sueldo base

quincenal. Esto demuestra junto con los resultados anteriores que cumplen con los factores
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extrinsecos para sus empleados, manteniendo un equilibrio dentro de la misma organizacion
y sobre todo motivando a sus empleados a seguir cumpliendo con sus areas de trabajo.

De acuerdoya la perspectiva de cada empleado estan en su mayoria de acuerdo con que la
empresa busca constantemente mejoras para el comportamiento de los empleados y busca
implementar estrategias de motivacion para un mejor rendimiento y clima laboral como
hemos mencionado® (ver anexo 3, gréafica 7). Por dltimo, es importante destacar la
participacion que tienesquién motiva a los empleados dentro de la sucursal para cumplir con
las metas y objetivos de la empresa y de acuerdo a los resultados denomina que el gerente
es quien propone nuevas-gstrategias para mejorar el trabajo personal y es el ejemplo de
motivacion de los empleadosyasi mismo hay una pequefia diferencia que refleja que también
los mismos compafieros son motivacion para otros (ver anexo 3, grafica 8).

Cabe destacar que el gerente es la'principal figura dentro de la sucursal, es quien ejecuta la
motivacion y comunicacion hacia los«€olaboradores. Por lo que al ser ejemplo a seguir de
los empleados su compromiso es ser un-buen lider que busque beneficios para estos, asi
mismo, tiene el compromiso de corrégir, ensefiar y mejorar el comportamiento o actividades

de los empleados. Chiavenato (2000)+afirma qug

La motivacidn laboral se relagiona conda conducta humana, y es una relacién
basada en el comportamiento‘en.donde éste gs causado por factores internos
y externos en los que el deseo y 1as necesidades generan la energia necesaria
que incentiva al individuo a realizar actividades-gque lograran cumplir su
objetivo (p.16).

Por lo que a grandes rasgos en estos resultados obtenidos hay un buen equilibrio entre los
factores intrinsecos y extrinsecos emitidos por los empleados y el gerente de esta sucursal.
A mayor estimulo como las recompensas de bono de despensa o reconocimientos, los
empleados seguiran sintiéndose motivados. Es importante que la empresa por medio, de sus

gerentes motive a sus empleados con constancia y estrategias eficaces.
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CONCLUSIONES

Desde nuestra perspectiva y fundamento con esta investigacion podemos opinar que la
motivacion)y .comunicacién dentro de una empresa es fundamental, son dos pilares
indispensables para el logro de los objetivos que se tienen, por medio de la comunicacion se
mantiene motivado a los colaboradores de la empresa y sucursal para un mejor rendimiento
de la misma.

La importancia de esta’investigacion, es que resulta ser un tema vigente dentro del ambito
organizacional, en espeeial para dar a conocer que tan importante son los factores de la
motivacion y comunicacidn para lograr los objetivos de cualquier empresa. En especial esta
investigacion se tienen dos variables importantes, la primera son los factores intrinsecos,
todo aquello que aporte del empleada a la empresa y la segunda, son los factores extrinsecos
que son los beneficios que brinda lafempresa a los empleados. Estos dos factores incorporan
la motivacion que tienen los empleados y-quién se la trasmite.

Como mencionamos, la motivacion es ‘uno\de los factores mas importantes dentro una
organizacion, principalmente el gerente como responsable de mantener el control entre el
personal, debe motivar y ser ejemplo-€ntre-el personal que dirige para cumplir especialmente
con sus responsabilidades y objetivos de_la empresa.

Su objetivo fue identificar el papel del gerente en {la_comunicacion y motivacion de la
empresa Santandreu, S. A. de C. V, especificamente en lassucursal Constitucion, pudimos
encontrar que el gerente si se desempeiia como un ‘ejemplo para los trabajadores
manteniendo la comunicacion de manera efectiva, motivando a“fos empleados y dirigiendo
a los mismos.

Dentro de esta sucursal el gerente es el principal lider en ejereer, la motivacion y
comunicacion internamente del personal de la sucursal, ya que es el responsable de la misma,
es quien motiva a los empleados creando estrategias para un buen comportamiento y lograr
establecer un buen clima laboral. Asi mismo, se refleja que existe una comunieacion eficaz
entre el gerente y el personal en base a los resultados obtenidos ya que para los €mpleados
es facil compartir con el gerente sus ideas, no se observan obstaculos o incidencias paratener
contacto con el gerente, por lo que hay una comunicacion en el momento.

Una de las ventajas que observamos dentro de la sucursal Constitucion es que la oficina del
gerente se encuentra en la misma area de trabajo que los empleados, creando un ambiente de
equipo y confianza entre él y los empleados, ya que tienen contacto directo para cualquier

duda o sugerencia. Asi mismo, es mas facil comunicarse con sus empleados, supervisarlos y
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escucharlos. Teniendo este tipo de contacto directo ayuda también a motivar a los
colaboradores.

Las estrategias que usan en la Sucursal es un estimulo de bono de despensa quincenal aparte
de su sueldo base, e igual reciben un bono de afio nuevo a beneficio de ser un empleado
puntual sin tener-faltas, lo que motiva a los empleados a ser responsables de asistir a su
jornada laboral. ¥0do contribuye a una motivacion hacia el empleado, ya que el empleado
tiene conocimiento-que necesita esforzarse y ser responsable con su trabajo para lograr
obtener estos estimulos_que satisfacen sus necesidades personales o familiares.

Haber realizado esta investigacion permite que sea de beneficio para la empresa para que
reconozca el papel del gerente; teniendo en cuenta que es el principal empleado a motivar y
capacitar para que guie y sea un.buen lider para los empleados de la sucursal, asi mismo
sigan motivando permanentemente-a los empleados para mejorar la atencién a sus
necesidades y atencion a los clientes.

Es importante mencionar que el trabajo fue realizado en tiempos de contingencia sanitaria
por el COVID-19, y a pesar de la sitbacion la empresa tiene el compromiso de salvaguardar
la integridad y salud de los empleados’con las medidas establecidas, esto es reflejo de una
motivacion hacia sus colaboradores, mientras quesos.empleados reflejan su compromiso
para cumplir con su trabajo en tiempo de pandemia.

Esta investigacion va a permitir a la empresa.reconocer si los gerentes cumplen con las
expectativas que se requieren para la motivacion a los trabajadores y si es valorado el
esfuerzo que hacen para cumplir los objetivos a pesar de la situacion actual que se esta
viviendo.

La metodologia que se utiliz6 fue cuantitativa ya que asi se permitia tener mayor acceso a
los informantes y de esta manera mayor informacidon para la investigacién,y con ayuda de
los resultados obtener la medicion numérica y el analisis estadistico, para determinar cuanto
influye el gerente en la motivacion de los empleados.

Logramos identificar que el papel del gerente no es que sea un empleado mas, SL.AO,que €S
el responsable de ejercer la comunicacion y motivacion dentro de la sucursal con sus
empleados, por lo que le implica formular estrategias que beneficien a todos )los
colaboradores y que reflejen la motivacion que les transmite. La variable de esta
investigacion es la motivacion porque es importante destacarla, ya que si ésta existe podemos
lograr una mejor calidad laboral, como por ejemplo la iniciativa, creatividad, que al realizar

un trabajo lo hagan con agrado, asi como crear la necesidad de poseer mas conocimientos.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE PREGUNTAS

otorga capacitacion para

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Unidad de
conceptual medida
Motivacion | FaCtotes Factores 1.Personalidad | 1. Me integro al equipo | Escala  de
internos y | intrinsecos 2.Conocimiento | de trabajo. Likert
externosg~, que | (dependen del | 3.Experiencia 1.
influyen Jen, el | trabajador) 4.Habilidades 2. Mi comportamiento | Totalmente
personal « para dentro de la empresa es | en
realizar el optimista. desacuerdo
trabajo. 2.En
3. Propongo estrategias | desacuerdo
para  contribuir  al | 3.Ni de
crecimiento  de  la | acuerdonien
empresa. desacuerdo
4.De acuerdo
4. Tengo amplia | 5.Totalmente
experiencia en el trabajo | de acuerdo
que realizo.
5. Comparto con
el gerente mis ideas para
mejorar el clima laboral.
6. Motivo a mis
comparieros para
cumplir las actividades
diarias establecidas.
1. Me siento
motivado para hacer mi
trabajo de la mejor
manera,
8. Realizo mi
trabajo“.en” tiempo vy
forma.
9. Contribayo con
los gerentes para‘lograr
las metas establecidas.
Factores 1.Salario 1. El salario que\|)Escala  de
extrinsecos 2.Ascenso recibo es justo y me”| Likert
(dependen de | 3.Capacitacion | ayuda a cubrir mis‘| 1.
la empresa) 4.Comunicacion | necesidades personalesy | Totalmente
5.Motivacion familiares. en
desacuerdo
2. La empresa nos | 2.En
brinda la oportunidad de | desacuerdo
tener un ascenso. 3.Ni de
acuerdo ni en
3. La empresa me | desacuerdo

4.De acuerdo
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mejorar mi desempefio
laboral.

4, Se  considera
importante la
comunicacion entre

gerentes y empleados.

5. El ambiente es
de confianza entre los
gerentes y empleados
para externar dudas u
opiniones.

6. La empresa
busca mejoras para los
empleados de la
sucursal.

7 La empresa

implementa estrategias
para motivar a sus
empleados.

8. La empresa
busca mejoras para el
comportamiento de los
empleados.

9. Quién es ejemplo para
mi motivacién personal
en el trabajo.

10.)Quién me propone
NUevas estrategias para
mejorar-mi trabajo.

5.Totalmente
de acuerdo

a) Gerente
b)
Compafrieros
c)Recursos
humanos

a) Gerente
b)
Compafieros
c)Recursos
humanos
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ANEXO 2 CUESTIONARIO
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Cuestionario de motivacion laboral
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Objetivo: Conocer los factores d€ motivacion de los trabajadores de la empresa Santandreu, de la sucursal

Constitucion.

Instrucciones: Contesta de acuerdo a tu.experiencia. La informacion obtenida es con fines académicos.

Edad:

Puesto que desempeiia:

Factores intrinsecos

1. Me integro al equipo de trabajo.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo hisen
desacuerdo

En desacuerdo

2. Mi comportamiento dentro de la empresa es optimista.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

3. Propongo estrategias para contribuir al crecimiento de la empresa.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

4. Tengo amplia experiencia en el trabajo que realizo.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

5. Comparto con el gerente mis ideas para mejorar el clima laboral.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Sexo: a) Femenino b) Masculino

Antigiiedad en la sucursal:

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

6. Motivo a mis compaiieros para cumplir las actividades diarias establecidas.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

7. Me siento motivado para hacer mi trabajo de la mejor manera.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

8. Realizo mi trabajo en tiempo y forma.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
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De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente'de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo



9. Contribuyo con los gerentes para lograr las metas establecidas.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuérdo desacuerdo

Factores extrinsecos

Totalmente de
acuerdo

1. El salario que gécibo es justo y me ayuda a cubrir mis necesidades personales y familiares.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2.La empresa nos brinda la‘oportunidad de tener un ascenso.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

3.La empresa me otorga capacitacion parasmejorar mi desempefio laboral.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

4. Se considera importante la comunicacién@ntre gerentes y empleados.

Totalmente en En desacuerdo Ni de.acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. El ambiente es de confianza entre los geréntes y émpleados para externar dudas u opiniones.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

6. La empresa busca mejoras para los empleados de la sucursal.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

7. La empresa implementa estrategias para motivar a su§ empleados.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

8. La empresa busca mejoras para el comportamiento de los empleados.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

9. Quién es ejemplo para mi motivacion personal en el trabajo.
a) Gerente b) Compaifieros

¢) Recursos humanos
10. Quién me propone nuevas estrategias para mejorar mi trabajo.

a) Gerente b) Compafieros ¢) Recursos humanos
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Totalmente de
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Totalmente de
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®/, SEXO
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FEMENINO MASCULINO

TOTALMENTE EN DESACUERDO NIDEACUERDO  DEACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

® ME INTEGRO AL EQUIPO DE TRABAJO
= MI COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA ES OPTIMISTA

PROPONGO ESTRATEGIAS PARA CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

40



Tabla 3

. C
8
s ),
7 /
. L
5
. :/\
3 \p *
2 /
1 o/1
1
i b
0
TOTALMENTE EN  DESA 0 NIDEACUERDO DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
(/ DESACUERDO
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= COMPARTO CON EL GERENTE Rf PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL
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DESACUERDO

= ME SIENTO MOTIVADO PARA HACER MI TRABAJO DE LA MEJOR MANERA A
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Factores extrinsecos
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TOTALMENTE EN  DESACU
DESACUERDO

NIDE ACUERDONI DEACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

FAMILIARES

= EL SALARIO QUE RECIBO ES ] AYUDA A CUBRIR MIS NECESIDADES PERSONALES Y
= LA EMPRESA NOS BRINDA LA OPO

AD DE TENER UN ASCENSO

LA EMPRESA ME OTORGA CAPACITACI% MEJORAR MI DESEMPENO LABORAL
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TOTALMENTE EN  DESACUERDO NIDE ACUERDONI DEACUERDO TO MENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUE

m SE CONSIDERA IMPORTANTE LA COMUNICACION ENTRE GERENTES Y EMPLEADOS @

m EL AMBIENTE ES DE CONFIANZA ENTRE GERENTES Y EMPLEADOS PARA EXTERNAR DUDAé
OPINIONES

LA EMPRESA BUSCA MEJORAS PARA LOS EMPLEADOS DE LA SUCURSAL ;d\

.
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TOTALMENTE EN DESACUER NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO - NIEN ACUERDO
ESACUERDO
m LA EMPRESA IMPLEMENTA E EGIAS PARA MOTIVAR A SUS EMPLEADOS

= LA EMPRESA BUSCA MEJORAS PA@L!;OMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Tabla 8 ; - ;

12

10

GERENTE COMPANEROS RECURSOS HUMA

® QUIEN ES EJEMPLO PARA MI MOTIVACION PERSONAL EN EL TRABAJO

© QUIEN ME PROPONE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA MEJORAR MI TRABAJO @d\
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