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Fernando Ernesto Martinez Bracamonte

INTRODUCCION.

Las redes sociales virtuales son espacios intangibles formados en la Internet que
hacen posible, la interaccion casi inmediata, horizontal y desprendida de los limites
geogréficos yitemporales, de la masa social que las conforman: personas y/u organizaciones
inscritas con valoresy objetivos o intereses en comdn.

En el sentidé _de esta interaccion, Grindr, un escaparate virtual donde convergen
hombres interesados en_establecer contacto con otros hombres para charlar, ampliar sus
circulos sociales, estable€erina relacion o tener encuentros sexuales; es especificamente la
red social a la que se avoca este estudio.

En el capitulo primero sg desarrolla el objeto de estudio partiendo de los cambios y
alteraciones que las innovacionestieenoldgicas suponen para el desarrollo de las practicas
sociales humanas. La poblacién elegidagpara este estudio esta representada por los usuarios
de entre 18 y 25 afios inscritos a la reg@=geosocial Grindr en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco.

Esta investigacion se realizd’hajoun enfogte estructural-funcionalista, utilizando una
metodologia cualitativa, con la entrevista.y. etnograffa virtual como técnicas de recoleccion
de informacion para analizar la influencia’que,ocasiona’la imagen de perfil en la percepcién
del rol sexual de los usuarios; identificar las fotivaciongs que intervienen en la eleccion de
las mismas; clasificar las imagenes de acuerdo a su contenido; y establecer significados
sociales para cada tipo de imagen.

En el capitulo segundo se encuentran los basamentos tedricos, esta investigacion
adopta la teoria de las redes sociales como hip6tesis principal, y tgorias e investigaciones
referentes a las variables de la comunicacion visual, el espacio public@ y/as redes sociales
informales como teorias suplementarias.

Para el trabajo de campo de este estudio, como técnica de recoleccion dennformacion,
fueron capturadas, a partir de un punto geografico especifico, tres muestras aleaforias en tres
sesiones diferentes. Es posible visibilizar estos resultados, asi como el analisis de sgrtenido
y de resultados en el capitulo cuarto. Finalmente, se concluye con esta aportaeign
estableciendo un antecedente sobre las redes sociales virtuales dirigidas a poblaciones

especificas y la imagen visual que se trasmite dentro de estos espacios.
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1.15 _Justificacidon de la investigacion.

Lastecnologia ha revolucionado el arte de la seduccion y ha situado a las aplicaciones
moviles €onto el nuevo terreno de juego para la busqueda de sexo, relaciones y nuevas
amistades. Enfel filtimo estudio realizado por la Asociacion de Internet .MX (2018) se expone
que en México €xisten 79.1 millones de internautas, que representan el 67% de la poblacion
del pais, los cuales pdulatinamente han modificado sus habitos y estilo de vida a causa del
internet. Segun el infefme, el 52% de la poblacion penetrada ha migrado del método
tradicional (a través de @migos o familiares) al método online para ampliar sus circulos
sociales o encontrar pareja’y el ,J12% de los internautas, que encarna a 9.4 millones de
personas, utilizan la conexion aginternet principalmente para acceder a aplicaciones o sitios
para “ligar”. Sin embargo, esta cdhtudad podria aumentar cuantiosamente ya que se suele
considerar a estos sitios 0 aplicaciohes-como parte de las redes sociales y el 89% de los
cibernautas dedican su tiempo principalmente a estas.

Los encuentros personales /asistidos por,un sitio o aplicacion no son algo nuevo,
existen desde los inicios de la red ySU.aceptacidnsse ha acrecentado con el paso de los afios.
Grindr, es una de las plataformas™geosociales” dirigidas al publico homosexual mas
importantes, fue la primera en su especiesLa aplicacion cuenta, desde principios de 2017,
mas de 6 millones de usuarios en todo el mtmeoyy tres'millones la usan de manera activa en
192 paises diariamente.

Dentro de la aplicacion el anonimato y la discrecion adguigren gran relevancia, pues,
en la mayoria de los casos, los usuarios no experimentan una §ensacion de comodidad al
exponer publicamente su identidad sexual, mientras algunos prefierernde mantener un perfil
bajo, otros lo hacen porque aun no definen abiertamente sus preferengias)sexuales ante sus
familiares y amigos. Sin embargo, la falta de herramientas que comprueben laidentidad de
los usuarios que utilizan esta plataforma, hace posible que se ponga en dudadayegitimidad
de la persona con la que se intercambian los mensajes, facilitando que muchos de”os perfiles
creados sean falsos o no correspondan al individuo que se exhibe y, en el peor de {ds/casos,
poniendo en riesgo la integridad fisica, moral y sexual de los usuarios.

Por el contrario, los usuarios que publican fotos identificables pueden ser reconocides
inmediatamente por cualquier persona cercana que inicie sesion y no solo con quienes se

desee compartir fotos, convirtiéndose en un posible problema para en el consumidor ya que
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pueden,ser que no desee ser inmediatamente identificable por alguien cercano que descargue
Grindo puede que no le guste que lo consideren un buscador sexo o “puta” de aplicacion
movil. Considero sumamente interesante este punto pues tanto la homosexualidad, como el
sexo con hombiés y los encuentros sexuales casuales generalmente son estigmatizados y en
numerosas ocasiones se ha vinculado en uso de la aplicacién con la propagacion de
enfermedades de trapémision sexual.

Finalmente, cemSidero que la relevancia de esta investigacion se centra en la
interpretacion de las imé&genes que los usuarios utilizan para auto-representarse en una
plataforma dedicada al deseo como Grindr, pues en esta construccion y manejo de esta
realidad emergen fricciones y”Contradicciones en cuanto a la auto-percepcion que el
consumidor tiene sobre si mismofya)que ocasionalmente esta version potenciada sobre si

mismos difiere con las expectativas generadas en los espectadores de la imagen.

1.2. Planteamiento.

Los avances tecnolégicos han.modificade”drasticamente la forma en que nos
comunicamos, incluso la forma en quefSgatimos y amarnos. Actualmente, la sociedad
establece vinculos a través de la pantalla d€ un dispasitivo movil: vinculos efimeros y
superfluos. El amor “a la carta” es parte de unasociedad ge”Censumo que gira en torno a la
satisfaccion de necesidades instantaneas, fugaces y egocentrddas, donde la experiencia no
trasciende el momento y muere.

A principios del siglo XX, el amor se encontraba en bailes,gfetniones informales y
circulos familiares. Posteriormente, los métodos cambiaron, se dejaron de esconder las
pasiones y la vida social domino el mercado amoroso. Después, a inicios delsiglo XXI, el
romance y la pasion rompieron las barreras fisicas y expandieron sus hogz0Omtes con la
revolucion tecnoldgica hacia un mundo virtual. En un principio, a través de las sélag de chat,
donde una computadora, instalada en la intimidad del hogar, fungia comepuente
comunicativo entre una y otra persona, facilitando la gestion de encuentros reales. Luege-se
paso a Facebook, como un escaparate cibernético donde los usuarios tiene la posibilidadde
exponer su vida, deseos, pensamientos e imagen; una plataforma que permite conocer a los
demas y a la vez darse a conocer.
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Actualmente, se aceleraron los tiempos de las salas de chat y de Facebook, con la
creacién de aplicaciones, como Grindr y Tinder, que llegaron al mundo postmoderno para
instalarse”como un espacio propio de la sociedad liquida, una especie de repartidor sexual -
amoroso quefsatisface la definicion vigente de amor. Dentro de su contexto social las
emociones pasan a segundos planos, no existe tiempo para el romance o el didlogo intenso y
constante, la inmediaf€z se vuelve urgente. En ellas, los consumidores acceden a un “menu”
en el que se exhiben fet0s.y datos personales basicos de los demas usuarios, y, con un solo
clic, sin preambulos, decidemgué consumir.

Es una realidad qué estamos en contacto con un mayor nimero de personas, la
compresion del espacio-tiempagproporcionado por la tecnologia hace que los sucesos que
acontecen en nuestra vida sean cadawez mas inmediatos, pero esto no significa que estemos
en mejores condiciones.

Rainie y Wellman (2013) acufiargn @l término individualismo en la red para describir
esta nueva tendencia de relaciopdtse, caracterizada por el mantenimiento de una variedad
inmensa de vinculos. Sin embargo, €Stes-se debilitan por la facilidad con la que el usuario se
puede conectar y desconectar de cualguiera de eflosgsin necesidad de dar explicaciones e
incluso sin tener que ver a la otra personag

Las redes sociales son el mejor ejemple~de esto, pues plantean una situacion bastante
peculiar, actualmente un individuo sin redes sociales tiene.wuna, probabilidad muy alta de ser
objeto de sospechas, asi como de poner en tela de juicio su nermalidad y hasta su condicion
como ser social. Con esto, se hace indudable la evolucion que hgmsufrido las redes sociales
con respecto a su funcion dentro de la sociedad. Inicialmente, comenZaxon como un aderezo
para enriquecer las relaciones interpersonales, pero hoy en dia se perfilaih, domo un elemento
indispensable, una pieza fundamental sin la que los individuos parecen no estakcompletos.

Una de las principales causas del éxito de estas plataformas sociales es8u capacidad
para potenciar la imagen transmitida. Una de las motivaciones que propician a S4’usp, quizas
la més importante del ser humano, junto con el sexo y la comida, es el sentirse acéptado por
los demas: una de las sensaciones que se persiguen tanto en el plano online como en el 6fflinge.

La diferencia sustancial entre ambas dimensiones reside en que mientras en la primera
se habla de sensaciones en el término mas estricto de la palabra, en la segunda existe una

forma de medicion cuantificable de la aprobacion, sustentada sobre un elemento clave: los
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“likes” JFacebook, Twitter o Instagram son los ejemplos mas claros de como la mediacion
tecnolégica puede favorecer el refuerzo positivo entre individuos que, en algunos casos, ni
siquiera S€ ¢onocen o tienen una relacion muy vaga.

En el gerteno de las relaciones amorosas, este automatismo en la aprobacion social
cobra especial releyancia, pues transforma el modo en el que se vive y se expresa el amor
erdtico. En un momento en el que el ahorro de tiempo y dinero es un aspecto fundamental,
este tipo de aplicaciones pueden perfilarse como una alternativa éptima. Sin embargo, hay
que tener suma cautela €op=la_informacion que se sube a estas aplicaciones, pues son en
realidad herramientas que alimentan bases de datos de geolocalizacion y de percepcion del
atractivo fisico, un conocimientd que puede ser considerablemente util para el disefio de
campafias de marketing, de sel€tcion automatizada de personal o de cualquier otro
experimento de manipulacion social:

Tal y como explica Morozov (2014) se pueden producir cambios notorios cuando
estos datos son procesados pors€ompafiias privadas, ya que nuestros datos intimos son
convertidos en activos. Cuando usamgs,estas plataformas estamos aceptando una vida en la
que las opciones existenciales de la nisma estaneonformadas por las fuerzas del mercado o
bien para cualquier guerra para la que nuestras Gobiernos (més que las empresas) nos estén
reclutando.

El avance de la tecnologia se perfila como un hechodmparable, tratar de determinar
qué usos son convenientes y cuales deben quedar en desuso paré evitar la influencia negativa
que esta nueva concepcion del mundo puede llegar a ocasionar soljre nuestro comportamiento
como seres humanos. En definitiva, abandonar el automatismo tecnol@gico en el que se hayan
inmersas aquellas sociedades inconscientes del proceso de cambio queg@sta experimentando
la humanidad debido a la tecnologia.

Es un hecho que la tecnologia surgi6 con la firme intencion de mejorailayvida de los
seres humanos, pero, el desarrollo de la misma ha sido el fenémeno socioetltural méas
significativo de nuestro tiempo, por lo que no es raro que se analicen constantef@nte sus
efectos y consecuencias. El problema que plantea Morozov (2013), es que sucede cuando-en
ese intento por mejorar las cosas se acaban teniendo consecuencias negativas y la mediaCiéfi
tecnologica, impulsada mayormente por intereses econémicos, se extralimita en su alcances

Uno de los aspectos que ha sufrido méas consecuencias por este solucionismo tecnoldgico es
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el de la,gomunicacion. Desde la invencion del teléfono hasta el desarrollo y expansion de la
internet, las proclamas radicales sobre el enorme potencial de estas tecnologias como
elemento$ de conexion interpersonal sin precedentes se han multiplicado.

Giddens (1999) sefiala el paso histérico del amor romantico, relacionado con una
vision utdpica e Jas relaciones amorosas que ha sido fragmentada por las sociedades
modernas, al amorCenfluente, libre y sin ataduras, el cual no es heterosexual, ni mondgamo,
ni dependiente emocigpalmente. Esto, considerandolo en un contexto donde todo se vuelve
fugaz, inmediato y superfiCial,

En este contexto, es necesario deliberar sobre esta nueva forma de amor mediado
tecnologicamente, que, en algun@s casos, sustituye de poco en poco el encuentro face to face,
pudiendo contribuir al desgaste y l@dascomposicion de las relaciones sociales, asi como a un
cambio sin retorno en la manera de vincularnos.

Maslow (1943) establece que la'conducta de las personas depende de la satisfaccion
de una serie de necesidades, a#as cuales divide en cinco niveles: fisiologia, seguridad,
afiliacion, reconocimiento y autorredlizacion. En esta escala las necesidades se organizan en
una piramide en cuya base se encuentran aquellas gie deben satisfacerse para garantizar la
supervivencia del organismo, como respirar,. comer, dormir y tener sexo; mientras que el
afecto o amor formarian parte del tercer nivelgafiliacion.

Tomando en cuenta lo establecido per esta te@ria, solo se podran atender las
necesidades superiores cuando las inferiores hayan sido tetalmente cubiertas. Una vez
satisfechas las que ocupan el primer nivel, el individuo tendra la@ogibilidad de satisfacer las
que se encuentran en el nivel inmediatamente superior. En esta escala encontramos que el
sexo es considerado como una de las necesidades a atender de manera priQsitaria, por encima
de aspectos como la salud o la familia. Esta postura adquiere mayor pesQ desde una
perspectiva instintiva, pues el deseo sexual es un impulso inevitable, por Ig-Que se puede
considerarse a la misma altura que las otras actividades fisioldgicas.

En esta linea de descripcion de necesidades, Max-Neef (1993) expone quelgstas han
sido siempre las mismas. Las ordena de acuerdo a dos categorias: existenciales y axiolégicas.
En esta clasificacion, las primeras incluirian las necesidades de ser, tener, hacer y estar y; &8s
segundas, las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto, entretenimiento, ocioy

participacion, creacion, identidad y libertad. De igual forma sefiala que cada sistema
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econdmieo, social y politico tiene formas diferentes de cubrir sus necesidades fundamentales
y es responsabilidad de cada uno de ellos satisfacerlas utilizando diferentes tipos de
satisfactores’ Asimismo, mantiene que lo que viene culturalmente determinado no son las
necesidades, gind los satisfactores de las mismas. En otras palabras, el modelo de Max-Neef
no considera el Sexe.como una necesidad, sino como un satisfactor que cubriria la necesidad
de afecto en relaci6ns@ la categoria existencial de “hacer”.

Existen dos aspéctos que resultan especialmente Ilamativos en contraposicion al
modelo de Maslow. Por @hgdado, Max-Neef no presenta un modelo vertical, sino horizontal,
en el que las necesidades se‘interrglacionan e interacttan. Por el otro, no contempla el deseo
sexual, sino la necesidad de afecto, mientras que Maslow ubicaba en las necesidades
primordiales

El amor en este contexto se €ntiende no como el sentimiento en si, sino como bien
comun, como los espacios y protocolos sgcCiales que rigen y dan forma a la manera en que
nos relacionamos y producimos £5g’sentimiento.,Aquellos elementos que limitan y generan
una idea de lo que se puede y no se{Uede.hacer, de lo que se puede y no se puede esperar de
los otros. En definitiva, aquellas normas relacionalesio escritas que, aunque intangibles en
un sentido estricto de la palabra, son petfectamefte Jpercibidas por el conjunto de una

sociedad.

1.3. Delimitacion del tema.
Estudiar los usos de la aplicacion Grindr y el efecto que tieng sabre la concepcién y
la practica del amor erotico entre los usuarios del municipio de Centrof Tabasco, durante el
periodo de octubre de 2018 a junio de 2020.

1.4. Hipotesis.
La imagen utilizada en el perfil de la aplicacién geosocial Grindr genera ‘€eprtes
usuarios de entre 18 y 25 afios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco una expectativafen

cuanto al rol sexual de la persona que la utiliza.
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1.5. "Objetivos.

1.5.1{ ©bjetivo general.
Analizar la influencia que ocasiona la imagen de perfil en la percepcion del rol sexual
de los usuarios de €ntke 18 y 25 afios de la aplicacion geosocial Grindr en la ciudad de

Villahermosa, Tabasce”

1.5.2. Objetivos especificos.

I.  Identificar las motivaciones,gug intervienen en la eleccion de la imagen de perfil de
los usuarios de entre 18 y 25 afi@s\inscritos a la red geosocial Grindr en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco.

Il.  Clasificar de acuerdo al Contenido expgesto las imagenes utilizadas por los usuarios
de entre 18 y 25 afios inscritog’a lared geeSocial Grindr en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco.

I1l.  Establecer un significado social a"cada tipo deigaagen utilizada por los usuarios de
entre 18 y 25 afos inscritos a la red geosocial Gringt en la ciudad de Villahermosa,

Tabasco.

1.6. Marco teorico.

Esta investigacion se realizara bajo el enfoque estructural-funcionalista, puesto que
el objeto de estudio se centra en la aplicacion Grindr, entendiéndolo como ura protesis para
la mediacion social donde suceden encuentros e interacciones entre loS_uSuarios. Se
analizaran los usos, funciones, percepciones e implicaciones de la plataforma.virtual
dedicada a los encuentros sexuales entre personas el mismo sexo, atendiendd @, las
percepciones de los usuarios, asi como las sensaciones que les suscita el uso defesta

aplicacion y los usos cotidianos que realizan de dicha herramienta.
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Et enfoque estructural-funcionalista se basa en el analisis de instituciones tales como
la familia, la escuela, la iglesia, es decir, en los agentes encargados de socializar a
los”individuos en los valores y pautas culturales de la sociedad [...]. Merton
distingue~dos elementos correspondientes a la estructura social y cultural 1] metas
culturalmente definidas y 2] los medios socialmente aceptables para lograrlo.
(Gilbert, 1997, pag. 209)

El proyecto utiliza)una metodologia cualitativa, por ser un método que permite
profundizar y comprenderfa sealidad de los individuos analizados desde un contexto natural
y cotidiano, intentando interpretar]os fendmenos de acuerdo a los significados que le otorgan

las personas implicadas.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de*fas acciones de seres vivos, sobre todo de los
humanos y sus instituciones [...].
Postula que la “realidad” s€ define a {tra¥és de las interpretaciones de los
participantes en la investigacién respecto desussaropias realidades. De este modo
convergen varias “realidades”, powflo.menos la) de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediaate la interagcion de todos los actores.
Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio y son

las fuentes de datos. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 9)

La metodologia seleccionada proporcionara a un conocimiento holistico de la
materia, puesto que se tendrdn en cuenta tanto los testimonios“eQmo presentaciones,
representaciones y sensaciones de los usuarios de la plataforma al mismoynivel que los

aspectos coyunturales y normativos de la aplicacion.

Unidad de analisis Temporalidad  Propdsitos de la investigacion Tipo de experimento

EXPLORATORIO

Y DESCRIPTIVO NO EXPERIMENT AL

INDIVIDUOS | TRANSVERSAL
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1.7% _Jécnicas de recoleccion de informacion.

1.7.1. Entrevistas.

Hernahdgz, Fernandez y Baptista (2010) exponen que la entrevista en la investigacion
cualitativa puede ser definida como una reunion entre dos 0 mas personas para conversar e
intercambiar informaCign mediante una serie de preguntas y respuestas con la intencion de
conseguir una comuntedciQn intima, flexible y abierta, asi como la elaboracion colectiva de
significados en relacion & ymtema especifico. Asimismo, destacan que las entrevistas deben
emplearse cuando el problema desestudio es dificil de observar, ya sea por cuestiones éticas
o por la complejidad del mismoyenfatizando lo indispensable que resulta que el entrevistador
tenga vastos conocimientos en éuanto a técnicas de entrevista, manejo de emociones,
comunicacion verbal, lenguaje corporalgsprogramacion neurolinguistica para estar en grado

de crear una conexion con el o los entrevistados.

El propdsito de las entrevistas es obtener regpuestas sobre el tema, problema o topico
de interés en los términos, el lenguaje y la“perspectiva del entrevistado (“en sus
propias palabras”). El “experto” es el miSmo entreVistado, por lo que el entrevistador
debe escucharlo con atencién y cuidada..Nos interesan el contenido y la narrativa de
cada respuesta [...] naturalidad, espontane€idad y amplitud de respuestas resulta
esencial. [...] Es muy importante que el entrevistador gen€re un clima de confianza
en el entrevistado (rapport) y desarrolle empatia con él. (Hegfandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 420)

Es recomendable no interrumpir al entrevistado, sino guiarlo\discretamente en la
entrevista para que sea una conversacion fluida y desinhibida donde impere e punto de vista
del consultado; de igual forma Hernandez et al. (2010) sugieren no cambiar dfasticamente de
un tema a otro, por el contrario, profundizar en aquellos donde el interrogado degatigstre un

mayor interes.
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J»7.2. Etnografia virtual.

Se@un Hine (2004) la etnografia virtual es una metodologia que estudia las préacticas
cotidianaSep'torno a la internet, investigando aquellas actividades en las cuales la tecnologia
es utilizada y¢Sujuso se entiende a contextos habituales como el hogar, el trabajo y la vida
social. Sin embargosenfatiza que el agente de cambio no es la tecnologia por si misma, sino

la sociedad que expane sus sentidos a traves de ella.

Una etnografia degInternet puede observar con detalle las formas en que se
experimenta el uso de una tecnologia. [...] consiste en que un investigador se
sumerja en el mundo que-€studia por un tiempo determinado y tome en cuenta las
relaciones, actividades y signifieaeiones que se forjan entre quienes participan en los
procesos sociales de ese mundosEl objetivo es hacer explicitas ciertas formas de
construir sentido de las personas, uesuelen ser tacitas o que se dan por supuestas.
El etnografo [...] ha de acercarse suficientemente a la cultura que estudia como para
entender como funciona, sif dejar.de mantengr la distancia necesaria para dar cuenta

de ella. (Hine, Etnografia virtualg@Q04, pag.43)

Asimismo, Hine (2004) menciona’que, ademéas«de analizar y comprender el proceso
y los motivos por los cuales las cosas pasan delymundomaterial al virtual, la etnografia de
internet proporciona un amplio sentido de las expresiones=que va adquiriendo el uso de la

tecnologia en las civilizaciones que la albergan o que se han construido gracias a ella.
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CAPiTUEOA: BASAMENTOS TEORICOS
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1.85 _Jeoria de las redes sociales.

Eleoncepto de redes sociales no nace en la era del Internet, pero éste le da visibilidad
y capacidad/de crecimiento exponenciales. Las redes sociales estan conformadas por una
variedad de gStructurados lazos sociales entre individuos y colectividades que tienen la
intencion de compaxtir ideales, valores e intereses en comun; forjando relaciones formales e
informales y desdibug@ndo los limites jerarquicos y geograficos cuando franquean del mundo

terrenal al mundo virtual.

En términos analiticos, una red social es una estructura social ** compuesta por un
conjunto finito de actoresy,configurada en torno a una serie de relaciones entre ellos,
que se puede representar e fetma de uno o varios grafos. Los grafos se componen
de nodos que representan actoresgyaristas que representan las relaciones entre ellos.
Un tercer elemento de las redes eS.cl¥limite [...] de la red [...] criterio mediante el
cual se determina la pertenencia-o membrecia- de un actor a la red; en otras palabras,
el criterio por el cual definimes=gn conjunto’ particular de actores (y no otros) que
configuran nuestra red. (Aguirre] 2011, pag¢15)

Las redes sociales han formado parte elemental de la sociedad humana desde la
prehistoria y, debido a su adaptabilidad y({elasticidadf_se,_han complementado con las
plataformas basadas en la Internet. Su propésito fundamental es establecer una red de
contactos y facilitar una suerte de intercambios entre los sujet@s, como la transmision de
conversaciones, elementos simbdlicos, posicion econdmica, poder; ideas, amistad e incluso
la enfermedad. (Kadushin, 2012)

El orden social continta siendo producto de la interaccion entré individuos y ha
garantizado la persistencia y continuidad de las sociedades hasta la épocafastual, por lo
mismo, propicia que el intercambio de informacion, bienes y servicios se déya través de
distintos canales. Este proceso de reciprocidad se ha complejizado con el correr deltiempo y
ha desembocado en la creacion de las redes sociales virtuales como una extensiow que da
continuidad a los grupos humanos.

Lozares (1996), expone que el concepto de redes sociales se fundamenta en diferentes

corrientes tedricas y de pensamiento antropoldgico, psicoldgico, sociolégico y matematico;
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a su vez las define como un conjunto delimitado de actores: personas, grupos y
organizaciones; pertenecientes a un contexto social determinado, con intereses, actividades
y expectativas en comun que constituyen una estructura de mdltiples categorias de
conexiones refacionales.

En este‘aspecto, una red social es un diagrama que representa la totalidad de los
conjuntos de vinculgs’existentes en los diferentes entornos sociales en los que interactian y
se desenvuelven los individuos, grupos y asociaciones sociales estudiados. El capital social
en juego, tanto el nimere deconexiones establecidas, como la calidad e importancia de la
informacion admitida y transferida; dependera de los recursos e instrumentos disponibles en
cada entorno social.

La informacion que fluye €n, pedes sociales se da mediante el intercambio de datos
entre los participantes y constituye Ia materialidad de la relacion; dichas relaciones pueden
ser “formales [...] o informales; permdientes o pasajeras; en proceso o consumadas; [...]
superficiales o profundas; consci€ntes o inconscientes” (Lozares, 1996, pags. 109-110). En
consecuencia, para explicar el compOrtamienta/soeial es necesario analizar como los actores
sociales estan conectados unos a otros.gn/los diferentes escenarios en los que participan.

El significado contemporéneo degfed. social{ aunque en esencia es el mismo, hace
referencia a un argumento de mayor complejidathrespecCto,a la nocion presentada por Lozares
en la teoria de redes sociales, ya que, mas alla de las relaciones existentes entre individuos y
grupos, también es contemplada la presencia de diferentes vehfCulos, capaces de comprimir
las barreras espaciales y temporales, involucrados en la entrega-r€cepcion de la informacion,
y en la creacion y mantenimiento de relaciones sociales.

Martorell Fernandez y Canet Centellas (2013) hacen hincapi¢®eh la necesidad de
diferenciar sendos conceptos: por un lado la nocion misma de redes sociales, y por otro
aquella idea que refiere a la utilizacion de aplicaciones o plataformas que siryeh,a las redes

sociales.

Mientras que las primeras refieren a esa serie de nodos interconectados entre si, las
segundas refieren, en opinion de De Haro (2010) a las aplicaciones que ponen en
contacto a las personas a través de Internet. Siguiendo con De Haro, los servicios de

redes sociales son la infraestructura tecnoldgica sobre la que se crean las relaciones
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y¢ por tanto, las redes sociales. No obstante, y debido a la estrecha conexion entre
ambos conceptos se suele apelar a los servicios de redes sociales simplemente con
eletéomino “redes sociales” [...]. Gracias a ellas [...] la limitacion espacial
fisica/presencial para las interacciones sociales desaparece y la temporal se hace
mucho "méSsmanejable por la posibilidad de la asincronia en la comunicacion
(Domingo{Gonzélez, & Lloret, 2008). Ademaés, permiten involucrar a grupos de
personas que sefidentifican con las mismas necesidades y problemas y que juntos se
organizan con el fin de potenciar sus recursos. Lo apuntaban también Berners-Lee,
Hendler & Lassila (200L)y cuando hablaban de que Internet permite a los usuarios
agruparse en comunidades Virtuales para compartir sus intereses y conocimientos.
Martorell Fernandez y Canet Centellas (2013, pags. 665-666)

En el plano de las redes socialeszel adjetivo social no solo supone una realidad que
no se limita a la suma del nimero de intercapexiones, sino que hace referencia a que el todo
es mas que la suma de sus partesdfidividuales (Durkheim, 1993). Es decir, aunque la realidad
social dependa de las relaciones intérpersonales, existe completa independencia en cuanto a
la construccion de la misma, pues ésta supera y candi€iona las interacciones establecidas por
los sujetos sociales.

Por su parte, las plataformas y apligaCiones que’ sirven a las redes sociales han
revolucionado las formas de relacionarse, pues, a traveS«@essus pautas y disefios en sus
interfaces, se desenvuelven como organismos virtuales configdraglores y condicionadores de
los signos utilizados por los agentes sociales para interactuar entteellos.

En este sentido, Colés, Gonzalez, y de Pablos (2013), retorg@nylas ideas planteadas
por Boyd y Ellison (2008), e identifican tres etapas en el nacimiento, désasrollo y evolucion
de las redes sociales por Internet. La primera, de 1997 a 2001, distinguida pora creacion de
diversos espacios virtuales que alojan una heterogeneidad de perfiles de~Usuarios. La
segunda, a partir de 2001, caracterizada por el acercamiento al sector economicq global y su
consolidacién como una poderosa herramienta de negocios.

Una tercera etapa, en curso desde 2013, consecuencia de su enorme potencial<cemo
objeto de estudio para las diferentes disciplinas y campos de trabajo, las redes sociales por

Internet se convierten en escenarios privilegiados para el de desarrollo de investigaciones
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que'contribuyen a la comprension de practicas, implicaciones culturales y significados de los
espacios virtyales.

L& presente sociedad es una circulo de redes sociales globales cimentado en la
Internet, la tegnglogia de la libertad segun el término acufiado por Ithiel de Sola Pool (1993),
qgue manipula un cenjunto de redes personales y corporativas digitales que se comunican
entre si a través deglina serie de nodos interconectados de potente alcance y sin limites
preestablecidos.

Esta estructura seCiah es resultado de la interaccion entre un modelo tecnoldgico
emergente basado en la révolucion digital e importantes cambios en las caracteristicas
socioculturales de cada entidad.¢@dna dimension de dicha transformacion seria la aparicion de
la sociedad egocéntrica, es decir, l&dgcadencia de la comunidad en términos de geogréaficos,
laborales, familiares y adscripcion ef general; una reinterpretacion de los lazos culturales y
personales, de las bases de interés, los valores y los proyectos individuales. (Castells, 2003)

Por su parte, Borja Fernangez (2010) contempla la existencia de diversos tipos de
redes sociales, ya sea profesionales,tematicas, smixtas, de ocio o personales; e incluso,
destaca la creciente aparicion de nuevis tipos dewredes sociales. Aunque su funcionamiento
es de lo mas variado, por lo general se empieza registrando una cuenta a través de un correo
electronico y, posteriormente, completande™un perfif con informacién, fotografias,
experiencias e intereses propios.

La penetracion de las redes sociales, donde ya esta@”incorporadas casi todas las
actividades humanas; y el acceso a su pluralidad dependeran délpais y la cultura que los
albergue. Aunque Facebook, fundado en el afio 2004 esté presenteemcasi todo el mundo,
QQ, Cyworld y Baidu dominan los escaparates sociales chinos; Orkut sobyesale en Brasil; y
Mixi destaca en Japon. En términos demograficos, la edad es el principal elemento diferencial
en el uso de las redes sociales.

1.8.1. Influencia de las redes sociales.

Es innegable la influencia generada por las redes sociales en los individuos que jas
consumen, si bien fueron creadas inicialmente con la intencion de facilitar la forma en que
los individuos amplian sus circulos sociales, su uso ha sobrepasado los limites convirtiéndose
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en &l método comunicativo por excelencia de la sociedad actual. Desde la aparicion de los
smartphopes, el acceso a las redes sociales se ha convertido en cotidiano, modificando e
imponiendo/modas, estandares de belleza, estilos de vida y formas de pensar.

Las redes sociales virtuales son un fendmeno que ejerce gran dominio sobre los
individuos y a8 masas, el hecho de registrar un perfil publico dentro de éstos entornos
constituidos encarfastin procedimiento de interaccion social y una manera de socializacion
que se sustenta en lay@eterminacion del cibernauta de crear una identidad online que es
accesible para el publice” gm general. (Molero Jurado, Osorio Cémara, Pérez Fuentes, &
Mercader Rubio, 2014)

La adopcion de las inngVaciones tecnoldgicas en la vida cotidiana ha creado una
sociedad dependiente de la Internet*y ha favorecido el desarrollo y la utilizacion de las redes
sociales virtuales, trastornado la mariera.en que las personas viven y su forma de interactuar
con el mundo que los circunda, naturalizando su uso en el dia a dia y convirtiéndose en una
de las herramientas mas consumidas por los.internautas. (Hernandez Guarin & Castro
Pacheco, 2014)

A través de la creacion del perfil, €l agente”sogial adquiere la capacidad de compartir
informacion propia, de estar en contactos€on sus amigos y establecer nuevas conexiones.
También debe considerar que dentro de estos,eonfines nagfisico existen otro tipo de figuras,
como empresas, organizaciones, dependencias gubernameniales, y personalidades politicas
y religiosas; que facilmente podrian acceder a cierta, o todagfayinformacion subida en las
distintas plataformas existentes.

Su uso, que no contempla fronteras ni distancias geograficasgfepresenta un vehiculo
econdémico, ubicuo y masivo que permite una comunicacion abierta desgle cualquier parte del
globo, poniendo en contacto al individuo con amistades y personas identifieadas con las
mismas necesidades, hobbies, inquietudes e intereses; moldeando sus gustos e-fifluyendo en
la manera como se relaciona consigo mismo y con sus semejantes. (Hernandez Guarin &
Castro Pacheco, 2014)

La interaccion cara a cara, que antes fuese indispensable para el desarrollo‘del.ser
humano y las relaciones interpersonales, ha pasado a un segundo plano, siendo reemplaZzada
por las aplicaciones que sirven a las redes sociales debido a su comodidad para de mantenes

y crear conexiones personales, sociales y de negocios. La forma de actuar de los internautas
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dentro de éstos margenes contribuye a la creacion de una doble identidad, aquella expuesta
frente @108 demas y la que el usuario percibe sobre si mismo.

L& diversidad contextual que presentan las redes sociales hace posible que el
individuo se¢"auto-represente, expresando y explorando la multiplicidad de aspectos
contenidos en Su identidad por medio de la creacion de versiones volatiles de la misma
conforme al ambitQg¥irtual utilizado; también permite que se desarrollen y perfeccionen
habilidades socialesyy#@si como la generacion de experiencias interpersonales e
intrapersonales. (Arab L& Biaz G., 2015)

La identidad en redes sqciales descansa entonces en el enmascaramiento de la
identidad misma y es produ€to, de las publicaciones realizadas por el personaje,
aparentemente es construida por™edmo, cuando y en donde ha sido pregonada cada
publicacion. Asimismo, esta visior’ dg~identidad digital también es configurada por la
interaccion con el resto de la colectividad Wirtual en cuanto al contenido cargado, ya sean

iméagenes, comentarios o videos.

Las redes sociales son un altavoz'gue permité¥isilyilizar actitudes [...] que han sido
tradicionalmente expresadas de mangga individugl en el entorno offline. Las redes
sociales permiten registrar estas actitudes.en un espacio publico o semipublico y
darles mayor alcance y permanencia. En“el momento en que los jovenes estan
colgando estos contenidos, sus patrones de expresion siglendeterminados por las
normas de comunicacion cara a cara, no siendo generalmente eonscientes de que
estos contenidos no siguen las mismas normas y requieren de @ha mayor reflexion
para evitar posibles impactos en otras personas 0 en su propio‘futuro. (Duefias,
Pontén, Belzunegui, & Pastor, 2016, pag. 69)

La comunicacion que navega en los medios sociales tiene particularidades
significativas acotadas tanto por la red social utilizada como por el propdsitoiperseguido.
Cada red social posee un lenguaje particular, pautas y modismos; mismos que lgitan la
forma de relacionarse y de interactuar, por lo tanto, se hace necesario que los usuarigs
delimiten sus objetivos y planes de comunicacion dentro de las diferentes esferas sociales

antes de comenzar a definir cualquier perfil.
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Segun Garcia (2013), gran parte de los internautas perciben como positivos los
efecto$ que las redes sociales tienen en sus relaciones personales, laborales y romanticas.
TambiénSe flace necesario tener en cuenta que su uso inconsciente y excesivo puede generar
desde problemas)sentimentales y malentendidos causados por una vision distorsionada de la
realidad; hasta “‘diversos sintomas como cambios de conducta, frustracién, aislamiento y
dependencia a la Internet.

El sector poblaCignal méas afectado por este fendmeno es el juvenil, aquellas
generaciones nacidas propiamente en la era digital que han compartido su infancia con las
herramientas y servicios de Internet disponibles desde sus hogares, ya sea a través de
dispositivos inteligentes, videojdegos o el Internet de las cosas; cuya prolongada exposicion
a la tecnologia ha tenido como cogSeguencia la dependencia de la misma, y como resultado
su creciente utilizacion.

Aungue las generaciones modernas son los usuarios por antonomasia de estos
escaparates sociales, la participaeign de cualquier tipo de persona es incentivada debido a
que la flexibilidad y apertura de la”latgrnet; porlo tanto, es cada vez mas frecuente que
adultos y personas mayores accedan-a_estos sitiosgse registren y participen activamente
dentro de éstos &mbitos comunicativos. ‘@alero Jufadd, Osorio Camara, Pérez Fuentes, &
Mercader Rubio, 2014)

La evolucion constante de estos escenarjos digitales.seduce y propicia la interaccion
entre de individuos de todas las edades. Segun la Organizacionberoamericana de Seguridad
Social (2015) tener la capacidad de comunicarse a traves de(tlaves tecnoldgicas se ha
convertido en una facultad obligatoria para el bienestar de cualquiergfidividuo; conforme se
logre sensibilizar a esta parte de la sociedad y facilitar el acceso univefsal a las mismas, la
Ilamada brecha digital desaparecera paulatinamente.

Entre otras posibilidades, debido a la explotacion de los recursos disgonibles para
estos entornos, Barredo, Rivera y Amézquitan (2015) presentan a las redes sociales)como un
facilitador capaz de dirigir un mismo mensaje a una pluralidad de individuos, amplificando
la capacidad de asimilacion de los receptores y propiciando su interaccion con el contepido
del mensaje.

El cambio y la amplificacion de los métodos comunicativos ha trastornado la forma

en la que se crean y mantienen los vinculos interpersonales, dando promocion a la formacion
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de identidades digitales, en las que, de manera pablica y masiva, todos pueden acceder al
contenido/y a la personalidad que el comunicador desea trasmitir, haciendo que, directa o
indirectamente, las personas relacionadas con la identidad del usuario puedan replicar sin
necesidad de @probacion por parte del propietario.

Debido @ su-innegable valor para acercar el aprendizaje formal e informal, asi como
su eficiencia en 18 w&smision de informacion, son varias las organizaciones que utilizan
plataformas digitales se€iales como métodos de gestion del conocimiento con la finalidad de
incrementar el conocimiente~compartido. (Ellison, Gibbs, & Weber, 2015)

Las tecnologias modernas han dominado todos los canales de comunicacion y se han
convertido en una caracteristicaspropia de esta era. Dada su importancia y penetracion en el
mundo moderno, es imposible no€opsiderarlas como fuentes de conocimiento, experiencia
y aprendizaje, por lo que es indispensable.trabajar a la par con ellas y de esta forma potenciar
la motivacion y el aprendizaje cooperativo, tle la misma forma que se mejoran las relaciones

sociales.

1.8.2. La sociedad liquida.

La alegoria de la modernidad liquida prétende mostrar el caracter transitorio, volatil
y débil de los vinculos humanos desarrollados»dentro desen_una sociedad individualista y
privatizada; donde las acciones y relaciones se gestionan bajofina mirada efimera, inestable
y egoista; basada en la falta de interés hacia los demas, el miedofalyégompromiso y la falta de
responsabilidad, haciendo que el actuar de sus miembros cambie degforma continua y, al no

poder consolidarse, se diluyan los logros individuales.

Los liquidos, a diferencia de los solidos, no conservan facilmente su forma, L.0s
fluidos [...] no se fijan al espacio ni se atan al tiempo. En tanto los sélidos tienen
una clara dimension espacial pero neutralizan el impacto [...] del tiempo, los fluidos
no conservan una forma durante mucho tiempo y estan constantemente dispuestos
(y proclives) a cambiarla; por consiguiente, para ellos lo que cuenta es el flujo del
tiempo mas que el espacio que puedan ocupar: ese espacio que, después de todo,

solo llenan “por un momento™. [...] Estas razones justifican que consideremos que
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ler “fluidez” o la “liquidez” son metaforas adecuadas para aprehender la naturaleza
de la fase actual [...] de la historia de la modernidad. (Bauman, Modernidad liquida,
2003,pag. 8)

Es decigtos triunfadores en la sociedad liquida son personas rapidas, ligeras y
volatiles; individues hedonistas y egoistas que ven en lo novedoso un estilo de vida, perciben
la precariedad como dn yvalor esencial, la inestabilidad como un impetu y lo hibrido como un
capital. Este nuevo modele’ de personalidad, refleja a un conquistador que aspira a la fama,
autoridad y dinero por encigna de todo, sin importarle los obstaculos por superar, ni a quién
atropelle en ese trayecto.

La incertidumbre que permeayal agente social se deriva entonces del debilitamiento
de los sistemas de seguridad que prote@en a la sociedad y del desistimiento a la planificacion
a largo plazo: el éxito se ve condicionad® por el olvido y la limitacion afectiva. Esta nueva
forma de realidad exige a los indigiduos®a adopcion de intereses y afecciones elésticas y
segmentadas, asi como una mayor_apertura pafa aceptar nuevas condiciones y abandonar
compromisos y lealtades. (Vasquez Rotca, 2008)

Ante la posibilidad de cambios sigpificativogy1gs seres humanos pueden reaccionar
de manera favorable cuando se perciben como lndependientes y duefios de su propio destino;
o sentir miedo ante tales circunstancias, pues laiberaciénéemancipacion puede traer consigo
resultados no usuales. La sociedad actual se considera modernagpero en realidad no lo es. En
primera instancia porque existen carencias que subsanar en difegentes rubros del que hacer

social; y, en segunda, porque en un futuro proximo esta modernidad dara paso a otra.

Es esto precisamente lo que parece haber ocurrido con la idea de «modernidad
liquida», un concepto que Zygmunt Bauman introdujo [...] en su intento dé capturar
el presente y que desde entonces ha ido abriéndose paso poco a poco hasta instalarse
como una de las metaforas favoritas de nuestras sociedades para intentar comprehaeér
reflexivamente su mundo de vida circundante. La imagen de un «mundo liquido» ha
prendido en el imaginario de unas sociedades que parecen haber hallado en esa idea
una manera de entender algunos rasgos de nuestro tiempo pero también una
explicacién al difuso malestar que acompafia a su insultante riqueza econémica y su

intimidatorio desarrollo tecnolégico. (Arenas, 2011, pag. 112)
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Para Bauman, el individuo moderno deja la fase solida de la sociedad en un proceso
inquebrantable y continuo de desregulacion que perturba todos los escenarios de la vida
cotidiana, ab@ndonando toda sensacion de prosperidad y satisfaccion, procedentes de la
industrializacion ulterior a la segunda guerra mundial, en busca de una libertad que es
conseguida por su”gmancipacion social; sumergiéndose asi en una sociedad consumista y
guardandose para si mismg, desentendiéndose de lo que acontece en su alrededor.

El ser humano €xige cada vez mas inmediatez en la blsqueda de su propia
satisfaccion, misma que dependera de las condiciones de caducidad de los productos, bienes
y servicios ofertados, tales com@ calecciones de la moda y tendencias tecnologicas. Esto se
traduce como: lo que hoy es una ne€esidad a satisfacer, mafiana no lo sera. Este requerimiento
comercial se fundamenta en la basqUieda-de pertenecer a las esferas sociales que gobiernan

la sociedad capitalista-consumista.

Ese proceso —supuestamente @fientado a garantizar mayores cotas de libertad en el
espacio social— deja [...] como/ residuos#ingxtirpable un incremento en la
inseguridad y en la ansiedad con la ‘quefenfrentapios,fiuestras vidas como resultado
de la incertidumbre que tal emancipacion, genera#”[.)] echa sobre los hombros
privados de los individuos el pesado farde“de una regponsabilidad que en la fase
solida de la modernidad se asumia como una carga socialmente compartida. [...] La
modernidad liquida [...] se siente una sociedad mas libre parque no se ve obligada
ya a practicar la obediencia [...] a los imperativos de lagmoralidad o a los
compromisos con la historia. Pero si entendemos la libertad no s61Q enisti dimension
negativa (como emancipacién de una norma, esto es, como desregulacion)'sino como
capacidad positiva para llevar adelante las propias intenciones, esta claro_gue esa
libertad requiere de algo mas que simplemente remover los obstaculos exterpeSgue
nos impiden actuar. ES preciso que pongamos en marcha los recursos que pueden
dar contenido a esa libertad en términos positivos. No es posible, pues, hablar d&
libertad sin hablar de igualdad material, como pretende el neoliberalismo
economico. Libertad e igualdad son conceptos conjugados. En caso contrario, bajo

el pretexto de una desregulacion liberalizadora lo que estamos haciendo es en
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realidad modificar la antigua regulacién por una nueva basada ahora exclusivamente

en los mecanismos e intereses del mercado. (Arenas, 2011, pags. 115-116)

En la prayoria de los casos, las necesidades basicas estaran cubiertas, sin embargo, la
posibilidad de eénseguir mas de lo necesario serd minascula. Mientras que los sujetos con
alto poder adquisitfve»dispondran de un amplio abanico de posibilidades, los de un poder
adquisitivo menor sdlo4p0dran conformarse con lo que les corresponde. EI hombre caeré
inexcusablemente en las?redes del consumismo y su identidad no serd suficiente para
protegerlo y evitar que forme parte de ésta sociedad sinoptica.

Asimismo, Bauman expefie que la separacion del tiempo/espacio no es un simple
divorcio, sino una constante luchasentre ambas fuerzas, principalmente del tiempo frente al
espacio, pues el primero es el instruménto de conquista del segundo. Inicialmente ambos eran
percibidos a la par por los sentidos hwmanos, pero debido al desarrollo tecnoldgico esta
apreciacion se ha transformado_gdé/tal manera que todo esta a un clic de distancia. Una
conquista instantanea, que mas demefa en teney’up pasado que en construir un futuro.

En la época del amor liquide "(YV.AA%#2005) la ambivalencia reaparece en las
relaciones con la busqueda ansiosa del estapfecimient0 de vinculos personales que satisfagan
las necesidades afectivas, pero con la cargasgue representan las relaciones soélidas, que
fastidian y atormentan a los involucrados. LOS vinculos @fegtivos aseguran su continuidad
renunciando a compromisos a largo plazo y lealtades inquebrantables, y su vigencia durara

solo el tiempo que sean capaces de seguir produciendo los benéfieios otorgados.

El ser humano se siente mas seguro estando solo que en sociedad, estajeerdiendo las
habilidades de convivencia, s6lo se movera y expresard, en cierta medida, con
aquellos a quienes considere de su propia clase. [...] Si bien es cierté que los
individuos viven en conjunto alrededor de ciudades o localidades, se encugntran
inmersos en un mecanismo del cual es muy dificil salir, una individualidad colectiva.
El individuo como tal s6lo puede confiar en si mismo, [...] ya que su seguridad estd
muy por encima de intereses colectivos o [...] comunitarios. Si a esto le agregamos
que el Estado —antes garante de la seguridad, certeza, y hasta cierto grado, libertad—
ya no brinda estas garantias, entonces se da esa separacion entre lo nacional, dentro

del cual va inmerso el patriotismo. Sélo le queda tratar de conseguir esa seguridad,
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entendida no solamente como seguridad fisica, sino también como seguridad

psiguica. (Hernandez Moreno, 2016, pags. 281-282).

El desgtame de las estructuras establecidas con el que se presenta la modernidad
liquida no dejora ta deriva a las sociedades establecidas en la premodernidad, sino que
modifico los antigues "estamentos que creaban identidades, agrupaban a semejanzas y
prescribian modelos para el desarrollo de las actividades humanas; sustituyéndolos por las
clases sociales.

Por consecuente, e autoidentificacion individual se reduce a la capacidad de
adaptamiento a las pautas corréspondientes para cada tipo de clase social y al nuevo ethos
impuesto por la modernidad; obligando asi a los sujetos desprendidos de sus condiciones
premodernas a formarse en el aprendizaje de los habitos, actitudes y conductas que les
permitieran encajar en la emergente clasessocial, y cuya pertenencia estard sujeta a una

renovacion de la vida cotidiana.

1.8.3. Lasociedad de laligereza.

En el contexto de la inmediatez pregisada por las sociedades actuales, todas las
interacciones son, o existe la expectativa de que sean, ligerasidas amistades, la ética, la moda,
la economia... incluso el sujeto mismo. Una intrascendencia apénas descrita por la literatura
moderna, que de un momento a otro pasa de ser algo indetermigado, inaprensible y a duras
penas explicable, a un universo entero, a un requerimiento antropetdgico que soporta la
existencia de la humanidad.

Las sociedades colapsan y se desvanecen conforme la ligereza ganaiterreno y se
convierte en el simbolo que las representa. Lipovetsky (2015) define el universo.de la ligereza
como una necesidad psicoldgica y, a su vez, un axioma estructurador de la réatidad social
que se exterioriza sobre el individuo y su mundo circundante, alterando la manera(én/que el
agente se desenvuelve y percibe su cotidianidad, su espiritu y su motivacion por establécer y
mantener vinculos relacionales.

Asimismo, exterioriza que el universo de la ligereza no se reduce solo al

comportamiento que los individuos tienen en un entorno determinado, sino que es un
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elerpente* multidimensional que al mismo tiempo que da cabida a esperanzas, contempla
descorisuelo .y servidumbres debido a las distintas configuraciones y clasificaciones
adoptada$ per el mundo: aérea, frivola, veleidosa o subjetiva; como una tentativa de instaurar
un orden dentfe gle su cadtica complejidad.

A medida que el sujeto se deshace de las preocupaciones inherentes a la vida misma,
se originan nuevas fuéntes de sufrimiento y desconsuelo en el mundo contemporaneo. Esta
disforia cultural se hage evidente conforme la pesadez se impone ante la levedad; pero la
hipermodernidad eliminaresta nocion tragica del destino y en su lugar busca la libertad en el
presente, en el aqui y el ahora; adoptando el significado de la ligereza en el imaginario
colectivo, convirtiéndolo en unafealidad social total, idonea e imperiosa.

La sociedad que antes admitfaJeste ideal como algo superficial y desprovisto de valor
se ha extinguido, en su lugar se expgande, una vision utdpica de una sociedad que no tiene
conciencia propia ni moralidad, una qué gsta a favor del hedonismo, donde la formalidad es
reemplazada por la ocurrencia#”lo duradero,.por lo efimero; el sedentarismo, por el
nomadismo; el sacrificio, por la ifliferenciaj la verdad, por el bienestar personal; y lo
indispensable, por lo banal.

Esta situacion es el fruto de un anhefo.profundo @ involuntario que ambiciona escapar
de la pesadez impuesta por un bagaje primitivo de la vida en el que proliferan las
expectaciones, carestias, premuras, y nuevas sighificacionesde, la existencia y de la posesion
que desembocan en el acrecentamiento y agravamiento de mas*yynas compromisos.

Un universo tan distraido y enredado que solo es capaz reducir presiones encontrando
el bienestar y el sentido de la vida en el lado opuesto del concepto: lasdigereza, que se edifica
como proceso de legitimacion y generalizacion social que surca todas lag'esferas sociales con

menor 0 mayor intensidad.

Lo ligero aparece como el emblema o la tonalidad dominante del mundo de”las
economias de consumo, que se caracterizan por estar inmersos en la creencia de quE:
“una vida sin placer ya no es una verdadera vida: vivir sin ligereza consumista se ha
vuelto sindénimo de vida aburrida y desperdiciada [...] aunque es necesario criticar
el consumismo invasivo, no se critica su presunta pesadez, sino el hecho de que no

basta para realizar plenamente una vida. Una vida humana digna [...] que no sabria
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llegar a esta dimension si no faltaran los demas horizontes de la existencia. La
ligereza consumista no es indigna: es humanamente pobre cuando pasa a ser regla
desConducta preponderante y omnipresente [...] la verdad es que lo mas pesado no
es la futiidad consumista, sino la pobreza real, la angustia de no tener suficiente y
tener quepagar siempre, la eliminacion de toda frivolidad, la falta de horizontes y
de futuro. [. 1] ademas que lo mas pesado no se encuentra tanto en la ligereza del
kitsch comercial’Como en los conflictos intersubjetivos, en las insatisfacciones del
mundo laboral, "emlas heridas subjetivas. (Angulo Arjona, Angulo Noriega, &

Noriega Aguilar, 2017, pag. 69)

El cosmos moderno ha tfansformado su prefijo pasando del -mega al —nano, conforme
la ligereza se hace latente, el mundg»y todo aquello que lo compone se ha encogido en una
nanorrevolucion en la que todos los progesos y objetos son producto de un automatismo
liliputiense, sindnimo actual de eficacia téenica.

El modo light de la vida Siti#ia_entoncesglindividualismo como una caracteristica que
no depende de la época en la que el’sUjeto se désehvuelva, que altera la democracia y la vida
publica a través de la desinstitucionalizaeion de’lgs grandes sistemas de referencia; y que
libera de ataduras familiares, religiosas y poffticas enwna suerte de decadencia nihilista.

La desidealizacion requiere entonces de una reestrlcturacion del orden social y de los
intereses individuales, pues la revolucion que antes zarande@ba,mentes ya no mueve a nadie
y la nacién ya no figura como una excusa por la cual sacrificarsesy combatir. La creencia en
los proyectos colectivos ha quedado esparcida en simples ideas, y la desilusion a las
proposiciones de prosperidad dan paso a una soberbia e hiperindividuagion que cada vez es
Menos necesario argumentar.

Es decir, el hiperconsumo es producido cuando el sujeto no acepta elsSentimiento de
carencia y ascetismo impuestos por épocas anteriores. Lipovetsky (2015), presta, especial
atencion y expone que en los patrones de consumo las lineas divisorias entre lo indispensable
y lo insustancial se desvanecen cada vez mas, pues el consumo desperdicia el objeto-g€lnalor
de uso y, en su lugar, deseos infructuosos se cristalizan como necesidades imprescindibl€s)a

satisfacer; una tirania de constante cambio, de liviandad y de la persuasion.
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lsa hipermoda se ha aduefiado del alcance y produccion del arte y la cultura por medio
de und@ manipbra mercantil que estimula la demanda. Lipovetsky (2015) indica que el
capitalisrfio de la seduccion encarna un peligro que encauza a una contaminacion visual de

vulgaridad ex€epcional basada en la decadencia de lo estético.

El arte [...]"n0"ha sido nunca un entretenimiento puro; como expresion de los
significados religiosos y sociales mas elevados y como portador de los maximos
valores de la culturayel arte ha desempefiado un papel mayor en el orden imaginario
y simbolico de las sogi€dades. Esta situacion del arte es histéricamente inédita. En
las obras de arte (actudly”encontramos en el mejor de los casos, alguna cosa,
interesante. Una de las expresiongs.favoritas de los visitantes de exposiciones es ésta,
“es interesante” ;Qué significa’esta formula sino un interés inconcreto, vago, poco
profundo? Edgar Wind asegura\ acertadamente que una obra considerada
“interesante” despierta un interés que=decrece muy de prisa: corresponde a una
curiosidad volatil, sin proftindidad ni efeetgyduradero. La ligereza designaba una
cualidad de las obras; hoy desCribe ta relacidr que tenemos con ellas: una relacion
de consumidores inconstantes, avidos de novedades por el placer de entretenernos.

(Angulo Arjona, Angulo Noriega, & )NOriega Aguilar, 2017, pag. 70).

En esta excursion por lo fugaz no existe pada grande i excepcional, ya que el mundo
es un lugar carente de sensibilidad estética. Los espacios profesionales dejan de ser el epitome
social y el ego se ejecuta por mediacion de pretensiones alternatiyas)el sujeto se ratifica ante
aquello que le produce una pasion, una indistintamente efimeragsa avidez artistica se
generaliza y constantemente se buscan nuevas vivencias que moldeen®y@doten de sentido a la
extenuante exigencia de ser uno mismo.

La psique humana ya no sirve a la racionalidad y se establece comgtn punto de
evasion, de descompresion y de guarecimiento de la vida terrenal. La medidcCion vy las
técnicas de expansion de la conciencia ya no son actividades de las minorias, su usénza se ha
expandido en torno a la tendencia de la optimizacion interior, y del dominio tle. la
espiritualidad, agendada para grupos reducidos en la alternancia de los dias, para

contrarrestar el escandalo y liberarse del estrés patologico en el que se vive.
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l«a ligereza ha flexibilizado el mundo contemporaneo, pero al mismo tiempo ha hecho
que lavidase fragilice, pierda el camino y se sienta insegura; favoreciendo que en fracciones
minuscul&s ge tiempo se pase de un placer cautivador a una angustia visceral. La contienda
entre lo pesado,y lo ligero es contradictoria, pues inseparables y coexistentes forman parte
de una misma réaligdad que dependera de la organizacion, el equilibro y la intensidad con la

que se viva en cada wAo de esos extremos.

1.8.4. Modelo de"Lasswell.

El contexto politico y¢sogial del periodo de interbellum, aunado a la rapida
consolidacién y auge de la radiQy del cine como medios masivos de comunicacion,
establecio una situacion favorable paradapresuposicion, a partir de principios conductistas,
de los efectos de los mass media en la sogiedad.

Considerado como uno delgs modelgsmas influyentes en el estudio de los fendmenos
comunicacionales, el esquema propueste por arold Lasswell, en 1948, ha planteado las
bases necesarias para el desarrollo de la.investigaCigmcientifica de procesos comunicativos;
dando pie al surgimiento de disciplinas gée.tienen ¢omo_ objeto de estudio cada uno de los
componentes descritos: “andlisis de control (guig¢n), de contenido (qué), del medio (como),

de la audiencia (a quién) y del efecto (efecto preducido)”.\(RQdriguez Puerta, s.f.)

Asi, los estudios sobre el control de las fuentes remiten al emi§or los analisis de los
contenidos del medio remiten al mensaje, los estudios sobreglaynaturaleza y
restricciones del medio comunicativo remiten al canal, el analisis de d@Syaudiencias
(frecuencias, perfiles, tendencias, etc.) remiten al receptor, y aquellos estudies que
analizan la respuesta del publico (intencion de voto, tendencias de cofisumg de
medios, seleccién de contenidos, etc.) remiten a los efectos de la comunitaCiof.
(Aguado Terrdn , 2004, pags. 201-202)

En un intento por significar la retorica comunicativa, se describe dicho proceso ¢omo
como un acto lineal y unidireccional, entre dos extremos particulares, un comunicador y ‘ui

destinatario; en el que intervienen cinco variables: emisor; mensaje; medio tecnoldgico y
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formal;peceptor o audiencia; y respuesta; donde la capacidad de decision y persuasion reside
en el émisor, pues el receptor juega un papel pasivo, sumiso ante la influencia del emisor.
(Aguado Terron , 2004)

Es degix, el modelo de Lasswell plantea lo siguiente: quién ha comunicado, qué fue
lo que anunci6,’a través de queé canal lo transmitid, a quién se lo dirigi6 y cuales fueron los
efectos de aquello” gée informo. El objetivo principal del modelo es experimentar en la
manera en la que los'sujetos se comunican, con la finalidad afectar de forma especifica al
receptor del mensaje.

De modo mas eXplicativo, el modelo de Lasswell propone una nocion
intervencionista y manipulador@”de la comunicacion, pues el emisor usurpa el poder y la
facultad de persuadir; mientras que®l receptor queda marginado a un papel secundario, donde
su respuesta es clasificada por el metgdo conductista, aparentemente dentro del espectro
deseable e indeseable. Por estos motivos,\suele clasificarse dentro de los modelos que

suponen a la comunicacion come U acto unidireccional.

Podemos lograr una adecuada perspectiva de”cualquier sociedad humana cuando
estudiamos la comunicacién como unas€aracteristica)de la vida en todos sus niveles.
Un ente vivo, ya esté relativamente aislado #0 bien en asociacion, tiene
procedimientos especializados en cuanto“a“la recepcién @de estimulos a partir del
entorno. Tanto el organismo monocelular como el grupd dé_multiples miembros
tienden a conservar un equilibrio interno y a responder @'los cambios que se
produzcan en el entorno a fin de mantener dicho equilibrio. El proceso de respuesta
exige maneras especializadas a las partes del todo para conseguir”una accion
armoniosa. Los animales multicelulares especializan sus células paratlasfuncion del
contacto externo y para la correlacion interna. Asi, entre los primates, la
especializacion viene ejemplificada por 6rganos tales como el oido y el ojo, Yy el
propio sistema nervioso. Cuando las pautas de recepcion y diseminacion” de
estimulos funcionan de manera adecuada, las diversas partes del animal actdan
concertadamente con respecto al medio ambiente («alimentarse», «huir», «atacar»).
(Lasswell, 1985, pag. 2)
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Es decir, la intencion de comunicar de los mass media se deriva de tres razones
fundamentales: la vigilancia del entorno, donde a través de noticiarios y telediarios se
informa sobre los hechos ocurridos; la correlacion entre las distintas partes de la sociedad, en
la que la infgfqlacion trasmitida es interpretada y filtrada en funcién de los intereses del
medio; y la tranSmision de la cultura entre generaciones, en donde los espectadores recogen
la informacion transaditida y la reinterpretan en funcion de su propio filtro.

Para Lasswell}Jos.medios masivos de comunicacion tienen la facultad de trastornar
la percepcion de la realidaehde los espectadores. Si bien, en una primera instancia, este
esquema fue desarrollado con la finalidad de investigar los efectos que la comunicacién de
los mass media causa en la sociedad, este sistema también ha sido utilizado para comprender
el efecto de la misma en el interiof"dg las relaciones interpersonales y grupales. (Rodriguez
Puerta, s.f.)

La diseccion de éste proceso “comunicativo deja entrever la existencia de tres
clasificaciones especializadas. IniClalmente, una,que patrulla el ambito politico del Estado
como un todo: diplomaticos y correSpensales gxtranjeros; posteriormente, la correlacion de
las decisiones de todo el Estado al entOrno: editores yeperiodistas; finalmente, una tercera que
transfiere una variedad de pautas de respuestas de losmas viejos a los mas jovenes: la familia
y la escuela.

Las fuentes de comunicacion originadas en el exterior de la cadena pasan mediante
una secuencia de diversos emisores y receptores vinculades”tmnos a otros, sujetos a ser
reemplazados en cada extremo de la serie. Asi, los mensajes(maquilados por el &mbito
politico, deberan pasar por los despachos editoriales, para finalgentg llegar a amplias

audiencias.

En la sociedad humana, la eficacia del proceso depende de las posibilidades de.juicio
racional que ofrece. Un juicio racional implica objetivos de valor. [f.4"Ta
comunicacion es eficiente cuando ayuda a sobrevivir o en cualquier otra necesidad
especifica del grupo y cabe aplicar el mismo criterio a un organismo individual. Una
de las tareas de una sociedad racionalmente organizada es la de descubrir y controlar
todo factor que se interfiera con una comunicacion eficiente. [...] Hasta cierto punto,

los obstaculos pueden ser soslayados mediante una habil evasion pero es indudable
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gue a la larga serd mas eficiente librarse de ellos por medio del consentimiento o de

la coaccion. (Lasswell, 1985, pag. 7)

La mayox parte de las amenazas que obstruyen la eficiencia de la comunicacidn estan
relacionadas com 1os valores de poder, riqueza y respeto. La distorsion de poder se hace
evidente cuando elcontenido de la comunicacion es deliberadamente ajustado para servir o
atacar a un ideal.

Por su parte, las dgformaciones relacionadas con la riqueza no solo se presentan como
una influencia en el mercade’ sino también por medio de inflexibles concepciones de interés
econdmico. Las deficiencias refgrentes al respeto, se presentan cuando una persona de clase
superior sélo se vincula con otras pefsonas de su mismo estrato social.

Las criticas a este modelo reSiden esencialmente en que no se contempla el ruido
como un elemento que puede difictdtar\o desmotivar el proceso de transmisién de
informacion; la irrisoria atencign/ al contexto social en donde se desarrolla el acto
comunicativo; y la falta de retroalimentacionfentre cada uno de los componentes de la

féormula.

1.9. Comunicacion visual.

Cualquier imagen dispuesta en un espacio o plataforma puablica comunica
incesantemente un espectro inagotable de mensajes. Como talgta)comunicacion visual se
refiere en un conjunto de técnicas a través de las cuales organizaciones e individuos
construyen una identidad visual y cultural, y fomentan modelos de pensafiientos y conductas
que impactan la forma en la que las personas se relacionan entre si y con los ghjetos que los
rodean.

La comunicacion visual utilizada por la publicidad de los ultimos cincuentayafios, en
lugar de hacer hincapié en los beneficios y caracteristicas de los productos y(Sesvicios
promovidos, ha situado todo su interés en los apetitos y deseos de la sociedad,
transformandolos en un material de intercambio, y, a su vez, convirtiendo a los objetos#y
servicios promocionados en simbolos representativos que refieren a un estrato social y a

ciertos valores culturales. (Frascara, 2006)
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s decir, la imagen exhibida comunica ideologias y preferencias, y en torno a ella se
erige Ia persqnalidad social de los sujetos: la vestimenta no es s6lo para proteger al cuerpo
humano de Jas inclemencias del tiempo, sino una herramienta de comunicacion dedicada a
manifestar el €stilo de vida del portador; lo automaéviles no son sélo un método de transporte
0 una extension de.las piernas, sino mecanismos de expresion destinados a proyectar la

imagen del propietag6 en una escala social economica.

A este complejo malabarismo simbolico se suma la dificultad de sobresalir en
nuestros saturados medios de comunicacion, que invita a los creativos publicitarios
a trabajar en los limites-de”lo socialmente aceptable. A pesar de lo tolerante de
nuestra sociedad, varios casos.recientes han generado reaccién publica contra el uso
de la pornografia, la violencia®y€ksufrimiento, en campafias publicitarias que han
sido subsecuentemente levantadas\/El panorama general, sin embargo, no es
dramatico, dado que la mayoria de las imagenes publicadas en los medios masivos
tiende a ubicarse dentro de Jos-marcos=aceptables de la cultura. Sin embargo, es
dificil evaluar la aceptabilidad de'esos marcos; dado que el consenso cultural que los

define esta creado por las comunicacienes mismas: (Frascara, 2006, pags. 13-14)

El consenso cultural establecido por 16s medios gésivos de comunicacion sufre una
transformacion constante en cuanto a su signifieacion. DeMa misma forma, los margenes de
lo socialmente aceptable son desplazados en un movimiento perpgtuo por la exigencia misma
de cautivar la atencion publica, interesada fundamentalmente endaquello que acaricia los
limites de lo aceptable que, en su contraparte, aquello que se encuentra evidentemente dentro
de esos confines.

En la era dominada por la tecnologia, la estructura y el desarrollo de log'gomponentes
visuales de la expresion y la comunicacién ha padecido cambios sustanciates)sin que la
estética del arte se haya visto afectada, por lo que se hace necesario, para la comprension y
la conformacion de cualquier mensaje visual, que la construccion de la imagen esStg*basada
en inspiraciones no cerebrales, pues contiene en si misma una infinidad de argumentos-que

emergeran de las diversas condiciones de recepcion de cada sujeto. (Dondis D. , 2017)
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lsa expresion visual es producto de una compleja y desconocida inteligencia humana
que s€ deriva del lenguaje, un recurso comunicativo inherente al ser humano que ha
evolucionade de su forma primitiva y cruda hasta llegar a la alfabetizacion, la lectura y la
escritura; invglugrando capacidades como previsualizacion, planificacion, disefio y creacion
de objetos, herrdmientas y actividades para la produccion de simbolos e imagenes.

Entonces, €l aétodo visual estd compuesto por una serie de pautas, es decir “mediante
pruebas, definicionesy,efercicios, observaciones y [...] directrices que permitan establecer
relaciones entre todos 108 niveles de la expresion visual [...] de las artes visuales y de su
“significado”™” (Dondis D. 7 2017, pag. 11); que influyen, administran y dan sentido a la
creacion y comprension de los ménsajes dispuestos en horizontes distintos cuya utilidades es
de lo més diversa.

Comprender el contenido vistialgue permea la realidad de los sujetos es equiparable
a amplificar las posibilidades de contacto con su realidad social, es decir, aumenta
considerablemente la capacidad.@&/observar y_diferenciar todo aquello que esta dentro del
rango de vision del ojo humano, queftiene.una estructura superficial y que, por lo tanto, posee
un significado claramente definido, tal_es asi que serfa inverosimil ver una sartén con una

superficie de piel de cocodrilo. (Munari, 2016)

La imagen, en todas sus acepciones, es,un factor‘clave en la eficacia de la
comunicacion organizacional. Si consideramos el sentido igénico del concepto, es
decir, su esencia como modelizacion de la realidad, en lagque existe “... una
correspondencia estructural entre percepcion y representacion visual! (Villafafie &
Minguez, 1996, pag. 25), la imagen fotogréfica adquiere un valorsdestacado para
ofrecer un testimonio [...] especialmente util para difundir y promocionar su
actividad, desarrollada en territorios que son lejanos y desconocidosgpara los
publicos a los que se dirigen, una audiencia potencial que necesita conocer de_ferma
veraz los resultados [...] o el fin ultimo de las actividades [...] La gente desea, ver

para tener constancia de lo que se hace realmente y, en consecuencia, colaborar;
(Marfil-Carmona, 2015, pag. 497)

Continuando con las ideas planteadas por Marfil-Carmona (2015), es posible emplear
esta nocion bésica de la comunicacion a traves de las imagenes en cualquier atmosfera de
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trabajo,/a sea en el campo empresarial, en el institucional, e incluso en el &mbito personal,
pues la fotografia goza de caracteristicas documentales y testimoniales que adquieren
especial fmportancia cuando son utilizadas de manera informativa, o con finalidades
comerciales.

También, es, posible analizar los ejercicios de la comunicacion visual desde la
perspectiva de la cogatinicacion organizacional, concretamente en lo que se refiere a imagen
corporativa, que ha sidg“definida por Justo Villafafie como “la integracion en la mente de sus
publicos de todos los inplts=emitidos por una empresa en su relacion ordinaria con ellos”.
(Villafafie, 2011, pag. 30)

En la era de las supegproducciones de imagenes, el vertiginoso dominio de la
pluralidad de posibilidades exist€ntgs para la creacion de compilaciones visuales lleva
consigo la necesidad de establecer “Ungsistema que vislumbre el exponencial registro de
imagenes visuales que se originan, reprodugen, transitan, mercantilizan y navegan a través
de la Internet, redes sociales, £0nsolas de videojuegos, programas de intervencion de

imagenes; y teléfonos moviles. (Mirdnda,2013)

Los seres humanos, en multitud de‘qedsiones, adquieren conocimiento y aprenden
mediante la imitacion. Una de las formas mas comunes de aprendizaje por imitacion
es aquella relacionada con la componente wiSual del individuo, en la que observando
lo que ocurre a su alrededor, o lo que hacen sus semejantes, es capaz de interiorizar
lo observado para repetirlo y aprenderlo. Gracias a la vision,«S posible establecer y
comprender conceptos, adquirir conocimiento e incluso comuni€arse (a través de la
comunicacion visual) con el mundo y el entorno que rodea al individuo (Dondis &
Beramendi, 1978). (Garcia Sanchez, Cruz Benito, Theron, & Gomez Islag2015, pag.
811)

La existencia de un modo de entendimiento comun es una de las claves fufiddamentales
que garantizan el desarrollo del proceso de comunicativo visual, es decir, unzmadelo
comunicativo que permita a los virtuales involucrados comprender y ser comprendidos;un
modo de comprension adecuadamente desarrollado y aceptado por los potenciales integranges

de una conversacion.
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Jambién es posible concebir la existencia de sujetos que no cuentan con
conocimiehtqs previos consistentes sobre vocabulario, gramética y semantica visual, y que
probablemepte necesitaran de éstos para la utilizacion de las herramientas y los recursos
habituales dedla tomunicacion visual; pero que independientemente de ello cuentan con la

capacidad de comunicarse entre si a través de una infinidad de componentes visuales.

1.9.1. La psicologiade laimagen.

La generacion de personasgnacidas en la era digital ha construido un modo distinto de
entender la realidad, de enfrentarse,al mundo, a la sociedad, y de construir y mantener lazos
relacionales, emocionales y sexu@lgs, donde la corporalidad cobra importancia y genera
preocupacion y cuidados por las apariencias y el aspecto fisico, una sobrevaloracion del
cuerpo que influye en la percepcion persapaly autoestima de ambos sexos, pues la valoracion
y aceptacion por parte de iguales’pede desartohar trastornos emocionales.

En la elaboracion de las “rgpresentaciomes fotograficas, los usuarios toman en
consideracion el bagaje cultural y tecnal@gico peften€ciente a la aldea global, y lo dotan de
un significado que armonice con sus necesidades petsonales, sexuales y sociales. (Menjivar
Ochoa, 2010) Estas, a su vez, son publicadadsyen las_sedes sociales y contribuyen a la
construccion de la identidad del propietarie; extendide” su uso de forma masiva y
naturalizada, y dando lugar a un fendmeno llamado sexting. (Fajardo Caldera, Gordillo
Hernandez, & Regalado Cuenca, 2013)

Existe una gran variedad de definiciones que aluden al término angl@sajén que nos
ocupa (“sexting”: “sex”=sexo, “texting”’=envio de mensajes de texto a través de
telefonia movil) pero todas hacen referencia al mismo hecho: enviar fotografias y
videos con contenido de cierto nivel sexual, tomadas o grabados por el protagoniSta
de los mismos, mediante el teléfono maévil (Pérez San-José, y otros, 2011). (Fajarde

Caldera, Gordillo Hernandez, & Regalado Cuenca, 2013, pag. 523)

La mayor parte de la comunicacion que se da en la Internet se desarrolla a través del

contenido visual que los internautas utilizan como tarjetas de presentacién virtual, mismas
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quelpreseponen una intencionalidad previa a su exposicion con la existente tendencia de que
el usuariglllegue a confundir su imagen real con aquella exteriorizada en la red virtual v,
como corseguencia, que su sentido de identidad sufra una ambivalencia. (Peris, Maganto, &
Kortabarr, 20£8)

Lackaff y Rosen’(2011) encontraron que los rasgos de autoestima explican de alguna
manera el compoartamiento online y las publicaciones de imagenes virtuales, de
modo que los sujei@s_con mayor autoestima comparten fotos con muchos mas
usuarios. Esto puede‘dar pie a que puedan ser utilizadas inadecuadamente, ademas
de facilitar que la socied@d’€sté cada vez mas erotizada por los maltiples y sencillos
accesos a contenidos sexuates, que.con un solo click, puede acceder cualquier nifio,
adolescente o adulto, para exploraro satisfacer su deseo sexual (Patchin & Hinduja,
2010). (Peris, Maganto, & Kortabadrr, 2013, pag. 172)

La generalizacion en la Gtifizacion degt@Internet y de las plataformas sociales por
parte de la sociedad, asociada con’ @S ¢recientes innovaciones en cuanto a capacidades y
disposicion de smartphones, tienen comg-eensecuenCia que la distribucion de la informacion
en la comunicacion interpersonal sea coritigera, estimulando, a su vez, la intercomunicacion
entre los sujetos sociales, asi como un descorfocido patréf_de relaciones personales basadas
en las tecnologias de la comunicacion. (Ryan, 2010)

Como consecuente, puede ser establecido un corte gefieracional fundamentado en la
situacion problematica o falta de destreza por parte de los migraatés tecnologicos, es decir
aquellas generaciones que nacieron antes del apogeo de los medios(digitales; para asimilar
los repertorios de sentido engendrados por los nativos de la era digital y ha experiencia de la
sexualidad relacionada con las nuevas tecnologias de comunicaciéon”. (Mehjivar Ochoa,
2010)

Es decir, las innovaciones tecnologias modernas han abierto un camin@ para la
construccion de una esfera social virtual, también conocida como vida online, que aderpas de
representar un entorno en el cual el usuario pueda socializar y dedicar su tiempo libre af gCiyp,

permite la divulgacion de ofertas laborales, la conformacidn de alianzas entre organizaciones
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e individuos con intereses en comun, el inicio de negocios y la prospeccion de clientes
potenciales.

ES por ello que individuos, organizaciones, instituciones, empresas e iniciativas
privadas debeh,tener extrema cautela en cuanto al contenido visual presentado a través de
redes sociales, pues.una fotografia expresa un sinfin de elementos psicolégicos del emisor,
asi como sus objetiv0s e intereses. Inclusive la exteriorizacion de este contenido puede
representar un factor\determinante para que el propietario de la imagen sea contratado y
mantenga su relacion laberakcon una empresa.

La importancia de Ia imagen de perfil radica entonces en su constate y repetitiva
visualizacion, pues aparece viiCulada con cada una de las publicaciones efectuadas e
informacion compartida. En ella, dos)colores de la vestimenta y fondo dotan de sentido al
mensaje transmitido y, a través de distiptas practicas, se ponen en evidencia algunos rasgos
positivos de la personalidad del sujeto™y_sus inseguridades, el abuso de la edicion digital
conferiria un efecto negativo a lasMisma. (Campags, s.f.)

También el extremo opuestOqada utifizacion del Photoshop puede traer consigo
resultados negativos en la percepcion_psicoldgiea de la imagen, pues es probable que un
semblante descuidado y lavado manifiestesdnconscientemente que el individuo en cuestion es

una persona desalineada e irresponsable.

1.9.2. El lenguaje visual.

El lenguaje visual es un sistema comunicativo, que también”plede ser considerado
como un método de expresion, basado en el uso y manejo de lds\iméagenes para la
manifestacion de ideas, emociones y estados de animo; con la intencion defproducir una
reaccion en el sujeto recibidor del mensaje visual. Es decir, la estructura comyniCativa visual
refleja la forma en la que la sociedad interpreta y percibe su entorno a través del sgntido de

la vista.

Si concebimos el lenguaje visual como el codigo de la comunicacion visual, su
discurso se emite a traves de la manipulacion de las siguientes herramientas: *

Tamafio * Forma * Color * lluminacion * Textura * Composicion * Retdrica visual.
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Las representaciones visuales creadas a través del lenguaje visual siempre transmiten
dos)tipos de mensaje, el manifiesto y el latente siendo este Gltimo a partir del cual
nas’Tlegan los contenidos del curriculum oculto. (Acaso & Nuere, 2005, pags. 209-
210)

Cuando elser humano se comunica a través del lenguaje oral o escrito, generalmente
lo hace por medio de representaciones visuales, ya que los codigos visuales poseen signos
graficos que pueden serdapreciados por medio del sentido oOptico y que denominan y
enriquecen el entorno en elgue se desenvuelve la sociedad, de acuerdo con una gramatica
preestablecida y determinadas’smormas de organizacion y formulacion de imagenes

condicionadas histéricamente.

Al establecerse una comunicacion, através de las obras visuales, entre el artista que
las crea y quienes las aprecian; se\enfrentan a un tipo especifico de lenguaje,
nombrado lenguaje visual, qée-san los*medios expresivos de las Artes Visuales y
permiten a los artistas la creacigh, de las fogfias en sus composiciones mediante la
utilizacion de los diferentes materialgssimplementos y técnicas, sobre determinados
soportes propios de estas manifestaciones,artistiGas¢para expresar en un contenido

sus ideas, emociones, sentimientos. (EcUR€; Enciclopedia cubana, s.f.)

Para Costa (2011) el lenguaje gréafico es el resultado dedaunion de tres tipos distintos
de lenguajes, enlazados intimamente a la posicion comunicaciongldel grafismo y del disefio.
El desarrollo y la habilidad comunicativa inherente al ser humano, harsido cimentados en el
lenguaje, que representa un método concreto para edificar y transmitip significados. Es
destacable que la multiplicidad de lenguajes visuales existentes son extensiohes derivadas
del lenguaje por excelencia: el habla.

Los tres lenguajes basicos que conforman el lenguaje grafico son: la imagen)el signo
y el esquema. Respectivamente, ellos contienen la representacion del entorno; latforma de
las notaciones y el reflejo de las estructuras subyacentes a los contextos invisibles. Uneuasto
elemento grafico seria el color, un sublenguaje ambivalente supeditado a las formas, una
impresion oOptica contenida y sustentada en las figuras, que a su vez encarna un lenguaje

iconico, esquematico, que funciona como codigo Y significa por si mismo.
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En 1997, Jean Baudrillard vislumbro las grandes transformaciones que la red virtual
supondriajpara la comprension de textos y los ejercicios de expresion en general, pues a
través defag/pantallas lo que se puede observar ya no es un texto, sino una imagen. Para ser
comprendidaga) escritura necesita cierta distancia que la Internet suprime debido a sus
propiedades de Simultaneidad; dando lugar, la Internet y los ordenares, a otro tipo de lenguaje
con politicas propiasgtina forma distinta de pensar. (Berlanga & Martinez, 2010)

Esta nueva form@ de comunicacion se configura como un rompecabezas en el que la
pantalla ya no se presenta’cemao un circuito cerrado en el que se exponen una serie de datos,
sino todo lo contrario, debe ser entendido como un entorno abierto de sucesos que

transforman al internauta en el atiténtico actor de la aplicacion. (Alberich, 2005)

Unas de las mejores formas dé expresar y sintetizar esta nueva comunicacion la
hemos encontrado en el video realizado, por Michael Wesch (2007) -profesor de la
Universidad de Kansas- y publicado‘en el portal YouTube, del que transcribimos
algunos fragmentos del audio:

El texto es lineal [...] a menudoidiee,ser lingalj,.] cuando escribimos en papel. El
texto digital es diferente: es més flexible, estmowil.es sobre todo hiper [...] El
hipertexto puede enlazar a cualquier parte [...] FOpmato y contenido puede estar
separado [...] los usuarios no necesitan canager compligaeos formatos para publicar
contenidos en la Web [...] Nosotros somos la Web.“Nesotros ensefiamos a la
maquina (...). Piensa en los cien mil millones de veces al dia que el ser humano hace
clip ensefiando a la maquina. La maquina somos nosotros._ Y’ no s6lo enlazar
informacion, la Web es enlazar personas, compartiendo, g0mercializando,
colaborando (...) Todos vamos a necesitar repensar algunas cosas: @€l derecho de
autor, la autoria, la identidad, la ética, la estética, la retorica, la privacidad, el
comercio, el amor, la familia, nosotros mismos. La maguina somos" nosetros.
(Berlanga & Martinez, 2010, pag. 52)

Es necesario profundizar y repensar algunas nociones basicas, fundamentalmehte en
la linguistica y la retorica, ya que la pantalla se desenvuelve como un escaparate en el.gde
convergen armoniosamente distintos lenguajes y donde las pautas tradicionales oe

categorizacion de textos y funciones del lenguaje pierden terreno, pues el texto digital
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devienesen imagen, desdibujando las fronteras entre el lenguaje verbal y el visual, entre los
textosV las imagenes.

Eftaonces, las redes sociales no sélo representan un medio de comunicacion dedicado
Gnicamente a™a trasmision de informacion, sino que se distinguen como herramientas
comunicativas que fienen la intencion de relacionar a grupos de personas, y es dentro de éste
argumento es donde”adquieren sentido las peculiaridades del dinamismo comunicativo

desarrollado en el integior.de estas plataformas virtuales.

1.9.3. Retorica de lagmagen.

Segun la etimologia de la palabra, el término imagen deberia relacionarse con la raiz
del latin imitari, que significa actuar de jmedo similar a otro individuo, pudiéndose interpretar
como la relacion existente de un sujeto frente a un espejo, 0 como una captura fotografica
que imita a la realidad; sin embargo, tamhién=es considerado como un entorno donde el
sentido se resiste al cambio, fundamentado powlasdea mitica de la vida, donde lo inteligible

resulta antipatico a lo vivido.

Ahora bien, incluso si consideramos a‘fasmagen, én cierto modo, como limite del
sentido, y precisamente por esa razon, eSta nos permite remontarnos hasta una
auténtica ontologia de la significacién. ;Como entra el sentide’en la imagen? ¢ Dénde
acaba ese sentido? Y si acaba, ¢qué hay mas alla? [..f].ef\la publicidad la
significacién de la imagen es con toda seguridad intencional: determinados atributos
del producto forman a priori los significados del mensaje publieitario, y esos
significados deben ser transmitidos con la mayor claridad posible;si”la imagen
contiene signos, tenemos la certeza de que esos signos estan completos, formados
de manera que favorecen su mejor lectura: la imagen publicitaria es franca o, por lo

menos, enfatica. (Barthes, 1986, pag. 30)
La retdrica clasica plantea que el discurso oral supone el vehiculo perfecto paraa
expresion del pensamiento humano, como consecuencia de ello, inevitablemente se prodydce

el deseo de dominar esta facultad. En la actualidad, este afan excede la proyeccion verbal y
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se instala dentro de los &mbitos digitales o audiovisuales; de funciones informativas,
didactiCas)y publicitarias; de medios comunicativos; y de los distintos formatos o géneros.
(Garcia Gargfa, 2005)

La influencia de la internet y las redes sociales virtuales han alterado actividades tan
antiguas como 1a escritura y la lectura, necesarias para preservar y mantener viva la cultura
y la sociedad; mieptras algunas corrientes sefialan que tecnologias como WhatsApp o
Messenger fomentan“asUtilizacion de un lenguaje incorrecto y pobre, otras distinguen una
usanza intencionalmenté@infermal, econdmica y creativa; pues su objetivo es conferir a la
comunicacion mayor expresividad, elasticidad y un caracter recreativo e incluso elocuente.

La modalidad linguistica” utilizada por los nativos digitales no especializados es el
ciberlenguaje, es decir, un lenguaj€caracterizado por apelar a las abreviaturas de modo poco
ortodoxo, que recurre a los emoticones para dotar al mensaje de sensibilidad y asi lograr la
expresion de los sentimientos y las emocigneés individuales; convirtiéndose en el lenguaje por
default dentro de las fronteras deAa’virtualidad.debido a su grafismo sencillo, util y de facil
interpretacion. (Berlanga & Martinez,2010)

Cuando se aparta el mensaje lingiistico de”lasimagen, ésta revela inmediatamente un
conjunto de signos discontinuos. En primeta.instancia,/al no ser rectilineos, el orden de los
signos es irrelevante para su significacion,“gl"sonocimignto necesario para decodificarlos
dependera de la naturaleza misma de la imagen. A su \iez, este significado implica una
infinidad de valores, que van desde lo cultural hasta lo euforice? yyque remiten a significados
globales.

Si se ahondase aun més en el contenido de la imagen eliminantg Jos signos mismos,
todavia restaria una cierta materia informativa; desprovista de todg/€dnocimiento, pero
legible, pues por su extension son representadas analégicamente una serie de objetos
referibles que constituyen una escena determinada, no solo simples formas y gqteres.

La correspondencia existente entre el significado y su significant¢ és cuasi-
tautologica; el retrato implica una serie de arreglos en la escena: encuadre, reddccion,
compresion de la perspectiva, entre otros. Sin embargo, este proceso no se traduce com,upa
transformacion, sino que en realidad representa una pérdida de equivalencia con el objeto
real, una perspectiva de cuasi-identidad que entrega la posibilidad de visualizar la

singularidad de un mensaje sin codigo.
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Bt andlisis de la imagen propone entonces tres mensajes: uno linglistico, uno icénico
codificadoy uno iconico no codificado. EI mensaje linglistico puede separarse facilmente
de los otfos/dos; pero para distinguir los dos mensajes que poseen la sustancia iconica, es
decir, el mensgje)perceptivo y el mensaje cultural, es necesario realizar una validez operatoria
analoga que permite.distinguir en el signo linguistico un significante y un significado, salvo
que se recurra al metalenguaje de una definicion coherente y simple.

Entonces, se haCe, necesarios volver a examinar cada elemento que compone la
imagen, para explorar su€ontenido dentro del universo que conforma, en el entendido de que
lo que se intenta comprender es la gstructura de la imagen en su conjunto, es decir, la relacion
final de los tres mensajes entre sf. La imagen literal, que es denotada; y la imagen simbolica,
que es aquella que se connota.

La imagen en si es polisémica y encadena una lista de significados supeditados a sus
significantes, los cuales pueden ser libremeénte incluidos o excluidos, parcial o totalmente,
por el lector en su apreciacion. J&a/polisemia, percibida socialmente como una disfuncion,
COMO un juego tragico o poético; produce en elleetor interrogantes que cuestiona el sentido
de la obra y aparentemente escoltan a famisma cof ula incertidumbre sobre el sentido de los
objetos y las actitudes.

En el espectro de la literalidad del mepsaje, los voeablos responden a la interrogante
¢qué es eso? Auxiliando en el reconocimiento de la escena‘y.os,elementos dispuestos en ella,
componiendo una descripcién denotada de la imagen o, sus@puesto, una operacion de la
misma. La funcién denominativa recae entonces en una vincul&ion de todos los sentidos

potenciales (denotados) del objeto a través del empleo de nomenclaturas,

Ante un plato (anuncio de Amieux) puedo tener dudas para identificar fofmas y
volimenes; el texto explicativo (<<arroz y atin con champifiones>>) me ayuda a
dar con el nivel adecuad de percepcidn; me permite acomodar, so solo la vista, siho

también la inteleccién. (Barthes, 1986, pag. 36)

En lo que concierne al nivel del mensaje simbdlico, el mensaje linglistico abandona
el cargo de guia de identificacion para desenvolverse como guia de la interpretacion e impedif

que los sentidos connotados se extiendan hacia territorios excesivamente individuales; los
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caracteres del mensaje literal no pueden ser sustanciales, sino tan solo relacionales; por lo
tanto, fa distipcion entre los mensajes literales y simbdlicos de la imagen resulta operativa

Ef fotografia, continuando con el nivel literal del mensaje, la correspondencia entre
los significados y los significantes no es transmutativa sino de registro, ya que la falta de
codigo vigoriza el-mito de la naturalidad de la fotografia: “la escena esta ahi, captada
mecanica pero no Rumanamente [...] garantia de objetividad [...] las intenciones del hombre
en la fotografia [...] pertenecen, efectivamente, al plano de la connotacion”. (Barthes, 1986,
pag. 40)

Aparentemente, sold es pasible apreciar el verdadero caracter de la imagen a través
de la oposicion entre los codiges culturales y los no-codigos naturales; esta contraposicion
también permite evaluar la revoltieién antropoldgica que personifica la fotografia en la
historia del hombre, pues implica un'tipe de conciencia sin precedentes, una que se instala
no en el estar ahi, sino en el haber estadg ahi; estableciendo una nueva condicion espacial-

temporal, una conjuncion irraciop@lentre el aqui.y el entonces.

Esta especie de ponderacion tempgral (haber estado alli) disminuye con toda
probabilidad la capacidad proyectiva®de la ‘infagen (poquisimos son los tests
psicoldgicos que recurren a la imagen fotograficag®y Wmuchos los que recurren al
dibujo): la sensacion del asi sucedié hace'oatir en retirgda'a la sensacion del soy yo.
Si estas observaciones son minimamente exactas, tendriasmios)que poner en relacion
a la fotografia con una conciencia puramente espectadora, y#nq.con la conciencia
creadora de ficciones, mas proyectiva, mas <<magica>>, dega que, en cambio,

dependeria el cine en general. (Barthes, 1986, pag. 41)

Cuando la imagen no implica cddigo alguno, como lo es el caso dé la fotografia
publicitaria, la imagen denotada representa un papel especifico en la estruct@rageneral del
mensaje iconico: contrarresta el mensaje simbolico, convirtiendo en ‘ipocente el
procedimiento semantico ingenioso de la connotacion. Lo que compone la singulatidad del
sistema, es que el nimero de lecturas de una misma obra, de una misma imagen, destina

misma lexia se transforma segun la perspectiva individual del lector.
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Por su parte, la connotacion de la imagen estaria compuesta entonces por una
edificaCion de signos derivados de idiolectos codificados, extraidos de una pluralidad de
niveles de la psique humana, mientras méas se ahonde en las profundidades mentales del

individuo, losfsignos se enrareceran y, por lo tanto, se volveran mas clasificables.

1.9.4. Identid@dsimagen y virtualidad.

La identidad virtdakal igual que la identidad personal y cultural, se construye de
forma acumulativa a medida quesel sujeto experimenta dentro de un entorno constituido;
comprendiendo una multiplicidgd de factores, como representaciones culturales, actividades
y organizaciones sociales; que se combinan entre si para que el individuo los dote de sentido,
es decir, el individuo es un ser plural que<tiene la capacidad de definirse a si mismo a través
de las distintas situaciones o plataformasgendas que se encuentre.

Las entidades y redes soefales virtuales-poseen un lenguaje propio que, por un lado,
propicia la desconexion con el mundodangiblescoen la sociedad fisica; pero, por otro, dan “la
posibilidad de dominar las estructuras, €odigos y senidos virtuales dan origen a una identidad
virtual que desarrolla su propia lengua. {Cabov, 1983) citado por (Muros, 2011, pag. 51)
Estas alternativas se entretejen con el mundo tgala traves de practicas inconscientes perennes
que, consecuentemente, terminaran por ser absorbidas ‘pef_€l sujeto y adoptadas como
habitos.

Para Berger & Luckman (1988), la estructuracion de la‘identidad es “un fenémeno
que surge de la dialéctica entre el individuo y la sociedad” (pag. 240) gLasselaciones sociales,
el poder y el sometimiento son instaurados a través de diversas instituciongs, organizaciones
y procesos sociales que proyectan una fragmentacion clasista en la sociedadgpero que a su
vez propician la implementacion y el mantenimiento de vinculos comunicatives para que las
clases sociales estén conectadas unas con otras. (Gramsci, 1971)

Para que una sociedad reconozca y admita la reproduccion de clases\.seciales,
ineludiblemente debera reconocer como real su identidad de clase y su relacion ceprlos
medios de produccién. Sucede algo similar con las redes virtuales, las relaciones son

establecidas en los protocolos de entrada y de salida de los espacios virtuales, mismos que
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someteprta informacion que se cuelga y, por lo tanto, a la sociedad misma por medio de las
pautas‘copsentidas.

Ségun Castells (2009) estos procedimientos limitativos son una forma de control, un
ejercicio de poder de las esferas dominantes que deja al individuo a merced de sus intereses.
La identidad virtual-es fluida y, al igual que la social, ha sido estructurada por situaciones y

circunstancias expepimentadas, representando un metodo de adaptacion al mundo real.

Est4, por un lado, 1o que realmente somos, y lo que la mundializacién cultural hace
de nosotros, es decir, seres tejidos con hilos de todos los clores que comparten con
la gran comunidad de suS,eontemporaneos lo esencial de sus referencias, de sus
comportamientos, de sus creencias. Y después, por otro lado, estd lo que pensamos
gue somos, lo que pretendemos sefes decir, miembros de tal comunidad y no de tal
otra, seguidores de una fe y no de atras’No se trata de negar la importancia de nuestra
pertenencia a una religion, a una naciQn o a cualquier otra cosa. No se trata de negar
la influencia, a menudo decisivas@e nuestra herencia "vertical”. Se trata sobre todo,
en este aspecto, de resaltar el he€ho de que say un abismo entre lo que somos y lo

gue creemos que somos. (Maalouf=2005, pag. 64)

Es decir, en la red los sujetos adoptan y se apropian, de manera consciente o
inconsciente, de la identidad mostrada en los eseaparates virtuales. Una identidad que, por lo
general, no es un producto consciente, sino una ilusion de la‘realidad caracterizada por ser
fragil y de corta temporalidad; distanciada, en muchas ocasiones;.de’ la identidad fisica y del
discurso empleado en la vida real; llegando a ser un discursaf tepratizado e incluso
estereotipado.

Estos métodos comunicativos permiten crear y proyectar una jmagen virtual
premeditada, moldeando el avatar social para que tenga el impacto deseado, sgteccionando y
analizando detenidamente la informacion que se desea compartir; “tener un pétfil’definido
que comparta caracteristicas con grupos sociales concretos (gustos literarios, cudinarios,
indumentaria, lugares frecuentados, musica, pasatiempos, etc.) ayuda a la inclusion soCialy

facilita el encuentro”. (Portillo Fernandez, 2016, pag. 53)
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lea virtualizacion de la sociedad trastorno los modos de relacionarse, de crear la
imagef que se desea proyectar y del concepto mismo de realidad. El contexto virtual
proporcidna/un ambito comunicativo mucho mas manejable que el contexto fisico, ya que
otorga la posibilidad de no interactuar si no es lo que se apetece y, debido a que el modelo
de interaccion €s por turnos, las conversaciones pueden ser facilmente demoradas, sin
mencionar que laspadtas de seguridad permiten ocultar y bloquear a personas no deseadas.

Al tener la capac€idad de controlar a los interlocutores con los que se interactla, de
pertenecer a comunidades~ moderadas por los mismos usuarios y la tendencia a
homogenizarse con el restode los,grupos, el sujeto puede facilmente mantener inalterable su
identidad virtual.

También es destacable que; derivado de que el ciberespacio se ha convertido en el
escenario principal de la comunidad’y gen él se instalan dinamicas e interacciones sociales
que son evaluadas por las caracteristiCas_\posibilidades ofrecidas por la virtualidad; las
interfaces comunicativas: aplicaeiohes, redes_sociales y servicios de mensajeria virtuales;
tienen tendencia a cobrar invisibilidad-y fundirse con la realidad, haciéndose necesario

replantear la errénea division entre loteal y lo virtUals

Las concepciones de lo virtual tienen“apspapel céntral en la conformacién de la
cibercultura, Lévy sefiala que distinguir conceptualmehtesentre: tecnologia, cultura
y sociedad como entidades separadas no es mas que una figeign intelectual (Lévy,
2007). Ademas, sefiala que la oposicion entre real y virtual esakbitraria y afirma que
lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual:

. el término virtual se suele emplear a menudo para expresar lasaudsencia pura y
simple de existencia, presuponiendo la «realidad» como una realizdeién material,
una presencia tangible.” Lo real estaria en el orden del «yo lo tengo», en_tanto que
lo virtual estaria dentro del orden del «tG lo tendrés», o de la ilusion, (10,ue
generalmente permite utilizar una ironia fécil al evocar las diversas formas de

virtualizacion... (Luengo, 2010, pag. 3)

Los procesos de interaccion efectuados dentro de la virtualidad de las redes social€s
se desarrollan desdibujado los limites fisicos entre los humanos y las maquinas, las interfaces
de las plataformas son naturalizadas debido a que son advertidas aparentemente como
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transparentes y emergen como disefios ajustados a las caracteristicas del usuario que
promugven la sensacion de inexistencia de la misma y fomentan que el usuario se concentre
en lo que'sehace con €l y a través de él.

El esgé@paratismo al que se expone la civilizacion contemporanea esté relacionado
con un prototipd de-sociedad virtual inclusiva donde la Unica manera de adquirir y mantener
el éxito social dependeé de las pruebas que el usuario posea, es decir, las imagenes y los videos
se convierten en el foco de interés popular y otorgan al propietario visibilidad y
reconocimiento ante los @€mds usuarios de las redes sociales.

El proceso y la deSenvoltura con la que se puede llevar a cabo la creacion de
identidades virtuales en las apli€aciones y plataformas que sirven a las redes sociales pone
en evidencia lo endeble que resulta@n,Jas mismas, debiendo su fragilidad y temporalidad a la
facilidad con la que puede ser suprimido todo rastro de ellas y comenzar nuevamente la
creacion de una imagen social sin conTpromisos ni consecuencias para el interesado y los

espectadores.

1.10. Espacio publico.

El espacio publico estd compuesto parUpa diversidad de territorios y acepciones, y
solo puede ser comprendido a través de la contraposicion cen’gl espacio privado, un ente con
el cual sostiene un nexo proporcionalmente opuesto y compfementario, con notoriedad y

sensibilidad historica y cultural.

La marca fundamental del espacio-publico-real es la copresencia fedomenolégica,
basada en los sentidos corporales, en las indexicalidades y en los intercambios de
informaciones/sensaciones inmediatas entre actores en interaccién en un_punto
determinado del espacio, un mismo lugar compartido. Las ciudades son,por
excelencia, el locus del espacio-publico-real moderno, de la construccién de su
representante tipico, el ciudadano, y de la evolucion de las teorias y modelos de los
derechos politicos y civiles de las personas. Las transformaciones de las ciudades se
reflejan en transformaciones del propio espacio publico. (Lins Ribeiro, 2002, pag.
7)
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Endel interior de los espacios publicos, el tejido urbano no esta exento a los efectos
de las heframientas modernas utilizadas para la compresion del tiempo y del espacio, las
cuales fortalecen el papel de los medios masivos de comunicacién como reconstructores de
los espacios publlicos reales, supeditados, a su vez, por la dupla velocidad-simultaneidad, que
han permitido la“yVvencion y el desarrollo de los espacios publicos virtuales, y el
decrecimiento y supresién.de los espacios publicos reales.

La recabacion derdatos, sensibles de la sociedad a través de los espacios publicos
reales ha pasado a segund® plano y cada vez es menos frecuente, convirtiéndose en un
proceso sistematico y vehiculizado desarrollado por grandes proveedores de comunicacion,
que vacian y desmantelan el donfinio pablico con la intencidn de ser consumidos en los
espacios fragmentados donde el individue,se desenvuelve, impulsando la vision intimista, es

decir, individualista.

El individualismo se consagras€n.un.mundo dende predomina el narcisismo y en el
cual el “espacio publico muerto™ofrece la razoéh mas concreta para que las personas
busquen “un terreno intimo que en tewsitorio ajeénd Ies es negado. El aislamiento en
medio a la visibilidad puablica y el énfasis exagerado en las transacciones
psicologicas se complementan” (idem:299¢ Son tiempos) “de una vida personal
desmesurada y de una vida publica hueca” (ibidem:30). (S€nnet, 1989, pags. 29-30)
citado por (Lins Ribeiro, 2002, pag. 8)

El decaimiento de los espacios publicos en las ciudades modernas, asi como sus
cualidades y circunstancias para convocar masivamente a personas tuvowumn efecto devastador
que adquirio particular notoriedad en los centros citadinos, antes motivo de efgullo y estatus
de las urbes, transformados en shopping centers turisticos a la intemperie quetng’cumplen ni
desempefian funcion alguna y dan asilo a los excluidos sociales, una cosificaeion de la
historia para el entretenimiento de una sociedad de consumo.

Una sociedad, derivada de enunciados critico-racionales que proliferaron en salones
y cafés a través mensajes acusticos provenientes de burgueses europeos, que estaba sujeta.a

la eclosién de un Estado con facultades nacionales y territoriales constituidas en la naciente
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economia capitalista comercial. Un proceso que engendrd una nocién de sociedad separatista
entre €l gobernante y sus gobernados, una divergencia entre el Estado y los limites
perimetrales/de los espacios privados.

En sociedades complejas, la esfera publica forma una estructura intermediaria que
hace la mediacién entre el sistema politico, de un lado, y los sectores privados del
mundo de la viday“Sistemas de accion especializados en términos de funciones, de
otro lado. Ella representa un red supercompleja que se ramifica espacialmente en un
sin nimero de arenas  internacionales, nacionales, regionales, comunales vy
subculturales, que se superganen unas a las otras; esa red se articula objetivamente
de acuerdo con puntos de vistafuncionales, temas, circulos politicos, etc., asumiendo
la forma de esferas publicasgmds o menos especializadas [...] ademas, ella se
diferencia por niveles, de acuerd® ton la densidad de la comunicacion, de la
complejidad organizacional y del aleanee. (Habermas, O Papel da Sociedade Civil e
da Esfera Publica Politica, 4997, pag. 107)

La caracteristica fundamental.del espaciogptiblico virtual es la copresencia del
espectro fisico de las cosas en la InternetgMediada pordina tecnologia de comunicacion que
automatiza el intercambio de las informacioneS exhibidasen una infinidad de lugares, para
una cantidad indefinida de individuos interconectados a traves de una red dispersa sobre el
globo terraqueo.

La correspondencia entre el espacio publico real y el espaeto publico virtual puede
ser entendida si la virtualidad es considerada como una entidad copipleja que interfiere de
maneras diversas en el entorno social y psicologico de los individuos{ &h el siglo XXI, la
realidad virtual personifica un cosmos paralelo alojado en el ciberespaeio, donde el
transcurso del tiempo, los limites espaciales, geograficos, fronterizos, cedttyrales y de
identidad aparentemente son irrelevantes.

La virtualidad es una capacidad inherente al ser humano que se encuentra incrustada
en los procesos del lenguaje y ofrece la facultad “de ser transportados simbolicamente para
otros lugares, [...] y [...] de crear realidades a partir de estructuras que son puras
abstracciones antes de tornarse hechos empiricos [...] los signos y sistemas simbolicos sort

la matriz de donde deriva la virtualidad”. (Lins Ribeiro, 2002, pag. 3)
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lsas comunidades virtuales, al no poder ser comprendidas totalmente por una entidad
social individual, transitan como una potencialidad, entre lo tangible y la imaginacion, que
representd la existencia de un ente colectivo y de una realidad. Son edificadas a través de
sistemas simpalicos que, entre un sinfin de posibilidades, pueden estar cimentados en
técnicas socialeS o aparatos técnicos afines a la comunicacion y a la pululacion de codigos e
imagenes.

La aparicion y-gl"desarrollo de los medios electronicos han evolucionado las formas
de representacion y, conseguentemente, la naturaleza de los espacios publicos y privados.
Dentro de este contexto, 1a copcepcién moderna que refiere al espacio publico esta
estrechamente ligada con la idea’de, lo colectivo: el establecimiento de una organizacion de
individuos a partir de actos comunicativos en la que sus miembros estan asociados debido a
lo conveniente que resulta su copreséncia.como medio para obtener un fin particular.

Toda colectividad necesita y produce ineludiblemente cohesion, que por lo general
es un derivado de los medios masiV@s de comunigacion. En este sentido, durante el siglo XX,
la existencia de ciertas caracteristicas selacionalessentre los sujetos-medios y las tecnologias

propiciaron un entorno favorable para’la adhesion’sogial.

Como lugares de mediacion entre socicdad™y, Estado, [4!.] los medios masivos |...]
<<construyen>> el consenso, [...] se confirma —0 cuestiona- la naturaleza igualitaria
de los miembros de la colectividad, donde todos podrian_expresarse y donde es
posible ejercer el control sobre los asuntos comunes. [...] las socigdades evolucionan
y cambian en la construccion y reconstruccion de sus instituciones, empujadas por
nuevas relaciones de poder y que, procesos como la globalizacién o la fuerte
emergencia de identidades regionales, cuestionan la capacidad de-los Estados

nacionales para definir el espacio publico. (Martin & Torres, 2014, pags. 24<25)

Las tecnologias e innovaciones en materia comunicativa, al maniobrars€ntre las
interfaces reales, imaginarias y virtuales, y desenvolverse como moldeadoras de unfpuhlico
amplio y masivo; fomentan eficazmente la construccion de comunidades virtuales,

consintiendo el establecimiento de interacciones complejas con otros individuos y basesde
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datas aravés de un sistema descentralizado e interactivo que potencializa las capacidades

humanas.

1.10.1. Imagen publica.

La imagen p@blica es moldeada por los medios masivos de comunicacion formadores
de masas a traves de'dd difusion de una complejidad de factores que reaccionan ante los
efectos méas notorios de lagfotografia, y contribuyen a la creacion de efectos premeditados,
asi como de una percepcion sociab generalizada.

Las innovaciones tecnol@gias en el ambito de la comunicacion e informacion pueden
ser representadas como piedras angulares que permiten la diversificacion de las interacciones
sociales y, a su vez, el nacimiento de desconocidos significados colectivos que orientan al
pensamiento, emociones, sentidos y preteasiones.

En el interior de los espacios publicoesyvirtuales los usuarios, por lo general, se
muestran en su cotidianidad y conStryen sus’ identidades valiéndose de la exhibicion de
fragmentos de sus vidas personales, a<través de fass€uales exteriorizan las actividades que

ejecutan, aquello que anhelan y su sentir sdbke determimados temas.

Si las nuevas tecnologias y los modos de comunicacion \ehiculizan e instalan ldgicas
de produccion y consumo simbolico, entonces se configaran como operadores
perceptivos y configuran, a su vez, nuevas formas de represéntaCion a través de las
imagenes (fijas -fotos- y en movimiento -videos-). Por ende, [...],a través de las
mismas es posible observar las transformaciones y desplazamientos€n.las distintas
esferas de la vida publica y privada, en las identidades, en las relaciones y,en las
préacticas sociales, incluidas las formas de habitar y vivenciar el espacio soefalmente

compartido, en particular las redes sociales. (Martin & Torres, 2014, pag. 23)

Con el nacimiento de la fotografia, la sociedad moderna ha hecho de la publigidad de
lo privado un valor social sustancial, es decir, lo privado se consume publicamente debito)a
la complementariedad y coexistencia de los espacios publicos y privados, por lo que nofes

posible pensar en ellos como una combinacion dicotdmica-excluyente, pues la interpretacion
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de las ipstantaneas publicas es desarrollada siempre bajo una mirada privatizada, examinada
como Si fuese la apariencia privada de su referente. (Barthes, 2008)

Come consecuencia de su penetracion y consumo social, las imagenes visuales en 1os
espacios publitos refieren a significados compartidos que se encuentran ligados a simbolos:
significantes; que.a su vez constituyen significados: representaciones, disposiciones,
exhortaciones o proyecaciones; y en hacerlos valer como tales.

Se ejerce una fuerza opresora sobre la colectividad o grupos involucrados para que el
vinculo sea retenido y acepiado, El acervo y la construccidon de significados compartidos son
elementos exigidos por & sociedad misma, pues hacen posible su existencia y la
consolidacién de su identidad.

El aspecto figurativo de lagmagen le otorga al individuo la posibilidad de compartir
anécdotas, vivencias, experiencias y Conecimiento gréfico, es decir, de caracter no verbal en
cualquier tipo de espacio, real o virtual™No‘obstante, la utilizacion de las mismas dentro de
los espacios virtuales hace ineludiple que el usuario tenga controversias, mas que en otras
situaciones, sobre la verosimilitud y*zgracidad dleda imagen publicada.

Derivado de la globalizacién,1as'imégenes wisuales han reforzado su estatus como
unidades comunicativas y han adquiride#mayor relevancia como objetos pasionales que
estimulan la adhesion, el rechazo o la indiferemcia; pues em'ellas subyace una representacion
condensada de la realidad social, un enunciado polisemico.gue,se vale del sentido de la vista

para ser percibido e interpretado. (Rojas Mix, 2006)

De las posibilidades que brindan las principales redes socialesi™pader incluir
imagenes fue un componente clave para la aceptacion y apropiacion @elas mismas
[...] este proceso, estd acompanado por el abaratamiento, accesibilidad y
portabilidad de las cdmaras digitales y las camaras de teléfonos celulare§|...] que
contribuyen al crecimiento de esta forma de compartir imégenes en casi totes s

paises de Latinoamérica. (Martin & Torres, 2014, pag. 27)

Por consecuente, la tendencia por compartir imagenes fijas y en movimiento (GIFs

[Graphics Interchange Format] y videos) ha obligado a las redes sociales a innovar en‘el
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enfaguerde sus plataformas virtuales para incrementar su aceptacion y prevalecer en el
entorn® comuynicativo.

Desde su fundacion, en marzo de 2006, Twitter ha evolucionado, cambiando no solo
la longitud dg\Qs caracteres permitidos y su interfaz gréfica, sino pasando del texto a la
imagen, modificapdo sus prestaciones y logicas de funcionamiento debido a los
requerimientos de Tassociedad moderna. (ADN Radio , 2016)

La imagen desempefia un lugar preponderante en los espacios publicos y muchas de
las redes sociales virtualés seshan valido de las reproducciones visuales para erigir un imperio
digital. Tal es el caso de Facebook, donde “se suben mas de 300 millones de fotografias al
dia y, en un minuto, en Facebogk | .. .] se actualizan més de 290.000 estados y se suben mas
de 136.000 fotografias” (Lopez, 2@2) convirtiéndola en la red social de mayor popularidad.

(Barrera, s.f.)

Mientras que la cultura deltexto escrito_exige del lector una actitud mental de
concentracion, la imagen poten€ia una actitud mental receptiva, de apertura. Si la
cultura de la letra impresa poteneia la capacidad del pensamiento l6gico, analitico,
lineal y secuencial, la exposicion constante a egntefidos audiovisuales conduce a
desarrollar preponderantemente procesos’ de tipog¥isual, asociativo, intuitivo y
sintético. El espectador contemporaneo estd acosturnbrado a relacionar, asociar y
comprara los fragmentos de informacién con una velocidad antes inusitada. Puede
componer e interpretar un mensaje a partir de fragmentos audiovisuales, textuales,
sonoros. (Ferrés i Prats, 2008, pag. 72) citado por (Piscitelli;Adaime, & Binder,
2010, pag. 39)

Las identidades virtuales de los participantes son configuradas atraves de la
colocacion de imagenes en espacios publicos de interaccion social, pues, permedio de la
observacion, las iméagenes son abstraidas para, posteriormente, ser reconstruida €n un sentido
artistico; un proceso que deriva de un dificultoso acto fundamentado politica y culturalmente,
y que supera las condiciones biologicas, sensoriales y fenomenologicas supuestas per-el

sentido de la vista.
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Segun Giménez (2005), la identidad individual puede ser definida como “un proceso
subjetivo_y frecuentemente auto-reflexivo por el que los sujetos individuales definen sus
diferencias gon respecto a otros sujetos mediante la auto-asignacion de un repertorio de
atributos cultdrales generalmente valorizados y relativamente estables en el tiempo”. (pag.
1)

Derivado desfto anterior, se hace indispensable agregar que la validez de la
autoidentificacion reatizada por el individuo dependera del reconocimiento y aceptacion por
parte de la esfera social affasgue el sujeto pertenece, esto es, las personas y entes con los que
el usuario interactta socialmente. Por lo tanto, su existencia publica y social estara sujeta, en
manifestacion y mantenimientoga los procesos de interaccion y comunicacion social.

En las redes sociales virtugles) es el usuario el que administra la informacion que se
cuelga en su perfil a través de la Intérnets las fotos y los videos subidos, asi como los datos,
intereses e ideales compartidos; en este proceso de seleccion el individuo narra su existencia
con una decisién preliminar: ;qué/mostrar? Un.discernimiento en el que son potenciados
ciertos materiales, mientras otros sen&esechadosy extendiendose como una narrativa y una

tactica premeditada para la construccign de su identigiad.

1.10.2. Comunidades virtuales.

En el entendido de que las redes sociales virtuales representan una nueva forma de
socializacion que permite el establecimiento de relaciones interpetsonales y de aprendizaje,
también conciben la creacion de una diversidad de espacios y @gfupes compuestos por
individuos e instituciones organizados cibernéticamente en derredor a ufi' margen de intereses
0 pasiones definidos, cuyas interacciones, vinculos, relaciones y comupigaciones son
efectuadas a través de una pagina web o de un servicio de Internet.

Las comunidades virtuales pueden ser heterogéneas u homogéneas eftrg si, con
especializaciones y fines distintos, involucrando a miembros de proegdencias
geomorfoldgicas diferentes, caracteristicas culturales disimiles, enlazados por un ‘tépieo,

encomienda o finalidad en comdn.
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Las redes sociales -integradas por diversas comunidades virtuales- tienen un poder
de )divulgacion de los hechos y acontecimientos, asi como un fuerte nivel de
influencia en la vida social en general que las coloca en el marco del interés politico

de todos-os gobiernos del orbe. (Ortiz Boza, 2012, pag. 116)

El términayirtual community, acufiado en los afios ochenta por el escritor Howard
Rheingold (2004), haCe referencia a un fendmeno procedente de las sociedades de masas de
los paises con alto indi€e)de desarrollo humano y tecnologico, quienes estan estableciendo
nuevas comunidades alojadaS en la Internet, como resultado de su correlacion con las
tecnologias de la informaciéa”y comunicacion: smartphones, smart TVs, ordenadores
portatiles y de escritorio, entre otros-@ispositivos inteligentes con conexidn a Internet.

Mientras que, en las comunidades tradicionales los sujetos emprenden una bldsqueda
a traves de vecinos, colegas de trabajojamigos y conocidos para encontrar a individuos con
valores, intereses y habilidades epgcomun; en las comunidades virtuales estos personajes
tienen la posibilidad de ir directamepte a sitiossafines a sus intereses, donde sus pasiones y
temas preferidos son debatidos y, posteriormente €qnocer personas con las que comparten
inquietudes similares.

Ortiz Boza (2012) asevera la existencia de tress€opdicionantes para la existencia de
las comunidades virtuales. La primera condi€ion exige” que el ordenador o dispositivo
inteligente esté conectado a una red de telecomunicaciones; lajsegunda condicion requiere
que dicha red tenga la capacidad de enlazarse con el “mecaniSmo, tecnologico global que
permite la interconexién a distancia a partir de la computadora persgnal, [...] celular y la
Internet”. (2012, pag. 132)

Una tercera condicién para poder hablar de "comunidad virtual" es el "ciberespacio™:
[...] un término [...] que refiere a ese ambito no fisico, ni geografico, ni tangible,
pero definitivamente localizable en las coordenadas virtuales de las direcciones®y
paginas que se mueven en la red. [...] Es el nombre que algunas personas usan pard
el espacio conceptual donde las palabras, las relaciones humanas, los datos, la
riqueza y el poder se manifiestan por las personas que utilizan la tecnologia [...]

Cumplidas estas condiciones eminentemente tecnoldgicas y de interaccién

Péagina | 59



LA IMAGEN PUBLICAEN GRINDR. ANALISIS DE LA COMUNICACION VISUAL DE REDES
SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE INTERACCIONES.

Fernando Ernesto Martinez Bracamonte

gomunicativa que establecen los individuos, mediados por esa tecnologia, es que

Rhegingold habla de las "comunidades virtuales”. (Ortiz Boza, 2012, pag. 132)

Desdesehinicio de la década de los noventas, la organizacion, el funcionamiento y el
crecimiento desf1as_metrépolis y demarcaciones territoriales ha sufrido alteraciones y
condicionantes a través de tres grandes sucesos histdricos interrelacionados: una revolucion
tecnoldgica, establecidaslrededor de las tecnologias de la informacion, cambi6 la ubicacién
y organizacién de las ‘aetividades humanas dominantes, las formas de produccion, de
consumo, de gestion, de infefmacion y de pensamiento. (Castells & Hall, 1994)

Una economia global*supeditada a la articulacion en tiempo real de los procesos
econdmicos mundiales, valida tapt0ypara el capital como para la gestion, el trabajo, la
tecnologia, la informacion o los mercados; y una economia informacional, donde la
productividad y la competitividad ‘estam asentadas en la reproduccion de nuevos
conocimientos y el acceso a la infefmacioh procesada. (Castells, 1997)

Este conjunto de procesos provocd una mutacion en las estructuras tradicionales,
convirtiéndolas en ciudades globales; entendidag#Camo un conjunto de nodos urbanos de
distintas jerarquias y ocupaciones, que' se”encuentfasydispuestos a lo largo y ancho del
planeta, y que se desempefian como sistemae interactivo central de la economia moderna, al
cual deben adecuarse las organizaciones y ciudades. Asimisgo, Castells (1999) expone que

el sistema urbano global esta organizado como una red y no epsferma de piramide.

A diferencia de la Comunidad tradicional, estas ciudades impersonales se ven
atravesadas por el anonimato y la carencia del contacto humano, dirigieadonos hacia
una sociedad mediatica producida por un cambio en las normas soCiales,\por la
capacidad de transmitir ideologia o inducir comportamiento, en definitiva,” una
cultura de masas extensible a todas las clases sociales y que con Internet ha acelerade
el proceso siendo capaz de convertir una Comunidad Virtual en un medio para
unificar las comunicaciones (Sanchez Noriega, 1997) citado por (Sanchez Arce &
Saorin Pérez, 2001, pag. 218)

El arribo de las telecomunicaciones significo la solucion de una problematica hasta

entonces imposible de resolver, el hecho de llevar a cabo reuniones o compartir e
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intercamabiar informacion en un espacio fisica y temporalmente distinto, creando un contraste
entre 10 real y lo virtual.

POr una parte, en las comunidades reales todos los interlocutores comparten un mismo
espacio fisicg™y)temporal, y los actos comunicativos se desenvuelven en el seno de una
sociedad homofogada, condicionada y limitada por pautas nacionales. En cambio, las
comunidades virtualeS no estan sujetas a los entornos terrenales y temporales pues se
desarrollan en el cibergspacio, un lugar que no esté limitado por fronteras terrestres, con la
potencia necesaria para copeetarse instantaneamente con cualquier parte del globo.

Es posible observar comg los sujetos que conforman las comunidades reales se
convierten también en miembr0s de comunidades virtuales, que a su vez representan
complementos para las comunidates reales; esta experiencia implica que los individuos
tengan una mayor visibilidad socidl, ura vinculacion y sentido de pertenencia con una
variedad de comunidades y la adopcionde.un rol diferente que concuerde con la tipologia de
la colectividad virtual.

Segln Sanchez Arce & Saorfp-Rérez (2004), es necesario que la planificacion de la
estructura de las comunidades virtualgs se dé a través de un proceso prolijo, escrupuloso y
cauteloso, para que trasciendan, resultep”atractivas y) conquisten a nuevos adeptos, los

elementos que la componen son:

- Un conjunto de sujetos que comparten una cultura, génerada por el medio
telematico, [...] y cultura extensible del mundo real en quegwiven. - Un espacio
geografico, el ciberespacio, sin fronteras delimitadas [...] - Un conjunto de normas
o reglas [...] por las que se rigen, que no censuran ni limitan, pero@ue=constituyen
directrices de conducta cibernética en un medio de expresion libre. - Un conjunto de
gobernantes * que controlan y administran la Comunidad Virtual. - La inférmacion
y el conocimiento, componentes que se comparten por los sujetos mediante uhos
servicios que permiten su uso. - [...] el [...] enlace entre sujetos, normassYy
gobernantes. (Sanchez Arce & Saorin Pérez, 2001, pags. 220-221)

El disefio y la ergonomia también representan argumentos importantes en (0s

entornos que albergan a las comunidades virtuales, y deben ser planeado adecuadamente para
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la audiencia destino, procurando contar con atractivos visuales que no obstruyan y
compléjicen la funcionalidad del mismo, pero que al mismo tiempo contribuyan a despertar
el interés"y da comodidad del usuario, quién, a través de su experiencia constante con la
plataforma, cgmgnzaré a generar un sentido de pertenencia con la comunidad.

Asimismo, gs notorio como estos centros de reunion social han ido evolucionando
convirtiéndose en €spécios especializados que satisfacen las necesidades de la pluralidad de
grupos humanos existentes, traduciéndose como la implementacion de nuevos servicios y

herramientas disponibleStpara las comunidades virtuales.

1.10.3. Opinion pUhlica.

Resulta complejo expresar una definicion consensuada relacionada con el significado
de opinidn publica, pero es posible representarla como un espectro que hace referencia al
producto de la confrontacion de«dn/sinnimero.de opiniones en una sociedad plural y que, a
su vez, supone un estimulo, derivade de-les proceses de disputa que se ejecutan en su interior,
para la evolucion social.

En términos etimoldgicos, publicoshaee referéncia a algo conocido, un espacio abierto
y accesible para todos, y a conceptos de dergChops y poderes publicos que suponen alguna
implicacion del Estado. Derivado del segundo €oncepto, ®pinidn, es posible afirmar que lo
publico esta relacionado con intereses, sentires y estimaciones«gerierales, tratandose entonces
de cuestiones y contenidos que conciernen a toda la sociedad ényelacion con el bienestar
general. (Real Academia Espafiola, 2019)

En su interior, coexisten y conviven: la certeza y la incertidumbré\un escenario donde
no es posible concebir una verdad irrefutable y cada afirmacion es subyaeida por una
disyuntiva; la polémica, que a su vez implica una division permanente y falga,de consenso
perpetuo en todos los objetos de la opinidn publica; y su caracter independi€nté, que le

confiere autonomia de las opiniones que han contribuido a su creacion. (Marqués, 2016)

La naturaleza del concepto es muy vaga, ya que, en muchas ocasiones, se utiliza de
manera heterogénea y se aplica a infinidad de campos. [...] es utilizado en el ambito

de la sociologia, en el de la psicologia social o en el perimetro de los estudios de
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gemunicacion. [...] algunas corrientes doctrinales llegan a plantear que la opinion
publica es el anverso de una realidad que tiene en su reverso a la comunicacion

palitiga. (Marqués, 2016, pag. 14)

La opiniémspablica es generada por un grupo social indeterminado, usualmente
seflalado con distintos apelativos: masa, sociedad, multitud, pueblo, colectividad,
comunidad. Una aglomeracion conceptual de un conjunto de individuos indefinidos con
capacidad de raciociniowyeritica, diseminados en un espacio determinado y vinculados por
una serie de vivencias conjgntas; que cimientan su opinion en derredor a las circunstancias
que se producen en torno al débate.

Lo anterior, pareceria “Supgner que la opinion publica es meramente una
yuxtaposicion de opiniones individual€s; pero no es asi. Su esencia refiere al debate abierto
sobre un tema controvertido, un topico, elegido libre o parcialmente condicionado,
desarrollado mediante un dialogo-@rgumentativo y cominmente con miras de llegar a un

consenso.

La opinién puablica, como manifestagion colegtivg: haria referencia a aquellas
actitudes publicas cuando en ellas predomina el compenente cognitivo o racional.
Dos son, por tanto, las maneras de entendet.el conceptodeopinion, la primera, como
sindnimo de impresién o imagen vy, la segunda, como expresion verbalizada de la
racionalidad del ser humano. [...] La imagen, dice J. Costa 1997, pég. 19), es la
representacion mental, en la memoria colectiva, de un ester€otipo o conjunto
significativo de atributos capaces de influir en los comportamientas yJatodificarlos.
Las iméagenes, como las opiniones, nos remiten a una actividad psicalégica de tipo
sensitivo, perceptivo y mental, que se configura y expresa en forma de Gestalt. Son
las impresiones, la "linea" a favor o en contra que toman las personas, muchas.yeces
sin saber por qué y que estan presentes en la mayor parte de los acontecimigntos

sociales. (Monzon, 2001, pag. 3)

Las formas e imagenes disponibles en la realidad contemporanea son creadaS«por
individuos, normalmente escondidos en las sombras sociales, que se constituyen en legitimos

lideres, guias y conductores de la sociedad moderna y demuestran que lo importante no es
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ser,\sing#parecer. A traves de su asesoria y conocimientos ofrecen una imagen potenciada
para cfearja lideres politicos, aumentar la rentabilidad un producto, movilizar a las masas y

ganar contiendas electorales.

Por tradi€ion.cuando se escribia algo sobre la opinion publica se destacaba su
dimension racienal. Inclusive cuando los medios de comunicacion en el periodismo
actual citan a la_gpinion publica, estan apelando a la racionalidad y sensatez de
distintos publicoS.[p~.] una imagen, una impresion o un parecer colectivo que
presiona y controla\les” comportamientos particulares de la gente. Segin esta
tradicion, que ha rebrotado-Coen una tuerza especial en las Gltimas décadas (sociedad
de la informacidn), a la optaién_publica se la asimila con la idiosincrasia, creencias
0 estereotipos colectivos, se lagntiende como reputacién o fama y aparece como un
espejo o referencia para reducir laf€omplejidad de la sociedad. La opinidn publica,
entendida como imagen publica, esta=mas cerca del sentimiento que dé larazény su
vigencia le viene de la fuerte" dependencia.gue tiene de los medios de comunicacion.
(Monzén, 2001, pag. 1)

El espacio publico es el entorno idéheg para ¢imentar la opinion publica, pues admite
la concepcidn y suministro de ideas, estimulapdo el intelegto, la creatividad, la conversacion
y la construccion de una conciencia publica; representa un‘'doeminio limpido, audaz, antitético
a lo privado, relacionado estrechamente con la independencid ¥ la igualdad, y opuesto al
sometimiento, al miedo y al misterio.

El contexto social en el que se desarrollan las opiniones publieas opera como un sitio
abierto y comun para la sociedad, donde la conciencia colectiva tonia forma y adquiere
sentido, y las opiniones personales pasan a formar parte de lo pablico_tebido a sus
antecedentes y concurrencias. Entre los espacios denominados como publicos destacan las
calles, plazas, mercados, asambleas, parlamentos, los medios masivos de comunicacion y la
Internet.

Segun Briones-Hidrovo (2018), que retoma las ideas expuestas por Habermas (£981),
la opinidn publica es una invencién para comprender el proceso que representa el contéxto

constitucional del Estado social y su definicion esta relacionada con “la manipulacion de los
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dominagdores para homogeneizar las disposiciones de la poblacién a la doctrina y estructura

politica”. {pag. 4)

El modelo liberal de opinidn publica se articula sobre la ficcion, ya que se difunde
la ideologia que se presenta como defensora de los derechos de una sociedad liberal,
entre ellos,Na libertad de expresion. La considera ficcion debido a que en la opinion
publica se expfesalda opinion “que se quiere hacer publica” (Adorno, 1962). Todo
esto, es decir, la(reproduccion ideoldgica, la opinion publica y los medios de
comunicacion contribuyefl en la formacion de la opinién mediatica. Precisamente,
la opinidn pablica respopdes no al entorno sino a un pseudoentorno construido por
los medios informativos (McGombs, 2004). (Briones-Hidrovo, 2018, pag. 4)

Derivado de su abstraccion y paturalizacion, los medios masivos de comunicacion
son concebidos como instrumentos despetente capacidad influenciadora que ofrecen la
posibilidad de divulgar cualquief tipo.de ferégeno y contenido cultural, social y politico, y

de intervenir, positiva o negativameént€,€n la crgaCion de la opinion y del debate publico.

1.10.4. Perspectiva socioldgi¢a de laSsrelaciones publicas.

La realidad social estd compuesta, fundamentalmente{~por el marco de la actividad
humana como escenario de la accion social, una linea divisoria entre los acontecimientos
globales y las percepciones individuales, a través de la cual seg€onstruye una dimension
basada en la interpretacion y complementariedad de ambas capas deflasealidad.

Es decir, la accion social representa una realidad que envuelve la perspectiva
particular de los sujetos desde un enfoque psiquico para conformar un tejide”0 trama social,
brizando las relaciones interpersonales, objeto de estudio de la sociologia, ‘que, al mismo

tiempo, constituyen y condicionan las expresiones de la realidad individual.

El concepto de Relaciones Publicas ha variado con el correr del tiempo, pero hoy su
principio fundamental es que una organizacion existe no solo para provecho propio,
sino para el de todos; y privilegia la necesidad de servir al publico. Las Relaciones

Publicas han sido [...] utilizadas con fines tacticos; pero por la naturaleza de los
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temas que aborda, son tenidas en cuenta cada vez mas como un recurso estratégico,
delyque las instituciones no pueden prescindir sin correr el riesgo de no contar con
elapoyo de la Opinion Publica. [...] podemos definir a las Relaciones Publicas como
una diseiglina que se relaciona y nutre de ciencias y que, a partir de un proceso
integrativef“se propone posicionar una buena imagen [...] vinculando y generando
valores comunes ¢y compartidos entre una organizacion y los distintos publicos con
los que intera€tias[...] Las Relaciones Pdblicas interactian en un marco
interdisciplinario gegh la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia Social, la
Psicologia Social, laEstadistica y la Semiologia entre otras. Junto con la Publicidad,
la Propaganda y el Periodismo, forman parte de la Ciencia de la Comunicacion
Social. (Di Génova, 2002,(pags45)

Por su parte, la sociologia esUna-ciencia que estudia el comportamiento humano en
sociedad y se fundamenta en dos premisas para la elaboracion de modelos, procesos y
soluciones que permiten optimizar Jos canales de,comunicacion utilizados con el individuo-
masa que sigue las pautas de comQucta estableeidas por las instituciones culturales: la
primera, que la conducta humana en Sociedad presegta patrones regulares y periddicos; y la
segunda, que socializar es una caracteristieg_inherente a’los seres humanos.

La importancia de la perspectiva sociglégica en las relaciones publicas radica en las
reglas de conducta impuestas por las instituciones culturales{ gue condicionan lo apropiado,
lo legitimo y lo esperado en lo que a conducta se refiere. Es"nigcesario reconocer que las
sociedades modernas son de caracter asociativo, por lo que dich@tgnocimiento proporciona
un espectro mas amplio de las tendencias, usos y costumbres, de le™que sera permitido y
comprendido, y de aquello que puede ser catalogado como inoportuno.

El creciente carécter transitorio, superfluo e impersonal que han_adquirido las
relaciones sociales con el desarrollo y la dominacion tecnoldgica ha cuarteadg-asupremacia
de las tradiciones y su concerniente similitud de pensamiento, reemplazandolosor)sistemas
plurales y complejos.

Es necesario considerar los efectos sociolégicos del funcionamiento de la ciliuka,y
manejar holgadamente conceptos “como roles, status, prestigio, grupo, grupo de referenCig’y/

de pertenencia, dinamica grupal, al igual que la metodologia de Investigacion Social” (Di
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Génpvag2002, pag. 45) antes de emprender cualquier disefio 0 accion en lo que respecta a

relaciohes)publicas.

Pellegrini)(2000) apunta que la sociologia como ciencia particular, especifica de lo
social, esfin producto de la época moderna. A partir de la modernidad las formas de
conocimienta de tipo tradicional, religioso, filosofico o ideolégico que la sociedad
habia producido /sbbre si misma, resultaban inadecuadas para explicar los
acontecimientos, {034procesos sociales y fueron paulatinamente sustituidas por un
tipo de conocimiento_soCial desarrollado sobre un fundamento cientifico. (Silva
Silva, 2008, pag. 118)

Mientras que en las sociedades arcaicas era imposible separar lo individual de los
vinculos relacionales con la unidad sogfaly esto es, la sociedad como colectivo es el fin y el
sujeto es el instrumento; en la modernidgd-este concepto se invierte, convirtiendo al sujeto
en una finalidad que utiliza com0 jnsteumentetd’}a sociedad.

Entre el individuo y la colectiudad exist€ upa gran compenetracion, a tal punto que
podria llegar a pensarse que lo humang=es conse€uencia de una construccion social. No
obstante, el individuo representa por si miSmo un enatesautonomo que se desenvuelve de
manera dindmica, superponiéndose a los condicionami€éntes sociales y convirtiéndose en
portador de nuevos sentidos.

Debido al traslado de la mayor parte de las interacciongs'y actividades humanas al
mundo virtual, la sociedad moderna experimenta nuevas formasgde sociabilidad mediadas
por las tecnologias digitales que afectan los ambitos familiares, @mistosos, amorosos y
laborales, favoreciendo que las relaciones interpersonales y la basqueda‘de reconocimiento

publico se desenvuelvan, sientan, comuniquen y vivan a través de la Internetyedes sociales.

Ante esta realidad los espacios virtuales aparecen como escenarios que se adaptan
mejor a los requerimientos de [...] mundo liquido pero implican el desarrollo de
determinadas habilidades para poder moverse con naturalidad en ellos [...]
perdiendo en cierta medida la capacidad de vincularse en los espacios tradicionales
[...] “cuanto mas atencion y esfuerzos de aprendizaje consumen la proximidad de

tipo virtual, menos tiempo se dedica a la adquisicion y ejercicio de las habilidades
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gue la proximidad no virtual requiere. Tales habilidades caen en desuso: son
cvitadas, olvidadas o directamente jamas aprendidas. (...) El despliegue eventual de
tales facultades puede representar un desafio sumamente incomodo e incluso
insalvable, 1o que no hace mas que convertir a la proximidad virtual en una opcién

maés tentadera”. (Bauman, 2011, pag. 90) citado por (Marana, 2015, pags. 8-9)

La virtualidag”desla realidad trajo consigo una redefinicion de las nociones de
proximidad y distanciagA fiferencia de las relaciones tradicionales, las relaciones virtuales
generalmente son someras, ipstistanciales y efimeras, se dedican so6lo al argumento que las
crea y dificilmente llegan a estabtecerse como vinculos.

Ademas, para su mantenigiento, las relaciones virtuales requieren menor dedicacion
y esfuerzo, la lejania no representattinsimpedimento para estar conectado, pero el hecho de
estar online tampoco encarna un obstaeulo para mantenerse al margen, pues los canales
modernos de comunicacion ofrecenga posibilidad de filtrar entornos y coartar instantanea y

facilmente cualquier tipo de conexiénza traves\de una simple accion, pulsar un boton.

1.11. Redes sociales informales.

La world wide web (www) ha permititlesfa creaciof de grupos y sociedades en torno
a intereses y propdsitos virtuales determinados, dejando de#fado el caos y la parsimonia de
las busquedas previas a su existencia. Derivado de eHWQ,=individuos, colectivos,
organizaciones e instituciones interactdan entre si de manera constante a traves de lo que ha

devenido una telarafia mundial de telecomunicaciones interactivas.

Una Red Informal (RI) vincula a sus integrantes obedeciendo sélo a l&"empatia
natural que entre ellos se genera, independientemente del cargo o posiciég’que
ocupan. En una RI no sélo no cuenta el organigrama sino que ademas, de modo
solapado, emerge una jerarquia “paralela” que puede visibilizarse a través de un
sociograma. [...] las redes informales [...] terminan por desplegarse ya que la
interaccion humana necesariamente desborda lo preestablecido [...] los Canales de
Comunicacién Informales responden a una Rl y son espontaneos. Su naturaleza

compleja radica en que, por un lado, las Rl no son ajenas a la comunicacion formal
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(pese a su “naturalidad” estan insertas dentro de una red formal y son permeables a
susycanales), pero al mismo tiempo desbordan la estructura de la organizacion y
abreny rutas alternativas por donde hacer circular su propia informacion.

(Formanehuk, s.f., pags. 1-2)

Segin Rheingotd (1994), las comunidades virtuales, son entendidas como redes
electronicas de comunicaeion participativa constituidas en derredor a finalidades, valores o
utilidades autodefinidastysomunes para todos sus integrantes, incluyéndose la comunicacion
como un fin en si;%,pudiéendose estructurar formalizadamente o establecerse
indeliberadamente por medio @e’las redes sociales virtuales.

Por su parte, Wellman (1984)- refiere a las comunidades personales como redes
sociales individuales de nexos infomfales compuestos por una infima cantidad de lazos
intimos y una cuantiosa suma de wihCulos endebles. Asimismo, asevera que ambas
atmosferas, personales y grupales,.sén capaces de funcionar online y offline.

Es importante determinar_das difergncias existentes entre redes sociales y
comunidades virtuales, mientras que laprimera hacesalusion a una infinidad de vinculos entre
usuarios que aparentemente no tienen intergses o finalidades en comun, la segunda es creada

justamente en derredor a esta ultima razon.{(\VValenzuelag”Asguelles, 2013, pag. 6)

[...] la comunicacion informal [...] se genera por la prepialinercia de la realidad
informal que existe en cualquier grupo humano, ya que todes formamos parte de
multiples sistemas de relaciones sociales que exceden los marc@s preestablecido en
una organizacion. Asi, cada persona, desde esta perspectivamas™ amplia, se
transforma en un sujeto activo de comunicacion y en un generador de_sentido. A la
hora de hablar de los beneficios que puede aportar la comunicacion informalgEsther
Puyal detalla con claridad algunos de ellos: “Pensemos en las potencialidades\de la
comunicacion informal en términos de reforzamiento de la cohesion grupal, ospara
generar y fortalecer la cultura [...] o como medio para aclarar informaciongs
formales ambiguas o deficientes. O en las comunicaciones con contenido formal que
escapan a los canales y medios establecidos, saltandose uno o varios niveles de la

cadena comunicativa, como estrategia para incrementar la rapidez y exactitud de los
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mensajes gracias a la reduccién del nimero de personas que participan en la cadena

informativa.”. (Puyal, 2001) citado por (Formanchuk, s.f., pag. 4)

Al iguahgue en las redes sociales informales fisicas, gran parte de los vinculos
establecidos a través de las redes sociales virtuales son especializados y pluralizados, pues
los sujetos componéngde acuerdo a sus intereses multidimensionales, sus propios directorios
personales uniéndosela sitios, redes y grupos en linea que concuerdan con su base de valores
compartidos.

Continuando con Wellman (1984) citado por Castells (1997), la sociabilidad en las
redes sociales informales se fupflamenta en el establecimiento de un conjunto de lazos,
solidos y liquidos, utilizados paragedhipartir y recibir informacion y oportunidades con una
inversion minima de recursos; es deCi, las caracteristicas de las redes sociales virtuales
propician la formacion de vinculos=discontinuos con sujetos desconocidos sin crear
compromisos entre ambas partes,480r lo quie facilmente pueden ser sesgados.

En este sentido, al sobp€pasar 10§ _margenes sociales impuestos por la
autodeterminacion individual, los lazos frelacionatesgpotencian las capacidades sociales y
facilitan la interrelacion con sujetos que‘peeSentan ‘caragteristicas distintas, favoreciendo un
comportamiento real, desinhibido y sincerosNe-obstante, [a tasa de aniquilacion amistosa en
redes sociales suele ser alta, pues las publicaCiones o c@mentarios maliciosos pueden ser

sancionados con la interrupcion definitiva de la comunicacion.

[...] los estadounidenses normalmente tienen mas de un millak, de vinculos
interpersonales. S6lo media docena de ellos son intimos, y no #as~de 50 son
significativamente fuertes. Sin embargo, considerados en su conjunto,0s otros 950
0 mas lazos de una persona son fuentes importantes de informacio; apoyo,
compafia y sentido de pertenencia [...] Internet favorece la expansion e
intensificacion de estos cientos de lazos débiles que crean un estrato fundamental.de
interaccion social para las personas que viven en un mundo tecnoldgicamente
desarrollado. (Castells, 1997, pags. 427-428)
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lsos lazos cibernéticos permiten la existencia de vinculos sociales con personas
dispersas_éspacialmente, no obedecen a las pautas de comunicacién e interacciéon de las
comunidades fisicas y, a través de una dinamica basada en su existencia: la misma red; son
capaces de generar reciprocidad y apoyo entre los usuarios que las conforman.

La virtualidad, intimamente ligada con la inmediatez, otorga a las redes sociales
informales un caractef asincrénico y amalgama el poder de difusion de los medios masivos
de comunicacion con‘wa. omnipresencia en la comunicacion interpersonal, permitiendo que
el individuo pertenezca @ pltiples comunidades simultdneamente sin discriminar a otras

formas de socializacién, desarrollandolas en torno a su existencia.

En la medida que se admite™gue los actores estadn vinculados entre si mediante
relaciones de distintas naturalezas, cabe asumir también que las relaciones son
polivalentes y que se expresan com-los\distintos roles o funciones sociales con los
que cumple un actor en el sistéma. De cierta forma, un rol esta constituido a la vez
por expectativas normativas yrelaciones cop’los demés. Obviamente, los roles estan
mas definidos en las organizaciones formalgs gue en las redes informales. Pero la
red, en especial la red informal, tieng Unawentaja sobre las organizaciones formales,
0 aparatos, que corresponde a la multiplejidad“de dos roles, debido a la menor
especializacion.  Asimismo, en unal ihstitucion’ formal, existen reglas
constitucionales, ademas de reglas institucionales. Por fo’tanto, solamente parte de
las reglas dentro de una institucion son explicitas. Sin emibargo, existen también
reglas que emanan de las relaciones informales dentro de la institucion, que también
existen, se respetan e influyen en el funcionamiento, aungque no hayayreglamento o
rasgo escrito de ellas. Dependen de los circulos entre personas, de s@Syposiciones
estratégicas dentro de la estructura, pero no necesariamente de su papel oficial\dentro
de ella. (Barozet, 2002, pag. 33)

La generalizacion de los roles dentro de las redes informales, asociada-ton las
lealtades volatiles procedentes de la inexistencia de una estructura jerarquica formal, permite
que los individuos involucrados sean reemplazados y, como consecuencia, que varien. Ias

perspectivas de cada situacion, estrategias y soluciones expuestas.

Péagina | 71



LA IMAGEN PUBLICAEN GRINDR. ANALISIS DE LA COMUNICACION VISUAL DE REDES
SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE INTERACCIONES.

Fernando Ernesto Martinez Bracamonte

Es una realidad que las redes representan una alternativa practica y adaptable a los
métodos tradicionales de interaccion social, pues sus prestaciones las convierten en garantias
frente a 1a mecesidad de relacionarse con diversos estratos sociales. Por su parte, las
estructuras infarmales consienten que la informacién sea divulgada agilmente y accesible

desde cualquierfparte del globo.

1.11.1. Redes, sociales especializadas.

Las interacciones désarroladas a través de la Internet implican, en gran medida, el
consumo de plataformas sociales cada vez mas especializadas y segmentadas, es decir,
espacios digitales de comunicaciéf hidireccional para compartir informacion, relacionarse y
departir temas adaptados a los interesSesqge un grupo concreto y exigente de usuarios.

Las redes sociales representan upo.de los iconos mas importantes de la web 2.0, es
decir, la web social; ya que facilitap'la distribucién de la informacién y hacen posible que los
usuarios creen contenido propio y eGlaberen conda World Wide Web a través de un disefio

centrado en ellos, evolucionando de simples depdsiies a fuentes complejas de informacion.

La web en su forma original proporcigfaha informacion, pero no facilitaba la
participacion del usuario, volvia a este en ug consumiderde,lo que se le ofrecia; sin
embargo, el gran valor de esta primera version de la web, fdeyla distribucion de la
informacion hasta lugares en los que de otro modo seria dificihGue pudiera llegar.
Mas tarde, una de las primeras evoluciones que present6 la web, fue precisamente el
cambio de rol del usuario. Este pasé de ser consumidor a un consumider-productor
de informacidn. El papel del usuario se ha vuelto mas activo, este ya norse conforma
con la consulta, sino que genera informacion en muchos formatos y entogros. ‘Esta
siguiente generacion se ha basado en las comunidades de usuarios, en la intexageion
entre los mismos, en la participacion para todos, y ya no existe un experto —técnico
y en contenidos— que sea el Gnico con la posibilidad de publicar informacion [...] el
usuario toma el papel principal [a través de] blogs, wikis, podcast, publicacion de
fotografias, etcétera. (Lozada, 2010, pag. 12) citado por (Valenzuela Arguelles,
2013, pags. 3-4)
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Es decir, las redes sociales virtuales favorecen la divulgacion de informacion, el
aprendizaje autonomo, constructivista y colaborativo, la cohesion en los equipos de trabajo,
la implenientacion de nuevos canales de comunicacion y de retroalimentacion, la localizacion
de redes y comuhidades afines al usuario y la interaccion con personalidades versadas, y un
sinfin de elementos.y situaciones.

En este sentldd, es posible observar dos tendencias en cuanto a la explotacion de las
redes sociales virtualésgpar un lado, la innovacion constante de las herramientas disponibles
en las plataformas existentes, y, por otro lado, la creacion y expansion de redes sociales
especializadas: de investigacion, de educacion, para profesionales, con fines comerciales,

entre otras.

La red se ha convertido en esé tercer lugar entre el mundo privado y el mundo
publico, en el que podemos reencontrarnos con viejas relaciones y seguir
construyendo nuevos vincules#’En urt plano méas formal, [...] redes especializadas
como LinkedIn, representan ‘estras relacignes profesionales, y no sélo sustituyen
a las tradicionales tarjetas de visifa; sino que_de*modo creciente estan sustituyendo
al viejo curriculo. El perfil de cada usuario €n_una-red social profesional es su
curriculo vivo, e incluso validado porgSus) colegas; jefes y compafieros de trabajo.
(Orihuela, 2008, pag. 59)

Con el desarrollo de la web social, la Internet se ha‘comvertido en una formidable
maquinaria social capaz de fabricar resultados extraordinarios como BytePR, una red social
de profesionales de la comunicacion y marketing; Wikipedia, una €nciefopedia gratuita en
linea creada y editada por usuarios de todo el mundo; Flickr, una comnidad dedicada a
compartir fotos creadas por sus miembros; o Edmodo, una plataforma quesflnge como un
canal cerrado de comunicacion entre alumno y profesores.

Estas aplicaciones promueven la formacion de comunidades especializadas y
coordinadas para la creacién, mantenimiento y promocion de nuevos sistemas. darlibre
produccion de programas informaticos y la apuesta por el desarrollo de productos o serviCios
utilizando ingenieria colectiva, constituye uno de los resultados mas importantes del trabajo

colaborativo de las redes sociales con fines de innovacién. (Paz, 2009)
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Las posibilidades de interaccion y seleccion de la informacion de interés han
pefmitido concebir espacios estimulantes para el cibernauta, en el tanto el acceso a
la informacion de interés es muy efectivo e inmediato. Sin embargo, esto ha
implicade#tma adaptacion multipartita, tanto a la estructura que se da a los
contenidos,comora la redaccién y presentacién de los mismos. Es decir, la Web debe
obedecer a las gxpegtativas crecientes y cambiantes de las personas, pero a pesar de
esto, se han concepido algunas generalidades dentro de los protocolos web, donde el
uso de las mayusculas, pet ejemplo, constituyen una practica inapropiada. De igual
forma, un nimero de usuarios, cada vez mas joven y “multitareas”, empiezan a
concebir estas vias alternativas de comunicacion, como sus fuentes esenciales de
acceso al mundo. Por ejempl@, &n lugar de leer el periddico o escuchas las noticias,
muchos jovenes utilizan las™ rgdes sociales para conocer cudles son los
acontecimientos mas relevantes que tienen lugar en su entorno. (Hutt Herrera, 2012,
pag. 125)

Las redes sociales especializadasise desea¥uelven como una especie de depurador
que ofrece la posibilidad de adaptar el flujgde inforgiagion que el usuario recibe a traves de
la web en medida de sus intereses y explotarsusskecursoS eficazmente sin desperdiciar tiempo

o esfuerzo.

[...] los anunciantes estan encontrando en las redes sociales\&l mas sofisticado
mecanismo de estudio y segmentacion de mercados que jamas hubigran imaginado.
Mucho més alla de las definiciones de targets basadas en la localizagiGn.geogréfica,
la edad y el sexo, ahora pueden establecerse nichos ultraespecializados-que incluyen
gustos musicales, televisivos y cinematograficos, ideas politicas, viajes pasados y
futuros, estudios y trabajo, junto a todo tipo de adhesiones y preferencias. (Okihuela,
2008, pag. 61)

En este sentido, las redes sociales especializadas ofrecen la posibilidad de saCiarya

necesidad de formar parte de grupos de personas con particularidades e intereses compartidos
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inherente al ser humano, segun la jerarquia de necesidades humana de Maslow (1943)

obedeceri@a la necesidad de pertenencia o afiliacion.

1.11.2. Sexting.

En las sociedades modernas los individuos ejecutan una doble personalidad
simultanea a traves dets@Ceeso a la tecnologia, convirtiéndose en consumidores y productores
medidticos, es decir, el grasumidores; inclusive si el internauta no tiene plenamente
desarrolladas las aptitudeS necesarias para consumir y producir de manera critica,
constructiva y consciente.

Esta creciente tendencia delpx@ducir, enviar y recibir contenido mediatico de caracter
sexual, llevado a cabo, principalmente, adraveés de dispositivos maoviles, redes sociales y otras
plataformas electronicas se conoce «omo sexting y simboliza un conjunto de
comportamientos que pueden «Sef considerad@s riesgosos en determinados contextos

electronicos y paises con liderazgo teenotogica’digital.

El hecho de que los usuarios no expertos, tuvieran acceso a la difusion publica de
informacion gestionada por ellos misthes™en Internet’ significoé [...] un cambio
cualitativo en la evolucion de la web y [...] en los procesos de socializacion. [...] el
desarrollo de la tecnologia movil [...] ha sido objeto de apresurados e importantes
ciclos de innovacién y comercializacién, ha trastocado de uAa.manera tan evidente
a las distintas sociedades del mundo que el teléfono mdvil se ha‘transformado de un
instrumento de comunicacion interpersonal a una plataformas de creciente
complejidad, que impacta la esfera privada y se proyecta a la esfera‘publica en un
transito poco comprensible afios atras, hoy visto de manera natural. (Pedrgrd Pérez,
Rodriguez Moline, & Ruiz Sanchez de Leon, 2012) citado por (Gutiérrez Moxales,
2014, pag. 96)

La integracion de la Internet y los dispositivos moviles a la mayoria de las actividades
humanas: la toma de fotografias, el streaming, la participacion en las rede sociales y 0s

juegos de video, por mencionar algunos; estimula el alcance de las herramientas dé
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comunigacion mavil y expande sus fronteras geograficas y temporales, constituyendo una
propuésta atractiva no solo para los nativos digitales, sino para las sociedades humanas en
general.

Segunfia)Real Academia Espafiola (2019) la palabra sexting es un anglicismo que
hace referencia@l “envio de imagenes o mensajes de texto con un contenido sexual explicito
a través de un dispasitivo electronico, especialmente un teléfono movil”, donde el contenido
generalmente es produeidg por el remitente; es decir, representa una practica fundamentada
en una conducta peligrosamente latente que tiene como base la utilizacion de unidades de

comunicacion electrénica.

[...] algunos autores como Wglak y Finkelhor (2011) [...] amplian a las definiciones
usuales de sexting dos aspectoS: &) que el medio de transmision de contenidos
sexuales no se limita al teléfono=movil, sino que abarca cualquier otro medio
electrénico que permita, mediante Yos servicios de la web, difundir mensajes
multimedia: redes sociales, mensajeria instantanea, chats, correo electrénico, entre
otros; y b) que no sélo se hablalde/sexting €uando se ven involucrados menores de

edad, sino también adultos. (GutiérrgZz Merales{2014,.pag. 100)

A su vez, Lenhart (2009) refiere a ttes/escenarios=basicos para el desarrollo y la
practica del sexting: a) como parte de la comunicacion entre JeSparticipantes de una relacion
romantica, ya sea como preludio o parte de la actividad s€xual; b) como una fase
experimental en adolescentes que todavia no son sexualmente activos; ¢) como parte de una
relacion sexual. Destaca la facilidad con la que estos contenidos puetlesér reenviados, con o
sin el consentimiento previo del emisor; a amigos, comparieros de clasey~emas personas.

Asimismo, en esta investigacion la autora expone que las actitudes ded6s adolescentes
respecto al sexting varian ampliamente desde aquellos que no creen qué.gstaspractica
represente un problema serio hasta aquellos que piensan que “es inapropiade, -yulgar,
potencialmente peligroso o ilegal. En uno de los extremos del espectro estan los querjoyenes
que perciben el sexting como una alternativa mas segura que la actividad sexual en lafvida
real”. Lenhart (2009, pag. 8)
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Bl avance de la tecnologia en lo que refiere al ambito de las telecomunicaciones ha
Ilevado a_gue, las redes sociales por internet desemperien un papel fundamental dentro de la
comunicdCigh interna de las sociedades contemporaneas, ofreciendo la oportunidad de
mantener cofversaciones tanto publicas como privadas. Esta tendencia domina las
conversaciones‘actuales y, aunadas al deseo del ser humano de explorar su sexualidad, han
facilitado que los individuos se interesen en el fendmeno conocido como sexting.

La propagaciép’de contenidos visuales de carécter sexual explicito supone una
practica derivada de las faCuttades técnicas de los dispositivos portatiles y de las plataformas
sociales para compartir archivos;,a través de éstas es posible crear, compartir y descargar
facilmente contenido sexualmepte sugestivo a manera de texto, representaciones graficas y
videograbaciones.

McLaughlin (2010) resalta qtie,ara que una interaccion mediada por la tecnologia
sea considerada como sexting, es rnecesario que sean distinguidos los intercambios
voluntarios y consensuados de imadgenes digitales tomadas por el usuario mismo, de aquellos
casos en que las imagenes han sidosbiepidas @'seshan diseminado por un motivo diferente.

Las redes sociales se han convertido no sefgsen un medio para la socializacion, sino
también para la expresion de la sexualidad,.una d€ sus principales caracteristicas es que
permite mantener conversaciones grupales €-ipdiyiduales,£on conocidos y desconocidos, en
tiempo real o diferido. Sin embargo, esta facilidad se enfrenta,con el tema de la privacidad,
pues se considera que todo lo que circula por las redes sociales’e€$,de dominio publico.

Por su parte, Almansa, Fonseca, & Castillo (2013) exXpenen que la practica del
fendmeno sexting entre los usuarios de las redes sociales es un actogfabitual a pesar de que
ellos mismos estan conscientes de la infinidad de riesgos y peligros que_implica compartir
imagenes propias en plataformas en las que no existe una verdadera privacidadhpero que, sin
embargo, consideran que se encuentran inmunes a dichas consecuencias.

Entre las causas, es decir, los factores de los cuales se deriva la practicagdelsexting;
se destacan: el desarrollo de una identidad sexual, el entretenimiento y la €xgitacion
generados, una dignidad deteriorada, ansiedad, depresion, aislamiento, trauma psiquice,o
como un vehiculo para llevar a la realidad dichas relaciones (Baumgarther, Sumter, P&tef,
Valkenburg, & Livingstone, 2014); (Marrufo Manzanilla, 2012); (Farber, Shafrons
Hamadani, Emily, & Nitzburg, 2012); (Benotsch, Snipes, Martin, & Bull, 2013)
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@ompartir imagenes sexualmente sugestivas, ya seas desnudos completos o
semidésnudos, se ha convertido en una préactica comun de los internautas del siglo XXI y
goza de una@amplia popularidad debido a la apreciacion de la sensualidad, la exploracion de

la sexualidad grna@)que no genera grandes problemas.

1.11.3. Pinamica social en redes especificas.

La supresion de los#tiempos estandares para la trasmision y el acceso remoto a la
informacion representa uno de log mayores retos para la sociedad moderna. La explotacion
de las tecnologias de la inform@cign y comunicacion, aunado al creciente dominio de las
redes sociales por internet, personifiea uno de los sucesos sociales con mayor impacto en las
Gltimas décadas, pues, desde sus iniciggzha posibilitado la generacion de nuevas formas de

socializacion.

En el afio 2010, casi cualgUiereonjuntosde gente organizada constituyd la
denominada Red. De este modo; en/torno adiversas afinidades, gustos, intereses,
etc. se comenzaron a crear nuevasgfelaciones! manteniéndose, reforzandose o
transformandose ciertos vinculos. Asi la.web 2.0 se”convirtié en el un nuevo modo
de nombrar lo que antes se definia como “haCer algo enf{grupo”. La web 2.0 o el blog
2.0 es el espacio de Internet en el que se otorga una especial importancia a lo social.
Si bien la expresion 2.0 emana de las webs, es aplicable camo-adjetivo a un gran
numero de actividades, significando un valor afadido a través de la interactividad.
(Tapia, 2016)

Estos nuevos argumentos de vinculacion han traido consigo la construeCion de nuevas
maneras de pensar y de sentir y, por lo tanto, por medio de las impresiongs’personales
reflejadas a traves de los actores con los que se interactua virtualmente, el sujeto\es’capaz de
advertir algunos rasgos distintivos inherentes a si mismo.

De esta forma, las caracteristicas estimadas por los sujetos relevantes para el

individuo son adoptadas como el valor positivo de si mismo, mientras que aquellas
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cualidades asociadas con limitaciones u obstaculos pasan a formar parte del espectro de

valora€idpnegativa de su persona.

En lasgfedes sociales, cada usuario hace su performance o su construccion publica
del yo, si€ndp_este perfil “un conjunto de datos de diversa naturaleza, un collage de
texto e imagenes que componen un reflejo de si mismo, pero maleable, cambiante,
flexible” (Bernte,2010:102). Este es un espacio donde nada se oculta, dado que las
conexiones son pdblicas; y aunque a veces los comentarios 0 mensajes que se envian
intentan ser privados, el“espacio es fundamentalmente publico. Las caracteristicas
anacronicas (acceso a la_informacion tiempo después) y sincrénicas (los datos
personales persisten durantg#/mucho tiempo) hacen de Internet un espacio que
implica una multiplicidad desfiesgos, pudiéndose utilizar la informacion para
diversos fines. Lo publico juega untpapel diferente, se interactla de una forma que
antes no existia aunque esa interaceiénisea con personas ya conocidas, o bien, se
establecen interacciones nu€vas que motivan a pesar del peligro que conllevan.
(Tapia, 2016)

Analizar las redes sociales requieré pensar €n Jas relaciones interpersonales como
procedimientos dindmicos virtuales, dontdeslas intéraceiones micro y marco sociales
franquean el acto social y se vinculan mediante procesos\emergentes. Esta postura permite
enfocarse paralelamente en ambos perimetros de las acciones®comunicativas, individual y
colectiva; y facilita la comprension del comportamiento de ug~conjunto determinado de

individuos que se interrelacionan a través de una plataforma social definida.

Entender las relaciones estructurales como procesos dinamicos permite que los
analisis [...] tomen en consideracion series temporales de datos que [...] permitan
representar grafos para cada secuencia de tiempo escogida y, asi, compararlos [#£]
para evidenciar los cambios en la estructura de relaciones. [...] En términos tedricgs,
las redes configuran contextos de comunicacion e intercambio entre actores, [...]
pautas operativas, normas y valores que condicionan la conducta de los actores en
ellas, y posiciones funcionalmente diferenciables que son clave para entender el

comportamiento de los actores dentro de cada red y el desempefio de la red en su
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genjunto. Los patrones de comportamiento e interaccion dentro de las redes guardan
una estrecha (pero no evidente) relacién l6gica con el sistema de relaciones que las
carfiguran y con las posiciones funcionales diferenciables a su interior. La posicion
de los agtares dentro de la red constrifie su comportamiento, su capacidad y horizonte
de accidng¥su acceso e influencia sobre los recursos e informacién que se distribuye
dentro de cada‘red. (Aguirre, 2011, pags. 13-15)

La relevancia anghitica de una red social es establecida por el grado de influencia que
las interacciones regulares _ti€nen sobre el comportamiento de los individuos y por la
composicion de modelos especificos de conducta derivados de las normas establecidas por
las mismas relaciones.

La préactica politica de las#edes clientelares puede ser trasladada a las practicas
sociales de las redes personales, un entotio donde los likes representan un poder politico y
los favores o servicios son encarnados por el contenido compartido, bajo esta légica podria
ser posible evidenciar la recurrencia=ge los COntactos interpersonales y como son generados
los modelos de vinculacién entre los(individuos@inyelucrados.

Las pautas de vinculacion, procegadascom@ una-secuencia de habitos adquiridos por
la préctica, requieren de un flujo constante te rectfses,para mantenerse en ejecucion y
configurar las normas operativas y simbdlicas.gue pertiggan y modifican el sentido de las
practicas sociales, levantar y transmitir modelos culturales, ycorrientes de pensamiento,

imaginarios simbolicos y valores, y concretarse como vastos pr@€esos de estructuracion.

Si estos supuestos tedricos son razonables, estudiar el clientelismospefitico desde el
ARS [analisis de redes sociales] permite introducir una escala de analisis novedosa,
en la que la morfologia reticular de las conexiones sociales nos permite desetibeir la
estructura y los patrones de vinculacién [...] ligados a la interdependencia efitre) los
actores, sus roles, intercambios y la posicion que ocupan en lared [...] que constrifie
el comportamiento de los actores, quienes referencian sus estrategias de accion ‘al

funcionamiento de la red y al lugar que ocupan en ella. (Aguirre, 2011, pag. 19)

Conforme son agregados nuevos espectros de desarrollo social para observar el

comportamiento de los individuos, la cantidad de relaciones interpersonales aumenta
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proporcienalmente y con ella el establecimiento simultaneo de vinculos relacionales en una
misma’red)social, permitiendo la vinculacién de sujetos con caracteristicas similares y tipos
particulares de relaciones, asi como el desarrollo de inferencias complejas sobre la dinamica

social de las rédes.

[...] el ARSgfrecurre al concepto de homofilia (homophily) que significa,
basicamente, queslos actores tienden a relacionarse con aquellos actores con los
cuales comparten‘rasgos caracteristicos dentro de la red. Descubrir cuales son estos
rasgos o practicas comdnes en torno a las que se vinculan los actores de una red
social, nos permite abordar’muchas de sus caracteristicas intrinsecas y contextuales
25, A su vez, el andlisis de ‘tas practicas sociales, las caracteristicas de los actores y
los vinculos entre estos, permité analizar como determinadas précticas se esparcen o
distribuyen entre todas las personds\vinculadas por relaciones cotidianas. (Aguirre,
2011, pag. 25)

Kozinets (2010) diferencia ‘0eRo patrones’de participacion en los individuos que se
desenvuelven en los entornos online en-ftincign deda fuerza de la union establecida, fuerte o
débil; y los habitos de consumo, es decir, Ia importancia‘que los usuarios dan a las actividades
relacionadas con la compra-venta. Un diagfama a travéS.del cual explica ocho maneras
distintas de participar en las comunidades virtudles.

Newbies: individuos con habilidades digitales limitadaS gue carecen de lazos sociales
estrechos con el grupo y participan superficialmente en las agtividades relacionadas al
consumo; minglers: sujetos fraternizadores con lazos personales fuertes gon los miembros de
la comunidad, pero que consumen actividades de manera superficial.

Devotees: usuarios con habilidades y conocimientos refinados, intereses fuertes por
las actividades de consumo y lazos poco profundos con la colectividad; insidérsinternautas
con fuertes lazos sociales y profundo interés por las actividades de consumoy lurkers:
espectadores activos que aprenden la dinamica social de un sitio a través de la percepgion y
lectura.

Makers: arquitectos virtuales, es decir, constructores de contenidos activos en (as

comunidades virtuales y las redes sociales con las que se relaciona; interactors: personas
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comprammetidas con las actividades de consumo, generalmente se encuentran en sitos con
bastante trafico; y finalmente, networkers: seres basicamente dedicados a la creacion de lazos
entre difereptes comunidades online.

Si biem\es una realidad que ciertas interacciones desarrolladas en la Internet asemejan
a aquellas efecttiadas fuera de los confines virtuales, la existencia de un sinfin de elementos
tecnologicos hace™gue las interrelaciones entre los internautas tengan particularidades y
objetivos distintos y regdigran de una serie de conocimientos y dominios especializados para

posibilitar la intercomuni€aeiOn cibernética.

1.11.4. Lared so€ialGrindr.

Derivado del desarrollo de las teleeomunicaciones y la evolucion de la infraestructura
tecnoldgica y digital, en el afio 2009 surgidda aplicacion Grindr, una plataforma destinada a
los dispositivos inteligentes cuya/ funcion_peiacipal era facilitar la interrelacion y los

encuentros sexuales entre sujetos del gismo géngro.

Desde su lanzamiento [...] Grindr se ha cenvertido en la aplicacion de redes sociales
mas grande para personas gays, bisexuales;\transgeénero y queers [...] diariamente
millones de usuarios utilizan nuestra tecnolagia basada‘enda ubicacion en casi todos
los paises [...] del planeta. [...] Hoy, Grindr representa con orgullo un estilo de vida
LGBTQ moderno que se esta expandiendo a nuevas plataformasyDesde cuestiones
sociales hasta contenido original, continuamos abriendo caminos innovadores con
un impacto significativo para nuestra comunidad. En Grindr, heaQs_creado un
espacio seguro donde puedes descubrir, navegar y alejarte del mundo extrafiq que te
rodea. (Grindr, 2020)

Se trata de una aplicacion basada en la geolocalizacion que ordena a la\cemunidad
registrada en una reticula visual segun la distancia lineal existente entre los dispOsitivos
moviles conectados. Es posible obtener Grindr de forma gratuita a través de la tienda de
aplicaciones de iOS y Android, asi como suscribirse a la version premium para obtener'de

mayores beneficios y funcionalidades.
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l/a aplicacion para citas, considerada por Estados Unidos como una amenaza a la
seguridad_hacional luego de ser comprada por la compafiia asiatica de juegos en linea Beijing
Kunlun Tech Co., reportd en el afio 2016 un total de 27 millones de usuarios registrados
(Frias, 2019) opgrando en 192 paises (Bernal, 2019) con mas de 3,6 millones de usuarios
activos diariaménte~(EFE, 2018)

Su interfazJefisuario consiste en un mosaico interactivo, es decir, una cuadricula de
imagenes a través deglas_cuales es posible acceder de forma individual a cada perfil
permitiendo, de ser el cas0gvisualizar las fotografias cargadas por el usuario, su descripcién
y la posibilidad Ilamar su aténcion (tap), establecer contacto (chat), guardarlo como favorito
0 bloquearlo.

Al presionar una de las migiaturas la imagen principal se maximiza y, en adicion, se
muestra el nombre de usuario, edad, €status de conexion y distancia; se navega por la galeria
fotografica pulsando los extremos laterales,de la pantalla y la descripcion e informacion
basica se muestran al deslizar la"pantalla hacia,arriba. Una vez iniciada la conversacion,
ademas de texto e ideogramas, es p@Sible-enviar imagenes, videos, notas de voz y compartir
la ubicacién actual del dispositivo.

La aplicacion, creada por Joel Sirakhai, lanzada)al mercado el 25 de marzo de 2009
por Nearby Buddy Finder, LLC., inicialmentgss§lo podiaser descargada en Estados Unidos
por usuarios del iPhone 3G, pero debido a su creciente popularidad pronto se expandiria a
mas de 70 paises y otras atmosferas digitales. A s6lo tres meses'de su lanzamiento Grindr ya
habia superado los cien mil usuarios. (Sanchez, 2018)

Para interactuar en el entorno digital que ofrece Grindr, s6logSynecesario validar un
correo electronico y, optativamente, rellenar una plantilla de perfilEh su mayoria, las
personas inscritas buscan tener encuentros sexuales casuales o contactos con otfos hombres,
cuando “los usuarios [...] quieren mantener su anonimato, optan por no ponefyfotos o por
usar fotos de torso y cuerpo”. (Limon Piris, 2017, pag. 35)

Los perfiles con mas interacciones suelen ser aquellos que cuentan con fotegrafias
publicadas, sobre todo si son imagenes de rostro. Elegir a un usuario por sobre otro\es una
cuestion que depende de la atraccion visual, para complementar la fotografia u ofrecer mayer

informacion de manera visual sin contar con una fotografia de perfil los usuario utilizan un
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codigo basado en emojis, es decir, ideogramas propios de la mensajeria digital utilizados para

expresar estados de &nimo, sentimientos, lugares, entre otras cosas.

Estos emojis funcionan en Grindr como piezas icono-discursivas. Es por ello que las
app de contactos entre hombres que buscan sexo con hombres son en la actualidad
uno de los‘espaeios mas ricos en codigos, simbolos, términos y conceptos a nivel
semiotico. Est@s codigos son los herederos de los lenguajes de comunicacion no
verbal tradicionales (el codigo de pafiuelos, las llaves, los pendientes) y al igual que
estos, crean toda una_fasCinante cultura de comunicacion simbolica y grafica que
busca expresar de manera,séncilla, rapida y visual toda una serie de ideas que van
desde deseos, preferenciaS.seXuales y roles hasta estados de animo, cualidades o

aficiones. (Limon Piris, 2017)

Similar a lo que sucede con los egdigos semidticos tradicionales, la transmision del
cbdigo de los emojis es una cuéstion.popular=gonde cualquier individuo perteneciente al
grupo puede actualizar o innovar €l significadosde un simbolo existente y compartirlo con
los demaés, cuando esta idea comienza a-gerreplicadd se produce el codigo de comunicacion
colectiva y se integra en la cultura del gfupoyde taNferma que a pesar de no haber escrito

nada, los emojis proporcionan un mensaje comprensible gle.no suele dar paso a confusiones.
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CApfFuLO lll: METODOLOGIA
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BaSamentos Preguntas de Técnicas de Variables
tedrie0s. Investigacion. recoleccion. observables.
Teoria de las-redes General. Etnografia Establecimientos de
sociales: efd\Jlas Analizar la influencia que virtual. vinculos a través de la

relaciones humanasglos
vinculos sociales estan
organizados a través de
un conjunto de nodosf
puntos 0  Vértices
interconectados, cada
nodo representa a un
actor, organizacién o
colectivo definido y los
enlaces que les unen
refieren a la relacion
entre ambos.

Estas relaciones limitan
0 multiplican la
capacidad de accion del
sujeto implicado. Entre

mas ndmero de
conexiones, mayor
capital social.

ocasiona la imagen de perfilen la
percepcion del rol sexual de los
ysuarios de entre 18 y 25 afios de
lasaplicacidn geosocial Grindr en
lag”Ciudad de Villahermosa,
Tabaseo.

Especificos.

Cuaderno de
campo.

web.

La imagen como
desencadenante de la
comunicacion.

Estatus social de los

Identifiear las motivaciones que
intervienen e la eleccién de la
imagen de-perfil de los usuarios
de entre 18%y 25"afios inscritos a
la red geosocial \Grindr en la

ciudad de Villahermosa,
Tabasco.
Clasificar de acuerdo al

contenido expuesto laszmagenes
utilizadas porgos usuarios de
entre 18 y 25 afios.inscritose@-1a
red geosocial Gripdr en la ciudad
de Villahermosa, fTabasco.

Establecer un significado sociat
a cada tipo de imagen utilizada
por los usuarios de entre”18.y 25
afios inscritos a la red geosocial
Grindr en la ciudad ¢ de
Villahermosa, Tabasco.

Entrevista.

Muestra de
expertos.

individuos.
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1.18. Etnografia virtual.

Ladetnografia ha sufrido cambios radicales desde aquellos tiempos en que era
utilizada pop’los antropdlogos para la comprension de las interacciones entre los individuos
que conviviag“en un espacio o lugar delimitado, debido a la superacion de las limitaciones
fisicas y la absarcign de un amplio catadlogo de campos de estudio entre los que destacan la
vida urbana, los nedios masivos de comunicacion, la medicina, los centros educativos, la

ciencia y la tecnologia

El surgimiento de la etnografia multi-situada, concebida como una exploracion por
medio de la experiencia“intéractiva y comprometida de la conectividad, comporta
interesantes innovaciones para.elestudio de Internet, ofreciéndonos la posibilidad
de disefar estudios de los enlaeces; tan comunes dentro del ciberespacio y a su
alrededor, sin obligarnos a precongebir,una nocion determinada de “enlace”. (Hine,
2004, pag. 77)

De esta forma, la etnografia Visgual se deshace de la concepcion de espacialidad en
las sociedades estudiadas para concentrarse en€lgs-procesos interactivos y culturales,
volcandose en la observacion de los actos ¢omunicatiVes-que los individuos realizan en sus
blogs, paginas webs y redes sociales virtualess bajo uhag”mirada que requiere conocer el
significado que representan estos espacios trasversales y 46 gue se logra con ellos. Las

preguntas del etnografo virtual no tratan de definir la Internet sin@ cuando, donde y como es.

El World Wide Web, como la conglomeracion de sitios culturales.intérconectados,
y de conexiones culturales, podria servir de modelo para este nuevo mado de dirigir
la mirada etnografica al campo. [...] EI propdsito de la etnografia se convertiria,
entonces, en explorar lo que son esos vinculos, como se constituyeny jgué
transformaciones provocan en la ruta [...] sensible a su misma heterogeneidad:

(Hine, 2004, pags. 78-79)

El desarrollo del proceso etnogréafico virtual tiene como finalidad dar a condGef,
naturalizar y comprender las practicas y estilos de vida de otras personas, problematizando

el uso de la Internet para que el universo de la World Wide Web adquiera sensibilidad en su
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utilizacién como forma de comunicacién, como objeto dentro de la cotidianidad de las
persoras y»como el lugar de residencia de las comunidades virtuales. Por lo tanto, la Internet
puede ser‘entendida como una forma de cultura y como un artefacto cultural.

El crecimiento de las relaciones interpersonales asistidas por los medios virtuales ha
ocasionado que*sean, reconsiderados los espacios de estudio etnografico, pues, si la cultura 'y
las comunidades nMogrepresentan un producto proveniente de un lugar fisico, la etnografia
tampoco tiene por quégacerlo. El objeto de investigacion se centra, entonces, en los flujos

de informacion y en las conexiones.

1.13.1. Libreta delcampo.

El cuaderno de campo représenta una fuente primaria de informacion, pues esta
relacionado con la recabacion de datos que.sirven para desarrollar y corroborar la hipétesis
de estudio. A su vez, también configura parte sustancial del proceso de aprendizaje, pues esta
intimamente ligado con el desenvolvipiento deflag’capacidades de observacion y descripcion

esenciales para cualquier investigador.

El concepto de “cuaderno de campo” esté historicamente ligado a la observacion
participante y es el instrumento de registro de datos‘del investigador de campo,
donde se anotan las observaciones (notas de campo) de fomfta,completa, precisa y
detalla. [...] Concretamente, para poder dar respuestas a las preguntas de cuando,
como y qué registrar [...] se requiere de un trabajo previo de ‘toma,de decisiones

sobre el método y técnicas a utilizar en el estudio. (Monistrol Ruane¢2007, pag. 3)

En lo que refiere al contenido, es decir, a las notas de campo, la“informacién se
aglomera en una estructura de almacenamiento y recuperacion organizagld e forma
cronologica, motivo por el cual las notas de campo no solo refieren al proceso de recoteccion
de informacion, sino que también ayudan al tratamiento de la misma, pues permitenctéarla

y a analizarla.

Pagina | 88



LA IMAGEN PUBLICAEN GRINDR. ANALISIS DE LA COMUNICACION VISUAL DE REDES

X Fernando Ernesto Martinez Bracamont
SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE INTERACCIONES. ernando Ernesto Martinez Bracamonte

1»13.2. Modelo.

/; sexNOW 26

Origen étnico

2656 metros de distancia

Complexién fisica To

Soporte Soporte Nombre de
visual textual usuario

¢Qué es lo comun? ;Qué es lo desvariaste? ;Qué es lo que antecede a? ¢Cual es la imagen
gue mas se proyecta? ;Cual es la imagen viftual? ;Cuales son las reglas tacitas en la imagen

virtual? ¢Existen implementaciop€s’inconscientes en copia a otro modelo?

1.14. Entrevista.

La entrevista representa una técnica que permite establecer una relacion comunicativa
directa entre el investigador y el individuo objeto de estudi@gtina conversacion intima, que
puede ser estructurada o abierta, con la intencion de construir gonjuntamente significados

respecto a un tema particular.

Regularmente en la investigacién cualitativa, las primeras entrevistas(son abiertas y
de tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campeypero
no es lo usual que sean estructuradas. Debido a ello, el entrevistador'o la
entrevistadora debe ser altamente calificado(a) en el arte de entrevistar. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 418)

Esta apertura ofrece la posibilidad de que los participantes expresen libremente.sus
ideales, criterios, experiencias y perspectivas sin verse influidos por las particularidades™y

puntos de vista del investigador, asi como por las conclusiones y resultados de estudios
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previos;por lo tanto, las categorias de las respuestas son construidas por los mismos sujetos
entrevistados,

Tante la practica como la conceptualizacion de la entrevista estaran determinadas por
la perspectivafy,postura pragmatica que adopte de la investigacion cualitativa. “La entrevista
de investigaciofi essuna conversacion [...] dirigida y registrada [...] con el proposito de
favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y [...] argumental [...] sobre
un tema definido en‘elmarco de una investigacion” (Blasco Hernandez & Otero Garcia,
2008, pag. 2)

Existe diversos fornmatos y,estilos de entrevistas: estructuradas, que proporcionan una
base solida, prefijada y secwencial en la formulacion de preguntas y respuestas;
semiestructuradas: donde es elab@rado un guion de preguntas, pero se tiene la libertad de
profundizar en las ideas que se corSideten relevantes y realizar nuevas interrogantes, un
hibrido entre la entrevista estructurada . la'de profundidad que presenta cambios sucesivos
entre los ciclos directivos y no dir€gtivos.

Finalmente, la entrevista de”prafundidad stambién identificada por algunos autores
como entrevista abierta: suele conceritrarse y profuddizar en uno o dos topicos, el resto de
las interrogantes surgen segun las reSpliestas dadas por el entrevistado, centrandose,
esencialmente, en la aclaracion de los detallese(Blasco Hernandez & Otero Garcia, 2008)

Para LoOpez Estrada y Deslauriers (2011) la entrevista representa un poderoso
vehiculo que permite acceder al entorno mental y vital de las persenas, por medio del cual es
posible descubrir la cotidianidad y las relaciones sociales que nfaatiene los individuos que
conforman a las sociedades. Dentro de este contexto, “la entrevista”Como instrumento de
investigacion es suficiente para la realizacion del proceso investigativg\y)en muchos casos

su uso es forzado y frecuentemente obligatorio”. (pég. 1)

Se trata de una situacion cara a cara (Mayer y Ouellet,1991: 308; Taylor y Bogdan,
1996), donde se da una conversacion intima de intercambio reciproco, en la cual €l
informante se convierte en una extension de nuestros sentidos y asume la identidad
de un miembro de su grupo social (Tremblay,1968:312). En esta interrelacion, se

reconstruye la realidad de un grupo y los entrevistados son fuentes de informacién
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general [...] de los procesos sociales y las convenciones culturales (Schwartz y
Jacobs, 1984: 62). (Lépez Estrada & Deslauriers, pag. 2)

Es deetr, los entrevistados comparten informacién acerca de las situaciones
particulares quesehinvestigador esté interesado en conocer, aquello que escucharon, que
sintieron, que observardn y vivieron es externado en sus propias palabras, esto es, a traves
del lenguaje natural utilizado por el sujeto. La entrevista, mediante la interaccion cara a cara,
facilita la recoleccion @exinformacion no verbal, es decir, permite el acceso a actitudes,

percepciones, expectativasiy€onductas.

1.14.1. Muestras de expertos.

El muestreo discrecional o por jticiowes un método de muestreo no probabilistico que
se utiliza para conseguir informaeidn especifica.de un objeto particular de estudio a través
del criterio de profesionales especiatizadas en [a materia o con conocimientos afines al tema

de investigacion.

En ciertos estudios es necesaria la opiniénsee individugs expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos yf{exploratorios para generar
hipdtesis mas precisas o la materia prima del disenio de cuestionarios. [...] Tales
muestras son validas y utiles cuando los objetivos del estlidieyasi lo requieren.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 397)

La seleccion de los individuos versados puede basarse en la experiengia que tengan
en estudios e investigaciones previas 0 por su conocimiento sobre la sociedad estudiada y el
comportamiento de la misma frente a las particularidades que son investigadas;sts@piniones

son utilizadas fundamentalmente para darle mayor profundidad y calidad a la infefmacion.
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1014.2. Modelo: ejes teméaticos.
Enfuncion de la teoria principal: redes sociales virtuales.

1. / ¢Qué origina que las conductas de las comunidades virtuales de la era digital
estén en constante transformacion?

Il.  #Cuales son los factores de los que dependen la vigencia y la rentabilidad de
las rel@Ciones contemporaneas?

Il.  ¢Por quéses posible distinguir una individuacion psicoldgica entre los sujetos
que utilizanes entornos colectivos tecnoldgicos?

En funcion de la practica generalizada.
I.  ¢Cuan real es la#personalidad que el individuo expone en las plataformas
sociales?

Il.  En redes sociales tddas-son quiénes quieren ser, pero ;por qué en la
construccion de la imagden_personal los individuos simulan la felicidad, el
estatus o realizar détérminadas practicas?

I1l.  Laimagen es un recerte-de una realidad mucho mas amplia, ¢Que tan factible
es que los receptores tonozcan realmente la personalidad del individuo? o
solo se limitan a percibir agtiello que(el ysuario desea compartir.

IV.  ¢En qué momento los individuos, dejan de’ser personas para convertirse en
una imagen, en un perfil, en unabiografia endinea?

En funcion del problema de investigacion.
I.  ¢Cuaéles son los factores que determinan la gérsonalidad virtual de un
individuo?

Il.  ¢Coémo afectan los gustos especificos de la colectividad’en la proyeccion de
la imagen individual y personalidad virtual?

I1l.  ¢Por qué la imagen proyectada puede ser un factor determiante para la
aceptacion o el rechazo de los individuos?

IV. ¢La existencia de la red y las relaciones sociales que aconteceen ella

condicionan los deseos del individuo?
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CAPITULOIV: RESULTADOS Y ANALISIS.
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1.15. Resultados de la etnografia virtual.

Endel desarrollo de esta investigacion han sido capturados 336 perfiles mediante una
observacionexperimentacion interactiva y participativa en un entorno geosocial virtual
definido, un éniverso centrado en las instalaciones de la Universidad Juarez Auténoma de

Tabasco.

Clasificacion de los usuarios por grupos etarios

/ 33.63%

de 18 a 25 afios

M de 26 a 35 afios
M de 36 a 45 afios
M > de 45 afios
No indicé edad
A\

Gréfico 1. Clasificacion de la muestra aleatoriapQr grupo etario.

La tercera parte de la muestra aleatoria esta constituida por los usuarios mas}jovenes,
de entre 18 y 25 afios.
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Perfiles con al menos
una fotografia reconocible de rostro

@ico 2. Porcentaje de fotografias de rostro de la muestra aleatoria.

Sélo el 20% de la poblacid estLﬂT%a en esta investigacion publicé en su perfil de
usuario una imagen reconocible@vo. ‘y
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de 18 a 25 afios

82.86%
de 26 a 35 afios

- 84.62%
de 36 a 45 afios
15.38% ®

N 81.25%
>de 45 afios
18.75%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% @5 90.00%
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Grafico 3. Porcentaje de fotografias de rostro por grupo etario de la muestra

Mas del 75% de la muestra aleatoria que compone a cada grupo etario no public

fotografia reconocible de rostro en su perfil de usuario. .
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en los perfiles de usuario

O: Cantidad de imdagenes publicadas
7,

26.19%

10.71% 8.93%

Ninguna 1 im@‘ 2 imagenes 3 0omas

Grafic orcentaje del nimero imagenes que publica la muestra aleatoria.

Sélo el 8% de la muestra aiato blica de tres a mas iméagenes en su perfil de

usuario. —y
Clasificacién d yﬁntidg Tmagenes
publicadas los perfiles@ewsuarl rupo etario

15.93% de 18 a 25 afios

6.67% m de 26 a 35 afios
3.85% M de 36 a 45 afios

12.50% M > de 45 afios

Ninguna 1imagen 2 imagenes 3 0mas 6

Gréfico 5. Porcentaje del nimero iméagenes que publica cada grupo etario de la muestra@oria.

Mas del 25% de los usuarios que pertenecen a cada grupo etario no tienen ni

imagen en su perfil de usuario.
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O: Planos fotograficos de las imagenes publicadas
7,

% 9.42%

M Primerisimo primer plano
M Primer plano
 Medio

Americano

M General

M Detalle

9.95% \ 10.47% 4.19% B Imégenes sin sujetos

o™

N\

Gréfico 6. PI fotograficos de las imagenes publicadas por la muestra aleatoria.

El 0.5% de la muestra aleatoria\na decidido publicar en su perfil de Grindr una
fotografia que va desde la frente barﬂ?del sujeto.
Contenido gener yc_l‘a)s im%% publicadas

59

@ = Sujetos vestidos

= Desnudez
= Partes del cuerpo

Imégenes sin sujetos

I X
Ko

Graéfico 7. Contenido general de las fotografias publicadas por la muestraQI‘@oria.

De un total de 382 iméagenes publicadas por la muestra aleatoria, el 32% de los usu@
comparten imagenes con algun grado de desnudez (un torso desnudo, un cuerpo masculing

en ropa interior).
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Plano fotografico de la imagen principal

60.00% 2"
&
7 4
50.00% Ca
€\,
40.00% N
¢
30.00%
20.00%
16.00% 12.10%
.00%
0.81% > 5.65%
0.00%
Primerisimo primer  Primer plano Medio Americano General Detalle Imagenes sin
plano sujetos

Grafico 8. Plano fotografico de la imagen principal de la muestra aleatoria.

Mas del 50% de la muestra aleat@ria elige publicar una fotografia de plano medio,

hasta la cintura, como imagen principal de.su cuenta de usuario.

Plano fotograficoldeda imagenprincipal por grupo etario

70.00% ' A ’ &
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% pri - Imé .
r.|m simo Primer plano Medio Americano General Detalle maggnes sin
primer plano sujetos
@@ de 18 a 25 afios 0.00% 3.53% 61.18% 9.41% 15.29% 4.71% \ 5.88%
emgm e 26 a 35 afios 1.35% 10.81% 43.24% 13.51% 10.81% 9.46% 10.81%
-+
de 35 a 45 afios 5.56% 0.00% 50.00% 5.56% 11.11% 0.00% |_ 27.78%
@@ > de 45 afios 0.00% 27.27% 36.36% 0.00% 9.09% 0.00% 27.27%
7
@@= No indic6 edad - - 0.00% 10.00% 51.67% 8.33% 10.00% 5.00% 15.00%

Gréfico 9. Plano fotografico por grupo etario de la imagen principal de la muestra aleatoria.

El 27% de los sujetos mayores de 35 afios que componen la muestra aleatoria publican
otro tipo de contenidos como imagen principal. Entre ellos: dibujos, animales, paisajes“y

mosaicos de colores.
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Contenido de la fotografia principal por grupo etario

60.00%
50.00%

0/
40.00% No indicé edad

M de 18 a 25 afios

0,
30.00% M de 26 a 35 afios

de 36 a45 afios

9
20.00% B >de 45 afios

10.00%

0.00%
Sujeto vestido Semideshudo Una parte del cuerpo Imagenes sin sujetos

Gréfico 10. Contenide de la fotografia principal por grupo etario de la muestra aleatoria.

Mas del 40% de los sujetos,que tnteégran cada grupo etario publican fotografias de

individuos vestidos.

Plano fotogréfico defla)imagen
Secundaria poft grupofetario

No indicé edad

ElPrimer plano

>de 45 afios

El Medio
£ Americano

de 36 a 45 afios General

ElDetalle

de 26 a 35 afios @'magenes sin sujetos

de 18 a 25 afios

Grafico 11. Plano fotogréfico por grupo etario de la imagen secundaria de la muestra aléatoria.

El 23% del contenido grafico cargado a la segunda imagen de perfil de los usuaties

que no indicaron su edad esta constituido por imagenes en las que no aparecen sujetos.
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L S 80.00%

% Contenido de la fotografia secundaria por grupo etario
X

70.00%

60.00%

50.00% de 18 a 25 afios
[ de 26 a 35 afios

0,
40.00% mmm de 36 a 45 afios

30,009, |E—> de 45 afios

25.00%

@@ \o indicd edad
20.00%

10.00%

~— 0.00%
Vestido Semidesnudo @va parte del cuerpo Otro

Grafico 12. Contenido de)la fotografia secundaria por grupo etario de la muestra aleatoria.

0.00%

El 60% de los sujetos que ti ne@e 36 y 45 afios eligieron una fotografia de un
individuo semidesnudo como su i secﬂ\?ia.

S

Pasivo
25%

Inter pasivo

9%
Inter activo

13%

Versatil
27%

Graéfico 13. Rol sexual de la muestra

El 34% de la muestra aleatoria es predominantemente pasiva. O
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Preferencia sexuales por grupo etario

50.00% 4 >

45.00% ’ 4
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% —
5.00% L 4
0.00% \ S
Activo Inter@ctivo Versatil Inter pasivo Pasivo
e=@== de 18 a 25 afios e==@==de 26 a 35 afios de 36 a 45 afios > de 45 afios

Gréfico 14. Rol sexual por grupo etario de la muestra aleatoria.

Mientras que el 38% de los usuarigs-mayores de 45 afios prefieren ser activos, el 43%

de los usuarios de 18 a 25 afios optan.or se&=RaSIVos en sus encuentros sexuales.

Clasificacion de los usuarios por tribu

45.00%

40.00%
Cuero
35.00% Deportista
30.00% O Discreto
OGeek
25.00%
Macho

20.00% Maduro

15.00% Nutria

(017¢]
10.00%
Sobrio

5.00% Twink

0.00%

Grafico 15. Clasificacion de la muestra aleatoria‘por tribu.

El 5% de la muestra aleatoria se identifica como bear: un hombre con barbasy

abundante vello corporal, generalmente de complexion gruesa y de apariencia madura.
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O Clasificacién de los usuarios por tribu y grupo etario

Twink

1

Sobrio

I
Oso %
I

Nutria =
< M de 18 a 25 afios
Maduro
i de 26 a 35 afios
I
Macho — M de 36 a 45 afios

I
Geek @ > de 45 afos

Discreto
Deportista
= ‘6
Cuero  m——
-
0.00% 10.00% 20.00% @ 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Gr 6 Clasificacion de la muestra aleatoria por tribu y grupo etario.
El 38% de la muestra aleatoria se |dera discreta.

Usuarios que artleégzestatus de VIH

/$

-

Lo compartio; 27.38%

No lo compartid; 72.62%

Grafico 17. Estatus de VIH de la mues atoria.

Mas de la tercera parte de la muestra aleatoria no compartié su estatus actual Q&IH

ni la fecha de su Ultimo examen clinico. O

.
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. de su ultimo analisis de VIH

M Lo compartié
H No lo compartio

@éﬁco 18. Fecha del ultimo analisis de VIH de la prueba aleatoria.

O: Usuarios que compartieron la fecha

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Del 27% de los usuarios que;om eron su estatus actual de VIH, el 41% no indico

la fecha de su Gltimo analisis clin —y
Usuarios que compartiero#y&itua((

-

41.96%; 42%
M La compartid
M No la compartio
58.04%; 58%

Gréafico 19. Situacion sentimental de la muestraQ@oria.
El 58% de la muestra aleatoria no indico cual es su situacion sentimental actual. O

.
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Clasificacion de la situacidon sentimental por grupo etario

70.00% 4 >

60.00% ==
. Casado

50.00% N )
Comprometido

I En pareja
40.00% >
. Exclusivo
En citas

30.00% r 4

No indicé
20.00% f Yo

10.00% o .

w -
0.00% - —
de 18 a 25 afios de 26 a 35 dfios de 36 a 45 afios > de 45 afios

@ Relacion abierta

@ Soltero

Gréfice 20. Situacion sentimental por grupo etario de la muestra aleatoria.

Casi el 12% de la poblacion,de entre 36 y 45 afios mantiene una relacion abierta con

su pareja.

Intereses de los usuarios

Relacion 11.90%
Contactos 16.07%
Chat PAREY

Este momento 21.43%

Citas 27.98%

Amistad 29.17%

Grafico 21. Intereses de la muestra ‘algatoria.

El 21% de la muestra aleatoria se conecta a Grindr buscando un encuentro sexuat,
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Je15.1. Andlisis de la etnografia.

Dedlos 336 sujetos del sexo masculino* que conforman la muestra aleatoria de esta
investiga€ion solo el 20% mostré una fotografia reconocible de rostro, no necesariamente
propia. Es degix,Jmas de dos tercios del estrato poblacional estudiado oculta su identidad por
razones descon@cidas; la pertenencia a una tribu especifica sugiere que la discrecion, con la
que se identifica cerea del 40% de la muestra aleatoria, podria ser uno de los motivos.

Pertenecer a unaftribu especifica implica que el usuario reconoce en si la posesién de
una serie de gustos, atribates\fisicos y practicas sociales y sexuales, a traves de esta etiqueta
el sujeto define parte de su®persopalidad virtual y da a conocer sus intereses. El 17% de la
muestra aleatoria se ha etiquetado como “deportista”, el 16% como “maduro”, el 7% como
“macho” y el 6% como “0s0”.

La mitad de las fotografias publicadas en la plataforma virtual son en plano medio,
es decir, 191 de las 382 iméagenes publicadas por la muestra aleatoria exhiben la mitad del
cuerpo humano, generalmente desde el cuello hasta la cintura. EI 15% sube retratos en plano
general, el 10% en primer plano & _plano americano, respectivamente, y el 9% publica
imagenes que no incluyen personas. Asu vez, el64% publica una sola imagen en su cuenta
de usuario, el 11% comparte dos y solo el9%. sube de tres a cinco instantaneas.

Estadisticamente, en lo que respecta“al"eontenidode las imagenes publicadas por la
muestra aleatoria, la moda indica que el cuerpo masculino vestido es el elemento que se repite
con mayor frecuencia. Después, con menos de un tercio, apasécen sujetos semidesnudos y,
finalmente, con solo el 5% algunas partes del cuerpo, como labi@Symanos o pies.

En lo que refiere al rol sexual, el 39% de la muestra aleatoria#€s,predominantemente
activa, el 28% versatil y el tercio restante indica ser pasiva. Parece existifina tendencia entre
los grupos etarios y el rol sexual, mientras que los hombres de mayor edadprefieren ser
activos, aquellos de menor edad optan por ser pasivos.

Compartir imagenes, informacion bésica e intereses es optativo pard tedos los
usuarios, a excepcion de los sujetos mayores de 45 afios, que en su mayoria son solteres; mas
de la mitad de los individuos que conforman cada grupo etario ocultan su situagion
sentimental. Del mismo modo, casi la mitad de la muestra aleatoria no indicé que buScam
dentro de la plataforma, mientras que el 29% esta interesado en hacer amigos, el 28% en

citas, el 21% en sexo y chat, el 16% en hacer contactos y el 12% en una relacion.
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En cuestiones que atafien a la salud y proteccion sexual, una minuscula cantidad de

seuddnimgs y, descripciones hacen referencia a la busqueda de préacticas sexuales que podrian

poner en*iesgo la salud de los implicados. Asimismo, s6lo el 27% de la muestra aleatoria

compartio puphicamente su estatus actual de VIH; de ellos solo el 59% indico cuando fue su

ultimo examen Para-la deteccion del mortal virus.

1.16. Resultados de las*entrevistas.

INFORMANTES:

Mtro. Adan Arturo Isidro Torres

Mtro. Luis Aldrin Carrillo Barrera

En funcién de la teoria principal: redes sociales virtuales.
L& evolucion constante de los medios a
través” del tiempo y de las innovaciones

I. ¢Qué origina que las conductas de las
comunidades virtuales de la era digital
estén en constante transformacioén?

te€neldgicas, cuando el medio es
modificado las conductas de quienes
participanfen,ellos también.

El contexto en el cual se desarrolle el
individuo. En el caso de las redes sociales,
el comportamiento de las comunidades
virtuales esta supeditado a las tendencias.

Il. ¢Cuéles son los factores de los que
dependen la vigencia y la rentabilidad de
las relaciones contemporaneas?

Representany Una conducta social, los
usuarios se relacionan entre si por
necesidad, Uga*vez que esta deje de
existif/la relacion se disuelve.

Dependera de los contenidos
compartidos, cada sujeto virtual tiene
intereses particulares, si el contenido
coincide con estos los usuarios se
mantienen enganchados, de lo contrario la
relacién desaparece.

IIl. ¢Por qué es posible distinguir una
individuacion psicolégica entre los sujetos
que utilizan los entornos colectivos
tecnoldgicos?

I. ¢Cuan real es la personalidad que el
individuo expone en las plataformas
sociales?

Porque _Jos usuarioS\8e asumen a si
mismes _eema. seres gndependientes, en
las redes sogciales los infernautas difunden
una version! remastefizada, de su
personalidad; -andloga y da dotan de
atributos y @ctitudes en funeion,de la
plataforma utilizadas

En funcién de la préctica generalizada.

En el siglo XXI pare€e ser mas real J&
personalidad virtual quéla personalidad
analoga, para ser aceptado socialmente
es necesario poseer una personalidad
virtual. Sin embargo, en esta sélo se
expondran los rasgos que el sujeto desee
compartir.

Es una cuestion subjetiva, la eleccion y
utilizacion de cada plataforma social
depende de los objetivos particulares de
cada usuario y de los beneficios ofrecidos
por la red.

Depende de la honestidad de cada
individuo, en la imagen publica hay algo
que se llama "forma sin fondo engafia”,
donde el usuario es representado por una
forma que no revela, necesariamente, su
identidad real. Es decir, la veracidad de la
imagen,esta sujeta a la percepcion del
publice.

II. En redes sociales todos son quienes
quieren ser, pero ¢por qué en la
construccion de la imagen personal los
individuos simulan la felicidad, el estatus o
realizar determinadas préacticas?

Es una cuestion psicoldgica y social, los
usuarios potencializan lo mejor de ellos,
es una accién premeditadamente que
tiene la intencion de aumentar la
aceptacion social y adquirir mayor
notoriedad.

Porgtie la construccién de la imagen estéa
supeditagda ala.aceptacion social y las
tendencias. ElFsentido de pertenencia es
el movil de'lagéonstruccion de laimagen
virtual.

Ill. La imagen es un recorte de una
realidad mucho mas amplia, (Qué tan
factible es que los receptores conozcan
realmente la personalidad del individuo? o
solo se limitan a percibir aquello que el
usuario desea compartir.

Solo el circulo mas cercano conocera la
personalidad real del individuo, el resto
de los usuarios crearad una construccion
basada en el contenido compartido por el
usuario.

Los usuarios no comparten contenidos de
forma impulsiva, sine’de manera
premeditada. Solo colgaran a la red
aquello que sea de su conyeniencia y los
ayude a alcanzar los objetives
planteados.

IV. ¢ En qué momento los individuos dejan
de ser personas para convertirse en una
imagen, en un perfil, en una biografia en
linea?

| ¢, Cudles son los factores que determinan
la personalidad virtual de un individuo?

En el momento en que la tecnologia fue
mas asequible y los dispositivos moviles
comenzaron a almacenar y gestionar la
vida de los usuarios, a través de estos es
gue el usuario participa como personaje
de las redes sociales y se convierte en
una representacion.

En funcién del problema de investigacidn. |
Los intereses propios y los factores
culturales que lo permean. Dificilmente se
puede encontrar una personalidad virtual

Cuando comienza a ser algogedituable
como sucede con los influencersyy
youtubers, que utilizan las platafermas
sociales como su sustento y comeuna
forma de poder. También es posiblefque
dependa de un factor cultural.

Los intereses, objetivos y aspiraciones
del internauta condicionan su
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personalidad y comportamiento en redes
sociales.

Il. ¢Cémo @fectan’los gustos especificos
de la colectividad en la proyeccion de la
imagen individual y personalidad virtual?

Los gustos son determinados por el
grupo social o colectivo que admite al
sujeto, son adquiridos para recibir una
mayor aceptacion social y reducir
vulnerabilidades.

La construccion de la imagen individual
gira en torno a la aceptacion social. En
funcién de ello, el individuo tiene que
cumplir con ciertas politicas, requisitos e
intereses para ser aceptado como
miembro de la comunidad.

IIl. ¢ Por qué la imagenfprayectada puede
ser un factor determinante para la
aceptacion o el rechazo'dellos individuos?

Los usuarios buscan elementos
atractivos, llamativos e identificativos al
momento de asociarse a una red o causa
social. La imagen debe generar confianza
en el receptor para ser aceptada.

La imagen crea expectativas que
determinaran el proceder del resto de la
comunidad en funcién de su estatus e
intereses.

IV.¢La existencia de la ‘red y las
relaciones sociales que acontecefienella
condicionan los deseos del individue?

El usuario, al participar en unared, se
somete a determinadas caracteristicas,
arquitecturas, condiciones y restricciones
gue acotaran su comportamiento y forma
te interactuar y, por lo tanto, sus deseos.

De acuerdo con las aspiraciones,
intereses y objetivos individuales, es
posible que los contenidos generados en
las redes sociales influyan o condicionen
los deseos de los sujetos que interactian
en ella.

1.16.1. Analisis de)as entrevistas.

Ambos expertos muestran coingidencias en todas sus contestaciones, suponen que las
conductas sociales de los individuos inyelucrados son acotadas por el desarrollo de los
medios tecnoldgicos y el contéxto_en el.guezse desenvuelven. Del mismo modo, las
necesidades e intereses mutuos de loggnterlocuteres representan el movil para la estabilidad
de las interrelaciones mediadas por la tegralogia.

Es decir, la vigencia y rentabilidad'de-las relaciongs modernas esta subordinada a una
necesidad o interés por satisfacer, mientras es€ vinculo préduzca lo que se espera la relacion
continuara existiendo. Asimismo, asumen que la personalidédsde los sujetos que utilizan los
entornos colectivos digitales representa una version mejorada de la imagen analoga, con
atributos, actitudes y objetivos particulares que varian en funcion.ge la plataforma utilizada.

La personalidad virtual de los internautas es una version retoc@dalde la figura terrenal,
es decir, la imagen exhibida en los escaparates virtuales es una construcCién premeditada que
abarca, generalmente, solo rasgos psicologicos y sociales que hacen sentir comedp al usuario;
donde la aceptacion y la veracidad de la misma se encuentran subordinadas gla)percepcion
publica.

El desarrollo de la imagen virtual pende de la necesidad de pertenencia gengrada en
los usuarios, en este sentido, dificilmente se logra conocer el actuar real de los impliCades
debido a que las interacciones y el contenido colgado no representa una accién inconsciente,

sino un acto deliberado con miras a alcanzar los objetivos trazados, de esta manera el sujeto
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adqguiergruna personalidad sometida a las publicaciones y, consecuentemente, las facultades
para adecuarla a sus propositos e intereses.

L& ageptacion social y la cultura en la que el sujeto se desenvuelve son los factores
principales q@e Jdeterminan la personalidad virtual del individuo. Los gustos, intereses,
costumbres y aCtitudes de la comunidad que ofrece asilo al usuario o de la que pretende
formar parte condiCi@nan sus acciones y deseos, y pueden ser adquiridos o simulados para

genera confianza, expeetativas e inclusion social, asi como para reducir vulnerabilidades.
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CONCLUSIONES
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A lo largo de esta investigacion he reflexionado sobre la influencia que tiene el
lenguaje yla representacion grafica en las practicas sociales contemporaneas. Una plataforma
virtual com@’Grindr no solo impacta y modifica la forma en que los usuarios satisfacen sus
necesidades carnales, sino que, similar a lo que acontece en otras redes sociales, su utilizacion
implica una trarSician de lo analogo a lo virtual, una que no necesariamente es una copia fiel
de la realidad.

Esta trasposicign no se limita a ocultar momentaneamente la imagen real, sino que
intenta difuminar sus defeetos y moldearla de acuerdo con las necesidades del usuario,
provocando dafios en la salud mental que van desde depresién y problemas de autoestima
hasta el trastorno dismorfico eérporal, caracterizado por la preocupacion obsesiva de la
perfeccion fisica.

En relacion con los objetivos, todos han sido cumplidos. Empezando por el Gltimo
especifico, establecer un significado soCial a cada tipo de imagen utilizada por los usuarios;
fue una encomienda compleja y7 quizas, indeterminada, pero derivado de los resultados
arrojados por la etnografia virtual esfesible inferipque la construccion de la imagen de perfil
se realiza en funcion de los intereses de_los internautas.

En el caso particular de esta investi@iacion, Grindr es una red social dedicada al sexo,
los sujetos se proyectan como objetos sexuates aytravés dgssus representaciones graficas y, a
pesar de no expresarlo de manera explicita, lasdmagenes‘sugigren determinadas practicas y
gustos, permitiendo establecer actitudes, aptitudes e incluso inteéngiones obvias.

El segundo objetivo especifico, es decir, la clasificacion de) las imagenes utilizadas
por los usuarios de acuerdo al contenido expuesto; se cumplio a través de la interpretacion
de la informacion arrojada por la etnografia virtual. Las imagenes fuergh tlasificadas por el
plano fotogréafico: primerisimo primer plano, primer plano, plano medio, amerigano, general,
a detalle e imagenes sin sujetos; y por el contenido retratado: sujetos vestidos, semidesnudos,
partes del cuerpo e imagenes sin sujetos.

Asimismo, esta clasificacion fue subordinada a una agrupacion etaria, estdeeir, los
usuarios fueron agrupados por rangos de edad que van de los 18 a 25 afios, de los 26 a-35
afios, de los 36 a 45 afios y mayores de 45 afios; lo que representd un hallazgo efgla
investigacion, pues evidencio un patron de comportamiento para cada grupo etario basado en

las incidencias de cada caso.
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Por ejemplo, los sujetos mayores de 45 afios usualmente no revelan su identidad, pues
casi dos tercios de ellos no publican imagenes o suben fotografias sin sujetos, aunque la
informacion/extraida de la etnografia virtual sugiere que la causa principal es la discrecion,
la situacion séntimental actual también podria ser un factor preponderante pues las mayor
concentracion de personas casadas, en citas y con pareja se encuentran en este grupo, sin
contemplar la omiSign de la mayoria de los usuarios a este apartado.

Los individuosgmayores de 45 afios también suelen buscar en Grindr un encuentro
para “este momento” y,®@unque no especifican el perfil deseado, si se considera que los
hombres de entre 18 y 25 afos desempefian un rol sexual proporcionalmente opuesto a estos;
los usuarios mas jovenes serianglos candidatos ideales. También representan el grupo etario
con mayor grado de conciencia saCial pues, a diferencia de los otros grupos, cerca del 40%
compartié su estatus actual de VIH ylafecha de su Gltimo test.

El cumplimiento del primer objeti%o especifico, identificar las motivaciones que
intervienen en la eleccion de la igagen de perfil.de los usuarios; dependié completamente de
la muestra de expertos. Aunque no fde-pesible gopeertar las tres entrevistas debido a la crisis
sanitaria que continta causando estragos en nuestra saciedad, los resultados obtenidos de los
dos interrogatorios realizados contribuyeren,al éxito{de este apartado.

Los sujetos se inscriben y participart gmdeterminadas redes sociales condicionados
por el entorno al que pertenecen, construyen su.dmagen y persanalidad virtual en funcion de
sus intereses y proyeccion a largo plazo, aunque las motivaciefi€s especificas son de lo méas
variadas, la mayoria trata de satisfacer a la misma necesidad: perfénécer a un grupo social.

La dinamica del entorno virtual es similar a la del mundo anélago, con el agregado
de que el usuario puede ser quien quera ser: €l mismo, una version mejorada de si mismo o
una persona completamente distinta. Su imagen, personalidad, compertamiento vy
publicaciones estaran condicionadas por las politicas de la plataforma donde jiteractla, por
lo que es probable que exista una mutacion segun la red social utilizada.

Esto es, a modo de ejemplo, la construccion de la personalidad e imagen Vzixtual de
un sujeto homosexual no serd la misma en Grindr que en Tinder, pues los mecanismos-de
interaccion y las politicas son distintas, mientras que Grindr ofrece la posibilidad de dejar #h

perfil vacio e interactuar instantaneamente con otra persona, Tinder utiliza un sistema de
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reciprogitlad para establecer un puente de comunicacion entre dos individuos, ademas de
verificar eh numero telefonico y la identidad del individuo a través de la cdmara fotogréfica.

L& anterior, incide en la elaboracion del perfil y la forma de presentarse, pues
mientras que €n Grindr el usuario cuenta con una libertad absoluta para compartir u ocultar
informacion, e’ Tipder el contacto depende del consentimiento de ambos participantes, es
decir, el usuario debe”despertar en interés de la otra persona a través del desarrollo de su
perfil e imagenes publieadas.

No es la intenciénsde esta investigacion indicar que la permisividad de Grindr
aumenta o disminuye el éxito de,los encuentros mediados por la red, sino exponer que la
imagen de perfil funge como detonante de la comunicacion. Si el sujeto no cuenta con una
fotografia publica, o no la comparte,de forma privada, es muy probable que su paso por la
aplicacion sea desapercibido y que no desarrolle interacciones profundas.

Por medio de la imagen de perfil_ehsujeto puede trasmitir de manera consciente o
inconsciente su ocupacion, integeSes y gustos,.ncluido el rol sexual; a través de ella los
usuarios generan expectativas, sensaClenes, emaocienes y construyen una personalidad virtual
para el sujeto. En consecuencia, al influir la im@gem de perfil en la percepcion general y
sexual de los usuarios, el objetivo generalsde.esta investigacion se cumple.

Del mismo modo, basado en los resttiades obténidos por la muestra de expertos y la
etnografia virtual, la hipdtesis planteada al inigio de estasipvestigacion es confirmada. Las
imagenes publicadas no solo generan una expectativa del rol sexual de los individuos con los
que se asociadas, sino que ponen de manifiesto su masculinidadyyirilidad, personalidad y
forma de actuar, llegando a ser, en la mayoria de los casos, indispenSables para el inicio y
desenvolvimiento de la interaccion.

La dindmica social de Grindr gira en torno a las representaciones graficas, por ello,
para la elaboracion de las entrevistas y el analisis de la informacion almacenagdaen la libreta
de campo fue necesario abordar el significado y construccion de las imagenes endlos)espacios
publicos y virtuales. Los basamentos tedricos de esta investigacion sustentaf_gue las
iméagenes construidas no siempre reflejan la realidad en la que el sujeto habita, pues existen
herramientas graficas y técnicas fotograficas que permiten alterarla.

La imagen de perfil es utilizada por los usuarios para comunicar una o varias ideas y

evidenciar aquellos rasgos con los se siente comodo. A traves de esta realidad retratada, real
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0 aspiraeional, se construyen de forma acumulativa una identidad y personalidad virtual que
es natdralizada gracias a su constante y repetitiva visualizacion.

Ef el juego de las redes sociales sexuales, la exposicion de la realidad individual
también se erfeuentra sometida al tejido social y, aunque las relaciones y los encuentros
tengan fecha d€ caducidad, el establecimiento de un circuito social solido y una buena

reputacion contindapsSiendo elementos indispensables.
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ANEXOS.

Aniexo A. Cuaderno de campo.
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Anexo B. Muestras de expertos.

Bl1. Mtro. Adan Arturo Isidro Torres.

En funcion de la teoria principal: redes sociales virtuales.

¢Qué origina que las conductas de las comunidades virtuales de la era digital estén en
constante transformacion?

Es una pregunta muy compleja y yo te puedo decir desde mi perspectiva que es muy
dificil de contestar porgUe.cada grupo social tiene caracteristicas muy particulares y estas se
van adaptando de acuerdo atas,.. a ver, vuélveme a plantear la pregunta concreta. Ok, te la
puedo contestar de una forma mas sencilla, yo creo que puede ser la constante evolucion del
medio, el medio va evolucionando, una plataforma virtual va evolucionando constantemente,
tiene un periodo de evolucion de.f_agué te gusta? tres meses aproximadamente y eso se ve
reflejado también en las conductas. [¢Es~como lo que decia de Baudrillard, del simulacro,
que la plataforma en cierta forma ejerge ciertas condicionantes?] jExacto!, ciertas
condicionantes y cdmo ésta, preCisamente, cada determinado tiempo va modificando, va
avanzando tecnoldgicamente, obviamente los grupos que acceden a ellas también van
modificando sus conductas. Aparte que.existe ufna@ihamica, una ecologia de medios en la
cual van saliendo nuevos lenguajes, nuevas plataformassy éstas van condicionando y creando
nuevos lenguajes que los grupos sociales vangdguirienda#Un ejemplo muy claro es TikTok
¢si? Una plataforma que tendrd dos afios en el mercado\y#Sgis meses teniendo un mayor
impacto, como la forma de comunicarnos a traves de un mensaje muy corto esta teniendo un
impacto muy fuerte en nosotros, nos esta condicionando hasta fuetayde la plataforma. [¢Como
una vez sucedi6 con Snapchat?] jExacto! Y Snapchat es un buen ejemple de, precisamente,
la ecologia mediatica, como una plataforma que tenia ciertas caractéristicas llegd en un
momento a ser mas usada que WhatsApp o Facebook, y como esta plataformavmurio... fue
consumida y sigue habiendo redes, plataformas que siguen predominando. Car{0s Scolari lo
menciona muy bien, una ecologia es un medio salvaje, es como si estuviéramos#€n la jungla,
y cada una de las plataformas estd buscando sobrevivir... tenemos arriba de la‘cadena a
Facebook que se come a todos. Lo que es Twitter, Facebook, Instagram son, quizas, laSstres
grandes, son las mas longevas y a todas las emergentes practicamente se las han venido
devorando [0 comprando] por eso, devorando, o sea, al final de cuentas han venido
apropiandose de ellas, son muy pocas las que han sobrevivido a eso. [06:03.55]

Pagina | 130



LA IMAGEN PUBLICAEN GRINDR. ANALISIS DE LA COMUNICACION VISUAL DE REDES
SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE INTERACCIONES.

Fernando Ernesto Martinez Bracamonte

#Cuales son los factores de los que dependen la vigencia y la rentabilidad de las
relaciohesicontemporaneas?

[Rentabilidad en el sentido: qué tanto te ofrecen, qué tanto obtienes de una relacién]
Pues es que yo\creo que ahi mismo tu te estas contestando, que tan rentable es de qué tanto
saques tu prove€hogqué tanto esa relacion te dé, porque una conducta social siempre ha sido.
Estamos juntos preCisamente por necesidad, en el momento que ya no hay una necesidad nos
separamos, se disuelvesTU estas junto con tu generacion porque todos tienen un fin comun,
todos van bajo un objetivio,4pero una vez que todos lleguen a esos cuatro afos, cuatro afos y
medio que termine una licenciatura innegablemente se tendran que separar, se podran seguir
juntando o generando nuevos grupos, pero una vez que se acabe ese vinculo de necesidad
desaparece. [07:10.39]

¢Por qué es posible distinguir ura individuacion psicoldgica entre los sujetos que
utilizan los entornos colectivos tecnoldgicos?

Una individuacion psicolégica podria seky caeria en el sentido de qué al asumirnos
nosotros como seres independientes; hasotros gndas redes tratamos de establecer los mejor
de nosotros, y es lo que te comenté hate_tin rato, €adaguno nos construimos, td te construyes
personalmente, generas tus atributos, tu perSonalidad( de’acuerdo a una plataforma te moldeas
y dices en Instagram soy ésta persona [sea réalo~no] no estamos hablando de lo real, estamos
hablando de lo digital, y lo digital al final de cuentas es\una,copia de lo real, pero no es
real...y bueno, si entramos a temas de lo real nunca vamos a“acabar; pero en este sentido,
nosotros nos vamos construyendo de forma ideal a lo que nosatres queremos. Si vamos a
plataformas mucho maés especificas, por ejemplo: LinkedlIn; [una”profesional] td no te
presentas igual a como te presentas en Instagram [ni subes el mismo coptenido] jExacto! Ahi
esta precisamente, por eso si nos vamos construyendo individualmente y logras\a tener hasta
diez, quince personalidades diferentes de acuerdo a las redes, hasta en uag@ymisma red
probablemente tengas dos personalidades diferentes. [...] Es mas, hasta con la migma familia,
probablemente hay gente que tendra un Facebook en el que tiene a su familia y téndra otro
Facebook donde se construye para sus amigos y a lo mejor hay otro donde busca atepder
alguna necesidad personal, si, hasta tres, pueden haber cuatro y se construye no solamenté gt
lo digital, en la forma de presentar una imagen, sino tiene todo una personalidad, es mass

digitalmente tiene vida y alli esta la parte de como psicoldgicamente se va construyendo,
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todas los* mensajes tienen una intencion de acuerdo a esa personalidad, son acordes a. [...]
Mas qUe uha copia de la realidad, es una representacion digital, sin dejar de ser copia porque
no como fal t€ llevas todos los elementos, porque td en la red probablemente vas a discriminar
eso que a ti de’ti no te gusta, si a lo mejor yo soy una persona asi, yo soy una persona timida,
que me cuesta muchg trabajo entablar una relacion, el estar en un grupo nuevo y poder llegar
con alguien: “hola™qu€ tal, soy Adan Arturo”; pero a lo mejor en la red no necesitas eso, en
la red eres una persongs€ampletamente extrovertida y ya es con el simple hecho de mandar
una invitacion, quitar eseretocolo de “hola, soy tal” ya estas estableciendo un vinculo y eso
abre un parametro a que... S, puedes ser la persona mas extrovertida del mundo. [11:23.96]

En funcion de la practica’generalizada.

¢Cuén real es la personalidgd gue el individuo expone en las plataformas sociales?

Mira, ¢qué tan real puede ser? es-ya en el valor que nosotros le estamos asumiendo y
creo que, en estos momentos del sigo XXI\ya es mas real tu representacion digital que tu
representacion no digital, analoga#31 tu vas a pedir un empleo, ya tienes que tener como filtro
de empleo tus redes sociales, 0 seagVa-gstas ahf. Es mas, la gente ya desconoce o ya perdio
donde termina lo digital y donde es [G6_analogo, @h um principio ta utilizabas una red social
para echar desmadre, para el ocio complet@mente...(ahgrita ya lo utilizas para todo [incluso
es raro cuando una persona no tiene una red goeial] jexacto! si no la tienes eres inaceptado
socialmente, eres inadaptado, eres una persona gue todo mundg se cuestiona porque no tiene
una red social [quién en el siglo XXI no tiene una red social] jexagto! Si, en ese caso yo creo
que ya la red social es primordial, o0 sea, ya de plano es, ya es mu¢hg’méas importante muchas
veces que nuestra representacion analoga [a pesar de fungir comQstin_potencializador de
ciertas actitudes o virtudes que la persona tiene] asi es. [12:58.09]

En redes sociales todos son quienes quieren ser, pero ¢;por qué en la cgnstruccion de
la imagen personal los individuos simulan la felicidad, el estatus o realizag-determinadas
practicas?

¢Por que? por lo mismo, tu buscas potencializar lo mejor de ti ¢si? Aqui ydsgria una
cuestion més que nada psicoldgica, una cuestion méas social, en el que nosotkes,
generalmente, damos a conocer los elementos que queremos que los demas separm @€
nosotros. No recuerdo sobre que teoria social deberia caer esto, probablemente Baudrillard

lo pueda explicar... Barthes probablemente lo explique muy bien; pero nosotros vamos a
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represeptar nuestras mejores cualidades, como dirian coloquialmente: nadie va a decir que
hay hambre en su casa. No sabria exactamente en qué ley, en que teoria poderlo ubicar, pero
si, definitivamente nosotros vamos tratar de buscar aquellos elementos que queremos que los
demas sepan Qe yo anhelo ser y tratar de exponenciarlos, tratar de que sean las primeras
virtudes que vea@n de mi. [¢Puede ser como una forma de tratar de tener mas notoriedad en
redes sociales?, potg€femplo, ahorita con esta onda de las mujeres, del nueve ninguna se
mueve y el feminismoghe_leido en noticias que hay un término que se llama fakeminismo y
son todos aquellos que S& guelgan de ciertas précticas para tratar de ser participes o ganar
mas “adeptos”] Definitivamente. Mira, hay algo que es muy importante, algo que deberia ser
muy importante, es de nosotros,gl ser humano y el ser humano digital necesitan la aceptacion
social, es inherente, o0 sea al final@e_tuentas, pero... digitalmente pareciera que es todavia
mucho mas importante, tiene mayor Aoteriedad, porque normalmente yo digo como soy , me
describo una persona, pero afectare a diez,_guince personas a lo mejor que estan cercanas a
mi, pero en redes sociales tienes i seguidores, nil amigos [es un entorno abierto] jclaro! y
se potencializan esas cuestiones, per0_si,-el ser fiumano requiere esa situacion y lo hace tanto
analoga como digitalmente. Te pongo un/ejemploytupuedes hacer ejercicio, si, tU puedes ir,
agarrar, irte al parque a hacer ejercicio; tUggtiedes ir d un’gimnasio a hacer ejercicio, ¢por qué
subes fotografias? ¢por qué tienes que subip=fotografias’precisamente de algo que estas
haciendo? precisamente por validacion y aceptacion socialgy desde alli empezamos con la
construccion de [la imagen]. Si tl eres una persona que esta endnparque, ti lo vez y ya, pero
si ti ves a tu amigo que sube “primer dia: ya se marc¢”, “segundondia: ya hice”, “tercer dia:
vamos por la meta” jpara qué lo hace? para que tu digas algo. Entoncgs;esta es la aceptacion,
la notoriedad, la aceptacion social [16:24.07]

La imagen es un recorte de una realidad mucho mas amplia, ¢Qué tan factible es que
los receptores conozcan realmente la personalidad del individuo? O solo se limitan a percibir
aquello que el usuario desea compartir.

Es qué, aqui es separar los dos mundos, o sea, quienes son tu circulo cercafioyson los
que van a conocer tu verdadero yo, los demas... ;jcuantos amigos te gusta que puedessiener?
[cudntos amigos tienes tu en Facebook? [;en Facebook? Trescientos...] jy de €$6S
trescientos con cuantos convives? [mi dia a dia a lo mejor con cincuenta, que son de la

universidad] ;qué sucede con los otros doscientos cincuenta? [en mi caso, yo soy de sonora...
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son{famitia, pero, por ejemplo, en Instagram, que es.... lo utilizo para otro tipo de cosas,
digam®s uha mutacion de la personalidad, en Instagram tendria seiscientos cincuenta, de esos
conoceréfa ginco y los demas no sé quiénes son] pero, ;qué sucede con ellos? ellos tienen
una construcefan de ti, lo que ta les permitiste conocer, lo que td les estas permitiendo que
conozcan, a lo mejgkrhablas de tus viajes, a lo mejor hablas de tu vida diaria, a lo mejor hablas
de algo mas y alli €sté&; ahi esta precisamente. [Entonces, ¢se podria decir que so6lo se imita a
lo que ta quieres, comgAisuario, que los demas conozcan?] Claro y ¢qué sucede cuando hay
filtraciones o algo? PueSybueno, solamente es que tu quieras que sepan algo, y no es en la
figura publica, no es la figura mundana, figura publica me refiero a un famoso o una persona
mundana también, o sea, nosatros, compartimos, no hay mas. [¢Podria ser también que
inconscientemente la persona comparta un contenido? Por ejemplo, tu puedes subir una foto
tuya, un caso burdo, presumiendo uf iPhone, subes una foto con el iPhone, pero el iPhone
por si mismo refleja un estatus, refleja tnpeder adquisitivo claramente; pero si tu fondo no
va acorde con ese estatus, pues p@ £stas dando,como que el mensaje completo] Claro, pero
qué sucede si tu te das cuenta que la"feto-esta malg que la foto no te refleja, ¢que haces? [¢la
borras?] jahi esta!, aun asi tu te sigues mahteniendo [sigues teniendo el control] y qué sucede
con ciertas personas, una profesion del siglo. XXI e§ el community manager, hay personas
que te puedo asegurar que tienen tantos seguidores quesa lo mejor y podran disponer de
alguien para que les lleve sus redes, lo hacen,las empresas, las empresas nos dan lo que
queremos, pues una persona también se puede administrarses€0mo una empresa, 0 sea, un
famoso, te aseguro que el rector que es muy twittero, dudo, yo la ¥erdad dudo por su cantidad
de ocupaciones, que él esté pendiente del Twitter, probablemente habréalguien que esté alli
y le esté diciendo sabes que eso no va, a lo mejor y €l diga: “si pon egtQ,)pon eso, esto si ,
esto no”... pero probablemente si debe tener a alguien que le esté controlandoalli las redes,
que le diga sabes que, la regaste o algo cuando menos... sobre todo con las ocupaciones que
uno tiene luego. [19:46.35]

¢En qué momento los individuos dejan de ser personas para convertirSeyen una
imagen, en un perfil, en una biografia en linea?

¢En qué momento? En el momento en que los dispositivos estuvieron mas a nuesro
alcance, desde que nosotros aceptamos y firmamos ese contratito que no leemos y decimoss

“si, acepto todo lo que Facebook me dice; si, acepto todo lo que Instagram o si, acepto todo
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lo de Twitter”; desde ese momento dejamos de ser personas y nos convertimos en personajes,
nos cofivertimos en la representacion. ;En qué momento socialmente te refiere? Bueno, desde
el momefto/en que nosotros ya tuvimos todo aqui [el movil] nos convertimos en personas
digitales. [Me"viene a la mente cuando Messenger (de Microsoft) por ejemplo, el boom de
Messenger] per6 reguerias de una computadora para usarlo [me vino a la mente cuando dejas
de ser una persona’teél y te conviertes en un perfil como tal] No, pero... si te vas mas atras
pues no es nomas MesSenger, estaba el chat, ICQ, por ejemplo, ti entrabas a un chat,
LatinChat y ahi te constrtias, una personalidad y entrabas a un foro donde no te conocian
nada, nadie te veia y tu decfas: “no pues, yo soy tal, vivo en tal lado y todo esto”; ya si tu
querias pasar a otro nivel, que qeerias conocer, pues ya te ibas a un privado, platicabas, pero
desde ese momento en que nos efipezamos a construir, empezamos a tener el acceso y en
que momento dejamos ya de ser, de”depender mucho lo digital, es en el momento en que
esto llegd a nuestras manos [el movil]_[eon la evolucion tecnoldgica] jexacto! ya no
necesitamos estar en una compuiddora como la.haciamos originalmente en el chat o con el
Messenger, el Messenger primero fdg-en.la computadora y ya después fue al celular, pero,
de hecho, ya el celular fue lo mismo Thaacaparad® tado, ha compactado todo] Yo creo que
ese es el momento, desde el momento en qu€ la tecnologia fue méas accesible, mas econémica,
accesible en general, dejamos de ser analogos#f21:58:95]

En funcion del problema de investigacian.

¢Cudles son los factores que determinan la personalidad virtual de un individuo?

Esa es una pregunta muy complicada, yo diria que el egd: 3 ®ué factores determinan
nuestra personalidad digital? [La suya, por ejemplo, en redes socialeSy,como la crea?] Yo,
¢como la determino? Fijate que mi personalidad yo he tratado que sealoymas fiel a lo que
SOy en persona, para mi, yo... no, no lo mas fiel, porque siempre he establecidos¥ las personas
con las que tengo contacto deben entender de que una cosa es ahi y otra cosayes aca ¢si?
¢Como la determino? Quizas no he hecho el ejercicio para saber exactamente cgmag lo hago
[¢pero trata de que sea fiel a su persona?] no, fijate que no... no, no, de plano no{oysea, yo
creo que si seria un error decir eso, porque repito, si yo digo una cosa... yo si establezeo muy
bien con las personas de que yo soy esto aca y yo soy esto aca. Aca yo me puedo llevar mdy
bien con todos, mentandonos la madre y toda la cosa y aca es diferente, pero también acé a

veces (se mientan la madre)... [¢Puede ser como lo que decia antes? en persona puedes ser
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unalpersena muy timida y en redes sociales te potencializas, aparte que son otro tipo de reglas,
no necésariamente como las de interaccion cara a caray te vuelves completamente lo opuesto,
¢podria sér?feres una personalidad extrovertida] Es que si, es que mira, al final de cuentas
yo creo que dificiimente podemos encontrar a alguien que sea completamente fiel, te repito,
esa seria mi ide@ dgsque lo que esta en redes acé, pero en la practica no es lo cierto, es una
utopia al final de Cuentas, o0 sea, yo soy Adan Arturo aca y me llevo de una forma con las
personas, hablo de alguha forma, pero acd es completamente diferente mi representacion
digital, si, es més, aparte gue-es muy opaca, yo no tengo una avatar como tal, hay una imagen
que me representa pero pues no me representa personalmente, o sea, que has visto en la...
[¢la imagen naranja?] Si, la imag€n naranja [son dos piecitos hacia arriba, ¢verdad?] si, pero
es la imagen de una pelicula, de Tainspotting cuando Renon entra a buscar su opio al peor
bafio del mundo [entonces, si era uf hafio (risas), no lo queria decir como tal] Si, es una
representacion de una generacion en la que_sentiamos o sentimos que muchas veces las cosas
no se dan y que se puede estar yepdo el mundo al.cafo, pero pues puedes hacer muchas cosas
aun [nunca lo habia entendido] essUna smetafgrasde la generacion con la que me toco, la
generacion gque crecimos con mensajes.autodestra€tivos, que crecimos en espacios donde no
habia oportunidades y no nada mas es degque no habia/oportunidades econémicas, no, sino
oportunidades sociales, porque somos quizdsdavultima generacion de una devaluacion [;de
qué generacion es usted?] Yo soy de la generacion del seteatainueve, o sea, a Nosotros Nos
toco en plena adolescencia entender de qué... en el noventaicuathp nos toco... a mi me toco
de quince afios y entender de qué... oyes hoy podia yo comprar ufi\disco, que yo era fanatico
de comprar discos y al dia siguiente ya no o que tenias que... de ver géo,tus padres perdian
empleos 0 como tus amigos se suicidaban, si, una generacion afectada gacialmente de algun
modo, quizas la ultima generacion que podemos decir que tenia esas caracteristicas, porque
ya de adelante a aca, pues como los acceso a redes ya hay otro tipo de representaciones. Digo,
me es muy complicada tu pregunta de poderla definir, pero si, yo creo que si, el'egoes lo que
nos va a determinar que es lo que quieres, lo que no. Es més, puede ser, porque mira,\@'veces
con tus comparieros tu lo que quieres es que no vean que me esta llevando la chingadasal
contrario que me esta yendo todo bien... puede ser... o sea, N0 Sé, s muy complicada’esa
pregunta personalmente, tedricamente yo creo que volvemos a dar vueltas en 1o mismoy

nosotros nos representamos, y me voy mucho quizas con Baudrillard, decir de que nosotros
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le damas’al mundo lo que queremos que vean, es decir, esto quiero que tu sepas, este elemento
y este 0tro) [26:42.90]

¢Como afectan los gustos especificos de la colectividad en la proyeccidon de la imagen
individual y pérsonalidad virtual?

iDemasiadol El grupo social o colectivo deberd determinarlo precisamente, cuantas
imagenes vemos d¢€,pfecisamente, ahorita que acaba de pasar el fendmeno “el nueve ninguna
se mueve”, cuantas chi€as compartieron en lo colectivo, compartieron la imagen de “estoy
desaparecida”, o sea... défumtivamente la aceptacion social, la representacion a traves de la
sociedad es primordial en“este caso y en las redes estd mas marcados, estamos mas
vulnerables a ser afectados y cefMo,no necesitamos tanto. Antes, por ejemplo, si tu querias
ser un hippie, tenias que comprar fa\ybpa, vestirte todos los dias, andar asi, actuar como tal;
aqui ya no, aqui nada mas das un like{ representas, copias, pegas y ya tienes una personalidad,
ya te sumaste a un movimiento, ya te sumaste a un grupo. Si, o sea, ya todo el mundo sabe y
te va a ver... Ernesto esta degégUerdo porque marcO que estaba de acuerdo en estos
movimientos, o sea, la sociedad y 46s-grupos sogciales son determinantes en la creacion de
estos, no hay mas. [28:04.39]

¢Por que la imagen proyectada puede.ser un factor determinante para la aceptacion o
el rechazo de los individuos?

¢TU aceptarias a una persona que no.te inspira.eonfianza? [No] Entonces, que
elementos buscas para que la gente se sume a tu red social, elefmentos atractivos, elementos
Ilamativos, identificativos [Pero en ocasiones, igual puede ser un{fiumero, ;no?] También [O
sea, excluyendo la cuestion del perfil como tal, decir, Arturo giege, dos millones de
seguidores, también eso influye a veces ¢no?] Puede ser, puede seyparque ya con dos
millones ya caes en otra categoria, ya no eres una persona normal, ya eres uRa celebridad
digital y las celebridades digitales se dan por la cantidad de nimero de seguidores, podran
estar de acuerdo o no pero ahi estan, ¢si? Pero para que puedas llegar a esos numero3si tienes
que inspirar confianza y la confianza la haces a traves de imagenes que te identifiquen con
los grupos sociales a los cuales vas dirigidos. Por ejemplo, tu quieres ser una celebridad,y
quieres inspirar confianza en chavos de determinada edad con ciertos gustos de videojueges,
pues, sube tu imagen, tu avatar de Minecraft y te aseguro que mucha gente que se identifica

con el mensaje te va a buscar. Si, pues ahi construimos nuestro avatar en funcion de los que
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quetemes, o sea, haces tu... lo que veniamos diciendo, te construyes completamente, claro
que influyé demasiado. [29:53.81]

¢ILa gxistencia de la red y las relaciones sociales que acontecen en ella condicionan
los deseos delgdividuo?

Lo que Sucede en la red, pues... no te sabria decir al cien, pero si deben de ser
determinantes, porgue€’tu te sometes a las caracteristicas y a la arquitectura de la plataforma
y la misma plataformast€ condiciona [condiciona lo que quieres ser o lo que quieres tener o
lo que ves, por ejemplo,#ambién lo quieres... supongo] Yo quiero llamar la atencion, a lo
mejor soy una chica que quiere Jlamar la atencién, subo fotos mias en traje de bafio en
posiciones sugerentes, pero si la§ limitantes de la red te lo impiden, pues... obviamente ahi
la plataforma te moldea, te dice h&sta donde puedes, hasta donde no. En Twitter t0 puedes
subir un desnudo sin ningun problema.Rero en Facebook no, la plataforma te condiciona
definitivamente y por eso hubieron platafermas alternativas como fue Snapchat, que td
puedes subir cualquier contenideQue quisieras.sin ninguna restriccion, con el entendido de
que en veinticuatro horas se moriaZ[g€émo Tumblr? también tenia contenido erotico, por
decirlo asi, tenia ciertas licencias y deSpués lo fuefomsesgando] Asi es, como sucede ahorita
con unas redes como OnlyFans, ¢si? que selamente U entras, pagas si quieres o tienes cierto
acceso hasta ciertas cosas, 0 si quieres ya pagas para ver mas, un show, o sea al final de
cuentas es un table virtual. Fijate que Grover menciona algo/que se llama el ciber-erotismo,
el ciber-erotismo no solamente se refiere a la parte pornografica, sino también se refiere a
como las redes nos seducen, la imagen nos seduce... ¢l tiene, pof 8j¢mplo, una analogia con
los videojuegos, tu entras a un videojuego porque te da cierto satisfactar, porque al final de
cuentas tu sacias cierta necesidad y eso sucede con redes, por ejemplo, como Fortnite, tu
necesidad de compartir, tu necesidad de expresar, de jugar, hasta cierta forgaa de sacar tu
lado violento, por decirlo de alguna forma, se ve plasmado en eso. Fortnite ya pg™es un juego,
ya es una red y hasta cierta forma, todas esas sensaciones son lo mas cercano a lagposnografia
[Representa algo mas profundo, no es nada mas una cuestion sexual] Entender la parhegrafia
no solamente como el acto de ver dos personas teniendo relaciones, sino la pornegrafja
también es como te sacia ver mutilados, como te sacia ver cosas grotescas. [Podriames
compararlo con el cine en todo caso, que no necesariamente se refiere a un contenido

explicito, sino lo que td quieres ver, lo que esperas] Exacto, es una representacion de lo que
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muchassveces... la pornografia puede entenderse también como muchas veces lo que tu
quiereS hater, pero no lo puedes hacer y, por ejemplo, lo reflejado pues te llama mucho la

atencion. Y ¢fcreo que por alli podria ir... podriamos explicar eso. [33:38.91]

B2. Mtro#Luis Aldrin Carrillo Barrera

En funcion deMa’teqria principal: redes sociales virtuales.

¢Qué origina que fas'eonductas de las comunidades virtuales de la era digital estén en
constante transformacion?

Yo creo que lo puede origipar el contexto que se esté viviendo en el momento, por
ejemplo, hablamos de las redes sQciales y para mi, yo las divido en la siguiente manera:
Facebook es ventas, 0 sea, yo tengo un pegocio y toda la publicidad la manejo a través de las
redes sociales, especificamente Facebook..Entonces, en el momento que tu vayas a ver las
tendencias que hay, a lo mejor”Jestas] hagam=que cambies de contexto, que hagas las
transformaciones, si ti en un momeépte,fdetermimado] vez que hay tal tendencia, entonces
hacia esa te vas a orillar.

[Facebook, creo que es de las redes-sociales_e€on mayor aceptacion, hablando de
estratos sociales distintos, casi todos tiene Fa€ébook, a_l@ mejor no todos tiene Instagram,
pero si todos tienen Facebook, ¢podria haber alguna modifi€agion en la informacién que tu
subas, por ejemplo, a traves de Facebook si la migras a Twittér, & Instagram, sufriria algin
cambio para tener una mayor aceptacion?] Yo creo que si porque_1es publicos son distintos,
si t0 algo lo haces en Facebook llega a todos lados, o sea, en las cogunidades... ta vas a la
comunidad mas refundida, tienen Wifi y tienen Facebook.

Trabajé en una campafia [electoral] también, entonces, yo lo quesle decia a la
candidata, “vamos a pagarle publicidad a las redes sociales, especificamente a Facebook
porque esa estd en todos lados”. Si yo me migro a Instagram, los contenidos que tgngo que
hacer tienen que tener un poquito mas visuales, mas atractivos visualmente, ;no? [Sipparque
Instagram nacié como una comunidad en torno a la fotografia] La gente empezé a subipsus
fotos aca y se empezaron a hacer virales, creo que se torno a un poquito mas a ventas cuando
la compra Facebook y éste tiene un esquema de publicidad en redes sociales que empez0 a
compartir igual en Instagram. Entonces, las publicaciones que hacen en Facebook son un
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poquitasmas cuadradas, si lo podemos Ilamar asi, para que te funcionen en Instagram tienen
que sef updpoquito mas dindmicas, entonces, alli son dos tipos de publicaciones que tienen
que ser distintas; veo a Twitter como un poquito mas informativa, o sea, Facebook si quieres
vender, Instagram si quieres tener estatus y Twitter si quieres estar informado, porque si
quieres una notiCia-Q un acontecimiento lo primero que haces es meterte a Twitter, ir a las
tendencias y luego; Ju€go te enteras. En este sentido, si nos vamos a la aplicacion en la que
th estds haciendo tu wawestigacion, Grindr, entonces ahi el objetivo es otro, el objetivo es
encontrar una pareja sextialsy vas a elegirla o no dependiendo de la imagen que tu veas.
[08:05.53]

¢Cudles son los factoreg”de los que dependen la vigencia y la rentabilidad de las
relaciones contemporaneas?

Va a depender de tu contenido, o-sea, si me llamaste la atencion en un principio por
cierto contenido que estas utilizando ytu, te la noche a la mafiana, le das un giro de 360
grados al tipo de contenido que estas empezando.a subir, a lo mejor me deje de interesar... a
lo mejor yo te segui porque las fotes gue.subias gstaban muy sexuales, en blanco y negro o
algo asi y td, de la noche a la mafiana;.gmpiezas @sulair de paisaje o [algo] més colorido, ya
no estas subiendo el contenido que a mi € nteresaly te dejo de seguir ¢no?

En el momento en el que empiezas a,cambiar’el_gontenido que a mi me atrapo, ya
valiste. Creo que es importante que tengas definido el pdklica al cual te vas a dirigir y ese
publico te va a ser fiel en todo momento porque es un publice/qug ya captaste, si tu le dejas
de mandar esos estimulos pierdes. Si vas a empezar a generar cghtgnido en equis red social
tienes que definir a quién te vas a dirigir, si no lo defines a lo mejorgfde,chiripada le pegas
un publico, pero si empiezas a hacer de chile, mole y pozole, vas a tenéx e todo un poco y
no vas a tener un publico fiel como quien dice. En cambio, si desde un principio delimitas,
sabes qué, quiero este tipo de gente, en esta red social y le voy a estar mandande.gste estimulo
y ser constante, pues vas a hacer un publico fiel [¢no es buena idea tratar de acaparar tanto?]
Yo creo que lo mas exitoso es segmentar, segmenta y vas a tener algo mas de éxito. [12:17.86]

¢Por qué es posible distinguir una individuacion psicologica entre los sujetes_gue
utilizan los entornos colectivos tecnoldgicos?

Cada quien utiliza una red social para distintos beneficios o distintos objetivos. En

este caso, a lo mejor y tu que dices que lo utilizas [Facebook] para amigos y te empieza a
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apakeceppublicidad de equis o de ye cosa, y dices: "cofio, yo aqui quiero estar con mis amigos
¢por qlie me esta apareciendo esté publicidad?", y te vuelves contreras. Creo que eso puede
suceder eh tgdo, no eres monedita de oro para caerle a todo mundo... la verdad es que puede
suceder en cu@lquier lado, no creo que haya algo especifico de porque vaya a aparecer algun
contreras porqueé sipaplemente no le guste lo que estas compartiendo y punto, no es tu publico
objetivo, no es tu publico meta y entonces ta diras para que te metes aqui, yo creo que no
hay...

[En el caso de Grings, que es una red dedicada al sexo, a pesar de que tu tienes una
nocién grande de lo que esa red, hay muchas personas que buscan pareja, que buscan una
relacion estable, que buscan ungamistad... se puede dar, pero no seria como lo usual dentro
de una aplicacion que utilice este tipa)de contenidos] Alli seria meterse en la cabeza de cada
quien, no creo que haya alguna respuestasasi que tu digas, especifica, entonces, simplemente
va a ser porque no tienen bien definidgs_sus objetivos o no sabe lo que quieren, no sabe
realmente para qué es la aplicaci6p. Si tU te metes a esa aplicacion y no tienes ni idea, td
buscas una amistad y en realidad el enfegue principal de la aplicacion es un encuentro sexual
y no lo sabes, entonces ese descondgimiento..? ladignorancia del sentido original de la
aplicacion... no creo que haya una respuesta.especificadel porqué, seria como meterte en la
cabeza de todas las personas o en el aviso deprivacidad que nadie lee, esta aplicacion es para
encuentros sexuales, pero como nadie lo lee, a lo mejor y.por eso tienen esa ignorancia y
buscan otra cosa que no es. [16:30.11]

En funcion de la practica generalizada.

¢Cuan real es la personalidad que el individuo expone en las gfataformas sociales?

¢Cuan real va a ser? yo creo que eso depende de tus objetivos, eMla imagen hay algo
que se llama forma sin fondo engafia, entonces si ti tienes una forma, [pere] al final de
cuentas no es como realmente estas diciendo en las redes sociales que tU eres-[y] cuando te
Ilegan a conocer en verdad, [en persona], pueden decir que esto es una estafa. Eatonces, va a
depender de tu publico, lo ideal seria que expreses lo que realmente eres, porque si_él/dia de
mafana te llegan a conocer, a lo mejor es como dices, ¢es real o no es real la foto del’giiey
todo trabado que aparece alli? Entonces, pues eso va a depender de que tan sincero o no Seas.

[Podrias decir entonces que la realidad dependeria de cuanto quieres compartir td

como usuario] Pues si, va a depender de cuanto quieras compartir o que tan sincero quieres
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ser Q siguieres mentirles a las personas, porque al final de cuentas, si tU no expresas quién
eres realmente tarde o temprano te van a descubrir y ;cuél es el chiste? Si el dia de mafiana
empiezas‘a yender una imagen la cual no es, nadie te va a seguir consumiendo. En este caso,
si empiezas ef\esta red social a compartir fotos que no eres tu, la gente te va a empezar a
identificar y va%a pensar que ese perfil es falso, [van a decir] no lo sigan o no le crean y td
mismo te vas a ir pard abajo.

Lo més importante es que seas tu, como dicen: si es amarillo, camina como pollo y
tiene pico de pollo: es unfpello, Si empiezas a mandar estimulos de algo que td no eres, el
dia de marfiana te van a tachar como un charlatan, farsante o un no le crean, no confien en él
y te vas a ir para abajo. Va a depénder de tus objetivos, si tu objetivo es estafar gente, pues a
lo mejor y si, se falso, pero si tu olgjetivo es estar constante [establecer una relacion] pues ya
depende de cada quien, o sea... no €S algo que ti puedas [saber], porque ti ves mil perfiles
y no tienes ni la menor idea de cual es tna foto real... y ;como lo vas a descubrir? teniendo
una experiencia con esa persona«{19:55.13]

En redes sociales todos son«guienes qui€ren ser, pero ¢por qué en la construccion de
la imagen personal los individuos simulan la felicigad, el estatus o realizar determinadas
practicas?

Porque todos quieren estar del lado* devlos ganadores o por las tendencias, todos
quieren pertenecer. Por ejemplo, ese juego se utiliza muehe en la politica, suben una foto
donde hay un chingo de gente o donde... suben el video donde#Vas caminando y dicen todos
péguense, para gque se vea que vamos asi un chingo, o sea, son Ci€hy que parezcan mil.

Todos quieren estar del lado de los ganadores, entonces, cogtoyo que estd de moda
es eso del feminismo, [lo haces] a lo mejor como para estar en el T@No, pero al final de
cuentas, en el momento en el que te unes a eso, [si td] eres un machista o golpgas a tu muijer,
al final eres fake. Todo lo estas haciendo practicamente por la tendencia de estar en la onda
0 nada mas estar en la sintonia o estar del lado de los ganadores.

[Al final, como dices, tratas de ser participe de algo, cuando dices los ganadares, yo
creo que a nadie le gusta perder, no necesariamente en la politica, sino en cualquierpakte.
Vivimos en una sociedad machista, también clasista, también discriminatoria, entonces tratas
de ir sesgando...| Hacia donde va la corriente, te doy un ejemplo, yo practicaba tackwonde

cuando estaba mas chavo, una vez hicimos una posada en el instituto y hubo un incendio,
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nueStroprofesor contrato un taquero antes del 24 para la posada de diciembre y todo ese
rollo, €stadpersona estaba trabajando cerca de la entrada del salon, entonces, se desata el
incendio {por] dénde estaba el taquero y los que estaban cerca de la salida en lugar de salir
corrieron haciael fondo porque todos los demas corriamos a los bafios para refugiarnos, ellos
nos fueron siguiendo en lugar de salirse. Paso todo el relajo, el susto, nadie salio herido
afortunadamente y’dias después, platicando con un compariero que se llama Luis, le decia:
“Oye Luis, que pedo eefi tu vida giiey, o sea, porque corriente para acd, hacia el fuego, si t
estabas al lado de la puertazsEntonces, me dice: “Es que yo corria hacia donde iban todos”.

Yo creo que es lo mismo en las redes sociales, td vas a donde va la corriente y a lo
mejor por alli salga un contregds, a lo mejor tenga un poquito mas de conocimiento, un
poquito mas de criterio 0 a lo mgjer simplemente le gusta llevar la contraria de todo; la
sociedad se mueve hacia donde va la’bolita. [24:37.67]

La imagen es un recorte de una realidad mucho mas amplia, ¢Qué tan factible es que
los receptores conozcan realmente’la personalidad del individuo? O solo se limitan a percibir
aquello que el usuario desea compartik

Lo deciamos anteriormente, el ustiario vara gempartir lo que le conviene compartir,
si el quiere aparentar ser fitness, pues va as€ompartir(sugfotos del gym, corriendo, comiendo
sano, yendo a restaurantes de ensaladas y va @ atraer a unspublico, a personas, por ejemplo,
en lacomunidad gay [va a atraer] a los gay que les gustan losfitness, los que comen saludable,
pues son las personas que lo van a seguir y empiezan a estable€er una comunidad. Creo que
el usuario va a compartir dependiendo de lo que quiera tener.

[¢Es mas limitativo? es decir, vas ocultando las partes negatiyasy vas potenciando las
positivas, pero no es una totalidad al final] Hay que cuidarlo porque $i\es una imagen que
estas proyectando que no eres ti realmente, al final de cuentas te van a tachargomo alguien
que no es coherente, siempre en la imagen publica hay que tener coherencia eplos estimulos
gue se mandan.

Eso va a depender, especificamente, [de a donde] quieras llegar, los estimulos que
mandes, la percepcion que quieras crear en tu audiencia a través de las redes sociales va a
depender cien por ciento de lo que t0 quieras [de tus aspiraciones], si quieres que te Vean
como un puro y santo tienes que mandar estimulos de que vas a misa o0 vas a esto y lo otro;

si quieres gque te vean como un parrandero, tienes que empezar a mandar estimulos de que
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andas epreste antro, en este otro antro, la botella, el pomo, la cuba, la fiesta en la alberca,
spring®break. En cambio, si empiezas a mezclar los estimulos tu audiencia se va a confundir.
Eso va a depénder totalmente cuanto quieras, eso depende de cada quien, ya es algo personal
y va a dependéx fle a donde quieras llegar. [29:31.43]

¢En qué& memento los individuos dejan de ser personas para convertirse en una
imagen, en un perfilg€n una biografia en linea?

¢En qué momepto? ¢En qué momento seria el 6ptimo para ti? Creo que va a depender
probablemente... creo qUe=entra un factor monetario, veamos el ejemplo de Luisito
Comunica, ahorita es uno de los youtubers méas poderosos, €l comenta que empez0 a hacer
videos nada mas asi y ahora yive, de eso, entonces ahorita tiene videos en TikTok, en
YouTube, en Facebook, en Instagfdmi.. y es totalmente [dependiente], ya vive de alli. ¢Por
que lo hizo? Porque vio que era un négoeio, cred su comunidad, tuvo mucho pegue, tiene 27
millones de seguidores, tiene videos que_tienen treinta, cuarenta, cincuenta, millones de
reproducciones, de eso vive, de es0/Se esta manteniendo.

¢ENn qué momento pasas a campiaxte a ese Jado? A partir de que vez que, si haces bien
las cosas, mandas bien tus estimulos, tienés una segnientacion de mercado adecuada, es algo
redituable... a lo mejor son pendejadas, a6 mejor son contenidos buenos... [Ya lo ves como
una forma de vida] Si, aqui estoy, ya para que ptisco chamba, mejor profesionalizo mi trabajo
y empiezo a vivir de esto. Creo que un factor muy importante es el negocio, ahorita ya no
hay television, ya hay YouTube, la television viene para abaje; en caida, en picada. Estaba
leyendo un articulo que Sky, VeTV, Dish estan [en decadencia] Yy Wenen cosa peores porque
ahorita nadie tiene nada de eso.

[¢Podria ser qué la edad influya? Por ejemplo, los centennialsg@éneracion Z, entre
1994 y 2010), tienen muy pocas habilidades para establecer relaciones interpgksonales, cara
a cara mas que nada, su mundo funciona a través de las redes; quiza porque deste pequefios
han manejado, han convivido con todas estas tecnologias. ¢Podria ser un factor@Qug influye
en el descuido de la vida real, terrenal y se concentren como que en la imagen virtual?}Podria
ser, porque un bebe nace y ve que el papa esté en el teléfono todo el dia y conforme van
creciendo también quieren agarrar el teléfono. Pero, a pesar de eso, hay estudios Que
demuestran que las nuevas generaciones son mas eco-friendly, ya vienen con ese chip de

cuidar al ecosistema porque desde que nacen ya lo estdn escuchando. El otro dia estaba
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esctichando un comentario de que hay empresas petroleras que estan teniendo problemas para
tener tfabajadores porque vienen con esa idea de que las empresas petroleras contaminan el
medio ambighte [energia sustentable], entonces, ya no quieren, ya traen otro chip también.

Por ahf\yo hablaba, que las generaciones anteriores a nosotros, nuestros abuelos, los
baby boomers (€ntre, 1949 y 1968) eran trabajar, vivian para trabajar; la generacion X (entre
1969 y 1980), nuestres padres, podria decirse que ellos trabajaban para vivir y es donde nace
el sdbado en la nocheMa'Carnita asada, ya empezaron a tener una mejor calidad de vida; y los
millennials (generacion Y entre 1981 y 1993) con todo este rollo de la tecnologia, se dice
que hacen dinero de volada®.. o sea, el millennial estd acostumbrado a hacer dinero facil...
abre su pagina de Facebook, sepone a vender y jorale! le pegas, Mark Zuckerberg era el
joven méas millonario del mundo. €oaforme van avanzando las nuevas generaciones ya traen
ese chip [integrado], ahora ellos ya“naeen con la idea de que hay que cuidar el planeta.
[36:09.55]

En funcion del problemadé/investigacidn,

¢Cudles son los factores quedeterminan laspersonalidad virtual de un individuo?

Es como lo mismo que veniamgsthabland@, Je que quieras alcanzar y lo que quieras
tener va a determinar cien por ciento 'te” personalidatl, tu comportamiento en las redes
sociales. Por ejemplo, yo tengo un comparereeen la maesifia que se dedica a hacer blogs de
sexualidad homosexual, €l desde muy chavo hace sus blogs{ habla de sexualidad, de cémo
hacer el sexo anal, de coémo ponerse un conddn, de como ligars€ ayun heterosexual... trae ese
chip desde hace afios atras, ya tiene una comunidad establecidaftna comunidad gay que lo
sigue y todo ese tipo de cosas. Entonces, él nos dice que ya quiergs€ambiarle el chip a su
contenido, nosotros estudiamos una maestria en mercadotécnica de laginlagen, que va mas
orientado a lo que es la imagen publica; porque quiere alcanzar algo méas profesional, en el
sentido de asesor de imagen, consultoria y ese tipo de cosas, pera que trae un chipyarrastrando
[0 sea, tiene un millon de seguidores, pero lo siguen por lo que hace actualmente])jExacto!
[37:59.71]

¢Como afectan los gustos especificos de la colectividad en la proyeccion de la Miagen
individual y personalidad virtual?

[Estereotipos se podria decir, por ejemplo] si, puede ser eso, pero todo va la manos

Creo que todas las preguntas van den la mano con todas, entonces va a influenciar siempre
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dependiendo de tu publico, o sea, si t tienes un publico especifico tienes que mandar ciertos
estimulos,es lo que te comentaba de mi compafiero, es decir, si ti cambies a lo mejor y te
dejan de Seguir. [¢Podria ser que tu actitud se mueva en funcion a lo que ellos (tU publico)
esperan, o se@\nicia por cuenta propia, pero al final se ve condicionada o limitada?] Tu los
atrajiste por algo'y tienes que seguirles dando lo que esperan. [En el caso de tu amigo] quizés
el ciclo siga funcicnafido pero ¢l ya quiere otra cosa, nosotros el deciamos: “oye si ya tienes
algo, pues siguele giieye. ..o sea, que le puedes hacer, no es tampoco como que tU digas que
ya se frustro tu suefio”, €ssalgo en lo que ¢l todavia estd pensando cémo hacerle, porque
obviamente que sus seguidores ya,lo siguen por algo y si cambia de contenido lo van a dejar
de seguir, tiene que existir una cgherencia, tienes que establecer una estrategia para no perder
a esos seguidores, tienes que @iacerlo con sutilidad para que no sepan que estas
promocionando algo mas. [40:46.86]

¢Por queé la imagen proyectada puede ser un factor determinante para la aceptacion o
el rechazo de los individuos?

Cuando ves a una empresa, uhpefil deina persona o algo super profesional, piensas
que su logo esta padrisimo y entras a &star stalkear sus redes o, en cuestiones Grindr, si ves
a un gley super mamey entras y ves que eff todas su§ fotos esta en el gimnasio ¢qué esperas
de eso? [¢Y0? Bueno, uno se conoce, es deCiprestableCesun parametro del uno al diez, por
ejemplo; a lo mejor el bato es un diez y tl puedes ser ua.siete, un ocho, tienes que estar
consciente de tus limitantes. Si el tipo parece un dios griego, peSihlemente busque a otro dios
griego, o un dios romano... yo no soy un dios mexicano. Posiblémente esperaria que no me
hiciese caso]

Bueno, si te vas a una empresa y ves su imagen esta poca madeé;, 8speras dos cosas:
un servicio de primer nivel o que va a ser costoso. [¢Estas hablando desde la perspectiva del
cliente?] Si, del cliente. A lo que voy es que, si proyectas una buena imagen;“vendes una
imagen profesional, esperas cierto tipo de estatus. [¢Podria ser el caso de los tefefonos o la
comparacion entre Palacio de Hierro, Liverpool y Sears, que hay un cero de difereficia?] Asi
es, cuando tienes una imagen profesionalizada el publico espera que sea un buen servieig=de
calidad, caro o bueno. Si en cambio vez que es un logo patito o un giiey que se ve sUpET
chaca, seguramente no lo vas a seguir. Dependiendo de cédmo sea la imagen van a ser tus

expectativas personales, recordemos que la primera impresion es la mas importante, algunos

Pagina | 146



LA IMAGEN PUBLICAEN GRINDR. ANALISIS DE LA COMUNICACION VISUAL DE REDES
SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE INTERACCIONES.

Fernando Ernesto Martinez Bracamonte

dicen que no, pero siempre es lo que el usuario recuerda primero, todo va a depender de la
imagefi que proyectes. [Pasando a las relaciones interpersonales, saliéndonos del &mbito
virtual, eA México a cdmo te ven te tratan, esto va a limitar o ampliar tu situacion social, la
cantidad de @migos e incluso el servicio que te ofrecen] Si, la imagen que proyectas
determinara como guieres que te traten y la calidad que esperas en el servicio que te ofrecen,
sin embargo, todo €st6 dependera de las posibilidades de cada usuario. [46:55.18]

¢La existencia-gé la red y las relaciones sociales que acontecen en ella condicionan
los deseos del individuo?

Explicamela en otraS palabras [es decir, lo que pasa en la red, la dinamica social de
lared, las tendencias que se manejan en la red pueden condicionar, sesgar, organizar, moldear
0 estructurar lo que tu desees comigpersona. ¢La red podria condicionar lo que tu como
persona individual deseas?] ¢Qué si &sadnfluye en tu vida diaria? Si, porque vivimos en una
era en donde la mercadotecnia estd a todoMo que da, el tipo de mercadotecnia [actual] se
Ilama retarget y te bombardea en”as redes sociales, o sea, td buscas el precio de un celular
en Google y después de la busquedaos algaritmos de Google, de Facebook y de mas te
empiezan a lanzar la publicidad dé_lo que haS _huscaste previamente, te empiezan a
bombardear y a lo mejor te terminan por e@nvencerte y.compras el producto. ¢Qué es lo que
sucede? La red social con sus mismos algoritmos enipez6 a influenciarte a través de una
busqueda que realizaste previamente.

Es lo que sucede con Luisito Comunica, Alan por el4fitpdo y otros que viajan por
todos lados, conozco a personas que han viajado a Europa y d€™yjas lugares en el mundo
basandose en los videos de ellos. Entonces, si podria existir una influ€ncia en los deseos de
los individuos que se derive de las interacciones y contenido generado€R Jas redes sociales.
Lo mencionaba hace rato, los comportamientos de las personas se vah, moldeando
dependiendo de sus intereses. Siguen a una persona porgue les gusta cOmo-8g viste y se
empiezan a vestir como él; si les gusta cbmo se comporta, se empiezan a compostaricomo él,
porque ahorita todos estan al alcance de todos.

Ayer tu no podias saber donde andaba tu famoso favorito, hoy lo puedes ver tode.el
dia a través de sus historias o publicaciones en Instagram, Twitter, Facebook, Snapchat;,
TikTok... Entonces, a lo mejor ayer no podias imitar los comportamientos de tu famose

favorito porque no lo tenias al alcance, solo veias lo que pasaban en las noticias o por medio
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de revistas y portales. Ahora ya puedes ver lo que estd haciendo Kim Kardashian en el
momento.JEsta cercania que ofrecen las redes sociales moldea los deseos de los individuos
que intefacgionan en ellas, ya sea por imitacion, para agradar mas o por estatus el

comportamiegito)de los usuarios se ve condicionado. [52:41.87]
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