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INTRODUCCION

La tesis_que se esta a punto de leer recurre a elementos como el concepto de
habitus y la*t€oria de usos y gratificaciones para estudiar a la poblacion adolescente
tabasquefia “‘entetapa media y su consumo de contenidos multimedia en la

plataforma de streaming Netflix.

El consumo de producciones audiovisuales mediante servicios de streaming es una
de las actividades mas recurrentes en la vida del ser humano en la actualidad,
siendo Netflix el mas utilizado, en México. Asi lo afirma HelloSafe (plataforma de
comparacion de servicios y productos) en estudio La TV abierta sigue siendo 231%

mas fuerte que Netflix en México; publicado en el afio 2022.

Por ello la conformacién de la dinamica de consumo de la plataforma Netflix por los
jévenes de entre 14 y 17 afos représenta el eje central del presente trabajo, que
aborda los usos que los adolescentes hacen/de las producciones disponibles en ella

y las gratificaciones que obtienen’derivadas‘de dicha exposicion.

La finalidad de realizar este estudio contempla“dos aristas, la primera radica en
lograr una comprension mas en detalle. de las necesidades que este sector
poblacional tiene como audiencia y como-Se conformalen la actualidad su habitus

de consumo mediatico, o, en otras palabras, consumo de‘contenidos multimedia.

El segundo propédsito de esta investigacion, es hacer posibleyque ésta se constituya
como una via o método para obtener el titulo de licenciada en"Comunicacion por la

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

El desarrollo de la investigacion, su disefio y resultados se presenta en detalle en
los seis capitulos que integra este documento. En el capitulo uno se eontextualiza
la problematica de interés y se disefia la investigacion, identificando los-0bjetivos
que conducen su desarrollo. Asi en este capitulo se define que la se dirige a
explorar y analizar a la poblacién adolescente en su papel de audiencia y como
individuos miembros de la sociedad; asi como reconocer cuales son sus

caracteristicas particulares, como se adaptan a la constante oferta de contenidos



en diversos medios/plataformas, qué buscan en las producciones audiovisuales,

qué‘eonsumen y qué rescatan de ellas.

En el segundo capitulo se integran los cuatro marcos que dan soporte a la
indagatoria; arsaber: el histérico, el conceptual, el tedrico y el referencial con os que
se ubica la problematica en un contexto especifico. En el capitulo tres se describe
la metodologiajEl, ‘enfoque mixto que caracteriza a ésta, se basa en dos
instrumentos para recabar informacion, el primero siendo una encuesta y la segunda
grupos de discusién:.En conjunto estas herramientas permiten explorar desde

diversos angulos la relacién audiencia y medio.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados del trabajo empirico levantado en
campo a través de las encuestasyy grupos de discusion y se aborda la discusién de

los resultados

Por ultimo, se presentan las gonclusiones obtenidas, la investigacion permitid
entender que, tras la variedad de-preferéncias de las audiencias estudiadas pueden
delinearse algunos rasgos distintivos coincidentes al caracterizar el consumo
mediatico de los adolescentes: el primero, esfa_coincidencia de los personajes que
encaran la trama de las producciones con la edad+de la audiencia. La segunda es
la reincidencia de escenarios alternativos'en’los qué s€'enmarcan las narrativas que
estan en el gusto de los adolescentes en etapa mediagentre otras que se expresan

en al capitulo de conclusiones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Antes de poder enftrar, de lleno a los factores clave del planteamiento del problema
para realizar esta+#investigacion, vale la pena establecer en qué consiste
precisamente un planteamiento del problema. De acuerdo al Licenciado en
Comunicacion Roberto Hernandez Sampieri, este se refiere al principio del trabajo

en general.

Este debera abordar una descripcion del problema que se desea estudiar, el
contexto social en el que se presenta y por supuesto, los elementos que lo
conforman o que lo integran. Estes datos son de suma importancia pues son la base

de la delimitacion del problema-desinvestigacion.

Es la llave de la puerta de entrada”alitrabajo en general, pues de esta
manera permite la precision epslos limites de la investigacion la organizacion
adecuada del marco tedrico ‘ylas relaciones entre las variables; en
consecuencia, es posible llegar a, resolver. el problema y generar datos
relevantes para interpretar la realidad que se deseayaclarar (Sampieri, 2000,

pag. 43).

El planteamiento del problema de investigaciéon ayudara ‘@ déefinir con mayor
exactitud la idea principal y proporcionara una estructura clara;. ‘este paso puede
darse en automatico o bien se requiere de gran cantidad de tiempo;” depende de

que tan familiarizado este el investigador con el tema” (Sampieri, 2000, pag. 49).

Sin duda una de las plataformas de streaming con mayor popularidad en MéXico es
Netflix, que a diferencia de lo que se podria pensar no es una compania nueva, sus
inicios se remontan al afio de 1997. Esta empresa dedicada al entretenimiento y.con
servicio de suscripcion en el ano 2007 revoluciond sus principios e hizo que su

catalogo fuera exclusivamente para computadoras (hablando de Estados Unidos).



A lodargo de los siguientes anos Netflix aumenté su numero de suscriptores y
fina &f expandio su servicio a otros paises de América Latina y el Caribe en
2011 y

ofrecer su&ontenidos en el resto del mundo, con algunas pocas excepciones.

DR

- AR L
Servicios de Strea en México

fﬁo siguiente en Europa. Fue cuatro afos después que Netflix pudo

Figura 1
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(Elaboracién propia con base en informacion de The CIU, %%

>

Netflix es la plataforma con mayor éxito en nuestro pais, per(@és la unica, asi lo
demuestra la grafica anterior elaborada con datos obtenidos del‘estudio Mercado
de video por suscripcion: Reconfiguracion en ciernes publicado por T ompetitive
Intelligence Unit (The CIU) en el afio 2022. @

De acuerdo a The CIU, el 93% del total de los hogares en México cuen una
suscripcion a Netflix, es decir 26.4 millones de usuarios. Y eso no es todo, I@tar,
compainiia de consultoria constata que México es el segundo pais del mund

mas suscriptores de Netflix. Con este gran impacto y consumo en el pais |

contenidos audiovisuales de la plataforma rapidamente se convierten en tendencia.



Entreslos publicos mas asiduos a este servicio figuran los jévenes y adolescentes
quienes.estan cambiando sus preferencias de la televisidn tradicional a los servicios
de streaming. Comprender qué lleva a los jovenes a seleccionar los contenidos en
una plataferma como lo es Netflix es una oportunidad de establecer sus intereses
de manera particular, ademas de una rutina en relacién a una actividad tan comun
para ellos coma 1o es ver peliculas y series. Explorar las necesidades que estos
contenidos satisfacen, en ellos y recompensas que traen a su vida es un campo
inexplorado y preséenta) una ventana de estudio de los jovenes adolescentes

tabasquefios en etapa media que comprende entre las edades de 14 y 17 anos.

La adolescencia es una etapa.fundamental para el desarrollo de los seres humanos,
todo a lo que los jovenes “estén expuestos durante sus anos de formacién
contribuiran a moldearlos en diferentes ambitos de su vida, y los productos

audiovisuales que consumen no son la-excepcion.

Segun Aguila Gutiérrez el ad6léscente_“Nostiene una identidad cerrada, sino que
sucesivamente va a ir construyendo modelos identificatorios, lo cual genera
inseguridad con respecto a su conducta, es decir, habitualmente el adolescente se
cuestionara si actua adecuadamente” (Gutiérrez; 2016, pag. 669). Durante este
rango de edad no solo se desarrolla lagCapacidadcognitiva sino emocional, por

ejemplo, la autoestima.

La principal razén por la que los jovenes consumen contenidos audiovisuales en
plataformas de streaming es por entretenimiento, pero ¢Acaso estos contenidos
dejan alguna impresion en los jovenes? ; Los hacen reflexionar.o’se transforman en
un conducto para desarrollar nuevos intereses? ¢Los hacen sentirse jdentificados
en diferentes ambitos de sus vidas? Estas y otras preguntas sonspertinentes de
hacer debido a la gran cantidad de programas a la que los adolescentes tienen

acceso.

Los jévenes son sumamente importantes para la reproduccion social_en.la
medida en que ellos heredan el patrimonio cultural de los mas grandes~y
pueden conservarlo o modificarlo. No obstante, la juventud se situa

precisamente en el contexto socio-cultural preparado para el capitalismo

9



consumista. Por este motivo, recae sobre ellos con la maxima exigencia los
valores e ideales propios de la sociedad consumista (Cerrato, 2006, pag.
108).

De acuerdo a-lo anterior podemos establecer la importancia de la formacién de los
jévenes y como~su acervo cultural contribuye a su percepcion del mundo, los
contenidos en Netflix*forman parte de dicho acervo y por lo tanto analizar la lectura

que los adolescentes hacen de ellos es pertinente.

Preguntas de investigacion

La pregunta general de la investigacion es aquello a lo que el escudrinamiento
pretende dar respuesta al final del, proceso, y se deriva del planteamiento del
problema establecido previamente; ‘al~plantear el problema de investigacion en
forma de pregunta se visualiza_de manera'mas directa el contenido de este y al

mismo tiempo permite al investigador aclarar y delimitar el objeto de estudio.

La funcidn de las preguntas/desinvestigacion es concretar la incognita que
se quiere desvelar (o desvelar.parcialmente; en la mayoria de los casos).
Tan importante es saber identificar'bien el problema como especificar qué
no forma parte de este, para evitar confundir €onceptos parecidos (Torres,
2014, pag. 86).

La pregunta general debe conducir a una investigacion concreta; es decir, no debe
haber cabida para la abstraccion pues es el soporte de la averiguacién que se desea
realizar, ya que profundizan en la naturaleza del objeto de estudio; deben ser claras
y no dar pie a confusiones u ambigledades. Es fundamental que sean.escritas sin
errores gramaticales, sintacticos y ortograficos para impedir{ erroneas

interpretaciones en el lector.

Al respeto Sala (2014) exhorta a que “Las preguntas de investigacion deben poder

ser comprendidas por cualquier académico o profesional. Se recomienda

10



comprobar que otros colegas que no estén involucrados en el estudio

comprenden claramente la pregunta” (pag. 4).

Por todoslosanterior la pregunta general para esta investigacion se plante6 de la
siguiente forma: ;Cuales son los habitos de consumo de los adolescentes

tabasquefios conrespecto a los contenidos de Netflix?

Este cuestionamiento.se relaciona con el objeto de estudio debido a que se presenta
una relacion entre los’habitos de consumo que los jovenes adolescentes tienen con
respecto a la plataformarde_streaming Netflix y los usos que hacen de ellos y por
supuesto las gratificaciones que obtienen. Es decir, los habitos de consumo son un
inicio claro para posteriormente dar respuesta a las preguntas generales del

presente estudio.

Derivadas de la pregunta general se/encuentran las preguntas especificas, estas
responden a incognitas clave_relacionadas con el problema de investigacion
previamente establecido y busean dar respuesta o resolverlos; ya sea falta de

conocimiento sobre un tema o in¢ertidumbre con respecto a un fenémeno social.

Es necesario establecer los'limites temporales y espaciales del estudio, y
esbozar un perfil de las unidades~de observacion (personas, periddicos,
viviendas, escuelas, etcétera), perfil que, aunque es tentativo, resulta muy
util para definir el tipo de investigaciéon que habra de llevarse a cabo
(Soriano, 2012, pag. 89).

Dichas preguntas clasifican y, en cierta manera, dividen el problema o el asunto a
investigar, ya que quién realice la investigacion no podra disipariehdilema a las que
hacen referencia al mismo tiempo. El orden que brindan es clave“para que la

investigacion avance progresivamente.

No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problémaien su
totalidad, con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el
propdsito del estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que habra.de

ser la investigacion. Al respecto, no podemos decir que haya una forma

11



correcta de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada uno

de ellos requiere un analisis particular (Sampieri, 2003, pag. 11).

Habiendoe establecido la funcién, importancia y parametros que deben cumplir las
preguntas especificas en una investigacion formal, a continuacion, se presentan las

planteadas paraesta investigacion en concreto:

¢ Cudles son los” contenidos de Netflix mas demandados por los jévenes
tabasquefios?, ¢ Cuales.son los dispositivos que prefieren utilizar los adolescentes
tabasquefios para accedena,Netflix?, ; Como se clasifican los contenidos de Netflix
vistos por los adolescentes tabasquefios?, y ; Como usan los contenidos tendencia

de Netflix los adolescentes tabasquefios?

Ahora bien, ;Como se interconectan estos cuestionamientos con la investigacion
que se procura realizar? De la siguiente forma; cada una de estas preguntas plantea
incégnitas especificas del objeto,de estudio mencionado anteriormente. Asimismo,
fraccionan el problema de investigacion permitiendo el enfoque en la identificacion

y clasificacion de las variables predominantes y de interés social.

Objetivos de investigacion

Establecer el objetivo general de cualquier investigacién Jes preponderante pues
construye el camino a seguir para llegar a la meta que se)pretende alcanzar, es
decir, qué es lo que se desea lograr o a donde se quiere) llegar con dicha
investigacion. El objeto de estudio de una investigacion puede ser muy amplio y
abarcar muchos ambitos, por lo que el objetivo general acotara el tema brindando

una perspectiva mas cerrada a ojos del investigador.

Es lo que pretendemos realizar en una investigacion con un enuneiado claro
y preciso de las metas a lograr: Para el logro del objetivo general, es
necesario la formulacién de objetivos especificos. Toda investigacion se
evalua por el logro de los objetivos (Tamayo, 2002, pag. 198).

12



Indisputablemente, el objetivo general es una pauta que permite que el investigador
no se-desvie del propdsito que aspira lograr, lo ayudara a desarrollar la investigacion
sin perder elenfoque. Este objetivo general debe ser realista, mas especificamente,

debe estar dentro de las posibilidades del investigador.

El proposito global de la investigacion debe estar reflejado en el objetivo general,
Segun Sampieriy.flos*objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proeeso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse
pues seran las guias.del estudio y durante todo el desarrollo del mismo deben

tenerse presentes” (Sampieri, 2000, pag. 143).

Tomando como base todo (o _anterior mencionado, el objetivo general de esta
investigacion es el siguiente: ldentificar los habitos de consumo y usos que los
adolescentes tabasquefios hacen de-los contenidos de Netflix, con base en la teoria
de usos y gratificaciones, y con la finalidad de profundizar en el conocimiento del

tema.

Este objetivo mantiene una estrecha, relacion.con el objeto del estudio y pauta el
interés concreto que mueve a esta/investigacion-pues nombra puntualmente los
habitos de consumo, los usos y gratificaciones que son las dos grandes rutas a
sequir, es decir, engloba todo en lo que ‘'se’pretende”indagar y reflexionar en esta

tesis.

Nacidos del objetivo general se encuentran los objetivos especificos, estos seran
los que comprendan en su totalidad el fin de la investigacion.a+realizar, punto por
punto. Asimismo, facilitan el cumplimiento del objetivo gen€ral previamente

establecido.

Son los que concretan respuestas a propdsitos precisos inherentes al
problema formulado o a las dificultades identificadas para ser solucionadas.
Indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacion. Deben ser evaluados en cada paso para conocer los distintos

niveles de resultado (Tamayo, 2002, pag. 216).
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La determinacion es clave para tener una vision clara del avance de la investigacion,
y por-10_tanto los objetivos especificos seran cumplidos con respecto a cada una de
las estepas establecidas en la investigacién. Cada uno de los objetivos especificos
sefala los_propositos que se plantea la investigacion con relacion al objeto de

estudio.

Al respecto Arias/(2012) dice que “los objetivos de investigacion son metas que se
traza el investigador en relacion con los aspectos que desea indagar y conocer.
Estos expresan un resultado o producto de labor investigativa” (pag. 53). Por lo

tanto, la investigacion buscara dar respuesta a cada uno de ellos.

Dicho todo lo anterior y después de establecer qué son y su funcién primordial, los

objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

1. Identificar los contenidos de Netflix mas demandados por los adolescentes
tabasquefios

2. Definir los dispositivos quesprefieren’ utilizar los adolescentes tabasqueros
para acceder a Netflix
Clasificar los contenidos de Netflix vistas_por.los adolescentes tabasquenos
Describir los usos que los adolescentes- tabasquefios hacen de los

contenidos tendencia en Netflix

Estos objetivos resultan de interés ya que con esta—investigacion se busca
adentrarse a fondo en los contenidos mas demandados or los adolescentes en
etapa media y por supuesto los usos que hacen de ellos en suvvida cotidiana, asi

como también las gratificaciones que les suman.

Hipotesis

Los contenidos en la plataforma de streaming Netflix satisfacen necesidades @en la
vida de los adolescentes tabasquefos en etapa media y de igual manera les brindan

diversas gratificaciones.
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Variables y dimensiones de la investigacion

Habiendo_abordado los objetivos y las preguntas de investigacién en apartados
anteriores{-es: momento de definir las variables; las cuales son aquellos “depende”
de la investigacion. En otras palabras, son las variaciones en la ocurrencia del

fenédmeno a estudiar.

las variables./de la investigacion son las caracteristicas y propiedades
cuantitativas o.cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren distintos
valores, o sea, varian respecto a las unidades de observacion. Por ejemplo,
la variable sexo puede tomar dos valores: femenino y masculino (Carballo,
2008, pag. 39).

De acuerdo a lo anterior podemes decir que las variables son aquellas
peculiaridades del objeto de estudiorque hacen variar el como se produce, y por
consiguiente como se manifiesta_en la.realidad en la que se pretende estudiar.
Dichas variables conforman ambitos: compl€jos que el investigador asume como
factor para encausar su investigacion.. Segun- Espinoza (2018) “Las variables
intervienen como causa o como efectoren el proceso investigativo. Las variables
que se van a investigar quedan identificadas desde<«€l.momento en que se define el

problema” (pag. 37).

Después de haber explicado lo que son las variables es momento de presentar las
correspondientes a esta investigacion, las cuales son demanda de contenido,
medios de acceso a Netflix, clasificacion de contenidos, usos dados a la plataforma
y gratificaciones obtenidas. Estas cinco variables son oportunas ya que permiten

una exploracién mas precisa y acertada del objeto de estudio.

La demanda de contenido como la primera de las cinco variables se réfiere a la
busqueda de producciones audiovisuales que tienen los sujetos de estudio de esta
investigacion con respecto al servicio de streaming Netflix; esta variable permitira
identificar las peliculas, series, y demas contenidos que los adolescentes tienen en

su preferencia.
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La segunda variable explora las caracteristicas peculiares que hacen que
determinados dispositivos sean los elegidos por esta poblacién para acceder a

Netflix ademas la utilidad en su vida mas alla del uso de esta plataforma.

La clasificacion de los contenidos develara con mayor precisiéon aquello que tienen
de especial los"que se encuentran en la preferencia de los adolescentes, ademas

de permitir analizar esta poblacion a un nivel mas personal.

Los usos de la plataforma como cuarta variable dejaran en evidencia las
necesidades de este sector, poblacional con respecto a su consumo mediatico y
finalmente las gratificaciones que los contenidos les brindan a los jovenes ofreceran
una perspectiva amplia con respecto a la importancia que los contenidos
audiovisuales en Netflix tienen‘en‘la vida de los adolescentes en etapa media, qué

obtienen de ellos, si dejan una huella~duradera en su persona, etcétera.

Como segundo apartado se encuentran las dimensiones; estas se refieren al
contexto o situacion especificatensel que 'se encuentran las variables, es decir, las
dimensiones integran una parte_de, las variables ya que no todas pueden ser
estudiadas como un todo, ya que su naturaleza.requiere de su descomposicion en

extensiones (dimensiones).

Las dimensiones son los elementos en los que se descompone o desagrega

una variable compleja para poder medirla.

Las dimensiones se identifican de acuerdo a los-Componentes, tipos o

etapas de una variable compleja.

La definicion de las dimensiones depende del investigadon, (Rodriguez,
2020, pag. 69).

De igual forma las dimensiones pueden ser entendidas como el espectro que
envuelve a las variables, segun Arias (2012) “Hacen referencia a los aspectos o

facetas especificas de un concepto que queremos investigar” (pag. 38).

Ahora bien, ;Cuales son las dimensiones que corresponden a las variables

previamente mencionadas? La primera es la dimensidon social. Esta se relaciona
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con elfendmeno a estudiar ya que seria imposible que todos los sujetos de estudio

pertenezcan al mismo ambito social.

Al hablar“de seres humanos se pone sobre la mesa un ser vivo complejo cuya
identidad se.eenstruye a través de multiples factores, pero sin duda uno de suma
importancia es”“el entorno social que envuelve su cotidianeidad, es decir, sus

actividades comunes‘del dia a dia y su rol en la estructura social.

La segunda y ultima’dimension es la emocional. Por supuesto que al hablar de
adolescentes el factor‘emocional se encuentra sumamente presente, pues es en
esta etapa de vida en la que se madura en este y otros ambitos. Con frecuencia
durante este periodo el elemeénto de peso que rige las decisiones de los jovenes es
la emocidén, cualquiera que esta’sea; y es por este motivo principal que se ha

seleccionado como dimision de estacinvestigacion.

Justificacion

La investigacion que se pretende realizar tiene como objetivo principal identificar los
habitos de consumo que los jovenes ‘adolescentesitabasquefios en etapa media
tienen con respecto a los contenidos en la-plataforma de streaming Netflix, asi como
los usos que hacen de ellos y las gratificaciones que‘obtienen, pero, ¢Por qué es
relevante y pertinente llevarla a cabo? Por multiples razones, entre ellas sociales,
tedricas, metodoldgicas, institucionales y personales. Estas razones se explicaran

a continuacion.

Los jovenes son considerados como el futuro ya que seran los individues que tomen
las decisiones que indiquen las normas que rijan la sociedad; pon lo tanto,
comprender las necesidades particulares que los lleva a seleccionar los<€ontenidos
multimedia y la lectura de los mismos ayudara a un entendimiento no selo‘de la
etapa de vida en la que se encuentran actualmente sino en afios venideros concebir

qué aspectos de su juventud influyeron en su formacion.
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De igual manera este estudio ayudara a tener una nocion mas clara de las
necesidades que los diversos contenidos audiovisuales satisfacen en los

adolescentes tabasquefios, como estos influyen en su pensar, actuar y ser.

El sustento teérico sera respaldado por la literatura existente de la teoria de usos y
gratificacionesyya que sus caracteristicas y objetivos permitiran comprender de
manera amplia a.los,jovenes como consumidores de los servicios de streaming. Por
otro lado, ya que la(Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG) reconoce a los usuarios
como seres con decision y poder sobre los medios de comunicacion que deciden
consumir, con el fin de ‘reCibir una gratificaciéon determinada, las aportaciones de
Lundberg y Hulten (1968) resultan indispensables para la realizacion de este estudio
ya que permiten el analisis del proceso de comunicacion social, la correlacion entre
gratificaciones, necesidades y "seleccion de medios como eleccion propia del

usuario.

Estos estudios son pertinenteS/para la investigacion a realizar ya que se aspira a
explorar los habitos de consumo;os uses y gratificaciones que los joévenes
tabasquenios tienen con respecto a-los contenidos de la plataforma de streaming
Netflix.

Hablando de la pertinencia metodoldgica,.esta investigacion ayudara a desarrollar
una mejor comprension de conceptos como, binge watching y audiencia
adolescente. También contribuira a una mejor relacion de“variables y factores que
contribuyen a la preferencia que los jovenes tabasquenos tienden a tener hacia

determinados contenidos multimedia.

El método para recolectar la informacion en esta investigacion sera la aplicacion de
encuestas y la realizacion de grupos de discusion, por lo tanto, la investigacion sera
mixta. Los resultados ayudaran a dimensionar la magnitud de la presenCia de los

contenidos multimedia en el dia a dia de los jovenes de Tabasco.

De igual forma la clasificacion de dichos contenidos se convertira en un marco de
referencia para identificar los que resultan mas atractivos en la plataforma de Netflix.

Asimismo, para académicos quienes tengan una preocupacién social en tener una
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visiop“critica y responsable hacia el catalogo de entretenimiento en Netflix y otras

plataformas de streaming.

Instituciomalmente hablando los resultados obtenidos de este trabajo de
investigaciongson convenientes para todo estudiante de comunicacion interesado
en el estudio del impacto de los servicios de streaming, su aporte en el acervo
cultural de los jovenes y como se adhieren a sus relaciones interpersonales. En lo
particular los hallazgos incrementaran los conocimientos que se tienen en la
actualidad del fendmeno’social en el que jévenes se apropian de comportamientos,

lenguaje, ideologias, e ingluso causas sociales representados en series y peliculas.

En el ambito personal, realizar.esta investigacion me ofrecera la oportunidad de
hacer una retrospeccion defles contenidos que fueron importantes en mi
adolescencia y asi entender de mejor manera a las nuevas generaciones y su

relacion con los contenidos multimedia-
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CAPITULO Il

MARCOS FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACION

Marco historico

En este capitulo se.abordaran los marcos fundamentales de la investigacion, entre
ellos el marco historico, pero antes de entrar de lleno a los elementos propios del
fendbmeno de estudio es importante establecer qué es un marco histérico conceptual
en primer lugar. Para Carrasego6 (2009) es lo siguiente: “una narracion descriptiva de

como surge, evoluciona y se agudiza el problema de investigacion” (pag. 156).

De acuerdo a lo anterior, el marco' histérico conceptual es la descripcidn de los
hechos fidedignos del objeto de estudio para asi poder comprender el contexto
actual en el que se desenvuélye;.como-iniCio y cuales han sido las distintas fases
por las que ha pasado, en otras palabras, cémo ha cambiado el objeto de estudio a

través del tiempo.

De igual forma realizar este paso ayuda a_identificar los hallazgos y avances que
previas investigaciones relacionadas con“el objeto” de estudio han tenido como
resultado, o por si el contrario, no ha habido gran progreso. La retrospectiva que
brinda el marco histérico conceptual al investigador es clave-para su entendimiento

del fendmeno.

Para definir el marco histérico se tienen que tener en cuenta aspectos como
la sociedad, la economia, la politica o las creencias religiosas que se
practicaban. Para ello, se recurre a fuentes fiables que den la~informacion
necesaria, tanto contemporaneas de la época en cuestion e¢omo otras

investigaciones que se hayan realizado (Montafo, 2021, pag. 113).

La informacion recabada para poder realizar el marco historico conceptual debe
provenir de fuentes documentales confiables, esta literatura proveera una base

so6lida al investigador para abordar el objeto de estudio con conocimientos amplios
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y dominio del tema que se veran reflejados en el tratamiento de la investigaciéon a

realizar.

Ahora bieny habiendo comprendido la funciéon e importancia del marco histérico
conceptual en~una investigacion, es momento de describir el contexto historico del
objeto de estudiory los elementos propios de esta averiguacién; la cual tiene como
objetivo generalidentificar los habitos de consumo y usos que los adolescentes
tabasquefios hacen de“los contenidos de Netflix, con base en la teoria de usos y

gratificaciones, y con'la:finalidad de profundizar en el conocimiento del tema.

Como primer elemento fundamental se encuentra el nacimiento del internet, el cual
se remonta a 1969; debido @ la guerra fria y la necesidad de Estados Unidos de
prevenir pérdidas de informacidn'a causa de un ataque ruso (lo cual en la época era

muy posible) cred una red exclusivagmilitar, ARPANET.

Desde ese momento los progresos no, se detendrian incluso al finalizar la guerra. Y
es asi como casi dos décadas~despuésien 1999 la tecnologia ya se encuentra
establecida y comienza a ser de{dominio publico, su existencia y uso deja de ser
exclusivamente de uso militar; a esta tecnologia-se le denomind World Wide Web
(WWW).

A partir de este momento surgieron diversas actualizaciones para esta tecnologia
en todo el mundo con el fin de satisfacer necesidades, yashe solo de caracter militar,
sino de salud, cientificas, educativas, y por supuesto,) sociales. Es decir,
necesidades que el individuo comun y corriente no sabia que tenia hasta que se le

presentaba una solucion.

Asi lo evidencié Mark Zuckerberg en el 2004 al crear y fundar Facebook, esta red
social cre6 un antes y un después en la vida del ser humano, y para su posterior
avance como sociedad. Se podria considerar a Facebook como el despertar social
hacia la posibilidad de saber y estar en contacto con otros, su impacto cultural, fue
tan grande que las dinamicas de comportamiento se vieron modificadas porg/tna

nueva variable en la ecuacion.
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Otro~de los elementos clave para esta investigacion es sin duda la gran
popularizacion de los servicios de streaming en la sociedad actual y la cual no pudo
haber suCedido sin la evolucién misma del internet y su infraestructura, desglosadas

anteriormente.

Al igual que elsinternet los inicios del streaming se remontan al siglo pasado, mas
especificamente.al afio 1997 cuando la banda Severe Tire Damage logré transmitir
uno de sus conciertos en vivo en todo el mundo. Toda una hazafa para los servicios

que ofrecia la tecnologia en ese momento.

Por su parte la comercializacién y la proliferacion del streaming sucedieron varios
afnos despueés. Fue en el 2005 con la creacion de YouTube y reproductores de video
que realmente el streaming estuvo en cada lugar con servicio de internet y su
influencia se establecioé firmemente,para actualmente permanecer mas fuerte que

nunca.

Es asi como tan solo cinco afies:mas tarde, en el 2010, la plataforma Netflix se
posiciona como el mayor exponente de servicios de streaming al incursionar en la
produccion propia de contenidos originales como-series, peliculas y documentales,

solo por mencionar algunos.

Figura 2
Evolucion World Wide Web — Streaming
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.Y cual es la relacion de estos elementos con el objeto de estudio de esta

investigacion? El siguiente:

Es gracias al internet que plataformas de streaming como YouTube, Spotify, Netflix,
y muchas otras pueden existir en primer lugar, y es primordial para esta
investigacion indagar en la lectura que los jovenes tabasquefios hacen de los
contenidos dispeniblés en Netflix. Dichos contenidos se difunden por plataformas

de streaming, y estas operan gracias a la red de internet.

Y en la actualidad es Netflix Ja plataforma de streaming mas consumida y con mas
cercania con este sector poblacional, por lo tanto, entender el contexto histérico que
envuelve este y los otros elementos mencionados es primordial para advertir no solo
como llegd a ser el lider en laindustria del streaming que es ahora, sino su papel

en el fendmeno a estudiar en esta investigacion.

Marco conceptual

Relacionados unos con otros en un enjambre‘tecnoldgico y con la finalidad de que
el lector tenga una nocion amplia de los’ejes centrales que se conjugan en este
estudio académico a continuacion se preSentan loS conceptos claves para esta

investigacion.

Contenido multimedia: Una de las caracteristicas (fundamentales de los
contenidos multimedia es la apelacion a las emociones humanas.como técnica de
atraccion y mantenimiento de esta en la audiencia, y como requiere la naturaleza
de esta investigacion esa es uno de los pilares en la creacién de cualquier tipo de
contenido multimedia que seran objeto de analisis en dos de sus presentaciones

mas populares; las peliculas y series de television.

Segun Fred Hoffstetter “Multimedia es el uso del ordenador para presentar y
combinar: texto, graficos, audio y video con enlaces que permitan al usdario
navegar, interactuar, crear y comunicarse” (Orti, 2010, pag. 1). En otras palabras;

las peliculas y series de televisidén (contenidos multimedia) utilizan diversos medios
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de manera simultanea para transmitir una informaciéon en conjunto, los cuatro
elementos fundamentales de cualquier contenido multimedia deben ser los

siguientesifotografias, texto, sonido y video.

Otra de las caracteristicas propias de los contenidos multimedia es la creacién con
base en la reglaque deben ser comprensibles sin la necesidad de aplicar un gran
esfuerzo de reflexion, es decir, se vale de sus elementos base para hacer de su
comprendido mas digerible para su audiencia; y como menciono anteriormente de

las emociones que evoca.

La multimedia es para efectoside este estudio aquel producto que cumpla con las
dos caracteristicas explicadas, en parrafos previos, como lo son los cuatro
elementos fundamentales y el‘uso del recurso emocional; y que se presenten en

formato de peliculas y series de television especificamente.

Uno de los modelos paradigmaticos en la distribucién de contenidos audiovisuales
/multimedia es Netflix, que nofhascesado, en aumentar sus suscriptores desde el
2013, afio en el que comenzo a producir contenido original. México es el segundo
pais del mundo con mayores suscriptores en_.esta plataforma de streaming de
acuerdo a Kantar Group (KANTAR) empresa lider-mundial de datos, insights y

consultoria.

Streaming: Primariamente la palabra streaming alude a“la tecnologia que permite
observar, haciendo uso de los sentidos vista y oido, transmisiones que parten de
una red de internet a otra que no cuente con este sin haber descargado el material
u contenido previamente en el dispositivo en el que se mirard; ya'sea una PC, un

teléfono celular, una Tablet, etcétera.

Otra concepcidn del streaming es cualquier contenido de medios en vivo'0 grabados
que puedan ser transmitidos en dispositivos moviles, tales y como se menciona
anteriormente anadiendo la caracteristica de que esta transmisién puederser en

tiempo real.

Streaming es una tecnologia de transmision a través de la red, en la que no

existe descarga de la informacién en un disco local y que, por ende, la
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informacion que se envia a través de la red al cliente se reproduce en tiempo
real al recibirla. Tal es asi, que esta tecnologia de transmision también
puede ser usada para otros fines. Por ejemplo, se hace uso de streaming
en_aplicaciones de control en donde sensores van enviando datos que

deben'reproducirse en tiempo real (Claveria, 2013, pag. 286).

Ahora bien, hablando'de Netflix como servicio de streaming me refiero a este medio
de transmision de media (las peliculas, los programas de TV, documentales, son
tipos comunes de contenido de streaming en esta plataforma) que se estrenan
simultaneamente en todes’los paises donde se encuentra sin importar la diferencia

de horario, una concepcién-dctual de “en tiempo real”.

Por otro lado, los contenidos deyeste servicio de streaming es posible verlos sin
conexidn a internet en el dispositive~preferido del publico habiéndolo descargado
previamente en la plataforma mismas;-ho como archivo en el dispositivo. Ambas
peculiaridades, como se abordd en..parrafos preliminares, son bondades

fundamentales del streaming.

Netflix como plataforma de streaming en,la actualidad domina el mercado de medios
de entretenimiento como en su momento‘lo hizo la“television. Al igual que en este
medio tradicional de comunicacion, la audiencia del"servicio de streaming recibe

una exposicién mediatica rica en contenidos multimedia.

Exposicién mediatica: La exposicion mediatica se refiereé a cuanto y en qué
medida una audiencia esta expuesta, como se indica en el titulo a cierto medio de
comunicacién y por consiguiente al contenido que este transmites#Como influye este
en la vida diaria de sus espectadores y su importancia en la toma de)decision de

consumo mediatico adoptadas.

A lo largo de los afios los efectos de la exposicion mediatica en la audiencia han
dado pie a un sinfin de estudios relacionados a ambitos politicos como I0son, las
elecciones electorales, la vision de la ciudadania hacia cierto partido politico, entre
otros. Asi mismo otra muy importante arista y la que predomina en este estudio es

la reaccién de un grupo determinado de personas a la exposicion mediatica y todo
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lo queé esta implica sin relacion a otro aspecto social involucrado. Medio de

comunicacion — Exposicion mediatica — Resultado en la audiencia.

Con esta perspectiva en mente se entiende a Netflix como el medio de
comunicacion~para efectos de esta en investigacion y por ende también la
exposicidon mediatica a este y sus derivaciones en la audiencia (adolescentes

tabasquefios).

Audiencia Adolescente: La audiencia es entendida desde la antigiedad como un
grupo de personas ‘que, asisten a un espectaculo, posteriormente con el
posicionamiento de los medioside comunicacion masivos audiencia comprende a la
multitud que sintoniza contindamente algun programa de television o radio. Por otra
parte, la audiencia puede variartanto en edad, género, estado socioeconémico,
nacionalidad, dependiendo de los estandares que maneje el medio de comunicacion
o de la persona interesada en estudiarla; lo que para los fines de esta investigacion

la audiencia adolescente sera’la poblacion-del estudio.

Las audiencias adolescentes estan altaménte estan definidas con la edad vy el
estado de desarrollo mental y emocional«del individuo ya que esta es una etapa de
cambio y de busqueda de la identidad; independencia parental, y la validacion de
sus contemporaneos. Al respecto la Academia Americana de Pediatria (American
Academy of Pediatrics) dice que “El cerebro sigue cambiando y madurando en esta
etapa, pero aun hay muchas diferencias entre la forma despensar de un joven en su

adolescencia media y de un adulto” (Waterman, 2019).

Tomando en cuenta a lo anterior la audiencia adolescente como€n su concepcion
original se refiere a los espectadores de un medio de comunicacién en el contenido
que prefieran, anadiendo sus particularidades de edad como lo son_el constante
cambio de ideas y gustos, la necesidad de expresar su identidad aun en/busqueda
y mas intrinseco al medio elegido (Netflix) su deseo de hacer largos maratones de

las series de television guiados por una necesidad de consumo inmediato.

Binge Watching: Los maratones de series se denominan binge watching en ingles

y significa textualmente “atracon”. Este término alude a ver episodio tras episodio
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de um programa sin interrupcion, en otras palabras, un maraton de programas
televisivos. Lo que marca un nuevo modelo de consumo audiovisual caracterizado

porque €l individuo es un usuario activo.

Este.~comportamiento andmalo, definido como binge-watching, ha
modificado la conducta y el comportamiento de los consumidores, lo que
repercute de*forma directa en los medios de comunicacion tradicionales.
Ademas, este nuevo fendbmeno repercute en los habitos de comportamiento
del espectador (higiene, suefio, etc.) en pos del visionado ininterrumpido de

su contenido preferido (Hernandez P. J., 2017, pag. 202)

Dicho cambio se debe al surgimiento y constante innovacion de la tecnologia que
han permitido aumentar exponéneialmente la oferta de titulos disponibles en internet
y en las plataformas de entretenimiento caracterizado por ser de facil acceso y de

costo minimo o nulo.

Broadcasting: Este término traido al mundo digital, se refiere a todos los datos
(contenido ya sea en audio, videq@ y/o multimedia) que se envian utilizando una red
de internet; concibe unicamente la idea de enviar-contenido mediante el uso del wi-
fi para ser recibido solamente por quienes cuentens€on los dispositivos adecuados.
Es decir, recibidos ampliamente a travéssde terminales, ya sean smartphones,

computadoras, tablets, etcétera, que se encuentren conectados a dicha red.

Marco tedrico

Antes de entrar de lleno a la teoria que sustenta esta investigacién _es pertinente
abordar uno de los conceptos clave para la compresion de lo que \se desea
conseguir con la misma. Dicho concepto es el de habitus, instituido por el sociélogo
francés Pierre Bourdieu, mismo que aborda ampliamente en su libro “La distincion:

criterio y bases sociales del gusto” publicado en 1979.

El habitus se entiende como las predisposiciones de los sujetos a sentir, pensar.y

actuar de acuerdo a la posicién social. Este comprende el entorno social
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homoegéneo, es decir, a un grupo de personas que compartan un estilo de vida en
comun,.la cual puede incluir el nucleo familiar, nivel educativo, ocupacion,
nacionalidad, entre otras caracteristicas. Estos rasgos distintivos de acuerdo con
Bourdieu (1979) son creadas gracias a la repeticion inconsciente a través del
tiempo. Tales ‘peculiaridades son la base de la estructura social que alberga a los

sujetos y juega un papel clave en su percepcion del mundo y su comportamiento.

La organizacién sacial’que alberga a los individuos se define como estructuras
estructurantes estructuradas, ¢por qué? Son estructuradas ya que se han
institucionalizado en la vida de manera gradual a lo largo de los afos y gracias a
estas normas de conducta“‘sésha construido la sociedad tal y como la conocemos.
Y se denominan estructurantes: porque dan pie al pensamiento, forman

percepciones y toma de decisiones en la persona miembro de una sociedad.

En la explicacion de Bourdieu (2007),-el habitus se forma de manera personal y
colectiva derivado de las condiciones del.entorno que diferencian a un grupo social
de otro, estos grupos conviven‘en~una estructura que resulta ser estructurada ya
que son duraderas a través del tiempo debidé a su transmision de individuo a
individuo formando una cadena de.practicas’ homogéneas basadas en la
observacion y repeticion. Dicho esto,/1a) estructura estructurada adopta una
condicién estructurante porque da pie a la validacién'de una forma de vivir/sociedad
ya establecida pues se sigue perpetuando en la actualidad y a su vez se ven

modificadas creando variantes igual de importantes.

Puesto que tienden a reproducir las regularidadesinmanentes a las
condiciones en las cuales se ha producido su principio generador
ajustandose al mismo tiempo a las exigencias inscritas a titulo de
potencialidad objetiva en la situacién tal cual la definen las estructuras
cognitivas y motivadoras que son constitutivas del habitus, las practicas no
se dejan deducir ni de las condiciones presentes que parecen haberlas
suscitado ni de las condiciones pasadas que han producido el habitus,
principio duradero de su produccion (Bourdieu, 2007, pag. 91).
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De acuerdo a lo anterior, la suma del habitus de la poblacion seleccionada y las
bondades de la teoria de usos y gratificaciones indicaran la ruta con la que se le
dara seguimiento a los objetivos de esta investigacion. Esto debido a que son
precisamente-los rasgos distintivos (socialmente hablando) de los adolescentes en
etapa media,"los que indican el parametro de disposicion hacia determinados

contenidos; como los leen y aplican en su vida.

En otras palabras, después de analizar el habitus de la poblacién de estudio, y
entender sus similitudes; es posible, gracias a la teoria selecta indagar los usos que
hacen y las gratificaciones’que obtienen de diversos contenidos audiovisuales pues

ya se habran establecido lineas de relacion entre los sujetos.

Otro de los soportes que integran’los fundamentos de la investigacion es la teoria
de usos y gratificaciones (TUG) (verfigura 3), instituida en los afios 60’ por autores
como Elihu Kats, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch se diferencia de otras teorias
clasicas de la comunicacion”ya que esta; comprende al usuario como un ser
dinamico que no espera que el contenido le sea dado, sino que lo busca activamente

en relacidn a sus gustos personales.
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Figura' 3

Componentes teoricos de la investigacion

Pierre Bourdieu
(pesicien social, nucleo
familiar Y cultural)

Necesidades
(cognitivas, afectivas,
integradoras y de evasion)

McQuil y Blumer
* Diversion
® ldentidad personal
*Vigilancia del entorno
* Relaciones interpersonales

Gratificaciones

(Elaboracién propia)

La relacion comportamiento del individuo.y. consumo de medios es estrecha y de
acuerdo a esto Lundberg y Hulten en conjunto con Kats'realizan un modelo de usos
y gratificaciones explicado a detalle en el libro “Mass Communication and American
Social Thought” publicado en 1968 en el cual plantean cinedrasgos distintivos que

se exponen a continuacion:
l. Se concibe al publico como activo

Es asi que una de las primeras afirmaciones de la TUG, teoria adoptada por esta
investigacion es el usuario activo que en relacion con el medio de comunicacion
(Netflix) se entiende su acercamiento con un objetivo en mente, explicado.de otra

forma el individuo entra a esta plataforma en busca de algun estimulo.

Cada individuo selecciona a los que quieren responder, atendiendo‘a

causas como sus valores, intereses y funciones sociales. Por tanto, mas
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que ser los medios los que dicen al espectador qué ver, son los usuarios de
forma activa los que lo deciden, atendiendo a sus necesidades y la

gratificacion que les proporcionen (Rosales, 2014, pag. 1).

Los usos de_esta plataforma y las gratificaciones que obtienen los usuarios de sus
contenidos sopehnucleo de este estudio y por lo tanto comprenden sus necesidades

y eleccién de medios:
Il. Gratificacién de la necesidad y la eleccion de los medios

Existen entre la audiencia adolescente necesidades de entretenimiento que
incluyen alejarse de los prablemas del entorno, tiempo de descanso, liberacion
emocional que influyen en la eleccion de contenido. Asi mismo necesidades de
aprendizaje en las que el usuarie~acude a un contenido que cree le puede
proporcionar conocimientos, informacion, datos referentes a un tema de su interés

y/o fines académicos.

Similar al punto anterior otra neecesidad es.a,personal, la poblacién busca una
confirmacion de sus ideales o valores,,modelos’de conducta, el poder identificarse

con otra figura / persona e incluso discernimientossobre el mismo.

Por otro lado, se encuentra la necesidad social quesColoca a la poblacion y su
relacion con el producto audiovisual en un vinculo en el gue el segundo le permite
al primero un tema de conversacién con su circulo social: En otras palabras, el
beneficio es la interaccion o integracion con otros que el sujeto’Obtiene gracias al

contenido audiovisual de su eleccion.

Como indica lo anterior el contenido es percibido por su audiencia coma la fuente
de satisfaccion de una o varias de sus necesidades de acuerdo a sus caracteristicas

individuales, sociales y psicologicas.
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JIE Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de

necesidades

No existe Un medio unico que produzca los contenidos que la audiencia decide
explorar con’el objetivo de un estimulo, y por lo tanto el medio compite con otros
para captar la‘mirada del publico. De igual manera los segmentos de la poblacién a
los que los contenidos van dirigidos comparten semejanzas que las convierten en
el publico meta; diche'grupo de personas coincidira con las metas de muchos otros
medios por los que estos~deben ofrecer elementos en sus contenidos que no se

encuentren en ninguno otro.

V. Existe conciencia” por- parte de los usuarios como para poder

informar sus interesesysreconocer cuando se ven confrontados

La audiencia es consciente de qué es\lo'que le busca y de acuerdo a ello se inclinan
por producciones audiovisuales que cumplan con sus demandas y al mismo tiempo
tienen la habilidad de reconocer ‘sus motivos de eleccion de contenido a otras

personas si es necesario.

Lo anterior indica un dominio de si mismo“per parte del publico pues sabe qué es lo
que quiere, las razones por las que su eleccion de contenido le satisface de acuerdo
a factores como el comprendido de los medios, la expesicCién a los mismos y a su
contexto social. Finalmente cuenta con la habilidad \de exponerlas ante

cuestionamientos de otros individuos.

V. Los juicios de valor sobre la significacion cultural de la
comunicacion masiva son independientes a las orientaciones del

publico

Este ultimo principio indica que es el publico quién determina el valor culturadel
contenido multimedia o la significacion que tiene en su vida, es decir que esta
concepcion puede diferir entre un grupo de personas incluso si han visto la misma

produccion audiovisual.
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Se puede decir que la audiencia se apropia del contenido y lo jerarquiza de acuerdo
a suswvalores, intereses, experiencias de vida, entre otros ambitos personales que

hacen del individuo ser quién es.

Habra personas que puedan cuestionar la eleccién de la teoria de usos y
gratificaciones para ser la base tedrica de esta investigacion debido a que fue
instituida hace mas“de cinco décadas y que ha atravesado por varios cambios a lo
largo de los anos,;yademas de haber sido pensada para medios masivos de

comunicacion.

Sin embargo, a pesar de no-Ser actual si es vigente para estudios de la naturaleza
presentada en este trabajo. La.TUG ofrece principios fundamentales para llegar a
una comprension de las audienciasy sus vinculos con los contenidos audiovisuales

que predominan de acuerdo a sus necesidades.

Marco referencial

Los adolescentes tabasquefos en etapa, media proveniente de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco son la poblacion especifica de este estudio. Por lo tanto, en
el presente apartado se abordan los referentes necesarios-a ellos para hacer que el
lector comprenda plenamente a este sector de la poblagion y por qué el actual

trabajo gira en torno a él y su uso de la plataforma de streaming-Netflix.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INEGI) el municipio de Centro
cuenta con una cantidad de 683,607 habitantes, dato obtenido del censo de
poblacién y vivienda del afio 2020. De esta cifra (683,607) el 4% son @dolescentes
masculinos y femeninos que se encuentran entre las edades de 14 y 17,/periodo

correspondiente a la adolescencia media.

Este hecho resulta relevante ya que la poblacion de este estudio se remite‘a la

ciudad de Villahermosa, ubicada precisamente en el municipio de Centro y siendo
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capital del estado de Tabasco. Por otro lado, la ciudad en si misma es la localidad

con'mayor poblacion con una cantidad de 340,060.

Acorde a’lo que se puede comprender a la ciudad de Villahermosa como una
localidad en_necesidad de infraestructura de comunicaciones de calidad debido a
su ubicacion, sudemanda poblacional y sus caracteristicas econdmicas que situan

a su poblaciéon econdmicamente activa (PEA) en el 63.3%.

Al contrario de la peblacion no econdmicamente activa (PNEA) que es el 36.5%,
porcentaje del cual el 40.0% son estudiantes que dependen de sus tutores
economicamente. Las caracteristicas educativas de esta poblacion ubican a un
39.2% en el nivel de escolaridad basico y otro 26.6% en el nivel media superior; lo
que resulta relevante ya que sanyen estos niveles educativos a los que pertenecen

los adolescentes en etapa media dedla ciudad de Villahermosa.

De igual manera sus actividades educativas requieren de dispositivos moviles y
conexién a una red de internetfen-otras palabras, su disponibilidad de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIG). El 40.7% de la poblacién en Centro
cuenta con una computadora, el 91,9% con an.celular y el 54.7% con servicio de

internet.

Concorde a los datos proporcionados anteriormente para contextualizar a los
lectores con respecto al objeto especifico de estudiosy\su entorno geografico,

socioeconomico entre otros ambitos se puede concluir lo siguiente:

I.  Villahermosa es la localidad mas poblada del municipia de<Centro y es el 4%
ocupado por adolescentes, entre masculinos y femeninos_en la etapa media
y cuya ocupacion principal es asistir a la escuela.

IIl. Esta ciudad es la capital del estado de Tabasco en el sureste'de México,
dicha condicion la hace el centro de la infraestructura y._servicios
comunicacionales; es comun encontrar areas con servicio a internet gratis
como supermercados, restaurantes, centros comerciales y demas. De'igual

forma es comun acceder al servicio a través de establecimientos dedicados
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a la renta de equipos de computo con conexion a internet, en otras palabras,
se sugiere que encontrar una conexién a internet no es inusual.

lll. losadolescentes estudiantes dependen econdmicamente de sus tutores ya
que.son parte de la poblacién no econdmicamente activa. Esto plantea que
los servicios y dispositivos a su alcance no son pagados por ellos y cuyas
actividadesino involucran un trabajo o la necesidad de obtener dinero.

IV.  Aproximadamente la totalidad de la poblacién de este municipio cuenta con
un teléfono celular desde el cual es posible acceder a la red web y por
supuesto a plataformas como Netflix. También el porcentaje de quienes
poseen una computadora es alto y plantear que son los adolescentes
quienes las tienen se'basa en que estan a cargo de adultos econdmicamente
activos y cuyo uso es preciso para actividades académicas y usos variados
de acuerdo a sus hobbies)e intereses particulares. Los dispositivos
mencionados anteriormente junto a una red de internet no son un lujo sino

una necesidad para la poblacién-seleccionada para este estudio.

Ahora bien, algunas de las empresas de teleeédbmunicaciones con mayor presencia
en la ciudad de Villahermosa que/ofrecen servicio de internet son las que se

presentan a continuacion:

Internet Infinitum de Telmex, |zzi Internet Villahermesa«(que ofrece suscripcion a
Netflix incluida), Telcel Internet Inalambrico, Movistar Internet, AT&T Internet, Total
Play, entre otras companias de alcance mas local. Coma_se indica el servicio de
Internet en la ciudad es ofrecido por multiples companias artravés de diferentes

paquetes que se ajustan al nivel econdmico de quien decida solicitarlo.

Se puede apuntar entonces de acuerdo a todos los datos anteriormente’ expuestos
que los adolescentes de entre 14 y 17 anos (etapa media) originarios-de la ciudad
de Villahermosa cursan los niveles educativos basicos y medio superior-poseen al
menos un dispositivo mévil ya sea un teléfono celular, computadora o‘ambos

proporcionados por sus tutores legales.

El uso que los adolescentes hacen de estos dispositivos y el servicio de internet es

variado y va de la mano de sus actividades cotidianas, sus multiples intereses y
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demas que confluyen en el objeto de estudio de este trabajo el cual es el vinculo

entre-0s adolescentes tabasquefios y los contenidos tendencia en Netflix.

Netflix y*su opcidon de multiples perfiles en una sola cuenta ofrecen una
personalizacion para cada usuario y separa los contenidos preferidos de uno y otro;
esto gracias alalgoritmo de la plataforma que aprende de las busquedas, las

reproducciones,\e incluso de los contenidos seleccionados por los usuarios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Después de.“haber abordado los conceptos y referencias pertinentes para
comprender el (objeto de estudio y su contexto es momento de determinar la
metodologia a seguir,para llevar a cabo la investigacion aqui presentada. En el
actual capitulo se aberdan las especificaciones del método y técnicas de estudio
adoptadas para la realizacién del mismo, tales como su enfoque, tipo, alcance, entre

otros elementos.

Enfoque: En la investigacién ~cientifica existen dos enfoques, cualitativo y
cuantitativo, el primero se caracteriza por la recoleccion y el analisis de los datos y
el segundo por ser secuencial y probaterio respectivamente de acuerdo a Sampieri
(2010). De unir estos dos enfoques surge el denominado mixto, que como su
nombre lo indica, es la mezcla'de‘los dos anteriores; y es precisamente el enfoque

mixto al que pertenece el presente trabajo académico.

Esto ultimo debido a que primero en lafinvestigacion se requiere recabar informacion
de una encuesta general para conocer datos precises de la poblacion seleccionada
y posteriormente realizar diversos grupos de discusion‘que den pie a un analisis con
mayor nivel de detalle derivado de las respuestas y discusiones obtenidas sobre sus

razones de eleccion.

Disefio: De entre los tres tipos de disefio que podrian estar/presentes en una
investigacién cientifica, los cuales son experimental, no experimental y cuasi
experimental, es el disefio no experimental en el que se ubica esta‘investigacion.

&Y qué implica este tipo de disefo?

Se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos* tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos
(Sampieri, 2010, pag. 191).
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En consecuencia, la presente investigacion es no experimental ya que busca
analizar, las variables tal y como se presentan naturalmente (en la realidad),
correspondiendo a los gustos y preferencias de los adolescentes con respecto a los
contenidos.de Netflix, esto con el fin de clasificarlos y de manera complementaria

explorar las razones que tienen para optar por ellos y no otros.

Tipo: Acorde a.susalcance temporal no experimental este estudio es de tipo
transversal. Pues s€ pretende realizar una recoleccion de datos unica a un subgrupo

de personas vy, partir derlos datos obtenidos en ese momento realizar el analisis.

Alcance: Las investigaciones «cientificas pueden tener cuatro tipos de alcance de
acuerdo a la revision de laditeratura relacionada con el objeto de estudio y sus
objetivos. Estos tipos son los ‘siguientes: Exploratorios (temas con poco estudio,
perspectiva innovadora), descriptivos(toma en cuenta el fenémeno de estudio y sus
elementos, mide conceptos), correlacionales (ofrece predicciones, explica la
relacion entre variables), exploratorios_(determinan la causa de los fendmenos,

sentido de entendimiento).

De acuerdo a lo anterior el actual trabajo académico tiene un alcance descriptivo ya
que el objetivo general de investigacién es “Identificar los habitos de consumo y
usos que los adolescentes tabasquefos.hacen dé dos contenidos de Netflix, con
base en la teoria de usos y gratificaciones, y con la finalidad de profundizar en el
conocimiento del tema”. En otras palabras, esta investigacion busca realizar una
descripcion amplia de los contenidos mas demandados entesta plataforma por los
adolescentes, los dispositivos que usan, plantear las categorias de dichos

contenidos y finalmente los usos que hacen de ellos.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidadesyprocesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es.decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que® se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas
(Sampieri, 2010, pag. 122).
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Poblaciéon: La poblacidon de estudio la constituyen los adolescentes tabasquefios
en etapa media (que abarca entre las edades de 14 y 17 afios), dicho término fue
instituido” por la American Academy of Pediatrics (Academia Americana de
Pediatria)dnstitucion creada en 1930. De acuerdo a las doctoras Allen Brittany y
Waterman Helen esta etapa de vida se caracteriza por la terminacion de los cambios
fisicos iniciados en la etapa anterior, el inicio de intereses romanticos y sexuales,
lucha por la independencia parental, y la mas importante, el cerebro sigue en
desarrollo pues no “ha“terminado de formarse, es decir que “aun hay muchas
diferencias entre la forma de’pensar de un joven en su adolescencia media y de un
adulto” (Waterman, 2019, pag:12)

Muestra: El disefio de la investigacion proyectd la aplicacidon de dos diferentes
técnicas e instrumentos durante el trabajo de campo, la encuesta y los grupos de

discusidn, a las que se hace referencia«en parrafos siguientes.

Para la aplicacion de estas téchicas se.disefiaron dos tipos de muestra. Para la
encuesta se diseAd una muestra~de tipo.cuantitativa como a continuacion se

describe:

Debido a que se desconoce la cantidad exacta“de~adolescentes residentes en la
ciudad de Villahermosa que tienen acceso.a una cuenta de Netflix, se hara uso de
la formula para el calculo de poblaciones infinitas (QuestionPro, 2023, pag. 23) la

cual se presenta a continuacion:

Zi*p*q

e2

n = tamafo de muestra
Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado
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p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = (14 p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Al hacer el calculo se establecio un margen de error del 6% lo que arrojé una

muestra de 268 con un nivel de confianza del 95%.

Las variables dé estudio que se busca explorar a través de la muestra poblacional

disefiada son cincory se explican en los siguientes parrafos:

Demanda de contenid0..En esta variable se indagara en conocer cuales son los

contenidos que la poblaciéon demanda y consume en la plataforma de Netflix.

Medios de acceso a Netflix®* Se cuestionara a la poblacion de estudio los
dispositivos de los que hacen“uso, para acceder a Netflix, ya sea una Smart tv,

Tablet, computadora / laptop, teléfono, celular, etcétera.

Clasificacion de contenidos eonsumidos: Se busca realizar una categorizacion
de los contenidos preferidos por-os adolescentes tabasquenos de acuerdo a la

tematica y formato.

Usos dados a la plataforma por los«dalescentes: Esta variable se divide en dos
subcategorias, en primer lugar, al uso de"Netflix como plataforma en general y en
segundo puesto el uso de los contenidos tendencia: Es decir, el para qué los
adolescentes utilizan dicho espacio (plataforma) y titulo (contenido), ya sea por

necesidades de entretenimiento, de aprendizaje, personales,y sociales.

Gratificaciones obtenidas por los adolescentes en su exposicion a Netflix: Al
igual que la variable anterior las gratificaciones también se subdividen en dos,
gratificaciones que la poblacion obtiene de la plataforma de Netflix en general y de
los contenidos tendencia respectivamente. En otras palabras, se busca_conocer las
recompensas que la poblacién obtiene de acuerdo al medio, exposicion‘y-Contexto

social.

Otro de los datos que se recopilaran son de caracter sociodemograficos, tales come:
datos de identificacidon de la poblacion como edad, sexo, escolaridad, conectividad

y frecuencias de uso de la plataforma Netflix.
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Por etro lado, para la seleccion de participantes en los grupos de discusion se

realizé una muestra cualitativa no probabilistica por conveniencia.

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacién a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de
convocatorias.abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para
participar en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario para la muestra
(Hernandez C. E., 2019, pag. 78).

En consecuencia, los integrantes de los grupos de discusion fueron
seleccionados acorde con su disponibilidad de participacion (voluntarios) que
ademas reunieran los siguientes rasgos: tener entre 14 y 17 afos; ser usuarios
de Netflix y contar con habilidad’'para la expresion de ideas. Rasgos que se tomaron

como criterios de inclusion. La seleccidn para este instrumento fue de 21 individuos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos en campo se dividira en dos'momentos, el primero siendo
la aplicacién de una encuesta y el segundo llevando a cabo grupos de discusion.
Los instrumentos de estas técnicas proveeran la informacion necesaria para

estudiar las variables y cumplir los objetivos de investigacion.

La encuesta se basé en un cuestionario de 20 items de los cuales 18 preguntas son
de opcion multiple, 1 cerrada y 1 abierta; el extenso del cuestionario puede
consultarse en el anexo 1. De igual forma en la siguiente tabla se muestra larelacion

de variables y las preguntas correspondientes:
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Tala X

Relacion“de variables y preguntas de encuesta

Variable Preguntas
Sociodemograficas 4(1,2,3,y4)
Demanda de‘contenido 29y 18)

Acceso 2(10y 11)
Clasificacion de contenido 2(12y13)

Usos 4 (14,15,16y 17)

(Elaboracién propia)

El disefio del instrumento se.realizé mediante google forms y la distribucién fue a

tevés del link de acceso proporeiohado a traves de grupos de WhatsApp.

La segunda técnica consistidé en grupos de discusion para el cual el instrumento es

una guia de 10 preguntas detopadoras.

Validacion de los instrumentos

El instrumento de encuesta disefiado, fue piloteados€n.los primeros dias del mes de
octubre del 2022, con un grupo pequefno de adolescCentes en etapa media, con el
fin de probar la estructura y claridad de los items. Como.resultado de este breve
ejercicio se observd que los sujetos no presentaron dificultades para la resoluciéon
de la encuesta. Uno de los participantes, comenté que le parecian muchas las
preguntas, sin embargo, ningun otro encuestado en esta etapa coeincidié con esta

apreciacion.

Por otro lado, la guia de preguntas para los grupos de discusion fue disefiada con
el objetivo ahondar en los usos y gratificaciones que los adolescentes obtienen al
exponerse a los contenidos de Netflix. La guia incluye 10 preguntas que atienden

estructuradas de la siguiente manera:
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Tabla2
Relacion“usos y gratificaciones con las preguntas de los grupos de discusion

NUumero Pregunta

Usos 3 ¢ Alguna vez Netflix te ha hecho sentir bien?
4 ¢, Te has reunido con amigos a ver Netflix?
5 JVes Netflix cuando te sientes abrumado/a o
preocupado/a?
6 ¢, Hay algun contenido en Netflix que sea comfort para
ti?
Gratificaciones 7 ¢, Hay algun personaje en los contenidos en Netflix con

el que te sientas identificado?

8 ¢Platicas con algun amigo de los contenidos en
Netflix?

9 ¢ Le_reecomiendas series/peliculas de Netflix a tus
amigos?

10 ¢ Hay algun contenido en Netflix que te divierta?

(Elaboracién propia)

Para la variable usos se destinan 4" preguntas,/ mientras que para explorar las
gratificaciones 4 y dos mas de rompimiento de hielo (gustos y preferencias en

contenidos para su entretenimiento).

Aplicacion del instrumento

El inicio de la aplicacion de la encuesta fue en la cuarta semana del mes de octubre
del afio 2022 y culmind a mediados del siguiente afio; el instrumentofue.compartido
via electronica en forma de link y a través de la aplicaciéon WhatsApp ¢onda ayuda
de docentes de nivel medio superior de diferentes sistemas educativos, entre los

gue se encuentran Colegio de Bachilleres y Conalep.

De igual manera la encuesta también fue compartida por personas cercanas/al

investigador de este estudio con familiares que pertenecen a la poblacion de estudio
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y que’amablemente respondieron la encuesta, cabe recalcar que esto solo ocurrio

en los’primeros dias de la aplicacion.

Por otrasparte, los grupos de discusion se realizaron tras haber aplicado las
encuestas, durante el mes de junio del 2023, esta aplicacion implico la gestion de
permisos soligitados ante la institucion a efectos de poder llevar a cabo el

levantamiento.

Se logro organizar tres grupos en los que participaron 21 estudiantes del Colegio de
Bachilleres de Tabasco plantel no. 28; la seleccion de informantes para esta técnica

se llevd a cabo con la asistencia de la docente Diana Alvarado.
Los criterios de inclusion a lossque.respondio la seleccion de los informantes son:

e Tenerentre 14y 17 afos
e Ser usuarios de Netflix
e Tener disposicidon parasparticipar voluntariamente en los grupos de discusion

e Tener facilidad de palabra

La informacién vertida en los grupos de disecusion fue grabada en audios con el

consentimiento firmado de los participantes (veranexo 2).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Posteriormente a la aplicacion de la primera técnica para recabar datos, la cual es
la encuesta se desglosan hallazgos interesantes que se mostraran en este
apartado, primeramente, se abordaran los datos sociodemograficos obtenidos y
posteriormente las./preguntas correspondientes a las variables expuestas

anteriormente.

En un principio mas de laimitad de los encuestados (72.3%) pertenecen al sexo

masculino y la edad promediores-de 15 afios cuyo nivel educativo es preparatoria.

¢Cual es tu sexo?

300 respuestas

@ Femenino
@ Mascuiino

Los jévenes encuestados tienen acceso a internet en sus hegares y gracias a datos
moviles, pero, un grupo significativo (38.7%) revela que es enfcasa de un familiar el
espacio en el que tienen la posibilidad de tener via libre a una.red de internet, la

cual se posiciona como la tercera opciéon con mas respuestas.
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¢En donde tienes acceso a internet? (puedes marcar varias) IO copiar

300 re€puestas

En casa

Condnis datos méviles

En la escuela

En el Ciber

Espacios publico® (plazas com_ ..

46 (15.3 %)

49 (16.3 %)

En casa deunfamiliar 116 (38.7 %)

maylopezlaurai@gaieil.com
Formas o kiiramag

En casa de @ tia

Amigas.

¥ 100 200 300

Entrando a los tipos de contenido que los encuestados prefieren se hallé que las
peliculas (77%), series de television(76.3%) y series animadas (31.7%) son los tres

mas demandados por los jévenes tabasquefios en Netflix.

De las siguientes opciones de contgnide,;Cuales son tus preferidas para ver en |_|:| Copiar
Netflix? (puedes marcar varias)

300 respuestas

231 (77 %)
229 (76.3 %)

Series animadas

Musicales / conciertos 20 (6.7 %)
NO VEOQ MUCHO PERO SE... |1 (0.3 %)
maylopezlaura@gmail.comf—1 (0.3 %}
Formas o kdramas|—1 (0.3 %)
Peliculas animadas|—1 (0.3 %)
Doramas|—1 (0.3 %)
Animesf—1 (0.3 %)
Terrorf—11{0.3 %)
Animef—1 (0.3 %)
—1(0.3 %)
No tengo Metflixf—1 (0.3 %)
Animéf—1 (0.3 %)

0 50 100 150 200 250

Por otro lado, los dispositivos que prefieren los encuestados para wen dichos
contenidos son en su mayoria las Smart TV (71%) y teléfonos celulares(65.3%),
esto teniendo a la practicidad y las ventajas de la pantalla como razones principales

para su eleccién.
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Los usos que los jovenes h@}eh de la plataforma son practicamente en su totalidad
de entretenimiento, seguido Ia_bl]squeda de distraccion en sus momentos de
ocio, ahora, pasando a los uso )‘hacen de los contenidos se encuentran el saber

las series y peliculas mas |mportar® del momento, ver dichos contenidos y tener
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¢Para qué ocupas la plataforma Nej

200 resposstas

Parg entretenarme y pasy un 21T

Frs daliseine cuande eiloy

Cuando no lango nada gun hace! LIELS B LN

19 (29%) O
mayopeZiaur sgmad com

0 4o 100 1% .‘;‘ 29

Ver los contenidos de Netflix te permite... (puedes marcar varias respuestas) QA‘.

300 respuestas
124413 % @
i

138 (45 W) ;
11408 %) @

85 (283 %) O
MENIN
103 % O
1103 %)

0 50 100 150 *

Parg satudiar Hars

Fars ralniaemn cuando estay »

5000 por Gue code mil ahos sac

Tenes 18ma de converzacion
Sanher culies son las seias y o
VeI i35 senes y peliculas mas

Opnar 0@ #4009 a0 Inteenat

Sertirme acampafiace

Faiar nompo con mi famisa
Inyitar amigas y v pelicutas o
Darie contnudad a mie secies |

maylnpaziauraggrsar com

Ne tengo 50y potre @

48



La seleccion de los contenidos audiovisuales en relacion a las tendencias en la
plataferma de acuerdo al 50.7% de los encuestados no es de forma regular y al
mismo diempo tampoco nula, es decir, existen las mismas probabilidades de que

elijan qué ¥er-segun las predisposiciones mostradas como de que las ignoren.

¢Con qué frecuéngia seleccionas que ver en el area de tendencias de |a plataforma? L[_:] Copiar

300 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Relacionado con el anteriorfesultado se encuentra la importancia que los
adolescentes tabasquefios le dan“a teneryuna cuenta en Netflix; a pesar que mas
del 50% tienen acceso a una, y ademas un perfil propio, no resulta relevante en sus

vidas.

¢ Tienes acceso a una cuenta en Netflix? Ll:l Copiar

300 respuestas

@ Si, me pfestania cuenta

@ Si, la comiparte gon mi familia
» Si, la compafto con amigos

@® No

Complementariamente a la encuesta la realizacion de grupos de discusion posibilitd
la obtencion de informacién detallada sobre las preferencias de contenidg y'las
razones de las mismas, esta vez extraidos directamente de los testimonios de-los

estudiantes.
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La estructura de los grupos de discusion resulté de la siguiente manera:

Tabla3

Distribucién’de los grupos de discusion

Grupo  Constitucion de Integrantes Fecha de realizacion
1 5 mujeres / 2 hombres 12 de junio 2023
2 7 mujeres 12 de junio 2023
3 6 mujeres./¥' hombre 13 de junio 2023

(Elaboracién propia)

Los participantes de los grupos sen jovenes de 17 afios alumnos del Colegio de
Bachilleres Plantel no 28 (ver anexo-2). La realizacion de los grupos se llevo a cabo
en horario escolar con el conocimiento y autorizacion del director del plantel y el

consentimiento informado de losyparticipantes (ver anexo 2).

Los tres grupos de discusion (gd), estuvieron encaminados a explorar los usos y
gratificaciones derivados del consumo-de, los jovenes de Netflix, para complementar
los datos arrojados por la encuesta. ‘En"sus patrtiCipaciones los jévenes en efecto
expresaron que ven contenido en NetfliX y que la€xposicién a esta plataforma la
llevan a cabo regularmente solos, a través de Tprincipalmente dos tipos de
mecanismos tecnoldgicos: en primer lugar, la Smart TV y.en segundo término sus

teléfonos celulares.

Los tipos de contenidos que son del gusto de los adolescentes/Son muy diversos,
de acuerdo con lo expresado en los gd los jovenes revelaron que su exposicion al
medio se encuentra altamente reforzado no solo por sus preferencias.particulares,
sino también por sus estados animicos y situacionales que se ven ‘fortalecidos

gracias a la variedad en la oferta del servicio de streaming.

e H.P.G: Pues a mi depende, me gusta ver comedia, romance, terror,
adrenalina, pero depende porque si estoy triste quiero ver algo de romance
para ponerme mas triste, y si estoy aburrida pues veo algo de comedia, pero
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a veces como que no tengo nada que hacer o me siento triste 0 como que
estoy estresada y me pongo a ver por ejemplo Victorious o jCarly porque
quiz& como las veia antes como que me relaja y me siento tranquila. O por
ejemplo a veces si no tengo nada que hacer y no me quiero dormir me pongo
a verno'sée... Transformers o alguna pelicula de accion, pero pues depende.
Pero mas romance.

E.M.R: (...) cuando estoy triste 0 no sé qué hacer, o me siento asi vacio me
pongo a verla (se)refiere a la las peliculas de James Bond) porque €l se ve
super seguro y super todo, es una manera de identificarme cuando estoy

solitario o me siento,asft indefenso.

Ademas, su consumo atiende a sugerencias de posibles recomendaciones hechas

por otras personas y/o publicidad en-etras plataformas.

R.G.M: Suelo ver a veces resimenes de mangas en YouTube, entonces vi
que habia una adaptacion.de uno en/Netflix y dije jah lo voy a ver! y la verdad
me gustd mucho.

A.G.L.S: A todos los chicos de les que me enamoré. Es una de las peliculas
para adolescentes que publicitaren.muchoypues entonces eso fue lo que me

atrajo para ver la pelicula. Entonces vi la primera, vi la segunda...

Por otro lado, las discusiones entabladas en los grupos permitieron perfilar que los

participantes toman como modelo algunos de los comportamientos propios de la

personalidad de personajes ficticios mostrados en las peliculas y series que

consumen.

E.M.R: (James Bond) es como mi estandarte masculino, noctiene, miedo,
pero tampoco es creido, es simplemente él mismo y en sus acciones lo da a
demostrar. Yo no soy elegante, pero pues tiene buen estilo, a mi me’'gusta;

me transmite seguridad.

Testimonios como el anterior dejan ver que la identidad personal es una de las

gratificaciones que los jévenes reciben como resultado de su exposicion a Netflix,
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es decir que los contenidos que ven los estudiantes les siguen ofreciendo modelos

de conducta, y la posibilidad de identificar momentos especificos en historias de

ficcion eomo parte de su realidad.

C.T.C:El personaje (femenino) estaba como haciéndose muchas preguntas,
hay una parte en la que se confunde con una amiga y se besan y todo.
Entonces me hizo pensar muchas cosas que hoy en dia me pasan acerca de

mi orientacionsSexual.

Ante la pregunta sobre imitar elementos estéticos de los personajes de las series

F.A.G asegura: Si, de la diabla sin senos no hay paraiso. De cabello rojo. (La

adolescente luce el cabello tefildo,de color rojo).

De acuerdo con las experiencias vertidas en los gd, la exposicién a Netflix pone en

relieve que los participantes tienen coincidencias en sus gustos, y esta coincidencia

posibilita la interaccion entre ellos-y la creacion de relaciones interpersonales tales

como la formacioén de vinculos de amistad.

C.T.C: Si, tipo Stranger Things{'sacando'las teorias estaba yo platicando con
otros amigos y se acercan otros chayos “ah¥; ¢ verdad que si?, no, pero yo
investigué en otro lado”y asi asi, terminamos platicando de Stranger Things
nos pasamos los numeros, hay que seguir en contacto, hablar mas y ya.

E.J.B: Antes a mi me encantaba ver doramas en Netflix'y tengo unas primitas
gue estaban obsesionadas con este tipo de contenido y/Claramente me ponia
a platicar con ellas porgue pues a mi también me gustaba demasiado y creo
que fue cuando fuimos a la casa de una tia en Macuspana que habia otras
muchachitas ahi que también les gustaba y yo la verdad soymjcotorro, y

pues nos caimos bien y al final continuamos teniendo comunicacion.

Sin embargo, la practica social de ver contenidos juntos no se lleva a cabo, los

jévenes expresaron su gusto por consumir contenidos sin compaiia y«las

discusiones sobre estos se realiza posterior a la exposicion.
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G.G.I: Mejor cada quien lo ve en su casa y ya luego se relunen las criticas.

E.J.B: Me siento mas coémoda viendo series sola.

El dialogo hecho en los gd dejo claro que los sujetos encuentran consuelo en ver

sus contenidos favoritos para eludir aspectos de su vida a través del servicio de

streaming; esto frecuentemente asociado o derivado a la necesidad de escapar de

situaciones de estres, soledad y depresion tal como se muestra en los siguientes

testimonios:

C.V.D.L.C: El sabado fue mi examen de admision y yo estaba bien nerviosa
el viernes, hasta me“die"dolor de cabeza y me dio ansiedad ¢Y que hice? Me
puse a ver series mejor,dejé el estudio ahi y si, como que me tranquilicé.
M.M.S: Cuando tengo muchos problemas familiares o x acostumbro ver
peliculas mas nostalgicas de lo que yo siento que estoy pasando, por
ejemplo, los milagros del’cielo.

E.M.R: A mi me gusta la de James Bond... a mi me gusté méas donde la hace
Daniel Craig, cuando estoy triste o ne“sé qué hacer, o me siento asi vacio
me pongo a verla porque él se ve super seguro y super todo, es una manera

de identificarme cuando estoy solitario 0 me siento asi indefenso.

Los participantes dejaron en claro que el consumo de contenidos incluye la

elaboracién de juicios, valoraciones no solo del aspecto formal de la produccion sino

de las situaciones que en ellos se representan.

E.J.B: Por ejemplo, Cassie es uno de los principales persenajes. En cierto
punto te llegas a identificar con ella porque no tuvo amor patermakly creo que
las personas que no tuvieron amor paternal a veces creo que llega a afectar
su forma de ser ya que ella buscaba en hombre lo que su papa_no_le dio.
Maddy era alguien que no sabia al 100% lo que queria entonces era‘lo-que
confundia a veces las decisiones que tomaba. Kat era otro personaje que‘era
insegura de si misma mas por los problemas de que subi6 de peso y cosas

asi. (Euphoria) Refleja muchas conductas de adolescentes que luego pueden
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afectar en un futuro cuando ellos sean padres, creo que es una serie que te
ensefa al mismo tiempo.

E'M:R: A mi me gusta igual la de Rick and Morty. En cierta parte terminas
aprendiendo algo y me gusta porgue conforme va pasando el tiempo Morty
el personaje que es super inseguro ya en la sexta temporada ya agarro una
madurez; ya no se deja dominar por el tio y es una personalidad que me

gusta. Que con,el pasar del tiempo y la convivencia va evolucionando.

Uno de los contenidos mas_populares en la poblacion de adolescentes en etapa

media son las denominadas narco series, las cuales también generan una reflexiéon

en ellos, lo cual se ilustra endas_siguientes expresiones:

A.R.R: En realidad te muestran el otro lado de como ellos ven el gobierno
porque si te das cuenta te penen el gobierno y los narcos, y al final sales a
favor de ellos porqueteé muestra la realidad de como es el gobierno
realmente, entonces te estan hablando de la realidad de la vida o de cosas
que estan ocultas y pues-te) representan a personajes de la historia o
personas que estan en el gobierno con0tros nombres u otras apariencias,
pero en realidad si observas bien.te.das cuénta. Y pues me gusta porque es
adrenalina, suspenso, algunas partes tranquilas y pues son cosas de verdad,;
esta interesante.

C.V.D.L.C: Siento que series como el sefior de los gi€los son mas apegadas
a la realidad... Yo conozco todo ese mundo entonces siento que si es

parecido.

Otra de las revelaciones que fueron fruto de los gd se relaciona al hécho de como

los participantes conocen ampliamente las particularidades del tipo de ‘eontenido del

que son fanaticos, lo cual les permite ser criticos del como se les es presentado en

Netflix. Tal como se aprecia en el siguiente testimonio:
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o E.M.R: Hay clasicos, asi como El Padrino o Taxi Driver u otras donde les
cambian el doblaje y la verdad se siente muy diferente, ya no es el mismo

mensaje.

La poblacion ‘'seleccionada no se limita exclusivamente a un servicio de streaming
para ver sus series y peliculas favoritas. Tienen una vision critica de la plataforma
de Netflix sustentada en sus necesidades y al mismo tiempo reconocen las
bondades que ofreee,.en otras palabras, identifican perfectamente por qué la

prefieren sobre otras plataformas y al mismo tiempo sefalan sus deficiencias.

e E.J.B: Es una platafetrma en la que puedes encontrar muchisimas series y
peliculas, pero es molesto porque pagas la plataforma. Es como 50/50, me
gusta, pero al mismo tiempo tengo cosas en contra de su servicio.

¢ M.M.S: La exclusividad en algunas peliculas, o sea que hay muchas peliculas
0 series que son originales en Netflix que puedo ver ahi, igual que hay
muchas peliculas que no-eéncuentras_en cualquier lugar, o sea que no se
reproducen en un canal de-television-eluego tardan en reproducirse.

¢ R.G.M: A mi me gusta pues yo.diria que/la’organizacion visual que tiene, yo
de Netflix me gusta ver como esta_ordenado, los colores que utilizan, no sé,

se me hace muy atractivo.
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CAPITULO V

DISCUSION

Habiendo mostrado los resultados de ambas técnicas es pertinente desglosarlos de
manera extensa 'y’ profunda con el fin de poder establecer su relacion con los
elementos que convergen en el habitus y la teoria de usos y gratificaciones, los

cuales representan el’sustento tedrico de esta investigacion.

Los contenidos audiovisuales ofrecidos en la plataforma de streaming Netflix
poseen caracteristicas de resolucion de imagen (Ultra HD) y calidad de sonido (768
kbps) que contribuyen a unamejor apreciacién de los mismos por parte de la
audiencia y de igual manera favorecen a su conformacion del habitus de exposicion
y consumo de contenidos audiovisuales.que incluye la apreciacion de cierta calidad
en los productos ( nitidez, intepsidad de color, y sonido) asi como la forma de acceso
a sus contenidos, condicionada-por.la suscripcion a la plataforma, que al ser de
streaming, implica la necesidad-de una ‘eonexion a internet y un dispositivo

electronico capacitado, técnicamente para acceder al servicio.

La exposicién selectiva es una condicién Jinapelable. de este habitus ya que el
consumo de contenidos del catalogo de Netflix es autéadministrado, esto ocurre
debido a que los jévenes deciden qué ver, en qué momento hacerlo, el ritmo pata
hacerlo y a través de qué dispositivos de recepcion. La inyestigacion sugiere que
las Smart TV y Smartphones son los principales dispositives por los cuales los
adolescentes acceden a los contenidos de Netflix, sin que sea esta'su unica funcion,
es decir, estos artilugios tecnoldgicos posibilitan el acceso a .muchas otras

plataformas de streaming que se suman a la oferta multimedia juvenil(

De acuerdo con los testimonios recuperados en los grupos de disCusién, se
reconoce que los jovenes realizan una exposicidn selectiva de contenidos
impulsados por sus circunstancias cotidianas que influyen en sus estados de animo
y que a largo plazo moldean sus gustos y favoritismos por diversas tematicas;

géneros y contenidos, asi como la lectura (interpretacion) que hacen de los mismos.
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La poblacién de adolescentes en etapa media (14 — 17 afos) se diferencia de otras
ya que tienen como rasgo caracteristico una dualidad: por una parte, se les ubican
como dependientes de la estructura social familiar, pero también se ubican frente al
umbral deda-pugna por una condicion de individualidad. Al respecto Allen Brittany
y Watermantindican que existe una lucha por la independencia parental, y la mas
importante, el cerebro sigue en desarrollo pues no ha terminado de formarse
(Waterman, 20197 pag. 12)

La posicion social de‘los jovenes involucrados en el estudio, se caracteriza por ser
estudiantes de los niveles educativos basico y medio superior, a cargo
econdmicamente de sus familias, pero al mismo tiempo, al encontrarse en el transito
entre la nifiez y la adultez, cuentan o reclaman cierto nivel de autonomia que se
refleja en que su consumo de“contenidos ya no es supervisado y poseen

dispositivos personales como los sen‘los smartphones.

Estos dispositivos forman parte’de su vida-cotidiana, pues en ellos se alberga su
historia de vida y recuerdos (fotos+/~videos); con ellos organizan sus actividades
diarias en los diferentes ambitos de.su.vida y perisupuesto les representan el eje de

su socializacion, al permitirles estar en constante.comunicacidn con otros.

Como se menciono anteriormente hay unhabitus (o(predisposicién de los sujetos a
sentir, pensar y actuar de acuerdo a la posicidn social cop‘la que se identifican) que
caracteriza la exposicién y consumo de contenidos audiovistiales, que se forma en
los jovenes, derivado de las necesidades que eligen satisfacer haciendo uso de
Netflix y su oferta de contenidos. Dicho uso es de caracter personalizado ya que la
forma de consumo, como arrojé la investigacion, se lleva en gran, medida en
solitario; esta medida de conducta materializa la escasa inclinacion de los jovenes
por ver una serie o contenido acompanados dado que implica distracciones que
impiden o dificultan el disfrute pleno del contenido. Sin embargo, la expasicion al
medio y la eventual coincidencia en la seleccion de contenidos sigue siendo’ un
factor importante para la socializacion de los adolescentes, ya que los contenidos
son objeto de platicas y encuentros posteriores en otros escenarios.
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El momento de enunciacion que envuelve a los jévenes cuando hacen uso de Netflix
individualmente responde a las condiciones en la que ellos eligen exponerse a esta
plataforma; € incluye no solo la seleccion de qué ver, sino la posibilidad de modificar
(manejar a_placer) el volumen, repetir una escena las veces que sea necesario, en
qué lugar y momento del dia hacerlo, son solo algunos ejemplos de preferencias de
consumo. En otrasipalabras, el control de este momento de enunciacién esta en su
total control, puesStorque esta audiencia en etapa media devela ser en extremo
activa, tal como describe la teoria de usos y gratificaciones al reconocer que las
audiencias son capaces de.satisfacer sus necesidades usando los medios. Asi, los
participantes mostraron tener-Claramente identificadas necesidades y preferencias

(gustos) para ser atendidas a.través de su consumo mediatico.

Por lo tanto, el momento de enunciacidon que ocurre cuando la exposicion es
colectiva, se diferencia puesto que.las condiciones no solo responden a las

circunstancias de un individue’sino de un numero mayor de personas.

La creciente oferta de plataformas,de streaming representa para los jévenes
multiples oportunidades para ver y busear nueyes,contenidos, la investigacion que
se centrd en el servicio de streaming Netflix permitid, identificar que los jovenes no
limitan su exposicion a ésta, ya que al~no encontrar lo que necesitan en ella
simplemente indagan hasta hallarlo en cualquier otra. plataforma. A su vez
constantemente se encuentran investigando a qué nuevos contenidos pueden verse
expuestos, ya sean actuales o retro. Lo que confirma su‘caracter de audiencias

activas.

Esto ultimo representa otra de las bondades de Netflix, que el estudio reconocio
como una de las mas importantes para la audiencia: la inclusion en su_gatalogo de
contenidos que ya tienen décadas de haber sido estrenados y que por lo.tanto son
dificiles de encontrar. Dicho de otra manera, uno de los usos dados a la plataforma
es que los jovenes buscan contenidos clasicos y de otras épocas para conformar

sus preferencias y su cultura mediatica.
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Entrelos habitos revelados para el consumo de contenidos se reconoce no solo la
preferéncia por nuevos episodios y temporadas en las series (Yo estoy esperando
la sexta” temporada de The Crown), también es recurrente la repeticion de
contenidos.o-escenas favoritas que atrapan su atencién facultando la formacién de
audiencias analiticas. Su exposicion a la plataforma no se ve limitada una vez que
finalizan estos (contenidos dado que siempre tienen la opcidn de reproducirlos
nuevamente o en‘su~defecto encontrar, por efecto del algoritmo de Netflix, alguno

con caracteristicas similares; recurrencia que moldea audiencias especializadas.

La teoria de usos y gratificaciones pone de relieve 4 usos (cognitivos, afectivos,
integradores y de evasion), de estos, gracias a la investigacion se identifican tres
como los predominantes entrela’audiencia de adolescentes en etapa media: los

afectivos, integradores y de evasion.

Los afectivos, se refieren al como la poblaciéon busca una confirmacion de sus
ideales o valores, modelos de.conducta; el poder identificarse con otra figura /
persona e incluso discernimientoSebre el mismo; los integradores, que aluden a la
poblacién y su relacién con el producte audiovisual en un vinculo en el que el
segundo le permite al primero un tema de conversacion con su circulo social y
finalmente los de evasién, que apuntan a'la.necesidad-de alejarse de los problemas
del entorno, y se traducen en tiempo de descanso.y liberacion emocional que

influyen en la eleccion de contenido.

En otros términos, los adolescentes buscan solventar estas neeesidades (usos) en
contenidos clave; ansian verse reflejados en historias de fic€ign, que validen su
sentir, integrarse a un grupo (necesidad que se ve satisfecha gracias a las
amistades que forman) y evadir aquello que les cause estrés, preocupacian, tristeza,

etcétera.

Las gratificaciones que aborda la teoria de igual forma son 4 (diversion, identidad
personal, vigilancia del entorno y relaciones interpersonales), como resultado-del
presente estudio se determina que las gratificaciones que la audiencia obtiene como

efecto de su consumo de los contenidos en Netflix son la diversién, identidad
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personal y las relaciones interpersonales. A continuacion, se ilustra la relacion de
los usOs. (necesidades) y las respectivas recompensas (gratificaciones) que brinda

el servieio_de streaming al satisfacerlas (ver tabla).

Tabla 4

Usos y Gratificacienes de las audiencias adolescentes en los contenidos de Netflix

Usos / Necesidades Gratificaciones
Afectivas Identidad personal
Integradoras Relaciones

interpersonales

Evasion Diversion

(Elaboracién propia)

Como se muestra en la anterior tabla la diversion es la gratificacion que brindan los
contenidos en Netflix al satisfacer/la_necesidad-de la audiencia de evadir los
sentimientos que los sofocan y que los lleva a expenerse selectivamente a cierto
tipo de contenido. A la vez la formacion dessu identidad resulta influenciada por su
lectura de series y peliculas elegidas en un principio cemo fruto de su necesidad de
reconocer en otros sus inquietudes y sentires. Y finalménte es la necesidad de
integrarse a un grupo utilizando como recurso las preferencias en comun con
respecto a producciones audiovisuales, o que da pie a la ereaciéon de vinculos

afectivos.

Otra de las practicas que se detectaron como resultado del estudio\es_la auto
dosificacion de contenidos que el publico hace especialmente de las_series en
Netflix, en la que se puede identificar dos rasgos extremos, la intensa, ‘también
conocida como binge watching, y la pausada, aquella dosificacion acorde conssus
tiempos y momentos, pero también con el gusto por algunos fragmentos del

contenido que merecen para ellos mayor atencién (repeticion).
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La actividad de la audiencia no se limita a la seleccion y dosificacion de contenidos,
los adolescentes participantes en el estudio interpretan y juzgan y emiten opiniones
de los eontenidos que consumen y que asumen como una vision de la realidad;
incluso llevan a cabo analisis criticos de los personajes y la psicologia detras de
ellos (que los ' mueve a actuar de cierta manera), ademas de llevar los conflictos /
historias mediaticos a un plano fuera de la ficcion y establecerlos como potenciales

conductas dafinas ensus vidas y la de otros.

También determinan las~intencion de los productos audiovisuales mas alla del
entretenimiento y los valoran como educativos y preventivos (de orientacion); todo
lo anterior converge en la empatia que son capaces de sentir hacia otras personas,

valor esencial de individuos dignes de una sociedad funcional.

Los sujetos de estudio, pese a su juventud, son criticos y conocedores de aquellos
contenidos que tienen en su preferencia, porque son capaces de expresar juicios
de valor sobre tematicas abordadas, personajes y acciones, calidad en la
produccion, seleccion de actores) etcéteras"Ademas de ser demandantes de
contenidos especificos, de la calidad/desdos mismos-lo que se traduce en exigencias
para la plataforma, pues no se conforman _con lo”ofrecido en ella, especialmente
cuando la calidad no es la que buscan; Netflix posibilita la conformacion y formacién
de audiencias mucho mas conocedoras y especializadas_en temas de su interés

personal.
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CONCLUSION

Como uno de los capitulos finales de esta tesis, se presenta en el actual apartado
la conclusién, en el cual se intenta dar respuesta a las preguntas de investigacion
que condujeron el estudio, asi como confirmar o refutar la hipotesis planteada

inicialmente.

La generacion Z conforma gran parte de los consumidores de Netflix en México,
especificamente mas'del.68%. Asi lo afirma el reporte de Media Essentials creado
por Internet Media Services (IMS) en su reporte del 2021, el estudio realizado
contempla a los adolescentestabasquenos en etapa media quienes, al ser parte de
esta segmentacidon poblacional; responden a esta caracteristica de consumo de

medios.

Los contenidos que cobran importancia en la demanda de la audiencia adolescente
tabasquefia son aquellos que~tiegnen como eje central personajes que también
atraviesan la etapa de la adolesceneia. Estos coentenidos posibilitan que los jovenes,
como audiencia, se sientan identificados ‘con intereses y conductas ilustradas en la
trama o bien compartir situaciones o vivencias que-les son familiares (rivalidad de
grupos escolares, sentirse aislados o excluidos de su€ntorno, vivir su primer amor),

ademas de brindarles entretenimiento y diversion.

De acuerdo con la investigacién, algunos de los géneros preferidos por esta
poblacién son la comedia y el romance, gusto que se muestra.en su reincidente
consumo de series de televisibn coreanas (k-drama) y( otros programas
internacionales. Otro tipo de contenido que se encuentra entre los preferidos de los
adolescentes son las denominadas narco series, programas que evidencian las
fallas en los sistemas politicos y econdmicos de México y otros/ paises

latinoamericanos, asi como las acciones que caracteriza a esos grupos.

Los dispositivos predominantes a través de los cuales los adolescentes en etapa
media acceden a Netflix son dos, en primera instancia las Smart TV seguidas por

los teléfonos celulares, los cuales se han establecido como indispensables en
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diferentes ambitos de su vida y socializacion. El celular o Smartphone es
considerado también como un dispositivo predominante para el consumo de

contenidos,audiovisuales en solitario u acompanados, pese a su reducido formato.

La clasificacion de los contenidos favoritos y originales de Netflix entre los jévenes
que se presenta-a continuacion es resultado de las encuestas aplicadas y los

testimonios dados.«en los grupos de discusion:
Tabla 5

Clasificacién de los contenidos preferidos por los adolescentes en Netflix

Tipo Original de Netflix Género

Serie Wednesday Comedia, terror
Todos estamos muertos Drama, terror
Never Have | Ever Drama, comedia
Jardin de meteoras Romance, comedia
Queen Charlotte Drama histérico
The Crown Drama histérico
[’'m not ok with this Comedia negra, ficcidon
Narcos: México Drama_.criminal
El Chapo Drama-Criminal

Del catalogo no producidas por

Netflix
Serie Sin senos no hay paraiso Drama Criminal
La reina del Sur Drama Criminal
La piloto Drama Criminal
Boys over flowers Drama coreano
Pelicula To all the boys | loved before Romance, comedia
(1,2y3)
Una chica del siglo XX Drama juvenil
Pretty woman Cine romantico
El increible castillo vagabundo Fantasia

(Elaboracién propia)
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La tabla anterior deja ver que el consumo de contenidos audiovisuales de los
adolescentes tabasquefios responde a situaciones universales de la vida e
intrinseeas, *del ser humano, ubicadas en contextos alternos (fantasticos o
geograficaly=culturalmente distintos), es decir, existe una disrupcion entre las
experiencias.cotidianas retratadas en las series y peliculas favoritas de los jovenes

y su entorno sogigcultural, incluso por la época donde se desarrollan estas historias.

Dicho en otras en palabras, los adolescentes en etapa media prefieren contenidos
que hablen de la cotidianeidad de la vida como los son la experiencia del primer
amor o ruptura sentimental, conflictos en el hogar, violencia familiar, dudas acerca
de la sexualidad, abuso degpoder, encubrimiento, (aspectos de la vida que son
cercanos a su realidad) etcétera: Pero al mismo tiempo y en total contraste con lo
anterior las series y peliculas de_su preferencia se desarrollan en escenarios
peculiares y fuera de su entorno inmediato; como lo es estar ambientadas en paises
con una cultura completaménte diferente, contextos criminales, situaciones
apocalipticas o inexistentes, y demas- Porlo.que se puede decir que esta poblacion
ansia la identificacion/validacion “personal,”yal mismo tiempo, alejarse de su
realidad a través de producciones addiovisuales a las ilustradas en la tabla de

clasificacion anterior y sus semejantes.

Los usos que los jovenes hacen de los contenidos” en Netflix son de caracter
afectivo, integrador y de evasién, es decir, las series y peliculas que los jévenes
eligen ver, mas alla de brindarles solo entretenimiento, también_los ayudan a validar
sus emociones y experiencias de vida a través de personajes ficticios. De igual
manera estos contenidos audiovisuales fungen como conducto” para,encontrar e
integrarse a un grupo de personas con gustos e intereses afines con los que

eventualmente pueden llegar a crear vinculos duraderos como la amistads

Por ultimo, la exposicion que los adolescentes hacen a los contenidos detNetflix,
sean serie o largometrajes, representan una via de escape (por un corto periodo de
tiempo) de situaciones que, a decir de los participantes, les generan estrés. o

preocupacion.
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Derivados de estos usos se distinguen gratificaciones puntuales como los son la
identidad personal, relaciones interpersonales y la diversién. Las producciones
audiovisuales en Netflix al satisfacer las necesidades de los jovenes adolescentes,
inmediatamente les generan gratificaciones; en el sentido de que les posibilita
conocerse mejor a si mismos a través de la representacion y confirmacion de sus
emociones al identificarlas en los personajes; también la posibilidad de interactuar
con otros y crear lazos perdurables en funcion de su coincidencia de gustos vy
consumos mediaticosyyyfinalmente la diversion que les generan los contenidos de

su eleccion y que ademas les permite despejar su mente de aquello que los inquieta.

De acuerdo a todo lo anteriorg€s pertinente decir que la presente tesis ha confirmado
la hipotesis planteada y que diainicio al estudio pues de acuerdo a los instrumentos
aplicados se observa que los contenidos en Netflix satisfacen necesidades entre la
poblacién tabasquefia de adolescentes en etapa media, y al mismo tiempo les

proveen diversas gratificaciones, tal y como.se describe en parrafos anteriores.

El presente estudio ha permitido conocer de.manera mas clara el modo de consumo
de este grupo poblacional con respecte a los‘contenidos audiovisuales, el cual es
caracteristico de una audiencia activa.’ Los adolescentes tienen una relacion
estrecha con Netflix, pero no exclusiva, anteponen sus necesidades particulares a
las colectivas pues hacen uso de esta plataforma dé streaming mayormente en
solitario y a través de dispositivos personales que les permiten acceder a ellos e

todo momento.

La dinamica de esta audiencia con relacion al sistema de streaming y en particular
con Netflix reafirma que los jovenes no esperan a que los contenides se les sean
ofrecidos, sino que los buscan enérgicamente, su voluntad de manifiesta en lo que
ven y como; es decir no se conforman con lo que les ofrece el algoritmo. Hacen
efectivo el poder de conformar sus propias preferencias de consumo, su maneje de
los contenidos es totalmente personal buscando atender sus intereses, gustosly

posibilidades en esta u otras plataformas.
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ANEXOS

Anexo'l

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de variables y preguntas que
ayudaron a “disefiar en un principio la encuesta aplicada, incluyendo las que

proporcionan datos sociodemograficos:
Tabla 6

Guia de preguntas de la‘encuesta

Variable Instrumento Item

Datos Encuesta 1. ¢ Cual es tu sexo?
sociodemograf a) Femenino
icos b) Masculino

2+¢Qué edad tienes?
a).-14
b) /15
c) 16
d) 17
3.%;A.qué escolaridad perteneces?
a)* Secundaria
b) Preparatoria
4. ; En ddénde tienes acceso a internet?
a) Internet en casa
b) Datos mdviles (en el celdlar)
c) Enlaescuela
d) Lugares publicos
e) En casa de un familiar
f) Todas las anteriores
5. ¢Ves a has visto contenidos en Netflix?

(Series, peliculas, etcétera...)
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Variable Instrumento Item

6. ¢;Tienes acceso a una cuenta en
Netflix?
a) Si, comparto la cuenta con mi familia
b) Si, comparto la cuenta con mis amigos
c) Si, me prestan la cuenta
d) No
7. ¢Con qué frecuencia utilizas la
plataforma de Netflix?
a) Cinco dias a la semana
b) Diariamente
c) Los fines de semana
d) Raravezla uso
8. ¢Tienes un perfil propio en Netflix?
a) Si
b).-No
Demanda de Encuesta 9. De las siguientes opciones de contenido
contenido ¢, Cualesssomrtus preferidas para ver en Netflix?
a) Peliculas
b)..Series
c)*Documentales
d) Reality Shows
e) Series animadas
f) Otro
18. ¢ Qué tipo de contenidos tedinteresaria tener
en Netflix que no estén disponibles ahora?
a) Conciertos en vivo
b) Grabaciones de premios. )(Oscar,
Grammy'’s)
c) Grabaciones de obras de teatro
d) Sesiones de estudio de albumes
musicales
e) Otro
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Variable

Instrumento

Item

Medios de
acceso a
Netflix

Clasificacion

Encuesta

Encuesta

10. De los siguientes dispositivos ¢ Con cuales

accedes a Netflix

a)
b)
c)
d)

e)

Computadora de escritorio
Laptop

Smart TV

Teléfono celular

Tablet

11. ¢Por qué seleccionas este dispositivo en

particular?

a)
b)

c)
d)

e)

Es mas practico

La pantalla me permite disfrutar mas los
contenidos

Es el unico que tengo

Es el unico que no comparto con nadie
Otro

12. De las siguientes tematicas ¢ Cudles son tus

preferidas en series de television o peliculas?

(opcion multiple)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Terror

Thriller
Aventuras
Ciencia ficcion
Romance
Comedia
Musicales
Otro

13. ¢ Cuales son tus clichés favorites para ver

en series o peliculas?

a)
b)

c)
d)

Triangulo amoroso

Enemies to lovers (de enemigos |a
amantes)

Rivals to lovers

Friends to lovers
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Variable Instrumento Item

e) Chico popular y chica nerd

f)

El heredero/a perdido

g) El sueio revelador
h) Otro

Usos Encuesta 14. ;Por qué prefieres Netflix sobre otras

plataformas de streaming?

a.

b
c.
d

@

h.

El precio es accesible

Diversidad de contenidos

Contenidos para todo tipo de publicos
Se estrenan series y peliculas muy
seguido

Es facil de usar

La aplicacion no consume mucho
espacio

Es la unica plataforma a la que tengo
acceso

otra

157 Para'qué)ocupas la plataforma de Netflix?

a.

® o o

—h

Para«entretenerme y pasar un buen
rato (solo u)acompafado)

Para distraerme cuando  estoy
preocupado

Cuando no tengo nada que hacer

Para estudiar

Para relajarme cuando ‘estoy estresado
Otro

16. Ver los contenidos de Netflix te permite...

a.

Tener tema de conversacion

Saber cuales son las peliculas y(Series
del momento

Ver la pelicula o serie mas popular
Opinar de ellos en internet

Sentirme acompafado
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Variable Instrumento Item

f. Pasar tiempo con mi familia
g. Invitar amigos y ver peliculas series
juntos

h. Darle continuidad a mis series favoritas

i. Otro
17. ¢Con qué frecuencia seleccionas qué ver
de la seccion de tendencias?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

(Elaboracion propia)

Link de la encuesta: https:/ldocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-
WH98pOpGk knkchtwOIONxTLFazTaSli1UlQeamT 1ngWw/viewform?usp=pp url
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An&
A con@c{én, se muestran las autorizaciones firmadas por los participantes de los

grupos ﬁlscusién a ser grabados unicamente en audio para el posterior analisis
del dialogo. ()

Grupo 2 ‘ 6‘







Anexo 3

Transcripcion de los grupos de discusion

1° Grupo: 7patrticipantes (4 mujeres y 2 hombres)
F: “Si, de la diabla.sin senos no hay paraiso. De cabello rojo”.

F: De la pelicula de Japrincesa y el sapo he agarrado una reflexién, que ella a pesar

de sus circunstanciasspudo cumplir su suefio y salir adelante”.

F: La del regreso de Christopher Robin, como amo esa pelicula... Porque desde
que estaba chiquita siempre.me ha gustado Winnie Pooh, mi mama siempre me

compraba los cuentos”.

F: Si, siempre... Me pasa con la de son como nifios, la 1y la 2. Yo puedo pasar todo

el dia viendo esa pelicula”.

M: Rapido y Furioso... Nunca me-han gustado. Empieza con carreras clandestinas

pero después como que va cambiando. Exageran mucho”.

M: Yo si veo peliculas de terror mas gue nada(me enfoco a que sean basadas en

hechos reales. Como que me atraen mas.asi”.

2° Grupo: 7 participantes (todas mujeres)
F: “Del estudio Ghibli, ya me he visto casi todas”.

F: “A mi me gustan muchisimo las peliculas que tratan del tiempo de antes, un
ejemplo de eso seria la de Bridgerton. La que sali6 de la reina Charlotte'se me hizo

demasiado genial por todo lo que cuenta a través de la vida de la rein@”;

F: “Me gusta ver mas comedia... tipo donde estan las rubias, ese tipo de comedias.
Me he visto todas las peliculas de Adam Sandler en Netflix. Son como nifios 1% 2
personalmente son las peliculas que mas veo en Netflix, las puedo repetir. Las-he

visto mas de 30 veces”.
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F: “Elsabado fue mi examen de admisién y yo estaba bien nerviosa el viernes, hasta
me dio dolor de cabeza y me dio ansiedad ¢ Y que hice? Me puse a ver series mejor,

dejé el eStudio ahi y si, como que me tranquilicé”.

F: “Por eso_veo nada mas anime, pero como ya no encuentro nada bueno ahi

(Netflix) me aburro y veo YouTube”.

F: Cuando tengonuchos problemas familiares o x acostumbro ver peliculas mas
nostalgicas de lo que_yo siento que estoy pasando, por ejemplo, los milagros del
cielo. Al final de las pelietilas es como que te dejan la reflexion de que, o sea, esa
pelicula esta basada en hechos reales, y uno se pone a pensar que hay tantas cosas
que estan pasando fuera de(nuestros hogares, que son temas mucho mas dificiles
de resolver, o conllevan a otrasy/cosas de las que nosotros estamos pasando y
nosotros creemos que lo que nos«esta pasando es lo mas horrible del mundo.
Entonces cuando yo veo esas peliculas:es como que mis sentimientos se calman y
trato de buscar soluciones a los/problemas-que se me estan presentando porque no
todo es como lo pintan las redes. A-lo-que~oy es que, si yo estoy pasando por algo
malo y veo que otra persona no, quiza.sea solamente apariencia, pues entonces las
peliculas de este tipo nostalgicas merhaeen ver_ese lado de las cosas de la vida”.

Necesidad afectiva, exposicion selectivareflexion oensefianza de vida.
F: “Las veo sola, porque es que mayormente me la paso sola en mi casa”.

F: “Siento que series como el sefior de los cielos son mas apégadas a la realidad...

Yo conozco todo ese mundo entonces siento que si es parecido®ldentidad personal

F: “Con amigos ahorita de la prepa casi no porque a todos‘\tenemos gustos

diferentes”.

F: A mi me pasa por la publicidad, por ejemplo a todos los chicos derlosique me
enamoré. Es una de las peliculas para adolescentes que publicitaron muchoy pues
entonces eso fue lo que me atrajo para ver la pelicula. Entonces vi la primena; vi la

segunda...”
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F: “Suelo ver a veces resumenes de mangas en YouTube, entonces vi que habia
una‘adaptacion de uno en Netflix y dije jah lo voy a ver! y la verdad me gusto mucho.

Se llama'propuesta laboral”.
F: “No tiene anuncios”.

F: La exclusividad\en algunas peliculas, o sea que hay muchas peliculas o series
que son originaless€n.Netflix que puedo ver ahi, igual que hay muchas peliculas que
no encuentras en cualquier lugar, o sea que no se reproducen en un canal de

television o luego tardansen reproducirse”.

F: “A mi me gusta pues yordiria que la organizacion visual que tiene, yo de Netflix
me gusta ver como esta ordenado, los colores que utilizan, no s€, se me hace muy

atractivo”.

3° Grupo: 7 participantes (6 mujeres y 1 hambre)

F: “Por ejemplo Transformers, no estan todas.y luego las quitan. Y si quiero verlas

todas tengo que irme a otras plataformas”.
F: “Y también cancelan buenas series”.

F: “A mi si me gusta Netflix pero al mismo tiempo comoe-que no. Es benéfica en el
ambito que es una plataforma en la que puedes encontrar muchisimas series y
peliculas, pero es molesto porque pagas la plataforma y dice€s es que aqui la voy a
ver y luego te sale la noticia no, es que ya Netflix la quito. Tienes“que ir a buscar a
otro y eso es molesto realmente. Es como 50/50, me gusta pera‘al mismo tiempo

tengo cosas en contra de su servicio”.

M: “Hay clasicos asi como El Padrino o Taxi Driver u otras donde les’cambian el

doblaje y la verdad se siente muy diferente, ya no es el mismo mensaje”.

F: “En mi caso tengo varias series favoritas, me gusta mucho The Crown es la“dela
historia de la reina Isabel. A mi me gusta mucho la historia entonces la verdad €s

mi serie favorita, amo esa serie, vivo por esa serie”.
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F: “Donde estan las rubias, esa pelicula siempre me pone de buen humor”.

F: “O si'no vuelvo a empezar la serie de yo nunca, es que me volvi fan. Porque son

como despersonas de nuestra edad”. Evasion, exposicidn selectiva.

F: “Tiene una'serie, es que no me acuerdo como se llama (I'm not ok with this) jesa!

Yo me senti muyddentificada con la serie”. (Identidad personal)

M: A mi me gusta |a de James Bond... a mi me gustdé mas donde la hace Daniel
Craig, cuando estoy triste o no sé qué hacer, o me siento asi vacio me pongo a verla
porque él se ve super seguro y super todo, es una manera de identificarme cuando

estoy solitario o me siento asiiindefenso”.

F: “A mi me gustan las de comediajpero no sé por qué ultimamente he estado viendo

mucho La Purga. No s€, me entretiene ver como hay matazon”.

F: “Pues a mi depende, me gusta ver-comedia, romance, terror, adrenalina, pero
depende porque si estoy tristé quiero ver-algo de romance para ponerme mas triste,
y si estoy aburrida pues veo algo de comedia; pero a veces como que no tengo nada
que hacer o me siento triste 0 como-que estoy estresada y me pongo a ver por
ejemplo Victorious o jCarly porque quizadcomo las veia antes como que me relaja 'y
me siento tranquila. O por ejemplo a veCes si no4engo nada que hacer y no me
quiero dormir me pongo a ver no sé... Transformers o“alguna pelicula de accién

pero pues depende. Pero mas romance”.

F: Creo que me siento mas comoda viendo series sola, pero si\puedo ver series

acompafada de amigos solamente si la empezamos a ver desde cerojuntos”.
F: “No terminamos viendo nada”.

F: “Terminamos platicando y no lo vemos”.

F: “Mejor cada quien lo ve en su casa y ya luego se reunen las criticas”.

F: “Es que si, luego cuando ves una serie y te gusta tanto y dices creo a que esta

persona podria gustarle luego estas dale y dale que lo vea”.
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F: “Si; tipo Stranger Things, sacando las teorias estaba yo platicando con otros
amiges y se acercan otros chavos jah!, ¢verdad que si?, no pero yo investigué en
otro lade y asi asi, terminamos platicando de Stranger Things nos pasamos los

numeros, hay-que seguir en contacto, hablar mas y ya”.

F: “Antes a mi“me encantaba ver doramas en Netflix y tengo unas primitas que
estaban obsesionadas con este tipo de contenido y claramente me ponia a platicar
con ellas porque puesa mi también me gustaba demasiado y creo que fue cuando
fuimos a la casa de una tia en Macuspana que habia otras muchachitas ahi que
también les gustaba y yojda verdad soy un cotorro, y pues nos caimos bien y al final

continuamos teniendo comunicacion”.

M: A mi me sigue gustando eseypersonaje (James Bond) es como mi estandarte
masculino, no tiene miedo pero tampoco es creido, es simplemente él mismo y en
sus acciones lo da a demostrar. Yo no.soy elegante pero pues tiene buen estilo, a

mi me gusta; me transmite seguridad”.

M: A mi me gusta igual la de Rick and Morty. En cierta parte terminas aprendiendo
algo y me gusta porque conforme va pasanda el-tiempo Morty el personaje que es
super inseguro ya en la sexta temporada ya agarfé una madurez, ya no se deja
dominar por el tio y es una personalidad que me gusta:-"Que con el pasar del tiempo

y la convivencia va evolucionando”.

M: “De Rick and Morty me pasé a South Park porque tienenuh lenguaje muy similar

en todos los aspectos, igual Padre de Familia”.

79





