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RESUMEN

Los“primeros auxilios psicolégicos (PAP) son un conjunto de intervenciones
tempranas‘y breves que tiene el propdsito de ayudar a personas que han experimentado
una crisis o evento traumatico a recuperar el equilibrio emocional y a reducir el estrés
inicial. Los PAP consisten en proporcionar apoyo practico y emocional para ayudar a las
personas a afrontar lassituacion estresante y logre tomar decisiones asertivas. Las
brigadas de primeros auxilios psicoldégicos en las escuelas en todos los niveles
educativos son esenciales pata’proteger la salud emocional de los estudiantes y toda la
comunidad escolar ante posibles“eventos estresantes que pueden generar crisis. Al
proporcionar atencion inmediata y apoyo psicosocial, las brigadas de primeros auxilios
psicologicos ayudan a reducir el estrés, disminuyen posibles consecuencias emocionales
y promueven una adaptacion mas-€ficiente enJlos distintos escenarios escolares. Los
primeros auxilios psicoldgicos consistenen la atencion inmediata proporcionada a (nifios,
nifas, adolescentes, adultos, adultos ‘mayores yfo, familias) posterior a eventos

estresantes que puede ocasionar una crisis.

Palabras claves: brigada, primeros auxilios, psicolégico,~crisis, proteccién civil.



Abstract:

Psychological first aid (PFA) is a set of early, brief interventions intended to help
people who have experienced a crisis or traumatic event regain emotional balance and
reduce initial stress: PFA consists of providing practical and emotional support to help
people cope with stressful situations and make assertive decisions. Psychological first
aid teams in schools atrallleducational levels are essential to protecting the emotional
health of students and thesentire school community in the face of potentially stressful
events that could lead to crisés..By providing immediate attention and psychosocial
support, psychological first aid teams help reduce stress, lessen potential emotional
consequences, and promote more ‘efficient adaptation in different school settings.
Psychological first aid consists of the immediate care provided to children, adolescents,

adults, older adults, and/or families after stressful.events that could lead to a crisis.

Keywords: brigade, first aid, psychological, ‘crisis, civil protection.



1. INTRODUCCION

El Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS) 4 de la agenda 2030, busca una educacion
de calidad en.la cual se implementen estrategias para brindar educacién inclusiva y
equitativa en todes, los niveles educativos. El término educacion de calidad a nivel
nacional contempla“desafios y oportunidades de mejora continua, entre los desafios mas
complejos que presentalaeducacion en México son las llamadas barreras estructurales,
desigualdad econdmica y'secCial, de la misma manera, las cifras de rezago educativo
aumentan, principalmente englas instituciones de educacion superior afectando la
eficiencia terminal. El aumento ‘de” estas cifras es un reflejo de la carencia de las
condiciones apropiadas para proporcionar educacion eficiente. La implementacion de
brigadas de primeros auxilios psicologicos (PAP) tiene un impacto significativo en el
rezago educativo, sin duda alguna,)el biepestar emocional de los estudiantes es
fundamental para el rendimiento académico. La imptementacién de PAP en las escuelas
favorece la mitigacion de los efectos del estrés y la‘ansiedad, mejorando el rendimiento
escolar y el aprendizaje. Los factores mas asociados“al rezago educativo en las
instituciones de educacion superior son familiares, econémicos y bajo rendimiento
académico principalmente. El ingreso a las instituciones educativas de nivel superior es
considera una etapa fundamental en la consolidacion profesional'de’ los jévenes (Katt,
2024). Sin embargo, también es un factor detonante de estrés ante y durante del proceso

de transicion académica.

La desercion escolar de estudiantes en las instituciones de educacién superior en México
es una tematica que afecta la eficiencia terminal educativa (Molina, 2022), reporté"que

del total que ingresa a las universidades el 25 y 35% abandonaron los centros educativos
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el primer afio y el 15y 20% no concluyeron las carreras universitarias. Asi mismo, las
brigadas<de primeros auxilios psicoldgicos pueden contribuir a reducir la desercion
escolar al proporcionar apoyo emocional y social inmediato a estudiantes que
experimentan criSis estresantes o traumas, mejorando el bienestar emocional de estos
favoreciendo el enlace®e integracion escolar. Al abordar los efectos psicolégicos de
eventos adversos, los'PAP. mejoran el ambiente escolar, mejorando el aprendizaje, esto
contribuye a que los estudiantés logren mantenerse en la escuela (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2023).

En las carreras universitarias del area«de la salud, la desercion escolar de los estudiantes
se atribuye a factores interno y externos, poca motivacion, dificultad de aprendizaje,
pocos habitos y técnicas de estudio, bajo_rendimiento lo que ocasiona altos niveles de
estrés en los estudiantes. El estrés‘es una problematica de gran importancia porque
afecta a los estudiantes fisica y emocionalmente, disminuyendo el rendimiento
académico y afectando otras actividades diarias fuera_del aula. El estrés académico
puede ser definido como la respuesta del cuerpo a multiples demandas académicas
interrelacionadas, que pueden exceder las capacidades adaptativas del estudiante y la
literatura lo describe como el mayor obstaculo de salud que interfiere con el rendimiento
académico de los estudiantes (att, 2024). Los factores estresantes en el ambiente
académico estan asociados con sobrecarga de actividades, falta de planeacion del
tiempo para cumplir con las actividades académicas y examenes (Alsulami, 2021). El
estrés académico favorece algunas conductas nocivas en los estudiantes como consumo
de alcohol y drogas, actividades sexuales sin proteccion, inactividad fisica, alteracion-de

patrones de alimentacion y suefo deficiente. Teniendo en cuenta lo anterior, ‘es
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preocupante conocer que la presion que enfrentan los estudiantes para realizar sus
actividadesyacadémicas es tan severa que predispone a intentos de suicidio. Los
primeros auxilios psicolégicos son cruciales en las universidades porque son una
alternativa eficiente y proporcionan una respuesta eficiente y rapida a las situaciones

emocionales de los.estudiantes en condiciones de estrés que pueden generar crisis.

La integracién de una brigada de primeros auxilios psicolégicos en la unidad interna de
proteccion civil es crucial para la respuesta a emergencias y la atencion a estudiantes en
situaciones de estrés con posibles.crisis. La brigada de primeros auxilios psicologicos se
integra por personas capacitadas jpara brindar apoyo emocional y reducir efecto
psicoldgico de situaciones traumaticas. 'Segun la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
005-SEGOB-2012, Atencion a la salud psicesocial en caso de emergencia o desastre,
los PAP pueden ser proporcionados por cualquier personal que proporciona el auxilio a
las personas, como policias, personal paramédico’y publico general capacitado en PAP.
La atencion se debera realizar a través de grupos deneminados Brigada de Intervencion
en Crisis (BRIC). La brigada proporciona en primera estancia los PAP y la intervencion
en crisis. En este sentido, la propuesta, Integracién de una‘brigada de primeros auxilios
psicologicos como parte de la unidad interna de proteccion civil DAMC es unicamente
para operar los primeros auxilios psicologicos en estudiantes cuando lo requieran. La
salud mental en el ambiente universitarios es fundamental porque .determina la
permanencia, rendimiento académico y calidad de vida en los jévenes universitarios. El
estrés académico, la inseguridad que afecta actualmente a la sociedad, asi, como el
proceso de transicidon académica en los primeros semestres son factores que demandan

la urgencia de implementacion de mecanismos institucionales en atencién oportuna.‘En
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este sentido, la integracién de PAP en las unidades internas de proteccion civil con un
enfoques preventivo complementa Ila atencibn oportuna, proporcionando un
acompafnamiento y apoyo emocional inmediato a estudiantes que presentan alguna crisis
nerviosa. Este trabajo propone un modelo operativo para la DAMC-UJAT, acorde con los
lineamientos institucionales para la operatividad de una BPAP practica, eficaz,

evaluables y sustentable.
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2. MARCO TEORICO

Desastres origen y consecuencias

La Ley General.de proteccién Civil y las leyes de proteccion civil estatales disponen que
todo inmueble ya sea publico o privado, como escuelas, hospitales, centros de trabajo
entre otros, deben €ontar,y operar con su Programa Interno de Proteccion Civil para
mitigar y reducir los riesgos que se identifiquen al igual que atender alguna emergencia
o desastre, también se encarga de la integracion de un comité interno de proteccion civil

y brigadas para proporcionar apoyo en algunas eventualidades.

(Coordinacion Nacional de Proteccion, Civil, EI Centro Nacional de Prevencién de

Desastres, 2021).

Una brigada se conforma por un grupe-de personas que son capacitadas y adiestradas
en funciones basicas para responder ante emergencias o desastres, estas son:
prevencion y combate de incendios, evacuacion de inmuebles, busqueda y rescate y
primeros auxilios, se encargan de llevar a cabo las aeciones de prevencion, auxilio y
recuperacion segun el programa interno de proteceidn civil. (Secretaria de

Salud/STCONAPRA., 2017). Las brigadas estan integradas para.trabajar por fases.

Fase de prevencion: son todas aquellas acciones que se llevan a Cabo antes de que
ocurra una emergencia o desastre, mediante la identificacion de los riesgos a los que se

esta expuesto, reducirlos y prepararse para disminuir los efectos.
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Fase de"auxilio o ayuda: son las acciones o actividades de ayuda a la poblacién que se
ve afectada, por la presencia de un fendmeno perturbador, al igual que contar con los

planes de emergencia, protocolos, y saber las medidas de autoproteccion.

Fase de recuperacion: son las actividades que se realizan para restablecer los servicios
y/o actividades que fueron afectados por la emergencia o desastre, hasta el retorno a la
normalidad. (Coordinacien Nacional de Proteccion Civil, EI Centro Nacional de

Prevencion de Desastres, 2021).

Segun la ley general de proteccién.civil una emergencia es una “Situacion anormal que
puede causar un dafno a la sociedad y'propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e
integridad de la poblacion en general=generada o asociada con la inminencia, alta
probabilidad o presencia de un agente perturbador”, y un desastre es el “resultado de la
ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores’severos y o extremos, concatenados o
no, de origen natural, de la actividad“humana ‘o..aquellos provenientes del espacio
exterior, que cuando acontecen en un tiempo.y en una zona determinada, causan dafios
y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta‘de la comunidad afectada”

(Camara De Diputados Del H. Congreso De La Unién, 2023).

Los fendmenos perturbadores son los causantes de un desastre ytdependiendo de su

origen se pueden clasificar en:

Fendmenos de origen natural: son los que se dan porque la naturaleza actua sobre cielo,

mar, tierra o espacio.
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Geoldgicos: es todo que tiene como causa directa las acciones y movimientos de la
corteza terrestre como los sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, inestabilidad de

laderas, derrumbes, hundimientos y agrietamientos.

Hidrometeorolégicos: derivado de los agentes atmosféricos como los ciclones tropicales,

lluvias extremas, inundaciones pluviales, heladas, sequias.

Astrondmico: son los eventos de los objetos del espacio exterior como las estrellas,

planetas, cometas, meteoros, tormentas solares.

Fendmenos antropogénicos: querson producidos por la actividad humana, ya sea por
descuidos en el manejo de actividades, productos o fallas en sistemas de seguridad, al

igual que pueden ser de manera intencienal.

Quimico-tecnolégico: son provocados porga accion violenta distintas sustancias
derivadas de su interaccién molecular o.nucleargscomo incendios, explosiones, fugas

toxicas, radiaciones y derrames.

Sanitario ecoldgico: se provocan por la acciéon patdégena.de agentes bioldégicos que
afectan tanto a la poblacion como a los animales, y cosechas, causando perdidas o su
muerte, al igual que alteraciones en la salud, como las epidemias,”pandemias, plagas,

contaminacién del aire, agua, suelo y alimentos.

Socio-organizativo: causado a raiz de errores humanos o acciones premeditadas y
afectan a grandes concentraciones o movimientos masivos de la poblacién, tales como

el terrorismo, vandalismo, hambruna entre otros.
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La vulperabilidad, es la susceptibilidad de un agente afectable que puede sufrir dafios y
perdidassen presencia de un agente perturbador, se determina por factores fisicos,

sociales, economicos y ambientales (DGAPSU UNAM , 2023).

Intervenciones delas brigadas de proteccién civil y la importancia de los primeros

auxilios psicolégicos

Los Primeros auxilios psieoldgicos (PAP) es la intervencion de primera instancia que se
le brinda a personas que presentan un estado de crisis o que han vivido un
acontecimiento critico grave y son’incapaces o estan limitadas a resolver y/o sobrellevar
la situacidn, brindando acompafamiento y contencion emocional. Los PAP deben ser
brindados por personal capacitado quespuedan ayudar al manejo emocional para que la
persona identifique, acepte y exprese sus emociones, orientarla de manera efectiva, y
tener la inteligencia emocional para: establecer'relaciones positivas y efectiva, con la
capacidad de reconocer, entender y gestionar emogiones tanto propias como la de los
demas. Por otro lado, la practica de los primeros auxilios'de caracter psicologico no esta
restringida a los profesionales de la salud mental y puede ponerse en practica por

personas sin formacién psicolédgica especifica.

Los PAP disminuyen el estrés agudo y la ansiedad, favoreciendo a latresiliencia al brindar
el apoyo en las primeras etapas, y la intervencidn oportuna previene o mitiga el desarrollo
de trastornos de la salud mental a largo plazo, ayudan al manejo de“las.reacciones

emocionales, mejorando y proporcionando una sensacion de control y confort.
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Los principales objetivos de los PAP son: establecer una conexion empatica y
respetuqsa; proporcionando seguridad fisica y emocional, un entorno seguro y comodo
para quienes/presenten alguna crisis; asi como la estabilizacién y orientacion mediante
diferentes métodos como técnicas de respiracion, proporcionar informacion oportuna y

practica en caso de’ser‘requerida tal como buscar redes de apoyo.

Los brigadistas de primeros auxilios psicolégicos pueden identificar factores de riesgo,
proporcionar atencion oportdna y contener la crisis, ademas de referir a las personas a
los servicios de salud mental adecuados, ayudar a las personas a expresar sus
angustias, promover reuniones familiares para hablar sobre lo sucedido e identificar las
necesidades de salud mental, sin embargo, en el ambiente escolar, la crisis es una
situacion en la que no hay infermacion adeeuada, recursos suficientes y se requiere

tomar decisiones (Andrade Rodriguez, 2024):.

Primeros Auxilios Psicolégicos para Escuelas (PEA-S) por las siglas en inglés, es un
modelo desarrollado para proporcionar ayuda.principalmente a estudiantes, sin embargo,
el modelo incluye a la comunidad escolar y familiares de-estudiantes a afrontar las
secuelas inmediatas de algun evento violento o desastres. La.implementacién de PFA-S
mejora la estabilidad emocional, restableciendo la seguridad “a~<quienes presentaron
algun tipo de evento perturbador, disminuyendo la ansiedad e identificando necesidades
con una orientacién compasiva cuidado la confidencialidad y vulnerabilidad de los

afectados.
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2.1. Antecedentes

Descripcion de las diferentes situaciones de desastres y emergencias en las que

se han aplicado los primeros auxilios psicolégicos

La de Norma Oficial'Mexicana PROY-NOM-005-SEGOB-2012 trata de la atencion de la
salud psicosocial en casos de emergencias y desastres posterior a eventos
perturbadores, tiene establecido objetivos y métodos para promover y garantizar la
atencion psicologica y psiquiatrica a las personas afectadas por algun tipo de
eventualidad que altera la saludimental de las mismas. En este sentido, en conjunto con
las respuestas del personal médicosprehospitalario, la atencién a la salud psicosocial es
fundamental en las acciones que segimplementan como parte de la recuperacion

posterior a eventos perturbadores:

En las instituciones que tienen como-prepdsito proporcionar proteccion civil y gestiones
pertinentes en situaciones de emergencias, ademas, de los protocolos y guias de
operatividad publicadas por las mismas, recalcan la urgencia de contar con personal que
cuente con la competencia de proporcionar atencion psicoldgica durante el primer
contacto a personas que fueron afectadas por algun suceso perturbador. La operatividad
de una brigada dentro de las instituciones proporciona respuesta oportuna acorde a los

lineamientos establecidos.

El origen de la brigada de primeros auxilios psicolégicos dentro del instituto.de proteccion
civil se remonta a la participacion del personal con la asistencia a cursos y capagitaciones
para el apoyo a las acciones promovidas por el grupo de Proteccion Civil; sin embargo,

en 2013 se hizo la designacion oficial para la creacion de la brigada con la direccion.de
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la maestra Diana Pimentel Nieto como jefa de dicha brigada. El acontecimiento fue
consolidado, gracias a la participacion y apoyo por parte de los directivos, el director
general, la’jefa del departamento de Capacitacion, Calidad y Desarrollo de Personal, el
grupo de Proteccion Civil, los jefes de brigadas y los brigadistas, estableciendo la
organizacion para salvaguardar la integridad en salud mental de la poblacion del Instituto

en situaciones de desastre.

Durante el transcurso de tiempo se ha estado expuesto a diferentes situaciones de
emergencia en las que se requiere respuestas tanto fisicas como econdmicas, entre
otras. La Real Academia Espanola_define "emergencia” como cualquier situacion de
peligro o desastre que requerira una aecion inmediata. Se sabe que los desastres suelen
ser inevitables ya que surgen de/diversos.eventos derivados de la violencia social, la
degradacion ambiental y/o la privacion economica, generando asi un impacto en la

poblacién afectada que necesitara una‘atencion de primeros auxilios psicoldgicos.

En los ultimos anos, la importancia de la salud mental“es fundamental ante cualquier
situacion que altere la calidad emocional de las personas,per lo tanto, se requiere una
respuesta e intervencion en situaciones de emergencia‘.para proporcionar apoyo
psicoterapéutico a las personas afectadas, estos eventos son les‘antecedentes de los

primeros auxilios psicolégicos (PAP).

Los PAP son intervenciones inmediatas y corta duracién, estan dirigidos-a‘las personas
afectadas por algun tipo de suceso critico, mediante los PAP, se proporciona apoyo
emocional inmediato y facilita la busqueda de apoyo en dependencias especializadas
que favorezcan y mejoren la recuperacion en el funcionamiento integral de las personas

antes del incidente, se busca disminuir la alteracion de la salud mental.
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La atencion aportuna en el area de salud mental juega un papel importante, el
acompanamiento y la ayuda brindada a las personas posterior a un suceso que
compromete la estabilidad emocional de la misma, no consiste en alejarla del peligro, en
el que momento del€vento traumatizante, en la mayoria de los casos, las personas se
encuentran desorientadas. incapaz de tomar decisiones. La incapacidad para afrontar las
consecuencias graves a corto, mediano y largo plazo, asi como la manera en la que

enfrente la situacion es fundamental en la calidad de salud mental posterior al evento.

México, por su ubicacién geografica€n la union de placas tectdnicas, es un pais expuesto
a actividades sismicas, volcanicas, con=una temporada de huracanes que ocasionan
deslaves, inundaciones y otra de-sequia ‘que’favorece los incendios forestales. Por lo
tanto, la poblacion esta expuesta a ‘desastres-paturales y antropogénicos, presentando
una vulnerabilidad social, fisica y menial alta ‘en’ ciertas regiones de la republica
mexicana; En este sentido, la operatividad de-Organizaciones especiales encargadas de
la atencion de las diversas necesidades durante los diferentes sucesos que generan de
acciones, normas y programas con el propdsito de prevenir'y controlar los efectos
causados por estos, considerando la importancia de la salud mental como lo es el Centro

Nacional de Prevencion de Desastres en fundamental.

En las instituciones educativas de educacion superior, es importante considerar posibles
intervenciones antes cualquier situacion o percance suscitados posterior a’un evento
perturbador, considerando un enfoque multidisciplinario para brindar una atencién de
calidad principalmente en los miembros considerados vulnerables. En el ambiente

escolar, el bienestar emocional de los y las estudiantes es fundamental para lograr una
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optimassocializacion y rendimiento académico. En este sentido, la implementacién de
PAS enslas instituciones educativas mejora la gestion emocional mediante la

implementacién de estrategias y practicas.

Los miembros de“uUna la brigada de primeros auxilios psicolégicos son personas activas
y empaticas, ya que de ser necesario fungen como acompafnante hasta lograr una
estabilidad emocional enalgunas crisis leves y lograr un balance de las emociones. Por
lo tanto, los brigadistas PAP, estan en capacitacion continua mediante, mantener el

rendimiento optimo de estos.

La funcién de la brigada de primerosauxilios psicoldgicos es la atencion de las personas
involucradas en algun evento estresantey-en el cual, el individuo se encuentre incapaz
de afrontar la situacion de tensién-generando una crisis de ansiedad, proporcionando
atencion de manera inmediata con técnicas destinadas a reducir la crisis de ansiedad y
promover la adaptacion por medio de estrategias.de afrontamiento a corto, mediano y
largo plazo, de la misma manera, analiza el factor humanode las otras brigadas, observar
el comportamiento, participacion, la actuaciéon grupal y la_soluciéon eficaz en un suceso

real o en un simulacro.

La efectividad de las capacitaciones y simulacros que se realizan aumenta y fomenta el
trabajo multidisciplinar en equipo en las practicas previo a una emergencia,manteniendo
una comunicacion efectiva entre brigadas para clasificar los roles en los distintos grupos,

incluyendo la brigada de PAS (Pimentel & Ramos, 2020).
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Una crisis consiste en un cambio profundo con consecuencias significativas y ponen en
riesgo la;salud integral de una persona. Hoy en dia la importancia de los primeros auxilios
psicologicos ha tomado relevancia ya que estan enfocados en una asistencia inmediata
y breve a la persena que la presenta, con el propdsito de restablecer la estabilidad

emocional.

Los PAP son las intervenciones iniciales breves y puntuales, siendo la prioridad del
personal que sea el primersrespondiente que atiende al paciente o victima, ademas es
de suma importancia que todo(profesional de salud sea capaz de brindar estos. Por lo
general, las intervenciones en crisis'sen encomendadas a los profesionales de psicologia
y salud mental, sin embargo, estos 'n0 estan presentes durante el inicio de la crisis
posterior a un evento perturbador, no obstante, es fundamental que las personas en
situacion de crisis reciban atencion ‘oportuna. Razén por la cual es esencial que los
primeros respondientes cuenten con capacitacion‘efectiva sobre manejo en situaciones
de crisis, con una amplia perspectiva tanto)y humana como social que brinden una
atencion centrada a quienes estén en situacion de crisis; gue mejore la salud fisica y

mental de los mismos.

En el 2019, durante la pandemia, se observé miedo e incertidumbre en pacientes y la
sociedad en general por la enfermedad, a esto se le sumaron otros ‘factores como
pérdidas econdmicas, laborales, familiares, educativas entre otras, que\afectaron los
mecanismos de defensa ocasionando problemas de salud mental, como anSiedad, ira,
insomnio, panico irracional, entre otras, que al no ser tratadas a tiempo ‘ocasiono
trastornos mas complicados como lo son el estrés postraumatico, depresion y ansiedad.

El profesionista de atencion prehospitalaria ejecuta el primer contacto en diferentes

23



escenarios con personas vulnerables en situaciones estresantes hasta traumatizantes,
por lo tanto; deben tener una formacién de PAP. La formacion profesional, considerando
los problemas detonantes que generan un deterioro psicolégico y emocional en algunas
personas ocasionados por la complejidad del suceso que se presente en eventos
perturbadores deben considerarse prioritarios en las instituciones educativas que ofrecen
programas profesionates «elacionadas con la salud. La atencidn profesional no solo
consiste en prevenir y curar la‘fenfermedad sino en promover la salud integral, todo esto
se logra a partir de una basessdlida durante la formacién profesional, asi como la
autoformacion y la actualizacion de.contenidos tematicos de los programas educativos

comprometidos con la responsabilidad'social (Romero & Guarnizo, 2022).

Se realizé una busqueda«dg las institueiones de educacién superior que
actualmente tienen en operatividad brigadas de PAP en el pais. A continuacién, en la
tabla 1, se describe nombre de la institucién, tipo de servicio, operatividad de la

brigada, asi como, algunas problematicas atendidas per la misma.
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Tabla 1.

Universidades publicas y privadas en México que cuentan con PAP

Universidad Tipo Operatividad Problematicas
b4 lica abordadas
A AN Principales avances
Universidad Publica ,| Brigada PAP integrada | Contencion ante crisis
Auténoma de por-estudiantes y de ansiedad y estrés
Baja voluntarios de la Lic. en | estudiantil; asi como
California Psicologia; realizan reduccion de incidentes
(UABC) guardias en campus, con respuesta inmediata
activaciones enaudla, y |y referencia oportuna a
acompanamiento en servicios especializados
crisis; formaeibn interna | de atencion profesional.
y difusioén en radio
dentro del campus
Universidad Publica | Sistema de Atencion Contencion en crisis
Veracruzana Integral a la Salud posterior a un evento
(UV) universitario (SAISUV) y | perturbador y apeyo

brigadas formadas por
personal y estudiantes;

brigadas desplegadas

para estrés y crisis
emocionales; mayor

acceso a un trato
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en situaciones de
emergencia y eventos

académicos

inmediato y derivacion a
servicios

especializados.

Universidad Publica | Centro Universitario de | Vigilancia y atencién a
de Ciencias de la Salud ciertas comunidades
Guadalajara fundd una brigada afectadas por
(UdeG, permanente de PAP; emergencias posterior a
CUCS) mediante convocatoria | sucesos criticos;
paraJbrigadistas en aumento de respuesta
coordinacion con local y redes de apoyo.
proteccion-eivil
universitaria pararla
atenciongposteriona
desastres
Instituto Publica | Formacién de brigada Manejo apropiado de
Tecnoldgico PAP por la imparticion crisis puntuales en
de Sonora de cursos y activaciones | estudiantes; generacion
(ITSON) dentro del campus de una mayor.

universitario; se aplican
protocolos de
identificacion de crisis y

meétodos de grounding.

conciencia y
autocuidado entredos

miembros del campus
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UNAM
(Universidad
Nacional
Auténoma-de

México)

Publica

Distintos campus
académicas y centros
de la UNAM realizan
practicas de
intervencién en crisis y
brigadas en estudiantes
y profesionales, ademas
de protocolos para la
atencion posterior a
eventos perturbadores y

simulacros.

Acompafamiento
psicolégico inmediato
durante simulacros y
eventos perturbadores
criticos; desarrollo de
experiencia en manejo y
recuperacion rapida de

situacion estresante

Fuente. Elaboracion propia consherramienta de |A.

A continuacion, se mencionan lasgproblematicas identificas por las instituciones

de educacion superior que actualmente cuentan con’ brigadas de PAP: aumento de

ansiedad y estrés académico en los estudiantes; siendo el eomun denominador, las crisis

en periodos de examenes, asi como elevada carga académica y poca adaptacion al

campus universitario. De la misma manera, se observa aumento_en depresién, ideas

suicidas y emergencias posterior a autolesion, consumo de drogas,\referencia de

violencia familiar, casos de bullying, lo que favorece la reprobacion y desercion escolar.
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3. JUSTIFICACION

La sostenibilidad es un concepto crucial que exige satisfacer las necesidades
presentes y,/al.mismo tiempo, salvaguardar la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer suspropias necesidades. Es un enfoque integral que considera aspectos
ambientales, sociales”y econdmicos del desarrollo. Las Naciones Unidas establecieron
los Objetivo de DesarrolloySostenible, que en conjunto promueven una vida sana y el
bienestar de todos y todas,«Con especial atencidén a la salud mental, la cual, tiene un
papel fundamental en el bienestar integral del individuo y contribuye al desarrollo
sostenible de diversas maneras, por lo tanto, problemas asociados a esta, afectan
negativamente la participacion en lavsociedad y el trabajo repercutiendo en una
disminucién del rendimiento economico. Las. instituciones de educacién superior en
México enfrentan desafios como acceso limitado a la educacién, calidad educativa que
demanda un vinculo permanente con el ‘sectorsproductivo, innovacion en modelos
educativos y alta desercidon escolar. En estessentido, se realizdé una busqueda en los
informes de actividades y planes de desarrollo de la DAMC-UJAT de los ultimo cinco
afnos (2015-2025) de desercidn escolar e indices de reprobacion,en los cuatro programas
educativos; identificando problemas de trayectoria en todos los programas educativos e
indice elevado de desercion y reprobacion escolar principalmente ‘en Licenciatura de
Atencion Prehospitalaria y Desastres, en el programa educativo dé enfermeria, se
encontrdé problemas al momento de realizar de practicas y servicio social principalmente
econdmicos, seguridad y transporte; en Médico Cirujano, se identificaron altosniveles de
estrés asociado a altas exigencia académica y sobre carga en el internado rotatorio’con

tendencia a burnout y problemas de salud mental en los estudiantes. De la misma
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manera“en Rehabilitacion Fisica, se encontré indices de reprobacion elevado y baja
eficiencia’terminal inicial. Por lo tanto, la implementacién de una brigada de PAP en los
cuatro programas educativos con un enfoque preventivo acorde a lineamientos
internacionales-y’nacionales mejoraria los resultados arriba mencionados en los cuatro
programas educativos.de la DAMC-UJAT. De la misma manera, responde al compromiso
de la institucidn de salvaguardar la salud mental de los y las estudiantes, contribuyendo
a la disminucién de la desercién y el rezago educativo, y cumple con la responsabilidad
social establecida en los ODS'3y4 de la Agenda 2030. Ademas, al integrarse a la Unidad
Interna de Proteccién Civil, estatbrigada consolida la respuesta integral ante posibles

situaciones de emergencias.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacién mexicana esta expuesta a diversos eventos de desastre, o que
genera un alto.grado de vulnerabilidad a quienes son afectados. Por ello es de suma
relevancia contars€on organizaciones especializadas que proporcionen atencion a las
necesidades especificas de los posibles sucesos que se generan, asi como programas
destinados para prevenir, y controlar los efectos causados (Centro Nacional de
Prevencion de Desastres,.2018), donde no se puede dejar de lado el interés hacia la
salud mental. En este sentido,/a transmision del sistema educativo medio superior, al
superior es una etapa en donde adultos jovenes y adolescentes consolidan proyectos de
vida y asumen nuevas responsabilidades sociales, sin embargo, durante esta etapa,
aumentan las responsabilidades-personales y profesionales; aumentando los niveles de
estrés, ansiedad y en algunos casos depresion. Las generaciones posteriores a la
pandemia, se observdo aumento en los_signos. y~sintomas de la ansiedad, estrés y
depresion. Los PAP son estrategias para ayudar a las personas a manejar las emociones
tras un evento traumatico. En el caso de los éstudiantes universitarios, los PAP pueden
ayudar a reducir el estrés y a fomentar la adaptacion. PAP seducen el estrés inicial,
fomenta la adaptaciéon e identifica las necesidades de salud, fisica y mental,
principalmente en los primeros semestres. En la agenda 2030 la_participacion de las
instituciones de educacion superior es fundamental para la formacion_de recursos
humanos, sin embargo, para alcanzar la calidad y competencias de«4l0S recursos
humanos en formacion se deben atender situaciones de adaptacion y manejoyde-estrés
y ansiedad de los y las estudiantes, la literatura reporta niveles de ansiedad y estrés.en

estudiantes de primer y segundo semestres que afectan el rendimiento académico y
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generar‘depresion. Por lo tanto, ¢La implementacion de una brigada de PAP permitira
atender " dar seguimiento adecuado a situaciones en crisis que presentan los y las
estudiantes de los cuatro programas educativos de la DAMC-UJAT?, ¢La atencion
oportuna de PAP _a los estudiantes en situaciones de crisis mejorara la adaptacién al

ambiente universitario.en la DAMC-UJAT?.
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5. HIPOTESIS

Alimplementar y operar una brigada de primeros auxilios psicologicos en la
DAMC-UJAT/que atienda las crisis ocasionadas por el estrés mediante técnicas de
PAP mejorara €l_indice de reprobacion y desercidn escolar en los primeros ciclos al

proporcionar atenciépoportuna en situaciones de crisis.
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6. OBJETIVO GENERAL

Proponer la operatividad de una brigada de primeros auxilios psicolégicos como

parte de la unidad interna de proteccion civil en la Division Académica de Comalcalco.

6.1. Objetivos Especifico
1. Describir las diferencias entre una brigada de primeros auxilios psicolégicos y una
de intervencion en crisis, para definir la operatividad de esta en la DAMC-UJAT.
2. Integrar la brigada de primeras‘auxilios psicologicos en el organigrama de la unidad
interna de proteccioén civil de la DAMC-UJAT.
3. Elaborar un plan de trabajo de‘/garantice la atencion de PAP eficaz y oportuna en la

DAMC-UJAT.
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7. METODOLOGIA

ParaJla redaccion metodologico de la PAP en la DAMC-UJAT, primero se realiz6
una busqueda.del marco conceptual del mismo en diferentes fuentes de consulta. En
primer orden, se.define los PAP con respecto a las intervenciones en crisis y apoyo
psicosocial. Las principales fuentes consultadas fueron guias y manuales de instituciones
internacionales (WHO; UNICEF, VA/US, Save the Children), asi como, revisiones
sistematicas y un analisis en‘la efectividad e implementacion en la operatividad de PAP
en otras instituciones educativas de educacion superior, de la misma manera, se

consultaron manuales y documentos oficiales en institucionales nacionales.

Seguidamente se realiz6 una busqueda en los informes institucionales y otras
literaturas de las problematicas que.mas afectan a la comunidad estudiantil de la DAMC-
UJAT de los cuatro programas educativos, encontrando abandono o desercion escolar,
un alto indice de reprobacion y bajo rendimiento académico en algunas asignaturas, de
la misma manera, se encontrd efectos psicosociales derivados de la pandemia COVID-
19 como ansiedad y estrés; también se identificaron factores socioeconémicos que
afectan la permanencia estudiantil en el campus de la DAMC-UJAT. Estos sucesos
validan la creacion y operatividad de la brigada PAP con el propésito de cuidar el
bienestar de la comunidad estudiantil universitaria sumandose a las funciones de las

brigadas de proteccion civil ya existente en el campus divisional.
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Estructura de la brigada

La estructura funcional de la brigada es similar a las otras brigadas de proteccion
civil, las cuales® estan integradas por a) un coordinador de la brigada, b) grupo de

intervencion de PAP, c) supervisor psicélogo/ga, d) enlaces institucionales y e) registro.

Seleccién de brigadistas

En primera estancia sesConsidera que la brigada la integren preferentemente
estudiantes de los cuatro programas educativos, que cuenten con un perfil de interés en
proporcionar apoyo psicosocial a miembros de la comunidad estudiantil de la DAMC en

crisis.

A los miembros seleccionados; se le_aplicara una evaluacién durante una
entrevista, en la cual se analizara y probara la disponibilidad de estos, asi como forma

de conducirse durante el suceso y conducta con un acuerdo de confidencialidad.

A quienes resulten seleccionados, se les proporcionara un documento tipo
comision que describa el nivel de compromiso al formar parte de la brigada de PAP.
Posteriormente se procedera a la redaccion de un plan de interven€ion que incluya turnos
y horarios disponibles para proporcionar atencion, la cual puede ser presencial o

electronica.

Formacion y capacitacion de los brigadistas de PAP

La capacitacion de brigadistas de PAP se realizara mediante un curso tegrico

practico de aproximadamente 20 horas. Durante el curso de analizaran los fundamentos
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de PAP; como la seguridad, estabilizacion y escucha activa. De la misma manera, se
capacitard a los miembros para detectar durante la intervencion riesgo suicida y realizar
el enlace al area competente para dar el seguimiento oportuno y garantizar la salud

mental del mismo.

Otra habilidadspara desarrollar de los brigadistas durante el curso es el manejo de
crisis leves, moderadas,)y agudas. Asi como el automanejo de posibles crisis
emocionales de los mismos: Llevar un registro de las intervenciones y al igual que las

brigadas de proteccion civil, realizar simulacros.

Operatividad de la brigada de"PAP en la DAMC-UJAT

En la imagen 1, se muestra el organigrama sugerido para la operatividad de la

brigada de PAP en la DAMC.

Figura 1.

Organigrama operativo de la brigada de PAP eh_.a DAMC

Coordinador general
responsable

Coordinador operativo

Equipo de atencion Equinos de evolucion Prevencion, formacion y
inmediata (respondientes quipos @ - Y difusion (capacitacion,
derivacion g
PAP). campanas).

Enlace con otros servicios
Enlace proteccién civil (especializados en la salud Comité de supervisiony
(coordinacion operativa). mental, gestion ética
administrativa).

Fuente. Elaboracion propia.
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8. RESULTADOS

La integracidon de una brigada de primeros auxilios psicolégicos (PAP) en la unidad
interna de proteccion civil en la DAMC-UJAT responde al dar atenciones oportunas en
algunas situaciones,emocionales y psicoldgicas que se presentan en los estudiantes. La
brigada complementa“el campo de acciones de proteccion civil, centralizandose en el
bienestar mental y emocional de los estudiantes que lo requieran. En este sentido, para
contestar el objetivo 1, que.consiste en diferenciar los PAP con respecto a la intervencién
en crisis, la informacion se tomé de Osorio, 2017, asi como manuales Primeros Auxilios

psicoldgicos.

Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) son una respuesta inicial, breve y
practica ante una crisis, enfocada en,la estabilizacion emocional y el apoyo inmediato.
La Intervencién en Crisis, por otro lado, es un_proceso mas estructurado y prolongado,
que busca una resolucion mas profunda‘de la crisis'e incluye terapia a corto plazo. La
literatura, describe dos tipos de crisis principalmente/(Slaikeu, 1996) circunstanciales y

de desarrollo.

Las primeras se refieren a sucesos relacionados con algun tipo de evento
ambiental como la muerte inesperada de familiares, inundaciones o incendios una
inundaciones e incendios. Las crisis relacionadas con el desarrollo se refieren a aquellas
tareas que se deben cumplir en la transicion de una etapa de la vidaa otra, estan
relacionadas con el proceso de desarrollo mismo del individuo. Las situaciones ‘de crisis
dependen de la forma como cada individuo las perciba, las interprete, las afronte-y les
dé un significado, esto influira en la conceptualizacion que se haga de la crisis, la\cual
repercutira en la forma de ver el mundo de la persona a partir de dicha situacion.
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EXisten otros factores que interactian como son las experiencias anteriores, los
valores, Jasestrategias de afrontamiento, las creencias, las redes de apoyo, la capacidad
de resiliencias entre otros (Datilio y Freeman, 2000). Lo cierto es que ante una crisis hay
personas que despliegan estos recursos y las afrontan, y otras van a requerir apoyo del

exterior.
Tabla 2.

Diferencia de PAP y la intervencién en crisis

Primeros auxilios psicologicos Evaluacién Intervencion en crisis

Realizar el contacto psicolégico Después de los PAP, se realiza una
evaluacion mas profunda de las

necesidades de la persona.
|

. . ey - N £ PR . s
Examinar las dimensiones_* del Establecimiento de relacion
problema terapéutica
Analizar las posibles soluciones Exploraecion de estrategias de

afrontamiento
Asistir en la ejecucion de una accién  Plan de tratamiento
concreta
Darle seguimiento (Establecer una Seguimiento
relacién terapéutica)

Fuente. Elaboracion propia.
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lka intervencidon en crisis después de los PAP es un proceso mas profundo y
prolongadoque busca ayudar a la persona a recuperarse completamente de la crisis y a

desarrollar habilidades para afrontar futuros desafios.

A continuacién, en la imagen 2 se presenta el organigrama de la unidad interna
de proteccion civil de_la DAMC vy la integracién de la brigada de primeros auxilios

psicologicos a la mismag

Figura 2.

| Coordinador divisional I

| Suplente I

| Coordinadora,Qperativa de ‘

Proteccion Ciyil

N §

I L 1

Responsable edificio A Responsable de edificioB Responsable edificio C

Jefe de Planta Baja del Edificio A Jefe de PlantayBaja del Edificio,B Jefe de Planta Baja del Edificio C

Jefe de Planta Alta del Edificio A Jefe deé'PlantaAlta del Edificio B Jefe de Planta Alta del Edificio C
Brigadista de comunicacion +  Brigadista defcomuhicacion +  Brigadista de comunicacion
Brigadistas de evacuacion + Brigadistas de.evatuacion + Brigadistas de evacuacion
Brigadistas de prevencion y +  Brigadistas de prevencion y «_ Brigadistas de prevencion y
combate de incendios combate de incendios combate de incendios
Brigadistas de busqueda y rescate « Brigadistas de bisqueda y rescate + Brigadistas de bisqueda y rescate
Brigadistas de primeros auxilios « Brigadistas de primeros auxilios ¢ Brigadistas de primeros auxilios

Organigrama de la UIPC de la DAMC

Fuente: elaboracién propia

La brigada de primeros auxilios psicologicos actua como un” puente entre la
emergencia y la recuperacion, proporcionando apoyo inmediato y facilitando €l acceso a
recursos especializados para ayudar a las personas a superar situaciones traumaticas y

reconstruir su bienestar emocional.
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Plan de intervencion de PAP

De acuerdo con la busqueda en instituciones educativas y otras dependencias con
temas afines'se’presenta un plan de intervencion de PAPA para la DAMC-UJAT, el cual
tiene como propésito, en primer lugar, describir y posteriormente establecer un conjunto
de acciones para brindar atencion oportuna ante situaciones de crisis emocionales en la
comunidad estudiantil. Se _pretende, promover continuamente el bienestar emocional y
prevenir efectos adversos a:mediano y largo plazo, asi mejorar los indices de reprobacién

y desercion escolar.

El plan cuenta con objetivo,.general y especificos
Objetivos
Objetivo General:

Proporcionar acompafamiento y apoyo emocional inmediato a estudiantes de los
cuatro programas educativos que presenten crisis o estrés agudo, a través de la

aplicacién de primeros auxilios psicolégicos durante el ciclo escolar.
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Tabla 3.

Plansde.intervencion de PAP en la DAMC

Fases

Acciones

Activacion

Recepcion de la situacion (personal del

campus, teléfono, propia del individuo

Seguridad y evaluacion

Valoracion del riesgo (violencia, riesgo a la

salud entre otros

Generacion de confianza’y

escucha

Implementacion de técnicas de escucha

activa, valoracion y validacion emocional

Breves intervenciones por parte

del brigadista

Manejo de ansiedad y estabilizacion y

aseguramiento

Derivacion

Remisién a otras areas de salud

especializada para atencion oportuna

Cierre y retroalimentacion

Dar seguimiéento y registrar los enlaces

institucionales

Fuente. Elaboracion propia.
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8.1 Discusién

La“integracion de una Brigada de Primeros Auxilios Psicologicos (BPAP) dentro
de la Unidad/Interna de Proteccidon Civil de la Division Académica Multidisciplinaria de
Comalcalco representa un avance estratégico en la atencion integral al estudiantado. La
literatura reciente resalta que las universidades enfrentan un aumento de trastornos de
ansiedad, depresion y-erisis emocionales; en EE. UU, se reporté un41 % de estudiantes
con episodios de depresion/y 14 % con ideacion suicida en el periodo 2022-2023.
Estudios sobre estrés y ansiedad en estudiantes universitarios, actualmente tienen
mucha relevancia, porque demostraron que afecta el rendimiento académico, la salud
fisica y mental de estos (Cobas et al.,2025; Kristensen et al., 2023; Ragusa et al., 2023).
De la misma manera, coinciden’con la busqueda de estrategias que permitan la
identificacion, tratamiento y de sereposible/elrseguimiento del estrés y la ansiedad,
ademas de promover ambientes saludables resilientes. La implementacion de una
brigada de PAP puede fortalecer los servicios.de apoyos en el area de psicologia de las
instituciones educativas. Sin embargo, la implementaciony operatividad de esta, requiere
un compromiso, porque se requiere un analisis de las particularidades del ambiente
universitario ademas de capacitaciones del personal docente para detectar estrés y

ansiedad en los estudiantes desde las primeras etapas (Cobas et al,)2025).

Hay pocos estudios que realmente describan logros satisfactorios y la continuidad
de los PAP. En este sentido, un estudio de revision sistematica en el 2023 encontr6 en
un total de doce estudios con 1467 participantes en efecto positivo de PAP, (con un
reporte significativo en la reduccidon de inicios de ansiedad, depresidn, estrés.y

postraumatico, de la misma manera, menciona mejoras en el estado de animo,
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seguridad, conexion y control en jovenes y adultos. Sin embargo, también se menciona
que se requieren mas investigacion para conocer la eficacia de la PAP (Hermosilla et al.,
2023). Otro estudio similar sobre la operatividad de PAP en ambientes universitarios,
trato de la formacion docente en estos, mostro un aumento sobre las habilidades del
personal docente ‘\para' identificar y proporcionar ayuda oportuna a los estudiantes

posterior a crisis emocionales (Abu Sabra et al., 2023).

La Division Académieca Multidisciplinaria de Comalcalco DAMC-UJAT, en conjunto
con otras instituciones educativas.de nivel superior, realiza actividades acordes con la
Agenda 2030, integra y ejecuta algunes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las
actividades académicas, de investigacion, y vinculacion; en este sentido, la propuesta
Integracion de una brigada de primeros auxilios psicoldégicos como parte de la unidad
interna de proteccion civil en la Divisién Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, es
una respuesta al compromiso de la responsabilidad social, ya que busca promover el

bienestar emocional de la comunidad universitaria y prevenir riesgos psicosociales.

La operatividad de la brigada de PAP en la_DAMC esta acorde a las
recomendaciones internacionales y los reglamentos institucionales de la UJAT. La
factibilidad esta sujeta a la formacién continuada, recursos humapos y compromisos de
las diferentes areas administrativas para garantizar los ODS en la agenda 20230, de la
misma manera, la responsabilidad social universitaria requiere que las instituciones de
educacidon superior respondan a las necesidades de psicosociales de la*Comunidad

estudiantil.
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8:2 Conclusién y recomendaciones
La‘operatividad de la PAP en la Unidad Interna de Proteccion Civil forma parte del
compromiso jinstitucional con la salud mental de la comunidad estudiantil y es acorde a

la agenda 2030.
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10. ANEXO A

Glosario

Primeros auxilios psicolégicos: conjunto de habilidades(y\conocimientos que
se utilizan para ayudar a las personas a sentirse tranquilas y capaces«de hacer frente a
una situacion de emergencia o crisis.

Brigada: Grupo organizado de personas reunido para un trabajo cqncreto.
equipo de personas capacitadas y organizadas para responder a situaciones de

emergencia, desastres o riesgos, tanto naturales como causados por el hombre, dentro

de un entorno especifico como una empresa, comunidad o institucion.
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Unidad interna de proteccién civil: 6rgano normativo y operativo dentro de una
institucion,«#dependencia o entidad, que se encarga de desarrollar, implementar y

coordinar el Programa Interno de Proteccién Civil de sus instalaciones.

Los Objetivos:» de Desarrollo Sostenible (ODS): conjunto de 17 objetivos
globales, adoptados porlas Naciones Unidas en 2015, que buscan poner fin a la pobreza,

proteger el planeta y aseguraria prosperidad para todos.

Crisis: situacién de cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o situacion, que puede afectar a individuos, familias, organizaciones o a la

sociedad en general.

Mitigacion: La disminucién-o-minimizagcion de los impactos adversos de un evento

peligroso.

Programa interno: instrumento de ‘planeacién y operacion que elaboran las
instituciones del sector publico, privado o social con el'objetivo de reducir los riesgos de
los inmuebles presentados y definir acciones preventivas'y de respuesta para estar en
condiciones de evitar o atender cualquier eventualidad y proteger la vida de las personas,

sus bienes y entorno.

Auxilio: Ayuda, cooperacidn o apoyo, sean voluntarios, “institucionales u

obligatorios.

Desastre: perturbaciones graves del funcionamiento de una comunidad que

exceden su capacidad para hacer frente con sus propios recursos.
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Emergencia: situacion imprevista y grave que requiere atencion inmediata debido

a que poneen peligro la vida, la salud o la propiedad.

Fenémeno perturbador: evento o situacién que causa cambios significativos o
alteraciones en un sistema, ya sea natural, social o tecnoldgico, con efectos negativos o

disruptivos.

Integridad: la conServacion y proteccion de la vida, salud y bienes de las
personas, asi como de las instalaciones y el medio ambiente, ante situaciones de riesgo,

emergencia o desastre.

Inminencia: la proxima o inmin€nte ocurrencia de un peligro o riesgo, que puede

causar un dafio significativo a la pablacion, bienes o al medio ambiente.

Concatenados: unir o enlazarydos o snas cosas, especialmente estableciendo

una relacion entre ellas, a menudo de forma consecutiva o en cadena.

Ansiedad: emocion humana normal caracterizada por sentimientos de miedo,

preocupacion e inquietud, que puede ser una respuesta adaptativa al estrés.

Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser wivo frente a un agente

perturbador o un estado o situacién adversos.

Trastornos: alteracion que afecta el funcionamiento del cuerpo y que en
ocasiones produce signos y sintomas especificos. Un trastorno puéde-indicar la
presencia de una enfermedad determinada, pero por lo general no hay»pruebas
suficientes para establecer un diagnéstico. Existen muchos tipos diferentes de trastornos,

como los fisicos, mentales, emocionales, conductuales, genéticos o funcionales.
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Factor de riesgo: es cualquier caracteristica o circunstancia que aumenta la
probabilidad de que ocurra un evento peligroso o que amplifica sus consecuencias

negativas sobre la poblacion, bienes o el medio ambiente.

Contencidon:accion de brindar apoyo emocional y psicolégico a una persona que

esta experimentandeuna crisis o un malestar emocional intenso.

Intervencién Psicosocial: conjunto de acciones dirigidas a mejorar el bienestar

de las personas a través de cambios en su entorno social y sus relaciones con este.

Postraumatico: se presenta como reaccion a una lesién fisica o un sufrimiento
mental o emocional grave, como el c€ombate militar, el asalto violento, los desastres

naturales y otros acontecimientos.de peligro mortal.

Vulnerabilidad: es la incapacidad‘de resistencia cuando se presenta un
fendbmeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un

desastre.

Afrontamiento: se refiere al conjunto de estrategias_cognitivas, emocionales y
conductuales que una persona utiliza para manejar situaciones estresantes, dolorosas o

traumaticas.

Catarsis: proceso de liberacidon o purificacion de emociones intensas o
reprimidas, especialmente aquellas relacionadas con experiencias‘ . fraumaticas o

conflictos internos.

Sostenibilidad: capacidad de mantener el bienestar emocional y psicolégicoa lo

largo del tiempo, tanto a nivel individual como colectivo.
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Salud mental: bienestar emocional, psicolégico y social de una persona, y cémo

este biepestar impacta su forma de pensar, sentir, actuar y relacionarse con los demas.

Organigrama: representacion grafica de la estructura de una organizacion, ya sea
una empresa, institucion o cualquier otra entidad, donde se muestran las relaciones

jerarquicas y funcionales entre sus diferentes partes y personas.

Redes de apoyo:conjunto de relaciones sociales que una persona establece con
su entorno, incluyendo familiares, amigos, vecinos y otros individuos cercanos, para

recibir apoyo emocional, practice 0 de otro tipo en momentos de necesidad.

Estrés: respuesta del cuerpo, tanto fisica como emocional, a situaciones que se

perciben como desafiantes 0 amenazantes.

Depresion: enfermedad mental caracterizada por sentimientos persistentes de
tristeza, pérdida de interés en actividades.placenteras y dificultad para llevar a cabo las

actividades diarias, que dura al menos dos' semanas.

Evento traumatico: experiencia abrumadora que puede afectar profundamente

la salud mental y fisica de una persona, causando miedo int€nso, impotencia u horror.

Simulacro: son ensayos que nos permiten identificar qué haeer y como actuar en
caso de una emergencia, al simular escenarios reales. Durante la atencion de una

emergencia, se debe contar con una respuesta probada de cémo atenderla.

Ley General de proteccion Civil: es un marco legal que establece las'bases para
la organizacion y coordinacion de acciones destinadas a prevenir, mitigar y respander a

desastres o emergencias.
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Incidente: suceso inesperado que puede alterar el curso normal de una actividad

0 eventoypero que no necesariamente causa dafo o lesion.

Prevencidn: conjunto de medidas y acciones que se toman para evitar o reducir
los efectos negativos de los desastres y emergencias, tanto naturales como causados

por el hombre

Recuperacion: conjunto de acciones y procesos dirigidos a restaurar la

normalidad y el funcionamiento de una comunidad después de un evento catastréfico.
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