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Introduccion.

Esta investigacion se generd por el interés del investigador en el campo de las
comunicaciones publicas y de la opinion publica entorno a los cambios de poder del gobierno.
A partir de esto se realizaron una serie de analisis, basamentos tedricos y la investigacion de
campo de caracter empirico, todo lo anterior para acercarse al nucleo poblacional al cual esta
dirigido el objeto de estudie:

Con el paso de los afios se ha conceptualizando de mejor manera el significado de la palabra
estrés, esto debido a las continuas.inmovaciones en el campo cientifico, lo cual da origen al
esfuerzo de personas que buscan darlg;~mas que una respuesta; una funcionalidad y una
asimilacion correcta. Sin la necesidad de'amputar el estrés de la persona.

Para ofrecer una nueva perspectiva.acerca deyeste fendmeno social en el capitulo uno se
abordan los elementos de la investigacién.que implica la delimitacion del objeto de estudio,
los objetivos y las metas que tiene esta investigacion;-os.estudios anteriores que implica el
planteamiento del problema, los motivos por 10s cuales eStajinvestigacion es relevante y la
forma en la cual se va a desarrollar la misma.

El concepto de estar estresado se ocupa en diversos escenarios de la vida cotidiana de los
individuos. Comprende varios segmentos de la sociedad quienes lo padeeen. Desde personas
de edad temprana hasta adultos mayores. En los Gltimos afios ha ganado mucha presencia
dentro de las sociedades, pero de manera particular en el aspecto laboral,»siendo este
segmento donde el impacto ha ocasionado pérdidas cuantificables.

Para ello, en el capitulo dos se muestran algunos autores quienes han considerado que-el
campo empresarial y el conjunto de las organizaciones, no han quedado fuera de las

afectaciones que provoca este fendmeno social, en este caso: estrés laboral.
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La psicologa social Christina Maslach (Christina Maslach, 1986) fue quien oficialmente dio
a conocef ebtérmino “Burnout”, el cual se anunci6 publicamente en el Congreso Anual de la
Asociacion Americana de Psicologia de 1976 con lo cual logré Ilamar la atencion de los
médicos academices, desde un enfoque clinico, pero, fue hasta 1981, cuando lo relaciond
dentro del enfoque organizacional.

Maslach y Jackson (Christina Maslach, 1986) otorgaron otra definicion al sindrome desde
una perspectiva laboral en‘la cual consideran tres dimensiones que se caracterizan por el
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir
entre individuos, que trabajen en contacto directo con clientes.

Desde entonces y hasta la fecha, mantener.bajo observacion los niveles de estrés laboral entre
el capital humano de las empresas/es-de gramimportancia, que de no atenderse debidamente
podria significar pérdidas significativas; monetarias'y humanas.

Asi mismo, el estudio de la teoria del..desgaste /laboral nos permitird conocer el
comportamiento de los trabajadores a partir ‘del’ cambio”de~gobierno, en este caso, a nivel
estatal. Por ello, se considerd importante examinar y relacionar Jos conceptos tedricos acerca
del cambio organizacional y la resistencia al mismo con la finalidad de ubicar al objeto de
estudio dentro de su entorno laboral donde se ve afectado por.a transicion en la
administracion de su organizacion.

Dentro del capitulo tres se establece la metodologia de la presente investigacion el cual
establece la muestra de estudio, el lugar donde se desarrollara, el tipo de investigacion vy el
método cientifico que se llevé a cabo para dicho trabajo de investigacion.

El analisis se efectud con el instrumento de medicion del estrés laboral conocido como

Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual esta constituido originalmente por 22 items en N
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forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su entorno
laboral. /Adaptando una dimension adicional de 5 items (indicadores) para determinar la
situacion actual-de la comunicacion interna de dicho departamento.

Posteriormente ‘se semetio a la verificacion estadistica con el apoyo del sistema IBM SPSS
Stastistic Visor, el cual determind el factor de prevalencia aplicando un intervalo de
confianza del 95%, donde:se establecieron variables sociodemograficas utilizando tablas de
distribucion de frecuencias'y porcentajes categoricos para cada una de los segmentos que
mide el MBI.

Finalmente, en las conclusiones 'se“dan a conocer los resultados y hallazgos de la
investigacion con referencia al estrés laboralyy su impacto en los trabajadores que conforman
el departamento de noticias de la.televisora; Tabasquefia TVT ubicado en la ciudad de
Villahermosa del estado de Tabasco.

Muy independiente que en TVT se iba“a-gjecutar un cambio en su Administracion y
Direccidn, la cual, cabe mencionar, depende‘casi en su totalidad de los recursos, muchos o
escasos, que le brinda el gobierno en turno, de igual manera Se iba a someter a una transicion
entre los poderes politicos (PRD a MORENA - Elecciones 2019) que se presume traeria
consigo una serie de incertidumbres entre sus integrantes, ya que‘el/partido politico que
result6 victorioso hondeaba con gran fuerza la bandera de la austeridad total.

Resulta importante ubicar la dimensién en la que se pudiera encontrar la problematica que

ha generado dicho evento en el contexto laboral de TVT.
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1. Justificacion

Esta investigacion permitira conocer los cambios emocionales que sufren los empleados de
la televisora tabasquefia en cada cambio de gobierno. A su vez, dadas dichas aportaciones,
se podré sugerir madificaciones en las conductas del personal para continuar con resultados
favorables y optimizara estabilizar la calidad emocional del talento humano. Servira para
establecer condiciones favorables en el entorno laboral y evaluar la pertinencia en el ambito
comunicativo dentro de la empresa.

Dicho lo anterior y refiriéndonoS_a‘las causas existenciales que acontecen dentro de la
organizacion, al parecer trae consigo cambios en los trabajadores; tanto una carga de estrés
laboral que, al igual que en su hogar, puede significar una serie de elementos que afecten
emocionalmente al empleado, pues llega al grado de invadir en la vida personal de quien
elabore en dicho lugar, como en las actividades fisiCas.del mismo. Es decir, podria disminuir
los factores laborales y atentar contra la salud del empleado.

De igual manera seré de utilidad principalmente para la soci€dad, para prevenir esta serie de
conflictos emocionales que en un futuro podria afectar en el ambito personal del empelado,
es decir, perjudicando psicolégicamente la estabilidad emocional que-se vive en el entorno
familiar y de esa forma resulte un conflicto hereditario.

Probablemente esta problematica ya esté originando alteraciones y desordensafectivo con los
miembros que conforman la familia del trabajador y, por supuesto, en su cuestién.profesional
del mismo, dando entrada a consecuencias tales como: que la persona afectada ya no.cumpla

de manera responsable con sus horarios comprendidos, esto por mencionar un ejemplo, entre

=
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otras posibles afectaciones que de igual modo interfiera en conseguir consolidar una jornada
laboral eficaz'y eficiente.

Actualmente hay poca informacion de casos registrados y analizados en la entidad
tabasquefia donde el enfoque de estudio sea principalmente el desgaste emocional y como
impacta este en el personal. Con esto se deja entrever que existe poco interés por parte de las
empresas por conocer a-fondo las causas y consecuencias que trae consigo el estrés laboral
para con personal y las medidas que se deben aplicar para evitarlo y superarlo. No es de
conocimiento publico los motives-€xactos que existen para que los empresario o0 personajes
administrativos no inviertan recursosspara el manejo adecuado del desgaste emocional que
pudiera originarse en su principal activo.de.las empresas, los trabajadores. O al menos no se
hace publico.

Aunque no parezca este tipo de situaciones son muy-comunes en las organizaciones laborales,
pero como siempre lo es de esperarse el 4rabajador ‘na./se da cuenta la gravedad del asunto
por lo que estan pasando, siendo esta una de'las causas®mas,usuales cuando las familias se
desintegran o ya no hay armonia en el hogar, debido a que el empleado mezcla la carga de
trabajo y estrés laboral con lo emocional.

En primera instancia estan las afectaciones emocionales-laborales par egambios de gobierno,
esta se refiere a cuando en algun determinado momento los trabajadores de la television
tabasquefia gozaban de dichos privilegios en un gobierno anterior al de la feeha actual, los
cambios de gubernatura se llevaron a cabo en el afio 2019, dando paso a gobernador.a Adan
Augusto (MORENA), lo que causaria una enorme conmocion en esta area laboral, pues ya
no se reflejarian los mismos ingresos obtenidos desde hace mucho tiempo a lo que ya estaban

acostumbrados gran parte del personal, esto causaria el disgusto por parte de los trabajadores, D
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quienes-han estado laborando desde hace varios afios y nos les pareceria justo, de la misma
forma estossCambios radicales vendrian acompafiados por una disminucion de los recursos

que el estado aperta a la televisora y los trabajadores.

2. Planteamiento

La estabilidad profesional_genera estdndares de beneficio en los que los trabajadores de
cualquier empresa pueden ser'mas productivos y mantener una visa social agradable.

El ser humano busca permanentemente una estabilidad, marcada dentro de areas sociales,
econdmicas y laborales. Bajo estas(condiciones la estabilidad constituye uno de los
principales factores de bienestar camun, pero qué es lo que pasa cuando esta estabilidad se
pierde, sus efectos van desde 1os:~conflictos® emocionales hasta alteraciones fisica
conductuales, provocando con ello, una/decadencia en la condicion de bienestar. De igual
modo estos argumentos se pueden relacionar en.el sector laboral.

Dentro de las organizaciones empresariales, sesentiende que este bienestar se multiplica en
sueldos, salarios, bonificaciones, estimulos y condiciones laborales positivas que marcan el
contexto de participacién de los individuos dentro de ella. Segun Guillermo Gémez (Ceja,
1994) debe entenderse como organizacion a la estructuracion técnica de Jas relaciones que
deben existir entre funciones, niveles y actividades del capital humano y materiales de un
organismo social, con el fin de lograr méxima eficiencia en la realizacion de~planes y
objetivos sefialados con anterioridad.

Por otro lado, Harold Koontz y Heinz Weihrich (Harold Koontz, 2012) opinan que una

organizacion debe de estar creada con una identidad para los individuos que colaboran para
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ellaj, es.por esto que esta debe de tener ciertas actividades que hagan una empresa con un
objetivosfijo Yy reflejen el bienestar que quieren para esta misma y asi pueda prosperar. ES
indispensable que se tenga una persona capacitada con autoridad suficiente para manejar la
empresa en la totalidad de sus segmentos y de la misma manera supervisar cada una de las
acciones y actividades/que sucedan en ella.

Con lo anterior se puede.definir a la organizacién como una estructura, la cual al combinar
el esfuerzo de sus integrantes conslos elementos que se necesitan para cumplir los objetivos
comerciales establecidos fomentan” la identidad e imagen de la organizacion en cuestion;
mismos que son asimilados principalmente por el capital humano.

Entonces, cuando se habla de las empresas.se tiene que hablar también del personal y de su
comportamiento, en este caso, de las-instituciones puablicas. Es menester sefialar que pueden
existir diferentes comportamientos ¥en este ~ambito laboral. Las organizaciones
gubernamentales realizan sus funciones<Colectivamente y no solo pueden depender del
gobierno en turno. Sin embargo, para el analisis de la presente investigacion cabe acentuar
que el cambio de batuta que se llevé a cabo entre las dos estructuras gubernamentales, la que
estaba terminando su vigencia y la préxima a tomar el podery/pudiera originar varias
reacciones.

Sin embargo, fueron los argumentos de la nueva administracion lo que capté eltinterés amplio
para desarrollar el presente trabajo de investigacion, los cuales hacian higgapié en la
implementacion inmediata de una serie de cambios radicales en medidas de austeridad, las

cuales comprendian diversos niveles dentro la estructura del gobierno estatal.
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3. .Delimitacion:

Esta investigacion se realiza entre los integrantes del departamento de noticias de la empresa
bajo el nombre de“Television Tabasquefa; administrativos, corresponsales, camardgrafos y
demas colaboradores®que conforman dicho departamento. En un lapso que comprende los

meses de enero a marzo.de\2019.

4. Preguntas de investigacion:

1.- ¢(Como enfrenta el personal del-érea de noticias de Television Tabasquefia el
comportamiento organizacional“debido a los~eambios efectuados en su administracion
politica?

2.- ¢ Cuél es la percepcion que se obtienes€n el plano emocional-laboral por el cambio de
gobierno entre los integrantes del departamento de noticias de la televisora?

3.- ¢Cémo repercute estos cambios en la vida personal o emocional dentro los trabajadores

del departamento de noticias de dicha televisora?

4. Objetivos de investigacion

5.1. Objetivo General

Determinar el impacto emocional-laboral que genera entre los trabajadores del
departamento de noticias de la televisora estatal la transicién de gobiernos con

administraciones diferentes.
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5.2. Objetives Secundarios

1. Establecer fa,percepcion laboral de los trabajadores de la televisora estatal ante un cambio
de gobierno

2. Investigar la modificacion en el comportamiento organizacional de los trabajadores de la
televisora estatal ante'un cambio de gobierno

3. Analizar la repercusion emocional o personal de los trabajadores de la televisora estatal

ante los cambios de gobierno.

6. Hipdtesis:

El capital humano que integra el departamento de noticias de la televisora Television
Tabasquefia presenta efectos emacionales negativos causados por la incertidumbre laboral
que representa la transicion del gobierno (PRD @ MORENA) impactando en sus actividades
profesionales y, en determinado momento; repercutira de igual forma en el contexto personal

fomentando una mala retroalimentacion tanto en su lugar:de trabajo como en el hogar.
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En este.capitulo se describiran algunas concepciones acerca del cambio organizacional dentro
de las empreSas y como repercute en los empleados dentro de una organizacion, asi como
también, se aberdara sobre algunas de las teorias relativas al desgaste laboral o sindrome de

Burnout en las émpresas.

2.1. Cambio.Qrganizacional

Los empleados representan.un capital imprescindible dentro de cualquier organizacion, sin
embargo, se debe tener en conogimiento que no se puede disponer de los mismos como si se
tratase de una parte mecénica mas'de’la empresa, la cual se pueda programar para mantener
el ciclo laboral estable sin atender sus principales necesidades fisicas y emocionales ante un
cambio dentro de la estructura dea’organizacidn donde participen activamente.

Segun James A. F. Stoner (Stoner, 1996 ), el‘cambio planeado ha sido definido como “el
disefio premeditado y el establecimiento de Una inpevacion estructural, un nuevo plan de
accion o nuevas metas, o un cambio en la filosofia de operacion, clima o estilo”.

Todas las organizaciones o empresas realizan cambios dentro.de si mismas, pero estos suelen
Ser menores como reaccion a sus entornos de accion directa y acCion indirecta.

El cambio planificado ayuda y prepara a la organizacién, o a la mayar_parte de ella, para
adaptarse a los cambios significativos en las objetivos y direccion de la‘misma organizacion.

Las organizaciones emprenden un programa de cambio en base a tres razones primordiales.

1. Los cambios del medio ambiente pueden ser factores que amenacen la sobrevivencia
de la organizacion. Como en cualquier sistema, es por esa razon que.las

organizaciones necesitan interactuar con sus entornos externos. Ya que de lo contrario

N
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si’ la organizacion pierde contacto con su entorno, esta podria estar ofreciendo
productos o servicios a pocos clientes que deseen comprarlos, mientras que otros

competidores mas agiles ganan su segmento en el mercado.

2. Nuevas oportunidades para prosperar y seguir creciendo. Por ejemplo, un caso
practico puede serel cambio en el entorno que puede representar un problema o una
oportunidad, dependienda de la perspectiva de cada individuo. En realidad, el
encontrar las oportunidades’puede convertirse en un aspecto con buena calidad que
te puede hacer ver como unsbuen empresario emprendedor de éxito. Y esto tiene

mucho que ver con el éxito contindode empresas establecidas.

3. La estructura de la organizacion es la fuerza_impulsora detrds de muchos cambios
planeados, a medida que las organizaciones tratan de luchar para enfrentar a un
entorno dificil y en muchas ocasiones.cambiante=~Algunas de las empresas mas

grandes, exitosas y prestigiadas se convierten en victimas de su propio éxito.

Con el paso de los afos pueden llegar a construir estructuras organizacionales muy estables
y grandes que son muy eficientes para alcanzar determinadas metas en un ambiente agradable

y apto para las necesidades de la misma organizacion.

2.1.1 Factores que originan un cambio dentro la organizacion.

De acuerdo con Robbins (Robbins, 2004) EI cambio planificado va de la mano con estos tres

elementos: =
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1. El Sistema: Que puede ser un individuo, un grupo, una comunidad, una organizacion, un
pais e incluso teda una region del mundo.

2. El Agente de Cambio: Uno o varios agentes de cambio, cuya funcion basica consiste en
proporcionar al sistemael apoyo técnico o profesional necesario para que el cambio se lleve
a cabo con éxito.

3. Un Estado Deseado: Un estado deseado, que define las condiciones especificas que el

sistema, con la ayuda del agente.de“cambio, desea alcanzar.

2.1.2 El proceso de cambio

El modelo de cambio, perfeccionado_posteriormente por Edgar H. Schein, (Schein, 2010)
puede ser de igual forma, aplicado a individuos, grupos u organizaciones en su totalidad.
Entre otras cosas, requiere “descongelar” ¢l patron actualhde comportamiento, “cambiar” o

crear un nuevo patron y luego “Re congelar” o reforzar lanueva conducta (ver tabla 1)

Tabla 1 Modelo de Cambio Organizacional por Edgar H. Schein

Descongelar Hacer tan ostensible la necesidad del cambio, que el individuo, grupo

o empresa la vean facilmente y la acepten

El cambio Designar un agente de cambio preparado, quién dirigird asles individuos,

grupos o a la organizacion en su totalidad a través del proceso

Re congelar Poner en su lugar el nuevo patrdn conductual por medio de l6s mecanismos
de soporte o reforzamiento, de manera que se convierta en_la~norma

vigente.

Fuente: Elaboracion propia basado en Edgar H. Schein (2010)
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En la tabla de la hoja 19, se observan tres pasos, los cuales Schein (Schein, 2010) elabor6

para supérar“los obstaculos del tipo proceso de cambio dentro de una organizacion y

posteriormente-de igual manera este autor perfecciono y simplificé para su mejor utilizacion,

a partir de los siguientes puntos:

Descongelar: €S hacer tan ostensible la necesidad del cambio, que el individuo, grupo
0 empresa la vean.facilmente y la acepten.

El cambio: implica designar un agente de cambio preparado, quién dirigird a los
individuos, grupos o a la-erganizacion en su totalidad a través del proceso. Durante
este proceso, el agente de«Cambio que promueva nuevos valores, actitudes y
comportamiento mediante el preceso de identificacion e internalizacion. Los
miembros de la organizacidon se& \identifican con los valores, actitudes vy
comportamiento del agente, internalizandelos.una vez que advierten su eficacia en el
desempefio.

Re congelar: significa poner en su lugar.€l nuevo patron conductual por medio de los
mecanismos de soporte o reforzamiento, de manera gue, se convierta en la norma

vigente.

2.1.3 Resistencia al cambio

Segun Amords (Amords, 2007), es inevitable que exista resistencia al’ cambio; es

desconcertarse por la gran cantidad de formas que adopta, el autor menciona dos.tipos: la

resistencia abierta, la cual se manifiesta en huelgas, menor productividad, trabajo defectuoso

e incluso sabotaje; y la resistencia encubierta, la que se expresa mediante demoras "y N
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ausentismo mayores, solicitudes de traslados, renuncias, pérdida de motivacion, moral mas
baja y tasas«de accidentes o errores mas altas.

De igual manera,Amoros (Amords, 2007) nos dice que cuando un cambio se presenta dentro
de la organizacion puede presentarse el siguiente conflicto: “Una de las formas que mas dafio
causa la resistencia“es”la falta de participacion y de compromiso de los empleados con los
cambios propuestos, hastarcuando tienen oportunidades de participar”

El autor menciona que la“resistencia al cambio proviene de fuentes diversas, como la

resistencia individual y la resisteneia organizacional al cambio. Considerandose lo siguiente:

1. Percepciones: Las personas tiendensa percibir en forma selectiva las cosas que se
adaptan en forma mas comodasa suptnto de vista del mundo. Una vez establecida
una comprension de la realidady se resistena.cambiarla. Las personas se resistiran a
los posibles impactos del cambio sobre sus vidas.

2. Personalidad: Algunos aspectos de la‘personalidad-predispondran a ciertas personas
a resistirse al cambio tales como: dogmatismo, depéndencia y tendencia a culpar a
otros del cambio.

3. Habitos: A menos que una situacion cambie en forma dréstica, quiza la gente continue
respondiendo a los estimulos en sus formas habituales. Un habito llega a ser una
fuente de satisfaccion para la gente porque permite ajustarse al munde y hacerle
frente, brinda comodidad y seguridad. Que se convierta en una fuente principal de
resistencia al cambio depende si las personas perciben ventajas en cambiarlo:

4. Amenazas al poder y la influencia: Algunas personas de las organizaciones

contemplen el cambio como amenaza a su poder o influencia. Una vez que se D
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establecio una posicion de poder la gente o los grupos suelen resistirse a los cambios
queperciben reducen su poder e influencia.

5. Temor.de lo que no se conoce: Enfrentarse a los desconocidos hace que la gran parte
de personas-se angustien, cada cambio importante de una situacion de trabajo trae
consigo un elemento de incertidumbre. En ciertas situaciones la incertidumbre no se
produce tan solo-por el posible cambio en si mismo, sino también por las posibles
consecuencias de éste. Para evitar el temor a lo desconocido y a la toma de decisiones
dificiles, algunos empleades _rechazaran ascensos que exijan reubicarse o cambios
importantes en los deberes y responsabilidades del empleo.

6. Razones econdmicas: Es légico queos individuos que se resistan a los cambios que
podrian reducir sus ingreses.-kzes camiiios en las rutinas de trabajo establecidas o en
las tareas amenazan la seguridad, econdmica.. Los empleados temen que, luego de
aplicados los cambios, no se desempefiaran tan/bien y, no seran tan valiosos para la

organizacion, los supervisores o los compafierosde-trabajo.

Debido a las caracteristicas propias de las organizaciones, estas tienden a resistirse al cambio,
creando fuertes defensas contra este, principalmente porque frecuentémente se opone a
intereses ya creados y dafia derechos territoriales o prerrogativas de toma de decisiones que
los grupos, equipos y/o departamentos establecieron y han aceptado a lo largo del tiempo.

Entre las principales resistencias se muestran las siguientes:

a. Disefo de la organizacion: Las organizaciones requieren estabilidad y continuidad

para funcionar en forma eficaz. Esa necesidad legitima de una estructura también Ul
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eonduce a la resistencia al cambio. El uso de un disefio rigido y el apego a la jerarquia
de autoridad, por lo general ocasiona que los empleados sélo recurran a canales de
comunicacion especificos y centren la atencion sélo en sus propios deberes y
responsabilidades. Cuanto mas mecanica sea la organizacion mayor el numero de
niveles a través de los que debe pasar una idea. Por lo tanto, este disefio
organizacional aumenta la probabilidad que cualquier idea nueva se elimine. Se
disefian organizaciones mas adaptables y flexibles para reducir la resistencia al
cambio creada por las estructuras organizacionales rigidas.

b. Cultura organizacional: esta desempefia un papel esencial en el cambio. Las culturas
no son féciles de modificar y quiza.se conviertan en la fuente principal de resistencia
al cambio necesario. Un aspecto de=la cultura organizacional eficaz radica en la
flexibilidad para aprovechar las‘oportunidades,de cambio.

c. Limitaciones de recursos: EI cambio.exige Capital, tiempo y gente capacitada. Los
directivos y empleados de una organizacion pueden-haber identificado cambios que
se podria o debiera hacer, pero tal vez sea necesario diferir o abandonar algunos de
los cambios deseados a causa de las limitaciones de recufsos.

d. Inversiones fijas: Las limitaciones de recursos no estan/Testringidas a las
organizaciones con activos insuficientes. Organizaciones ricas no cambiaran debido
a inversiones fijas en activos de capital que no es posible modificar con.facilidad.

e. Convenios interorganizacionales: Generalmente los convenios entre organizaciones

imponen obligaciones a las personas que pueden limitar sus comportamientos.
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Poriotre” lado, Kurt Lewin (Lewin, 1997) propone algunos métodos para enfrentar la

resisteneia al cambio, los cuales se explican a continuacion:

1. Empatia'y apoyo: Cuando los empleados sienten que los que administran el cambio
estan atento$ assus preocupaciones, se hallaran mas dispuestos a brindar informacion,
esto contribuye a.gstablecer soluciones de problemas en colaboracién, lo cual tal vez
supere las barreras al camhio.

2. Comunicacidn: La comunieacion eficaz reduce "los chismes de pasillo™ y los temores
infundados. La informacion adecuada ayuda al capital humano a prepararse para el
cambio.

3. Participacion e inclusion: lLa-estrategia individual quiza mas efectiva para superar la
resistencia al cambio radica‘en incluir.a-los empleados de manera directa en la
planeacion y la puesta en practiea del cambio. La inclusion en la planeacion del
cambio aumenta la probabilidad de que los intereses-del empleado se tomen en cuenta

y disminuya la resistencia.

2.1.4 El desgaste laboral

El proceso de cambio en las organizaciones puede generar en el personal el desgaste laboral,
incluso se ha desarrollado una teoria denominada Teoria del Desgaste Laboral; los'cambios
producidos por esta situacion pueden pasar desapercibida para el trabajador por(mucho

tiempo, sin embargo, llega un momento en que este puede manifestarse a partir de cambios

LC
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en los signos vitales, que en algin momento identifican como “cambio de animo”, cansancio
e incluse“desgano, hasta que llega a un grado de tomar conciencia que lo que sucede.

Saber con pregcision el momento en que ocurre o esta presente este desgaste, es dificil, puesto
que no se trata de upa enfermedad que pueda ser diagnosticada facilmente por un médico, sin
embargo, a través del.tiempo, la experiencia y la investigacion, se conoce mas del tema y ha
empezado a tomar impertancia como consecuencia del estrés que sufre el trabajador ante
diversos cambios en su entorno laboral.

Tener que vivir con este sintomasrépresenta un panorama complicado y empeora ain mas
cuando ya no se realiza tus actividades con el mismo entusiasmo que antes, pues ya se
empiezan a sentir cambios como puede Ser.irritacion, soportar a los que te rodean y lidiar con
esas ganas en donde ya no se soportaimas y sequiere olvidar todo eso que sucede al alrededor,
cuando lo que esta pasando en ese memento es quese. pierde el control de la vida emocional

y de la vida laboral.

2.2  Sindrome Burnout

El sindrome de Burnout es considerado por la Organizacion Mundial.de la Salud como una
enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos.

Segun Marisa Bosqued (Bosqued, 2008) el término desgaste profesional fugdado a conocer

por primera vez en los Estados Unidos en 1974 por el psiquiatra Hebert Freundeberguer. Este
fendbmeno empezd, segin Freundeberguer, cuando éste fue de visita a una cliniea_para
toxicomanos, llamada “Free Clinic”, alli pudo observar a los trabajadores, y al pasar de un

afio observé que esos mismos empleados habian cambiado de actitud, habia varios factores, N

o0

por los cuales estos no se veian de la misma manera que al inicio.
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Asi‘ fue”como Freundeberguer (Bosqued, 2008) dio a conocer estos sintomas como
“Burnout”’définiéndolo como, “Un conjunto de sintomas médico-biol0gicos y psicosociales
inespecificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como resultado de una demanda
excesiva de energia

Por otro lado, la psicélega social Christina Maslach (Christina Maslach, 1986) fue quien
oficialmente dio a conocet el término “Burnout”, el cual se anuncidé publicamente en el
Congreso Anual de la AsociacionAmericana de Psicologia de 1976 con lo cual logré llamar
la atencion de los médicos académicCos, desde un enfoque clinico.

Considerando el enfoque organizacienal, en 1981, Maslach y Jackson (Christina Maslach,
1986) otorgaron otra definicion al sindrome desde una perspectiva tridimensional que se
caracteriza por el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal,
que puede ocurrir entre individuos, que trabajen en.contacto directo con clientes. Los indicios

que reflejan la enfermedad, son los siguientes:

e Agotamiento emocional: Cansancio y fatiga fisica, mental o como una combinacion
de ambas donde resalta la sensacion de no poder dar méas.desi mismo a los demas.

e Despersonalizacién: Desarrollo de sentimientos, actitudes, y_réspuestas negativas,
distantes y frias hacia otras personas, en este caso con deméas miembros de la empresa.
Especialmente hacia los clientes. Se acomparfia de un incremento en lasitritabilidad y
una pérdida de motivacion donde el portador de dicho sindrome trata de distanciarse
de las personas destinatarias de su trabajo, asi como también de los miembros’ del

equipo que lo rodean.
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¢__Sentimiento de bajo logro profesional y/o personal: Esta surge cuando se comprueba
quedas impetraciones que se le hacen al afectado de Burnout exceden su capacidad
para tener en cuenta y solucionar de forma conveniente. Conjetura resultados
negativos hacia uno mismo y hacia su trabajo, bloquea relaciones personales y
profesionalesbajo. rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presion y una
baja autoestima. Se"desilusiona de su capacidad emocional para lograr los objetivos

en el campo laboral-socials

El sindrome de Burnout, se identifica por una serie de sintomas en los cuales el empleado
representa un estado fisico y mental fuera.de lo establecido como adecuado laboralmente
hablando, los cuales se reflejan en“una progresiva pérdida de energia, desmotivacion por el
trabajo. cambio en el comportamiento”hacia l0s.elientes, y sintomas caracteristicos de la
ansiedad y la depresion.

A lo largo de los afios se han ido estableciendo algunas~traducciones y adecuaciones al
castellano para el concepto del Sindrome de Burnout, es por_eHo que se ha modificado el
termino varias veces. A continuacion, se aprecia en la siguiente.tabla (ver tabla 2) algunas
traducciones al castellano con sus respectivos autores que aportan ‘al_téma de la teoria del

desgaste emocional o Sindrome de Burnout.

Tabla 2 Referencias del Sindrome de Burnout

Fuente: elaboracidn propia en base de varios autores.

Traduccidn al castellano Autor

Sindrome de desgaste profesional Vargas. Pérez Urdaniz y Fernandez Cantif
Sindrome de quemarse en el trabajo Gil-Monte.

Sindrome de profesional exhausto o sobrecargado Apiquian Guitart

0¢
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Sindrome de Tomas Gervés y Hernandez

A partir de_la conceptualizacion anterior, esta investigacion considerard analizar la
comunicacién.interna entre el personal de Television Tabasquefia (TVT) y su impacto en el
desgaste laboral por el cambio en la administracion del gobierno estatal. Se busca conocer la
forma en que las relagiones y condiciones de los trabajadores se ven afectadas por el proceso
de cambio organizacional de la empresa.

La teoria del desgaste laboral, asi como los fundamentos acerca del cambio organizacional
desde el enfoque psicologico ysocial de los empleados dentro de una empresa nos permite
conocer el comportamiento de los‘trabajadores a partir de los cambios de gobierno, en este
caso, a nivel estatal, mientras que desde el enfoque sistémico ver el reflejo de estos cambios
en la estructura de la empresa.

Dicho lo anterior y refiriéndonos a'las, causas exiStenciales que acontecen en el personal, al
parecer esto trae consigo cambios en los trabajadores-tanto una carga de estrés laboral que,
al igual en su hogar, esto puede ser un ‘faeter sufiCiente para que afecte emocional y
fisicamente al empelado, pues llega al grado dé invadir en“lasrida personal de quien labore

en dicho lugar.

En la tabla de la pagina 29 (Tabla 3), se puede apreciar traducciones del‘concepto, aqui se

establecen algunos de los autores y conceptos mas importantes en torno al tema del Burnout.
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Tabla 3 Traducciones del Concepto Burnout.

Autor

Concepto

Maslach y Leiter (Maslach, 1986)

"Una respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel personal
y relacional en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones

conocidas como agotamiento, cinismo e ineficacia profesional”

Schaufeli & Enzmann, (Schaufeli
Wilmar, 1998)

"Un estado mental persistente, negativo y relacionado con el
trabajo, en individuos "normales"”, caracterizado principalmente
por agotamiento (exhaustion), acompafiado por estrés, sensacion
de competencia reducida, disminuciéon de la motivacion y el

desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo"

Grau (Boada i Grau, 1999)

“Es un mecanismo particular de afrontamiento al estrés laboral y
que a medida que se hace crénico y fallan las estrategias
funcionales de afrontamiento habitualmente usadas por el sujeto,

manifiesta el sindrome.”

Tonon (Graciela, 2012)

"Una.respuesta a la estresante situacion laboral crénica que se
produce, principalmente, en el marco del mercado laboral de las

profesiones gue se centran en la presentacion de servicios"

Fuente: Elaboracién propia en base de conceptes de diversos.autores.

Con las aportaciones anteriores se ha llegado al siguiente*concepto, el cual sera considerado
para la investigacion: El agotamiento laboral‘constituye“elelemento principal del sindrome
de Burnout, el cual se caracteriza por la sensacion de un tipe'de cansancio, fisico o mental,
en el trabajo. Una sensacion de no poder dar mas de uno misma, desde el punto de vista
profesional-laboral. Un estado de mentalidad donde el afectado percibe un gasto total de los

recursos emocionales a los que recurre cuando necesita motivarse.

2.2.1 Subcategorias en el sindrome de Burnout

Este fendmeno se caracteriza por tres componentes claves, dimensiones, ‘sub_escalas o

factores: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
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2.2:1.)Agotamiento Emocional.

En esta dimension se encuentra el elemento central del sindrome. Se caracteriza por la
sensacion de @gotamiento que va incrementando con el paso del tiempo en que el afectado
va experimentando, el sentimiento de no poder ofrecer o dar mas de si mismo desde la
perspectiva de profesional.

El desgaste emocional supene sintomas de pérdida de energia, agotamiento fisico y mental
con la intervencién del sentimiento de haber llegado al limite (Jésus José De la Gandara
Martin, 2005).

Por otra parte, Maslach (Christina Maslach, 1986), nos dice que el agotamiento emocional
es la respuesta de la persona al trabajo, la respuesta basica al desgaste que muestra la
correlacion positiva esperada entre_las demandas que el trabajo impone y los problemas de

salud relacionados con el estrés.

2.2.1.2 Despersonalizacion.

La despersonalizacion se refiere a las actitudes, pesimistas y/0 negativas, que adopta el
afectado por el sindrome de Burnout para pretender protegerse del agetamiento emocional.
En esta fase se puede observar un distanciamiento con los comparieros(del centro de trabajo
y de igual manera con los clientes. Encuentra dificultades para mantener relaciones sociales
efectivas como asertivas 1o que propicia que someta a culpar a los demas desas propias
frustraciones laborales.

Segun Cristina Maslach (Christina Maslach, 1986), la despersonalizacion es un desarrollo de

sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, en este

W
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caso,con’demas miembros de la empresa. Especialmente hacia los clientes. Se acompafia de
un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacioén donde el portador de dicho
sindrome trata«de distanciarse de las personas destinatarias de su trabajo, asi como también

de los miembros dekequipo que lo rodean.

2.2.1.3 Realizacion Personal

En tercer lugar, el afectado de este sindrome dentro de una organizacion puede sentir que las
tareas laborales sobrepasan su‘gapacidad. Esto origina sentimientos de inadecuacion o
insatisfaccion profesional, dando entrada a la autoevaluacion negativa y no encontrarse
satisfecho con sus logros profesionales. Pergien algunos casos, en esta dimension el afectado
puede sentir algo totalmente contrario; esto es tener una sensacion de omnipotencia y de
incremento de capacidades, esfuerzes, intereses~y.dedicacion al trabajo y a los demas
(Sebastian, 2012)

La realizacion personal se considera como una dimension relativamente independiente de las
expresadas lineas arriba ya que implica sentimientos de” incapacidad, baja autoestima,
inefectividad en el trabajo, ideas de fracaso con respecto al propio desempefio. Es decir,

muestra una imagen negativa de uno mismo hacia al trabajo.

2.3 Breve Historia de Television Tabasquefia TVT

Los escenarios de estudios que abordd la investigacion, fueron las instalaciones) de la
televisora bajo el nombre de "Television Tabasquefia S. A de C. V." entre empleados dela
misma, la cual es una red de television publica estatal que opera desde el estado mexicane

W
de Tabasco en tres transmisores de transmision. o
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La red es operada por CORAT, la Comision de Radio y Television de Tabasco, junto con La
Radio de” Tabasco y Mega 94.9. La programacion de TVT consiste principalmente en
contenidos culturales y educativos. Actualmente las instalaciones de TVT se encuentran en
la calle Municipio~Libre #7 en la colonia Tabasco 2000 con codigo postal 86035 en
Villahermosa, Centroy*Tabasco, México. En un costado de la plaza comercial Galerias

Tabasco.

2.3.1. CORAT

En 1983, el gobierno estatal de Enrique:Gonzélez Pedrero cre6 CORAT, y el gobierno estatal
recibio permisos para estaciones-de‘television noe,comerciales, asi como para redes de AM y
FM.

En octubre de 1997, Television Tabasquefia, SA de,CV,"una compariia que poseia el 99,93
por ciento del estado de Tabasco y el resto propiedad deduan Manuel Cervantes Martinez,
recibi6 concesiones de estaciones de television comerciales para estaciones en Villahermosa
(XHSTA-TV canal 7) La Venta (XHVET-TV canal 5) y Tenosique,(XHTET-TV canal 10).
TVT fue una de las tres redes estatales (junto con Telemax en Sonora:y XHST-TDT en
Yucatan) donde parte o toda la red tenia concesiones comerciales,” no, permisos no
comerciales.

En 2015, TVT migr6 a la television digital. En diciembre de 2015, el IFT permitié a
Television Tabasquefia convertir sus concesiones de comercial a publico como parte @e su

renovacion.
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En marzo de 2018, con el fin de facilitar el re envasado de servicios de TV fuera de la banda
de 600 MHz"(canales 38-51), se asignd a XHSTA el canal 34 para operaciones digitales

continuas. Loseetros dos transmisores ya estan en el canal 34.

2.3.2. XHSAT Canal.7.de la CORAT

Por acuerdo del poder ejecutivo, siendo gobernador Enrique Gonzalez Pedrero, en el afio de
1983 se crea la Comision de Radio y Television de Tabasco CORAT integrada por el Canal
7 de television, mas dos radioemiseras:Radio Tabasco FM y Radio Tabasco AM o la Nueva
Radio. El 1 de septiembre de ese afio iniefa transmisiones XHSTA TV Canal 7 con el informe
del gobernador. El slogan que llega a,caracterizar esta canal cultural fue "Reflejo de Tabasco™
Para 1989, con la nueva administracién de gobierno, la CORAT es reformada, y se integra al
Instituto de Cultura de Tabasco. Las mnovaciones.de ese afio, convierten la estructura del
Consejo Consultivo para quedar integrado por el directordel Instituto de Cultura de Tabasco,
el director de la CORAT vy los representantes de asociaciongs locales de escritores, artistas
plasticos, folkloristas, amigos de los museos y representantes dé medios de comunicacion
(no especificando si incluia a los duefios, los periodistas o los trabajadores).

Con una plantilla de personal de 257 empleados, en 1990 la televisora cuenta con un
presupuesto cercano a los 4 mil millones de pesos. En cuanto a la programagcién el Canal 7
de la CORAT lleg6 a transmitir en sus inicios doce horas diarias y 85 a la semana.Producia
43% de su barra semanal, mientras que 44% provenia de IMEVISION. Lo restante(13%), lo
componian coproducciones locales (3%) y programas de otras televisoras locales+e

instituciones de la ciudad de México (10%).
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2.38. Pe CORATaTVT

En el afio de 1997, fecha en que termina el permiso otorgado al gobierno del estado para
operar el canal cultural de television, cambia a concesion, pero con predominio aun de capital
del gobierno del‘estadoe de Tabasco y pasa a convertirse finalmente en el afio 2000 en
Television TabasquefiasSA de CV. Cabe sefialar que aun en la actualidad (2019) continta
utilizando discretamente el'nombre de CORAT, lo cual confunde a la ciudadania.

Segun datos estadisticos, en el.afie de 2015 TVT llega a contar 281 trabajadores.

Desde el punto de vista administrativo, la CORAT (radio y television) es dirigida por el Vocal
Ejecutivo; sin embargo, en las tltimas@administraciones se observd marcada independencia
de los directores de Radio Tabascay ya que acordaban directamente con el gobernador en
turno, "saltandose las trancas" de la-Vocalia ejecutiva.

En el afio 2000, al convertirse la CORAT-en TV TgC€ambia la figura de Vocal Ejecutivo por
el de Director General, por lo que fungen‘como tal Carles Pérez Uresti y Salvador Bravo
Nemer, este ultimo es nombrado por la nueva administracién.de gobierno en 2007, siendo
gobernador Andrés Granier Melo.

Actualmente es el periodista José del Carmen Chablé Ruiz quien dirige dicha organizacion y
quien haya sido colocado por el actual Gobernador del Estado de Tabasco, el Lic. Adan
Augusto Lopez Hernandez.

Con el cambio de CORAT a TVT, el slogan de "Reflejo de Tabasco", cambia en 1999 por el
de "Tu mejor opcion”, posteriormente emplea "TVT evoluciona contigo”, en 2007 por el de
"Transformacion sin limites" y finalmente “Canal con sentido” en 2017.

Hoy en dia, su programacion es amplia, particularmente de produccion local: desde los

deportivos, como Gama deportiva, Cuerpos en Movimiento, Fitness Total y Deportes TVT,;

w
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culturales, como Asi somos, Expediente TVT, Vamonos de Pesca y Voces del 2000;
infantiles; como Ludiverines; musicales, como Muévelo y MP7; noticiosos, como De Cara a
Tabasco (mesa~redonda), Ecos del Campo, TVT Noticias; variedades, como Ola TVT;
educativos, como la-Universidad Juarez Autonoma de Tabasco; y esotéricos, como Familia
Numbar.

En cuanto a la produccion externa, TVT recibe programas del canal 22 XEIMT emisora
cultural creada en 1993 a raiz de gue un grupo de 800 intelectuales mexicanos publica en la
prensa nacional (1991) una cartasabierta dirigida al presidente Carlos Salinas de Gortari
solicitdndole que esa frecuencia no“sea privatizada y se le destine, en cambio, a la difusion

cultural.

2.4  Marco Conceptual
2.4.1. Cambio Organizacional

La gestion del cambio organizacional es un marco para gestionar los efectos de los nuevos
procesos de negocios, cambios en una estructura organizacional o.cambios culturales dentro
de la empresa. En la presente investigacion se abordard el estudio dentro.de la organizacion
Television Tabasquefia, la cual experimentd un cambio significativo ensu direccion general
debido a la transicion de gobierno. La gestion del cambio organizacional lleva adelante el
lado de la gestion del cambio que tiene que ver con las personas, en otras palabras, el pablico
interno y el publico externo de una organizacion.

El cliente interno es el elemento dentro de una organizacion, que toma el resultado o producte

de un proceso como recurso para realizar su propio proceso. Dentro de la muestra W
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seleccionada en TVT encontramos a los integrantes del departamento de noticias el cual se
conforma por directores, reporteros, camardgrafos y editores. Cabe sefialar que dicho
departamento_se encuentra en constante actividad debido al complejo rubro que atiende. El

de noticias. Por‘lo que, resulta la mejor opcion para el centro de estudio de esta investigacion.

Se tiene que tener en cuenta que existen tres tipos de publico interno:
e Ejecutivos. Tienen una refacion mas cercana con los clientes externos. Ellos dicen
cudl es el producto o servieio.a ofrecer y a qué mercado va dirigido.
e Comercial. Tienen una relacién directa con diferentes grupos de trabajadores, lo que
hace que tengan una vision clara de-la calidad.
e Operativo. Se encargan deda-elaboracion’de los productos.
El cliente o el publico interno deben‘eontar con“la“informacion para entender el trabajo que
debe realizar desde su punto de vista, de fa.empresay.del cliente. Ademas, los trabajadores
deben ver la formacién como una oportunidad.personal”y-también propia de la empresa ya
que se supone es algo positivo para ellos mismos.
El publico interno o en este caso los trabajadores de TVT deben_proporcionar informacion
importante que surja de su trato con el cliente externo como de los preductos, con el fin de
mejorar su trabajo. De la misma forma, debe poseer una visién global de la empresa por lo

que debe conocer el funcionamiento de todas las areas.

La empresa debe instalar medidas para manejar conflictos entre los departamentos y_evitar
un dafio a su imagen corporativa. También fomentar la importancia que tiene el cliente

interno y recompensar su esfuerzo y no basta con lo economico, debe procurar la felicidad (©
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de ellos®”No debe olvidar motivarlos y hacerlos sentirse orgullosos de su producto que
permitira’establecer una conexion emocional con los clientes externos. El publico interno al
recibir un producto, incentivo o recompensa satisface un conjunto de necesidades.

Ya que se ha sefnalado como se manifiesta la presencia del publico interno dentro de una
empresa, entendiéndoseestos como los trabajadores de la misma, resultan dos términos sobre
la comunicacién interna.gue se origina desde las trincheras de una organizacion, los cuales
que se explican a continuacion cop las aportaciones de un autor.

Segun Italo Pizzolante (Pizzolantey2003) expone que dentro de la comunicacion estratégica
se requiere que el equipo humano de“fa empresa debe estar alineado hacia los propdsitos,
valores y objetivos comunes, de esta manera los esfuerzos se podran dirigir en una misma
direccion y concentrarse en lo relevante para‘la empresa y la calidad de la organizacion.

Las organizaciones deben demostrar'did a dia lo.qué son y lo que pretenden ser, observando
ademas un comportamiento coherente ante'su-personal y todos sus interlocutores, es decir, la
comunicacion, tanto interna como externa, deben estarperfectamente encadenadas con
idénticos mensajes, para llegar efectivamente a sus publicos:.Dentro los elementos que
proporcionan un sentido de pertenencia por parte de los trabajadores con la organizacion en
la se desemperian se encuentran la imagen e identidad corporativa

Segln nos explica Daniel Scheinsohn (Scheinsohn, 1998) en el libro Dindmica de la
comunicacion y la imagen corporativa cuando se habla de imagen corporativa se hace
referencia a la manera en que la empresa es percibida por el cliente o publico externo,

Es decir, laimagen corporativa es ante todo una construccion elaborada por el publicot'partir

de elementos de naturaleza muy heterogénea (visuales, culturales, experienciales, etc.). Por
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lo tantoy€n esta construccidén que denominamos imagen corporativa impactan el conjunto de
los actives_invisibles, pero también el de los activos tangibles.

La comunicagién externa se integra dentro de la comunicacién corporativa de las
organizaciones.” Mientras que la comunicacion interna se centra en facilitar el flujo de
informacidn entre l0s distintos empleados y directivos de la compafiia, la externa tiene como
objetivo mejorar la imagen de marca y esta vinculada a las relaciones de la empresa con el
resto de grupos de interés: consumidores, proveedores, accionistas y sociedad en general.
Una imagen corporativa es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer a una
empresa, y a través del cual las persopasia describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado
de la interaccién de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que una persona tiene sobre
la organizacion. Toda institucion,/cualquiera“que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccién, servicios, educacional, etc.) es creada para satisfacer
necesidades sentidas, creadas o reales de una.comunidad (local, regional, nacional o global).
Es por ello que dicha institucién vive por y para.esa comunidad; y sea cual fuere la situacion
econdmica, politica o social imperante, la institucion néecesita detectar cuéles son los
escenarios en que la comunidad se esta moviendo, para crear las’bases motivacionales a
proyectar, con el fin de mantenerse alli en un espacio, un posicionamiento o un nicho
productivo.

En cuanto a la imagen corporativa Paul Capriotti (Capriotti, 1992) nos dice que€ una imagen
corporativa se forma como resultado de una serie de estimulos que un perceptor reeibe de un
emisor directa o indirectamente, y su interpretacion o evaluacion pueden estar influenciados
por muchos factores psico/sociales. Para comprender cdmo tiene lugar esa interpretacion”o

evaluacion, debemos estudiar la forma en la que el individuo procesa la informacion.
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Toda empresa necesita ser identificada, para diferenciarse de las demés que existan en el
mercados Asmedida que sea mas facil el poder referirla por parte de su pablico interno o
trabajadores que.en ella participen, mejor sera el hecho de adoptarla en su quehacer diario.
Para Daniel Scheinsohn (Scheinsohn, 1998) la identidad corporativa la conforman todos
aquellos rasgos que‘permiten distinguir a la empresa como diferente y singular; aquello que,
si desaparece, afecta decisivamente a la corporacion.

Es el componente mas invariante de la empresa. Es decir que, para una corporacion, la
aparicion de una nueva identidad.implica la aparicién de una nueva corporacion. La identidad
corporativa es el conjunto de simboles; comunicacién y comportamiento de una empresa,
basados en la vision y mision de la mismanEs decir, es la personalidad de la empresa. La

comunicacion interna puede funcignaren tresidirecciones.

La primera de ellas es la comunicacion lingal, que Se da entre colaboradores de un mismo
nivel en una organizacion, mientras que la comunicacién-ascendente agrupa los mensajes
dirigidos hacia los que ocupan posiciones mas altas en el organigrama de la empresa. Por su
parte, la comunicacion descendente va dirigida desde los puéstos directivos al resto de

trabajadores de la empresa.

2.4.2. Comunicacion Interna

Existen varias formas en las que se presenta la comunicacion dentro de una organizacion:
Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido estd referido a aspectos laborales.~En
general, esta comunicacion utiliza la escritura como medio (Comunicados, memoranda, etc.

La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las formalidades burocraticas. N
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Informal’ Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos laborales,
utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellon de agua, encuentros en los

pasillos, etc.)..Es mas veloz que la formal.

Vertical: Es aquella gomunicacion que se genera en las areas directivas de la empresa y
desciende utilizando los-canales oficiales. En una comunicacion corporativa 6ptima, deberia

existir la comunicacion vertical ascendente.

Horizontal: Se desarrolla entre los ‘empleados de un mismo nivel corporativo. Muy pocas
veces utiliza las canales oficiales y es.totalmente informal. También es conocida como

comunicacion plana.

Rumores: Es la comunicacion informal que_recorre la institucion sin respetar canales y a la
velocidad de la luz. Se le conoce también como_Radio PasiHe.

Esta ultima forma en la que se puede presentar la comunicacion‘interna en una organizacion
propicia a que el empleado sufra un estado de incertidumbre/en su trabajo, y esto,

precisamente es uno de los sintomas del sindrome de Burnout o desgaste laboral.

eV
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3.1 ~#Enfoque

Para realizar esta_investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo puesto que el fenémeno
social de estudio‘se puede medir a través de la utilizacién de una técnica estadistica para,
posteriormente, analizarlos datos que se obtuvieron mediante la recoleccion de informacion
y de esta manera fundamentar.Jas conclusiones pertinentes.

Es de tipo no experimental, ya.gUe se busca la recoleccidn de datos y se conocera el impacto
interno en los trabajadores de Television Tabasquefia, esto debido al cambio de gobierno.
Con lo cual se debe tener en cuenta gue) TVT siendo una dependencia gubernamental se

encuentra directamente afectada a les cambios de esta indole.

3.1.1. Tipo de Estudio

Este estudio sera de tipo transversal ya,que deSarrollara un tipo de investigacion
observacional el cual analizara datos de variablés recopiladas«€n un periodo de tiempo sobre
la poblacion muestra o subconjunto que anteriormente se enctentra predefinido y el cual
abordara a integrantes del capital humano de TVT.

El proposito de esta investigacion sera describir situaciones y eventos que'se hayan originado
a partir del cambio de estructura interna en TVT debido al cambio de gobierno que result6
de las pasadas elecciones nacionales del 2018. Se describira como ha sidogy como se
manifiesta el fendmeno del desgaste emocional o Burnout debido al cambio de estruetura

interna en elementos del capital humano de TVT.
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Para_continuar, este estudio sera de tipo descriptivo buscando especificar las propiedades
importantess entre las personas y el fenomeno que se desarrolla debido al cambio
organizacionalcen el que se ha sometido la muestra seleccionada. Y como desde el punto de
vista cientifico; describir es medir, este trabajo presume ser un estudio medible el cual
describira el proceso delimpacto del Cambio Organizacional y el Desgaste Emocional en el
Capital Humano en TVT,

De la misma forma, esta investigacion sera del tipo no experimental ya que se realizara sin
manipular deliberadamente las.variables seleccionadas para su analisis. Estard basada
fundamentalmente en la observacion.del fenémeno que se desarrolle o no debido al cambio
de estructura interna en TVT por el cambio de gobierno. Los sujetos a estudiar seran
observados en su ambiente natural:

A continuacidn, se presenta la tabla enJa pagina 43,donde se especifica de manera sintetizada

los elementos metodoldgicos de los que se’hablé anteriormente.

Tabla 4 Elementos Metodolégicos

Enfoque Unidad de analisis Tipo de Objetivo de la

investigacion investigacion

Cuantitativo Television No experimental Descfiptivo -
Tabasquefia Transversal explicativo

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis de este estudio estara conformada por los individuos que se encuentren

. . . _ o
laborando actualmente y que estén presenciando el periodo de transicion de gobierno de la ¢y
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pasada.administracion con la actual. Esto debido a que “Television Tabasquefia” es una
dependentia ‘gubernamental y por lo tanto de alguna manera impacta en la organizacion
interna de la_misma. Este estudio se enfocarad bajo el tipo de investigacion cualitativo y
cuantitativo baSandese en encuestas, entrevistas y observaciones etnograficas hacia el

personal de TVT.

4.2.1. Universo y Muestra

El universo de la poblacion son los trabajadores de TVT, los cuales se encuentran distribuidos
en 16 departamentos haciendo un total.de’126 personas laborando actualmente en dicha
organizacion. La muestra repreSentativa=seran aquellos sujetos que trabajan en el
departamento de noticias, que son 16-sujetos.

La muestra es de tipo censo debido a quesseginMariela Torres (Torres, 2006), en un
universo de trabajo en donde se desea aplicar el analisis’ estadistico donde se cubran todos
los elementos requeridos es recomendado utilizar el muestreo tipo censo.

De esta forma se podra delimitar el universo de estudio para, posteriormente, se realice el
andlisis adecuado sobre la unidad de estudio de esta investigacion y“se puedan obtener
resultados més concretos.

Se establecié una muestra representativa de estudio la cual estd conformadajpor los 16
empleados activos del area de noticias dentro de TVT, debido a que actualmente-€s.uno de
los departamentos mas grande, en cuestion de personal, dentro de la organizacion.(Con lo

cual se puede obtener una obtencién mejor de datos con potencial, referente en la busqueda

LY
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de los reSultados que se desean desarrollar y consolidar. Dentro de esta area se encuentran

directives, reporteros y cuerpo técnico y edicion.

3.3 Instrumento de Medicién

Para la obtencion de lazinformacion necesaria para la investigacion, se hard uso de un
instrumento elaborado por Christina Maslach (Christina Maslach, 1986) el cual es
denominado Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual sera adaptado para su aplicacion al

personal del departamento de noticias'de TVT.

3.3.1. Cuestionario de Maslach-Burnout Inventory (MBI).

El MBI es un cuestionario auto administrado-y,consta.de 22 items que recogen respuestas del
sujeto con relacion a su trabajo sobre sus.sentimiéntos; emociones, pensamientos y
conductas. Maslach y Jackson (Christina Maslach, 1986)<consideran al Burnout un
constructo tridimensional, y por ello la escala esta dividida en-tres subescalas: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con resultados.bajo-medio-alto. Para
el uso de dicho instrumento de medicion se modificardn algunos elementos para la

adecuacion del contexto en donde se desarrollara dicho estudio.

Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones

en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.

i
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1. _Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de
estaréxhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54

2. Subescala de despersonalizacion. Esta formada por 5 items. Valora el grado en que
cada uno reeonoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion méaxima 30

3. Subescala de realizacion personal. Se compone de 8 items. Evalua los sentimientos

de autoeficacia y-realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.

3.3.2. Disefio del Instrumento

Considerando el contexto en el cual sedlevara a cabo la investigacion, el MBI ha sido

adaptado para la misma, por lo que-se llevé a cabo la operacionalizacion de las variables

Basamentos de la teoria

cnicas de Variables

Objetivos‘di— .
investigacié((j

<> informacion e

B instru%

Cuestionapio de El agotamiento emocional

principal : cién de observables

Sindrome del
Desgaste Laboral

«  Agotamiento laboral 5.1. Objetivo general

Determinar el impacto emocional- Maslach Burnout Invéntory del individuo que lo lleva a

laboral que genera entre los trabaja- la  despersonalizacion de
dores del departamento de noticias Su
de la televisora estatal la transicion

«  Despersonalizacion

«  Sentimiento de bajo logro sralias i

. rabajo y limita su

rofesional . .

P : St 22 items g5 lizacion personal
de gobiernos con administraciones

diferentes. Con relacion al trabajo: se anafizan:

5.2. Objetivos secundarios

1. Establecer la percepcion laboral de
los trabajadores de la televisora esta-
tal ante un cambio de gobierno

2. Investigar la modificacion en el
comportamiento organizacional de
los trabajadores de la televisora esta-
tal ante un cambio de gobierno

3. Analizar la repercusion emocional
o personal de los trabajadores de la
televisora estatal ante los cambios de

llustracion 1 Operacionalizacion de las Variables. Elaboracion propia

Sentimiente®s
Emociones
Pensamientos

Conductas

6v



EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

Variables

Es el agotamiento
emocional del individuo
quelollevaala
despersonalizacidn del
trabhajo y limita su —
realizacion personal.

Dimensiones

Agotamiento Emocional

Despersonalizacion

Realizacion Personal

llustracion 2 Operacionalizacion de las Variables. Elaboracion propia

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Indicadores

Me siento emocicnalmente agotado por mi trabajo
Cuandotermino mi jomada de trabajo me sientovacio
Cuandome levanto porla mafianay me enfrento a ofra
jornada de trabajo me siento fatigado

Siento que trabajartodo el diaconlagente me cansa
Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrade en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
Sientoc que trabajaren contacto directo con la gente me
cansa

Me siento como siestuviera al limite de mis
posibiidades

Siento que estoy tratando a algunos p acientes como
si fueran cbjetos impersondes

Siento que me he hecho mas duro conla gente

Me preccupague este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

Siento gue realmente no meimporaloque les
ocurra amis pacientes

Me parece que los pacientes me culpan de alguno
de sus problemas

Siento que puedo entenderfacilmente alos pacientes
Siente que trato con mucha eficaciales problemas de mis
pacientes

Siente que estoy influyendo positivamente enlavidade
ofras personas através demi trabajo

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Siento que puedo crearcon facilidad un clima agradable
con mis pacientes

Me siento estimado después de habertrabajado
intimamente con mis pacientes

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratad o= de forma adecuada
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3.3:3 Fécnicas de Recoleccion de Informacion.

En este estudio, por las particularidades en la investigacion sera utilizada la técnica de
recoleccion de dnfarmacion mediante la implementacién del instrumento de medicion de
Maslach o cuestionarie, de Maslach (MBI), cuyos resultados seran constatados con los
basamentos tedricos que permitan el contraste de los conocimientos obtenidos a fin de validar
el problema.

En el método de investigacion ‘este: cuestionario se utilizara para la recoleccion de datos y
este es aplicado a un determinado pUblico previamente seleccionado. A los trabajadores del
departamento de noticias de TVT.

En conclusidn, este cuestionario’tendra comecfipalidad reunir datos mediante la aplicacion
del mismo de forma personal para, posterior, olitener los resultados y someterlos al analisis
correspondiente para la evaluacion del personal de TVT vy asi determinar si existe un nivel

de Burnout entre ellos y que tan crénico resulte estar en dichos trabajadores.

3.4 Aplicacion del MBI

El instrumento de medicion de Burnout se aplicara dentro de ‘la/muestra dentro del
departamento de noticias de TVT con el fin de estudiar a los individuosssin un orden
especifico y con algin cargo de interés de un area especifica que conforman unayinstitucion,
de esta manera realizar un estudio con mas profundidad del area requerida, para‘poder saber

las problematicas relacionadas al desgaste laboral que se pudiera encontrar.
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3.4.1 Modelo del MBI para Trabajadores de TVT

Dentro del disefio del instrumento se puede encontrar las escalas de medicion para llevar a
cabo la realizacion del mismo. Estas escalas de medicion estdn conformadas de la siguiente
manera:

El nimero 1 para sefialar'que NUNCA

El numero 2 el cual sefialagie ALGUNAS VECES AL ANO

El nimero 3 indica que UNAMEZ AL MES

El nimero 4 indica que sucede UNA VEZ A LA SEMANA 'y, por ultimo

El nimero 5 indica que el indicador sugede TODOS LOS DIAS.

Los indicadores que intervienen dentro.del instrtumento de medicién son los siguientes:

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra“jornada de trabajo me siento
fatigado

4. Siento que puedo entender facilmente a los clientes

5. Siento que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis clientes

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi

trabajo

Ul
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Siento que me he hecho més duro con la gente

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Me siento.een mucha energia en mi trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que realmente.n0 me importa lo que les ocurra a mis clientes

Siento que trabajar en contacte directo con la gente me cansa

Siento que puedo crear con faeilidad un clima agradable con mis clientes

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis clientes
Creo que consigo muchas cosas valigsasien este trabajo

Me siento como si estuviera aldimite de-mis posibilidades

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Me parece que los clientes me culpan«e.alguno de_sus problemas

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ
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4.1'Resultados de la Encuesta.

Posterior<al yoroceso de responder los cuestionamientos del IBM se procede a realizar el

vaciado de las_respuestas dadas a los respectivos items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar

Agotamignto emocional 1-2-3-6—8-13—-14-16—-20

Despersonalizacién 5-10-11-15-22

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21

4.1.1 Resultados de cada Subescala

Subescala de agotamiento emocional®\valora lagfivencia de estar exhausto emocionalmente

por las demandas del trabajo. Puntuacion méxima 54«

Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de

frialdad y distanciamiento. Puntuacién maxima 30.

Subescala de realizacion personal: evalUa los sentimientos de autoeficiencia y realizacion

personal en el trabajo. Puntuacién méaxima 48.

Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome‘Burnout.
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4.2'Restltados SPSS Stastistic Visor.

Los siguientes resultados se obtuvieron por la implementacion del sistema IBM SPSS

Stastistic Visor.

Estadisticos descriptivos

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Media
AGOTAMIENTOEMOCION
20 74
AL
N valido (por lista) 20
Estadisticos descriptivos
Media
REALIZACIONPERSONAL 20 1.78
N valido (por lista) 20
Estadisticos descriptivos
Media
COMUNICACIONINTERNA 20 1.03
N valido (por lista) 20
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Estadisticos descriptivos

N Media

DESPERSONALIZACION 20 .71

N valido (por lista) 20

COMUNICACIONINTERNA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 1 3.8 5.0 5.0
1 11 42.3 55.0 60.0
1 4 16.4 20.0 80.0
1 2 7.7 10.0 90.0
2 1 3.8 5.0 95.0
3 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0
Estadisticos
COMUNICACIONINTERNA
N Valido 20
Perdidos 6
Media 1.03
Desviacion estandar 574
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REALIZACIONPERSONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 11.5 15.0 15.0
2 2 7.7 10.0 25.0
2 4 15.4 20.0 45.0
2 2 7.7 10.0 55.0
2 2 7.7 10.0 65.0
2 1 3.8 5.0 70.0
2 1 3.8 5.0 75.0
2 5 19.2 25.0 100.0
Total 20 769 100.0
Perdidos  Sistema 6 2301
Total 26 100.0
Estadisticos
REALIZACIONPERSONAL
N Valido 20
Perdidos 6
Media 1.78
Desviacion estandar .386
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DESPERSONALIZACION

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 1 3.8 5.0 5.0
0 5 19.2 25.0 30.0
1 9 34.6 45.0 75.0
1 1 3.8 5.0 80.0
1 2 7.7 10.0 90.0
2 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0
Estadisticos
DESPERSONALIZACION
N Vélido 20
Perdidos 6
Media .71
Desviacioén estandar 492
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AGOTAMIENTOEMOCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 2 7.7 10.0 10.0
0 2 7.7 10.0 20.0
0 3 11.5 15.0 35.0
0 4 15.4 20.0 55.0
1 1 3.8 5.0 60.0
1 2 7.7 10.0 70.0
1 2 7.7 10.0 80.0
1 2 7.7 10.0 90.0
3 1 3.8 5.0 95.0
3 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 7699 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0
Estadisticos
AGOTAMIENTOEMOCIONAL
N Valido 20
Perdidos 6
Media .74
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4.2:1 FRECUENCIAS ITEMS

4.2.1.1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Estadisticos

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Apesar del
Cada dia me trabajo Antes de llegar | Trabajar con Siento Siento que | Siento que trabajar
siento mas realizado, al trabajo ya las mismas que el Siento que paso en contacto directo
agotado siento que me siento personas cada | trabajo el trabajo | demasiado con mis Me siento al limite
fisicamente no fui agotado dia resulta me agota | me causa tiempo comparieros me de mis fuerzas con
debido al trabajo productivo fisicamente agotador cada dia | frustracion | trabajando agota mi trabajo
N Vali
20 20 20 20 20 20 20 20 20
do
Per
did 6 6 6 6 6 6 6 6 6
os
Media .65 .55 60 185 .75 .50 1.25 .90 .65
Desviacion
.745 .686 .821 671 .910 .946 .967 .852 .933
estandar
Cada dia me siento mas agotado fisicamente debido al trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 10 38.5 50.0 50.0
ALGUINAS VECES AL MES 7 26.9 35.0 85.0
ALGUNAS VECES A LA
3 11.5 15.0 100.0
SEMANA
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

En la anterior tabla se puede observar un 50% con lo cual los empleados del departamento

de noticias de TVT manifiestan que nunca sienten agotamiento fisico debido al trabajo que @0

desarrollan.
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A pesar del trabajo realizado, siento que no fui productivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 11 42.3 55.0 55.0
ALGUINAS'VECES AL MES 7 26.9 35.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

En la pregunta donde se cuestiona sobre la,productividad percibida por los empleados del

departamento de noticias por las actividades que desemperfian, estos mencionan con un 55%

gue nunca sienten que su trabajo no.aya sido productivo.

Antes de llegar al trabajo ya me’siento agotada fisicamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 11 42.3 55.0 55.0
ALGUINAS VECES AL MES 7 26.9 35.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 95.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Con un porcentaje del 55% los trabajadores del departamento de noticias de TVT manifiestan

que nunca se sienten agotados fisicamente antes de llegar al trabajo.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Trabajar con las mismas personas cada dia resulta agotador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 231 30.0 30.0
ALGUINASIVECES AL MES 11 42.3 55.0 85.0
ALGUNAS VECGES A LA
SEMANA 3 11.5 15.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

Sin embargo, cuando se trata del agotamiento que puede generarse al trabajar cada dia con

las mismas personas, los integrantes dehdepartamento de noticias de TVT expresan con un

55% que algunas veces mes si se sienten'de dicha manera.

Siento que el trabajo me agota cada dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 346 45.0 45.0
ALGUINAS VECES AL MES 9 34.6 45.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

Los empleados del departamento de noticias de TV T con un 45% respectivamentesmencionan

que nunca y algunas veces al mes se sienten agotados en su trabajo.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

Siento que el trabajo me causa frustracién

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 14 53.8 70.0 70.0
ALGUINAS VECES AL MES 4 15.4 20.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

En cuanto se trata de la frustracién gue pudieran sentir los empleados del departamento de

noticias, estos manifiestan con un 70%que nunca es asi, con un 20% que si lo sienten algunas

veces al mes y con un 10% que diariamente estan frustrados.

Siento que paso démasiadogtiempo trabajando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.8 5.0 5.0
ALGUINAS VECES AL MES 17 65.4 85.0 90.0
SIEMPRE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

Un 85% de los empleados dan a conocer que algunas veces al mes sienten,que pasan

demasiado tiempo trabajando, Un 10% de los veinte encuestados manifiestan que)siempre

sienten que es asi y un 5% piensa que nunca sucede eso.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

Siento que trabajar en contacto directo con mis compafieros me agota

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 23.1 30.0 30.0
ALGUINAS VECES AL MES 12 46.2 60.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

El contacto directo de sus comparieres de trabajo, al trabajador del departamento de noticias
de TVT lo agota con un 60% algumas*veces al mes, con un 30% nunca y con un 10%

diariamente.
Me siento aldimite de mis'fuerzas con mi trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 11 42.3 55.0 55.0
ALGUINAS VECES AL MES 7 26.9 35.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Con un 55% lo empleados del departamento de noticias de TVT sienten que nunca estan al

limite de sus fuerzas en el trabajo, con un 35% manifiestan que si es asi algumas veces al mes

y s6lo el 10% piensa que diariamente estan agotados fisicamente.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

4.2:1.2°DESPERSONALIZACION

Estadisticos

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que
estoy tratando a
mis{companeros

de una'manera

Siento que he
adoptado una

conducta dura

Me siento
preocupado
porque con el
paso del tiempo
mi emocion por

venir al trabajo

Siento que no
me importa lo

que la pase a

Siento que los
demas me
culpan de

alguno de sus

no apropiada con la gente desaparece los demas problemas
N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 6 6 6 6 6
Siento que estoy tratande-aimis compaferos de una manera no apropiada
Porcentaje Porcentaje
Erecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 16 61.5 80.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 38 5.0 95.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 80% de los trabajadores encuestados manifiesta que algunas veces al mes sienten que no

tratan a sus comparfieros de una manera adecuada. Un 10% piensa que nunca €S ask.y con un

5% respectivamente piensan que algunas veces a la semana y diariamente tieépenydicho

comportamiento.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que he adoptado una conducta dura con la gente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNEGA 1 3.8 5.0 5.0
ALGUINAS VECES AL MES 17 65.4 85.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 95.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 85% de los integrantes del departamento de noticias de TVT manifiestan que algunas

veces al mes han adoptado una conducta/dura con las personas. Un 5% dice que lo hacen

algunas veces a la semana. De igual modo se puede ver que un 5% dice que esto ocurre

diariamente. Y finalmente otro 5% diee quentinca sucede asi.

Me siento preocupado porque con el paso delstiempo mikemocion por venir al trabajo desaparece
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 30.8 40.0 40.0
ALGUINAS VECES AL MES 10 38.5 50.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 95.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

En este item se observa que la mitad de los trabajadores del departamento de noticiasde TVT

se sienten preocupados porque algunas veces al mes su emocién por ir al trabajo( esta

desapareciendo con el paso del tiempo. Un 40% dice que nunca se sienten asi. Un 5%

manifiesta que algunas veces a la semana y diariamente es asi.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que no me importa lo que la pase a los demas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 14 53.8 70.0 70.0
ALGUINAS)VECES AL MES 6 231 30.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

Cuando se trata de conocertlasimportancia que tienen sobre lo que les ocurra a sus
compafieros, un 70% de los encuestados se muestra interesado sobre la situacion de sus
compafieros. En contraste un 30% manifiesta que sélo algunas veces al mes siente que no le

importa lo que les pase a los demas.

Siento que los demas me'culpan de alguno de sus problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 14 53.8 70.0 70.0
ALGUINAS VECES AL MES 5 19.2 25.0 95.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Un 70% de los encuestados dice que nunca sienten que los demas lo culpen.de‘algunos de

sus problemas. Un 25% siente que algunas veces al mes si es asi. Y un 5% siente ‘qué algunas

veces a la semana si lo culpan de algin problema dentro del departamento de noticias.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

4.2.1.3'Realizacion Personal

Estadisticos

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que Siento que Siento que
puedo influyo de en mi trabajo
resolver manera Siento que los
Siento que | eficazmente | positivaenla| Me siento Siento que Siento que consigo problemas
puedo los vida de otras lleno de soy capaz de | se reconoce muchas emocionales
entender problemas personas energia crear un trato | mi labor por | recompensa | son tratados
facilmente a de mis haciendo mi | cuando estoy | amable con | parte de mis seneste |[delamanera
mis clientes clientes trabajo en mi trabajo | mis clientes clientes trabajo correcta
N Valido 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos 6 6 6 6 6 6 6 6
Siento que pued0o entender facilmente a mis clientes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALGUINAS VECES AL MES 2 77 10.0 10.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 2 77 10.0 20.0
DIARIAMENTE 14 53.8 70.0 90.0
SIEMPRE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 160.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 70% de los empleados que fueron encuestados del departamento de notiCias/de TVT

manifiestan que diariamente sienten que pueden entender facilmente a sus clientes-1Jn.10%

siente que siempre es asi. Por otro lado, un 10% respectivamente siente que nunca y algunas

veces al mes logra entender a sus clientes.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

Siento que puedo resolver eficazmente los problemas de mis clientes

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALGUINAS VECES AL MES 2 7.7 10.0 10.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 2 7.7 10.0 20.0
DIARIAMENTE 14 53.8 70.0 90.0
SIEMPRE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Como se vio en la anterior tabla, losiintegrantes del departamento de noticias de TVT pueden

entender a sus clientes en un porcentaje‘alto diariamente, la presente tabla nos muestra con

un 70% que estos sienten que pueden reselver eficazmente los problemas de sus clientes.

Siento que influyo de manera positiva en'la vida de otras personas haciendo mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.8 5.0 5.0
ALGUINAS VECES AL MES 10 38.5 50.0 55.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 60.0
DIARIAMENTE 7 26.9 35.0 95.0
SIEMPRE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 10040
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Sin embargo, con un 50% los empleados del departamento de noticias de TVT sienten.gue

con su trabajo solo algunas veces al mes influyen de manera positiva en la vida de otras

personas. Un 35% siente que diariamente si influyen de manera positiva.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Me siento lleno de energia cuando estoy en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNEGA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 11 42.3 55.0 65.0
DIARIAMENTE 7 26.9 35.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 55% de los encuestados®manifiesta que algunas veces al mes se siente lleno de energia
cuando esta en su trabajo. Un"35% dice que diariamente se sienten asi y un 10% dice que

nunca se sienten de esta manera.

Siento que soy capaz.de creartin trato amable con mis clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 2 7.7 10.0 20.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 25.0
DIARIAMENTE 15 57.7 75.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Diariamente un 75% de los encuestados dice sentirse capaz de crear un trate amable con sus

clientes. Un 5% manifiesta no sentirse asi algunas veces a la semana. €on<un 10%,

respectivamente, los empleados encuestados dicen nunca y algunas veces a la semana-sienten

dicha capacidad para con sus clientes.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que se reconoce mi labor por parte de mis clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNEGA 1 3.8 5.0 5.0
ALGUINAS VECES AL MES 14 53.8 70.0 75.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 80.0
DIARIAMENTE 4 15.4 20.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 70% de los empleados en el departamento de noticias de TVT expresan que algunas veces

al mes siente que su labor es reconacida por sus clientes. Un 20% dice lo contrario y

manifiesta que diariamente lo sienten asi, dejando unos porcentajes restantes del 5% cada

uno dando a conocer que nunca y algunas veces a la semana sienten ese reconocimiento.

Siento que consig

0 muchas recompensas.en este trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 13 50.0 65.0 65.0
ALGUINAS VECES AL MES 6 23.1 30.0 95.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

La mayor parte de los encuestados manifiesta que nunca consiguen recompensas en su

trabajo, esto se representa con el 65% de los resultados de los encuestados. De igual manera

con un 30% dice que algunas veces al mes si ocurre esto y un 5% expresa que algunas veces

a la semana si consigue recompensas por su trabajo.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE
GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de la manera correcta

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNEGA 3 11.5 15.0 15.0
ALGUINAS VECES AL MES 16 61.5 80.0 95.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Los problemas emocionales del“80%-de los encuestados son tratados de manera correcta

alguna vez al mes, un 5% manifiesta que.algunas veces a la semana y un 15% dice que nunca

es asi.

4.2.1.4 Comunicacion Interna

Estadisticos

Siento que la Siento que la
Siento que no comunicacién informacion
Siento que no me interesa lo | por parte de mis dentro de la Siento que el no
me comunico que mis superiores es empresa nosse estar bien
bien con mis companeros escasa o distribuye de informado
companeros quieran decirme limitada manera eficaz' | afecta mi labor
N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 6 6 6 6 6
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que no me comunico bien con mis compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 14 53.8 70.0 80.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 2 7.7 10.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 70% de los empleados sienten que.alguna vez al mes no se comunican bien con sus
compafieros. Un 10% dice que esto,se presenta alguna vez por semana, otro 10% dice que

diariamente y un 10% dice que ndnca se presenta esta barrera de comunicacion.

Siento que no me interesa loque mis compafieros quieran decirme

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 46.2 60.0 60.0
ALGUINAS VECES AL MES 7 26.9 35.0 95.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

Un 60% de los encuestados manifiesta que nunca sienten que no les interese.le’ que sus

compafieros quieran decirle. El 35% manifiesta que algunas veces al mes ocurre estory el 5%

dice que esto ocurre algunas veces a la semana.
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EFECTOs DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE

GOBIERNO EN TRABAJADORES DEL NOTICIERO DE

TELEVISION TABASQUERA

ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ

Siento que la comunicacion por parte de mis superiores es escasa o limitada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNEGA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 16 61.5 80.0 90.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 95.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 23.1
Total 26 100.0

El 80% de los encuestados manifiesta.gue algunas veces al mes sienten que la comunicacion

por parte de sus superiores es escasa 0 limitada. Un 10% dice que nunca es asi. Y un 5%

respectivamente manifiesta que algunas veces a la semana y que diariamente se sienten de

dicha manera.

Siento que lainformacién dentro de las€mpresa nosSe distribuye de manera eficaz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 7.7 10.0 10.0
ALGUINAS VECES AL MES 15 57.7 75.0 85.0
ALGUNAS VECES A LA
SEMANA 1 3.8 5.0 90.0
DIARIAMENTE 2 7.7 10.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

El 75% de los trabajadores encuestados dice que algunas veces al mes siente que la

informacién no se distribuye de manera eficaz dentro de la empresa. Un 10% siente que

diariamente ocurre esto.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

Siento que el no estar bien informado afecta mi labor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.8 5.0 5.0
ALGUINAS)VECES AL MES 15 57.7 75.0 80.0
ALGUNASVECES A LA
SEMANA 2 7.7 10.0 90.0
DIARIAMENTE 1 3.8 5.0 95.0
SIEMPRE 1 3.8 5.0 100.0
Total 20 76.9 100.0
Perdidos  Sistema 6 231
Total 26 100.0

El 75% de los encuestados dicen sentirse.afectado en su trabajo por no estar bien informado
alguna vez por mes. Un 10% a laSemana. Un 5% diariamente. Un 5% siempre y un 5% que

nunca.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

El desgaste laboral o el estrés laboral ocurre cuando se presentan situaciones externas o
internas«quesafectan al individuo en una labor social dentro del contexto organizacional, esto
implica un cambio que genera actitudes, acciones o conductas que pudieran alterar el entorno
de la organizacion en cuestion.

Esta investigacion fugssustentada tedricamente bajo los argumentos expuestos en el capitulo
dos, donde James Stoner.(Stoner, 1996 ) nos comparte que el cambio organizacional funciona
como un disefio premeditado; el gual cuenta con una innovacion estructural, un nuevo plan
de accion, un cambio en la filosofia de operacion, clima y/o estilo. Es clave mencionar que
todas las organizaciones 0 empresas se'ven sometidas a realizar cambios dentro de si mismas,
debido a efectos internos o externos que alteren la naturaleza de la organizacion.

En la misma seccion del marco tetrieo, Robbins (Robbins, 2004) sefiala que casi todas las
organizaciones deben ajustarse a ‘cambios del-ambiente multicultural en las que se
desarrollen; a cambios demogréficos, a lasubeontratacion, a cambios gubernamentales, entre
otros. Como el cambio que se expuso en {lapresente” investigacion, el cual representa
modificar la infraestructura administrativa dentro de Televisién Tabasquefia (TVT). Sin
embargo, mientras exista la posibilidad de enfrentar positivamente,a un cambio a futuro del
mismo modo existe la posibilidad de resistirse al mismo.

Es por ello que Eduardo Amords (Amords, 2007) sefiala que es inevitable que exista
resistencia al cambio, esto sucede cuando los individuos se enfrentan a gsCenarios que
sugieren implementar transformaciones en las actividades laborales, pero estos ‘se‘aferran a
la idea o a cualquier dato que pueda sugerir que todo esta bien y que el cambiq no es

necesario.
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EFecTos DEL ESTRES LABORAL POR LA TRANSICION DE ISMAEL DE JESUS GARCIA JIMENEZ
GOoBIERNO EN TRABAJADORES DEL NoOTICIERO DE
TELEVISION TABASQUERA

Los trabajadores pueden generar sentimientos negativos con respecto al cambio dentro de la
organizacion‘y estos pueden manifestarse en estrés laboral.

Con lo anteriarsse considera que el capital humano de una empresa puede experimentar estres
laboral cuando” éste, se ha sometido a desgaste emocional, despersonalizacion y baja
realizacion en sus actividades laborales diarias por motivos diversos dentro de la
organizacion.

La teoria del desgaste laboral o estrés laboral, asi como los fundamentos acerca del cambio
organizacional, desde el enfoquespsicoldgico y social de los trabajadores dentro de una
empresa, nos permite conocer el comportamiento de los trabajadores a partir de diversos
factores que lo puedan originar, en.este caso debido a la transiciébn de poderes
gubernamentales. Mientras que desde-el enfoque sistémico se pueden observar los diferentes

reflejos de estos cambios en la estructuray productividad de la empresa.

Sin embargo, para poder analizar y medir el nivel de €strés del personal es necesario la
implementacién de un instrumento validado que permita conoger y estudiar estos datos; en
este caso se ejecutd el Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual abtuvo su certificacion en
el afio 1991 y por este motivo fue aplicado en el campo de accién constituido por el capital
humano que conforma el departamento de noticias de TVT.

Dentro de la presente investigacion se cumplié con los objetivos de investigaciénde someter
a evaluacion y medicion del sindrome de Burnout en los integrantes del departamento de
noticias de la televisora Television Tabasquefia ubicada en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, determinando el impacto emocional-laboral que gener6 el cambio (e

administracion interna dando como resultado lo siguiente:
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El capital humano que integra el departamento de noticias de la televisora TVT no presenta
efectos €maecionales negativos causados por la incertidumbre laboral que represento la
transicion de poderes de gobiernos de PRD a MORENA, de tal forma no impacta en sus
actividades profesionales y, en determinado momento, tampoco repercutira en su contexto
personal y lugar de trabajo.

Por tal motivo se lleg6'a_la conclusion gque el cambio de gobierno no genera estrés laboral
entre los trabajadores de TVT. Asimismo se comprobd que el discurso emitido por el partido
politico electo sobre la implementacion de un modelo austero dentro de sus organismos,
funciones y actividades no irrumpe‘en fa tranquilidad de los trabajadores del departamento
en cuestion, por lo tanto, sus actividades laborales no se ven afectadas para el desarrollo de
su funcion laboral.

Dentro de los resultados también se aprecia que las.condiciones de la transaccion de gobierno
y el cambio de administracion tampoco impacta en la calidad emocional del trabajador, por
lo tanto, el indicador del desgaste emocional &s bajo o es€aso, dando oportunidad de realizar
sus actividades de manera efectiva.

Dentro de los hallazgos de la investigacion se comprob6 que las aCtividades del departamento
de noticias se llevaron a cabo sin ningln tipo de afectacion puesto ‘que’no existié en algun
momento obstaculos provocados por el estrés laboral. Entendiéndose que el talento humano
que conforma dicho departamento tiene en conocimiento la importancia de llevar a cabo sus
funciones para la continuidad del area al que pertenece puesto que constituye la'vez publica

de toda la televisora.
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Recomendaciones

Si bien no se encontro evidencias de estrés laboral dentro del capital humano que conforma
el departamento_de Noticias de Television Tabasquefia, es importante dejar claro que, en
algunas de las areas analizadas en este estudio, se presentaron puntuaciones peculiares, los
cuales indican que existe una situacion dentro de las dimensiones de Despersonalizacion y
Comunicacion Interna que no favorece el desempefio laboral de los integrantes de la
estructura en cuestion en TVT:

Se recomienda seleccionar y poner.en practica diferentes estrategias que ayuden a la
prevencion, control y afrontamiento de la.Despersonalizacion y Comunicacion Interna
dentro de los integrantes del departamento de noticias de TVT ya que estas forman parte
primordial del proceso de integraciénginteraccion; participacion y comunicacion dentro de

los individuos de una organizacion.

Mantener bajo observacion los niveles de estrés laboral entre el capital humano de las
empresas es de gran importancia, que de no atenderse debidameénte podria significar

pérdidas significativas; monetarias y humanas.

De no atender y darle pronta solucion a la situacion que los empleados/presentan falta de
conexiones y comunicaciones con sus compafieros podrian desarrollar a largo_plazo el

sindrome de Burnout o Desgaste Laboral.

Se recomienda darle importancia y atender este fendmeno social que afecta a millanes de
empleados en varios paises del mundo donde las condiciones propician el desarrollo y el

padecimiento crénico del estrés laboral o Burnout, ya que podria coadyuvar preservando
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los @ﬂares altos en la calidad que tanto le interesa a la empresa para con sus metas

comerci gsu capital humano, siendo este ultimo el mas importante.
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Qarta solicitud para aplicacidn de encuestas.

7N

L 2

Divisién Académica de Educacion y Artes
Licenciatura en Comunicacién Organizacional
Villahermosa, Tabasco

8 de agosto de 2019

Estimado Lic. José DeW Chablé Ruiz
Dir. General de la CO

-
Mi nombre es Ismael Garci@n 7, actualmente estoy cursando el Gltimo semestre de la
Licenciatura en Comunicacién O izacional con matricula 132J17151 en la UJAT — DAEA.

El motivo del presente escrito es para s:Iiciésu aprobacién para llevar a cabo la realizacién de

un test tipo encuesta entre algung$ de los ftegrantes (16 a 20) que conforman su talento humano
dentro del Departamento icias. de Teleyisi abasquefia. Todo esto con la finalidad de
poder consolidar la tltima de mi trabdjo de tesis y, de esta manera, concluir

-

satisfactoriamente el analisis de 1@s reunido: icho instrumento evaluativo. De igual
manera, pido su aprobacién para po%uta: po: %nte mi trabajo de investigacién en
su forma impresa y digital. Cabe sefial 1?e dicha®i ation es meramente con fines .
académicos y no serén distribuidos a personds ajgnas al pr 1 cual esta conformado por la
Profesora Investigadora de DAEA Gabrie‘l;%n Quint@ewidor quien toma toda la

responsabilidad del uso de la informacién obten:

.

O SN =
s B
08 AGD. 209

ASUNTOE JUEH .
: = <% o

Y TRANSPARE . <

( g ) ))l/ , . ) . g4 Q
/12 e Viia '
C.C.P Marisol de los Angeles Fuentes Narvez y H i

pmsRaRor 9 og 4 Ismael Garcia Jiméne:

C.C.P Lic. Fernando Herndndez Gémez ) g / g Cel. 993 443 82 36

Dir. Noticias 0 Y 3 m )

C. C. P Leticia Gpe. Ulin Santo ] > &/g dimeisma@gmail.com 0

2. Correo electronico otorgando permiso para aplicacion de encuestas.%

- 00
(o))
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M Gr% Dime Isma =dimeisma@gmail.com:>

ACEPTACION QfRHT
1 mensaje /

DIRECCION JURIDICA <n®.curat@gmail.{:om> 14 de agosto de 2018, 23.30

Para: dimeisma@gmail. com

TE SALUDO CON MUCHOD G MAEL GARCIA JIMENEZ, SIRVA LA PRESENTE PARA

COMUNICARTE QUE OBTUVI EL VO.BO. DEL DIRECTOR GENERAL PARA REALIZAR LA

REA DE NOTICIAS, PUEDES PROCEDER APRESENTARTE CONM
IC1AS, QUIEN ME COMENTA QUE EL MEJOR HORARIO FARA
ADAMENTE, PARA QUE ENCUESTES AL PERSONA QUE

0S.
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3. Formato de encuesta aplicada.

U]AT Divisién Académira de Educacion y Artes
L o Lic. En Comumicacion Organizacional

NrvERSIDAD JUAREE
B PrHOMA DE TARBASCD Instnimenta de
Medicion del Sindrome de Bumnout

El sindroms de Burnout g5 ponocido, diagnosticado v prevenido desde hace pmichas afios
atras. Esto con la finalidad de prevenir sitnaciones de estres en el trabajo o en el peer de kos
casos, en la fatiga cromica en el ambito laboral. Sin embarpa, hoy en dia tedavia es deficiente
el interés que alpunas orpanizaciones’muestran en ol smdrome de Burnout o del “rabajador
quemado”, como AmbiEn se le conoce! sisndo este un indicador que expresa que el empleaada,
cuando las condiciones dentro de la emspoesa dejan de ser beneficas pam el, desarrella un
oivfable cambio pegativo dentpe’ de sus actividades ¥ las interacciones que Dmiesioa Con SUS
demds compateros ¥ 505 clisnies

Estimado colaborador (a) del deparfamenio de noficias de TVT, o 2l presente sistema
evaluative, enconirard una serie de emumciados acerca dé su'tabajo ¥ de sus sentimisntos en
el. Su colaboracion es de suma importanca v de igoal forma@hque responda a ellos come ko
siente en realidad Mo existen respuestas oends o malas. Losfemaliades de este cusstionario
500 estrictamente confidenciales v en ningim caso accesibles.asbia persona fiera de la

investigacion.

Objetive; Comtmibuwir al comocimisnie de las condicionss en su mabajo ¥ buscanmejorar su
mivel de satisfaccion

Imstrocciones: A cada uoo de los epunciados debs responder expresandoe la frecuenciacon
que tiene ese senfimiente de la sipnisnte forma:

Numca: 0 Alpomas veces al mes: .. -1
Alpunas veces a by semanaz .2 Siempre. ... ... 4
Driariamente: 3
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Anfizedad laboral _ afios.

[
Faa
i,

Presunta el 1

AE- Cada dia m sianfo mas agotade fisicamente debido al
trakiajo que realizd

AE- A pesar del trabafo realizade, siento gue no fu
productive

AE- Amtes de llegar al maFajo~y» me siento agotdo
fisicaments

AE- Trabajar con las mismas personas vada dia me resulta
agotador

AE- Siento que el trabaje me agoid mas cada dia

AE- Siemto que el trabaje me causa frisgdtion

AE- Sismto que paso demasiado Gempo Tabajando

AE- Siepfo que fabajar en cootacte directy con muis
COMpALeres m= azoda

AE- Me siepte al hnsite de mis fusrzas con mi tmabajo

D- Siento que estoy tratande 2 mis compaberss de uma
MANSTA 00 Apropiada

D- Siento que be adoptado una conducta duara con la gente
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D-)M= zienbo preecupadoe porgue con el paso del tempo
M1 gmocion por venir al irabaje desaparece

D- Siefity gue oo me importa lo que la pase a los demas

D- Siemto que Jof demas me culpan de alzume de sus
problemas

BP- Siento que pusde setender facilmente a mis clisntes

FP- Sieoto que puedo resabwel eficazments los problemas
de mis clientes

ER- Siemto que iofloye de mansa positiva en la vida de
oiras personas haciendo mi oabajo

BP- Me siento lleno de energma pando asioy en md trabajo

BEP- Siento qoe sov capaz de creargm Wato andable con mis
clientes

BP- Siento goe se recomoce mi labor®paeparte de pris
clientes

BP- Siento goe consigo muochas scompensas en este
trakiajo

FP- Siento gue en mi mabajo los problemas emocionales
o0 ratados de la manera comecta

CI- Siento que no me copmmice bien con mis COMpAnEres

CI- Siento gue no me imterssa lo que mis companeros
quisran decirme

CI- Siento que la comunicacion por parte de mis superiorss
&5 250253 0 limitada
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@T- Siento gue la informacion dentro de la empresa oo se
disfriberye de manera eficaz

CI- Sienfo\gue &l no estar bien informado afscta mi laber

AE: Agotamismtd Emocional [ Despersomalizacion RP: Eealizacion Persomal CI:
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