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CA@ULO 1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 PI ¥ miento del Problema

Esta investi% esta enfocada en conocer el uso que los universitarios le dan a
las aplicacione& la Web 2.0, el tiempo que dedican a las actividades
académicas, el oci@'wavegan en Internet y qué aparatos tecnoldgicos utilizan y

todo lo que implica p@estar a la vanguardia en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comun@f()n (TICS).

El sistema educativo es cadd vez mas movil, por lo que el educando adquiere el

protagonismo dentro y fuera yaula para la construccién del conocimiento. El

que nos relacionamos, ya sea de

acercamiento con nuevas forw@a aprendizaje.
-

Es de vital importancia darles ono @or distintos medios a los jovenes
universitarios el buen manejo d'E*I'a‘W
aplicaciones educativas o no interact(@)
nunca sabran de los beneficios de @r act

modo de los medios de comunicﬁ" interfiere en la comunicacién y en la manera
a interactiva y entusiasta que permitira un

D

0_,‘ si desconocen las diversas

jstintas aplicaciones educativas,

o
=

dos, incluso en las TICS
podemos aprender cosas nuevas para el*ambito Ia que hoy en dia se van
difundiendo y van ganando terreno, los paises d;%mer mundo ya estan
abarcando el campo global por dar a conocer sus product@s por medio de la Web
2.0 que en gran medida, nos han abierto las puertas | sinnumero de
informacion que encontramos, y es por eso que los univers@os tenemos la
obligacion de prepararnos muy bien y asi poder transmitir nuestros cimientos

a las nuevas generaciones que tienen el mundo del internet a su alca@. S

925,0
O

L
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1.2 dustificacion

Esta teQ'je llevd a cabo en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, en la
Division omica de Educacion y Artes, enfocado en los estudiantes de la Lic.
En Ciencias@ Educacion del 1°, 4° y 8° ciclo, por lo que se devela la influencia
de la Web 2.0®u‘relaci()n en el impacto a los procesos académicos de los
estudiantes, el m
pfecimiento de temas importantes, en los bancos de
@

(op

los programas que contien@/e%tos equipos y que nos ayudara en un futuro poder

es un tema de mucha complejidad, ya que a través de esto

podemos adquirir
informacion, y asi pod ener trabajos de calidad y conocer de manera flexible

manejarlo de manera util, e stro entorno escolar y laboral.
-

Por lo cual es nuestra inquietu A'mo futuros profesionistas, que los estudiantes
tengan conocimiento para el USOQ?CuadO de las aplicaciones de la Web 2.0,
para el desarrollo de habilid@i ales que hoy en dia son muy exigentes e

importante en la vida labora cual Wyos vamos a enfrentar en un futuro y

tenemos que estar preparados@ paci ?(en estas tecnologias que son
indispensables en cada persona y i}a‘da C w‘laboral estar al tanto de lo que

compete hoy en dia. O 6
O

De esta forma se da a conocer los programas utile contiene estos equipos y
que podemos utilizarlo de manera enriquecedora p n fin. Ensefnando los
beneficios que atraen, y que se puede utilizar de mane@lexible, muy rapida y
dinamica, enfocandose en la educacién y en un futuro cam oral, por lo cual
seria muy interesante impartir cursos en la utilizacidon @estos equipos
inteligentes, y poner en practica lo ante mencionado en un tiempo %rminado y

aclarar dudas si llegaran a existir en los alumnos sobre estas tecnolo@ de ultima

925,0
O

L

vanguardia.
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1.3 Pregunta de Investigacion.
1. | es el uso que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la

Educac"/del 1°, 4° y 8° ciclo de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, le
dan a las aplicaciones de la Web 2.07?
P
3,

1.4 Objetivo G l.
Identificar el uso de b 2.0 en el rendimiento escolar de los estudiantes del 1°,

4° Y 8° semestre de Ia@hciatura En Ciencias de La Educacion, de la Divisiéon

Académica de Educacion s en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

A
Objetivos Especificos: o

‘_\

> |dentificar el uso de la 2.0%en I§ yida diaria de los estudiantes.

> Analizar como afecta el USQ la W%& en el rendimiento escolar.
2 O

> Concientizar a los estudiantes@ buen 6de la Web 2.0 y como este

J

aumenta su grado de cognicion. O o
* g
1.5 Hipotesis. Q
A mayor uso de la Web 2.0 en beneficio del rendimiento escola los estudiantes
del 1°, 4° y 8° semestre de la Licenciatura en Ciencias de la E cion en la

s

Division Académica de Educacién y Artes de la Universidad Juarez @) ma de
Tabasco, mayor impacto a los procesos académicos de los éjiantes

Universitarios. @

©

L
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C@ULO 2. MARCO TEORICO

2.1. %del Constructivismo.

Segun (Javi®2012) los representantes mas destacados del constructivismo son

Jean Piaget, Dg\'/&Ausubel y David Jonnasen para ellos el constructivismo es una
A )

a6

Jean Piaget: afirm

teoria que inten licar la naturaleza del conocimiento humano. Por lo tanto,

es una actividad indivisible conformada por los procesos
de asimilacion y aco ion, el equilibrio resultante le permite a la persona
adaptarse activamente ‘Ia/§ealidad lo cual constituye un aprendizaje; David
Ausubel distingue entre @ndizaje receptivo, repetitivo, memoristico (no
significativo) a partir de la cIas@ istral y la metodologia expositiva, con material
audiovisual o con recursos inforn%s. El principal expositor de esta teoria David
Jonnasen plantea 3 modalidades: ipbnder sobre las computadoras, donde el
y alfab‘g?«:ién informatica; aprender sobre las
iz

I

objetivo es lograr una cult
computadoras en este caso se r la ensefianza programada, por esto

es importante indicar que el pun ave ?&)tener fuentes de informacion, y

poder adquirir conocimiento en bas/ los p@Bs mencionado del estudiante,
teniendo en cuenta el uso que se le d? sta de nuevas tecnologias para un
mejor aprendizaje constructivista en la interaccion cente y estudiante. Por lo
cual el principal defensor de la teoria socio constructivista teoria constructivismo
social es Lev Vygotsky quien en su teoria explica como Ia@rsonas a través de la
interaccion social pueden obtener un desarrollo intelectual p aracteristicas el
socio constructivismo es la teoria educativa cuyos postulados@ilitan el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion que esta i}i)grada a los
“teléfonos inteligentes” tanto en las modalidades. Esta teoria facilita teraccion
social y el trabajo en grupo que se requiere para generar con iento y

aprendizaje en un ambiente educativo mediado por la tecnologia. (Javier,

Segun (Diaz & Hernandez, 2015). El constructivismo es una corriente pedagc@@a
basada en la teoria del conocimiento constructivista, que postula la necesidad

.
entregar al estudiante las herramientas necesarias (generar andamiajes) que le

Pagina | 6



n construir sus propios procedimientos para resolver una situacion

atica, 1o que implica que sus ideas puedan verse modificadas y siga
El constructivismo propone un paradigma donde el proceso de
enseﬁanz{ao percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e
interactivo Aeto de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion
operada por mgrsona que aprende (por el «sujeto cognoscente»). El

constructivismo e@gogla se aplica como concepto didactico en la ensefianza

S

Como figuras clave del structivismo destacan principalmente Jean Piaget y a

orientada a la accio

Lev Vygotsky. Piaget se en cdmo se construye el conocimiento partiendo
desde la interaccién con el mégdipyPor el contrario, Vygotsky se centra en cémo el
medio social permite una reCS&ucmon interna. La instruccién del aprendizaje
surge de las aplicaciones de la p gia conductual, donde se especifican los

supuesto fundamental del co

mecanismos conductuales p pro ramar la ensefanza de conocimiento. Un
ct|V|sm que las personas son aprendices

activos y desarrollan el conocimi £ r SI as. (Diaz & Hernandez, 2015).

‘O
./)O
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2.2 /Teoria Sociedad de la Informacion

(Rosa%‘ Torres, 2005). En la ultima década, "sociedad de la informacion" es
sin duda resion que se ha consagrado como el término hegemonico, no
porque expr ecesariamente una claridad tedrica, sino gracias al bautizo que
recibio, en las @ s oficiales de los paises mas desarrollados y la coronacién
que significo tener @Zumbre Mundial dedicada en su honor.

Los antecedentes de ino, sin embargo, datan de décadas anteriores. En

1973, el socidlogo estaddunidgnse Daniel Bell introdujo la nocion de la «sociedad
de informaciéon» en su libro dvenimiento de la sociedad post-industrial, donde
formula que el eje principal de@sla sera el conocimiento tedrico y advierte que los
servicios basados en el conocm to habrian de convertirse en la estructura
central de la nueva economia y d& sociedad apuntalada en la informacion,

donde las ideologias resultari obrando_(Rosa Maria Torres, 2005).

Esta expresién reaparece con fu@Ten I6g”anos 90, en el contexto del desarrollo
de Internet y de las TIC. A partil"le 199 lo incluy6é en la agenda de las
reuniones del G7 (luego G8, donde s( an lo s de Estado o gobierno de las
naciones mas poderosas del planeta). @a abo en foros de la Comunidad
Europea y de la OCDE (los treinta paises mas desg os del mundo); también
lo adoptaron el gobierno de Estados Unidos, asi’c?éj varias agencias de
Naciones Unidas y el Grupo Banco Mundial. Todo ello C(&ran eco mediatico. A
partir de 1998, fue escogido, primero en la Unié@ﬁternacional de
Telecomunicaciones y luego en la ONU, para el nombre de la @mbre Mundial a

realizarse en 2003 y 2005. (Rosa Maria Torres, 2005).

En este contexto, el concepto de "sociedad de la informacion", como ruccion
politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacion n eral,
cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial @lierto
y "autorregulado". Politica que ha contado con la estrecha colaboracio
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),

Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises

Pagina | 8



deébj abandonen las regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que
llde

profundiZagidn de las brechas entre ricos y pobres en el mundo. (Rosa Maria

Torres, 20&)‘.

En este con;edb si bien las tecnologias de la comunicacion han sido un factor

tarian" la inversion; todo ello con el conocido resultado de la escandalosa

clave en la acel )On de la globalizacion econdmica, su imagen publica esta mas
asociada a aspect s "amigables" de la globalizacién, como Internet, telefonia
celular e Internacion@ por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacion ha
asumido la funcion de 'éﬁajadora de buena voluntad" de la globalizacion, cuyos
"beneficios" podrian estaﬁ/‘ alcance de todos/as, si solamente se pudiera

estrechar la "brecha digital". aria Torres, 2005).
©
2.3. Teoria de Capital Hu w SQ
‘!‘ v O
La teoria del capital humano The d&Schi@/ Gary Becker desarrollada a
@anzé@ida difusion gracias a que

ofrecia tanto explicaciones a las desiguwaldades ;salarios (una cuestidn

partir de mitad de la década de 195
imposible de resolver para el modelo neoclasico el tal de competencia
perfecta y precio unico por producto) como por su capaci@ de proveer con un
arsenal de politicas sociales.

La estructura tedrica que da relevancia al ser humano co@ componente
fundamental en el desarrollo productivo y al mismo tiempo que en echimiento
econdmico, (Denison, 1962), centré su atencion en la educacion co arte del

ance

de los conocimientos se obtiene como un residuo de solo. Sin en@ 0,

crecimiento econdmico y sefialé que la estimacion de la contribucio
después de realizar las pruebas econométricas, encontré que este “residuok
es explicado por ninguno de los dos factores de la produccién, sino por |
mejoras cualitativas en la fuerza de trabajo proveniente de la educacion e«

(Martinez, 1997:11). (Gutiérrez, Abril de 2007).

Pagina | 9



(che, 1961) hizo énfasis en la educacién como una inversién, donde el
I

acc a educacion y a la salud era determinado por los diferentes ingresos;

ademasf establecid la rama de la ciencia econdmica denominada economia de
la educaci Gutiérrez, Abril de 2007).
Los adelant conocimientos y el mejoramiento de la calidad de la poblacion,

segun Schultzeé& factores determinantes para el bienestar de la poblacion; es
por esto que se( buscar la adquisicion de habilidades por medio de la
escolarizacion en ?

2007).

Becker nos dice que el caQi}a?humano representa una propuesta tedrica desde

@al las personas con bajos ingresos. (Gutiérrez, Abril de

la economia, que enfatiza e acter estrategico de la educacion y la necesidad
de invertir en seres humanos: )‘teorl’a del capital humano sostiene que la
inversion en recursos humanos in@enta la productividad y la elevacién de los
ingresos, a nivel individual y saqgial. i, el conocimiento no se mide mas que

’

por su contribucion monetari no p?.le pueda aportar a un proceso de
a ria del capital humano niega, asi,

acumulacion 'y de conocimien@T_
el caracter colectivo del proceso Ggumuiéclon, de conocimiento, haciendo
del individuo un ser que maximiza s((?&ntas as optando entre trabajar y
educarse. (Gutiérrez, Abril de 2007). O

Peyrefitte (1995) y Fukuyama (1996) apuntan a la ¢ za como clave de los
elementos no contractuales del contrato que nut hace posible los
intercambios econdmicos, minimizando los costes de tranpSaccion. Desde esta
perspectiva las redes sociales contribuyen a la eficiencia y @'f)ompetitividad.
(Gutiérrez, Abril de 2007).

La Teoria del Capital Humano debe ser considerada en el marco dﬂ%hélisis de
la teoria neoclasica. A partir de los trabajos de Becker (1962,196 incer
(1974), se considera que la productividad de un individuo depend& su
dotacién de capital humano. (Herrera, Ene./Dic. 2010).

Predice que, en promedio, a mayores niveles de educacién cabe espe@
mayores ingresos y que la demanda de educacion depende de los costoo

directos e indirectos y de los ingresos futuros. Schultz (1961) y Denison (1962) ‘
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de traron que la educacion contribuye directamente al crecimiento
ecohéfMmico nacional al mejorar la calidad y la productividad de la fuerza de
trabajo frera, Ene./Dic. 2010).

L

Q.

2.4. Teoria dQS}Gnectivismo

Segun (George,Sie , 2004). EIl conectivismo es la integracion de principios
explorados por las tee caos, redes, complejidad y auto-organizacién. El
aprendizaje es un proceép/‘que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambi = que no estan por completo bajo control del
individuo. El aprendizaje (defi )‘como conocimiento aplicable), puede residir
fuera de nosotros (al interior de @ organizacion o una base de datos), esta

que nos permiten aprender

enfocado en conectar conjunto de rmacion especializada, y las conexiones
yor importancia que nuestro estado

actual de conocimiento. ®
El conectivismo es orientado por ‘lf’l’n ens( ue las decisiones estan basadas
en principios que cambian répidamen(y ntin nte se esta adquiriendo nueva
Informacion. La habilidad de realizar dist@ones

. . . ®,,. .
no importante resulta vital. También es critica la ha

la informacion importante y
d de reconocer cuando
una nueva informacion altera un entorno basado en decisiones tomadas
anteriormente. Principios del conectivismo. (George,SiemQ 2004).

X

* El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de@?\e&

» El aprendizaje es un proceso de conectar nudos o fuentes d macion
especializados. 6

b

* El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos. O

O

L
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* Lag€apacidad de saber mas, es mas critica que aquello que se sabe en un

mo dado.

)

7

*La aIimeAaeién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje inuo.

$.

* La habilidad de@nexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave. Q

* La actualizacion (co iento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas d rendizaje. (George, Siemens, 2004).

<.

* La toma de decisiones es, e Wisma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger queé aprender y el signific@ de la informacion que se recibe, es visto a
través del lente de una realidad am@te. Una decisién correcta hoy, puede estar
equivocada mafana debido cion?n el entorno informativo que afecta la
decision. (George,Siemens, 20 4@‘

El conectivismo también contempl retos

muchas corporaciones enfrentan
en actividades de gestién del conocu@lto. ocimiento que reside en una
base de datos debe estar conectado c@las p
adecuado para que pueda ser clasificadd como ap izaje. El conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo no tratan de referirs:% retos del conocimiento

y la transferencia organizacional. (George,Siemens, 2004):

s precisas en el contexto

El flujo de informacion dentro de una organizacion es un elen@(importante dela
efectividad organizacional. En una economia del conocim@o, el flujo de
informacion es el equivalente de la tuberia de petrdleo en la sociggﬁ industrial.
Crear, preservar y utilizar el flujo de informacion deberia ser tividad
organizacional clave. El flujo de informacién puede ser comparado con jo que
fluye a través de la ecologia de una organizacion. En ciertas areas, g& se

estanca y en otras declina. La salud de la ecologia de aprendizaje deéha

organizacion depende del cuidado efectivo del flujo informativo. (George,Siemen@

2004). ‘
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El Qlisis de redes sociales es un elemento adicional para comprender los
mo de aprendizaje de la era digital.

Segun tner, 2004) explora la “teoria cuantica de la confianza” de Karen
Stephens&—la cual “explica no s6lo cédmo reconocer la capacidad cognitiva
colectiva de )‘organizacién, sino como cultivarla e incrementarla”. Al interior de
las redes socia@lqs hubs son personas bien conectadas, capaces de promover
y mantener el fl@ informacion. Su interdependencia redunda en un flujo
informativo efectiv &rmitiendo la comprension personal del estado de
actividades desde el pu vista organizacional.

El punto de partida del coegoflvismo es el individuo. El conocimiento personal se
compone de una red, la cu enta a organizaciones e instituciones, las que a
su vez retroalimentan a la red, eyendo nuevo aprendizaje para los individuos.
Este ciclo de desarrollo del con@niento (personal a la red, de la red a la

institucion) les permite a los aprendi star actualizados en su area mediante las

conexiones que han formado.

mer, :
(Landauer & Dumais, 1997). @Bn eﬁ@meno seglin el cual “las personas

tienen mucho mas conocimiento dmﬁue,par

s

la cual han estado expuestas”. Estos @res

star presente en la informacion a
n un enfoque conectivistas al
indicar “la simple nocion que algunos dc@ios d ocimiento contienen vastas
cantidades de interrelaciones débiles que’, Si se ex n de manera adecuada,
pueden amplificar en gran medida el aprendizaje por un ceso de inferencia”. El
valor del reconocimiento de patrones y de conectar nue@s propios “pequenos
mundos del conocimiento” es aparente en el impacto ex;@eﬁcial que recibe
nuestro aprendizaje personal.

(John Seely Brown, 2002) Presenta una interesante nocion, en b%hal Internet
equilibra los pequefos esfuerzos de muchos con los grandes esfuerz@ 0COS.
La premisa central es que las conexiones creadas con nodos inusuales rtan e
intensifican las actividades existentes que requieren gran esfuerzo. (Jo ely
Brown, 2002) Muestra el ejemplo de un proyecto del sistema de Univers@'éd
Comunitaria del Condado de Maricopa, el cual reune a adultos mayores y@

. @
estudiantes de escuela elemental en un programa de mentores. Los nifios
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“*

escyu€han a estos ‘abuelos’ mas de lo que escuchan a sus padres, la mentoria

rea e ayuda a los profesores... los pequefios esfuerzos de muchos —los
adulto res complementan los grandes esfuerzos de pocos —los profesores”.
(Esta amplifieacion de aprendizaje, conocimiento y comprension a través de la
extension d red personal es el epitome del conectivismo.
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CARfTULO 3. LA WEB. 2.0 COMO PARTE DEL ECOSISTEMA
DI L

/$
3.1. &Qu% la Web 2.07?
A

O’Reilly design@a‘“Web 2.0” como un concepto totalmente diferente de la Web,
y con este tratd @wcribir lo que sucede en el ciclo empresarial de la web.

Seglin como lo descr@él:

Web 2.0 es un nombre célzpe‘o para un fenomeno. Se trata de un cambio que va

desde la época en que Int era un accesorio a la PC, hasta el momento en
que Internet es una auténtica p rma por si misma.

Web 2.0 es entender que la red e plataforma y por esto, las reglas de los
negocios son otras. Y la regl@pal ta: Los usuarios son valiosos. Y lograr
crear base de datos mejores y ‘rnlg ara que cada vez mas usuarios las
utilicen, es a lo que debe aspirar u pa e_la web 2.0 (Lujani, Tim O’Reilly,
un visionario de la Web, 2010). 6

n uso de Internet con

El término surgié en el 2004 cuando reallzo unaQ rencia a la cual decidio
llamar Conferencia Web 2.0. Su significado contem

mucha aportaciéon de los usuarios, donde hay que a@echar la inteligencia

colectiva. O,

Actualmente la red atraviesa un periodo de consolidacién, donde Ia)a\ovacién es
constante para mejorar la experiencia de usuario. Paginas web c Amazon,
Google, Facebook, se actualizan todos los dias y constantemente, lo que

quizas el usuario no se da cuenta, pero siempre son una aplicaciéon distint@

S

Lo que distingue a las empresas importantes de otras, es que han entendido ¢
utilizar los documentos producidos por la web 1.0 en el nuevo contexto 2.0 (Lujanis
Tim O’Reilly, un visionario de la Web, 2010).
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Unog@de los grandes cambios en la época de la web y en la creacion de
apliQnes para Internet es que se han acabado las ventas de programas en
paquetb)c)s usuarios ya no quieren adquirir software que se actualice cada
cuatro o zﬁao afnos, O’Reilly comenta que es por este cambio que Microsoft esta
teniendo un ﬁil adaptacién a la web 2.0. Se han establecido nuevas reglas de

comercializacié@ugvos conceptos en los productos, nuevas necesidades.

7

“‘La Web 2.0 nos @Ka a ser mas inteligentes y a resolver los problemas del
mundo antes de qu !58 nos resuelvan a nosotros (Lujani, Tim O’Reilly, un

visionario de la Web, 2

Al igual que con cualquier t€cnelogia, esta nueva forma de usar y ver a Internet
tiene partes positivas y negati@}n este ambiente hay que buscar un equilibrio
entre el beneficio de la intelige&'a colectiva y el riesgo de revelar datos
personales. Internet ha demostrado @beneficios CON SUS Servicios: son rapidos,
comodos y permiten compartif fodo tip rchivos, pero O’Reilly hace notar que
siempre el control recae sobre pr ue centraliza toda la actividad y que
incluso se atribuye derechos so S cc%‘[dos de los usuarios (Lujani, Tim

. =
O’Reilly, un visionario de la Web, 201% O
7 O

e

3.2. ¢Qué es un Ecosistema Digital? @

Cx

El siglo XXI sera el siglo de las ciudades. El proceso global d anizacion, con
mas de la mitad de la poblacion mundial viviendo ya en ciudadeS,Arevolucién
digital, que nos esta llevando a un mundo hiperconectado y a ciedad

colaborativa, hacen que el concepto de smart city, en la confluencia jmbas

S

Las ciudades siempre han sabido adaptarse a los nuevos retos que demanda Q

megatendencias, cobre una relevancia especial.

ciudadanos. Ahora es el momento de abordar el nuevo ecosistema digital de 1a§
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ciudades para potenciar el nuevo entorno digital en el que viven inmersos sus
ciu os (Blanco, 2015).

La rev ibn digital permite que la “ciudad inteligente” o “smart city” sea el
corazon nuevo ecosistema digital innovador y emprendedor, ampliando y
convirtiendo@)lteligente la informacién de ciudadanos y organizaciones.

La ciudad no p@epensar solo en prestar servicios a los ciudadanos utilizando
las tecnologias ( les. La ciudad debe convertirse en una plataforma de
servicios digitales, q ga posible la creacion de un ecosistema digital innovador
y emprendedor (Blanc @3‘5).

Las ciudades deben prczpﬁionar una infraestructura de servicios digitales,
una plataforma, que haga pdsipfe no solo la prestacion de los servicios que ya hoy
presta la ciudad a sus ciudada Aino dar un paso mas, y permitir que cualquier
servicio que pueda ser util, pue@ desarrollarse y prestarse, apoyado en la
infraestructura digital comun de iudﬁlanco, 2015).

Internet ha permitido la apariciér@‘nue cnologias y de nuevos agentes que
han desarrollado servicios capace apro la conectividad que permite la
red. Este y otros factores han propima@m p de convergencia tecnoldgica
y de mercados. Todo esto se traduce en@xiste e una regulacion asimétrica
que tiene una relacion de consecuencias para ¢ ios y empresas (Pablo
Requejo Rodriguez, Julio Lopez Vela, 2016). %
>
Desde hace tiempo la sociedad ha vivido una transformacig va ligada a la

revolucion digital. De hecho, la tecnologia forma parte de nue@s vidas y es un
apéndice mas en el que nos apoyamos para vivir, trabajar y sociali En suma,
las fronteras entre la vida digital y la vida real han desaparecido (P@ Requejo
Rodriguez, Julio Lépez Vela, 2016).

No cabe duda que el ecosistema digital es de suma importancia no solo p&&las
grandes ciudades que son de primer mundo, sino por los demas paises que €

en via de desarrollo, es una linea que México en lo particular debe de tomar mQ
énfasis por la colindancia con E.U, se ha venido avanzando en pequefos pasos
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per@ no son suficiente para estar a la altura, por ello, los jévenes universitarios

se n preocupar no solo por los likes que puedan obtener en las redes

socialesf sifto de qué manera mejorar la calidad de los servicios que se prestan

por la inteé&o’n con otros usuarios.
)
7,

0

3.3. Las aplicaci de la Web 2.0 como herramienta

pedagogica. O’
A

<

La ensefianza ha ido cambian y\n el surgimiento de la Web 2.0 y, hoy por hoy,

A\

son los propios estudiantes quiene@eguran que con el uso de las TIC aprenden

y retienen mejor la informacion.

Los maestros y profesores 5 tarse a estas nuevas formas de
aprendizaje, lo cual implica un esﬂfa[zg

alumnos no leen libros, no tienen en 'y lSS pide que hagan un trabajo

%]uchas veces no es menor. “Mis
-

audiovisual” afirma Alejandro Piscitelli, @ofo ygprofesor titular del Taller de
Procesamiento de Datos, Telematica e Informatica Universidad de Buenos
Aires. De esta manera, segun Piscitelli, la participacion tivacion e incentivo de

los alumnos aumenta de manera considerada (Marticoren@MS).

Los nativos digitales, que son todos aquellos que nacieron cor@ tecnologia y la

implementan en las distintas cuestiones de su vida diaria, conocen %ben utilizar

las herramientas disponibles que hay en la actualidad para | r cultivar
conocimientos mas alld de los libros. Es asi como se dio lugar alu ing, un
sistema de ensefianza que combina cualquier medio tecnoldgico dispo ara

asimilar mayor aprendizaje por parte de los alumnos. Desde utilizar Interh€je~¢l
celular y la televisién para buscar informacion hasta el uso de videoconferenc@

que permiten la interaccion entre expertos y estos colegiales (Marticorena, 2015). *
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Cobabemos, la Web 2.0 es fundamental porque podemos integrar en las
inst nes la unién de las redes sociales y diversas plataformas educativas que
puedaé}ﬁplementar lo que los profesores y los padres de familia nos ensefian,
dichas pl mas las podemos encontrar de acuerdo a los niveles educativos y a
nuestro mte@ﬁsto es muy benéfico para los alumnos que tienen problemas de
aprendizaje y @m@dlo de juegos didacticos aprenderan de mejor manera en

diversos entorno tivos.

N

3.4. Generaciones co arte de un intervalo de tiempo de la
historia en la vida de lo res humanos.

P
3.4.1. ;,Quiénes son los Bab@ omers?

(Begona Gonzalez Arango, 2 mers es un término utilizado para
describir personas que nacieron e re eI 1946 y 1964. Aunque existia la
creencia en marketing que esta g cion ra un segmento que valiera la
pena. Hoy en dia, las cosas han caébjo y“lag) empresas han visto el gran
potencial de este grupo. . O

Por ello, empresas de planes de seguros, farm icas, cirugia estética,
tratamientos anti edad, coches de lujo, alimentos salu ...realizan cada vez

mas estrategias y campafias de publicidad enfocadas en est@tor. Veamos sus

principales caracteristicas: (Begofa Gonzalez Arango, 2017) . ®

e Les gusta ver, escuchar y leer noticias a través de la 12\ periddico
impreso. 6

e A nivel tecnoldgico han vivido el nacimiento de la television y el c io de
blanco y negro, la lavadora eléctrica, el fax, los moviles, ordenad%e
Internet.

e En la television les gusta principalmente ver programas de concursos,

noticias, documentales y politica.
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Leen mucha prensa escrita, novelas y libros de superacion personal.
s gusta estar en casa mas que salir a la calle. Por lo general, son
yfbros de familias numerosas y les gusta pasar el tiempo con ella.

e Al vivirde una pension o de ahorros, no suelen realizar compras impulsivas,
aunq ienen la capacidad econdémica de darse algunos lujos. Son lentos
enla ton@e decisiones, pero a la vez muy leales a la marca.

° Preocupad( la salud e interesados en el mundo digital, aunque no muy
habituados a ?so Las redes sociales favoritas por esta generacion son

Facebook, G itter. (Begofia Gonzalez Arango, 2017).

C.

3.4.2. Generacion X g

o
(Begofia Gonzalez Arango O17ﬁa eneracion X o también Illamados
inmigrantes digitales, Gen X,@ aciﬁv o Generacién Jones, son aquellos

@#ctuaé@”e son los que mueven el mundo a
nivel laboral y tecnoldgica. /C; O‘

O o2

Tienen un poco de su generacidon antefior, Babyomers, y otro poco de su

nacidos entre los afios 1965y 19

generacion venidera por su vida analdgica en su infancigdxdigital en su madurez.

La Generacién X si considera el ser emprendedor, ias a que su nivel
educativo es mayor que el de los Baby Boomers y muestragsanormalmente cierta
rebeldia hacia modelos clasicos de negocio. Cémo su gerQ)"n anterior son

responsables, trabajadores y con alta referencia de la familia. (Begoia Gonzalez

Arango, 2017). @

Aunque les gusta la tecnologia, al segmento mas longevo de esta generation, les
resulta bastante ajeno internet, las redes sociales o el comercio electrénic n
vivido su nacimiento en los 90’s, pero sin embargo se resisten a utilizarlo. (Be b
Gonzalez Arango, 2017). o
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Pregetipados por su preparacion, buscan estudiar algo mas que la universidad,
por@ s MBA son ahora tan populares para este segmento.
° ﬁ sta tener éxito y mostrarlo, a través de, gadgets, accesorios, viajes o
pﬁ‘dades como restaurantes o bares.
e Sed uiar por las recomendaciones de amigos, la publicidad y la TV.
Interesér@eg principalmente temas de salud, familia y finanzas.
e A la hora ( ar decisiones de compra, son lentos, pero no tanto como

su generacié rior. (Begona Gonzalez Arango, 2017).

3.4.3. Millennials o Gen on 'Y
P

(Begofia Gonzalez Arango, 2017) os entre 1980 y 1999. Es una generacion
liberal desde el punto de vista®tamiliar. Prefieren aprender de manera autodidacta,

uf gde conocimiento. Les encantan los
lo}4]

videos ya que pueden visualizarlo cua omento. Y ya no les gusta tanto

. ~
ni la radio ni la TV. 7z
O @)

2

Nacieron con Internet, y por ello les encanta co jcarse a través de redes

por ello los tutoriales de intern

sociales, videos, blogs o entretenerse con videojuego egos en linea a través
de Smartphone y tables. (Begofia Gonzalez Arango, 2017@

e Son emprendedores que buscan abrir sus propias er@asas o trabajar
desde casa, ya que no se sienten comodos con los horarios%s oficinas.

Duran poco en el trabajo, por las expectativas que se hacen d@

e No les interesan ni los medios de comunicacion ni las noticias. No é%%sta
leer ni tampoco tienen interés en profundizar en la informaciéon q Css

llega, a través de las redes sociales. O

L
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Son susceptibles a comprar productos a los que siguen en internet
mandando que dicha marca sea transparente y honesta. Se fian mas de

'yhaciones encontradas en internet que de los anuncios. (Begofia

Goéélez Arango, 2017).

S
35

3.4.4. Generaci@z
S

(Begona Gonzalez Arang®, 2017) La generacion Z o también conocidos como los
Centennials son aquellos nsé‘os a partir del 2000.

Es la generacion multicanal, @Bz de interactuar con las marcas y realizar el
proceso de compra utilizando va%:anales. Internet es parte de su vida y de su

rutina diaria, estando conectado rante aproximadamente 20 horas a la

semana.
Reconocen que pasan demas jem& | dia conectados a los dispositivos

electronicos. Por ello, es sencillo rae ero también es vital diferenciarse
de la competencia e imprescindible Mér co @'Buen posicionamiento e imagen
de marca. Sus redes favoritas son ram,@pchat o YouTube. (Begofia
Gonzélez Arango, 2017). . O

(Begona Gonzalez Arango, 2017) Demandan inmediate ersonalizacion, tener

acceso en tiempo real al producto por ellos es imprescindi en la decision de

compra, asi como, un trato personalizado que les haga s e especiales y
unicos. )\

(Begofia Gonzalez Arango, 2017) Resumiendo, conocer al consu es un
elemento clave para saber sus motivaciones de compra. Las empr que

quieran rentabilizar al maximo las campanas de marketing deben conocer A%%o
a su publico objetivo o target. Recuerda: lo que determina las decisiones so
emociones. Por eso hacerse con su lenguaje y sus costumbres te convertira en

socio potencial. Estudia muy bien tu publico y la manera de llegar a él.
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3.441. Generacidon Z los Auténticos Nativos Digitales.

(Osca%"itusanto Nicolas, 2012) Comenta que la generacion X tuvo una vida
analdgica u infancia y digital en la madurez. Conocen la prehistoria de la Red,
las BBS, los )dems vivieron la llegada de Internet y su desarrollo. La generacion
Yo “MlllennlaI(ﬂ garon con Internet desarrollado, no conciben la vida sin la
tecnologia, tanto paa trabajar como para el ocio. Estas dos generaciones
constituyen las prim nacidas con toda una serie de herramientas tecnologicas
a su alcance que les @fpermltldo empoderarse de una forma genuina para
recibir, crear y difundir co os. Tras ellos llega la generacion Z: La generacion
nacida tras la generacion d ilenio. La primera a la que podriamos llamar de

auténticos nativos digitales.

Nos encontramos con un poV% jovenes nacidos entre 1994 y 2010
(dependiendo de los autor ed riar algo el rango), que destacan
especialmente por haberse con ‘o ya n I grupo mas influyente en cuanto a
tendencias tecnoldgicas relacionad nto JJSO de la tecnologia como de la

comunicacion, la banca o nuevos habl s e co (Oscar Espiritusanto Nicolas,
2012).
. O

Por primera vez, contamos con una generacion de “C&QOS” acostumbrados a
utilizar estas herramientas desde su nacimiento. Podridmos decir que nacen

empoderados en el uso de las mismas, de ahi su importan g cuanto a poder

observar hacia dénde se dirigen las tendencias de ese ecosist t}\ologlco en
el futuro. (Oscar Espiritusanto Nicolas, 2012).

La Generacion Z, por el conjunto de aspectos que la caracterizan, s una
evolucion del individuo en numerosos aspectos y sin duda, en la generatidn de

contenido, aspecto en el que logran mas influencia y audiencia (en su franj€3e

edad) que los medios de comunicacion (Oscar Espiritusanto Nicolas, 2012).
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Est iculo trata de profundizar en cémo los habitos de este grupo de individuos,
relasighados con el consumo y el uso de la tecnologia, estda modificando desde la
forma &nemos de concebir la comunicacion o el periodismo, a la produccion
de conter%or parte de estos usuarios, como una nueva forma de utilizar los

medios téchicOs a su alcance para cambiar el mundo. (Oscar Espiritusanto

Nicolas, 2012). d\
7z,

Existen numeroso; tores e investigaciones, que han reflexionado en

A\

profundidad lo que v denominar Generacion Z. Los individuos nacidos
entre 1994 y 2010. A

Segun el Diccionario de la éﬂl Academia de la Lengua, “Generacion” se define
como el: “Conjunto de perso Aue habiendo nacido en fechas proximas y

recibido educacion e influjos cuItur@ y sociales semejantes, adoptan una actitud

Espiritusanto Nicolas, 2012).

La Generacion Z es diferente @a e%a,masa cerebral y sus conexiones

neurales. Llevamos tiempo tratan tema eracional, el de los medios y las
nuevas audiencias. Ya en la publlca(,/@vel I
entre nativos y digitales (Oscar Es;@santo

en cierto modo comun en el Z eI pensamiento o de la creacion (Oscar

, “Jovenes e infotecnologias,
las, 2012) descubre las

caracteristicas fundamentales de esos jéVenes nadl bajo la influencia de la

>

Con este nuevo trabajo profundizamos en los auténticos@mos digitales, la

herramientas tecnoldgicas.

generacion Z. En este anterior trabajo ya apuntabamos transformacion
cognitiva cada vez mas evidente, a medida que avanzan las gener, es. Nacer

y vivir en un ambiente tecnoldgico hiper-conectado, en el que Io@s sitivos

moviles son una parte fundamental, tanto en el desarrollo, como en ida de
estos jovenes, es algo que va a determinar muchos aspectos cruciales us
habitos cotidianos. O

O

L

Pagina | 24



Noﬁo(son distintos en su aspecto externo, sino que incluso su cerebro también
es '&) y se conecta de forma diferente como ya apuntabamos en “Jévenes e

info-te )?l'as, entre nativos y digitales”: (Fumero y Espiritusanto, 2012).

“Tenemos @){as maneras de recibir informacion, de relacionarnos con el
conocimiento y@dqﬁnitiva de aprender, nuestras conexiones cerebrales parece
ser que se repro@w ante estas nuevas situaciones. Estamos ante un medio
distinto ya que, no “g8l0 podemos acceder a textos sino que también hallamos
audio, imagenes, video@pas, infografias, etc. (Fumero y Espiritusanto, 2012).
<

Esta es la nueva manera e ue los mas jévenes se educan y aprenden y todo
este aprendizaje produce ca en el cerebro. Ademas, Internet permite el
acceso inmediato a la somedad@ conocimiento, a un numero de recursos

colaborativas. Las tecnologi |ale la informacién son su presente y su

educativos infinitos que puede? Ie a generar personas mas autodidactas y
futuro, las conexiones personale@n ?ortantes tienen mentalidad global y
ven la diversidad como un valor. ( I'Q y u_santo 2012).

Son los auténticos nativos digitales p@;e ha @CIdO con Internet, con los
moviles, con las ‘Tablet’. Toda esta tecndlogia y di itivos son de uso comun
para esta generacién, no les extraia en absoluto uier evolucidn en los
mismos y si extrafian la falta de ellos. Para los miembrosge la Generacion Z un
mundo sin WiFi, YouTube, Instagram, ‘Smartphone’, o C@’es simplemente

inconcebible. (Fumero y Espiritusanto, 2012).
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3.4 42. Generacion Z: mas Globales, mas Digitales y mas
Realisias.

A\
(Rosalia%azaret Victoria, 2016) Comentan que han nacido entre 1994 y 2010.
Son cerca @2.000 millones en el mundo, y un 2% se encuentra ya en edad

laboral. Estamo blando de los integrantes de la Generacion Z, o de los también
A )

llamados “herma enores” de los Millennials que han protagonizado la famosa
Generacion Y. Si es cierto que ambas generaciones comparten algunas
caracteristicas en co Igs diferencias entre ambas son también sustanciales.

Los integrantes de la G n(e;sién Z, a diferencia de los Millennials, nacen en un
periodo de crisis econc’)m@y esta circunstancia les marca radicalmente,
convirtiéndolos en individuos @‘realistas, mas emprendedores y pragmaticos,
mas autbnomos, mas resolutivos y@s criticos. De hecho, esta generacion quiere

cambiar el mundo y tiene una mayor on de futuro.

A nivel laboral, estos Jovenes%nne’n%sarrollo profesional a la estabilidad
ecto

financiera, prefieren trabajar en jerarquias diluidas, consideran
-

crucial la conciliacién entre vida lab gy per , Y suefan con el autoempleo

(un 20% mas que los Millennials). ortante, asumen con total
naturalidad la movilidad geografica. No es*para me i tenemos en cuenta que
calculan que se mudaran de casa unas 15 veces a lo
O y Nazaret Victoria, 2016). @

A nivel social, tienen mas conciencia colectiva que su anos mayores

de sus vidas. (Rosalia

(Generacion Y), lo que se traduce en una mayor preocupacion @ la salud, por la

ecologia y por la economia. En definitiva, son mas realistas, mas @ales y mas

ke

Otra diferencia radica en que para ellos no hay un mundo on-line y un m off-

digitales que los Millennials (Rosalia O y Nazaret Victoria, 2016).

line, ambos convergen en lo que es su realidad. Esto hace que el uso S
medios digitales sea por parte de la Generacion Z mas responsable y conscier@

que el de generaciones anteriores. Aplican a ambos mundos las normas de
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co rtamiento que aprenden, por ello son mas conscientes de que lo que hacen
en ndo virtual afecta a su identidad, del mismo modo, o0 mas, que sus
actuaci )e‘ en el mundo fisico. Los integrantes de la Generacion Z nacen
conectad e puede decir que llegan al mundo con un “Smartphone (teléfono
inteligente) el brazo”. Hasta un 65% de estos jévenes podria dar clases
relacionadas c@lg{m aspecto de la tecnologia a sus mayores; y un tercio de
ellos estudia ya c,‘( teriales online. De hecho, aprenden continuamente desde
distintas plataform%edios digitales. Prefieren la imagen para comunicarse, y
YouTube es, por ejempfo,Jsti espacio natural: nada menos que un 70% de los Z
pasa mas tiempo en este‘ga-ﬁal que viendo television. Eso si, optan por videos
cortos, mensajes rapidos, y uevas redes sociales como Snapchat, Kik, Secret
o Whisper, aunque Facebook siendo parte importante de sus vidas. Todo

este continuo trasiego por redes s@les, aplicaciones y plataformas digitales en

general, convierte a los jovenes de | neracion Z en verdaderos maestros en el
arte del manejo de pantallas sj 'neas?n capaces de visualizar cinco frente a
las dos pantallas de los Millenm@‘El la nos positivo de estas destrezas es

que, légicamente, su nivel de aten s ma jo: 8 segundos frente a los 12 del

afo 2000. Y hasta un 11% de estos cHfiCps es nosticado con este déficit de
atencion (Rosalia O y Nazaret Victoria, 2@). O
*

Otra consecuencia de esta imposicion de la “comuni on digitalizada” es una
l6gica disminucion de las habilidades personales de estog”j6venes en el mundo
presencial. Ademas de utilizar mas las redes sociales y@imégenes para
comunicarse que los Millennials; otra caracteristica que diferen la Generacion
Z con respecto a sus predecesores es que prefieren crear a comp@a}\ontenidos.
Construyen sus propias marcas personales y buscan contenidos qt@ yuden
en este cometido. Y este importante detalle no esta pasando inadverti ra las
empresas. Muchas de ellas llevan ya tiempo estudiando el comportamie los
habitos de esta nueva oleada de consumidores, que no se conforma corCs}r

sujeto pasivo de las marcas. Los jovenes Z quieren producir sus contenidos. Y@
L 4
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se a solo de personalizarlos, sino de participar en la propia creaciéon de los
mis (Rosalia O y Nazaret Victoria, 2016).

Las m ?‘también se han percatado de que para llegar a este “exigente” publico
hay que udilizar diferentes soportes y medios. La mejor opcién son los modelos de
cross-plarfo Xnde todo esta relacionado. Todo lo que se hace debera tener
sentido de formep)ru'unta, porque los Z van a saltar de una plataforma a otra con
rapidez, voracida@aciencia. (Rosalia O y Nazaret Victoria, 2016).

[

2
Q
o
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C@ULO 4. DISENO METODOLOGICO.

L )
4.1 Confﬁto del Enfoque Cuantitativo.

El paradigmaebantitativo que segun (Sampieri, 2003) establece que se utiliza
secundarlamenfep * recoleccion de datos fundamentada en la medicion,
posteriormente se@é a cabo el analisis de los datos y se contestan las
preguntas de |nvest| n de ésta manera probamos la hipoétesis establecidas
previamente, conflando la medicion numérica, el conteo, y en el uso de la
estadistica para intentar e ecer con exactitud patrones en una poblacion. Por
ejemplo, un censo es un e cuantitativo del estudio demografico de la
poblacion de un pais. De igual a, Sampieri establece que durante el proceso

se busca el maximo control pa@ itar posibles explicaciones distintas a la
propuesta de estudio (hipbtesish y qx;xen caso de ir surgiendo estas puedan ser
desechadas, se excluya la mc% bre |n|m|ce el error.

El enfoque cuantitativo de la |nve | n una concepcion global positivista,
hipotética-deductiva, objetiva, partl ta Tntada a los resultados para
explicar ciertos fendmenos. Se des @a mélrectamente en la tarea de
verificar y comprobar teorias por medio de estudi estrales representativos.
Aplica los test, entrevistas, cuestionarios, escalas par ir actitudes y medidas
objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pru@s de validacion vy
confiabilidad. En este proceso utiliza las técnicas estadisti@;n el analisis de

datos y generaliza los resultados. (Sampieri, 2003). ®

La investigacién cuantitativa se realiza con la finalidad de protu)k teoria al
describir variables (investigacion descriptiva). Examinar relacionQ tre las
variables (investigacion correlacional). Determinar interacciones c fecto

entre variables (investigacion cuasi experimental y experimental). (S meri,
2003). O

Este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, pues la informaciéon es

cuantificada de acuerdo a las estadisticas, por la cual la metodologia cuantitativa
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ella que se respalda en numeros para investigar, analizar y comprobar

ion y datos de tal manera intenta identificar y delimitar las variables. La

investi )h tiene un alcance medible como lo sustenta. (Sampieri, 2003).

Fue elegi%e enfoque para la recolecciéon de datos y para probar la hipoétesis,
ya que el objatﬁo es solventar la importancia e impacto de la inclusion de la Web
2.0 en el aula, herramienta facilitadora del aprendizaje en los estudiantes de
la Division Acadén@oﬁe Educacion y Artes de la Universidad Juarez Autébnoma
de Tabasco en el est &Tabasco, México.

%_

4.3 Caracteristicas del Par% a Cuantitativo.

e (Sampieri, 2003) Defie eI so de los métodos cuantitativos, con el uso
de técnicas de contar, m e r mlento abstracto.
e Tiene mayor aplicacion a SIS o -medios y globales, y a grupos o

categorias de personas dentro % 6

e Posee una concepcién global positivista. O
e Busca las causas de los fendbmenos sociales, pr do escasa atencién a
los estados subjetivos de los individuos. 0’

e Se refiere a las técnicas experimentales, aleatorias, cu@experlmentales
test objetivos, analisis estadisticos multivariados, estudlos/?\ muestras,
entre otros. %

e Emplea un modelo cerrado de razonamiento logico-deductivo, @\6 la
teoria a las proposiciones. O

O

e Procede de las ciencias naturales y agronémicas. .
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Ha sido desarrollado mas directamente por la tarea de verificar o confirmar

;ﬁrias (estudios previos).
A\

N(ﬂ')n penetrante y controlada.
Es o@.

Perspecw de afuera.
Orientado a omprobacion, confirmatorio, reduccionista, inferencial e
hipotético- dedt?

Orientado al resultade/‘

Fiable, datos sélidos y r@?bles.

Estudios de casos mﬂltiples@
Asume una realidad e e. ‘A
Su finalidad es la venﬂc@ eI [

El disefio de la |nvest|gaC| s‘det@gdo por lo tanto, el objeto de

ento de los conocimientos.

estudio: se adecua al método. ( ieri, )

O

\p
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4.2 Mistrumento a utilizar.

El Instr, nto metodologico utilizado para esta investigacion es el cuestionario,
(Bourdieué&S?, citado por Sandin, 2003 Pag.: 178), sefiala que los sondeos por
cuestionari n la bondad de captar el sentido comun, constituyéndose asi, en
una ciencia sin @bio‘s, en instrumentos de registro que se vuelve objetivo porque
hacen preguntas/ entido comun, conformada por 15 preguntas con sus

respectivas respue Como sabemos es el método mas utilizado en la
investigacion. O/
A su vez, esta herramienﬁa‘iliza los cuestionarios como medio principal para

eferencia a lo que las personas son, hacen,
, desean, quieren u odian, aprueban o

conseguir informacién. Esta
piensan, opinan, sienten, es

desaprueban, o los motivos de sus@&s, opiniones y actitudes (Visauta, 1989).

La poblacion a encuestar S@ecci . través de la técnica de muestreo
estratificado que es un procedi we en e los sujetos de estudio se separan
en estratos en nuestro caso. + ((

. O
Carreras; primer ciclo, cuarto ciclo y (c\avo ciclose constituyen en segmentos
exclusivos, homogéneos (estratos); una @stra ria simple se selecciona de

cada segmento (estrato). Las muestras se’leccionadaigos diversos estratos se
combinan en una sola muestra. Para calcular las muestr r estratos se utilizo el
programa denominado Vistrain Sample Size versién 2001§sarrollado por Sergio
Augusto Vistrain. El programa calcula el tamafio ideal @’debe tener una
muestra, que sea representativa de una poblacion, la cual iﬁ\estimar la

proporcion de casos con determinada caracteristica:

- La dimensién de la poblacion %

- El nivel de confianza y credibilidad,; %
- El grado de error aceptable; %
- La Variabilidad (supuesta o conocida) en la poblacién de interés. .
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El niv€él de confianza que se eligiod para este estudio fue de 97.5 de certeza y un

ma e error aceptable de 2.5.

L )
Carreras/Eimer ciclo, cuarto ciclo y octavo ciclo. Estos se constituyen en

segmento lusivos, homogéneos (estratos), y luego una muestra aleatoria
simple se selfociona de cada segmento (estrato), quedando la siguiente

distribucion co }Ynuestra en la Tabla 1.

O

] ] I ]
ler 4to. 8vo.
1 1 1 1
Carrera i tre i Semestre i Semestre i fot
T O Ve SR oo oo oo -
i i i i
Ciencias de la i 6‘/‘ i - i 53 L e
Educaciéon i 26 i i i
i @‘i i i

Licenciatyra-én Ciencias de (a
uequion

Fuente: Disefio propio.

Como se puede observar en la Tabla No.1 Una vez calculada la muestra
poblacién a encuestar a través de la técnica de muestreo estratificado enfocado

los sujetos de estudio por carreras los primeros ciclos, cuarto ciclo y octavo ciclo.
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En @trabajo de investigacion, realizado en la Divisiéon Académica de Educacion
y A en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, teniendo en cuenta un
univero)tal de 1029 estudiantes, utilizando solo una muestra total de 187

estudiant 1°,4°y 8° ciclo, con una edad promedio de 19 afos a 43 afnos.

En el esta V'de Tabasco, los primeros esfuerzos de integracion de las
Tecnologias, e ambito educativo se realizé en el contexto de la Universidad
Juarez Auténoma de Jébasco a partir de la década de los 90 del siglo XX cuando
se adquirié, con re%(propios, diversos equipos técnicos para ampliar y
mejorar su oferta ed va. Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas se
vincularon plenamente a Iés/ eve divisiones académicas y a la extension de los
rios, ampliando la cobertura, ndo los procesos de admision, fortaleciendo la
calidad académica, la for aﬁén docente y mejorando sus procesos

administrativos de planeacion y ev@s}én institucional.

Tabla 2.

MUESTRA MUESTRA
UNIVERSO 1° CICLO 8° CICLO
1.029 62 63 187

Fuente: Disefio propio. @

4.4 Interpretacion de los Resultados Generales O

Los resultados que se describen en la presente investigacion, sog de indole
general sobre los 15 reactivos que se aplicaron en la encuesta, dd%se incluyé
edad, sexo, estados y municipios; aplicados a 187 estudiantes de Io® estres
de 1,4 y 8vo. de la carrera de la Lic. En Ciencias de la Educacion de @/isién

Académica de Educacion y Artes de la UJAT. \p

Para el procedimiento de datos, se recurrié al programa SPSS VERSION @

donde se obtuvo la siguiente informacion: ¢
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Tabla’3: Estados de procedencia.

stados ' Numero de alumnos | %
o —anns—-cna ------------- irnn—-n—-n—--—--—n1-—5--8 ----------------- Ir nnnnnnnnnnnnnnn én 5:17— ----------------
A — i ................... 1'_ ..................................... o ———
Ver@.lz : 19 : 34
Puebla T 4 T 0.7
o e —— i R - SRR
Nuevo Ieo/ T 1 T 0.2
I 5 Ui'ﬁigﬁéuliag :y..-.,ﬁ_.._.._.._.._.._.._1 ................... e P
e e oo R
R ——— 4 1'_ ..................................... iRt CEE CEE L PELACL LR L SEE LEL PR,
Oaxaca ‘/ 1 : 0.2
Total TO 187 T 100%

Te L% i

% %
. o 72

4 1 101 1
0 psast : 2

Tabasco Veracruz Puebla Nuevo Quintana @co Oaxaca Total
Leon Roo

50

= Numero de alumnos O(

Fuente: Disefo propio. )\

El mayor porcentaje de estudiantes que se encuestaron y que regist@)el 94.7 %
de los 187 alumnos pertenecen al estado de Tabasco, un 3.4% (19) d ado de
Veracruz 0.7%(4), del estado de Puebla 0.4% (2), del estado de Nuevo LQ 2%
(1), del estado de Quintana Roo 0.2% (1), del estado de Jalisco 0.2% (& I

estado de Oaxaca 0.2% (1). O

.
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De@lel universo de cuestionamientos que se les aplicaron a los estudiantes

uni rios tenemos los siguientes resultados:

7
RESULTADGS
1.- ¢Cémo aprqﬁi te a utilizar la computadora, laptop o Tablet?
Manera de apr ' Namero de alumnos | %

o - -M— éa-é—r-a-—-p-é}:gaa-é - —-r--—--—--—--—--—--s—é- ----------------- :r— --------------- 4- Z:Z ----------------

mNiumero de alumnos + .

*
83
49
' 33

Manera Escuela Parientes,

personal amigos, etc.
Cuando se les cuestiond sobre cual habia sido la manera de aprender fizar la
computadora, laptop o Tablet, el mayor porcentaje 44.4% (83 alumno re

dicha respuesta fue el que ellos aprendieron de manera personal, el 26.0"/%
alumnos) lo aprendieron en la escuela y el 17.6% (33 alumnos) lo aprendieron ¢

*
la ayuda de parientes, amigos, conocidos 0 vecinos.
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Cor@resultados antes mencionados podemos observar que el autodidactismo
de lumnos en cualquier nivel educativo y principalmente en el nivel
univeré}'j‘, el estudiante de manera responsable y personal tiene la capacidad
para des larse y adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas en
cualquier ar: | conocimiento con la motivacion intrinseca y extrinseca; también
podemos darn@ cuenta de que la instruccion, el apoyo, la guia y el
acompanamiento tudiante, en las instituciones educativas es importante ya
que resalta la impo ia de esta respuesta que las competencias para usar la
computadora la ha a @ao en la escuela, razén por la cual las instituciones
juegan un papel importantv&ravés de la curricula fortalecer sus programas con
enfoques tecnoldgicos, p que el alumno aproveche y explote estas

herramientas que apoyan efica@gte los procesos educativos.

X

Otra de las preguntas de ma@eva ia=gue se considera para este analisis, se
enfoca hacia el lugar donde utili @aco adora, laptop o Tablet.

2.- ¢ En qué lugar utilizas frecuentdy‘ nte I(énputadora, laptop o Tablet?
fa

Lugar . Namero dQumnosO %
et e e e e e e e e e N — D o N
Hogar i 87 i 46.5
oo s s s e s .I_ ..................................... I“Q ...........................

Institucion i 58 i 0.9
e e e e e s s e e e e S FE— e emeem e am
. Q
Casa de alguien mas | 19 i 10.}\

i i
I . TS, S
Otros i 23 ; 12.
Lo n B e e 8 l— ....................... [ p——
Total , 187 . 100% (9

&
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umero de alumnos £14'g@r

I

Casa de alguien

(/ mas Total

%

El porcentaje de mayor importano@ecae su mayor uso en el Hogar 46.5% (87

alumnos), le sigue en segundo Jugara Institucion 30.9% (58 alumnos) y en tercer
lugar 10.2% (19 alumnos) la u ﬁde otra persona.

-
En las respuestas obtenidas, se gg e co fr que es importante la educacion
en el hogar, ya que el alumno cua qu| 3 cultura en el seno familiar que
se refiere a los principios, valores, gmbr@ tradiciones, se le facilita la

socializacion, la comunicacién y demuestra su di@ina, puntualidad y respeto

hacia sus comparfieros donde se desenvuelva y en

gar geografico que se
ubiquen, principalmente en las instituciones educativas o van a ir formando;

de igual forma se recalca y se le da importancia a la ir@'u,ci()n ya que los

estudiantes también hacen su mayor uso de estas herrami @ dentro de las
instalaciones universitarias.
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Tatﬁ- ¢, Cual era el uso principal que le das a la computadora, laptop o

Namero de alumnos %
e :._ ............... Jrr—
oo qg— 1,_ ............... g
oo qi—— 1,_ ............... e

R e 1;_.._.._.._.._.._.1.21...1 .................
Q, .............. g 1;_.._.._.._.._.._1..0_(.).% ................
A
<.
A

200 +

180 - ®

160 - é

140 7

120 - ®‘

100 - Trabajos escolares, Q(

77 . O‘ *» Numero de

80
v Entretenimiento, / alummnos
60 - .
43 A% lnter/é

¢ Total, 187

La respuesta de mayor porcentaje fue, para realizar traba@gscolares con un
41.1% (77 alumnos), siguiendo el 23.1% (43 alumnos) Io@tilizan para su

entretenimiento y en tercer sitio el 21.7 % (41 alumnos) las utiIizany\a acceso o

conectarse a internet. @
Con los datos obtenidos de esta interrogante, podemos observa e los
estudiantes se estan dando cuenta de la importancia y apoyo que tien tas

herramientas, para su formacién académica, permitiéndoles hacer las bUsqu@s
de informacion en fuentes primarias, tales como bases de datos, publicacion@

periddicas, bibliotecas virtuales, etc. para la realizacion de los trabajos académicos
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y degfivestigacion que durante su formacién tendran que realizar; de igual manera
los iante tienen la necesidad de conectarse a internet, esto nos da pie a
pensar Yas instituciones educativas estan obligadas a contar con el acceso a
internet, los alumnos ya que hoy en dia las tecnologias se estan convirtiendo
en una de Aerramientas mas importante para apoyar académicamente al
estudiante univ@agio.

7z,

Tabla 4.- g,Cuenta@ﬂ celular propio?

Celular propio @ ,» NUmero de alumnos %
—..—..—..—..—..—..—S.i. .............. ..-r— ..................................... r— ............... é. ?:.3— ................
e O e Pk B
b o 1_ ........................................

total 100%
250 -
200 7 Total 187
150 -
@Si
100 A @No
@ Total
50
0 Q_
D ] 4
o
También observamos que mas del 97.3% ( alumnos) cuentan con lar propio,

conocido también como equipo inteligente y 2.7% (15 alumnos) n enta con
celular, nos damos cuenta que la mayoria de los estudiantes tienen | esidad
de utilizar y apoyarse con las tecnologias de la informaciéon y la com cion
(Tics), para multiples fines tales como chatear, hacer llamadas o habl& r
teléfono, descargar informacion de internet, hacer uso de la web 2.0, ver v?@

juegos, descargar musica o peliculas, actividades académicas, etc. y su frecuencia
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congque utilizan este tipo de tecnologias de manera frecuente, es decir

dia te un elevado porcentaje cerca del 70%.

)

7

Tabla 5.- g,C@ que frecuencia te conectas a internet?

Frecue . ' Numero de alumnos %
—..—..—..—..—..—D..i—anlli—o..—,— ....... {—..—..—..—..—..—.1.—7..9 ................. ir— ............... é. 5..5— ................
I N .Jgé..c_:aaéa.éon @_.}_.._.._.._.._.._.._8. .................. 1,_ ................ W B
e T c_)ta_| .......... @ .............. 1_87_ ................ .:______10_00_/0 ................

N 157 )

No se conectan 8

179]

Diario

150 200

(0]
g e lugar y la frecuencia

Cuando se les cuestiono si se conectaban a Internety e ?
idria

Eente y fue mas del

95.5% (179 alumnos) y solo el 4.5% (8 alumnos) no se conec ®

en que lo hacian, sus respuestas fueron las siguientes: d

Tabla 6.- ¢ Cuentas con internet en tu casa?

Internet en casa NUumero de alumnos
_.._.._.._.._.._.._S.i. ................. T______12_6 ................. :._ ..........................
_.._.._.._.._.._.N.c.) ................. 1I. ................. 4_- 1 ................. .:. ..............................
o o T ata_l ................ 1I_ ................ 1_87_ ................ .:______10_0(% .............
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Tabla 7.- ¢ Puedes conectarte a I@Eet en tu instituciéon educativa?

Se pueden conectar a | 7
: L ero %
internet en la institucion |

T

i

i

i

i

i

wi
i

i

i

i

i

i

B

i

i

2

!

! 5
=)
>
(@)
wn

Se pueden conectar a internet
en la institucion -‘
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Ma

los

| 78% (146 alumnos) permanecen conectados en sus casas y el 67.0% de

os (370 alumnos) no se pueden conectar a internet en la institucion.
A\

Si obse@s sobre la importancia que el alumno le da para conectarse a

Internet, o®i

conexion, sin eﬁbargo la permanencia de estar conectados sin ningun problema la

amos cuenta que la mayoria de los estudiantes necesitan la

encuentran en y?ogares, Sin embargo los estudiantes permanecen el mayor

tiempo en la instit@ﬁ, por lo que se puede apreciar que el alumno no puede

conectarse a Interne

las herramientas tecn

de mejor manera a compar

facilidad en la escuela, razén por la cual limita el uso de

gicas dentro de la misma, para realizar trabajos

“con otras instituciones quienes tienen acceso

académicos que elevarian (e/glidad académica del universitario y asi aprenderian

libre al internet y no habria excu

profesores

) .
Tabla 8.- ,Cuantos dias le dedicas g#star

AN
%%

o
@ternet en la semana?

e no cumplir con las tareas asignadas por los

Dias dedicados por : Frecuenci % Porcentaje
semana : * !
L emmeemam e :_ ................ i :__ ........ TN a——
R T e e e '@"'&'Efé ................
por semana i i O’
o I ------------------------------------- I -------------- - A
Al menos una vez a la :_ 5 :_ ga)\
semana i i
o - I ------------------------------------- I ----------------------- - -
Al menos una vez al :_ 1 :_ 0.7 %
mes : : Q
I R S frrememem e e s !
No lo utilizo . 1 . 0.7 m_‘
Total r 187 r 100% <.o
L 2
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O Dias dedicados por semana

D ar10 De dos a cuatro dias por semana
menos una vez a la semana Al menos una vez al mes
utilizo H Total

G/‘ 187

Ry
29
% 5 1 1
C/;-
De igual manera es asombroso v ﬁ& los estudiantes universitarios le dedican
muchos dias para usar el d ernet a |
que se muestra en la Tabla 12 ‘

Vemos que el porcentaje mas eleva*-esta e%e_el alumno diariamente utiliza el

internet 80.6% (151 alumnos) en pri ermi n segundo término 15.6% (29

)

emana, que es la siguiente pregunta

alumnos) hacen uso de 2 a 4 veces por @ana, que se puede constatar en

los resultados anteriores que el alumno practicam hace uso del internet a

diario.
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repre

e

e
Tabla 9.- é@b

s

en la Tabla 13.

e el concepto de la Web 2.0

Otrﬁlas preguntas consideradas importantes para esta investigacion y que se

la conceptualizacion sobre la Web 2.0, es la siguiente que esta

Descrip

Son herramientas
informaticas (software o !

hardware)...

Es un medio para
compartir y/o buscar

informacion...

apoyo académico...
Es unared de
comunicacion (redes

sociales)...

sirve para la creacion
de paginas...
" Mencioné ventajas o
desventajas, pero no un

concepto...

e e e s e e

!
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
e

Frecuencia
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O Descripcion

2
116

m Numero de alumnos
G =

En la Tabla y grafica 13 se rva claramente que mas del 50% de los

estudiantes no tiene un concepto acerca de la web 2.0, sin embargo, se
puedo constatar que varios a@)s estap usando distintas aplicaciones sobre la

misma.

-

Es importante que las autondé‘ﬂ{sl Qorr dientes, docentes, alumnos vy

personal administrativo umversﬂar efle sobre esta problematica,

permitiéndoles implementar estrategias @avés curricula, cursos, talleres,
diplomados, etc., asi mismo, se sabe que &n varias rsidades estan utilizando
versiones mas avanzadas como la web 4.0, razén po cual las instituciones
tienen que dotar de equipos tecnoldgicos, conectivida@nobiliario y equipos,
donde los estudiantes, no encuentren pretexto al verse Iimil@€ al hacer uso de
las Tics con fines académicos de estas herramientas que @/ en dia estan

cumplimiento un rol importante en el apoyo a la educacion.

Otro de los cuestionamientos que se les hicieron a los estudiantes en al uso
de las redes y el tipo que mas utilizan, de acuerdo al registro de la in C|én
obtenida, nos percatamos que mas de 98.9% (185 alumnos) usan las re QS_Q/ el

tipo de redes mas utilizada con un 96.9% (181 alumnos) usan el Facebook. %

L
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Seguifnos observando y constatando que la mayoria de los estudiantes hacen un

con uso de las redes y que la moda de los dispositivos moviles ya es parte
de su ‘cotidiana y en el lugar donde se encuentren van hacer uso de los
mismos, gar a duda en los espacios aulicos vemos como se ha vuelto una

necesidad. o
3,
El siguiente cues iento se refiere principalmente sobre los tipos de

dispositivos tecnologi con mayor frecuencia utilizan los estudiantes, para

sus diversas actividades, a coptinuacion, se detalla en la Tabla 14

Tabla y grafica 10.- ¢De Q jguientes dispositivos tecnoldgicos, ¢cuales

usas mas?

T T
Descripcion : @o. A-I-Vwos : %
i < i
e meeme et e LI Q .......... R —
i i
Computadoras ! /66 6_ . 35
e o .I_ ........................ 6._.!_ .....................................
Celulares : 109) O' 58.5
et .|_.._.._.._.._.._.._..‘_ .............. 7
Tabletas i 12 ? > 6.6
1 1
et e e e e e e Froomremm e 'I‘Q .............................
Total i 187 i
1 1
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O Descripcion

150

100

50 |66 / 109

Computadoras E lares Tabletas Total

(0]

({@Nﬂmero de alumnos

-
Sigue imperando en el mayo%s usos los celulares o equipos inteligentes,
como podemos distinguir que el 5@ 109 alumnos) hacen el mayor de los usos
en la institucién, esto no r que los utilicen para sus actividades

académica, ya que como se h uesrylas preguntas anteriores que los usan

para las redes principalmente pa@leace z

Ahora entramos a un tema un poco dellc@ con r cto a las Tics, ya que como

todo proyecto tiene su pro y sus contras fas cuales )g)servan en la siguiente
Tabla:

Tabla y gréfica 11.- ¢El uso constante de tus dispés@s tecnologicos

afectan tu salud?
(VIR
Descripcién : Frecuencia : Porcentaje %)\
i i
Si T127 167.9 %

i i
et e .. \-..o
No 60 r32.1 @\p
o i llllllllllllllllllllllllllllllllllll I llllllllllllllllllllllllllllllll )
Total 187 7100 % C)

i i
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Descripcion

= Si

ONo

» Total

=

Las TICS no del todo apoyan | ﬂividades académicas en el sector educativo y

principalmente a los alumnos en s@r acion profesional, ya que el exceso sobre
el uso de estos dispositivos esta afeﬁ'gldo la salud del alumno, si observamos la
tabla nos damos cuenta qu 67% 5 alumnos) afirmaron que les esta
afectando su salud, por lo que ‘ayor@ctacién la estan presentando en el
dolor de cabeza, le sigue el es ?‘ la %dad, visidbn borrosa, lagrimeo
constante, etc, la unica solucién n’@viab

,? usar las TICS por tiempo
considerado y haciendo las actividades IQés efic e@mente posible.

*

En este mismo orden de ideas los alumnos cuando n cuestionados, si les
afectaba la relacion familiar provocada por el uso estos dispositivos
tecnoldgicos, un 35% (66 alumnos) indicé que si, y un 64#8% (121 alumnos)
contestd que no les afectaba; aqui tenemos un foco rojo para%anto los padres
como las autoridades académicas vayan replanteando estrategias gue permitan
disminuir tanto las enfermedades como las relaciones con Iaomunidad
académica como con la familia para evitar la desintegracion de la a, por
medio de los diversos medios tecnoldgicos podemos mejorar la calidad d@estra
vida y asi resolver las inquietudes que a lo largo de los afios se han %o

reduciendo. O

.
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CO@_USIONES.

Se co que la mayoria de los estudiantes de la Division Académica de
Educacié es cuentan con dispositivos tecnolégicos que les permiten mejorar
su aprendizaj mentablemente no las utilizan para su formacion educativa y se

inclinan mas haﬂ%‘ocio que les puede afectar en su rendimiento académico.

Se refleja que la PQ(sis que es “A mayor uso de la Web 2.0 en beneficio del
rendimiento escolar estudiantes del 1°, 4° y 8° semestre de la Licenciatura
en Ciencias de la Educa W la Divisidon Académica de Educacién y Artes de la
Universidad Juarez Auton de Tabasco, mayor impacto a los procesos
académicos de los Estudiante@versitarios” no se da, por lo que es importante
generar conciencia entre los jév@ que con responsabilidad se pueden utilizar

los diversos medios tecnoldgicos estan a su alcance para las diferentes

actividades que realizan den fuera de la institucién educativa.
Conocer plataformas educativa po ﬁu formacion académica les ayudara

a buscar informaciéon confiable en as que contengan vinculos que
A )

distraigan en la busqueda de los e ' ntes@a de las causas por las que los
universitarios desconocen el uso de la Oe que no se pueden conectar a
internet dentro de la institucion y buscan ofros med conectarse para realizar
sus actividades académicas.

Podemos encontrar a jovenes que ya cuentan con int t en casa, ya estan
conectados todo el tiempo y se pueden capacitar con clase@as de las TIC'S
en linea, es deber de los estudiantes hacer que la sociedad @ce sin temor a

fracasar para transmitirles a las nuevas generaciones el conocimienid, de calidad

e

O

L

que exigimos y estar al nivel de los otros paises de primer mundo.
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AP@I’ACIONES

ando en cuenta de los resultados obtenidos, consideramos que es muy
impéﬁante que los estudiantes, conozcan las diferentes plataformas
virtua@ ara poder realizar una busqueda de informacion confiable segun
el criterime‘cada estudiante, por medio de cursos para que puedan
conocer Ia/ taformas disponibles, buscar informacion, y ensefiarles a

descargar do ntos.

Ensefar a los estudi‘a}um a través de platicas, tripticos, imagenes, videos a
utilizar de manera a(@ada del uso de las web 2.0, ya que esto puede

-
provocar consecuencias@ es en su salud.

Q
Concientizar a los est te&?que viten el uso excesivo de los aparatos
tecnolégicos, esto a travgs..de ;ag s, fotografias o videos, y mostrarles
cuales son las enfermed _ef‘o cé

excesivo del Smartphone ( ‘no |ente) al utilizarlo de manera

inadecuada, de acuerdo a los r dos ébtgnidos por la encuesta, ya que

encias que puede traer el uso

no conocen las enfermedades o consecuenc e este puede provocar.

Crear una pagina en Facebook donde mos@ms los buscadores
confiables y asi los estudiantes puedan saber cuéle@ﬁzar que son de
calidad, de esta manera los universitarios puedan ent@ar trabajos que

reflejen el compromiso que tienen con ellos mismos y la uni idad.
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Gl rio de términos

2

Aleatorio® cede del vocablo latino aleatorius: El concepto permite calificar a
aquello que incula a la suerte y que resulta imprevisto.

.
Alfabetizacion: (:@oal proceso y el resultado de alfabetizar. Esta accién
(alfabetizar), por su , suele vincularse a la actividad que se desarrolla para

gue una persona pued@(ender a escribir y a leer.

Amazon: Es la tienda onlingf importante de todo el mundo. Se trata del icono
mas representativo del e-com% y de una de las webs mas frecuentadas por

los usuarios de medio planeta. CL@ con un catalogo repleto de productos de
todos los tipos y sectores y gon pEjm
miradas de todos los usuar@

llos que acostumbran a comprar en
-
Internet como aquellos que no Im@jec nca.

0os y condiciones que suelen atraer las

-
Aplicacién: En informatica, una apll@on es ipo de programa informatico
disefiado como herramienta para perm@a un s@m realizar uno o diversos
tipos de trabajos. Esto lo diferencia pnnmpalmente ros tipos de programas
como los sistemas operativos (que hacen funcionar al ador), las utilidades
(que realizan tareas de mantenimiento o de uso gene§ los lenguajes de
programacion (con el cual se crean los programas informéticé’

(Y

Autodidacta: Persona que adquiere conocimientos generales deé?a\materia o]

varias de manera independiente a escuelas y tutores, aunque esto gnifica
que haya recibido educacion en diferentes instituciones, simpleme n la
mayoria de las ocasiones, decide estudiar por sus propios medios. 0

Q

Banco Mundial: Conformado por 189 paises miembros; con personal de mas oo
L 4

170 paises, y oficinas en mas de 130 lugares, el Grupo Banco Mundial es una
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asd@én mundial unica: las cinco instituciones que lo integran trabajan para

re 6pobreza y generar prosperidad compartida en los paises en desarrollo.

)

7

Blogs: A iatura de “weblog”. También conocido en castellano como bitacora,
aunque act nte el término se encuentra en desuso.

Es un sistem@e‘ publicacion de textos online que permite renovar sus
contenidos peri(')( nte presentandolos en secuencia. Cada uno de estos
articulos, que se d%inan “posts”, pueden estar integrados por texto, imagen,
hipervinculos, video o@graﬂ'as y suelen incorporar la posibilidad de aportar
comentarios, promoviendo(I;%teractividad con el publico. Su edicién no requiere
conocimientos de programagign ni un software especial gracias a los sistemas de
gestion de contenidos (CMS) ﬂibles en Internet. Su condicién de plataforma
para la libertad de expresion y su @esibilidad en el manejo han contribuido a la
proliferacion de los blogs, convi ién@s en la aplicacion mas exitosa de la Web
2.0.

Un blog puede adoptar mUItipI@t‘emé s, los hay personales, divulgativos,

periodisticos, e incluso corporativd?" . (‘ -
o ©

Brecha digital: Se define como la se@acién existe entre las personas
(Comunidades, estados, paises) que utiliZan las Te Q?:S’as de la informacién y

las comunicaciones (TIC) como una parte rutinaria d

vida diaria y aquellas

que no tienen acceso a las mismas y que aunque las gan no saben como

utilizarlas. Oé

Capital humano: Es una medida del valor econémico de I@%ﬂbilidades
profesionales de una persona. También se conoce como capital hu factor
de produccion del trabajo, que son las horas que dedican las pers a la
produccion de bienes o servicios. &

El capital humano de una persona se calcula como el valor actual de todos@
beneficios futuros que espera obtener esa persona con su trabajo hasta que de@

de trabajar. Esto sumado al capital financiero representa la riqueza total de una®
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perseha.

Coneg)?no: Otra posicion epistemoldgica, el conectivismo, ha surgido en los
ultimos a&y cobrada relevancia particularmente para la sociedad digital. El
conectivis Aé en proceso de desarrollo y es actualmente controversial para
muchos criticog ) ,

En el conectivis onexion colectiva entre todos los “nodos” en una red es la

que da lugar a nue rmas de conocimiento.

g

Cross-plarform: Interfaz grdiica de usuario multiplataforma para el escaner de

seguridad Nmap. Una herr. ta multiplataforma para optimizar archivos PNG

y JPG. /\
Q

Cuasi-experimental: Es unagfor de investigacion experimental utilizada
22: les y

‘\Wicolog ia.

Aunque considerado como no c@i ico yéw fiable por fisicos y bidlogos, este

metodo es muy util para medir las ybles cﬁes.

Las debilidades inherentes a la metodolagia n ilitan la validez de los datos,
siempre y cuando sean reconocidas ermit durante todo el proceso

.

ampliamente en las ciencias

experimental.
Los cuasi-experimentos se asemejan a los expen tos cuantitativos y
cualitativos, pero carecen de la asignacién aleatoria de lostgrupos o los controles

adecuados, por lo tanto un firme analisis estadistico puede s dificil.

Cumbre Mundial: La CMSI fue un foro en la que multiples partes”interesadas,
incluidas las organizaciones internacionales, los gobiernos; el secto oyla
sociedad civil pudieron discutir las oportunidades del nuevo am de
informacioén y comunicacion, y asi como afrontar retos como la desiguala @el
acceso a la informacion y la comunicacion llamada ‘brecha digital’. O

O

L 4
Discrepancia: El vocablo latino discrepantia llegd al castellano como
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disﬁncia. Asi se denomina a un desacuerdo o una desavenencia que surge

po 600@1 O por una opinion.

)

7

Estudio ografico: El estudio cientifico de la poblacién, la piramide de edad,
la migracié%ortalidad, el tiempo de oficio y otro factor que afecta a la calidad

de vida de la p@ci@n.
7z,

Facebook: La may;?nés popular de las redes sociales. Desarrollada en 2004
usivamente universitaria, quedo abierta al publico
general en 2006. A

Es una red de contactos gr@’a que se amplia enviando invitaciones al perfil de

como una comunida

otros usuarios registrados o a@ﬁndolos en calidad de amigos, lo cual permite
el acceso a todos aquellos conte@ms que deseen compartir y estar informado

en tiempo real de sus actualizacion€5-"Ademas de las tradicionales aplicaciones
para compartir opiniones, co

ios,-vwos y juegos, incorpora la posibilidad
de crear redes y grupos de )S. Su@oularidad hace que, ademas de
contemplar la inclusién de indivi n cuen%mbién con infinidad de perfiles

corporativos. O
o 2

Fondo Monetario Internacional (FMI): El Fondo? ario Internacional (FMI)
promueve la estabilidad financiera y la cooperaci:rgonetaria internacional.
Asimismo, facilita el comercio internacional, promu el empleo y un
crecimiento econémico sostenible y contribuye a reducir la p@éza en el mundo
entero. El FMI es administrado por los 189 paises miembro@l;\cuales les

rinde cuentas.

S
G7: Se denomina G7 o Grupo de los siete a un grupo de paises indusé’ ados
del mundo cuyo peso politico, econémico y militar es muy relevante a la
global. Esta conformado por Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, @
Japon y Reino Unido. La pertenencia al grupo no se basa en un criterio unico, )@

. ’ P . T . *
que no son ni los ocho paises mas industrializados, ni los de mayor renta per
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cépbli aquellos con un mayor Producto Interior Bruto. En todo caso, la

pe

§:ia no sigue criterios democraticos mundiales, como serian deseables
para |

ye comparten esta ideologia.

G8: (Grupo@ﬂs Ocho) es un grupo de paises industrializados del mundo cuyo
peso politico, @ngmico y militar es muy relevante a escala global. Esta
conformado por @ia, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén, Reino
Unido y Rusia. A\

Al mencionar al Grupo os Ocho se hace referencia no sélo al Grupo de las
naciones mas industrializa@éque tienen poder en cuanto al sistema econdmico
internacional, sino también peculiaridad como Institucion. La evolucién del
G8 como instituciéon ha dado a que ésta sea una institucion menos formal
que una Organizacion Internacion@a que el G8 no tiene las caracteristicas de
estas organizaciones. El G8 ca ce@na estructura formal institucional, ya que
, No tiene una estructura autbnoma

ae?l
respecto a los individuos que ticipa @ tiene un secretariado y toda su
A\

rn
@lc
actividad parece ser informal”. ‘f;

Globalizacién: Un proceso din oqu@consiste en la creciente

“no esta basado en un trata

interdependencia entre los distintos paises del mu través de una serie de

transformaciones de caracter global, en donde las front€ras cada vez son menos

relevantes”. @

Google: Compafiia norteamericana que gestiona el mas @ular motor de
busqueda de Internet. Declara publicamente que su mision es)ganizar la

informaciéon del mundo y hacerla universalmente accesible y ﬂtil"@aara ello

indexa continuamente nuevos resultados en su base datos
mediante webcrawlers especificos conocidos como googlebots. El ino

Google se emplea también como su buscador, el mas usado en el mundo. o

Hipotético-deductivo: Es el procedimiento o camino que sigue el investigad@

para hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-deductivo‘
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7

tiemrios pasos esenciales: observacion del fenémeno a estudiar, creacion de
ﬁtesis para explicar dicho fendmeno, deduccién de consecuencias o

un

propo '}ﬂes mas elementales que la propia hipotesis, y verificacion o

comprob de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la
experiencia\ método obliga al cientifico a combinar la reflexién racional o
momento raciopah(la formacion de hipotesis y la deduccion) con la observacion

de la realidad o n@to empirico (la observacion y la verificacion).

Ideologia: Sistema ncepciones e ideas: politicas, juridicas, morales,
estéticas, religiosas y filqsp?cas. Forma parte de la superestructura (Base y
superestructura) y como refleja, en dUltima instancia, las relaciones
economicas. A la lucha de )’gtereses de clase en la sociedad de clases
antagonicas, corresponde la Iucf‘@jeolégica. La ideologia es el conjunto de
ideas fundamentales que car. cte@el pensamiento de una persona, una

colectividad o una época. Tambies se r?ie la doctrina filosofica centrada en el
A )

estudio del origen de las ideas. ®‘ Q

Muestreo: En Estadistica se conoc omo

streoa la técnica para la

seleccion de una muestra a partir de un@blacié O
*

Nativo: del latin nativus, es un adjetivo que ;gb referencia a aquel

perteneciente o relativo al lugar en que ha nacido.

Neoclasico: Corriente artistica que va desde el sig@x III hasta
mediados del XIX, y que surge como oposicion al rococéd barroco,
instaurandose como el arte del racionalismo, ya que colo@ razon

sobre la imaginacién, el intelecto sobre la creacién y la discipli bre
la inspiracion. m

Neoliberal: Se basa en la teoria econdmica clasica, segun la cual los mercadoQ

son los elementos mas apropiados para hacer eficientes los recursos, por lo que
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se jafenta reducir la injerencia de otras fuerzas en la economia. Estas otras
fue eneralmente se refieren a los Gobiernos, que, segun se cree, impiden

que lo fcados lleguen al equilibrio.

Off-line: me empleado para hacer referencia a todo aquello que tiene lugar

fuera de Intern@uando no se esta conectado a la red.

On-line: Literalme;@“en linea”. Hace referencia al estado del ordenador

conectado a la red, y @nplea para referirse a toda actividad realizada por un

usuario o marca en Internett./‘

Teoria: Tiene su origen etin‘&i‘co en el griego, que proviene del vocablo
“"observar, contemplar o estud|® es un sistema logico compuesto de

observaciones, axiomas y pg@stu en el conjunto de estructuras de
icio

conceptos, definiciones y nterrelacionada que presentan una
perspectiva sistematica de feno ses ificos, relacionados con los objetivos
de declarar bajo las cond|C|one que desarrollan ciertos supuestos,
tomando como contexto una expl ion edio idéneo para que se
desarrollen en las predicciones que pue@ espe discutir, y postular ciertas

reglas o racionamiento de otros hechos posibles.

Test: Es un instrumento el cual su objetivo es medir w@uestién concreta en
algun individuo, dependiendo de qué tipo sea el test es al @%e va a valorar,
normalmente vienen ligados para ver el estado en que @a la persona

relacionado con su personalidad, amor, concentracion, habilidades, Naptitudes,

entre otros. @ S

Tics: Conjunto de tecnologias que permiten producir, editar, almac e
intercambiar datos entre diferentes sistemas de informacion. PermiterCI)
comunicacion tanto bidireccional (persona a persona) como muItidireccionaI@

~ . . ’ v, @
desempenan un papel indispensable en nuestros dias en la generacion,
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inte@nbio y acceso al conocimiento.

Unié@érnacional de Telecomunicaciones: La UIT es el organismo
especialiﬁo de las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicac TIC.

Atribuimos el @ctro radioeléctrico y las orbitas de satélite a escala mundial,
elaboramos norr( Schicas que garantizan la interconexidn continua de las
redes y las tecnol%y nos esforzamos por mejorar el acceso a las TIC de las
r@ente atendidas de todo el mundo.

La UIT esta compromet@af‘para conectar a toda la poblacion mundial —

comunidades insuficie

dondequiera que viva y cu uiera que sean los medios de que disponga. Por
medio de nuestra labor, prot ,m\os y apoyamos el derecho fundamental de
todos a comunicar. ®
‘_\

Urbanizacion: Es un proc cre!?nto propio de las ciudades, por lo
general producido en forma des@?nad smesurada en muchos casos. Su
origen y desarrollo se relacionan‘b las sidades, recursos y fenémenos
sociales enmarcados por diferent( ondi tes (politicos, econdmicos,

sociales, geograficos, etc). O O

.

Validacién: Es el proceso para confirmar que el procedigtiento analitico utilizado
para una prueba en concreto es adecuado para su uso visto. Los resultados
de la validacién del método pueden utilizarse para juzgar la d, la fiabilidad y

la constancia de los resultados analiticos, se trata de una p@}igrante de

>

Virtual: Es definido por oposicion como algo contrario a lo Real, o lo r ala

cualquier buena practica analitica.

Realidad, siendo en el caso de la informatica algo que no existe realment §pun

@
espacio Légico dentro del ordenador (siendo entonces el Software). O
L 4

espacio Fisico (perteneciente al Hardware), sino que se encuentra dentro
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AV\@S

Cuest?ﬁrio
o
8.

Estimados estudiantes:
+
El presente cuestl tiene por objetivo, obtener informacién que sera de gran

importancia para la | tigacion: Uso de la Web 2.0 en el rendimiento escolar de

los estudiantes del 1°®4/ 8° semestre de la Licenciatura en Ciencias de la

educacion en la Divisidon (Ac)f:ldémica de Educacion y Artes de la Universidad

Juarez Auténoma de Tabasc

-

Por lo anterior, les agradecemo ﬁponder las siguientes preguntas con la mayor
sinceridad posible. ®

Asimismo, hacemos de su ¢ |m|ento‘v esta encuesta es totalmente anénima

y confidencial. -

jPor favor no dejen F@ma p%nta sin contestar!

Gracias. @
P

DATOS GENERALES: Q

Edad: Sexo: Femenino V\@ino_

C%,O
O

Ciclo:

LUGAR DE PROCEDENCIA:

Estado: Municipio:
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MA@E LA RESPUESTA QUE CONSIDERE ADECUADA.

..

1.- c;Cc’)quprendiste a utilizar la computadora, laptop o tablet? (Puede
indicar una@nas respuestas):

) Por cuenta p@
b) En la escuela %

c) En el trabajo

d) En cursos pagados fuer la escuela

-

e) En cursos gratuitos fuera de@scuela

A

f) Con la ayuda de parientes, amig onocidos 0 vecinos

7,

2.- ¢En qué lugar utilizas frecu@meni computadora, laptop o Tablet?

a) Hogar -*;‘ %‘
b) Institucion O 6

c) Casa de alguien mas , o

d) Otros g

3.- ¢ Cual es el uso principal que le das a la computad(@laptop o Tablet?

a) Trabajos escolares O
b) Entretenimiento

c) Acceso a internet )\
d) Otros %

4.- ¢Cuentas con celular propio? %

a) Si O
b) No O
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5.- ;£on qué frecuencia te conectas a internet?

)

)

) D
b) Ca3|£ e conecto

6.- g,Cuent@ internet en tu casa?

a) Si \9 \
b) No /Oz

7.- ¢Puedes conecta;@ternet en tu institucion educativa?

IPA
%,

8.- ¢ Cuantos dias a la semana u@la computadora, laptop o tablet?

a) Diario Vk
b) De 2 a 4 dias @- ‘70

a) Si

b) No

c¢) Una vez a la semana + . ( -
7

d) No utilizo Q Oé

9.- Describe tu concepto la Web 2.0:

oY

%

10.- De los siguientes dispositivos tecnoldgicos, ¢cuéales usas %?

a) Computadoras @ S

b) Celulares

S

c) Tablet @d\
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11.6uso constante de tus dispositivos tecnoldgicos afecta tu salud?
8)49
Ko7,
b) !
12.- ¢ Cuan ;t‘és dispuesto ainvertir en tus dispositivos tecnoldgicos?
a) Hasta $1 ,OOCLP/s
b) Hasta $3,000
c) Hasta $5,000
d) Mas de $5,000 ‘6
e) Nada @‘
o)

13.- ¢Con qué frecuencia uti@ los dispositivos tecnoldgicos en tu
proceso educativo? :

a) Frecuente é - ;

b) Poco frecuente ‘*;‘ O‘

c) Ninguno O é
14.- ¢ Desde hace cuéanto tiempo utiIizasoInternet%

a) Menos de 1 afo @
b) Entre 1y 2 afios 0’
c) De 2 a 5 afios ®

d) Mas de 5 afios )\

15.- ¢Has creado o desarrollado sitios de Internet o Blogs? ;6

a) Si (?
b) No ®O
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Ev@cias fotograficas
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