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O INTRODUCCION

viduo sin importar su condicion y premisa de accion procura con el desarrollo
y con los servicios que recibe, obtener altos niveles de satisfaccion, que
ados de conformidad y sentimientos de gratitud con base en lo que realiza

o recibe. d\ .
7

En este prim rcamiento resulta conveniente sefialar —en términos de quien
§§9 que la satisfaccion alude a un estado de animo que

redacta este trabajo ac
determina el grado de bien irye se experimenta hacia el desarrollo de alguna actividad o

hacia un servicio recibido.

-

La satisfaccion como térmi lio, abarca diversas dimensiones de las actividades
humana y de los sectores productivos,@té condicionada al sentir particular del individuo

hacia una actividad. Tal ejemplo de stoxo)épresenta la satisfaccion que un empleado tiene
para con sus funciones en el trab@

El abordaje de la satisfaccién@;al 0¢€ bajo se constituye en la actualidad en

A\ - - .
Qe lac t@brgamzacmnal, su tratamiento no es
exclusivo de las ciencias administrativas, s% comgrehde un campo diverso, tal como lo
*

@)

Referir a la satisfaccion en el trabajo es implicar asp@e la psicologia del trabajo

uno de los temas de mayor atencién den

representa el de la Psicologia.

y de las organizaciones, al poner de manifiesto el interés por co@nder el fendmeno de la
satisfaccion o de la insatisfaccion en el contexto en el que se desafrolla el empleado. Tal
como lo significa para este trabajo de investigacion denominado “L@ATISFACCION
LABORAL DE SECRETARIAS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO C}b@ FACTOR
DE INDUCCION A LA CULTURA DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARI | cual tiene
como objetivo principal identificar el grado de satisfaccion laboral de los empleaffoglen dicha
>
S

Con el proposito de desarrollar la exposicion textual de los fines de este trabajo, 6e Ra

instancia.

estructurado el mismo en tres capitulos, el primero aborda el disefio de la investigacion,

.
segundo lo caracteriza el marco teérico que la sustenta y, por ultimo, el analisis de resultados.



Capitulo 1

/L DISENO DE LA INVESTIGACION

d\ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A )

El individU()/@vun ser biopsicosocial manifiesta continuamente su aprobacion o

desaprobacion ante las iones que experimenta. La valoracion que éste realiza sobre algo

en particular es resultad a combinacion de una serie de factores y elementos que

intervienen entre si, tal comoda) presenta la satisfaccion en el trabajo. En donde existen
an&@.ﬁsico, la complejidad en la realizacion de la tarea, los

medios y herramientas con los que )Genta, la cultura organizacional y la propia psicologia

condicionantes basadas en el

del sujeto, por mencionar algunos. ®

‘_\

stas couc?nes y la forma en que cada una de éstas
d ?no de los propdsitos neuralgicos de toda

eb
S se
L 3

Considerar la presencia
influye en el desempefio de los em
cultura organizacional, pues a través n formular estrategias y mecanismos

que eficientan el grado de satisfaccion ded%smple repercutiendo concretamente en el

mejoramiento de sus funciones. O 6
7 0

De ahi, la importancia de lo sefialado por Aguilar; an y Magafa (2015), al
considerar que “la satisfaccion laboral puede ser entendida co sentimiento positivo en
relacion al trabajo a realizar en una organizacion, donde se exponéen 8i,ntos sentimientos y

habilidades”. ®

Por su parte, Pozo y Valera et al (2005) plantea “que donde hay un Mrabajo debe
de haber empleados satisfechos. Un trabajador insatisfecho, es un emple@?;

€ No se

De las perspectivas anteriores, la satisfaccion laboral estd determinada por las valo%s

O

tareas, lo que condiciona sin dudar, al desempefio laboral. .

compromete con los objetivos organizacionales”.

personales del empleado y por las condiciones con las que se cuenta para el desarrollo



;En este sentido, puede entenderse al trabajador como un individuo con psicologia y
con ﬁnes sociales convenidas en colectivo. Condiciones que pueden mejorar en medida

que se }ta las valoraciones personales que realizan los empleados con base a su grado

de satisfacéﬂ-de las tareas que desempefia.

De manéra atural, el individuo experimenta por si solo, cuestiones agradables y
desagradables en @bito laboral, dandole la decision de calificar su persona, el bienestar
que obtiene en este y@\ﬁ/el de satisfaccion de acuerdo a sus condiciones. Por ello, en este

trabajo de investigacion ag fendmenos como este resulta una tarea de importante valor.

En la actualidad los e as de trabajo exigen mayor productividad en todas las
tareas asignadas a los empleado sté claro que a mayor nivel de satisfaccion mayor es el
grado en el cumplimiento y des yQ de los trabajadores. Por lo tanto, considerar la
satisfaccion laboral como un elem@ trascendente en el trabajo, es un referente
determinante para estados de biepgstar\ Asi lo reporta el ranking elaborado por Love
Mondays (2018), quien sitla a Mékiegrcom del pais con mayor satisfaccion laboral en

- - Ve - -
América Latina, en razon de que en di medn@se obtuvo el primer lugar con respecto a

los indices de Argentina y Brasil. En gste, sse e cia que en un promedio general la

satisfaccion de los mexicanos se ubica en @en un la sobre cinco puntos (donde uno

representa poco satisfecho y cinco, completar@(e satis
*

Por otra parte, también Love Mondays (2008) sefidla)que los altos indices de
satisfaccion laboral se encuentran en empleos relacionados e@ servicios financieros,
servicios de logistica, sector de alimentos y bebidas y en paralelo, or automotriz. La
medicién valoraba aspectos como satisfaccion general, remunera@ y prestaciones,
oportunidades de carrera, cultura corporativa y calidad de vida. )\

- 7

De acuerdo con los datos interesantes del ranking, se tiene que la satis general
de los empleados en México ha aumentado de 3. 59 puntos en el tercer trimest ano a
3.62 en los ultimos meses del afio. Con respecto a la remuneracion y las prestacionas\estas
aumentaron 2.3% al pasar de 3.36 en el tercer trimestre a 3.44 puntos en el cuarto trim

Por su parte, las satisfacciones con las oportunidades de carrera también se incrementar i

1.5%, de 3.26 a 3.31 puntos en el mismo periodo de tiempo. Y en el tema de la cultura de la



emr@la satisfaccion de los trabajadores también subid, al pasar de los 3.49 a los 3.61
pun &calificacién. Finalmente, la satisfaccion en cuanto a la calidad de vida se

increm )?61% de los 3.24 a los 3.26 puntos en el dltimo trimestre del afio.

En cc@parte de las estadisticas alentadoras del ranking de Love Modanys, la
Agencia Top M@wment en un estudio realizado en el 2017 reporta indices de satisfaccion
profesional por ;p‘de lo sefialado, en éstos se engloban a otros sectores que fueron

excluidos en el ranki teriormente citado, de ahi la importancia de su inclusion en este

analisis. O’
La Agencia Top Man ent sefiala que el 60% de los mexicanos encuestados que
dedican actividades al sector pubi€0,y.en dependencias de gobierno no se sienten satisfechos

y felices con el trabajo, pondera )d;ps resultados con los tipos de relaciones que se

establecen entre jefes y empleados. ®

Para esta agencia, la sati

ién Iabo‘(,y comprende como el grado de conformidad
jo. C erar las condiciones de un buen clima

que el empleado tiene hacia su
organizacional, apoyos de los directi n necesarla y canales efectivos de
comunicacion logra mejores resultados e t ct|V|dad De ahi que, el 32% de
los encuestados, dijo que se siente feliz en ajo p e hay un buen clima laboral, un
27% aseguran tener un trabajo desafiante, sole el 15% @uevas ideas en su area de

trabajo, ya sea con sus comparieros o con el jefe, y el 8% porqué’sg)jefe es un lider motivador.

Garcia y Sanchez (2017) expresan que en Meéxico ;xis n muchas personas
inconformes en su trabajo y deducen seis aspectos relevantes exponen mayor

insatisfaccion por parte de los trabajadores: )\

= Seguridad en el trabajo

= Condiciones de trabajo 6
= Relaciones interpersonales %

= Comunicacion O
= Clima organizacional O

= Motivacion ¢



Aspectos que comunmente se experimentan en los empleados, resultando baja
sati On, sintomas de estrés, conflictos interpersonales, mala comunicacién por parte de
los jefe /bmpaﬁeros 0 poca posibilidad de crecimiento laboral. Consecuencia de una
organizacigi.aeficiente que dé atencion adecuada para implementar medidas correctivas y
ensefien el tr ﬁerpersonal, administracion de tiempos e implemente actividades para la

sobredemanda de@atiscritos en la organizacion.

7z

El Instituto N@f | de Estadistica y Geografia (INEGI), en el estudio Determinantes
de la satisfaccion de e las personas en las ciudades de las fronteras de México
realizado en 2015, alude a Rojas (2005) y Peird (2006) para sefialar que se identifica como
condicion determinante de Ig/(isfaccién laboral, al ingreso econdmico. El estudio en
cuestion contempl6 26 ciudad e fueron divididas en cuatro regiones: Ciudades
fronterizas. Incluye Tijuana, Ciudad%ez, Mexicali y Reynosa-Rio Bravo; Ciudades del
norte sin ser frontera. Se consideran gerrey, La Laguna-Torreén, San Luis Potosi-
Soledad de Graciano Sanchez, @ua, Tampico, Saltillo, Hermosillo y Culiacan; Valle
de México. Es la Zona Metropolit Vag México y; Resto del pais. Corresponde a
Guadalajara, Puebla- Tlaxcala, ToI@#LI\‘/Iéri rétaro, Aguascalientes, Cuernavaca,

A\
Acapulco, Veracruz, Morelia, Xalapa, rmos eon.

La variable mas importante que repon@l estud ica en la satisfaccion de vida,

. - . ., . . .
sin embargo, sus altos indices de satisfaccion lo experiment personas del norte del pais,
incluyendo a las ciudades fronterizas, situacion contraria | §atisfaccién laboral que

reportan trabajadores de ciudades incluidas en la cuarta regiof, en la que se encuentra

(\

De acuerdo a cifras reportadas por el INEGI (2018) el porcentaje de }Q\cupacién en
el Estado de Tabasco es cada vez mayor, debido a la falta de trabajo. @

5
©

L

Villahermosa, Tabasco.



Figw Porcentaje y nivel de Desocupacion en el Estado de Tabasco a nivel Nacional.

Gilrerrefo q_4%

Estado de México S 4.4%
Baja California Sur [\, 4.6%
Ciudad de México 5.2%

% Y

Fuente: Secretaria de Empleoy Produd*l,dad L% : en su primer trimestre del afio 2018.

Las estadisticas ponen de manlfle@: at r@ia que va en aumento sobre la

insatisfaccion laboral. Con motivos diversos pefo que se @ran en el sueldo percibido por
*
parte de la organizacién, donde no es equitativo por distintas"cadsas, afectando la estabilidad

de los trabajadores y sus familias. @

Tabasco repunta en muchos de los estadisticos nacionales por@dfras desfavorables
e indices que lo alejan de la media nacional. Tal es el caso del SL@) jue percibe un

n sinfin de

>
6%
Q
O

.

trabajador, el cual es no mayor a $5,000.00 pesos mensuales, lo que gen

contratiempos y adversidades para la persona en si y su familia.



Fig& Ingreso promedio mensual de la poblacidn ocupada a nivel Nacional y Estatal.
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Las conceptualizaciones y conte @acio S _anteriormente vertidas permiten

exponer la condicion agraviante que enfrentd el estado abasco en tan solo algunos
indicadores con respecto a las condiciones nacionales. Por , consciente del reto que
supone, la investigacion denominada “LA SATISFA DN LABORAL DE
SECRETARIAS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO COMO g R DE INDUCCION
A LA CULTURA DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO” prete%nocer el nivel de
satisfaccion de dicha instancia administrativa del gobierno estatal coWecto a sus

condiciones laborales y bienestar. 9

De acuerdo a la Coordinacion Administrativa de la DAEA (2018) elé al de
secretariado distribuida en diversas areas se integra por 15 personas, las cu son
denominados por diversas categorias, pero agrupadas por una contratacion fija de @,

siendo éstas la muestra y sujetos informantes de esta investigacion. O
.



En este sentido, es conveniente sefialar que el personal administrativo identificado
comes=ififormante no solo realiza actividades correspondientes a su area de trabajo, sino que
le son igflicttamente adjudicadas otras funciones de tipo extracurriculares, las cuales son
impuestas [&los superiores. De las que destacan: participacion de talleres, participacion en
eventos conr@‘rativos, apoyo en la realizacion de evaluaciones trimestrales y en

ocasiones, a reali@er‘vicios de limpieza en avenidas de la ciudad de Villahermosa.

7z

El marco norr@(o que rige las funciones de la Coordinacion de Limpia, distingue a

los siguientes: @O’

= Contrato colectivo de jadores administrativos y de intendencia de la UJAT.



O JUSTIFICACION

? ‘dez, Moinelo, Villanueva et al (2000) consideran que la satisfaccion de las
institucion jtarias se constituye en un componente que entrelaza la calidad de atencion
prestada al setyi€io de terceros y el comportamiento del trabajador, a pesar de que se
cuestione su rela&& re la calidad de la atencion al usuario no se rivaliza que al medir la
satisfaccion laboral @m comprobando la calidad de la organizacion y de sus servicios

internos. Q

Por esto, cualquier mi@zia administrativa y organizacional debe procurar con el

ejercicio de sus funciones ga@zar a sus empleados relaciones humanas favorables,
=

armonicas, efectivas, sanas, mo@ es, democraticas y orientadas por una direccion

gerencial participativa que influya d@rma importante en el desempefio laboral, en el

bienestar comun, en la satisfaccion p al y, por ende, en la productividad laboral

caracterizada por su calidad, eficfeAci efiﬁ?del trabajador.

-
Esta investigacion con su rlgl.@x meto a identifica, ademas aquellos factores
implicados en la satisfaccion laboral, re |endo z que la disposicién de un espacio
social, ingresos justos, disminucién de ries el tra 0) horario adecuado, oportunidades

de superacion, motivacion necesaria y cultura ’ganlzamo @ nfluyen determinantemente en
la satisfaccion laboral, tal como se pretende identificar”ep#secretarias de la Division
Académica de Educacion y Artes de la UJAT. @

La pertinencia de este trabajo de investigacion se funda@ﬁ con base en las
siguientes consideraciones:

= El desarrollo y conclusion de esta investigacion a través de sus res ﬁos permitira
conocer la posible relacién directa entre productividad y la satisfacof e'! trabajo

que se realiza.

= |dentificar si el clima organizacional determina a niveles de satisfaccion.
= Ofrece un conjunto de elementos teodricos y contextuales de como las actltud%s

estados de animos de los trabajadores secretarias de la DAEA, UJAT. O

L
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= ldentifica el nivel de satisfaccion laboral de los empleados con funciones de

C( retaria de la DAEA, UJAT.

. )ifica los factores asociados al descontento manifiesto parte de ellos, descontento
queéaota actitudes agresivas entre comparfieros, poca participacion en la realizacion
de en }Qdas, bajo compromiso en las actividades asignadas, entre otros.

. Identifica@)ri‘ncipales dimensiones presentes adversas al desempefio laboral, como
exceso de@}io, promocion profesional, monotonia laboral, relaciones

@sus compafieros y competencia profesional.
p tvas en caracter de propuesta ante despidos, de capacitacion

interpersonale
= Ofrece medidas

e integracion propias d&uﬁ adecuado ambiente laboral.

-

A

OBJETIVOS LA INVESTIGACION

‘_\

Obijetivo General: @ ‘7
n Iabg?el personal que realiza funciones de

%
A\
secretariado en la Division Acad %de (@én y Artes.
7 0O

Obijetivos Especificos: g

= |dentificar el grado de satisfaccion de los empleados co pecto al desempefio de

= |dentificar el grado de satis

funciones.
= Identificar qué factores laborales que propician insatisfaccion I@al.
= Relacionar el grado de satisfaccion con variables demograficas. )\

= Identificar principales factores asociados a la satisfaccion laboral. @

C%,O
O

L



O LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

/‘ ¢Cual es el grado de satisfaccion laboral que tienen los empleados con
qunciones de secretariado en la Division Académica de Educacion y Artes de
@}‘JAT?

A )

. (;Cu{ los principales factores asociados al alto desempefio, satisfaccion
laboral rrollo de funciones con calidad?

= ;Qué con @es sociales, demogréficas, economicas, culturales y politicas
determinan el grado de satisfaccion laboral de los empleados con funciones
de secretariado AEA, UJAT?

= ;Cuéles son las ca )a;sticas psicoldgicas que distinguen a los empleados

con mayor insatisfaccié@boral?

% v
ENFOQUIQ/AIQO@ACION
Este estudio se desarrollara desde S pectiv?aa metodologia cuantitativa, la
cual delimita intencionalmente la informacion dando unaf%ctitud en las variables del
estudio, se utiliza a su vez para fortalecer las creencias, patron comportamiento de una
poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); teniendo §o finalidad la acotacion
del estado de conocimiento actual sobre la satisfaccion laboral en la inacién de Limpia,

debido al alta insatisfaccidn se ha presentado problemas internos. )\

La eleccién de este tipo de metodologia para la investigacion propu@e basa por
su uso predominante de técnicas estadisticas para conocer determinados aspec interés
sobre la poblacion que se esta estudiando, en este caso aquellos referidos a@/ | de
satisfaccion de las secretarias de DAEA, UJAT. &O
&

La investigacion cuantitativa ademas ofrecera al analisis del objeto de investigaci 1

informacidn que a su vez, ofrece diagnaosticos para establecer acciones de desarrollo en torno

12



ala Qisfaccién laboral. Descansa en el principio de que las partes representan al todo;
estuth a cierto namero de sujetos de la poblacion (secretarias de DAEA, UJAT), con
esta per: )i\/a se crea una idea de como es la poblacion en su conjunto. Concretamente, se

pretende ct&eer la distribucion de ciertas variables de interés en una poblacion.

Se caraeferfza a su vez, por ser un estudio de tipo no experimental, en razén de
Hernandez, Fern ‘y Baptista, (2014) se realiza sin manipular variables, pero que
frecuenta estudios en e no se hardn modificaciones en forma deliberada en las variables,
para ver el resultado &s variables, teniendo como resultado una investigacion

sistematica y empirica.

LA INVESTIGACION

T

La investigacion se redfiZarg en | }sion Académica de Educacion y Artes. El

estudio no contemplard a todos lea de esta organizacién, unicamente a los

administrativos por los que el resultade*a se p eneralizar a toda la plantilla laboral,
-

tampoco tomar en caracter totalizador lo Itado pudieran generarse para aplicar al

colectivo, en razon de que se toma una m@a que ue representa al personal con

funciones de secretaria en cuestion no posee logaspectos VoS

El estudio tiene como alcance identificar la satisfacci@boral del personal de la
Division Académica de Educacion y Artes, para lo cual se ha estab@o como periodo de
investigacion de mayo — agosto de 2018. ®

13



O LIMITANTES DEL ESTUDIO

Qyo‘todo proceso de investigacion, éste supone limitaciones debido a sus alcances

y proposnoéDentro las principales identificadas en ésta se distinguen las siguientes:

o

. Desact%mn en datos e informacion por parte de las secretarias de la DAEA,
UJAT.

= Obstaculos b atlcos para acceso a informacion y aplicacion de instrumentos

debido a norma organizacion.

= Menor profundldaé, nformacion, dado que no se conocerdn de manera amplia
los sentimientos, sens 0 y actitudes del personal con respecto a la satisfaccion
laboral.

= Necesidad de expertos para alisis interpretacic’)n de los datos.

» Rigidez de técnicas.

= Considerable inversion dgsilempo total ara el desarrollo de la investigacion. Cada
etapa dentro del proceso t emp e el disefio y validacion del instrumento.

» Mayor necesidad de supervisié Ia et recoleccion de informacion.

DISENO DE LA @EST @ON

Considerando los aspectos metodoldgicos de la inves @én y su disefio, se ha
determinado que ésta sea de tipo transeccional descriptivo y correlagieral, asumiendo como
objetivo analizar la incidencia de los niveles de una o mas variables e oblacion, en este

caso, los factores asociados al grado de satisfaccion laboral de los e@@ados como

secretarias de la DAEA, UJAT. @
Su disefio transeccional descriptivo tienen como objetivo indagar la inci ia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién, concretamente llas

condiciones determinantes del grado de desempefio laboral y satisfaccion, como es el in@,
el clima organizacional, la motivacion, la complejidad de tareas, por mencionar algunas.

.
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros

14



sere 0s, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su
des

i &1 Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis,
[0)

éstas s )\bién descriptivas (de prondstico de una cifra o valores)”. (Hernandez, Ferndndez

y Baptista,é#l, p. 155).
o

Como e jo correlacional, se tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exi ntre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particula este caso, datos personales de la muestra que permita identificar y
agruparlos por edad, ge@ afios de antigliedad, funciones, duracién de jornada, lugar de
procedencia, satisfacciones®on base en lo que se realiza). En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables, pg/‘::on frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables. Para eve%hrado de asociacion entre dos 0 mas variables, en los
estudios correlacionales primero se n{ﬁda una de éstas, y después se cuantifican, analizan

y establecen las vinculaciones”. (Hernande, Fernandez y Baptista, 2014, p. 93).

En este sentido, la investigdeiégten acteristicas de estudio correlacional debido
- o - - 7 - -7
a que se procura determinar la relac e las @bles que situan el grado de satisfaccion

laboral en el personal de la Coordinacio tim isiderando aquellas variables citadas
por Garcia y Sanchez (2017): Seguridad @ trabz§

interpersonales, Comunicacion, Clima organ@onal y iacion.
* g
POBLACION DE ESTUDIO Q :

Personal con funciones de secretaria en la Division Académica de Edugacion y Artes

ndiciones de trabajo, Relaciones

de la UJAT, tiene inscrito a 15 trabajadores, que realiza funciones de secretariago.

O

L
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;EI personal identificado posee diferentes categorias que en tres tipo de plaza: personal
de bas#, fersonal de confianza y personal eventual.

Pﬁ ectos del desemperio de sus actividades, la instancia administrativa competente

ala adscripc@de éstos los ha agrupado por coordinaciones administrativas, propias del

organigrama dﬂéEA

Figura 1. Organlg{a@ la Division Académica de Educacion y Artes:

: oAEa Py
UNIVERSIDADQ - gy, Division

i, Académica
AUTONOMA DE TAgAjﬂb ¥7 ¢ de Educacién

“ ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN 0~ S, g y Artes

__________ Jefatura de
Vinculacion
| |

Coordinacion
de Difusién Cultural
y Extensién

Coordinacién de Coordinacion
Investigacion y dministrativa
Posgrado

Jefatura de Coordinacion ontrol
Posgrado de Estudios Basicos nancwero
Jefatura de Coordinacion

Investigacion de Estudios Terminales ;

Fuente: Elaboracion propia. G)\
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O INSTRUMENTO DE MEDICION

?%‘ en como obtener y recabar la informacion alude a la determinacion de aquellos
instrument% seran empleados en la investigacion para cumplir los fines por los cuales
se plantea la fiysfa. La recoleccion de datos consiste en obtener informacién sobre los
atributos, cuahdédS}Conceptos (variables) relacionados con los participantes, eventos,

Sucesos, casos, comu@a‘es, objetos que participan en investigacion.

Miden datos recaE‘ {0ssy determinan la magnitud de una dimension. Consciente de
esto, este trabajo de investiga(‘i'gpkmplea en el disefio de su instrumento (encuesta) el uso de
una escala de tipo Likert con e de satisfaccion en valores del uno al cinco, donde uno

-

determina menor satisfaccion y ci %@tal satisfaccion.

El disefio del instrumento se (§ or un modelo basado en la encuesta sobre el

co aspectos de medicion en los empleados las
hajo, |rec0|on de cada &rea de trabajo, 3) El

Talento Humano, mismo que

siguientes variables: 1) Las areas

ambiente de trabajo, 4) Comunicacid ordln 5) Condiciones amiéntales de trabajo,

Macion @T las mejoras, 8) Motivacion y
reconocimiento. O

. OO/%
>
Instrumento Oé

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL %
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO CON FUNCIONES DE SECRE IA EN LA
DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

6) Capacitacion y formacion, 7) |

Estimado trabajador, conocer sus apreciaciones con respecto a las actividades que realiz& giggon dia
como parte de su trabajo es de mucha importancia, por ello, le invito a dar respuesta Gu‘]era
objetiva a las preguntas que se plantean en esta encuesta. O

En la medida en que usted ofrezca informacion sobre sus niveles y grados de satisfaccion con los @
realiza las funciones correspondientes a su area, se podra plantear y proponer posibles estrategias y
mecanismos de atencion y mejora permanente.

17



Es impagtante mencionarle que la informacion que aqui comparta es de uso confidencial y con fines
educatiyésy Por ello, se le solicita que marque con una X la casilla que corresponda a su perfil e

|. Datos de

)

interese /
Idwicacién del Trabajador

Vo

Edad Gen%rtn Antigliedad Laboral Escolaridad Estado Civil
<
Hombre Muijer Secundaria Casado/a
Bachillerato Soltero/a
Técnico Unién Libre
Licenciatura Viudo
Q Posgrado Otro
11. Datos de Identificacion de la g&mn Laboral
*ipUdiContratacién

Personal de Base

Pefsonal de Confianza
7 o

Personal Eventual

Z,

Tulgo\de Trabajo
Matutino =jespertino Nocturno
' -
% =
_ | . O,
Asigna en escala del 1 al 5, el nimero a cada enunciado que ma uste a su opinion.
1 2 3 4 ) 5
Totalmente en Desacuerdo | Indeciso De @mente de
Desacuerdo Acuerdo Aw
I11. Satisfaccion Laboral )\
Criterio que se valora Escala Criterio que se valora ;6 Es:al

El espacio de trabajo
es el adecuado

designado para sus funciones

Mi centro de trabajo me ofrece la seguridad,

higiene y ergonomia necesaria para el O
cumplimiento de mis funciones o

L
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El €spacig destinado para el desempefio de mis El centro de trabajo me ofrece capacitacion,
activi cuenta con las condiciones y recursos actualizacién y orientacion permanente para el
necesanios desarrollo eficiente de mis funciones

Z,
Las condici | ambiente fisico permiten que El ambiente de trabajo, asi como mis
desarrolle mis ades con agrado, eficacia y superiores me motivan y reconocen mi
compromiso desempefio laboral

/‘

o\
LS

El area de trabajo me of{@guridad necesaria
e

para el desarrollo de las ac S

Conozco informacion bésica para evitar
riesgos y atender diversas situaciones de
emergencia

Cuento con la asesoria y orientacio anente
para el desarrollo de nuevas encomien
-

La Direccion de la DAEA me ofrece la
posibilidad de incentivos (estimulo al mejor
trabajador) y oportunidades de desarrollo
profesional

%

El espacio de trabajo me ofrece comodidad y respeé
9

Las tareas y funciones en mi &rea estan
equitativamente bien distribuidas entre el
personal

e

Como me siento con la relacion con mis com &

9 La carga de trabajo es adecuada con respecto a
~ #fa ercepcion econdémica que recibo

Tengo posibilidad y facilidad de expresar mis
opiniones a mis compafieros y superiores

de adscripcion me ofrece los
necesarios para salvaguardar mi
realizar mis labores

Pertenecer a la DAEA es gratificante

Se siente parf€ dgl equipo, asi como de sus

logros, éxitos ysfracasos
A\
Considera que las condiciones salariales de la Se siente identificado co principios de la
Universidad son las adecuadas DAEA
fan)

Desarrolla con agrado sus actividades

\ N\ 4

Como se siente con el trabajo que tigge y su
posicion laboral en su area de ad ci

Se reconocen los logros personales y colectivos por
parte de la administracion de la DAEA

El trabajo que posee en mi area de adsc@v

Se siente motivado con el trabajo que desarrolla

le hace sentir orgulloso Q“

Considera que es adecuada la comunicacion
que existe al interior de la DAEA




. ~ N Como se siente con el desempefio de sus
Como ente con el desempefio de sus directivos

é ‘ compafieros
%
/‘
S,

PROCE@?NTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

S

La recoleccion d tos en esta investigacion resulta un proceso riguroso y

meticuloso, por ello se ha consiQerado el uso del instrumento de encuesta bajo el modelo de
Talento Humano con el propdsit dir las variables con respecto a la satisfaccion laboral
en secretarias de la DAEA. ”~

Para hacer posible esto fue requerible: é

= EIl objetivo de la investi

~

Tendiéndose presente al m ?go del instrumento, evitando en todo

to de
- ., e . S . ./
momento la inclusion de pre %mne(@las y la integracion de otras para

determinar algun tipo de control y aciorfes
= Caracterizacion de la muestra: Identificar al pe@ | a través del disefio de dos

ian: D;e&inar el grado de satisfaccion laboral.

apartados, uno correspondiente a datos laborales y a datos personales de los
trabajadores. Ademas de la informacién que ya se pos r formar parte de algun
modo alumno que recibe atencion por parte del secretariad la DAEA.

= Tiempo destinado y considerado para la aplicacion: Sefw venido que por

instrumento se otorgue el tiempo necesario para su resolucién, calculandose un total

aproximado de 30 minutos por informante.

= Determinacién del tipo de fuente: Primaria, dado que los datos so? dos del
lugar de origen donde sucede el fenémeno de estudio, en este caso en | isién
Académica de Educacion y Artes de la UJAT. &P

= Uso de formato impreso para la resolucion del instrumento. Se recolecta%
informacién de la investigacién mediante encuestas impresas. Debido a la falta de

equipo de cémputo con los que no cuenta los trabajadores y los escasos
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conocimientos sobre el uso de dicha herramienta, se prefiere que la prueba se realice

presa y sea contestada por cada uno de los empleados administrativos de la
"
)

/‘ ANALISIS DE DATOS

%

El analisis de ormacion recabada de los cuestionarios se realizara en el

Software SPSS, lo cual nos pegrpattira obtener los resultados del trabajo de investigacion, se

realizaré: %‘
= Distribucion de frecuencias (ﬂr Jedio, Porcentaje)
» Medidas de varianza (rango, de%n estandar y varianza)
» Anadlisis paramétrico (coeffglentes de’vlacién, prueba T para la variable sexo)
SN
7 O
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Capitulo 2.
PE CTIVAS TEORICAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

AP@\AACIONES TEORICAS DE LA SATISFACCION LABORAL

/‘

‘. 7 - =z H H =z
Los aporte%pwncos que el topico en cuestion y producto de esta investigacion ha
generado son divers variados, sus amplitudes tematicas posibilitan un comprension

amplia y enriquecedora aguellos aspectos y referentes de la satisfaccion laboral.

Por ello, este capitup/eh su carécter teorico, permite conocer las principales

aproximaciones tedricas que ex@en las implicaciones de la satisfaccion laboral.

Sus abordajes comprenden linas que van desde la Filosofia, transitan por la

Psicologia hasta orientaciones basadas iAdministracién Moderna.

La Psicologia ha interve@ la tematiga por sus multiples aportes a las empresas
y organizaciones, lo que ha contri (@-ai? te desarrollo profesional y humano del
personal, favoreciendo en mejores coneigi nes ? rsgnales, en mas efectivos canales de
motivacién y en el establecimiento de es Sy gias para la solucion de conflictos
mediante la implantacion de un liderazgo ca@ez mé tivo. Tal como en su momento
lo abord6 Peir6 (1970), quien enfatizaba lo anterior como emergentes de relevancia e

importancia.

Desde entonces, se ha hecho notorio el interés permanen%r incidir en mejorar las
condiciones de trabajo, en elevar el grado de la satisfaccion | y en mejorar el
desempefio en el trabajo. Esto ha resultado un interés latente por parte JI;Xi‘cologl’a, tal

como lo representd para algunas corrientes psicoldgicas. Taylor (1913 sefiala que la

satisfaccion puede ser entendida como una variable relacionada con el rend . Desde
otro enfoque, Elton Mayo (1933) maximizan los métodos de la Psicologia al pre plicar
los conocimientos y teorias en mejora de las relaciones sociales entre jefes y e 0S,

sobre todo en analizar la influencia que tienen las condiciones fisicas sobre el deserr@o

laboral.
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Tal como se ha expuesto, en los albores del analisis de la tematica, existié una fuerte
(Q ion por conocer las actitudes y sentir de los trabajadores con respecto al desempefio
de sus f )vnes Otorgandole un valor relevante a las percepciones individuales sobre las
relaciones é—trabajo, la comunicacion, las relaciones entre comparieros y el grado de
satisfaccion )‘trabajo.

Aunado a\&&portes ya incluidos en este primer abordaje, destaca también las
acepciones de Hath Happock (1935) quien le otorgan formalidad a la tematica
mediante la realizaci()r@ un estudio con la rigurosidad metodoldgica necesaria sobre
satisfaccion en el trabajo. ste trabajo se consideran las diferencias interindividuales y de
grupo. Con los resultados, s&@lflco aquellas diferencias méas sobresalientes sobre los
niveles de satisfaccion de acue ~desarrollo de funciones y a las de actividad que se
desempefiaban. De los hallazgos re dos se pudo conocer que el grupo de profesionales
dirigentes poseen mayores niveles @ tisfaccion, por su parte, los niveles bajos

chalificados, dedicados a trabajos manuales.

orresponden al grupo de profes@n
Notable también son las wderac §de Maslow (s.f.) quien plantea que
definitivamente existen variables inter 0 reI

el individuo mismo. Bajo esta apreciaci@ @bresa@ aportes de Happock (1953) que
establece 12 categorias como estados de 6

das con el ambiente externo, sino con

accion g”insatisfaccion como “estado de

tension
Aportes mas contemporaneos lo representan los estud% Locke y Latham (1990)
quienes a través de la revision documental que realizan a diversas |$estigaciones categorizan

las acepciones en dos sentidos. Por un sentido, el predominante i : sobre el tema de

satisfaccion en el trabajo o satisfaccion laboral y, por otro, la identific }\Ias variables
mas sobresalientes relacionadas con la vida de trabajo. @
DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL DESDE DIVERSOS A ES

Q

Diversos autores conceptualizan la satisfaccion laboral con valores amplios en@

analisis. De sus aportes existen importantes coincidencias que ubican al contexto, a la historid
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pro@l individuo, a los factores externos, a las relaciones sociales, a aquellos elementos

mot nes y a la complejidad de la tarea como nivel de satisfaccion en el trabajo.

A\
% 0s, sobresalen las concepciones de Locke y Latham (1990) quienes definen a
la satisfacc &boral como un estado de tipo emocional con carga positiva 0 negativa que
le ofrece percépefbres para valorar el nivel de satisfaccion, realizacion, comodidad y logro

con respecto al tr g

Weiner (198 ia al concepto con la interrelacion de reacciones, sensaciones y
sentimientos que un int de una organizacion o equipo de trabajo experimenta con
respecto a su trabajo. ‘/\

Peyro (1997), en su con iferencia los aspectos que caracterizan el anélisis de la

satisfaccion laboral, de las que s Wle la moral labora, sentimientos de pertenencia;

cumplimiento de metas comunes, tare@r cumplir; y confianza de pertenecer al grupo.
Una de las propuestas tegsifas exslicativ s de la satisfaccion laboral es la teoria de
los dos factores o teoria bifactori la satl;f cion, formulada por Frederick Herzberg
(1959). ‘ é((
A2 -
{ cia dQ

Herzberg (1960) pensaba en la e géneros de agentes laborales: los

extrinsecos y los intrinsecos. Los primeros seren a ndiciones de trabajo en el mas

g n

amplio sentido e incluyen aspectos como: el Salario, las cas de la organizacion y la
seguridad en el trabajo. Los agentes intrinsecos se refieren a fos#actores que representan la
esencia misma de la actividad laboral e incluyen elementos con@l contenido del trabajo,
la responsabilidad y el logro. Esta perspectiva como teoria fue una ién de la piramide

de necesidades de Maslow y toma como sustento la clasificacion de Ia@cesidades basicas

en un grupo al que llamo factores de mantenimiento, y esta categoria incluy: ecesidades
béasicas, de seguridad y sociales de la teoria de Maslow. @
Sikula (1992) menciona que la satisfaccion en el trabajo es el resulta tre la

personay la interaccion de las necesidades humanas e incitaciones que ocurren en la Qﬁ?&asa.
Por otra parte, Blum y Nayles (1995) indican que la satisfaccion laboral es el resultado %
dic
.

actitudes del empleado ante el trabajo. Mientras que Wright y Davis (2003) sefialan que
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satisfaécion refleja la interaccion entre el colaborador y el ambiente laboral, donde logra

dete r qué es lo que ellos quieren y qué es lo que ellos sienten que reciben.

A\
Mfosos son los tedricos que a traves de sus diversos enfoques contemplan y

abordan laTepadtica de la satisfaccion personal, éstos poseen un carécter totalizador que
caracteriza a 1g¢”mismos porque sus acepciones ofrecen una visién holistica, global y
completa sobre e de satisfaccion laboral, no Unicamente como un fendémeno laboral,
sino como un feném@p’sicol()gico. Por lo tanto, y de manera concreta se puede expresar
que la satisfaccion es ¢ to y resultado de un fendmeno individual y colectivo que sucede

en el sujeto inserto en unQﬁente de trabajo. De esta forma, se concibe a la satisfaccion
como el producto de las difererfgias que existen entre lo que espera recibir el individuo en
relacién a lo que invierten €l y s pafieros, y lo que él obtiene, comparado con lo que
reciben los segundos. /\

o

La satisfaccion laboral, es a su v fendmeno de tipo multidimensional, en el que

influyen las caracteristicas indi ales duyujetos, las caracteristicas de la actividad
de

laboral y de la organizacion y de la wda &onjunto.

Los avances en términos de apr acio

’ﬁucas en la actualidad reconocen la
relacién estrecha de la satisfaccion con var@bs co dad, la experiencia laboral, nivel

ocupacional e inteligencia. Sin desconsider@ influénefayde los factores anteriormente
citados con anterioridad, se coincide con Mérauez (s.f) o%:onsidera que los factores
determinantes de este fendmeno psicosocial son:
®
= Reto del trabajo.
= Sistema de recompensas justas. Oé
= Condiciones favorables de trabajo. )\

= Colegas que brinden apoyo. @
= Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo. 6

Por su parte, Hackman y Oldham (1975), consideran una serie de cara §Sicas
estructuras en cinco dimensiones fundamentales: variedad de habilidades, identida

a
tarea, significacion de la tarea, autonomia y retroalimentacion del puesto mismo. O
.
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Robbins (1998) integra estas dimensiones con el rétulo “reto en el trabajo”. Los
trab es tienen la tendencia a preferir trabajos que les permitan utilizar sus destrezas, que
impliqu }?iados deberes y que favorezcan la libertad y la constante retroalimentacion de

su desempefieede modo que un desafio moderado fortalece el bienestar del empleado.

ol
A 3
FACTORES IN COS Y EXTRINSECOS DE LA SATISFACCION LABORAL

S

Abordar con este t quellos factores que intervienen y determinan a través de sus
influencias el grado de satisfac@de los empleados, estara supeditado basicamente de dos
aspectos generales. Por un alcan guellos referidos a los internos y personales del sujeto,

y por otro aspecto, los pertenecient ontexto externo.

Herzberg en los afios 60 tomar@m'no referencia la Piramide de Motivaciones de
Abraham Maslow clasifica aqu aspectos tores) que condicionan las situaciones de
valoraciones de las personas, alo g (),‘fy s de mantenimiento. En éstos se incluyen
necesidades que van desde las bésica seg‘urﬁ asta las sociales, tal como también lo

-
expuso en su momento Maslow. Vg O

La teoria de Herzberg ofrece un refe tras tal para comprender aquellos
factores implicados con la satisfaccion laboral ¥ en el trabdj@#Su teorfa Bifactorial sostiene
que la motivacion de un individuo, sean intrinsecos yf% ecos. Los primeros son
denominados asi porque provienen de las intenciones del indi@o y de sus actividades
productivas. Son los principales consumidores para la motivacién de@ﬁque se desarrollan
durante su ejercicio mismo y no dependen de ninguna influencia extetha. En cambio, los
exteriores o externos son extrinsecos y depende de elementos que no estécssbpeditados y
controlados por el trabajador. Estos factores no sirven para motivar al t 5@ sino

simplemente para evitar que esté insatisfecho con alguna condicién laboral e ica, tal

como seguros médicos, sueldo, etc. Cuando se satisface la necesidad, el sujeto dej tar
insatisfecho, pero no es que esté motivado, porque al poco tiempo se acostumbrara al ndle

beneficio y de hecho paulatinamente volvera a estar insatisfecho.

.o?
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Considerar los factores tanto intrinsecos como extrinsecos son fundamentales en el
des fio laboral, que sin dudas, eficientard la productividad de la empresa. Su omision no
debe s ‘acto voluntario, sino todo lo contrario, la gestion moderna debe priorizar
condicioneédecuadas para que el trabajador posea altos niveles de satisfaccion y que, por

lo tanto, redu ﬂ su trabajo.

Gonzalez @) sefiala que la satisfaccion laboral posee una relacion estrecha con el
clima organizacionalque éste se conforma continuamente de un conjunto de estimulos
y factores que el colabt@)r percibe como caracteristicos de su lugar de trabajo. Y que se
perfilan como factores det nantes. Desde otra esfera, Smith (1979) define el concepto de
satisfaccion laboral como una connotada emocionalmente. Es decir, est4 valorada por
las condiciones de trabajo de la , no solo identificado como un nivel, sino como una
emocion ante su /\

Atenta a lo anterior, se puede ca @zar como principales factores implicados en el
nivel y grado de satisfaccion del ajador ainguientes:

» La motivacion. Que @T Idalerte Chiavenato (200) puede ser definida

como el resultado basadg’en,la int ian entre el individuo y la situacion
contextual que la enmarca. @ste se y a colacion, Frederick Herzberg
(1995) define la motivacion c@ el res de los factores de motivacion

.. ® ., . ..
y de higiene. Los factores de motivacion son nfluyen principalmente a la
satisfaccion laboral; éstos son: logros, reconeCimiento, responsabilidad,
incentivos. Mientras los factores de higiene cuan§ son inadecuados causan

insatisfaccion; entre éstos estan; sueldo, ambi@’ fisico, relaciones

personales, status.
= Condiciones de trabajo. Las condiciones fisicas del trabajv%ﬁsisten en la
evaluacion constante de las condiciones del lugar de trabaj(@r revenir
riesgos laborales, identificando los peligros a los que se expone e jador.
= Relaciones interpersonales.

= Clima organizacional. 00
O



Beneficios del trabajador. Otorgan condiciones de tipo financieras y laborales

O al trabajador que le ofrecen estabilidad personal y familiar. Con éstas se logra
O/‘ sobrepasar infortunios.
LSeguridad en el trabajo. La seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas
%\ocedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que
se Q@dugcan los accidentes de trabajo.
* Rec iniento. EI reconocimiento al desempefio es parte de la felicitacion
que to%ajador requiere recibir periddicamente de su patrono, esto quiere
decir que gfiaride un trabajador recibe un reconocimiento por lo que hace,
mejora su dese@pe’ﬁo laboral.
= Oportunidad la . Las oportunidades de avance profesional y de
crecimiento person se obtienen en el trabajo se encuentran en empresas
que le ofrecen capaci@’)n constante para un mejor desarrollo de sus
habilidades profesionale e gran motivacion. La organizacion debe de

comprometerse o, empl?os al ofrecer medios de crecimiento en
-

distintas areas. ® Q

Tal como se ha expuesto, los factiydue p influir en la satisfaccion laboral son
muchos, y muchos son también los autor%desd I3tintas vertientes han analizado el

grado de afectacion de esos factores sobre la satisfaccion de los trabajadores.
*

.

SATISFACCION LABORAL Y DESEN@QO

X

En la actualidad la productividad no es sinénimo Unicam de un eficiente
liderazgo, sino de la conjuncion de multifactores en el que intervienengas ‘condiciones

laborales y las percepciones de los empleados con respecto a las tareas que d@ fia.

La comprension del comportamiento del individuo en la organizacion emp onel
repaso de las principales contribuciones de la psicologia al comportamiento organiz&&nal,
para ello, se debe hacer referencia a algunos conceptos como a la satisfaccion laboral

actitudes (Robbins, 1998). Aunado a todos los que anteriormente han sido expuestos. .
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Se hace precioso sefialar que es importante distinguir entre la motivacion y la
sati on laboral, debido a su estrecha relacion. Ambas suponen un estado animo basado
en la pe }%n sobre lo justo y adecuado con respecto al trabajo desempefiado. Lo mismo
sucede entréasatisfaccién con el trabajo y la moral del empleado. Muchos autores emplean

ambos térmi QMo si fueran sindnimos.

El compo‘s&ento organizacional, asi como su relacion entre la satisfaccion y
productividad han retado uno de los topicos neuralgicos mas importantes de nuestros
dias. La pregunta habl@es si los trabajadores satisfechos son mas productivos que los

insatisfechos (Robbins, . Esto se constituye, ademéas, en uno de los supuestos

implicados en este proceso de‘@lgacmn

La productividad como Ia a de qué tan bien funciona el sistema de operaciones

0 procedimientos de la organlzacmn indicador de la eficiencia y competitividad de la

organizacion o de parte de ella (Stoner, . En las décadas de 1950 y 1960 hubo una serie

de analisis que abarcaron docenﬂ%estu alizados para establecer la relacién entre

@st contraron una relacion consistente. Sin

embargo, en la década de 1990, aunqu es‘tu§ tan mucho de ser claros, si se pueden
obtener algunos datos de la evidencia em%

satisfaccion y productividad. E

Las primeras teorias de la relacién ? ion y el rendimiento quedan
resumidas, en esencia, en la afirmacion de que un trab contento es un trabajador
productivo. Gran parte del paternalismo de los administradores s décadas de 1930, 1940
y 1950 (que formaban equipos de boliche y uniones de crédito, @nizaban dias de campo,
proporcionaban asesoria a los empleados y capacitaban a los rvisores para que
desarrollaran su sensibilidad a los intereses de sus subordinados) ete}i\ian que los

trabajadores estuvieran contentos.

La revision tedrica indica que en el supuesto de que, cuando existe@ relacion
positiva entre la satisfaccion y la productividad, la correlacion suele ser La
productividad del empleado dependera siempre de la percepcion y el valor que le o a
sus funciones. Al Parecer, el nivel del puesto, también es una variable moder
importante. La correlacion entre satisfaccion y rendimiento es mas sdlida en el caso dg

empleados que estan en niveles mas altos. Por consiguiente, podemos esperar que la relacion
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sea paés relevante en el caso de profesionales que ocupan puestos de supervision y
admiaiStgacion.

A\
%;unto de interés para el tema de la satisfaccion-productividad es la direccion de

la causalid .@mayor parte de los estudios de la relacion partian de disefios que no podian
demostrar la c el efecto. Los estudios que han controlado esta posibilidad indican que
la conclusion ma ida es que la productividad conduce a la satisfaccion y no a la inversa.

Si se realiza un buen@tﬂo, se obtendra una sensacion intrinseca de bienestar. Ademas, en
el supuesto de que la @nizaci()n recompense la productividad, la persona con mucha
productividad obtendra m conocimiento verbal, asi como mayor sueldo y probabilidad
de ascenso. A su vez estas mpensas incrementan el grado de satisfaccion laboral
(Robbins Stephen, 1993,1998). ~

En contraposicion a las aflrn(‘ es anteriores, Pinilla (1982) plantea una relacion
muy importante entre la satisfaccion Iab la productividad, expresa “por satisfaccion se
entiende la actitud general que @0@ptamos a nuestro trabajo, cuando hemos podido
resolver nuestras necesidades fund tales y%mos conciencia de ello, en tal sentido, los

e les

trabajadores necesitan que se les resp |gnamente”

Los individuos sin importar el tipo Omplej ﬁe actividades en el desartrollo de
@ninante entre la productividad.
Por lo que se piensa que todo invididuo que desempefi

sus funciones requieren ganar lo justo, este es@ facto

funcion necesita ganar lo
suficiente para vivir adecuadamente, para alimentarse, vestirs ner recreacion, pero no
solo el individuo, sino también su familia. De igual manera, todo Wabajo si desea elevar klos
indices de productividad forzosamente implica que al trabajador se Ieé&a las condiciones

adecuadas de trabajo saludable, que se les brinde prestaciones sociale &solucién de
problemas que se les presenta en sus hogares.

Todo trabajador necesita aprender constantemente a trabajar mejor %:itar sus
capacidades frente a responsabilidades crecientes. Debe prevalecer un trat sto y
equitativamente, que no haya preferencias, ni inclinaciones particulares en la deter ion
de sueldos, salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo y el mérito. Todas
necesidades son mas o0 menos perentorias en operarios, empleados, profesionales, en usted y

en mi.
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a resultante final de la solucion de las necesidades que se acaban de mencionar es el
sentg( de satisfaccion y conciencia de esa satisfaccion. Esto da libertad psicologica,
permite }a gente se entregue a objetivos de superacion en su propio trabajo. La actitud de
SatISfaCCIO condicion necesaria para que el esfuerzo humano del trabajo se torne
verdaderamer@\oductivo. Es un hecho que no trabajan bien quienes tienen la constante
preocupacion de Wag pendientes, malos tratos del jefe o carencia de reconocimiento. Y es
también un hecho q( ndo saben que estan siendo atendidas adecuadamente sus propias
necesidades, se esta t ilo Y se trabaja mejor. Cuando el empleado sabe que las cosas
marchan bien en el hogar trabajo, que esta progresando y que de sus propios esfuerzos
depende que se avance, se erEBeﬂa con teson y &nimo, mejora la cantidad y calidad de su

rendimiento en el trabajo.

-

El sentimiento y la concien uﬁt la satisfaccion, no solo son factores condicionales
del mayor esfuerzo y del mejor rendin@t , Sino también de dos vivencias fundamentales:
la sensacion del éxito individu ue ﬁntribuye a dar solidez y nuevos impetus a la
personalidad, y la alegria en el tri@es el gran remedio contra la pequefiez de espiritu y la
mezquindad, promotoras del odio al@r to aje e envidias. Es decir, que antes que la
tecnologia, capital, materias primas y ed e*}a%, en lag tria trabaja un grupo humano, y la
productividad depende de la eficiencia de upo h 0. El rendimiento del hombre en
el trabajo es lo que técnicamente se conoce% la efime@ 0 productividad. De la actitud

adoptada por el trabajador frente a su propia labor, de itud de satisfaccion o de

insatisfaccion depende en gran parte que la produccion sea iente 0 deficiente, y la

produccion es la base de la vida social de los pueblos porque Sin iIJa no hay empleo ni
bienestar social.

(Y

Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten satisfecfp;kp su trabajo,
sea porque se consideran bien pagados o bien tratados, sea porque ascienden enden, son
quienes producen y rinden més. A la inversa, los trabajadores que se sienten nfal pagados,
males tratados, atascados en tareas mondtonas, sin posibilidades de ampliar hor s de
comprension de su labor, son los que rinden menos, es decir, son los més improd
Todos somos capaces de percibir claramente lo benéfico, agradable, y estimulante de e@

en el trabajo con un grupo de personas que se llevan bien, que se comprenden, que se
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comugican, que se respetan, trabajan en armonia y cooperacion. La buena atmdsfera en el

trat dispensable para lograr un elevado rendimiento individual y colectivo de un grupo
human bajo, como lo es el oxigeno para el normal funcionamiento de los pulmones y
de la respirgcien, lo cual se logra mas que nada por una labor consiente de los jefes».
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O Capitulo 3. Andlisis y Resultados en relacion a la satisfaccion laboral

6 *  PERSPECTIVAS Y REFLEXIONES DE ANALISIS

De acuerdo @wtrumento empleado, de informacién general sobre los sujetos de

investigacion, sebj} ©obtener la siguiente informacion y que para fines de proteccién de

identidad se ha deC|d fo)sambiar los nombres de las secretarias, numerandolas:

Femenin afios licenciatura Casada X
Femenino s  Técnico Casada X X
24 Femenino 8 a% Tecnico Casada X X
25 Femenin flos cnlco Casada X X
23 Femenino ‘ B rato Casada X X
27 Femenino 8an achl 0 Casada X X
48 Femenino 15 afios @wlatur OCasada X X
23 Femenino 2 afios Técnico @ X X
24 Femenino 3 afios Tecnico @ ® X X
29 Femenino 4afios  Técnico CasadaO, X

38 Femenino 18 afios Bachillerato Casada X

X

38 Femenino 10 afios Bachillerato Casada
42 Femenino 12 anos Bachillerato Casada

41 Femenino 8afos Bachillerato Casada

2

43 Femenino 13 afnos Bachillerato Casada
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De
sati

reactiv

btiene como datos resultantes lo siguiente:

erdo a los items que integran el cuestionario empleado para conocer el nivel de

on de las secretarias de DAEA, y con base en la escala de medicion para cada

Escala

1

2

3

5

s

\
A
)

Indicador

Totalmente
en
WDesacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

De
Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Total de
frecuencia

El espacio de tral

designado para sus funcionO 7
es el adecuado LN

15

El espacio destinado para el
desempefio de mis
actividades cuenta con las
condiciones y  recursos
necesarios

O
1A

15

Las condiciones del
ambiente fisico permiten que
desarrolle mis actividades
con agrado, eficacia y
compromiso

<

15

o

P

J

15

El &rea de trabajo me ofrece
la seguridad necesaria para el
desarrollo de las actividades

13

e
=

[ER

16

Cuento con la asesoria y
orientacion permanente para
el desarrollo de nuevas
encomiendas

!

[ER

15

El espacio de trabajo me
ofrece comodidad y respeto

‘j;;‘

N

15

Cémo me siento con la
relacion con mis compafieros

1C)

~

15

Tengo posibilidad y
facilidad de expresar mis
opiniones a mis compafieros
y superiores

1

\4

15

Pertenecer a la DAEA es
gratificante

11

M

\

15

Considera que las
condiciones salariales de la
Universidad son las
adecuadas

15

o

15

Desarrolla con agrado sus
actividades

11

N

15

Se reconocen los logros
personales y colectivos por
parte de la administracién de
la DAEA

o

15

Se siente motivado con el
trabajo que desarrolla

11

o

I

Cémo se siente con el
desempefio de sus directivos

13

o

Mi centro de trabajo me
ofrece la seguridad, higiene
y ergonomia necesaria para
el cumplimiento de mis
funciones
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El ceptro de trabajo me
ofr capacitacion,
actualiza€ion y orientacion

perma para el
desarrollo iente de mis
funciones 4

El ambiente bajo, asi
como mis SUpeRikes me
motivan 'y rec mi

desempefio laboral

15

Conozco informacién a
para evitar riesgos y al
diversas  situaciones
emergencia

13 0 0 15

La Direccion de la DAE,;Q

me ofrece la posibilidad de
incentivos (estimulo al mejor
trabajador) y oportunidades
de desarrollo profesional

Las tareas y funciones en mi
4rea estan equitativamente
bien distribuidas entre el
personal

La carga de trabajo es
adecuada con respecto a la
percepcion econdmica que
recibo

Mi éarea de adscripcion me
ofrece los materiales
necesarios para salvaguardar
mi integridad y realizar mis
labores

Se siente parte del equipo,
asi como de sus logros,
éxitos y fracasos

0 15 15

Se siente identificado con los
principios de la DAEA

Cdmo se siente con el trabajo
que tiene y su posicion
laboral en su é&rea de
adscripcion

0 2 13 15

El trabajo que posee en mi
area de adscripcion le hace
sentir orgulloso

Considera que es adecuada
la comunicacion que existe
al interior de la DAEA

15

Coémo se siente con el
desempefio de sus
compafieros

A 15

11 1
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C El espacio de trabajo designado para
6/ . sus funciones es el adecuado

0 ) - — - - &
TOTALMENTE DESACUERDO NDECISO

: o
%

DESACUERDO

DE ACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO

El espacio‘?u o para el
desempeno %is ividades

cuenta con las-€on nesy
recursos n’ecesan@

>

O FEF NWHRUON WO

TOTALMENTE DESACUERDO  INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTH
EN DE ACUERDO O
DESACUERDO O
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&

16
14
12
10

S N B~ O ®

14

12

10

N

NS

N

Las condiciones del ambiente fisico
2 permiten que desarrolle mis
Lactividades con agrado, eficaciay

compromiso

ﬁ;.ﬂ.-ﬁk‘m

TOTALMENTE DESACUERDO, INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE

EN
DESACUERDO

: DE ACUERDO

@-7

El area de t ofrece la

seguridad n(as ara el
desarrollo de )

ades

%

A
ﬁ.mrm-m@é

TOTALMENTE DESACUERDO  INDECISO  DEACUERDO TOTALME
DE ACUERDO O

EN
DESACUERDO

O

.
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O Cuento con la asesoria y orientacién
6 . permanente para el desarrollo de
/L nuevas encomiendas

| P

TOTALMENTE DESACUERDO & DECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DE ACUERDO

DESACUERDO z

El espacio déd ba(é‘ e ofrece
ré%

S P, N W & U1 O N 0 V0

comodid to

(o]

~N

. o

%

w

N

{5y

iﬁi 3

TOTALMENTE DESACUERDO  INDECISO ~ DEACUERDO TOTALMENTE
EN DE ACUERDO O
DESACUERDO i
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C Cémo me siento con la relacién con
6/ A mis companeros

TOTALMENTE DESACUERDO DECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DE ACUERDO

DESACUERDO z

5
4.5
4
3.5
3
2:5
2
1.5
4
0.5
0

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE 0
EN DE ACUERDO
DESACUERDO .



O Pertenecer a la DAEA es gratificante

10/s

TOTALMENTE DESACU@‘ INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
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O Desarrolla con agrado sus
. actividades
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C Se siente motivado con el trabajo
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O Mi centro de trabajo me ofrece la
6 . seguridad, higiene y ergonomia
/@ecesaria para el cumplimiento de
mis funciones
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C El ambiente de trabajo, asi como mis
upenores me motivan y reconocen
L mi desempeno laboral
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O La Direccién de la DAEA me ofrece la
6 Jposibilidad de incentivos (estimulo
/Al mejor trabajador) y oportunidades
(©. de desarrollo profesional
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C La carga de trabajo es adecuada con
6 respecto a la percepcién econémica
que recibo
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C Coémo se siente con el trabajo que
6 , tlene y su posicién laboral en su
area de adscripcion
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Considera que es adecuada la
gomunicacion que existe al interior
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