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RESUMEN

Estetrabajo tuvo como objetivo analizar los usos que hacen los estudiantes de la
Division”Aeadémica de Educaciéon y Artes de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco e~ sus teléfonos celulares. El trabajo empirico se realizaba en
Villahermosa; Tabasco, México cuando inicié la pandemia, por lo que la recogida
de informacién se tuvo que modificar pasando de presencial a virtual a través de
un formulario elaborado en Google Forms. Usando el paradigma cuantitativo, el
estudio se abord6 desde el enfoque empirico — analitico y fue expos-facto. Se
disefid un cuestionario integrado de 29 preguntas para los estudiantes y 14 para
los maestros; fueron aplicades a 189 alumnos y a 94 docentes. En los hallazgos
mas importantes se encontrd”que el 36% de los alumnos posicionaron en el
numero 1 la actividad “Usar el teléfono celular” como la que mas realizan en su
tiempo libre. EI 80% afirmé que) el teléfono celular es importante para
comunicarse, el 30,7% senalo la accion “mandar mensajes” como la actividad que
mas realizan en la universidad;.eeincidiendo con la misma actividad senalada por
el del 67% de los maestros. El uso'academico que dan los estudiantes al celular
se centra en busquedas de informacion (49.2%).y tomar fotos de las exposiciones
(43.4%). En cuanto a los docentes, el 77.7% ven'siempre a sus alumnos usando el
teléfono celular mientras estan fuera del’ salon;” ei~45.7% consideran que los
estudiantes tienen un uso excesivo hacia sus celulares™y,el 52.1% han observado

que sus alumnos utilizan el celular en clase.

Palabras clave: Educacion superior, Estudiantes, Jovenes, Ocio,-TICS.



CAPJTULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
El uso~de los teléfonos celulares en los jévenes universitarios ha incrementado

substancialmente, no llevarlo consigo podria ser parte de un caos tanto personal
como social, ya que éste ha llegado a ser indispensable en la vida de las
personas.

Dentro del protoeolo de investigacién de este trabajo, se ofrece un panorama
general de como el uso de los teléfonos celulares afecta al joven universitario en
su ambito personaly”educativo y familiar, desarrollados especificamente en el
planteamiento del problema. Después se prosigue con la justificacion, el objetivo
general, los objetivos especificos, las preguntas de investigacion, una hipotesis y
finalmente, el estado del conocimiento a partir de autores que comparten sus

hallazgos sobre el uso del teléfono celular por los jovenes universitarios.

1.1 Planteamiento del problema.
En nuestros dias, se ha vuelto’normal ver a los jévenes usando un smartphone,

entretenidos en cualquier actividad. como Chatear, navegar en las redes sociales,
ver imagenes, videos, jugar un videojuego o;simplemente escuchar musica con los
audifonos puestos. Por ello, existe "algo implicito) en los jovenes de hoy que los
lleva a considerar el uso del teléfono celular como algo esencial o primordial en su
vida cotidiana, debido a que estan en una época en'donde la tecnologia ha llegado
a abarcar las distintas dimensiones de la vida cotidiana,
Enfocando las razones principales por la que los jovenes adoptan y usan un
teléfono celular desde el ambito personal, Quillotay, Aguero~y, Cardenez (2011)
argumentan que:
La telefonia celular surge como un medio para facilitar la comunicacion entre
personas que se encuentran a grandes distancias. Con el paso del tiempo, se ha
desarrollado nuevos usos y nuevos significados, que aparentementethaspasado a
ser una accion de lo mas cotidiana entre nuestros actos diarios. (p.4)
Gracias a la evolucién del teléfono celular, los jovenes lo usan no necesariamente
para cuestiones urgentes, aunque se puede dar el caso; también lo utilizan para
entretenerse, como parte de un ocio digital, sefialando el termino anterior come

uno de los nuevos conceptos que han emergido en torno al teléfono celular.



La dependencia de dicho dispositivo en cuestiones de organizacion personal,
gracias a sus aplicaciones basicas como la alarma, la calculadora, el reloj, el clima
o los reCordatorios, ocasionan también el uso constante; por ser herramientas
utilizadas para administrar las actividades de la vida diaria.
La necesidad¥de comunicacion es indispensable, principalmente si se pretende
mantener una interaccion con los padres o familiares, amigos cercanos y lejanos,
companeros de clasey conocidos.
La necesidad de interactuar socialmente se relaciona también con sentimientos
personales, muchas vecCessnegativos sobre uno mismo. Los jévenes acuden al
teléfono celular para llenar_los vacios de su vida, interactuando con otros o
entreteniéndose. Desde estasperspectiva, Pedrero, Rodriguez y Ruiz (2012)
sefalan que:
La autoestima aparece baja, apuntando al hecho de que el uso del movil puede
liberar al sujeto con un pobre auteconcepto de arriesgarlo aun mas en relaciones
cara a cara. Si para unos’autores el movil es un instrumento que facilita la creacion
y mantenimiento de redes sogiales, incrementando el capital social, para otros su
uso favorece el aislamiento y las sensaciones:de soledad. (p.148)
Asi mismo, se entiende que los jovenes con baja autoestima tienden a tener
dificultades para expresarse en publico; hacer amigos reales o comunicarse con
ellos de forma presencial. Su inseguridad los hace preferir la comunicacion virtual,
por este medio sienten mas confianza y encuenttanyun terreno mayor de
interaccion.
El teléfono movil, también es un instrumento de apoyo para“la,ensefianza y el
aprendizaje, por lo que es comun ver, por ejemplo, en el caso'de las exposiciones
con diapositivas, el alumno toma fotos para evitar copiar en el cuaderno y para
obtener la informacion de inmediato. Ademas, en la actualidad se ha comenzado a
utilizar los libros virtuales debido a su facil y rapida obtencion y reproduccion,
evitando el transporte fisico; las impresiones y las fotocopias. La lectura al
digitalizarse, implica el uso de los dispositivos méviles como el teléfono inteligente.
La distancia entre los maestros y los alumnos después de clases, es un factor que
conlleva a crear grupos en las redes sociales y chats para compartir informacion y

aclarar dudas; razones adicionales para su uso pedagdégico. Con lo anterior, el

8



teléfono celular, en especial el smartphone, se vuelve aun mas indispensable para
el joven.universitario, ya que provee de apoyo con las tareas o trabajos escolares,
gracias#a.las aplicaciones de camara, calculadora, calendario, reloj, y por
supuesto, da-conexion a internet.
En el ambito“familiar, con respecto a la relacién entre padres e hijos, Ripoll,
Carrillo y Castro{2009, (Como se cité en Rohner, Khaleque y Cournoyer, 2005)
sustentan desde la teeria de la aceptacion/rechazo de los padres lo siguiente:
La percepcion de.Conductas abiertas de rechazo (hostilidad, agresion, negligencia)
o la ausencia de calidez afectiva en la relacién padres-hijos se encuentra asociada
a siete tendencias conductuales y de personalidad: 1) conductas de hostilidad,
agresion o dificultadesien, el manejo de estas emociones; 2) dependencia o
independencia defensiva(de figuras afectivas significativas; 3) ausencia de
respuesta emocionales; 4) vnestabilidad emocional; 5) autoestima negativa; 6)
autoconcepto negativo; y 7) vision negativa del mundo). (P.127)
De las siete tendencias conductuales y de personalidad mencionadas, se toman
los numeros 2, 3, 4 y 5 como'factores que se relacionan con el uso dependiente
del teléfono celular en los jovenes, principalmente la tendencia numero 2. Con lo
argumentado, se rescata que la falta de atencién\de los padres afecta al joven en
su forma de relacionarse con los demas..Cuando notan que sus padres no les
prestan atencion, enfocan su atencién™a otra dirfeccién, en este caso a sus
teléfonos celulares o smartphones.
Habiendo mencionado algunas razones por las cuales-~los jovenes utilizan el
teléfono celular, es importante sefalar algunos efectos negativos que contrae su
uso excesivo o inadecuado dentro de ciertos contextos como 10.es en la salud, en
lo social y en lo educativo. De esta manera, se sefiala como primer punto, dentro
de la categoria de problemas de salud fisico, el dafio visual provocada por la luz
LED.
Por su parte, Contin, Maldonado y Benedetto (2018) advierten que “el exeeso de
estimulacion luminica puede dafar la retina mediante procesos de muerte celular
que llevan a una degeneracion retinal” (p.49). Dentro de la categoria de problemas
psicologicos, se resalta la dependencia a estos dispositivos moéviles como 10

afirman Olivencia, Pérez, Ramos y Lopez (2016):



En el caso del uso de los teléfonos moviles, las razones que han llevado a
considerarlo como una conducta adictiva se refieren principalmente al tiempo y a la
atencion empleada por los usuarios en sustitucion de otras conductas o
actividades, con la consiguiente pérdida de control. (p.110)
Se visualiza”también un problema social al hablar de la sustitucion de ciertas
actividades; una de esas actividades es la comunicacion presencial, tal y como lo
menciona Ruiz, "kdcena, Pino y Herruzo (2010) “pueden llegar a priorizar la
comunicacién mediada.por el moévil, alterando sus relaciones sociales” (p.302). Es
preocupante el hechode~que los jovenes ocupen mas tiempo en sus dispositivos
moviles que pasar tiempo con sus familiares y amigos, practicar algun deporte,
asistir a talleres culturales, entre otras actividades presenciales.
Por otro lado, dentro del ambita educativo, Vazquez y Sevillano (2015) sefialan
que “El uso del smartphone con.fines educativos tiene repercusiones en la
comprension de los nuevos patrones de uso de estos dispositivos en el
aprendizaje” (p.116).
Asimismo, el uso del teléfono célular dentrorde las aulas universitarias, tiene sus
efectos negativos al no tener una/base pedagdgica concreta y, dentro de la
perspectiva comun, es considerado _.como(un elemento distractor para el
estudiante provocando un problema enehaprendizaje y en el proceso cognitivo
debido a la desviacion de la atencion y la. concentraeion hacia estos dispositivos
moviles.
A partir de lo planteado anteriormente, surge la siguiente/pregunta general de
investigacion:
¢ Cuales son los usos que hacen los estudiantes de la Divisién Académica de

Educacion y Artes de la UJAT de sus teléfonos celulares?

1.2. Justificacion.
Es importante remarcar la integracion de las TICS en la sociedad como parte de

una evoluciéon historica que ha traido multiples beneficios a la vida humahna;’sin
embargo, como toda innovacién, le son pertenecientes una serie -de
consecuencias positivas y negativas, en especial si se habla de los teléfonos

celulares.
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Teniendo en claro que la mayoria de los jévenes en la actualidad poseen un
teléfeno.celular y que su uso también ha prevalecido dentro del ambito educativo,
este trabajo’ de investigacidn considera importante resaltar el tipo de uso que los
jovenes universitarios le dan a sus teléfonos celulares o smartphones.

Con lo anterior,.la Division Académica de Educacion y Artes de la Universidad
Juarez Auténomaide Tabasco, se ha observado que los jovenes universitarios
tienen una tendencia*de uso constante de los teléfonos celulares fuera y dentro del
recinto universitario.~Con respecto a esta situacion, surge la necesidad de
investigar acerca del tipo de‘uso que los jovenes les dan a sus teléfonos celulares.
Es probable que su uso abarque distintos ambitos de la vida cotidiana, pero,
dentro de esta cuestion, es~simportante descubrir si su uso radica mas en
cuestiones importantes o en cuestiones de ocio digital. Si su uso se inclina mas
hacia el ocio digital, existe la probabilidad de que el tiempo de uso se extienda vy,
consecuentemente, provoque una serie de efectos negativos en la vida social y
personal de los jovenes, asi como-en su-salud fisica y mental.

La presente investigacion se llevara a cabo con el fin de mostrar un conjunto de
datos reales que focalicen el tipo de~uso que los jévenes universitarios le dan a
sus teléfonos celulares, tomando en cuenta las” actividades que realizan en su
ambito personal, educativo y familiar, el tiempo dedieado, el papel de los padres
ante la conducta de sus hijos con el uso del celular, asi,como también; poner de
manifiesto que los dispositivos méviles causan problemas que pueden dafar la
salud del estudiante, su desempefio académico y la convivencia con los amigos y
familiares. Toda esta informacién servira para ser consultada por alumnos,

profesores e investigadores interesados en esta linea de investigacion.

1.2 Objetivos

1.3.10bjetivo general
Analizar los usos que dan los estudiantes de la Division Académica de Educacion

y Artes de la UJAT a sus teléfonos celulares.
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1.3.2:Objetivos particulares:

.
*oe

X/
L X4

Jerarquizar las actividades que los jovenes de la DAEA realizan en sus
tiempos libres

Determinar los usos que hacen los alumnos de sus teléfonos celulares en la
DAEA

Identificar la frecuencia del uso académico de los teléfonos celulares en los
jévenes de‘larDAEA.

Comparar los usos que hacen del teléfono celular los alumnos de las
diferentes carreras de' la DAEA

Identificar la existencia”de una orientacion por parte de los padres de los

jévenes de la DAEA acerca del uso adecuado del teléfono celular.

1.4 Preguntas de investigaciéng

1. ¢Qué tipo de actividades realizan los jovenes de la DAEA en sus tiempos
libres?

2. ¢Cuales son los usos querhacen, del teléfono celular los alumnos de la
DAEA?

3. ¢Cual es la frecuencia del uso académico.de los teléfonos celulares en los
jévenes de la DAEA?

4. ¢Cual es la diferencia de uso que le danga\los teléfonos celulares los
joévenes de las diferentes carreras de la DAEA?.

5. ¢Existe una orientacién por parte de los padres de“los jovenes de la DAEA
acerca del uso adecuado del teléfono celular?

1.5 Hipotesis

Los jovenes de la Division Académica de Educacion y Artes de da Universidad

Juarez Autonoma de Tabasco usan mayormente el teléfono ‘celular para

cuestiones de ocio digital.

1.6 Estado del conocimiento
El uso del teléfono celular por los jévenes ha variado a lo largo de los afios) a

través de las generaciones se ha tenido una serie de resultados que hacen ver la
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magnitud de desafios que han tenido que enfrentar diversos investigadores de
diferentes paises. Con la intencion de mostrar los diversos resultados que se han
tenido sobre el uso de los teléfonos celulares en los jovenes universitarios de
distintas naciones, a continuacion, se presentaran estudios que muestran sus
hallazgos mas‘importantes sobre la cuestion que se esta abordando.

Para comenzar; Weezel y Benavides (2009) en su investigacion titulada “Uso de
teléfonos movilesporlos jovenes”, de Santiago, Chile cuyo objetivo fue explorar el
uso de teléfonos moviles por parte de jovenes latinos con el fin de saber lo que los
jovenes buscan en un teléfono mévil, cobmo lo usan y cuales son sus preferencias.
La metodologia de la investigacion fue mixta, se dividié en dos fases, en la primera
se utilizé el método cualitativos” se utilizaron dos focus groups para explorar los
usos y las actitudes de los jévenes hacia el teléfono celular de entre los 18 y 25
afios de edad. Con base a los resultados de los focus groups, se prosiguié con la
segunda fase con el método cuantitativo, se realizd un cuestionario de 33
preguntas con una muestra aléatoeria det1.320 jovenes de los siguientes paises:
Argentina, Colombia, Chile, México, Estados Unidos (Texas) y Uruguay.

En la parte cualitativa, los jovenes contestaron ‘que lo que buscan en un celular,
son los precios acordes a sus presupuestos, granccapacidad de almacenamiento
de musica y datos, uso facil, servicio (técnico confiable, bluethooth y diversas
exigencias en el disefo, tales como su delgadez y“ movilidad. Estos autores
encontraron que el 87.7 % considera muy util al teléfono_eelular para comunicarse
con familiares y amigos y el 23.1% lo consideran muy utilypara sentirse seguros,
aunque el 50.2 % afirman conversar menos de 1 hora por dia.

A partir de los resultados obtenidos, se identificaron tres tipos.de arquetipos de
usuario, los cuales son: usuarios tradicionales, usuarios musicales 'y usuarios
intensivos. El primer arquetipo, usuario tradicional, son aquellas personas que
utilizan el teléfono celular principalmente para comunicarse, usando ‘elementos
basicos del dispositivo como son las llamadas y mensajes de texto. Desde, un
aspecto psicologico, estos usuarios tienden a sentir una sensacion de seguridad
con el celular, ya que, al llevarlo con ellos, sienten estar cerca de sus familiares_y.

amigos. El segundo arquetipo, el usuario musical, tiene mayor relacion con el ocio
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digital; porque son usuarios que se dedican mas a escuchar musica o a ver videos
en suS_celulares, las aplicaciones que mas utilizan son los reproductores de
musica«y video; galeria e inclusive las redes sociales. El tercer arquetipo es el
llamado usuario intensivo, estos usuarios, son personas que saben mucho de
tecnologia, utilizan diversas aplicaciones y tienden a utilizar mas del internet; sus
usos se inclinan mas _hacia cuestiones de trabajos laborales o escolares.

Desde una perspéciiva psicologica, Olivencia, Pérez, Ramos y Lopez (2016) en un
estudio titulado “Persenalidad y su relacion con el uso versus abuso del teléfono
movil” de Espafa, cuyo objetivo fue analizar las diferencias de personalidad en
funcién del tiempo de wusoe/abuso del teléfono moévil, la metodologia fue
cuantitativa, como instrumentos se realizaron dos cuestionarios: Historia de Uso
del Tiempo Libre y Factorial depersonalidad. Una muestra de 165 estudiantes de
Psicologia de la Universidad de Granada en Espafia de entre los 18 y los 21 afios
de edad, los cuales fue dividida en tres grupos, el primer grupo compuesta por 83
alumnos (50.3%), el segundo por.45 (27:2%) y el tercero por 37 (22.4%).

Como resultados obtenidos, se observo que el grupo uno tuvo una media de 6.84
en la personalidad de infrecuencia“y;6:58 en tension, el grupo dos tuvo una media
de 7.51 en ansiedad y 7.20 en sensibilidad y‘tension. Finalmente, el grupo tres
tuvo una media de 7.62 en infrecuencia y,7.24 en_.animacién. También se hall
que el grupo 3 utilizaba el celular mas de cuatro horasypor lo que se identificaron
como personas inquietas, poco estables, inconformistas e indulgentes,
generalmente muy sentimentales y que se perturban con facilidad. El segundo
grupo, conformado por personas que utilizan el celular como méximo dos horas,
son usuarios extrovertidos y ansiosos, este grupo tiende a ser.mas _dependiente
del teléfono mévil y abusar de ella, ya que el llevarlo o no consigo, pdede cambiar
su estado de animo, sintiéndose mas seguros o inseguros. Por otro lado, el grupo
uno utiliza el celular solo media hora.

Siguiendo con el trabajo titulado:” El uso de los smartphones y las relaciones
interpersonales de los jovenes universitarios en la ciudad de Barranquilla
(Colombia)” realizado por Pefiuela, Paternina, Moreno, Camacho, Acosta y De

Ledén (2014), tuvo como objetivo analizar la relacion entre el uso de los
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smartphones y las relaciones interpersonales de estudiantes universitario.
Siguiendo el paradigma cuantitativo, se realiz6 un estudio observacional
descriptivostransversal. La poblacion fue de 8880 estudiantes, de entre los 15 a 24
afios, matriculados en los programas de pregrado de la Universidad del Norte en
el segundo ‘semestre de 2011. La muestra total fue de 400 estudiantes. Como
instrumento se aplicd un cuestionario anonimo, constituido por 35 preguntas.
Dentro de los resultados, se obtuvo que el 52.17 % de los encuestados, tienen una
frecuencia de uso alte- excesivo hacia los teléfonos celulares, es decir mas de 6
horas diarias, aunque (el 1\57. 50 % de los jévenes, consideran tener un uso
adecuado. El 62,76 % negaron tener conflicto con los amigos, mientras que el 37,
24 % confesaron que si, porirazones de distraccion con el smartphone. En el caso
de los conflictos con los padres;€1.52.03% lo negaron, pero el 47,97% lo afirmaron
por razones de distraccion y en €l caso del conflicto con la pareja 59.44% lo
negaron y 40.56% lo afirmaron también-por razones de distraccion. Las principales
razones para utilizar el smartphone fueron para mantenerse en contacto y para
entretenerse.

Dentro del ambito educativo, Navarro+(2013), ¢ealizo la investigacion titulada “El m-
learning y los usos de tablets y celulares en-el.aula de clase, ¢distractores o
dinamizadores del aprendizaje?” en México, tiene~como objetivo indagar las
caracteristicas de los usos de moviles y teléfonos celtlares dentro del aula. En
esta investigacion se utilizé el paradigma cuantitativo, como instrumento se realizé
un cuestionario tipo Guttman, los cuales fueron aplicados a 48 estudiantes de
entre los 18 a 24 afos de edad. Los analisis estadisticos fueron“de tipo analitico-
descriptivo e inferencial utilizando un estudio de varianza anova.yvuna prueba de t
de student.

Como resultado, de los 48 encuestados, 45 de ellos usan un movil de'tipo celular
en clase, en cuanto a su uso, solo esta permitido hacer llamadas, enviar+y_recibir
mensajes y ver la hora; como usos reprobatorios estan el uso de bluethooth, de la
galeria de imagenes, de la calculadora, del libro electrénico y de los blocks de
notas y de aplicaciones de internet.
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También consideraron que éste no es completamente un distractor en el proceso
de aprendizaje y aprueban de ser usado como una herramienta didactica. Por otro
lado, los"encuestados afirman pasar un promedio de 7.17 horas de uso diario de
los medios.tecnoldgicos. Al final el autor enfatiza que la corriente instruccional
conocida como M-learning, aun no tiene una insercidn relevante en nuestro pais.
Una investigacion de Ruelas (2014) en su trabajo “El teléfono celular y los jovenes
sinaloenses. Adopcion, usos y adaptaciones”, llevada a cabo también de México,
tuvo como objetivo” diseutir los usos y adopciones del teléfono celular por los
jovenes. Se utilizd el paradigma cuantitativo, como instrumento se realizé una
encuesta de 28 preguntas.a 121 estudiantes de las diversas areas de la
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) en Culiacan, con edades de entre los 18
y 23 afnos de edad. En los hallazgos se encontraron que, de los encuestados, 3
afirmaron no contar con un teléfongcelular, englobando asi a solo 118 estudiantes
para generar los resultados. De lost118 encuestados, se hallé que el 51.7% lo
utilizan mas para hacer llamadas y el40.7% para mandar mensajes. El 71%
afirmé que la principal razén de”su uso' fde para localizar a alguien, y el 25%
mencionaron usarlo para platicar.

En cuestiones de seguridad, el 30 %/dijeron hacer llamadas de emergencia en
algun momento de sus vidas, aunque €l _45.6% «admitieron que en el salén de
clases no se debe utilizar el teléfono, sin embargo, mas-de la mitad afirmé utilizar
el celular en cualquier lugar. Con un porcentaje del 39%, se afirmé una
comunicacién mas intensa con el novio (a), por otro lado, el 29% tienen mas
comunicacién con los amigos cercanos y 27% con sus ‘padres y hermanos.
Finalmente, el 51.7 % de los encuestados ocupan en promedio,“una hora al dia
para jugar, enviar mensajes o escuchar musica en sus celulares. Como sabemos,
estas actividades son las que forman parte del ocio digital.

Dentro de un ambito econémico especifico, Araya y Pedreros (2013), en.el estudio
“Usos del celular en jovenes chilenos de bajos recursos” muestraron como objetivo
analizar los significados que los jovenes de Chile de bajos recursos atribuyensa la

compra, uso y tenencia de un celular. La metodologia que se utilizé fue cualitativa,
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se utilizaron instrumentos de entrevistas, focus groups y técnicas proyectivas. La
poblacion fue de 42 jévenes en edades de entre los 15 y 20 arfios.

Con lo.que ‘respecta a la relevancia de la Telefonia Mévil, los jovenes afirmaron
buscar una.sensacion de propiedad y privacidad, considerando a la vez que su
importancia“.no, solo son las llamadas, sino también sus aplicaciones,
complementos y' accesorios. En cuanto a la decision de tener un celular, los
jévenes optan porsconseguirlos mas por aparentar y mostrar estatus que por
comunicarse, concluyentemente, los jovenes chilenos de bajos recursos tienen un
teléfono celular por dos razones: por ser un instrumento de estatus y por tener
propiedades funcionales. ,En cuanto a la funcién del celular, los jovenes
consideraron mas importantes.as siguientes funciones: Camara, Bluetooth, MP3 y
Juegos.

Desde una perspectiva de cambiogsocial, Quillotay, Aguero y Cardenez (2011) en
su trabajo “impacto social de la_telefonta celular en la poblacién joven. ciudad de
Catamarca, Republica Argentina.-ano 2009” presentan como objetivo analizar los
cambios sociales positivos y negativos experimentados por la poblacion joven
catamarquefa, a partir del uso de-la,telefonia_celular. Para este trabajo de
investigacion, se llevd a cabo la metedologia“etantitativa, como instrumento se
utilizé un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. La poblacion total fue de
130 personas, entre 11 y mas de 45 afos residentes en la ciudad de San
Fernando del valle de Catamarca, seleccionados al azar. En este caso, solo se
tomaran en cuenta las respuestas de los jovenes de entre 16y 20 afios de edad.
Como hallazgos se encontraron que el servicio mas utilizado_por los jovenes, fue
el mensaje de texto, y con un apoyo del 50% a nivel global, para.ellos es un modo
de privilegiar la comunicacion por el hecho de que gracias a ellas, fortalecen sus
redes sociales con amigos. Este hecho fue adoptado por cuestiones €condmicas y
sociales, en cuanto a las cuestiones econdmicas, el mensaje de textos/es mas
barato que las llamadas y en cuanto a las cuestiones sociales, se da a causade la

imitacion.
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Respecto a la sensacion de sentirse dependiente del teléfono moévil, el 85%
respendieron de forma afirmativa, ésta debido a sus multiples servicios y porque
las personas tienen una mayor interaccién con quienes estan lejos.

Para continuar, Pose (2009) en su indagacion “la telefonia celular en la era
BlackBerry: ‘el'nuevo companero de bolsillo”, realizada en Venezuela, su objetivo
se centr6 en explorar el uso del BlackBerry en estudiantes y trabajadores. La
metodologia que Sesllevo a cabo fue cuantitativa, su instrumento consistié en una
encuesta de 5 preguntas, los cuales fueron aplicadas a 25 jovenes de entre los 19
y 22 afos de edad y por 25.adultos de 25 a 30 afios de edad.

Como hallazgos se encontraron que la adquisicion del Blackberry se debe a las
aplicaciones, con un respaldo_del 83% de los encuestados. Es importante sefalar
que el 17 % de los jovenes afifmaron adquirirlas por cuestiones de moda. Las
aplicaciones que mas utilizan losjovenes con el BlackBerry son los siguientes:
BlackBerry Messenger y Windows Live"Messenger; los adultos optan por utilizar
mas el correo electronico. En_cuanto~a Ja descarga de aplicaciones, el 66%
afirmaron descargar de 6 a 8 aplicaciones.

En cuestiones de motivacién, Herrera, Acufia_y Gil (2017) en su trabajo
“Motivacion de jovenes universitarios”hacia el” uso de teléfonos celulares en
Colombia”, se tuvo como objetivo describir los motivos.que conducen a los jévenes
universitarios al uso de teléfonos celulares. Esta investigacion se hizo bajo el
paradigma cuantitativa, su poblacion fue de 200 jovenes de entre 18 y 25 afios de
edad de la Universidad de la Costa-CUC Barranquilla.zEl instrumento fue un
cuestionario con disefio de escala Likert.

Los resultados indican que el 68,5% los jovenes utilizan el teléfono mévil para
mantener las relaciones sociales; el 60% cree que comprar un teléfono movil se
debe mas a un gusto que a una necesidad. El 67% piensa que su teléfono movil
no tiene algunas propiedades, pero sirve para actividades basicas. EL.68. 5 %
sabe que cambiar de teléfono movil traera beneficios a sus actividades.

En el contexto de consumo, Velasquez y Paladines (2011) realizaron el estudio
titulado “Uso de otras formas de comunicacion. consumo de medios en los

estudiantes universitarios. analisis de internet y teléfono mévil caso UTPL”, hecho
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en Ecuador. Su objetivo fue analizar los habitos de consumo de internet y teléfono
movil"de los estudiantes universitarios. La metodologia que se eligié fue
cuantitativa,” como instrumento se utilizd una encuesta de 58 preguntas. La
poblacién total de estudiantes fue de 4159 de la Universidad Técnica particular de
Loja del ciclo.abril-agosto de 2011, la muestra oficial fue de 352 estudiantes.
Segun los resultados, las principales actividades que los jovenes realizan en su
teléfono celular fueron: hacer llamadas con un 65.06%, enviar mensajes de texto
con un 25%, navegar-€n internet con un 2.84% y conectarse a las redes sociales
con el 1.70%.

Desde una perspectiva patolégica, Gil, del Valle, Oberst y Chamarro (2015) en el
trabajo titulado “Nuevas tecnologias - ;Nuevas patologias? El smartphone vy el
Fear Of Missing Out”, su objetivo fue investigar si existe una relacién entre el
grado de FOMO experimentado, 19S, indicadores de uso problematico del teléfono
movil y los indicadores de malestar, psicolégico. Con el paradigma cuantitativo,
participaron 289 jovenes espafeles «con’ una media de 22.95 anos. Como
instrumento se utilizo el cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Movil.
Como hallazgos principales se encontraron que no existe una puntuacién alta en
cuanto al abuso del mévil, el SMEQ (El" Social'media engagement questionnaire /
Cuestionario de participacion en redes sociales) y*el-FOMO (Fear of Missing out/
miedo a quedarse fuera) tuvieron una media inferior~a la esperada, pero las
puntuaciones de la intensidad de uso de las redes sociales (SIN) y la de acceso a
las redes a través del teléfono mévil (SNMA) son superiores'a la media.
Retomando el ambito educativo, Henriquez, Organista y(Gilles (2013) en la
indagacion titulada “Nuevos procesos de interactividad e interaccién social: uso de
smartphones por estudiantes y docentes universitarios” realizada en”México, tuvo
como objetivo estimar la posesion de teléfonos celulares por parte de ‘estudiantes
y docentes y caracterizar sus procesos de interaccion social y de interactividad
con la informacion. Como paradigma cuantitativo se utilizd6 una encuesta’ de, 60
reactivos para los estudiantes y 56 reactivos para los profesores. La encuésta
consto de tres dimensiones: a) aspectos personales, b) aspectos tecnoldgicos y'c)

aspectos de uso tecnoldgico. La poblacién consto de 1,073 estudiantes y 249,
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profesores de la Universidad Autonoma de Baja California con una media de 21.3
afos-para los estudiantes y 43.3 afios para los maestros.

Como hallazgos se encontraron que los profesores tienen un porcentaje un poco
mas elevado-en cuanto a la posesiéon del teléfono celular, con un porcentaje de
96.8% para.los maestros y 96.1% para los estudiantes. El 53.3% de los
estudiantes y el 66.1% de los maestros cuentan con celular con conectividad
avanzada. El uso‘delos teléfonos celulares por parte de los estudiantes se inclina
mas hacia la mensajeria, las llamadas de voz y el reproductor de musica. Los
maestros por su parte,(ocupan las llamadas de voz, mensajeria y el manejo de
contactos.

Dentro del uso educativo, el.29.2% de los estudiantes afirmaron no utilizar el
celular con un fin educativo, mientras el 34.6% de los maestros afirmaron utilizar el
teléfono celular con un fin educativo, En cuanto al uso comunicativo, el 33.4 % de
los estudiantes, afirmaron utilizar el celular para establecer acuerdos y organizarse
para las tareas y el 29 % lo_utilizan=para informes y aclaraciones entre los
companeros.

Los docentes, en cuanto al uso—comunicativo, el 40.2% lo utilizan para
comunicarse con colegas y el 27% para estableeeracuerdos y organizarse con los
alumnos.

Por ultimo, en las formas de interacciéon con la informacion, el 27. 5 % de los
estudiantes los utilizan para buscar, el 20.2% para intereambiar y el 12.9% para
descargar informacion. Los maestros, al igual que los “alumnos, tienen mayor
porcentaje en la busqueda de la informacién, consulta y envio /recepcion. En
ambas partes, las aplicaciones que mas utilizan son los buscadaores, navegadores
de Internet y programas para el manejo de fotos.

Contrastando el uso del teléfono mévil con jévenes con o sin movilidad, Suria
(2016) en su trabajo titulado “Analisis comparativo del uso excesivo de movil entre
jévenes con o sin movilidad reducida” realizada en la Universidad de Alicante en
Espafa, su objetivo fue comparar la existencia de un uso excesivo del movil entre
joévenes con y sin movilidad reducida. Utilizando el paradigma cuantitativo, cémo

instrumentos se disefiaron dos cuestionarios, el primer cuestionario, ad hoc (edad,
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sexos/hivel de formacion, frecuencia de utilizacion del mévil, motivo mas habitual
de swUso) fue aplicado para conocer el perfil sociodemografico y de utilizacion del
teléfone”movil. El segundo cuestionario llamado “Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con el Movil (CERM)” se realizé con el fin de averiguar si existe un
uso excesivo.de,estos recursos tecnoldgicos. Para esta investigacion, participaron
213 jovenes, de ellos, 129 (60.6%) eran mujeres y 84 varones (39.4%), con
edades comprendidas, entre los 18 y 25 afos.

Entre los hallazgos™” encontrados, se retomaron los resultados obtenidos en la
seccién “perfil de uso”. El 69.9% de los alumnos con movilidad reducida utilizan el
celular para conectarse con.amigos, al igual que el 49.5 % de los jovenes sin
movilidad reducida. El servicio’que utilizan mas los jévenes, indicando el grupo
con movilidad reducida el 53.9% utilizan las redes sociales, mientras que el grupo
sin movilidad reducida, utilizan el WhatsApp con un 61.3%. Con respecto al tiempo
de uso, el 52.9 % de los jovenes.con'movilidad reducida afirmaron usarlo mas de 4
horas al dia, mientras que log’jovenes~sin' movilidad, afirmaron usarlo de 2 a 4
horas al dia con un porcentaje de 33. 3"%, siendo la cifra anterior, el de mayor
porcentaje.

En el ambito educativo, Ramos, Herrera y Ramirez (2010) en su trabajo de
investigacién, “Desarrollo de habilidades .cognitivas~con aprendizaje movil: un
estudio de casos” realizada en México, su objetivo fué,analizar los recursos de
aprendizaje mévil de cuatro cursos para identificar como se trataba de promover el
desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. Elparadigma utilizado fue
mixto, se utilizaron instrumentos como las entrevistas en focus/group, encuestas,
analisis de documentos y observacién no intrusiva. La poblacién seleccionada
para la encuesta, fue de 192 alumnos de un campus y 4 alumnos de un segundo
campus, formando un total de 232 alumnos. Para la entrevista focus’ group se
seleccionaron a dos estudiantes pertenecientes a uno de los campus.

Como hallazgos dentro del paradigma cualitativo, se encontraron comentarios
indicando que las ventajas principales de utilizar el celular como herramienta de
aprendizaje fueron la movilidad y portabilidad, es decir, la posibilidad de acceder. a

los recursos en cualquier lugar y a cualquier hora. Por ser un aparato pequefio,
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practico y facil de transportar, permite el uso simultaneo con otras actividades
come-Cuando se hace ejercicio, se traslada o en tiempos de espera. En cuanto al
paradigmascuantitativo, las cifras mostradas se inclinaron mas hacia los resultados
de la eficacia de la plataforma educativa utilizada para esta investigacién y no
tanto en el uso del teléfono celular, por esta razon, se decidié omitir los resultados
para este trabajo!

Dentro del mismo6 ambito, Organista, McAnally y Lavigne (2013) en un estudio
titulado “El teléfonos~inteligente (smartphone) como herramienta pedagodgica”
llevada a cabo en México, tuvo como objetivo precisar las principales bondades y
limitaciones de los smartphones en los cursos universitarios. Con el Paradigma
cuantitativo, se realizaron "dos encuestas, uno para profesores y otro para
estudiantes. La poblacion estudiantil fue de 954 y de 246 de los profesores de dos
campus de la Universidad Autonoma de Baja California.

Como hallazgos se encontraron algunos criterios distintivos entre un smartphone y
un teléfono celular, estas fueron-la presencia de conectividad avanzada (Wi-Fi;
3G; Bluetooth). Con ello, el 53%\de los  estudiantes y el 63% de los docentes
poseen un dispositivo de telefonia“con atributos de smartphone. Las principales
aplicaciones utilizadas en el smartphone fue el reproductor de musica con un 73.6
%, juegos con un 43. 9% vy el reproductor de videos-eon un 40.2%. Sin embargo,
los mayores porcentajes de preferencias de uso lo™obtuvieron las funciones
basicas de los teléfonos: mensajes de textos (SMS) con.un 100% y llamadas por
voz con un 85.1 %.

En cuanto a los usos educativos del smartphone por parte de los estudiantes, se
agruparon en tres categorias: comunicacion, informaciéon y organizacién. En la
primera categoria, exponiendo que para extraer esta informacion_se‘utilizd una
escala de Likert donde 0= nada importante y 3= muy importante, las)principales
usos fueron: para pedir ayuda con una media de 2.2, para trabajos en equipo (2.1)
y para solicitar informes (2.0). La segunda categoria tuvo como principalesisos el
acceso a la informacion, la actividad de descarga tuvo una media de 2.3y 2.4 en
la actividad de consulta. En la tercera categoria organizacion tanto estudiantes

como docentes coincidieron en sefalar los recordatorios y el manejo de contactos
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comoracciones importantes, pero, por parte de los estudiantes, el uso principal se
incliné’mas hacia la elaboracion de notas con una media de 2.3.

Las dos“principales desventajas del uso del teléfono celular identificadas en los
resultados;..tanto en estudiantes como en docentes, sefalaron lo siguiente:
distraccion en’los estudios, uso no académico, costo de conexion alto, poca
duracion de la bateria, pantalla reducida y memoria limitada, entre otras. Por otro
lado, las ventajas” identificadas fueron la comunicacion en todo momento y lugar
para el trabajo en equipo y solicitar apoyos en caso de dudas, acceder a diversas
fuentes de informacién{ descargar aplicaciones diversas, y organizarse con los
companeros.

A continuacion, Vazquez y Seyillano (2015) en su investigacion “El smartphone en
la educacion superior. Un estudio_comparativo del uso educativo, social y ubicuo
en universidades espafiolas e hispanoamericanas” realizada en Espafa y en 5
paises hispanoamericanos (Chile, Pert; Colombia, Panama y México), su objetivo
fue analizar de forma general y comparada entre cinco universidades espafolas y
cinco universidades hispanoamericanas elguso educativo, social y ubicuo que los
estudiantes universitarios realizan del-teléfong’inteligente (smartphone). Utilizando
el paradigma cuantitativo, se realizaron cuestionarios para encuestar a 886
estudiantes universitarios, 442 esparnoles y 444 hispanoamericanos con un rango
de edad de 18 a 31 afios de edad.

Contrastando los resultados entre Espana y los paises hispanoamericanos, el uso
educativo del smartphone (factor 1) los estudiantes “eSpanoles tuvieron un
porcentaje mayor en cuanto al intercambio de informacion ‘académica (+12,3%)
con respecto a la media del resto de paises hispanoamericanos analizados.
Respecto al factor 2 “uso social del smartphone” no hubo diferenciassSignificativas,
por lo tanto, los autores no mencionaron ningun contraste en este factor. Por otra
parte, en el uso educativo del smartphone en el recinto universitario (factor_3) los
estudiantes espanoles tienen de nuevo un porcentaje mas alto en cuanto”alruso
del smartphone en las aulas: Espana con las opciones “a menudo” o “siempre”
obtuvieron el 42%, Colombia (17,8%), Panama (21,4%), Peru (22%), México
(16,75) y Chile (8,6%).
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Otroestudio encabezado por Organista, Serrano, McAnally y Lavigne (2013)
titulado_“Apropiacion y usos educativos del celular por estudiantes y docentes
universitarios” llevada a cabo en México. Tuvo como objetivo disponer de una
caracterizacion del nivel de apropiacion de la tecnologia celular entre la
comunidad ‘académica y explorar los posibles usos de esta tecnologia como
herramienta pedagdgica. Se siguié el paradigma cuantitativo y se realizaron dos
encuestas, uno pararlos estudiantes y otros para los maestros. La poblacion fue de
954 estudiantes y 246-docentes de la Universidad Autonoma de Baja California en
Ensenada. El valor medio estimado de la edad de los estudiantes fue cercano a
los 21 afos.

Los hallazgos encontrados fueron los siguientes: el 96% de los estudiantes y el
97% de los docentes cuentan ‘eon.un teléfono celular. La conectividad avanzada
(Wi- Fi; 3G) fue el criterio para distinguir un smartphone de un teléfono celular. El
53% de los estudiantes y 63% detlos docentes cuentan un smartphone. Las
aplicaciones que los estudiantes, y maestros utilizan mayormente fueron los
mensajes por celular, llamadas porivoz y manejo de contactos. Las aplicaciones
que siguen después de las anteriores-y en las‘que _se marcé una diferencia con las
aplicaciones utilizadas por los profesores; fueron”el reproductor de musica (73.6),
juegos (43.9) y reproductor de videos (40.2).

El uso académico del teléfono celular se dividio*~en tres categorias: de
comunicacion, de acceso a la informacion y de organizacion. En cuanto a la
comunicacion, teniendo una escala de 1-3, donde 3 ‘€S mas importante, la
comunicacién con compafieros tuvo un puntaje de 2.5 y para solicitar informacién
de tareas o trabajos 2.0, siendo estos los puntajes mas altos en.los resultados de
los estudiantes. En la segunda categoria “acceso a informacién”, la_blsqueda tuvo
un puntaje de 2.4 y un puntaje de 2.2 el intercambio de informacién._Einalmente,
en cuanto a la organizacion, las dos partes indicaron que la consulta_de la
fecha/hora (2.3) y el manejo de contactos (2.0) son las acciones mas importantes.
Tanto estudiantes como docentes, indicaron que la capacidad distractora”del
dispositivo, con un 42. 69% y el uso excesivo en actividades no académicas con

un 8.5%, son las principales desventajas del uso del smartphone en el ambito
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educativo. Por otro lado, las ventajas sefaladas por ambas partes fueron las
actividades de comunicacion con un 33.9% y la posibilidad de acceder a la
informagion‘con un 19.5%.

Finalmente,-Ruiz, Lucena, Pino Y Herruzo (2010) en su investigacion “Analisis de
comportamientos relacionados con el uso/abuso de Internet, teléfono mouvil,
compras y juego. en estudiantes universitarios” realizada en Espana, su objetivo
fue conocer los ‘habitos relacionados con posibles conductas adictivas (juego
patolégico, Internet,”cempras, uso del teléfono movil, etc.) que pueden presentar
los jévenes estudiantes’ desa Universidad de Coérdoba en Espafia. Siguiendo el
paradigma cuantitativo, se aplic6 un cuestionario de datos sociodemograficos
incluyendo los siguientes testsiTest de adiccion a las compras, Test de adiccion a
Internet de Echeburua (2003);7€l. Cuestionario Breve de Juego Patoldogico de
Fernandez-Montalvo y Echeburua (1997) y otros sobre el uso del teléfono movil.
La poblacién fue de 1011 estudiantes de entre los 18 y 29 afos de edad.

Los hallazgos sobre el uso del teléfono-celular se encontraron que el 22. 6 % de
los jovenes pasan mas de unafhora al 'dia hablando con el celular, el 75. 3%
manda menos de 5 mensajes de téxtoral,dia.d.os alumnos de los cursos inferiores
utilizan mas el teléfono mévil, ya que€l10. 4% de los alumnos de primero y el
10.9 % de los alumnos de segundo, afirmaron hablar-por teléfono dos horas al dia
en contraste al 7.3% de los alumnos de tercero y el#8.7 % de los alumnos de
cuarto; de la misma forma, el 18.1 % de los alumnos de _primer semestre mandan
de 6 a 10 mensajes SMS al dia, al igual que el 19.6% de les alumnos de segundo
semestre frente a los 16.3 % de los alumnos de tercero y 9.7 deé los alumnos de
cuarto.

En el estado del conocimiento se retomaron 18 articulos publicadas.entre los afos
2009 y 2017. Los ambitos que se tocaron fueron los siguientes: siete articulos del
ambito personal; dos articulos del ambito psicolégico, dos articulos del ambito
social, dos del ambito socioeducativo; cinco del ambito educativo y un soloarticulo
del ambito econdmico y de cuestiones patologicas. La mayoria de los articulos se
realizaron en México con un total de seis articulos, cinco fueron de Espana, dos de

chile y Colombia; uno de Argentina, Venezuela, Ecuador y uno de Espafa con
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paises hispanoamericanos. El paradigma mas utilizado fue el cuantitativo con un
totalde 15 articulos, dos mixtos y uno cualitativo. El instrumento mas utilizado fue
el cuestiopario, seguida de la entrevista y el focus group. La mayoria de los
jovenes tenian entre los 18 y 25 anos de edad.

Basandose ‘en los articulos revisados, se destaca la comunicacion como uso
principal del teléfono celular, aunque en cuestiones educativas se toman en
cuenta ademas delruso comunicativo, el uso informatico y de organizacion, asi
como apoyo pedagdgico En los usos individuales se priorizan las aplicaciones de
ocio como los reproductores de mp3, camaras y aplicaciones de chats y redes
sociales. Su uso también, tiene perjuicios y beneficios tanto en las relaciones
interpersonales como en las'sociales, pero, en cuestiones patologicas, la adiccion
al teléfono celular es muy mengionada por los autores como consecuencia
principal de su uso excesivo. La personalidad es un factor influyente en el uso del
teléfono celular, asi como en los_.comportamientos que genera.

Entorno a todo lo que se ha planteado~en los seis subtemas de este trabajo, el
teléfono celular, asi como otras, TICS,  no solo ha servido para facilitar las
actividades cotidianos de las pérsonas sino _que también ha llevado a la
educacion a nuevos ambitos en el desarrollo ‘pedagdgico, involucrandose como
medios de apoyo para nuevos modulos educativos’cemo la educacién a distancia
y semipresencial, haciendo de la educacion un_sentorno flexible para las

necesidades de la sociedad y de los jovenes universitarioss
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CAPITULO II. LAS TICS
Las.teenologias de la informacién y la comunicacion (TICS) son de las invenciones

mas Ssorprendentes e inimaginables que ha creado la humanidad. Tan solo
algunas décadas atras se creia una locura comunicarse con otra persona estando
a larga distancia de ella, disfrutar de un aparato que nos permitiria ver imagenes
en movimiento de, personas y animales desde un lugar lejano a su creacion de
origen como es la‘television, o escuchar una serie de voces y sonidos como la
radio. En la actualidad.todas estas tecnologias han evolucionado drasticamente,
sus disefios compactos_dos han permitido formar parte de la vida cotidiana de las
personas y en especial en el de los jovenes, involucrandose en el trabajo, en el
estudio, en los viajes, en la convivencia y en los pasatiempos.

Su trascendencia propicio la formacion de generaciones de migrantes de las TICS
y otros nativos de ellas, creando una-especie de interaccién en donde involucra la
ensefianza y el aprendizaje sobre los.diferentes usos de la tecnologia. Con todo lo
relacionado a las TICS, estessegundo capitulo se ha resumido con los siguientes
subtemas: conceptualizaciones“entorno a'las TICS, la clasificacion de las TICS,
ventajas y desventajas de las TICS; las” JICS y las bases tedricas de la

investigacion.

2.1 Conceptualizaciones en torno alas FICS.
Para comenzar con el tema de las TIC se mostrara un panorama general de lo que

involucra este término, para ello es importante dar a conoger una serie de palabras
clave relacionadas con las TICS, estas son: TICS, teléfonoseelular, ocio digital,
comunicacién digital y entorno académico.
A continuacién, definiendo primero a las TICS desde el marco de la versatilidad y
mencionando sus caracteristicas efectuadas bajo procesos electronicos, Mayta y
Ledn (2009) afirman lo siguiente:
Se denominan tecnologias de la informacién y la comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de “woz,
imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que
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soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

(p.62)
Para los”autores anteriores, la electrénica es un elemento que sirve de base

principal en los procesos que se mencionaron anteriormente, €sos procesos son
caracteristicas/ esenciales de las TIC, en especial la comunicacion. Desde el
enfoque informatico, Vera (2012) define que: “Las tecnologias de la informacion y
la comunicaciontambién conocidas como TIC, se pueden definir como un
conjunto de tecnologias\desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro” (p.4).El proceso de origen, desarrollo y transmision de la informacién
son parte esencial de las nuevas tecnologias, ademas de la electronica, la
informacion como contenido  esencial para el desarrollo de las TIC, es importante
también para la comunicacion e_interaccion.

Para finalizar, se definirA brevemente a las TIC tomando en cuenta sus
caracteristicas generales, asi, Belloeh=(2012) define a las TIC como “Tecnologias
para el almacenamiento, recupéeracion, proceso y comunicacion de la informacién”
(p.2). El autor da a conocer a las<TIC comosun procesador de contenidos, en este
caso, ese contenido es la informacién.

Para este trabajo, se elegira la” definicion./de Belloch en cuanto a la
conceptualizacion de las TIC, su definicidbn)es muy‘acertada y breve, toma como
elemento manipulable a la informacion, mismo que es’dependiente del mal y buen
uso por parte de las personas.

El Teléfono celular como una de las TIC mas sobresalientes en el uso diario de
las personas y que ha transformado a la sociedad en la manerasde comunicarse,
organizarse y administrar la informacion; Montoya (2009) conceptualiza al teléfono
movil como “un dispositivo de comunicacién electrénico con_sdas mismas
capacidades basicas de un teléfono de linea telefonica convencional.) Posee la
caracteristica de ser portatil al no requerir conductores para su conexion.a la red
telefonica” (p.8).

Para este autor, existen similitudes entre los teléfonos modernos o smartphones,y

los teléfonos comunes o estaticos, sin embargo, tomando en cuanto su disefio
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fisicoy” el teléfono celular, ademas de ser movil, es compacta, lo que lo ha
permitido su movilidad en los bolsillos.
Una segunda opinion, vista desde el panorama del comercio es la de Nieto (2009)
quien define-al teléfono celular como “un producto soporte de relaciones, servidor
de contenidesvque tiene especial importancia econémica.” (p.26). Su importancia
econdmica en (a ‘actualidad no es muy controversial, pero si los soportes de
relaciones y contenides_efectuados por los mismos usuarios.
Por otra parte, desde el punto de vista de Said (2009):
El celular es un “dispositivo con memoria” que ayuda a reforzar las necesidades
racionales de las actividades y la comunicacion diaria, y es un objeto ludico. El
teléfono celular tienel la posibilidad de almacenar y memorizar datos,
informaciones, imagenes y_mensajes. (p.275)
El teléfono celular es visualizado’como un almacenador y organizador excepcional
de la informacién y la multimedia, haciendo mas practica la vida de un joven y la
del resto de los usuarios. La ultima definicién es la que se tomara para este trabajo
de investigacion, ya que visualiza-al teléfono celular como un objeto ludico que
atrapa a los usuarios mas jévenes.
Siguiendo con la secuencia de palabras.clave; el'ocio digital ha sido una de las
consecuencias de las TIC por ser actividades de entretenimiento mediadas por los
aparatos electronicos y que mayormente son llevadas-a.cabo por los jovenes. Con
ello, Vinals, Abad y Aguilar, (2014) lo define como “T.odas las oportunidades de
ocio que se encuentran ligadas a las posibilidades que\ofrece el uso de las
tecnologias digitales” (p.57).
Con base a estos autores, el ocio digital se da cuando los jovenés)involucran a las
nuevas tecnologias en las actividades que realizan en sus tiempos libres, se
visualizan no solo los aparatos fisicos modernos, sino también los."contenidos
multimedia y aplicaciones.
Otro punto de vista es de Tejero, Balsalobre e Higueras (2011) quienes mengionan
que “La caracteristica basica del ocio digital es la utilizaciéon de las nuevas
tecnologias audiovisuales para su difusion, uso y disfrute, y sus principales
representantes son los ordenadores, los reproductores de mp3, los teléfonos

moviles y las videoconsolas” (p.9). Asi, el ocio digital es representada por las
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tectologias audiovisuales, resaltando su versatilidad y el uso de diferentes
sentidos en una sola actividad de ocio.

Contrastando las diferencias entre el ocio digital y el ocio conectado, Vifals y
Cuenca (2016) definen lo siguiente: “Cabe diferenciar entre las practicas de ocio
preexistentes. que han sido digitalizadas (como, por ejemplo, la lectura en formato
e-book) y aquellas nuevas actividades de ocio que exigen de una conexién a
Internet” (p.61).

Esta ultima definicion.'es la seleccionada para este trabajo de investigacion,
porque remarca la digitalizacion y la conexion como parte de una transformacién
en los pasatiempos de los _jovenes, puntualizando que no todo el ocio digital
necesita de internet.

Otro concepto clave es el de comunicacion digital, Flores (2016) (Como se cité
en Scolari, 2008) lo define como, fun conjunto de procesos de produccion,
circulacion 'y consumo de. contenidos, en entornos interconectados
tecnolégicamente. Se caractérizan por Jda digitalizacién, la reticularidad, la
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad” (p.218). Esta comunicacion
estd llena de procesos que involucran & las TIC como mediador de la
comunicacién sincrénica y asincronica

Para complementar el primer concepto{de comunicacién digital, Arango (2013),
sefiala las innovaciones que este tipo de comunicaciénytrajo a la sociedad: “La
comunicacion digital esta determinada por desarrollos teenoldgicos que configuran
nuevas formas de construccion de los mensajes, nuevas dinamicas para la
transmision, distribucién y exhibicion de esos” (p.673).El planteamiento anterior
caracteriza a la sociedad como un conjunto de individuos que ‘interactuan entres
si, la facilidad y la rapidez de la comunicacién digital ponen de manifiesto a un
nuevo contexto de la interactividad humana, basada en las tecnelogias y el
comercio; asi como en los nuevos medios de transmisidén, recepeion vy
retroalimentacion de la informacion.

Desde otra perspectiva, Marta y Gabelas (2016), afirman que la comunicacion
digital incluye: “Los elementos tradicionales de la comunicacion presencial

tradicional y analdgica (emisor, receptor, canal, mensaje, contexto, codificacion)
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perosmodifica sus funciones y sus relaciones para generar una comunicacion
mediada por el entorno digital” (p.20).
Este ultimo ‘concepto se tomara como referente para el trabajo de investigacion
porque recalea las similitudes que tiene la comunicacion digital con la presencial,
puntualizando‘también sus principales diferencias.
Para finalizar, se hablara sobre el entorno académico. Como bien se sabe, las
TICS se ha involdcrado en el ambito educativo, generando nuevos desafios para
los docentes, alumnos~yjyadministradores educativos.
Asi Romo (2012) definel-el entorno académico como “ambiente educativo”.
Mencionando las caracteristicas de su infraestructura y su funcion, un ambiente
educativo cuenta con:

1. Un espacio determinado con'Ciertas caracteristicas éticas y estéticas

2. Un agente educativo mediadorsde,pensamientos e interacciones sociales.

3. Una organizacion espacial y temperal compartida y diversa que acoja la diversidad

de inteligencias y estilos«de’'personas. en.el aula. (p.143 y144)

El primer enunciado habla de |a’ infraestructura necesaria para un buen ambiente
educativo, el segundo integra a los_elementos principales pedagodgicas que es el
profesor y los recursos didacticos y mativacionales; el tercer y ultimo, involucra el
proceso de aprendizaje como objetivo prinCipal de un buen ambiente educativo.
Por otro lado, Errazuriz (2015) hace una reflexién.de.lo que implica el entono
académico en la calidad educativa de los alumnos, con)base a ello, el entorno
escolar es “un factor que contribuye al mejoramiento)de la calidad de la
educacion, y propone una reflexion acerca del modo camosconcebimos las
reformas educativas” (p.81).
Este autor enfatiza que la calidad educativa también se debeal entorno
académico, lo que reafirma al aprendizaje como su objetivo principal.
Como ultima definicion del entorno académico, Flores, Lajo, Zevallos, Rondan,
Lizaraso y Jorquiera (2017) complementan este concepto desde un“sentido
interactivo, una buena comunicacion conlleva a una buena organizacion“El

ambiente educativo hace referencia a las diversas interacciones, formales( e
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informales, que suceden entre personas con intereses en comun (profesores,
estudiantes, trabajadores), bajo una estructura organizacional” (p.255).

Esta ultima ‘definicion es la que se elegira para este trabajo, ya que nos permite
apreciar la.existencia de una interaccion y comunicacién entre los elementos
principales de‘la,educacion, los profesores y alumnos, mismos que son necesarios

para lograr el aprendizaje.

2.2 Clasificacion de las, TIC
Se ha venido hablanda’sebre las TIC y sus diversas conceptualizaciones, ahora es

momento de identificar cuales.son esas TIC y como se han clasificado. Como una
clasificacion basica, Abarzua’y Cerda (2011) mencionan que las TIC “se dividen
por los equipamientos (hardware)'y aplicaciones digitales (software), los cuales, a
su vez, pueden clasificarse en aplicaciones de productividad, software educativo y
servicios de Internet” (p.20).

Dentro del campo educativo, Jas TIC también obtienen una clasificacion, pero vista
como recursos educativos, Cacheiro.(2011).propone 3 tipos de TIC: recursos de
informacion, recursos de colaboracion y recursgs de aprendizaje.

e Los recursos TIC para la informaciéon permiten obtener datos e informaciones
complementarias para abordar una‘tematica.

e Los recursos TIC para la colaboracion peftmiten participar en redes de
profesionales, instituciones, etc.

e Los recursos TIC para el aprendizaje posibilitan el llevara cabo los procesos de
adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes previstas en la
planificacion formativa. (p.73-75)

La clasificacion anterior, se trata de software que esta disefiado especialmente
para el uso académico. Para complementar esta primera clasifieacion, Lozano
(2011) afirma lo siguiente:
Cuando hablabamos de la competencia informatica o digital, nos refefiamos a
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), y todo el Tinterés,
especialmente de las bibliotecas escolares y universitarias. Es en el entorno
educativo donde aparece el concepto TAC (tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento). Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos. (p.46)
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A diferencia de Cacheiro, Lozano agrupa en una sola categoria las tecnologias
educativas, mencionando sus atributos especiales frente a las TIC
convengiopales.
Por su parte, Belloch (2011) clasifica a las TIC de dos formas: Aplicaciones
informaticas'\y'‘Recursos telematicos: las redes de comunicacion:
1. Aplicaciones informéticas
Las aplicaciones o programas que podemos utilizar con el ordenador en algunos
casos no requieren, el uso de las redes de comunicacion, sino que estan disefiados
para su uso de formanlocal -off line-. (p.3)
2. Recursos telematicos: las redes de comunicacion:
Las redes de comunicacion tanto si son globales y publicas (Internet) como locales y
privadas (Intranet) nos permiten cenectar un ordenador cliente a un servidor a través del
cual podemos acceder a la informagion de los diferentes nodos de la red. Estas mismas
se dividen de acuerdo a su funcion:_Acceso a recursos, Comunicaciéon asincrénica y
Comunicacion sincroénica.
e Acceso a recursosi-seda mediante la World Wide Web (WWW), la FTP y
Telnet
¢ Comunicacion asincronica.
Esta comunicacion no se establece en tiempo realkalgunos ejemplos de ellas son: el
correo electronico, las listas de distribucion.
¢ Comunicacion sincronica
Esta comunicacién se establece en tiempo real, en estas estan los siguientes:
charlas (IRC-Internet Relay Chat)., audioconferencia-Videaconferencia. (p.3-6)
De acuerdo a esta clasificacion, hay TIC que son esencialmentéjinformaticas y TIC
esencialmente comunicativas, sin embargo, pueden llegar a combinarse mediante
la transferencia de archivos de forma sincrénica y asincronica,h\aunque el

desarrollo practico de cada una se lleva a cabo en diferentes momentes.

2.3 Ventajas y desventajas de las TIC
Asi como se ha hablado de las clasificaciones de las TIC, se proseguira con'las

principales ventajas y desventajas dentro de un punto de vista educative;

psicologico y social.
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Las ventajas y desventajas de las TIC muchas veces son creadas por los mismos
usuarios, la solucion de sus negatividades debera resolverse desde la raiz, es
decir, desde los objetivos de uso de cada usuario. Dentro del marco educativo,
Mayta y leon (2009) clasifican las ventajas de las TIC en tres contextos, los
cuales son: 'desde la perspectiva del aprendizaje, para los estudiantes y para los
maestros:

a. Desde la perspectiva del aprendizaje

* Interés y motivacion:

* Desarrollo de la iniciativa’y aprendizaje cooperativo.

* Mayor comunicacion entresprofesores y alumnos.

* Alfabetizacioén digital y audiovisual.

* Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
* Mejora de las competencias.de expresion y creatividad.

b. Para los estudiantes

» Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
* Personalizacion de los procesos de ensenanza.y‘aprendizaje.

» Mayor proximidad del profesor y flexibilidad en los estudios.

* Instrumentos para el proceso de la informacion.

c. Paralos profesores.

* Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacién’y lasrehabilitacion.

* Por la variedad y amplitud de informacién permite al profesorado realizar

agrupamientos de los estudiantes para utilizar este material.
* Mayor contacto con los estudiantes, profesores y otros centros.
* Facilitan la evaluacion, control y actualizacion profesional. (p.63)

Continuando con la misma clasificacién, Sanchez (2012) da a conocer/las
desventajas de las TIC en el ambito educativo:

En el aprendizaje:
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Distracciones, dispersion

Pérdida de tiempo

Informaciones no fiables

Aprendizajes incompletos y superficiales
Ansiedad

Para los estudiantes:

Adiccion

Aislamiento

Cansancio visual y otros problemas fisicos

Falta de conocimiento,delos lenguajes.

Recursos educativos con poca potencialidad didactica

Esfuerzo econémico

Para los profesores:

Estrés, mayor dedicacion
Desarrollo de estrategias de.minimo-esfuerzo
Problemas de mantenimiente’de los ordenadores

Necesidad de actualizar equiposiy-programas. (p.5)

Desde un punto de vista psicoldgico; Melendro,.Garcia y Goig, (2016) se apoyan

de la teoria de Jerarquizacion de necesidades de.Abraham Maslow para referir a

las TIC como un estimulo generador “‘de emociones tanto positivas como

negativas:

Ventajas: El uso de las TIC, puede ofrecer interesantes oportunidades para salir de

situaciones de riesgo como apoyo a politicas y programasesde prevencion y

proteccion; o utilizando su alto potencial como mecanismo de empoderamiento.

Desventajas: puede generar problemas emocionales y sociales, como,la ansiedad,

la baja autoestima y pérdida de control, o la falta de privacidad, asi como el acceso

a contenidos inapropiados, la pérdida de intimidad y el uso fraudulento de

identidades (p. 72y 72)

Las TIC son medios que apoyan a la satisfaccién de necesidades personales o de

autorrealizacion como es el empoderamiento y de seguridad como lo es salic.de

situaciones de riesgo. Por el contrario, sus efectos negativos pueden no llegar-a
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cubrir‘las necesidades de estima y de la misma seguridad. Dentro del ambito
socialy’Sanchez et al. (2015) afirman lo siguiente:
Estas*tecnologias nos abren multiples oportunidades de ocio y entretenimiento,
permiten una comunicacion permanente con nuestros amigos, compafieros y
familiares, posibilitan el acceso y la transmision de informacion y una mayor
presencia y- participacién social, a la vez que faciltan muchas de nuestras
actividades'diarias relacionadas con el trabajo, los estudios, etc. Como desventaja,
la gente se aisla‘mas, desperdicia su tiempo o se vuelven mas perezosas. (p.7)
Las necesidades de 'amor y pertenencia (sociales) son favorecidas por las TIC
gracias a sus funciones”comunicativos e informaticos, pero también afecta el
desenvolvimiento social delos"usuarios y en el seguimiento de otras actividades.
Con estas ventajas y desventajas; las TIC son positivas en cuanto a la agilizacion,
acceso a la informacion, comunicacion y flexibilidad, aunque en su lado negativo,
implica la inseguridad en las redes, el mayor consumo econdmico y la falta de

calidad en las actividades edueativas y de recreacion social.

2.4 Base teorica de la investigaeién
Esta investigacion se aborda desde/dos+«disciplinas: la Pedagogia y la Psicologia,

segun Bello (2018):
La pedagogia, en tanto disciplina que’ conceptualiza, aplica y experimenta los
conocimientos referentes a la ensefanza, se encuentra ligada de manera
inexorable a la regulacion de los cuerpos, el control de los deseos y el
modelamiento de esquemas de subjetivacion. (p.105)
El uso del teléfono mévil se aborda desde la Pedagogia, porquella orientacion y la
instruccién del uso adecuado del teléfono celular forma parte\de la educacion
familiar y de la educacién escolar; con el fin de que los jovenes puedan, en un
futuro, transmitir esos conocimientos a generaciones futuras. De la misma forma,
la pedagogia incide en la orientacién del buen uso de la tecnologia para ser de
provecho en la educacion, sirviendo como un elemento de apoyo para fagilitar las
actividades académicas de los sujetos educativos y para facilitar la gestién-de
recursos escolares. La otra disciplina desde la que se abordara este trabajo, esfla
Psicologia, Bello y Casales (2009) la definen como la “disciplina que estudia los
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sentimientos, las emociones, los pensamientos, los deseos, las actitudes, las
opinienes, los habitos, entre otros” (p.6).
Este trabajo es abordado desde la disciplina de la Psicologia por que el uso del
teléfono celular, incide mucho en como es la persona y en cdmo se siente en el
entorno en el.que se desenvuelve. Asi, también dependen mucho de la necesidad
fisica y psicologic¢a del joven. De las dos disciplinas mencionadas, este trabajo de
investigacion estaraseon una preponderancia al enfoque psicoldgico, porque el tipo
de uso de los teléfones celulares depende de la decisiones, conductas y acciones
de los jovenes.
De todas las ramas de la Psicologia, se ha elegido la Psicopedagogia para llevar a
cabo este trabajo, Ventura, Gagliardi y Moscoloni, (2012) la definen como: “Rama
aplicada de la Psicologia, destinada basicamente al perfeccionamiento docente y
con un recorte dirigido explicitamente a los problemas de aprendizaje originados
en el Sistema Educativo. (p.655). Sethaelegido a la Psicopedagogia porque el uso
del teléfono celular se lleva a cabo,también. dentro del aula, en donde los docentes
tienen la posibilidad de hacer (que los" @lumnos aprovechen sus dispositivos
moviles como un apoyo para su aprendizaje¢y ho catalogarlo directamente como
un distractor, que es asi como mayormente es coneeptualizado.
Con base en las disciplinas consideradas, se eligié la teoria jerarquica de la
motivacion de Abraham Maslow para sustentar estestrabajo, ya que el uso del
teléfono celular comenzé a partir de una necesidad, en este caso la necesidad de
comunicacion. Conforme el teléfono celular ha ido evolucionando, este dispositivo
también satisface las necesidades de expresion, de seguridad,;”de socializacién,
de transmitir, de dar a conocer los logros y la personalidad de los. usuarios.
Con respecto a la teoria de Maslow, Sergueyevna y Mosher (2013) explica lo
siguiente:
Maslow identificd cinco niveles distintos de necesidades, dispuestos’ en una
estructura piramidal, en la que las necesidades basicas se encuentran debajo, y
las superiores o racionales arriba. (Fisiolégicas, seguridad, sociales, estima,
autorrealizacion). Estas categorias de relaciones se situan de forma jerarquica, de
tal modo que una de las necesidades sélo se activa después que el nivel inferior

esta satisfecho. Sin embargo, puede darse el caso de personas que satisfacen
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necesidades de los escalones mas altos sin satisfacer las necesidades de los

escalones mas bajos. (p.7)
La teoria” motivacional de Maslow se identifica como un proceso jerarquico con
necesidades_que reunen cinco caracteristicos vitales que un ser humano necesita
realizar para poder sobrevivir en el mundo. Cuando una necesidad se satisface
deja de cumplir, elpapel de motivador y por lo tanto se puede proseguir con las
necesidades siguiéntes, pero, se observa que algunas necesidades como son la
comunicacién y seguridad que se explicaran mas adelante, son necesidades que
fundamentan el uso del"teléfono celular, por lo tanto, asi como el resto de las
demas necesidades, nunca quedan satisfechas por siempre, sino que siempre
estan en una constante necesidad de satisfaccion, muchas veces de manera
simultanea.
Lo anterior, se puede tomar comosuna razon importante por la que las personas
usan el teléfono celular, asi como de-su constante transformacion y actualizacion;
sujetandose siempre a las” nuevas .neeesidades de comunicacion que van
surgiendo dia con dia. Continuando consNaranjo (2009) el mismo autor, se
desarrolla con mas detalle los cincoe-niveles:

* Necesidades fisioldgicas: Son 1as-necesidades basicas para el sustento de la

vida, entre ellos: alimento, abrigo, descanso.

* Necesidad de seguridad: son aquellas que conducén a la persona a librarse de

riesgos fisicos, de lograr estabilidad, organizar y estructurar el entorno.

» Necesidades de amor y pertenencia (sociales): las personas experimentan la

necesidad de relacionarse con las demas, de ser aceptadas;.de pertenecer.

* Necesidades de estima: se relacionan con el sentirse bien acercaide si mismo,

de sentirse un ser digno con prestigio.

* Necesidades de autorrealizacién: de acuerdo con Valdés (2005) se des iconocen
también como necesidades de crecimiento, de realizacién del propio potéencial, de

realizar lo que a la persona le agrada y poder lograrlo. (p.157)

Es posible notar que este proceso tiene como objetivo el desarrollo pleno de(la

humanidad, la necesidad de autorrealizacién es la que desprende y diferencia al
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ser hdmano de los otros seres vivos. La autorrealizacion va mas alla del solo tener
lo necesario para estar fisicamente vivos y seguros, se satisface intrinseca y
psicologicamente haciendo las actividades correspondientes; es una necesidad
apegada mas al desarrollo espiritual y al progreso personal, aunque de alguna
forma, involucra.as relaciones sociales.

En el caso del;teléfono celular, como se dijo en paginas anteriores, su uso se
relaciona con la identidad de la persona, su posicion en los estratos sociales y
como objetos adquiridos gracias al progreso econdmico. Después de que se
analizé cada necesidad, se aprecia que el uso del teléfono celular, como se
apunté en parrafos anteriores, pertenece en primera instancia, a dos de las
necesidades de la jerarquia‘de’necesidades de Maslow, estas son: la necesidad
de seguridad y las necesidades-de.amor y pertenencia (sociales).

Pertenece a la necesidad de seguridad por que el dispositivo movil, como tal; sirve
para realizar cualquier llamada en una situacién de necesitar alguna ayuda o para
consultar cualquier cosa que hayamos-olvidado atender. En este caso, el celular
sirve como aliado para resolver cualquier ‘situacion imprevista en la vida cotidiana.
Se inclina también a las necesidades-sociales’debido a su funcion comunicativo y
de interaccién, principalmente por lassfeédes sociales, los chats y llamadas. Con
estas aplicaciones, en especial las redes sociales,/la-necesidad de interactuar con
los demas queda incrustada en las necesidades de pertenencia y amor, asi como
pertenecer en grupos virtuales con gustos similares en entretenimiento, educacion,
grupos altruistas, entre otros.

Relacionando también a las otras necesidades mencionadas antériormente con el
uso del teléfono celular, las necesidades fisiolégicas también se. satisfacen con el
uso del teléfono celular, indirectamente por supuesto. Por ejemplosIlas personas
hacen pedidos de alimentos, vestimenta y calzado en linea, a traves.de sus
smartphones, sirviendo de apoyo para satisfacer las necesidades de.comer y
cubrirse. La necesidad de estima se relaciona con el uso del teléfono¢celular
cuando estos se utilizan para aludirse a uno mismo, desde personalizar el celular

a la semejanza del usuario, hasta utilizar las redes sociales para compattir
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imagenhes o textos que reflejan el lado positivo de la personalidad de cada uno, y
hacia-otras personas también.

La necesidad de autorrealizacion, por su parte, se relaciona con el uso del celular
participando~como medio de apoyo para lograr objetivos profesionales como
podria ser elYuso del smartphone para llevar a cabo procesos educativos y
también como ymedio de expresion para compartir los éxitos, logros o metas
establecidos por lossusuarios a través de escritos, videos o publicaciones.

Asi, para concluir con.este capitulo, las TIC, son ese conjunto de herramientas
electronicas basadas (en~hardware y software, mismos que permiten la
comunicacién, la interacciony la administracion de la informacién en un modo
digitalizado. Las TIC se puedem’ clasificar por medio de sus funciones y aspectos,
recalcando la individualidad de“lo informatico y lo comunicativo, asi como lo
tangible e intangible, mencionando también su versatilidad en los ambitos
educativo y laboral.

En general, las ventajas de las_TIC radican principalmente en el rompimiento de
las barreras de comunicacion e interacciony facilita la conexion entre las personas
y la informacion necesitada, la inclusion, en diferentes contextos es sin duda una
de sus partes mas nobles, ademas de)la seguridad, proteccion y solucién de
problemas a través de sus diversas aplicaciones? Su desventaja principal en el
ambito psicologico es la adiccion, en el ambito educ€ativo, la distraccion; que
conlleva a una serie de situaciones que desequilibran el buen rendimiento
académico. Desde un punto de vista social, el aislamiento; los jovenes se alejan
de las interacciones presenciales y, por ultimo, dentro de un‘contexto econémico,
es necesario tener recursos para poder mantener y disfrutar favoerablemente sus

diversas funcionalidades.
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CAPJTULO IIl. LOS SMARTPHONES
Se ‘harhablado en capitulos anteriores sobre el teléfono celular, término que

también_se, le puede nombrar al smartphone o teléfono inteligente, como tal,
ambos tienen casi las mismas caracteristicas a excepcién del acceso a internet
que es caracteristico del smartphone. En el presente apartado se abordan el
concepto de “losgsmartphones”, sus funciones, el moévil Learning, uso que hacen

los estudiantes del'smartphone y uso del smartphone en el ambito educativo.

3.1¢,Qué es el smartphone?
Para dar a conocer que,es el smartphone, Morales (2012) conceptualiza a este

dispositivo mévil mencionande sus usos principales y lo que lo caracteriza como
“inteligente”.
El término smartphone es “un~término comercial con el que se denomina a un
teléfono mévil en el que se pueden instalar programas o aplicaciones con las que
mejora las caracteristicas utiles del teléfono como son el procesamiento de datos o
la conectividad. El apellido-inteligente/hace referencia a la posibilidad de ser
creador de contenido y no sélo)receptor o reproductor mediante un teclado fisico
QWERTY o una pantalla taetil=con la .que interactuar con la interfaz y las
aplicaciones. (p.94)
En cuanto al concepto, el teléfono mévil'se vuelvesun teléfono inteligente cuando
se le atribuye ciertas caracteristicas que lo hacen<un instrumento creador de
contenidos a través de sus aplicaciones y su acceso asnternet. Gracias a esto los
jévenes universitarios tienen la oportunidad de desartollar sus habilidades
creativas mediante un dispositivo mdévil, sirviendo, al mismo jtiempo, como un
dispositivo multiuso y que, como dice Marquez (2017) “El \smartphone nos
introduce cotidianamente en una experiencia de inmersion metamediatica.
podemos realizar actividades de manera simultanea, como cuando hacemos una
fotografia mientras escuchamos la radio” (p.65). Asi mismo, para este autor, el
smartphone “Puede considerarse como un nuevo tipo de “metamedio”, es“decir,
incluye la mayoria de las tecnologias y técnicas de los medios existentes,asi

como la invencion de otras nuevas” (p.61).
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Para.complementar el primer concepto, el segundo autor menciona que el teléfono
inteligente es un dispositivo portatil que reune todas las tecnologias anteriores a
su creagion‘'y que a la vez, se encarga de crear otras nuevas. También enfatiza la
versatilidad.-y la compactibilidad del smartphone en contraste con los medios
tecnologicos.comunes en su version individual.

Un tercer punto,de)vista lo tiene Organista, McAnally y Lavigne (2013) enfatizando
sus capacidades“ysfuncion principal, “Se pueden mencionar lo reducido de su
tamano, su caracter personal y una gran conectividad que le permite acceder en
todo momento y lugar a(sities de informacién y a redes sociales” (p.8).

Como se menciono, el teléfono celular y sin duda, el smartphone, ha encontrado
su lugar en sociedad por tener-multiples ventajas en sus usos y caracteristicas. La
conectividad, como funcién pringipal, es lo que mas le ha dado protagonismo entre
los usuarios.

Para este trabajo de investigacion s& elegira el concepto dado por Organista et al
(2013), ellos mencionan que uno.de los-aspectos fundamentales que diferencian al
teléfono celular del smartphone @s)la conectividad a través de redes o internet,
puntualizando que la conectividad—implica® también el estar en constante

comunicacioén e interaccion con los demas y con-todo lo que rodea a los jovenes.

3.2 Caracteristicas de los smartphones
Algunos autores en el subtema anterior mencionaron“ya’algunas caracteristicas

del smartphone; sin embargo, es importante puntualizarlas’con mayor precision
para poder identificarlas y tener en claro la diversidad de sus funciones en
comparaciéon a un teléfono celular; para ello, Luengo (2012) enumera las
siguientes caracteristicas:
1. Funciones tradicionales. Entre estas se encuentran las llamadas\de teléfono,
texto escrito conocidos como SMS, el reloj, el despertador, la calculadora, la
agenda, el calendario, las notas y algunos juegos.
2. Servicios Multimedia: en estas integran la camara de fotos y video, reproductor
de musica, radio, lector de mapas y GPS.

3. Conexiones avanzadas.
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4. Las aplicaciones (APP). se estan desarrollando con toda clase de utilidades de
lo.mas variopintas. (p.142)
Cada funcion se ha sumado conforme el teléfono movil ha ido evolucionando; sin
embargo, su_importancia ha sido la misma. Otras caracteristicas del smartphone
son las aplicaciones que comunmente tienen, Morales (2012) da a conocer las
siguientes:
e Funcion multitarea a partir de un software especifico y un hardware avanzado
e Acceso a Internet wia Wifi o 3G (actualmente se estan desplegando las redes 4G)
e GPS o sistema de posicionamiento global por satélite
o Acelerémetros (instrumentos destinados a detectar y medir aceleraciones o
cambios de posicion delobjeto en cuestion)
e Programas de navegacion
e Lectura y modificacion de doéumentos a modo de procesador de texto
e Reproductor multimedia (video,smp3, radio, fotografia...)
o Camara digital de fotos y video integrada (p.94 y 95)
De los 8 puntos, los primeros™5_puntos, son las mas novedosas en cuanto a las
caracteristicas de un teléfono eelular comun, los ultimos dos son elementos
comunes de un celular. El proceso y funcién‘del"smartphone es mas avanzada y
moderna, su pantalla permite tener una mejor vision en la captura de videos y

fotografias, asi como una mejor reproduceién de los(videos y acceso a internet.

3.3 Movil learning:
A continuacion, se conceptualizara este término MLearning a partir de algunos

autores como Ramirez y Garcia (2017) quienes afirman:
Se trata del uso cotidiano del dispositivo movil con algun fin ‘'educativo. Requiere
para su uso efectivo de que este dispositivo se encuentre inmersé en un marco
pedagodgico definido, por actividades definidas instruccionalmente ‘en/las que el
Smartphone, o la tableta, es algo mas que un mero navegador de infarmacion. p.
(38y39)

Estos autores advierten que el uso de los dispositivos méviles debera regirsepor

actividades preestablecidas con un fin educativo, para tener un uso provechoso

dentro de las aulas y cumplir con las expectativas sociales.
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Por otro lado, Figueras, Ferres y Mateus (2018) conceptualizan al Mévil Learning
come-un ambiente educativo: “El aprendizaje movil se define como un entorno que
integra das, tapacidades desarrolladas por los dispositivos moviles en el espacio
fisico del aula’ (P.165).

Para estos "autores, el Movil Learning es un espacio en donde el aprendizaje
ocurre dentro de' un mundo de informaciones, interacciones y diversos procesos
mediados por los~dispositivos moéviles. El tipo de ambiente educativo del
Aprendizaje Moévil es eambiante, no esta fijo, es ubicuo, por lo tanto, el estudiante
sera el que determinaral..su propio ambiente de aprendizaje. Para finalizar,
Mendoza (2014) menciona.que “el Mobile Learnig o “aprendizaje movil” se refiere
al tipo de ensehanza-aprendizaje que utiliza dispositivos electronicos moviles
como el celular y que se caraeteriza por su ubicuidad, es decir, que se puede
aprender en cualquier momento y lagar. (p.12)

Insistiendo en su ubicuidad, el mévil~learning es en si, una nueva forma de
concebir el proceso de ensénanza — aprendizaje, siendo el dispositivo mévil la
herramienta principal, no esta deimas recordar que los actores educativos deberan
dominar eficientemente estos aparatos conm™ el fin de alcanzar los objetivos
académicos establecidos.

Para este trabajo de investigacion se elegira el «ltimo concepto para definir el
aprendizaje movil, por que define a los méviles como medio principal para
concebir el aprendizaje, sefialando asi que los jovenes‘universitarios tienen la
posibilidad de seleccionar el contenido que desean o negésitan aprender en un
dispositivo movil y con ello tener la virtud de aprender fuera” de un contexto
educativo tradicional. De esta manera, el contexto educativo se.vuelve optativo y

manipulable por el estudiante.

3.4 Uso que hacen los estudiantes del smartphone.
El uso del smartphone por los estudiantes universitarios es por naturaleza, .muy

variado, implican cuestiones de prioridades y preferencias en sus funcionesyy
muchas veces, el docente participa en la eleccidn de estos usos mientras l0s

estudiantes estan fuera y dentro de las instalaciones académicas.
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Por su parte, Ramos, Herrera y Ramirez (2010) sefialan el porqué del uso de los
smartphones en los estudiantes, asi como algunas actividades que se realizan en
ellos:
Los/jévenes que hoy se encuentran en las aulas universitarias son parte de una
generacion que piensa y aprende de manera interactiva, les gusta explorar todo lo
que llega arsus manos, estan en constante comunicacién, utilizando dispositivos
moviles como_ Smartphones, asistentes digitales personales, consolas de
videojuego portatiles y reproductores multimedia mdviles para comunicarse,
compartir informacion, navegar por la red, escuchar musica, leer libros, jugar y
adentrarse a realidades virtuales entre otras cosas (p. 202)
Los jovenes, como mencionam’los autores, son parte de una nueva generacion en
donde las tecnologias, en especial el smartphone, forman parte de ellos desde la
infancia. Por lo tanto, sus formas“de aprendizaje son distintas y estan fusionadas
con estrategias que implican el usede moviles y otras tecnologias, mismos que
son definidas en base a sus’ posibilidades, sus conocimientos y habilidades
tecnoldgicas y en sus técnicas'y.métodos de estudio.
Otro punto de vista en cuanto.a los usos”del smartphone por parte de los
estudiantes, lo tienen Henriquez, Organista y/Lavigne (2013) quienes describen
sus usos en la comunicacién y en la interactividad'con la informacion.
Con las formas de comunicacion a través de los smartphones, su uso por parte de
los estudiantes, se relaciona principalmente con el“establecimiento de acuerdos y
organizacion para la realizacién de tareas, con la solicitud de informes o
aclaraciones con companeros y con el trabajo en equipo. Con respecto a las
formas de interactividad con la informacion con mediacion _dé smartphones, los
estudiantes los utilizan principalmente para buscar, intercambiar y descargar
informacion (p. 13y 15)
Estos autores clasifican el uso de los smartphones por los estudianies en dos
ambitos: la comunicacion y la informacion. Se puede notar que, en ¢uanto a la
comunicacién dentro del ambito académico, la actividad principal,’es la
organizacion; y en la interactividad con la informacién, su uso se apegaen-la

seleccion y transferencia de la informacion.
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Por _dltimo, Organista, McAnally y Lavigne (2013) comentan acerca de las
prineipales aplicaciones utilizadas por el estudiante y algunas acciones especificas
en el entorno académico:
Algunas acciones especificas que los estudiantes realizan con el smartphone
dentro_del ambito académico estan, por ejemplo, el tomar foto al pizarrén o a los
apuntes del, compafnero/a, acceder a informacion via internet, grabar en
audio/video 4a _clase del docente, visualizar documentos PDF, consulta con
companeros/as«ia voz o mensajes cortos (SMS), entre otras. (P.9y 18)
Aunque exista ventajas _cemunicativas e interactivas del uso de los smartphones,
es importante mencionar los usos pedagdgicos y ludicos a través de sus
aplicaciones dentro del reeinto universitario. Las actividades académicas no
cubren totalmente las acciones'de los estudiantes en el ambito educativo, por ello,
se debe tener cuidado con la fusion.y el reemplazo de las actividades académicas

por y con las actividades ludicas.

3.5 Uso del smartphone en el @&mbito educativo
El uso del Smartphone en el ambito educativo es también compleja y diversa,

implica tener una buena estrategia pedagdgica que involucre al smartphone y su
dominio esencial por parte de los estudiantes y profesores. El uso por parte de los
actores educativos puede ser variada a causa de sus.diferencias generacionales,
pero, dentro del aula, se deben unificar hacia el mismo punto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Para comenzar con este subtema, Mendoza (2014) mencionan las principales
ventajas y desventajas del uso de los smartphones en el aula:
La ventaja principal se centra en el uso del teléfono celular como mediador
educativo, esto a la vez fomenta a que el estudiante sea creativo, personalizado,
tenga acceso a los contenidos y a la vez interactiue con otros. También foementa el
aprendizaje.
Por el contrario, también es vista como un elemento de distraccién, pérdida de
atencion y concentracion a las actividades escolares, mal uso por parte de” los
jévenes (acceso a contenidos no adecuados, sexting o ciberbulling, etc.) y como

promovedor de la agresividad, mal humor, aislamiento, abandono de los estudios y

48



del entorno social, convirtiendo al usuario, en muchos casos, en un adicto al
celular. (p.19)
De todas las ventajas que se mencionaron, se rescatan la flexibilidad de los
contenidos’y_la interaccion social, la primera porque a partir de los contenidos se
puede conseguir mas elementos de aprendizaje, aunque en este caso, como ya se
menciono, se debera llevar a cabo una discriminacion de la informacion.
La interaccion soecial.es muy importante porque en ella se centran las ventajas de
comunicacién al momento de organizarse, consultar dudas o preguntar sobre las
tareas. En cuanto a losg@aspectos negativos, se destaca la distraccion y la pérdida
de atencion a las tareas u otras actividades académicas.
Los autores siguientes hablaran de como el uso formal e informal del dispositivo
movil hacen del quehacer educativo una serie de actividades modernas dispuestas
a cambiar el entorno educativo.,De esta manera, Ramirez y Garcia (2017)
argumentan:
Desde una perspectiva“informal, estes) dispositivos moviles, especialmente los
smartphones, ya generan trafico-web/que los dispositivos de sobremesa, lo que
implica una consulta continuada a diversas fuentes de informacion. Desde un
punto de vista formal, en las aulasfuniversitarias smartphones, tabletas y portatiles
ya forman parte habitual de la deceracion de“unjaula universitaria, en la que los

estudiantes consultan el campus virtual’y toman notas mientras el profesor explica;

(p. 38)
Sefialando que la combinaciéon del uso formal e informal de los smartphones,

deberan tener una armonia adecuada para su aprovechamiento positivo en el
recinto universitario, ya que, como se ha visto, el smartphone tiene su lugar
apartado en los pupitres de los estudiantes, mas que un adorno; es un dispositivo
de consulta y de comunicacién que al mismo tiempo, también es un‘Compafniero de
ocio digital.

Finalmente, Organista et al. (2013) identifican tres categorias de uso“€ducativo
con mediacion del smartphone “la comunicacién en todo momento y lugar; el
acceso a informacion a través de internet; y la organizacion mediante el manejo.de

contactos, uso de agenda y recordatorios” (P.17).
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Hasta’ahora, se ha mencionado elementos importantes que permiten concluir con
este-eapitulo. Con respecto al uso formal e informal del smartphone en el aula, el
uso educativo se inclina por su puesto, en su uso formal, ya que, en este contexto,
se lleva a €abo el manejo de la informacién responsable y correcta por parte de los
estudiantes y.profesores en torno a las necesidades, situaciones y actividades que
emergen dentro 'de una vida académica, ademas de servir como apoyo en las
diversas estrategias-de ensefianza y aprendizaje.

Las ventajas y desventajas del smartphone en el ambito educativo se ven reflejado
en lo que se menciono(anteriormente, las ventajas se inclinan mas al uso formal
del smartphone y las desveniajas se inclinan mas a su uso informal. En general,
se considera que el tipo de uso/que prevalece mas, es el uso informal, ya que este
se da la mayor parte del tiempo por todos los usuarios, independientemente de
sus desventajas.

Asi, el smartphone es un dispositivd movil que ofrece la conectividad, implica el
tener acceso a las redes y con,ello=poder acceder a multiples contenidos y
aplicaciones de acuerdo a las necesidadesgy gustos de los usuarios.

Dentro del ambito educativo, la inclusién, el uso formal de los dispositivos madviles
y el manejo de informacion objetiva, hacen del-tso del smartphone en el ambito
educativo un Mlearning. Mas que un avance tecnolégico, se debe visualizar al
smartphone como una innovacién educativa en donde™os profesores y alumnos
deberan ser creativos en sus usos para el beneficio de losdogros profesionales.

El uso de los smartphones por parte de los estudiantes €s cambiante y versatil.
Implica el uso ludico y formal mientras estan dentro de la universidad porque sus
necesidades y gustos son siempre variados y la mayoria de ellas‘estan mediadas
por el smartphone.

En cuanto al uso de los smartphones en el ambito educativo, €s/necesario
mencionar que para su uso formal y ventajoso debe existir un buen manejo de la
informacion, esto implica ser objetivo y preciso de lo que queremos encontrar en
ella y tener habilidades de apropiacion de la informacion como por ejemplo: la
busqueda, seleccion y manipulacion de la misma, sin olvidarnos de compartir los

conocimientos obtenidos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA
En‘ _este cuarto capitulo se mencionaran los elementos metodoldgicos

fundamentales para describir el trabajo de campo de esta investigacion. Los
subtemas implicados son los siguientes: Marco contextual, disefio metodolégico,
unidad de analisis, instrumentos de recoleccion de la informacién, pilotaje del
instrumento, proeedimiento, analisis de datos y aspectos éticos, analisis y
procesamiento de“la informacion, analisis de las encuestas aplicadas a los

alumnos y analisis de'las encuestas aplicadas a los profesores.

4.1 Marco contextual
La UJAT, cuenta con 12 Divisiones Académicas: Ciencias Agropecuarias (DACA),

Ciencias Basicas (DACB), Ciencias Bioldgicas (DACBIOL), Ciencias Econdémico,
Administrativas (DACEA), Ciencias de la Salud (DACS), Ciencias Sociales y
Humanidades (DACSYH), Educacion y Artes (DAEA), Ingenieria y Arquitectura
(DAIA), Informatica y Sistemas/(DAIS), Multidisciplinaria de Comalcalco (DAMC),
Multidisciplinaria de Jalpa de“Méndez (DAMJ) y Multidisciplinaria de los Rios
(DAMR). La UJAT cuenta con 2,476 profesores.en total. (UJAT, 2020)

Este trabajo de investigacion se llevara a cabo~en la Division Académica de
Educacion y Artes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. La divisidon
cuenta con cuatro licenciaturas y un técnied superior con una poblacion estudiantil

de 4,169 alumnos distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1
Alumnos inscritos en la Division Académica de Educacion y Artes. Ciclo

escolar agosto 2019-enero 2020

Carrera Numero de
alumnos
Ciencias de la educacion 1303
Licenciado en comunicacién 849
Licenciado en~gestion y promocion de la cultura 58
Licenciado en idiomas 1853
Técnico superior.universitario en musica 106
Total 4169

Fuente: Direccion de serviciossescolares de la DAEA. Datos actualizados el 13 de

septiembre de 2019.

La universidad cuenta con un_total de 235 profesores los cuales se encuentran
colocados en la siguiente tabla:
Tabla 2

Poblacion total de maestros

Carrera Numero de
maestros
Ciencias de la educacion 87
Licenciado en comunicacion 65
Licenciado en idiomas 72
Técnico superior universitario en musica 11
Total 235

Fuente: Cuarto Informe de Actividades 2018-2019- Division Académica de

Educacién y Artes.

Los maestros de la Licenciatura en Gestion y Promocién Cultural~no se
contemplan en la tabla porque son los mismos maestros de las otras carreras de
la DAEA que les imparten clases a los alumnos de dicha licenciatura.

De acuerdo con la informacion de DAEA (2019):
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La infraestructura de la DAEA se integra por 6 edificios: A, B, C, D, F y H que
atienden los programas educativos de pregrado y posgrado. Dentro de los mismos
sesencuentran un auditorio, una sala de usos multiples, una sala de vinculacion,
una sala de educacion a distancia, un consultorio psicopedagdgico y médico, un
centro”de innovacion tecnolégica, un laboratorio de disefio grafico, una sala de
maestros, espacios dedicados a las comisiones divisionales y cubiculos para

profesores-investigadores. (p.62)

4.2 Disefio metodoldgico
Este trabajo se llevé @ cabo desde el paradigma cuantitativo, de acuerdo a

Hernandez, Fernandez y; Baptista (2010) este paradigma “se basa en la
recoleccion de datos para prebar._hipotesis con base a medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer, patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.4).
Se ha escogido este paradigma debido a la generalizacion de la atencion a la
problematica. Al contar con una-poblacCion/extensa es mas practico trabajar esta
investigacién cuantitativamente paca facilitar la extraccion y la representacion de
los datos obtenidos.
El enfoque de investigacion fue el empirico — analitico, Rodriguez y Valldeoriola
(2012) definen este enfoque desde sus caracteristicas:
La generacion de conocimiento desde esta perspectiva sigue un proceso
hipotético-deductivo: revisidon de teorias existentes, propuesta de hipotesis, se
prueban las hipdtesis mediante el disefio de investigacion adecuado; los
resultados pueden confirmar la hipétesis o refutarla, obligande® a buscar nuevas

explicaciones o hipétesis de trabajo o, en ultima instancia, el rechazo de la teoria.
(pag. 31)
Se eligi6 este enfoque porque, ademas de ser el unico enfoque."propio del
paradigma cuantitativo, este trabajo de investigacion se buscé indagar'los usos de
los teléfonos celulares por parte de los jovenes universitarios, de revisar ana serie
de teorias existentes que respaldan las ideas principales de esta investigacion.y
de llevar a cabo una prueba de hipdtesis que despejaran las dudas a partir de’las

conclusiones obtenidas.
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El tipo de investigacidon que se llevd a cabo en este trabajo fue expos-facto,
retomando a los autores anteriores Rodriguez y Valldeoriola (2012):
Ex-post-facto o no experimental: se trata de investigaciones en las que el
investigador no tiene ningun control sobre las variables independientes, ya sea
porque ‘el fenomeno estudiado ya ha ocurrido o porque no es posible controlar la
VI. Del ‘mismo modo, tampoco es posible asignar a los participantes de forma

aleatoria.
Se eligio la investigacion ex-post-facto porque los sujetos de investigacion seran
jovenes universitarios que.no sufrirdn ninguna manipulaciéon durante el proceso de
trabajo; solo se ocuparan para proporcionar informacién sobre el uso que les dan
a sus teléfonos celulares ep”un estado y contexto natural, buscando extraer la

realidad sin la necesidad de alterarlos por ningun medio o razon.

4.3 Unidades de analisis.
Para el trabajo empirico de esta investigacion se tomé como base solo las tres

Licenciaturas mas demandadas_de la Division: Comunicacion, Idiomas y Ciencias

de la Educacion, con una poblacién‘toetal de.4005 alumnos (Ver tabla 3).

Tabla 3
Poblacion total de los alumnos por licenciatura.
Carrera Poblacion total
Licenciado en idiomas 1853
Licenciado en comunicacion 849
Licenciado en ciencias de la educacion 1303
Total 4005

Fuente: Direccion de servicios escolares de la DAEA. Datos actualizados al 13 de

septiembre de 2020.

La razén de elegir estas carreras es porque, como se dijo al principio,.sen las
carreras con mas alumnos inscritos, eso permitira contar una poblacions mas
amplia para recabar informacion.

Como la poblacién es muy amplia y considerando los objetivos de la investigacion;

se decididé encuestar sélo a los grupos de primer semestre que suman un total de
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948 _estudiantes. Se escogid dicha poblacion debido a la consideracién de su
vulnerabilidad en el uso del teléfono celular por estar en un proceso de cambio y
adaptacidn, a un nuevo circulo social y a un nuevo ambiente escolar, lo que con

llevaria a la.extension de sus redes sociales. (Ver tabla 4)

Tabla 4
Total de alumnosdeprimer semestre por carrera.
Carrera Numero de poblacion
Idiomas 465
Comunicacion 212
Ciencias de la educacion 271
Total 948

Fuente: Direccion de servicios escalares de la DAEA. Datos actualizados al 13 de

septiembre de 2020.

Pese a que se decidié tomar sélo"a los alumnos de primer semestre, la poblacion
sigue siendo muy grande por lo ‘que,se acordd sacar una muestra representativa
por carrera con el método de la estratificacionnde muestras. Esta consiste en
dividir a la poblacion en subpoblaciones o estratos y,se selecciona un estrato para
cada muestra, en el caso de este trabajo'de investigacion, los estratos son las tres
carreras seleccionadas.

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e<implica el uso deliberado
de diferentes tamafos de muestra para cada estrato, dependiendo en este caso
del total de alumnos por carreras.

La formula que se uso para la obtencion de los estratos es la siguiente;
h=—=Ksh
= — = S
f N
En donde fh es la fraccion del estrato, n el tamafio de la muestra, N el‘tamario de
la poblacion, sh es la desviacion estandar de cada elemento en el estrato ‘h;"y.Kes

una proporcion constante que nos dara como resultado una n 6ptima para“cada

estrato.
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Estoquiere decir que de la formula se obtendra una fraccion misma que se
multiplicara por cada una de las subpoblaciones; es decir, con los subtotales de
alumnos”por carreras, todo ello llevé a obtener el tamafio de la muestra para el
estrato. NiLx-fh=nh. (UJAT, 2006 P.123)

A continuacién, se presentara el proceso de la muestra probabilistica estratificada

hecha a los alumnhos.

Formula: fh = = = Ksh
n = 948
N = 4005

948

sh = 0,236

271 x0.236=63
212 x 0.236= 50
465 x 0.236= 110

Para obtener el numero de pilotaje de cada licenciatura; se tomé como referente el
10% de cada muestra. La operaciéon se hizo mediante una regla de tres simple,
misma que se mostrara a continuacion:

100%= 110

10%=11
100%= 50
10%=5
100%= 63

10%=6
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Para-el pilotaje se buscaron alumnos que tuvieran las mismas caracteristicas de

los “estudiantes considerados en la muestra. Los resultados se encuentran

registrados en la tabla siguiente:

Tabla 5
Numero de eStratos de alumnos por licenciatura.
Carrera Numero de Muestra Pilotaje
poblacion
Idiomas 465 110 11
Comunicacion 212 50
Ciencias de la 271 63
educacion
Total 948 223 22

Fuente: Direccion de servicios escelares de |la DAEA. Datos actualizados al 28 de

noviembre del 2019

Para la poblacion de los maestires, se/eligieron las licenciaturas en Idiomas,
Ciencias de la Educacién y Comunicacion, €stas son las licenciaturas con mayor
antigledad en la division y son las que tienen dna plantilla docente muy amplia. Al

igual que los alumnos, debido a la peblacion extensa, se decidi6 sacar una

muestra representativa con la formula siguiente:

n=Np (1 -p)
(N-1)B*+p(1-p)

22 conf

n= Tamafo de la muestra.

N= Poblacion.

p= Estimacién de la proporcion.

Z= Valor estadistico que garantiza un nivel de estimacion prefija.

B= Nivel de precision.
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Asi,_eon un nivel de confianza del 90%, con un margen de error del 10% y una
propercion de 0.5, con un nivel de precision 0.07 se obtuvo una muestra de 150

profesorés.de las licenciaturas seleccionadas. Ver tabla 6.

Tabla 6
Poblacion total de"maestros
Carrera NUumero de Muestra
maestros
Ciencias degla.educacion 87 57
Licenciado en comunicacion 65 45
Licenciado en idiomas 72 48
Total 224 150

Fuente: Direccion de servicios escolares de la DAEA. Datos actualizados al 28 de noviembre
del 2019

4.4 Instrumentos de recoleccionde la infermacion.
La técnica de recoleccion de datos que se empleo en este trabajo de investigacion

fue la encuesta, como instrumento se.disefid un cuestionario.

Para la obtencion de los resultados se ltlevé a cabo_una encuesta de 26 preguntas
cerradas y 3 preguntas abiertas con un total de 29 preguntas para los estudiantes.
Para los profesores se formularon 12 preguntes cerradas,y 2 preguntas abiertas
con un total de 14 preguntas. Cada pregunta pertenece @wun objetivo especifico,
por ejemplo, las primeras dos preguntas del cuestionarioy de los alumnos
pertenecen al objetivo especifico 1. Jerarquizar las actividades gue los jévenes de
la DAEA realizan en sus tiempos libres.

Las preguntas 3-6 del cuestionario de los alumnos y las preguntas 1-4 del
cuestionario de los profesores pertenecen al objetivo 2. Determinar |0s”usos que
hacen los alumnos de sus teléfonos celulares en la DAEA.

Las preguntas 7-19 hecha a los alumnos y las preguntas 5- 14 dirigida..a_los
maestros pertenecen al objetivo especifico 3. Identificar la frecuencia del uso

académico de los teléfonos celulares en los jovenes de la DAEA.
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El objetivo especifico 4. Comparar los usos que hacen del teléfono celular los
alumnOs de las diferentes carreras de la DAEA, se retomaran las respuestas de
las preguntas 2, 3, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 21, 22 y 23 pero con sus respectivas
clasificacianes por carreras. Finalmente, las preguntas 20-29 del cuestionario de
los alumnos.pertenecen al objetivo especifico 5. Identificar la existencia de una
orientacién poriparte de los padres de los jévenes de la DAEA acerca del uso
adecuado del teléfono, celular (Ver anexo 1).

Para el vaciado de ‘datos y la obtencion de las tablas de frecuencia se utilizo el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26.0, se hizo un
analisis estadistico descriptivo, mostrando la frecuencia y el porcentaje de cada

variable representados en dichas tablas.

4.5 Pilotaje del instrumento
Para validar el cuestionario disefiadoy-para este trabajo de investigacion, se realizo

un pilotaje que involucré a 6 maestros y.22-alumnos de la DAEA. Se encuest6 a 2
maestros de la Licenciatura de“Ciencias desla Educacion, 2 de la Licenciatura en
Idiomas y 2 de la Licenciatura en~Comunicacion. En cuanto a los alumnos, 11
fueron de Idiomas, 6 de Educacion y 6 de,Comunicacion.

El rango de edad de los profesores fue de 36 a 70 afos, 4 de ellos fueron hombres
y 2 fueron mujeres. En el caso de los alumnos el range de edad fue de 18 a 22
anos, 6 contaban con 20 afios de edad, 12 de 21 afnos; 3.de 22 afios y 1 eran de
18 anos de edad. De los 22 encuestados, 15 fueron mujeres y 7 fueron hombres.
Mas de la mitad de los encuestados eran de sexto semestre con.414 estudiantes, 3
eran de segundo, 2 de quinto y 1 eran de cuarto, séptimo y octavo.

Al cuestionario disefiado para los maestros se hicieron seis observaciones a

algunas de las preguntas y a los alumnos cinco. (Ver tabla 7)
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TABLA 7. CORRECCIONES APLICADOS AL CUESTIONARIO PARA DOCENTES

CORRECCION

En la pregunta” 4, se
observo innecesario
colocar la palabra
"almorzando”.

En la pregunta 2 se le
hicieron tres
observaciones, la primera
fue la sugerencia de
enfatizar si es “dentro o
fuera del salén” el contexto
de la pregunta; la segunda
observacion consistid en
reformular la pregunta con
la finalidad de ser mas
especifica con lo que se
pretende saber para que
los maestros puedan
responder adecuadamente;
la tercera  observacion
consistid en la sugerencia
de cambiar algunos
términos en lista de
actividades.

la

En la pregunta 7, se sugirié
reformular la pregunta para
saber la finalidad del uso
del teléfono celular en las
clases, lo cual se rechazo
por que la intencion no es
saber su finalidad sino, su
frecuencia.

10 se
las

En la pregunta
sugirié enfatizar

PREGUNTA ORIGINAL

1. ¢Con que frecuencia ve
a los alumnos usando el
teléfono celular mientras
estan fuera del salén o
almorzando?

2. Enumere en orden
de jimportancia del 1 al 6
las accienes, que considera
usted, realizan los
estudiantes con sus
teléfonos celulares. (Donde
1 €s la  actividad mas
importante y“6\la actividad
menosdmportante)

( )'Chatean

( )y Enttan en® las
redes sociales

( ) Escuchan musica

( ) Ven videos

( ) Buscan'sus tareas
( ) Leen libros

7. ¢Con que frecuencia sus
alumnos utilizan el celular
mientras estdn en su
clase?

10. ¢ Usted hace grupos en
redes sociales con los

PREGUNTA MODIFICADA

1. ¢Con que
frecuencia ve a los
alumnos usando el teléfono
celular mientras estan fuera
del salon?

2. Enumere en orden
de importancia del 1 al 6
las acciones, que considera

usted, realizan los
estudiantes con sus
teléfonos celulares

mientras se encuentran en
la DAEA. (Donde 1 es la
actividad que considera
usted que mas realizan y 6
la actividad que menos
realizan)

( ) Chatear

( ) Navegar en las
redes sociales

( ) Escuchar musica

( ) Ver videos

( ) Realizan
investigaciones
académicas

( ) Leer libros

7. ¢Con que frecuencia ha
observado usted-que sus
alumnos utilizan_el .eelular
mientras estan< en su
clase?

10. ¢ Usted hace grupos en
redes sociales (Facebook,
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aplicaciones que se
consideran como redes
socialess

alumnos a los que les
imparte clases?
a) Siempre

veces
veces

b) Algunas
c) Muy pocas
d) Nunca

Twitter, Instagram, etc.) con
los alumnos a los que les
imparte clases?

a) Siempre b) Algunas
veces c) Muy pocas
veces d) Nunca

CORRECCIONES APLICADOS AL CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

En la pregunta nimero 1y
3, la oracién dentro de, los
paréntesis se sSugirio
cambiar la palabra
“importante” por “realizas”,
ya que son las actividades
que el estudiante mas
realiza, las que seran
ordenadas y no tanto si las
considera importantes o no.

En la pregunta 2 y 12, se

deberan enfatizar las
preguntas para que el
estudiante  subraye la
opcidbn que considera o
realiza mayormente,
independientemente Si

considera o realiza mas de
una opcion o todas las
opciones anteriores.

Finalmente, en la pregunta
14, se sugiri6 agregar
dentro de los rangos de
opciones el 0%,
simbolizando que el
alumno nunca ha realizado
determinada actividad.

1. Enumera en orden
de importancia del 1 al 8
las actividades que realizas
en tu tiempo libre. (Donde 1
es la actividad mas
importante y 8 la actividad
menos importante)

37 Enumera en orden de
importancia del 1 al 6 las
actividades que realizas,
con “u__celular en Ila
universidad. (Donde 1 es la
actividad mas importante y
6 Ja actividad menos
importante)

2. ;Cual-es.la razon'por la
que considera importante el
uso del telefonag celular?
12. (A quign o _a
quienes sueles**mandarles
mensajes?

14. Del total de libros
que consultas, &qué
porcentaje aproximado de

ellos estan en formato
digital?

a)0% a10% b)20a40%
c) 50 a 70% d) 80 a

100%

1. Enumera en orden
de importancia del 1 al 8
las actividades que realizas
en tu tiempo libre. (Donde 1
es la actividad que mas
realizas y 8 la actividad que
menos realizas)

3. Enumera en orden
de importancia del 1 al 6
las actividades que

realizas, con tu celular, en
la universidad. (Donde 1 es
la actividad que mas
realizas y 6 la actividad que
menos realizas)

2. ¢Cudl es la razén
por la que considera mas
importante el uso del
teléfono celular?

12. (A quién o a
guienes frecuentas mas en
mandarles mensajes
mientras estas en la
universidad?

14. ;En*qué ( porcentaje
utilizas el celular\para leer
libros digitales o virtuales?
a) 10% a 20% b) 30 a
40% c¢)50a70% )d)80
a 100%
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4.6 Procedimiento

Al tener.corregido y aprobado el cuestionario, el trabajo se dividié en dos etapas,
en la primera, se imprimié dicho cuestionario y después fueron aplicados a la
muestra en.grupos de entre 25 y 30 alumnos pertenecientes a los semestres y
carreras especificadas en la unidad de analisis de este trabajo de investigacién, al
mismo tiempo se'aprovecho para encuestar también a los maestros.

Para la etapa dos, la~encuesta de los maestros se llevé a cabo en linea mediante
la aplicacion de GoogleyForms debido a la pandemia del COVID 19 en donde se
dificulté encuestar a los'maestros presencialmente, asi que se decidi6 trasladar el

cuestionario a dicha aplicacion’ de Google y aplicarla a distancia.

4.7 Analisis de datos y aspectos éticos

Después de la aplicacion se decidié utilizar el software estadistico (SPSS) para el
vaciado de datos y la tabulacion de los-resultados de las encuestas. El vaciado se
realiz6 de forma manual Cada.pregunta con sus respectivas opciones de
respuestas y respuestas propias¢s‘La introduccién de la respuesta de cada sujeto
fue mas sencilla debido a su inclusién-en la heja‘de calculo, asi, solo se procedio a
seleccionar dichos valores de acuerdoalas respuestas de cada individuo. Debido
a la naturaleza de la encuesta y de no hecesitar.los nombres de los sujetos
encuestados, cada participante fue identificado con unsfolio unico asignado por el

autor de este trabajo de investigacion.

4.8 Anédlisis y procesamiento de la informacion

Después de encuestar a 189 alumnos y a 94 docentes de la Division Académica
de Educacion y Artes de la UJAT con el fin de conocer el tipo desusos que los
jévenes tienen de sus teléfonos celulares, a continuacion, se daran a_conocer los
resultados obtenidos de los estudiantes y docentes, por medio de la tabulacion vy el

analisis de cada variable.
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4.8.1/Analisis de las encuestas aplicadas a los alumnos

Debido .a la contingencia del COVID 19, la UJAT tuvo que suspender las
actividades ‘académicas de forma presencial, debido a esta situacion, el numero
previsto dé.la muestra de estudiantes se tuvo que reducir, quedando solamente

189 estudiantes.de 223 cuya distribucidn se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8

Total de los alumnos encuestados por licenciatura

Carrera Muestra Encuestados %
Licenciatura en Idiomas 110 92 83
Licenciatura en Ciencias de 63 63 100
la Educacion

Licenciatura en 50 34 68
Comunicacion

Total 223 189

Fuente: Elaboracion propia

Afortunadamente se logr6é encuestar a mas 'de la mitad de la muestra establecida
en cada carrera, incluso en la licenciatura“en ciencias de la educaciéon se logro

encuestarse el 100%.

Tabla 9

Datos generales de los estudiantes

Datos Respuestas N %
Comunicacion 34 18,0
Educacion 63 33,3
Carrera Idiomas 92 48,7
Total 189 100
17 25 13,2
18 99 52,4
19 38 20,1
Edad 20 11 5,8
21 5 2,6
22 4 2,1
23 4 2,1
26 2 1,1
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28 1 0,5

Total 189 100
Femenino 117 61,9
Genero Masculino 72 38,1
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se dan/a conocer los numeros y porcentajes de alumnos de cada
carrera, la mayoria son:de idiomas con el 48, 7%, la licenciatura en Ciencias de la
Educacion por su partescubre el 33.3% de la muestra y la licenciatura en
comunicacién el 18% del-1otal de la poblacion estudiantil. EI 100% de los
estudiantes, por supuesto, eran.de primer semestre como lo fue establecido en la
unidad de analisis. Mas de la mitad+de la poblacion estudiantil encuestada, tenian
la edad de 18 afos, cubriendo el 62, 4% del total de los alumnos. En cuanto al
género, mas de la mitad erapZ/mujeres con el 61, 9% del total de la poblacion
estudiantil, mientras el 38,1% eran del género masculino.

Para saber acerca de las actividades que realizan los jovenes en sus tiempos
libres se pidi6 a los alumnos que enumeraran enorden de importancia del 1 al 8
las actividades que realizan en su tiempo libre. (Donde 1 es la actividad que mas
realizan y 8 la actividad que menos realizan) (Ver anexo 2).

En la posicion numero 1, el 36% de los alumnos éncuestados posicionaron la
actividad “Usar el teléfono celular” como la actividad quesmas realizan en sus
tiempos libres, seguida de “Convivir con la familia” con un 20.6 % del total de la
poblacion. En el numero 2, se destacd la actividad “Escuchar~musica” con un
24.9%, en el numero 3, volvié a destacar la actividad anterior con\un 21.2 %,
seguida de “Convivir con amistades” con un 20.6%. En el numero 4°se posiciono la
actividad “Convivir con amistades” con un 19.6%, en el numero 5 estarlasactividad
“ Ver television” con un 21.7 %, la numero 6, con un porcentaje de 222% se
encuentra la actividad “Leer libros o novelas”, con un total de 28.6%(de la
poblacion estudiantil se encontré la actividad “Participar en talleres culturales,

musicales, etc. y por ultimo, en el numero 8, considerado la actividad que menos
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se realiza, estd de nuevo la actividad anterior con un 39.7% de la poblacion
estudiantil.

Después de’esto, se concluye que lo que mas realizan los jévenes de la DAEA en
sus tiempas.ibres es usar el teléfono celular y lo que menos realizan es participar

en talleres culturales, musicales, etc.

Tabla 10
Importancia de uso del teléfono celular

Razones N %

Por seguridad 6 3,2
Para comunicarse 151 79,9
Para entretenerse 16 8,5
Para emergencias 15 7,9
Otros- Trabajo 1 0,5

Fuente: Elabgracion propia

En la tabla 9, la mayoria considerd ¢importante el teléfono celular para
comunicarse, esto ocupa el 79.9% de"la respuesta de los alumnos encuestados,
seguido del 8.5% de la opcion “para entretenerse™y con el porcentaje mas bajo,
esta la razén para el

trabajo con un 0.5%.

Para saber sobre las actividades que realizan los estudiantes en la universidad, se
pidi6é a los alumnos enumerar en orden de importancia del"1 al 6 las actividades
que realiza con el celular, en la universidad. (Donde 1 es la_actividad que mas
realiza y 6 la actividad que menos realiza) (Ver anexo 3).

Como resultado, en el puesto numero 1, los alumnos afirmaronsque “Mandar
mensajes” es la mayor actividad que realizan con el teléfono celular mientras
estan en la universidad, con un 30, 7%, siendo este el porcentaje mayor.en todas
las actividades con el puesto 1. La actividad posicionada en el numero 2, se
encuentra “Entro a las redes sociales” con un 27.5%, en el numero 3 “escuchar
musica” con un 25.9%, en el numero 4 esta la actividad “Veo videos” con un

24.3%, siendo este mismo, la que destaco en el puesto numero 5 con un 23.8% vy,
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finalmente, como la actividad menos realizada, posicionada en el puesto 6, se
encuentra “Leo libros” con un 47.6%. De esta manera, se afirma que los jovenes

de la DAEA‘prefieren mandar mensajes con sus teléfonos celulares, que leer libros

en ellas.
Tabla\11
Sentimiento N %
Desesperacion 62 32,8
Tranquilidad 10 5,3
Miedo 6 3,2
Tristeza 13 6,9
Nada 91 48,1
Otro- Inquietud 1 0,5
Otro- Inseguridad 1 0,5
Otro- Me siento angustiado.evincomunicado 1 0,5
Otro- Me siento incomunicade 1 0,5
Otro- Nunca lo he olvidado 1 0,5
Otro- Preocupacion 2 1,1
Total 189 100

Sentimiento ante el olvido delicelular

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de la DAEA afirmaron no sentir “Nada” cuando olvidan su celular en
la casa, esta respuesta ocupa el 48.1% de los alumnos encuestados, seguida del
32.8% quienes afirmaron sentir desesperacion ante dieha _ situacion. Con
porcentajes bajos de 0.5% cada uno, esta la opcién de “otros” gon 5 sentimientos
o situaciones diferentes como: inquietud, inseguridad, angustiado, incomunicado y
preocupado.

Tabla 12

Horas de uso del teléfono celular en la universidad

Horas N %
Menos de 2 horas 71 37,6
2-3 horas 55 29,1
4-5 horas 39 20,6
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6-7 horas 15 7,9
Mas de 7 veces 9 4.8
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a Jas horas de uso del teléfono celular por parte de los jovenes de la
DAEA mientas estan en la universidad, el 37. 6% afirmaron usarlo menos de 2
horas, mientras que-el 29.1 % afirmaron usarlo de 2- 3 horas. Por otro lado, en un

porcentaje menor, s€_.encuentra la opcion “Mas de 7 veces” con el 4.8%.

Tabla 13
Consejos sobre el uso del celular

Opinién de los alumnos N % Aplicacién por N %
los maestros

Totalmente de acuerdo 68 36 Siempre 27 14,3

De acuerdo 88 46,6 Algunas veces 101 53,4

Parcialmente de acuerdo 32 16,9 Muy pocas veces 43 22,8

Totalmente en desacuerdo 1 0,5 Nunca 18 9,5

Total 189 100 Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de la DAEA consideran estar de acuerdocon el hecho de que los
profesores den consejos a los alumnos sobre el uso .del celular con el fin de
informarles sobre sus repercusiones, ocupando el 46.6% de los alumnos
encuestados. A si mismo, mas de la mitad (53,4%) afirmaron_que algunas veces
sus profesores les han dado consejos sobre el uso moderado del‘teléfono celular,
seguida de la respuesta muy pocas veces con el 22.8%. Estos hallazgos afirman
que los profesores de la DAEA no han tocado demasiado este tema_con sus

alumnos.

Tabla 14

Uso del celular en clases

Respuestas N %
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No lo uso

Menos de 3 veces
3-4 veces

5-6 veces

7-8 veces

Mas de 8 veces

Total

23
62
57
23
9
15

189

12,2
32,8
30,2
12,2
4,8
7,9
100

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de la DAEA afirmaron utilizar menos de 3 veces el teléfono celular

mientras estan en clases, ocupando el 32.8% de la poblacién encuestada,

mientras que el 30, 8% afirmaron utilizarlo de 3- 4 veces mientras estan en clases.

Solo el 4.8% de los jovenes afirmaron utilizarlo de 7 a 8 veces.

Tomar fotos de N % Investigar N % Mandar N %
las exposiciones mensaje
No lo hago 84 444  Siempre 29 15,3 Siempre 16 8,5
de 1 a 5 veces 82 43,4 ~ Algunas veces 93 49,2  Algunas 70 37,0
veces
de 6 a 10 veces 20 10,6 Muy pocas veces 54 28,6 Muy pocas 59 31,2
veces
Mas de 11 veces 3 1,6  Nunca 13 6,9 Nunca 44 23,3
Total 18 100 Total 189 100 Total 189 100
9
Tabla 15

Actividades que realizan los alumnos en clases

Fuente: Elaboracion propia

Los jovenes de la DAEA afirmaron no usar el celular para tomarfotos de las

exposiciones realizadas en clase, ocupando el

44, 4%

de los” alumnos

encuestados, aunque con un porcentaje de diferencia, el 43.4% de los(j6venes,

afirmaron hacerlo de 1 a 5 veces.

En cuanto a la accién de utilizar el teléfono celular para investigar algo mientras

los jovenes se encuentran en clases, el 49.2 % afirmaron hacerlo algunas veces

mientras que el 28.6% afirmaron hacerlo muy pocas veces, por lo que se concluye
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que los jovenes de la DAEA no tienen un habito demasiado frecuente de usar el
teléfeno.celular para investigar mientras estan en clases. El 37% de los jovenes de
la DAEA" afirmaron enviar mensajes cuando estan en clases, mientras que el
31.2% defienden que lo hacen muy pocas veces, resaltando con este hallazgo que
los jovenes,.a’pesar de considerar la comunicacion como una razon importante
para utilizar el teléfono celular, solo el 8.5% afirmaron que lo realizan siempre y el

23% nunca.

Tabla 16

Personas a quienes envian mensaje en la universidad
Respuestas N %
A mis familiares 58 30,7
A mis amigos o ‘conecidos 86 455
A mi novio (a) 36 19,0
Otro: A todos ellos juntos 1 0,5
Otro: Casi a nadie 1 0,5
Otro: Crush 1 0,5
Otro: Nadie 4 2,1
Otro: No lo hago 1 0,5
Otro: Trabajo 1 0,5
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que los jovenes de la DAEA frecuentansen mandarle mensajes
mientras estan en la universidad, son a sus amigos o conocides_con un respaldo
del 45.5% de los encuestados y a sus familiares con un 30.7 %< Con porcentajes
de 0.5% se resaltan otras personas o situaciones como los siguientes: A todos

ellos juntos, casi a nadie, Crush (persona que te gusta), no lo hago y trabajo.

Tabla 17

Entretenimiento con el celular en una clase aburrida
Respuestas N %
Siempre 15 7,9
Algunas veces 57 30,2
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Muy pocas veces 54 28,6
Nunca 63 33,3
100 189 100

Fuente: Elaboracién propia

Los jovenes dela DAEA aceptaron que nunca suelen entretenerse con el teléfono
celular cuando'la clase les parece aburrida, respaldado con la respuesta del
33.3% de los jévenes encuestados, pero, con poca diferencia, el 30.2 % afirmaron

que algunas veces y el 7.9% afirmaron que lo hacen siempre.

Tabla 18
Porcentaje de libros_enformato digital

Porcentajes N %
0a10% 25 13,2
20a40% 52 27,5
50a70% 71 37,6

80 a 100% 41 21,7
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

El 37.6%, siendo este el porcentaje mayor, los jévenes de la DAEA afirmaron que
el porcentaje aproximado de los libros consultados por.ellos, en formato digital, es
de un 50 a 70% de un 100% y solo el 13.2% afirmaron encontrarlos de 0 a 10% de
los 100%.

Tabla 19

Horas de uso del teléfono celular para tareas escolares

Horas N %
Menos de 1 hora 13 6,9
1 a2 horas 71 37,6
3 a4 horas 79 41,8
Mas de 5 horas 26 13,8
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia
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Los‘jovenes de la DAEA afirman utilizar de 3 a 4 horas al dia el teléfono celular
para haCer* tareas escolares, esto ocupando el 41.8% de los estudiantes
encuestadoss asi mismo, el 37.6% afirmaron utilizarlo de 1 a 2 horas; y solo el

13.8% afirmaren, utilizarlo para dicha actividad mas de 5 horas.

Tabla 20
Reglas para el uso(del.celular por el docente
Respuestas N % Reglas N %
Siempre 75 397 No contestaron 25 13,2
Algunas veces 63 33,3 No usarlo en clases. 3 16
Muy pocas veces 39 20,6 Ponerlo en silencio. 2 11
Nunca 12 6,3 No usarlo durante las clases al menos 1 0,5
Total 189 100 que.sea para investigar. Salir para
contestar
Cosas importantes 1 0,5
Durante’la clase no podemos utilizar el 1 0,5

teléfonosy si lo usamos para alguna
tarea debesser-moderado.

Evitar-éntrar asredes sociales. Que esté 1 0,5
en vibrador

Guardaf el celularpara prestar atencion 1 05
al profesor o al que_esta exponiendo.

Otras respuestas 154 81.6
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

Con el porcentaje de 39.7%, los jovenes de la DAEA afirmaron que sus profesores
siempre establecen reglas para el uso del teléfono celular en clases; aunque el
33.3% senalaron que algunas veces. Con estos resultados, se puede-apreciar una
intencién por parte de los profesores, en controlar el uso del teléfono<Celular por
parte de los jovenes, dentro de los horarios de clase.

Acerca de las reglas emitida por los docentes para el uso del teléfono celular-en
clase, el 13.2% no la respondieron debido a que en la pregunta 16 el 6.3%
respondieron de forma negativa y el porcentaje restante no respondieron. De esta

manera, la gran mayoria de las respuestas son similares, pero solo tres se han
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repetido con exactitud, los cuales son: No usarlo en clases con un 1.6% y Ponerlo
en silencio con 1.1%, aunque generalmente la mayoria de las respuestas se

basan en estas dos respuestas.

Tabla 21

Uso del celular por'los docentes en clase
Cantidad N %  Docentes que lo N %

permiten

Todos 5 26 Todos 3 2,6
La mayoria 22 © 116 Lamayoria 38 20,1
Muy pocos 117 639 Muy pocos 111 58,7
Ninguno 45 23;8_~-Ninguno 35 18,5
Total 189  100¢ _Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los jévenes defa"DAEA afirmaron que muy pocos de sus
maestros utilizan el celular para.resolverCuestiones personales durante la clase,
ocupando el 61.9% de los alumnos encuestados. El 58.7% de los jovenes
afirmaron que muy pocos de sus maestros permiten el uso del teléfono celular en
clases, aunque el 20.1% dijeron que larmayoria=De esta manera, se visualiza una
buena participacion de los maestros de la DAEA en_euanto a la regulacion de uso

de los celulares durante las clases.
Tabla 22

Charla sobre las consecuencias del uso excesivo del celular per'los padres

Charla preventiva N % Regafio por el N %
tiempo de uso
Siempre 84 44 4 Siempre 31 27
Algunas veces 62 32,8 Algunas veces 71 37,6
Muy pocas veces 29 15,3 Muy pocas veces 45 23,8
Nunca 14 7,4 Nunca 22 11,6
Total 189 100 Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia
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Entrando en un contexto familiar, los jovenes de la DAEA, afirmaron que sus
padres siempre les hablan acerca de las consecuencias que trae el uso excesivo
del celularycubriendo el 44.4% de los alumnos encuestados, seguida del 32.8% de
quienes afirmaron que algunas veces y solo el 7.4% dijeron que nunca. Este
hecho ayuda.'a_contemplar que la mayoria de los padres de los alumnos de la
DAEA contribuyen, a la prevencion de las consecuencias del uso excesivo del
teléfono celular.

Los jovenes de la DAEA afirmaron que algunas veces son regafados por sus
padres a causa del tiemporsdedicado al teléfono celular, esta afirmacién cubre el

37.6% de los encuestados, mientras el 27% dijeron que siempre. A pesar de que

Celulares quitados N % Razones N %
Siempre 4 2.1 Sin respuestas 104 55
Algunas veces 46 24.3 Por mucho uso 15 7.9
Muy pocas veces 42 22.2 Desvelarme 9 4.8
Nunca 97 5173 Bajas calificaciones 7 3.7
Total 189 100 Por no obedecer 7 3.7
Mal comportamiento 6 3.2
Por castigo 5 2.6
Norhacer las labores 5 2.6
Otrasrespuestas 31 16.4
Total 189 100

la mayoria de los padres cumplen con“una orientacion sobre el uso del teléfono
celular con sus hijos, los jovenes de la DAEA son reganados por el tipo de uso que

le dan.

Tabla 23
Celulares quitados y sus razones

Fuente: Elaboracion propia

El 51.3% de los jovenes de la DAEA afirmaron que sus padres nuncales han
quitado el teléfono celular, sin embargo, el 24.3% dijeron que algunas veces. Las
razones por las que los jovenes son regafiados por sus padres a causa del tiempo
de uso del teléfono celular fueron principalmente por mucho uso (7.9%),
desvelarme (4.8%), bajas calificaciones (3.7%), por no obedecer (3.7%), mal
comportamiento (3.2%), por castigo (2.6%), por no hacer las labores (2.6%) siendo
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estas”las razones principales que se repitieron en las respuestas. El 16.4%
representan otras respuestas con porcentajes inferiores y el 55% de los alumnos
no respondieron a esta pregunta porque negaron la anterior o simplemente

decidieronfomitir su respuesta.

Tabla24

Conseje.acerca del uso moderado del celular por sus padres

Respuestas N %
Totalmentede acuerdo 106 56,1
De acuerdo 65 34,4
Parcialmente de.acuerdo 14 7,4
Totalmente en deSacuerdo 4 2.1
Total 189 100

Fuente: ElaboraCién propia

El 56.1% de los alumnos de la DAEA dijeron’estar totalmente de acuerdo con el
hecho de que los padres aconsejen a sus hijos sobre el uso moderado del teléfono
celular, el 34.4% afirmaron estar de‘acuerdo y“selo el 2.1% confesaron estar
totalmente en desacuerdo, por lo que se-aprecia la consideracion de los jovenes

en cuanto a una orientacion por parte de los padres sobre dicho asunto.

Tabla 25

Efectos negativos en la relacion con los padres, pareja, amigos y-con la salud por
el uso del celular

Padres Pareja Amigos Salud
Respuestas N % N % N % N %
Totalmente de acuerdo 59 31,2 54 28.6 42 22,2 80 42,3
De acuerdo 77 40,7 59 31.2 62 32,8 71 37,6
Parcialmente de acuerdo 38 20,1 50 26,5 49 25,9 29 15,3
Totalmente en desacuerdo 15 7,9 26 13,8 36 19 9 4.8
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Total 189 100 189 100 189 100 189

100

FuenteysElaboracion propia

Los alumnos.de a DAEA afirmaron estar de acuerdo con el hecho de que el uso
excesivo del_teléfono celular puede llegar a dafiar la relacion con sus padres,
contemplandose en el 40,7% de los alumnos encuestados. El 31.2% afirmaron
estar de acuerdo“con.el hecho de que el uso excesivo del teléfono celular puede
llegar a dafar la relacién con la pareja o novio (a), a la vez que el 28. 6% dijeron
estar totalmente de acuerdo. Confesaron también estar de acuerdo con el hecho
de que el uso excesivo del teléfono celular puede llegar a dafiar la relacién con
sus amigos con un 32.8% ‘representativo. De esta manera, la mayoria de los
alumnos de la DAEA consideran’ que el uso excesivo del teléfono celular puede
llegar a afectar sus relaciones sociales.

Para finalizar, el 42.3% de los jovenes-encuestados afirmaron estar totalmente de

acuerdo en cuanto al hecho de_que eluso excesivo del teléfono celular puede

llegar a danar su salud.

Tabla 26
Sugerencias para disminuir el uso del celular

Sugerencias N %

Sin respuestas 19 10,1
Advertir de los dafos que puede causar. 1 0,5
Agarrarlo menos. 1 0,5
Apagarlo en reuniones. Dar consejos sobre el uso de éste. 1 0,5
Buscar imagenes de las enfermedades que provocé y hacer una

especie de conferencia.

Aprender a no ser tan dependiente. 1 0,5
Buscar otras alternativas para entretenerse. 1 0,5
Dejar el celular o descargar una aplicacion que desbloquee el 1 0,5
celular cada cierta hora.

Disminuir su uso. 1 0,5
Otras respuestas 163 86.4
Total 189 100

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las sugerencias dadas por los jovenes de la DAEA a sus companeros,
para-disminuir el uso del teléfono celular, el 10.1% de los alumnos decidieron no
responder,esta pregunta, mientras que el resto de los encuestados, dieron
distintos consejos, aunque muchos con el mismo sentido. Debido a su escritura,
cada respuesta,se representd con el 0.5% que equivale a una sola cantidad,
destacando que hubo varias respuestas que aconsejaban buscar otras alternativas
de entretenerse, eénslugar de usar el teléfono, asi también, algunos sefialaron una
aplicaciéon que servia. para desbloquear el celular en determinado momento,

programado por el mismo usuario, asi como disminuir su uso.

4.8.2 Analisis de las encuestas_ aplicadas a los profesores
Al igual que la situacion con losralumnos, debido a la contingencia del COVID 19,
el numero previsto de la muestra’de maestros tuvo que reducirse, quedando

solamente 94 docentes de 150 cuya distribucidn se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 27

Total de docentes encuestadaos por licenciatura

Carrera Muestra Encuestados %
Licenciatura en ldiomas 48 32 67
Licenciatura en Ciencias de 57 37 65
la Educacion

Licenciatura en 45 25 56
Comunicacion

Total 150 94

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 27, se logré encuestar mas del 50% de los ‘docentes de

cada carrera.

Tabla 28
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Ultime grado escolar, edad y genero de los maestros

Fuente..Elaboracion propia

Mas de“la/ mitad de los maestros de la DAEA, tienen como ultimo grado el
doctorado, acupando el 57, 4% de la poblacion encuestada. El 39,4% cuentan con
una maestria y solo el 3,2% tiene la licenciatura. La edad de los profesores tiene
un rango de 30-_80 anos de edad, destacando el rango de edad 50-59 con un
44.6% de los docentes encuestados, seguida del 42.7% con el rango 40-49 afos.

La mayoria de losr profesores encuestados son del género femenino,
representando el 58,5% de la poblacion encuestada, mientras que el 41,5% lo

representa el género masculino.

_ _ Tabla 29
Licenciaturas N % Formacion
Administracion 6 6,4
Cultura 1 1.1 profesional
Economia 2 2,1
Educacién en Segundas Lenguas 1 1,1
Ensefianza de Lenguas Extranjeras 2 2,1
Gestion Educativa 2 2.1
Lic. en Derecho y Administracion 1 1,1
Lic. en Ciencias de la Comunicacion 4 4,3
Lic. en Ciencias de la Educacion 29 30,9
Lic. en Ciencias Sociales 1 1,1
Lic. en Ciencias y Técnicas de la 1 1,1
@eHi@nicacion N % Edad N % Género N %

Dddforeéomuniacion 57 4 30-39 5 53 Fehygenino 55 58,5
Licbitsigufaomunigacion y3Esicologia-49 40 427  Mdsdulino 39 415
Lic. en Derecho 2 2,1
MdesgfaEnsenagizas dejdngles 50-59 42 44.6 1Total 94 100
[Tetgn Idiomagg 100 22 23,4
Lic. en Psicologia y Literatura §0-69 4 413 1,1
Linguistica Aplicada 70-79 2 211 1,1
Pedagogia 80 1 121 2,1
Psicologia Total 94 120 2,1
Total 94 100
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Fuente: Elaboracion propia

El 30,9% de los docentes encuestados, tiene como formacion profesional el Lic.
en Ciencias de la Educacionyel 23,4% tiene una formacién en Lic. en Idiomas,
mientras que el 12.8% lo tienens€n.la licenciatura en Comunicacion, siendo estas
tres las carreras mas destacadas: La menos’destacadas son: Cultura, educacion
en segundas lenguas, psicologia, literatura, linguistica aplicada, entre otras con el
1.1%.

Tabla 30

Carreras que los docentes imparten

Carreras N %

Comunicacion 18 194
Comunicacion e Idiomas 5 5,3
Comunicacion y Gestion y 1 1,1

Promocién de la Cultura

Comunicacion, Educacion 5 5,3
e ldiomas

Educacién y Comunicacion 2 2,1

Educacién y Gestion y 3 3,2
Promocioén de la Cultura

Educacién y Posgrado. 2 2,1

Educacion, Idiomas, 1 1,1
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Comunicacion y Maestria

Idiomas 27 28,7
Idiomas y Educacion 2 2,1
Idiomas, Educacion, 2 2,1

Comunicacion y Gestion y
Rromocién de la Cultura

Lic. enCiencias de la 26 27,7
Educacién
Total 94 100

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los profesores imparten clases en la Licenciatura en |diomas,
representando el 28, 7% de los profesores encuestados, mientras que con un
porcentaje de diferencia, el 27{7% imparten clases en la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion y el 19,1 % imparten clases en la Licenciatura en Comunicacion,

siendo estos tres las licenciaturas mas destacadas en la tabla anterior.

Tabla 31
Antigledad enJa.institucién de los docentes

ARosS N %

1-10 6 64
11-20 42 44 8
21-30 38 40.5
31-40 8 8.6
Total 94 100

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los afios de antigiedad de los profesores en la institucion,\Ja mayoria
tiene un rango de antigiedad de entre los 11-20 afios respaldada por’el, 44.8%,

seguida del rango 21-30 anos con el 40.5% de los docentes.

Tabla 32
Uso del celular por los alumnos fuera del salén
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Fuente? Elaboracion propia

Los docentés de la DAEA afirmaron ver siempre a los alumnos usando el teléfono
celular mientras estan fuera del salon, esta afirmacion es respaldada por el 77,7%
de los docentés encuestados. También consideraron que los alumnos tienen un
uso excesivo del'teléfono celular, esta respuesta es afirmada por el 45,7% de los
docentes encuestados. El 25, 5% afirmd que su uso es moderado, mientras que el
23,4% lo considerd incorrecto. Solo el 5,3% de los docentes, consideraron que su

uso es adecuado.

Tabla 33

Actividades que loa alumnos realizan en la DAEA

Para esta tabla se les pidi6 a los docentes enumerar en orden de importancia del 1
al 6 las acciones, que congideren realizan los estudiantes con sus teléfonos
celulares mientras se encuentran. en la;DAEA. (Donde 1 es la actividad que

consideran que mas realizan y 6 la_actividad-quer menos realizan)

Frecuencia N % Tipo N %
Siempre 73 77,7  Adécuado 9] 5,3
Algunas veces 20 21,3  Moderado 24 25,5
Nunca 1 1,1 Incorrecto 22 23,4
Excesivo 43 457
Total 94 100 Total 94 100
Niveles de Actividades
importancia
Chatear Navegar Escucha Ver Realizan Leer libros
en las rmusica videos investigaci
redes ones
sociales académica
S
N % N % N % N % N % N %
1 63 67 21 223 1 11 2 21 3 3.2 4 4.3
2 17 181 44 46.8 12 128 9 96 10 10.6 9 9.6
3 3 32 9 96 44 46.8 26 27.7 4 4.3 9 9.6
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4 9 96 10 106 25 266 36 383 11 117 3

5 1 11 6 64 9 96 16 17 43 457 14
6 1 11 4 43 3 32 5 53 23 245 55
Total 94 100 94 100 94 100 94 100 94 100 94

3.2
14.9
58.5
100

Fuente: Elaberacion propia

La jerarquia de“la tabla 33 quedo de la siguiente manera: en la posicion numero

Opinion para darle N % Realizacién N %
Totalmente de acuerdo 51 54,3 Siempre 29 309
De acuerdo 28 29,8 Algunas veces 41 43,6
Parcialmente de acuerdo 14 14,9 Muypocasveces 16 17
Totalmente en desacuerdo 1 1,1 Nunca 8 8,5
Total 94. 100 Total 94 100

uno, considerada la actividad“gue, mas realizan los alumnos con sus celulares
mientras estan en la DAEA es la actividad “chatear” con el 67% de los docentes
encuestados. En la posicion numero:2;°'se consider6 la actividad “Navegar en las
redes sociales” con un 46,8%. Come-ntiimero 3, esta la actividad “Escuchar
musica” con el 46,8%, en la posicibn nimero 4 se considerd la actividad “Ver
videos” con un 38,3%. “Realizar investigaciones ‘académicas con un porcentaje del
45,7% quedo en la posicion 5 y por Ultimo, enla’posicidén numero 6, considerada
como la actividad

que menos realizan los jovenes en la DAEA, se encuentra la actividad “Leer libros”
con el 58,5%. Cada actividad se definié de acuerdo al porcentaje mayor de cada

nivel de importancia.

Tabla 34

Dar consejos sobre las repercusiones del celular

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los docentes consideran importante dar consejos,a sus
alumnos para informarles sobre sus repercusiones, esta afirmacion lo representa
el 54,3% de los docentes encuestados, sin embargo, el 43,6% de los docentes
encuestados afirmaron que solo algunas veces han dado consejos durante sus

clases, sobre el uso moderado del teléfono celular, el 30,9% afirmaron que
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siempre. Como se visualiza, este tipo de orientaciones sobre el buen uso del

teléfeno.celular por parte de los docentes no es dada por la mayoria a pesar de

considerarlo importante.

Tabla 35

Uso del celular en clase segun los docentes

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la DAEA, usan muy pocas veces el teléfono celular para

cuestiones personales o particulares, esta respuesta fue afirmado por el 52, 1% de

los encuestados, por otro lados han observado que algunas veces, sus alumnos

utilizan el teléfono celular mientras estan en su clase, el 52,

1%

de los

encuestados afirmaron la respuestatanterior. Por otro lado, el 27,7% afirmaron que

siempre han visto esta accion, el 18;1%% lo han visto muy pocas veces y el 2,1%

nunca lo han visto. Segun los docentesy10s alumnos son los que frecuentan mas

el uso del celular en clases que ellos.

Tabla 36

Establecimiento de reglas‘para €l.usgo del celular en clase

Respuestas N %

Siempre 68 72,3

Algunas veces 16 17,0

Muy pocas veces 6 6,4

Nunca 4 4.3

Uso personal N % Por los alumnos =N %

Siempre 5 53 Siempre 26 27,7
Algunas veces 14 14,9 Algunas veces 49 52,1
Muy pocas veces 49 52,1 Muy pocas veces 17 18,1
Nunca 26 27,7 Nunca 2 2.1
Total 94 100 Total 94 100

Fuente: Elaboracion propia
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Los_maestros de la DAEA siempre establecen reglas para el uso del teléfono

celular en clases (72,3%), mientras que el resto afirmaron que algunas veces, con

el 17%¢ muy pocas veces con el 6,4% y nunca con el 4,3% de los docentes

encuestados:

Tabla 37

Reglas para el uso del celular en clase

Respuestas N %
Sin respuesta 8 8,5
Celulares apagados 1 1,1
Colocar en vibrador el teléfono;_salir fuera del salon para contestar 1 1,1
llamadas personales, su uso en €l salén es solo para consulta o
actividad para la clase.
Mantener el celular apagado_oe’en silencio en clases. 2 2,1
No uso de celulares durante las clases. 2 2,1
Si necesitan contestar llamadas pueden salir. No usarlo en clases 2 2,1
Solo para actividades académicas/-e para .cuestiones personales 2 2,1
(familia)
Otras respuestas 76 80,9
Total 94 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37, la mayoria de las respuestas fueron muy parecidas, pero difirieron

en su escritura. La mayoria de las reglas dadas por los docentessprevalecieron en

los siguientes: No utilizar el teléfono celular durante las clases, ponerlo en modo

vibrador y usarlo en caso de emergencia o para cuestiones académicas. Algunas

reglas tuvieron un enfoque diferente de acuerdo a la licenciatura, ya,que, en el

caso de idiomas, los maestros permiten el uso de teléfono celular cuandosse trata

de traducir palabras u oraciones y escuchar las pronunciaciones. En el ‘caso de

educacién y comunicacién, su uso académico se centra mas en lecturas en PDF\0

en busquedas de informacion.

Tabla 38
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Creaeion de grupos con los alumnos con fin académico

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria‘de los docentes de la DAEA nunca hacen grupos en redes sociales
como Facebeok, Twitter, Instagram, etc. con los alumnos a los que les imparten
clases. La afirmacion anterior es avalada por el 48.9% de los encuestados, sin
embargo, el 21,3 % de los docentes afirmaron que solo lo hacen algunas veces.
La mayoria de los"decentes de la DAEA tampoco hacen grupos de WhatsApp con
los alumnos que les‘imparten clases. La afirmacién anterior es avalada por el 33%
de los encuestados, sin“embargo, el 29,8 % de los docentes afirmaron que lo

hacen siempre.
En cuanto al envio de actividades o tareas a sus grupos en las redes o chat, el

36,2% afirmaron nunca hacerloySolo uno de los docentes aclaro usar la plataforma
educativa EDMODO en lugar defellas. Sin embargo, el 27,7% aceptaron hacerlo
algunas veces, el 19.1% afirmaron*hacerlo muy pocas veces y solo el 16% dijeron

que siempre lo realizan.

Tabla 39

Permiten el uso del celular para cuestiones académicas en clase

En redes sociales N % En WhatsApp N % Envio de N %
actividades
Siempre 14 14,9  Siempre 28 29,8 Siempre 15 16
Algunas veces 20 21,3  Algunasveces 21 223 Algunasveces 26 27,7
Muy pocas veces 14 14,9  Muy pocas 14 149) Muy pocas 18 191
veces veces
Nunca 46 48,9 Nunca 31 33 Nunca 34 36,2
Total 94 100
Nunca (usode 1 1,1
la plataforma
EDMODO)
Total 94 100 Total 94 100 Total 94 100
Respuestas N %
Siempre 45 47,9
Algunas veces 38 40,4
Muy pocas veces 5 5,3
Nunca 6 6,4

Fuente: Elaboracion propia
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El 47, 9% de los docentes de la DAEA permiten el uso del teléfono celular para
cuestiones académicas en sus clases, el 40, 4% afirmaron permitirlo solo algunas

veces, el'6/4% dijeron nunca permitirlo y solo el 5,3% dijeron permitirlo muy pocas

veces.
Tabla 40
Estrategias para reducir el uso del celular en clases

Respuestas N %
Sin respuesta 6 6,4
Las clases deben ser masicreativas e innovadoras. 1 1,1
El uso del teléfono no se eliminara. Eso se debe
optimizar
Lectura 1 1,1
Leerles el encuadre que no es permitido 1 1,1
Mantener a los alumnos ocupadas. Establecer 1 1,1

tiempos de trabajo para las actividades-en7el salon
y hacer que ellos participen mas.

Marcarlo en el encuadre, y cumplirlo 1 1,1
Marcas reglas del uso del celular en clases 1 1,1
Mas que disminuir, es el uso adecuado cemo 1 1,1
apoyo en la clase no para consultar redes sociales

Ninguna... No considero perjudicial el _uso del 1 1,1
celular porque cubre muchas necesidades.

Oftras respuestas 80 84.8

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 40, la mayoria escribieron de distintas formas solre el establecimiento
de reglas y el utilizar distintas dindamicas de grupo y de ensefianza, sin embargo,
10 docentes afirmaron no disminuirlo, al contrario, mejorarlo .para el uso
académico. En la tabla se visualizan algunas respuestas representativas de la
mayoria con el 1,1% debido a su escritura, sin embargo, hubo 6 docentes que
omitieron sus respuestas.

A continuacion, se presentaran las tablas comparativas del uso del teléfono celalar

por los alumnos de las carreras de Comunicacion, Idiomas y Educacion
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pertenecientes a los resultados del objetivo cuatro de este trabajo de

investigacion.
Tabla 41

Importancia(de’uso del teléfono celular

Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
Por seguridad 1 2.9 2 2.1 3 4.7
Para comunicarse 30 88 78 84.7 43 68.2
Para entretenerse 2 5.8 3 3.2 11 17.4
Para emergencias 1 29 8 8.6 6 9.5
Otros- Trabajo 1 1

Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 41, los alumnos'de comunicacién (88%), Idiomas (84.7%) y

Educacion (68.2) consideran importante usar el teléfono celular para comunicarse,
siendo los alumnos de Comunieagcion quienes sobresalen mas en esta afirmacion.

Sobre las actividades que realizanslos jévenes mientras estan en la universidad,
(Ver anexo 4, 5 y 6); las tres carreras.hian sefialado que mandar mensajes es la
actividad que mas realizan con el celular mientras estan en la universidad es
mandar mensajes, en Comunicacion lo ‘afirmaron el 47% de los estudiantes, en
Idiomas el 22.8% habiendo un empate con la actividad escuchando musica, y
finalmente los estudiantes de Educacion lo afirmaron con el 34.9%. La actividad
posicionada como la menos realizada es “leer libros”, los jovenes de comunicacion
lo abalaron con el 50%, los de Idiomas con el 45.7% yslos jovenes de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con el 49.2%.

Tabla 42

Horas de uso del teléfono celular en la universidad

Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Horas N° % N° % N° %
Menos de 2 horas 12 35.3 35 38 24 38.1
2-3 horas 11 324 30 326 14 222
4-5 horas 6 17.6 13 141 20 31.7
6-7 horas 3 8.8 9 98 3 4.8
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Mas de 7 veces
Total

2
34

5.9
100

5
92

5.4
100 63 100

3.2

Fuente: Elaboracion propia

Los jovenes de las tres carreras dijeron que usan el teléfono celular menos de 2

horas mientras.estan en la universidad, los jovenes de Comunicacion lo admitieron

con el 35.3%, ‘aunque el 32.4% afirmaron usarlo de 2-3 horas; los chicos de

Idiomas lo afirmaron el 38% de los encuestados y los jovenes de Educacion lo

afirmaron con el 38.1%:
Tabla 43

Uso del celular en clases

Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas NS % N % N° %
No lo uso 4 11.8 6 6.5 13 20.6
Menos de 3 veces 15 44 1 29 315 18 28.6
3-4 veces 8 23.5 30 326 19 30.2
5-6 veces 4 11.8 14 152 5 7.9
7-8 veces 1 2.9 4 43 4 6.3
Mas de 8 veces 2 5.9 9 98 4 6.3
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes de Comunicacion consideran que usan menos de 3 veces el

celular mientras estan en clases (44.1%) mientras que’los. de Idiomas (32.6%) y

Educacioén (30.2%) los utilizan de 3-4 veces.

Tabla 43

Tomar fotos de las exposiciones
Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
No lo hago 20 58.8 37 40.2 27 42.9
de 1 a 5 veces 11 324 41 44 .6 30 47 .6
de 6 a 10 veces 2 59 12 13.0 6 95
Mas de 11 veces 1 29 2 2.2 0 0

Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia
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Los estudiantes de Comunicacion afirmaron no tomar fotos de las exposiciones en

clase«(58.8%), mientras que Idiomas (44.6%) y Educacioén (47.6%) dijeron hacerlo

de 1 a 5/veces.

Tabla 44

Uso del teléfona celular para investigar en clases

Carreras Comunicacién Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
Siempre 5 14.7 14 15.2 10 15.9
Algunas veces 13 38.2 48 52.2 32 50.8
Muy pocas veces 12 35.3 24 26.1 18 28.6
Nunca 4 11.8 6 6.5 3 4.8
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

Los jévenes de comunicaciéon afirmaron que algunas veces usan el celular para

investigar en clases (38.2%),7al igual que_los chicos de Idiomas (52.2%) y los

estudiantes de Educacion (50.8%).

Tabla 45

Envios de mensajes en clases

Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas N° % N% % N° %
Siempre 3 8.8 8 8.7 5 7.9
Algunas veces 11 32.4 35 38 24 38.1
Muy pocas 13 38.2 25 27.2 21 33.3
veces

Nunca 7 20.6 24 26.1 13 20.6
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

Los jovenes de Comunicacion aceptaron que muy pocas veces han enviado

mensajes en clases (38.2%), por otro lado, Idiomas (38%) y Educacion (38:1%)

afirmaron que algunas veces.

Tabla 46

Personas a quienes envian mensaje en la universidad
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Carreras Comunicacion Idiomas Educacion

Respuestas N° % N° % N° %
A mis familiares 9 26.5 31 33.7 18 28.6
A.mis amigos o conocidos 18 52.9 41 446 27 429
A mi novio (a) 7 20.6 14 152 15 23.8

Otro: Aitodos ellos juntos 1 1.1

Otro: Casi.a nadie 1 1.1

Otro: Crush 17 1.1

Otro: Nadie 1 1.1

Otro: No lo*hago 1 1.1

Otro: Trabajo 1 1.1

Otros: Nadie 3 4.8

Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion‘propia

Tanto los jévenes de Comunicacion (52.9%), Idiomas (44.6%) y Educacién

(42.9%) dijeron ser a sus amig0s,0 conocidos quienes prefieren mandarles

mensajes mientras estan en la universidad.

Tabla 47

Entretenimiento con el celularien una clase aburrida

Carrera Comunicacion—ldiomas Educacién

Respuestas N° % N> %  N° %
Siempre 3 8.8 6( 65 6 9.5
Algunas veces 13 382 25 272 19 30.2
Muy pocas veces 8 235 26 283 20 317
Nunca 10 294 35 38718 28.6

Total 34 100 92 1007 63 100

Fuente: Elaboracion propia

Retomando a los jovenes de la Carrera de Comunicacion,sellos dijeron que

algunas veces se entretienen con el teléfono cuando las clases)les parece

aburrida (38.2%), los jovenes de Idiomas por su parte indicaron que, nunca lo

habian hecho (38%) y los de Educacion sefalaron que muy pocas veces(31.7%).

Tabla 48

Horas de uso del teléfono celular para tareas escolares
Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
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Menos de 1 hora 5 14.7 6 6.5

1.a 2*horas 13 38.2 40 43.5
3 a4'horas 9 26.5 40 43.5
Mas de 5horas 7 20.6 6 6.5
Total 34 100 92 100

2
18
30
13
63

3.2
28.6
47.6
20.6

100

Fuente: Elaboracion propia

Las horas que_ los jévenes de Comunicacion (38.2%) e Idiomas (43.5%) utilizan el

celular para hacer tareas escolares son de 1 a 2 horas, aunque con el mismo

porcentaje los chicos de Idiomas indicaron que también lo utilizan de 3 a 4 horas,

al igual que el 47.6% de.los estudiantes de Educacion.

Tabla 49

Regafio a causa del tiempo dedicado al celular por sus padres
Carreras Comunicacién Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
Siempre 16 47 .1 21 22.8 14 22.2
Algunas veces 6 17.6 37 40.2 28 44 4
Muy pocas veces 7 206 26 28.3 12 19.0
Nunca 5 14,7 8 8.7 9 14.3
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

El 47.1% de los estudiantes de la carfera, de Comunicacion indicaron que siempre

han sido regafados por sus padres a”causa del tiempo dedicado al celular,

mientras que el 40.2% de los estudiantes de Idiomas-y el 44.4% de los estudiantes

de Educacion sefialaron que algunas veces.

Tabla 50

Celulares quitados por los padres

Carreras Comunicacion Idiomas Educacion
Respuestas N° % N° % N° %
Siempre 0 0 2 2.2% 2 3.2%
Algunas veces 7 20.6% 20 21.7% 19 30.2%
Muy pocas veces 7 20.6% 20 21.7% 15 23.8%
Nunca 20 58.8% 50 54.3% 27 42:9%
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia
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En la“tabla anterior, el 58.8 % de los jévenes de Comunicacion dijeron que sus
padres nunca les habian quitado el celular, al igual que el 54.3% de los jovenes de

Idiomasy el'42.9 % de los chicos de Educacion.

Tabla 51

Razones por las cuales les quitaron el celular

Carreras Comunicacion Idiomas Educacién
Respuestas N° % N° % N° %
Sin respuesta 20 58.8 53 57.6 31 49.2
Por no hacer labores 2 5.8

Como castigo 2 5.8

Porque me 2 5.8

desconcentro

Desvelarme 6 6.5

Por mucho uso 7 7.6

Bajas calificaciones 4 4.3

Desobediencia 3 4.7
Mal comportamiento 5 7.9
Uso excesivo 8 12.6
Otras respuestas 8 23:8 22 24 16 25.6
Total 34 100 92 100 63 100

Fuente: Elaboracion propia

Las razones principales por las cuales Jos padres‘de los jovenes de Comunicacion
les han quitado el teléfono celular fueron por no hacer, las labores, como castigo y
porque se desconcentraban, los tres con‘el (5.8%):"Las razones que dieron los
estudiantes de Idiomas fueron: por desvelarme (6.5%), por mucho uso (7.6%) y
por bajas calificaciones (4.3%). Los estudiantes de Educacion por su parte
indicaron que las razones fueron por desobediencia (4.7%) por mal

comportamiento (7.9%) y por uso excesivo (12.6%).
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DISCUSION

Frente a los resultados obtenidos en este trabajo\de investigacion, se ha decidido
contrastarlos con los hallazgos de otros autores sobre el mismo tema. En el caso
de los hallazgos de Olivencia, Pérez, Ramos y Lopez (2016), el 50.3% de los
jévenes espanoles utilizan el celular solo media hora; els27.2% lo utilizan maximo
dos horas y el 22.4% lo utilizan mas de 4 horas; por otfo.lado, los jévenes de la
DAEA, el 37.6% usan el celular menos de dos horas, el 29.1% lo usan de dos a
tres horas y el 33.3% lo utilizan mas de 4 horas, teniendo¢porcentajes mas
elevados de usos en comparacion a los jovenes espanoles.

En el caso de Pefiuela et al. (2014) el 52.17% de los jovenes colombianos tienen
un uso alto- excesivo hacia los teléfonos celulares (mas de seis horas“diarias).
Yendo a un punto similar, el 45.7% de los maestros de la DAEA consideran que
sus alumnos usan el teléfono celular de una manera excesiva; sin embargo, el
37,6% de los jovenes de la DAEA afirman utilizar el teléfono celular menos de'dos
horas en la universidad y 41,8% usan el teléfono celular de 3-4 horas al dia,

sumando un total de 6 horas aproximadamente, llegando a la misma cantidad de
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horas”de uso de los jévenes colombianos, considerando que en el caso de los
jévenes.de la DAEA, mas de la mitad de las horas contadas son para cuestiones
académicas:

Por su partesNavarro (2013), en un estudio en Durango, se encontr6 que dentro
de las aulas.“educativas, solo esta permitido hacer llamadas, enviar y recibir
mensajes y ver ‘la hora; se reprueba el uso de bluethooth, de la galeria de
imagenes, de la Caleuladora, del libro electronico y de los blocks de notas y de
aplicaciones de interpet) En el caso de la DAEA, durante las clases no se permite
sacar el celular ni hacer ninguna llamada al menos que sea de emergencia o su
uso sea para cuestiones académicas. También se prohiben el uso de aplicaciones
con conexion a internet como_son las de redes sociales. Se considerd también que
el teléfono celular, no es cempletamente un distractor en el proceso de
aprendizaje y aprueban de ser usado como una herramienta didactica. En la
DAEA, también hubo comentarios p@sitivos hacia su uso, en este caso, por parte
de algunos maestros quienes’ mencionaron que el uso del teléfono celular no
deberia disminuir, si no mejorarlo’para el ugd académico.

Ruelas (2014) en una investigacibin™—hecha @n_Sinaloa, el 71% de los jévenes
consideran que la principal razén de uso del telefono celular es para localizar a
alguien, y el 25% lo usan para platicar.Los jovenés~de la DAEA por su parte, el
79, 9% consideran que la razén para usar el teléfono.€elular es la comunicacion,
coincidiendo con los jovenes sinaloenses que lo enfocan.mas en la localizacion de
alguien. El 39% de los jovenes sinaloense platican masgCon el novio (a) 29%,
contrariamente, los jovenes de la DAEA se comunican mas_con sus amigos o
conocidos (45,5%).

Quillotay, Aglero y Cardenez (2011) encontraron que el servicio mas utilizado del
teléfono celular por los jévenes argentinos es el mensaje de texto ¢on’'un apoyo
del 50% a nivel global, los jovenes de la DAEA también utilizan mas el-teléfono
celular para mandar mensajes, pero con un porcentaje menor (30,7%)Los
joévenes argentinos afirman sentirse dependientes del teléfono movil (85%),/Los

estudiantes de la DAEA por su parte no sufren tanto de alguna dependencia‘al
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teléfono celular ya que cuando lo olvidan en casa, algunos afirman no sentir nada
(48,1%), aunque otros afirman sentir desesperacion (32,8%).

En la investigacion de Pose (2009), se encontré que los jévenes venezolanos
utilizan mas.las aplicaciones de BlackBerry Messenger y Windows Live Messenger
en un teléfono’ celular. Al igual que con los jévenes de la DAEA, como ya se ha
mencionado, mandar textos es la actividad que mas realizan dentro de la
universidad (30,7%);usando consecuentemente las aplicaciones de mensajeria de
texto.

En otro estudio hecho én Colombia por Herrera, Gil y Acufa (2017), se encontro
que el 68,5% los jovenes utilizan el teléfono mévil para mantener las relaciones
sociales, al igual que los jovenes de la DAEA, el 79,9% de los estudiantes,
afirmaron que la comunicacion es una razén importante para su uso.

Por otra parte, Velasquez y Paladines (2011) en un estudio hecho en Ecuador, las
principales actividades que los_ jovenes realizan en su teléfono celular fueron:
hacer llamadas con un 65.06%;_enaviar mensajes de texto con un 25%, navegar en
internet con un 2.84% y conectarse ‘@’ las redes sociales con el 1.70%.
Contrariamente, los jovenes de la DAEA, prefieren mandar mensajes (30,7), entrar
en las redes sociales (27.5%) escuchar musiea«(25.9%) y ver videos con un
24.3%. Dentro de este mismo rubro, Henriquez; Organista, Gilles (2013),
encontraron que los joévenes de Baja California _s€, inclinan mas hacia la
mensajeria, las llamadas de voz y el reproductor de musica. Organista, McAnally y
Lavigne (2013) en un estudio hecho también en Baja California, México
encontraron que las principales aplicaciones utilizadas en el smartphone fueron el
reproductor de musica con un 73.6 %, juegos con un 43. 9% y.el reproductor de
videos con un 40.2%. Sin embargo, los mayores porcentajes de preferencias de
uso lo obtuvieron las funciones basicas de los teléfonos: mensajes/de textos
(SMS) con un 100% y llamadas por voz con un 85.1 %, estos ultimos hallazgos se
acercan mas a las actividades elegidas por los jovenes de la DAEA, mandar
mensajes (30,7), entrar en las redes sociales (27.5%) escuchar musica (25.9%)ly

ver videos con un 24.3%.
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En un’estudio realizado en Espafia, Suria (2016) encontrd que los jévenes utilizan
el celdlar para conectarse con amigos (69.9% y 49.5%). En la misma situacion se
encueniran fos jovenes de la DAEA con el 45.5%. El servicio mas utilizado son las
redes sociales con el 53.9% y el WhatsApp con un 61.3%. En una sintonia similar,
pero con porcentajes inferiores, el 27.5% de los jévenes de la DAEA utilizan las
redes sociales y €l 30,7% lo usan para mandar mensajes. Con respecto al tiempo
de uso, el 52.9 %"de"los jovenes espaioles lo usan mas de 4 horas al dia y el 33.
3 % de 2 a 4 horas al-dia; en horas un tanto similares, el 79.4% de los jévenes de
la DAEA usan el celularfapreximadamente cinco horas y media al dia.

En investigaciones cualitativas realizada en Chile por Araya & Pedreros (2012), los
jévenes afirmaron la importancia del teléfono celular no solo para hacer llamadas,
sino también sus aplicaciones;sComplementos y accesorios. Los jovenes de la
DAEA por su parte sostienen la razén)de comunicacion como su uso principal.
Para finalizar, Weezel y Benavidez (2009), en un estudio con jovenes latinos,
87.7% consideran importante/ el celular” para comunicarse con los amigos vy
familiares y el 23.1% lo consideran muy util‘para sentirse seguros. Los jovenes de
la DAEA también consideran importante,los teléfonos celulares para comunicarse
(79.9%), siendo a sus amigos o conocidos a=los que mas mandan mensajes
(45,5%) y en segundo plano, a sus( familiares (30,7%) y solo el 3,2% lo
consideraron importante para sentirse seguros. Los_jévenes confesaron preferir
regresarse a sus casas para buscar sus teléfonos celulares; contrariamente a los
jévenes latinos, la mayoria de los alumnos de la DAEA afirmaron no sentir nada
cuando se les olvida el teléfono en casa (48,1%). Las funciones del celular mas
utilizados para los jovenes latinos son los mensajes, de voz . texto (SMS), los
jévenes de la DAEA por su parte, posicionaron como numero-1 ‘el mandar
mensajes (30,7%) como actividad que realizan mas en la (universidad,

coincidiendo un poco con los jévenes latinos.
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CONCLUSIONES
Este-trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar los usos que
hacen les_estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT
de sus telefenos celulares, por lo que a continuacion se daran a conocer los
resultados mas. importantes de esta investigacion con base en los objetivos
especificos. Une 'de estos objetivos fue Jerarquizar las actividades que los jovenes
de la DAEA realizapren_sus tiempos libres, en una escala de 1 al 6, los jovenes de
la DAEA, resaltando el porcentaje mas alto de todas las actividades posicionadas
como numero 1, se encontré el uso del teléfono celular con el 36% y la actividad
que destacd en el puesto_numero 6, fue la actividad participar en talleres
culturales, musicales, etc. consel 39.7%. El orden de importancia general de las
actividades que realizan en sus-tiempos libres queda de la siguiente manera:

1. Usar el teléfono celular
Escuchar musica
Convivir con amistades

Ver television

o &~ b

Leer libros o novelas
6. Participar en talleres culturales, musicalesy etc.

El 80% de los jévenes consideran que la razén per.da que consideran importante
Su uso es por la comunicacion.

Otro objetivo de este trabajo de investigacion era determinar los usos que hacen
los alumnos de sus teléfonos celulares en la Division Académica, en este aspecto
se puntualizaran dos tipos de resultados, una emitida por los estudiantes y otra por
los docentes. Se encontré que el 30,7% de los estudiantes posicionaron como
actividad principal el mandar mensajes con sus teléfonos celularesymientras que
el 47.6% posicionaron en ultimo lugar el leer libros. El hallazgo anterior coincide
con las opiniones de los maestros, pero con porcentajes mas altos, els67% de
ellos posicionaron en primer lugar la actividad chatear como actividad quesmas
realizan los jévenes con sus celulares en la DAEA y el 58,5% considera que lo/que
menos hacen es leer libros. El 77.7% de los docentes ven siempre a sus alumnos

usando el teléfono celular mientras estan fuera del salén, el 45,7% consideran que
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los aldmnos tienen un uso excesivo hacia sus teléfonos celulares, pero a decir de
los alumnos (37, 6%) lo usan menos de 2 horas mientras estan en la universidad,
ademasy el 48% afirmaron no sentir nada cuando lo olvidan en casa.

Para el objetivo identificar la frecuencia del uso académico de los teléfonos
celulares en\os.jovenes de la DAEA, se encontré que el 32.8% utilizan el celular
menos de 3 vecesicuando estan en clases, el 43.4% lo utilizan para tomar fotos a
las exposiciones desta 5 veces en una clase, el 49.2 % algunas veces investigan
algun tema en sus’ teléfonos celulares mientras estan en clases; vy, el 41.8%
utilizan el celular para hacer tareas escolares de 3 a 4 horas al dia. Por otro lado,
desde la opinidén de los maestros, el 52.1% de los docentes consideran que los
estudiantes algunas veces utilizan el celular en clases, ademas de que el 47.8%
siempre han permitido el uso del teléfono celular para cuestiones académicas en
sus clases. Estas frecuencias de yuso)son mayores que otros tipos de usos como
es el enviar mensajes en clases (37%); el 45.5% afirm6 que son a sus amigos o
conocidos a quienes suelen mandarles-mensajes; y, la afirmacion de entretenerse
algunas veces con el celular cuando la clase es aburrida (30.2%).

Otro de los objetivos fue comparar fos,usos”que hacen del teléfono celular los
alumnos de las diferentes carreras deslayDAEAy se encontré que los estudiantes
de Comunicacion consideran que usan menos de 3"veces el celular mientras estan
en clases (44.1%) mientras que los de Idiomas (32.6%),y Educacion (30.2%) los
utilizan de 3-4 veces. Los estudiantes de Comunicacion_afirmaron no tomar fotos
de las exposiciones en clase (58.8%), mientras que Idiomas (44.6%) y Educacién
(47.6%) dijeron hacerlo de 1 a 5 veces.

Los jovenes de Comunicacién aceptaron que muy pocas vecés han enviado
mensajes en clases (38.2%), por otro lado, Idiomas (38%) y Educacién (38.1%)
afirmaron que algunas veces. Volviendo con los jovenes de la_Carrera de
Comunicacion, ellos dijeron que algunas veces se entretienen con elsteléfono
cuando las clases les parece aburrida (38.2%), los jévenes de Idiomasiper, su
parte indicaron que nunca lo habian hecho (38%) y los de Educacion sefalaron
que muy pocas veces (31.7%). Las horas que los jovenes de Comunicacion

(38.2%) e Idiomas (43.5%) utilizan el celular para hacer tareas escolares son de 1
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a 2 horas, aunque con el mismo porcentaje los chicos de Idiomas indicaron que
también.lo utilizan de 3 a 4 horas, al igual que el 47.6% de los estudiantes de
Educacién.

El 47.1% de-os estudiantes de la carrera de Comunicacion indicaron que siempre
han sido reganados por sus padres a causa del tiempo dedicado al celular,
mientras que el 4012% de los estudiantes de Idiomas y el 44.4% de los estudiantes
de Educacién sehalaron que algunas veces. Las razones principales por las
cuales los padres de-~los jovenes de Comunicacion les han quitado el teléfono
celular fueron por no lLhacer las labores, como castigo y porque se
desconcentraban, los tres con el (5.8%). Las razones que dieron los estudiantes
de Idiomas fueron: por desvelarme (6.5%), por mucho uso (7.6%) y por bajas
calificaciones (4.3%). Los estudiantes de Educacién por su parte indicaron que las
razones fueron por desobediencia™(4.7%) por mal comportamiento (7.9%) y por
uso excesivo (12.6%).

El ultimo objetivo Identificar |la_existencia /de una orientacion por parte de los
padres de los jovenes de la DAEA\acerca‘del uso adecuado del teléfono celular se
encontro que el 44.4% de los alumnos, sus padres les han dado consejos acerca
de las consecuencias del uso excesivo)del teléfono celular, el 37.6% algunas
veces han sido regafiados por el tiempo dedicado_al teléfono celular, incluso el
24.3% de los jévenes han afirmado que algunas vecesy#Sus padres les han quitado
el teléfono celular, las razones principales fueron por mueho uso (7.9%). Ademas
de lo anterior, el 56.1% de los alumnos consideran importante que sus padres los
aconsejen sobre el uso moderado del teléfono celular y también el 40.7% de los
jévenes estan de acuerdo de que el uso del teléfono celular puede llegar a danar
la relaciéon con sus padres, con la pareja (31.2%) con los amigos”(32.8%) y el
42.3% estan totalmente de acuerdo de que puede llegar a dafiar la salud.

Con base a los resultados, la hipotesis “Los jévenes de la Division Académica de
Educacién y Artes de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco wmsan
mayormente el teléfono celular para cuestiones de ocio digital”, se ha decidido
rechazar la hipétesis debido a que los estudiantes, a pesar de ubicar el uso del
teléfono celular como actividad principal en sus tiempos libres, los jévenes de la
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DAEA’ lo utilizan principalmente para comunicarse, el ocio digital es posicionada
en segunda plano en la mayoria de las respuestas, ademas de no contar con altos
porcentajes*de uso excesivo o de alguna dependencia hacia el teléfono celular.
También se-destaca su uso académico y la consideracion de sus perjuicios en
usos descontrelados.

Solo resta senalar que este trabajo queda a disposicion de la comunidad
académica de la ,JJAT y de los estudiosos interesados en esta linea de
investigacion. Aunque-Se sabe que la situacion actual de la pandemia dara un

cambio vertiginoso a los uses de las TICS en educacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de doble entrada para conformar el instrumento de

investigacion:.

La siguiente tablaysmuestra las preguntas formuladas para los estudiantes y para

los docentes, clasificados de acuerdo al objetivo especifico correspondiente. Las

preguntas remarcadas~de color verde son las que se relacionan con la teoria

mencionada en este trabajo de investigacion (Teoria jerarquica de la motivacion

de Abraham Maslow). Por otre lado, las que estan remarcadas de color amarillo,

son preguntas que responden tanto estudiantes como docentes, por lo que existen

dos versiones de respuestas.

TEMA: USO DE LOS TELEFONOS CELULARES EN LOS JOVENES DE LA DIVISION ACADEMICA
DE EDUCACION Y ARTES DE LA UJAT.

OBJETIVO GENERAL: Analizar los usosque hacenrlos estudiantes de la Divisidn Académica de

Educacién y Artes de la UJAT de sus teléfongs-celulares:

Datos sociodemogréficos

Carrera:

Semestre:
Edad:

Género:

Formacion profesional

Ultimo grado escolar

Carreras en la que imparte clases
regularmente

Edad:

Género:

Antigiiedad en la institucion:

Objetivo particular

Preguntas para los jovenes

Pregunta‘para los profesores

Jerarquizar las actividades
que los jovenes de la DAEA

realizan en sus tiempos libres

1.

Enumera en orden de
importancia del 1 al 8 las
actividades que realizas en tu

tiempo libre. (Donde 1 es la

actividad que mas realizas y 8 la
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actividad que menos realizas)

¢Cual es la razén por la que
considera mas importante el

uso del teléfono celular?

Determinar usos <que
los alumnos de sus

teléfonos celulares en

3. Enumera en orden de
importancia del 1 al 6 las
actividades que realizas,
con tu «celular, en Ila

universidad. (Donde 1 es la
actividad que mas realizas y 6
la® aectividad gue menos

realizas)

4. ¢Qué * sientes  cuando
olvidas ely/celular en tu
casa?

5. ¢Cuantas horasgaldia usas
el teléfono’ celularmientras
te encuentras en ) la
universidad?

6. ¢Consideras importante que
los profesores den consejos
a los alumnos sobre el uso
del celular, para informarte

sobre sus repercusiones?

¢ Con que frecuencia ve a
los alumnos usando el
teléfono celular mientras
estan fuera del salon?

Enumere en orden de
importancia del 1 al 6 las
acciones, que_considera
usted, realizan los
estudiantes con sus
teléfonos celulares
mientras se encuentran en
la DAEA. (Donde 1 es la

actividad que considera usted
gue mas realizan y 6 la

actividad que menos realizan)
¢, Coémo considera usted, el
uso que los alumnos
hacen de sus teléfonos
celulares?

¢ Cansidera importante dar
consejos sobre el uso del
teléfone ) celular a sus
alumnos, ‘para informarles

sobre sus repercusiones?
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Identificar la” frecuencia del

uso académico de los

teléfonos celulares® en los

joévenes de la DAEA-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Tus profesores te han dado
consejo sobre el uso moderado
del teléfono celular?

En promedio, ¢Cuantas veces

consideras que utilizas el
celular mientras estas en
clases?

En wuna clase ;Con que
frecuencia utilizas el celular
para tomar fotos de Ilas

exposiciones?

¢ Con"que, frecuencia utilizas el

teléfono " para investigar algo

mientras te _encuentras en
clases?

¢(Envias { __mensajes™ “cuando
estas en clases?

(A quién o a quienes

frecuentas mas en mandarles
mensajes mientras estas en‘la
universidad?

¢ Sueles entretenerte con el

teléfono cuando la clase te
parece aburrida?

Del total de libros que
consultas, ¢qué porcentaje

aproximado de ellos estan en
formato digital?
En promedio, ;Cuantas horas

al dia utilizas el teléfono celular

10.

11

12.

JAntes de

¢Usted ha dado consejos,
durante sus clases, sobre
el uso moderado del
teléfono celular?

Cuando estd en clases,
¢hace uso del teléfono

celular para cuestiones
personales o particulares?
¢.Con que frecuencia ha
observado usted que sus
alumnos utilizan el celular
mientras estan en su
clase?
¢ Establece reglas para el
uso del teléfono celular en
clases?
En

¢cuales son esas reglas?

caso afirmativo

Antes de la pandemia,
¢Usted hacia grupos en
redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.)
con los alumnos a los que
les impartia clases?

la pandemia,
¢(Usted hacia grupos de
WhatsApp

alumnos ra

con los

los que les
impartia clases?
Antes de

¢ Usted

la/ pandemia,

enviaba
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para hacer tareas escolares?
16. ¢ Tu profesor establece reglas
para el uso del teléfono celular
en clases?
17. En caso afirmativo ¢ cuales son
esas reglas?
18. ¢;Cuantos de tus profesores
hacen el uso del celular para
resolver cuestiones personales
durante la clase?
19. ¢, CGuantos de tus maestros
permiten‘el.uso del celular durante

la clase?

actividades o tareas a sus
grupos en las redes
sociales o chat?
13.¢Usted permite usar el
teléfono  celular  para

cuestiones académicas en

sus clases?
14. ;Qué estrategias
recomienda a los

maestros, para disminuir el
uso del teléfono celular en
los alumnos, durante las

clases?

Comparar los usos que hacen
del teléfono celular los
alumnos de las diferentes
carreras de la DAEA.

2. ¢, Cual'es’la razén por la que
considera-masimportante el uso
del teléfone celular?

3. Enumera « en¢ orden de
importancia del) 1 "al 2«6 las
actividades quef realizas,”con tu
celular, en la universidad. (Donde
1 es la actividad que mas realizas
y 6 la actividad que menos
realizas)

5. ¢Cuantas horas al dia usas el
teléfono  celular mientras te
encuentras en la universidad?

8. En promedio, ¢Cuantas
veces consideras que utilizas el
celular mientras estas en clases?
9. En una clase ;Con que

frecuencia utilizas el celular para
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tomar fotos de las exposiciones?

10. ¢ Con que frecuencia utilizas
el teléfono para investigar algo

mientras te encuentras en clases?

11.  ¢Envias mensajes cuando
estas en clases?

12)» ¢A quién o a quienes
frecuentas mas en mandarles
mensajes mientras estas en la
universidad?

13.  ¢Sueles entretenerte con el
teléfono_cuando la clase te parece
aburrida?

15.  En"\Jpromedio,, ¢Cuantas
horas al dia—utilizas” el _teléfono
celular para hacer”_« tareas
escolares?

21. ¢Tus padres te reganam-a
causa del tiempo que dedicas a tu
celular?

22. ;Tus padres te han quitado el
celular?

23. En caso afirmativo ;Cuales

fueron las razones?

Identificar la existencia de
una orientacion por parte de
los padres de los jovenes de
la DAEA acerca del uso

adecuado del teléfono celular.

20. ¢ Tus padres te hablan acerca
de las consecuencias que trae el
uso excesivo del celular?

21. ¢Tus padres te regafan a

causa del tiempo que dedicas a tu
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celular?

22. ;Tus padres te han quitado el
celular?

23. En caso afirmativo ;Cuales
fueron las razones?

24. ;Consideras importante que
los padres aconsejen a sus hijos
sobre el wuso moderado del
teléfono celular?

25, 4 Consideras que el wuso
excesivo del teléfono celular puede
llegar agdafiar la relacion con tus
padres?

26. ;Consideras que el wuso
excesivo.del teléfono celular puede
llegar a danar tu gselacion con la
pareja o novio+(a)?

27. ¢Consideras que“_el uso
excesivo del teléfono celular puede
llegar a dafar la relacion constus
amigos?

28. ;Crees que el uso excesivo del
teléfono celular puede llegar a
danar tu salud?

29. ;Qué sugerencias darias para
disminuir el uso que le dan al

teléfono celular, tus comparieros?
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Anexo”2)yActividades que realizan los jovenes en sus tiempos libres.

Nivel de Actividades
importancia
Practicar Leer Usar el Convivir  Participar Escuchar Ver Convivir
algun libros:o teléfono con la en talleres  musica  television con
deporte novelas celular familia culturales, amistades
musicales,
etc.

N % N % N % N % N % N % N % N %
1 17 9 8 42 68 36 _39 206 3 16 36 19 5 26 13 6.9
2 9 48 15 79 41 21.7~"29 153 3 16 47 249 13 69 33 175
3 17 9 16 85 23 122 33 175 6 32 40 212 17 9 39 20.6
4 12 6.3 16 85 25 132 33 175 9 48 29 153 27 143 37 196
5 26 138 25 132 18 9%7)21 411, 13 69 16 85 41 217 27 143
6 32 16.9 42 222 7 37 0 4 9 26 138 16 85 26 138 22 116
7 37 196 40 212 5 26 10°53 54 286 4 21 25 132 15 7.9

8 39 206 21 143 2 11 737 75 )397 1 05 35 185 3 16
Total 189 100 189 100 189 100 189 100 189« 100 189 100 189 100 189 100
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Anexo 3. Actividades que realizan los estudiantes en la universidad

Nivel de Actividades
importancia
Mando Entro/a Escuchar Veo Busco Leo libros Otros
mensajes las redes musica videos mis
sociale tareas Sin Juego Ver la Ver Edito Jugar
nombre Videojue hora anime fotos
gos y
pelicul
as
N % N % N % Ny % N % N % N % N % N % N % N % N %
1 58 30,7 39 206 35 185 7 34 33 175 11 58 1 05 1 05 1 0
5
2 41 21,7 52 275 29 153 11 584 36 19 18 95
3 32 16,9 24 12,7 49 259 25 13,2 39~,206 19 10,1
4 28 148 33 175 36 19 46 243 256" 13,2 20 10,6
5 18 95 30 159 22 11,6 45 23,8y 43\228 27 14,3 1
6 10 53 8 472 15 79 53 28 M= 58 { 90 47,6
0 O 1 05 1 05 0 O 0 2 1,1 1.0 1
5
Perdidos 2 1,1 2 11 2 11 2 12 2 11 2 1,1
Total 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100
9 9 9 9 9 9
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Anexo 4. Actividades que realizan los estudiantes de Comunicacion en la

universidad
COMUNICACION
Nivel de Actividades Otros
importancia
Mando Entro a las Escuchar Veo videos Busco mis Leo libros
mensajes redes musica tareas
sociales
N % N % N % N % N % %
1 16 47 9 264 4 11.7 1 2.9 14.7 0
2 10 294 12 3572 3 8.8 3 8.8 11.8 8.8
3 0 4 11.7 15 441 4 11.7 20.6 8.8

118



w

8.8 12 352

C 4 11.7 6 17.6
2 5.8 2 5.8 6 176 6 17.6

14.7 3 8.8
294 8 23.

8.8 17 50

Nivel de Actividades
34 100 34 34 100

Total 00 100

34 100 34 100

6 /> s8 1 20 3 88 'YOMASs;

importancia
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Mando Entro a Escuchar Veo Busco Leo libros Otros

menSajes  las redes musica videos mis
sociales tareas S/IN Ver la Ver Edito Jugar
hora anime  fotos
y
pelicul

as
N % N¢ (% N % N % N % N % N % N % N % N % N %

1 2 220 1 T9r\y2 220 2 22 2 2. 6 65 1 11 1 A
8 8 6% 8% % 0 7% % 1
2 2 22, 2 26 1 (19 4 43 1 14 1 10
1 8 4 1% 8 6% % 3 1% 0 9%
3 2 21. 1 10. 2 211,14 1 20 1 10
0 7 0 9% 0 7% 3 2% 9 7% 0 9%
4 1 15 1 16 1 18 2 23> 1 15 1 12
4 2 5 3% 7 5%/2, %=t 2% 1 0%
5 1 100 1 18 9 98 “2(y25 ‘2. 1 12 T
0 9 7 5% % 3=0% _ 9 A% 1 0% 1
6 5 54 6 65 5 54 2 296 6574 45
% % 7 3% % 2. 7%
/ 1 11 1 11 4.1 11 1 1.
% % 1

Perdidos 1 1,1 1 1,1 1 1,1 1 1,1 19 11 1 1,1
Total 92 100 92 100 92 100 92 100 2 100 92 100

Anexo 5. Actividades que realizan los estudiantes de Idiomas,en la
universidad

Anexo 6. Actividades que realizan los estudiantes de Educacién en la
universidad
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EDUCACION

Nivel de Actividades Otros
importancia
Mando Entro a Escuchar Veo Busco Leo libros Juego videojuegos
mensajes ‘las redes musica videos mis
sogciales tareas
N % N % N % N % N % N % N %
1 2 34, 1 19. 1815 4 63 8 12. 5 79 1 1.6
2 9% 2 0% 0 9% % 7% %
2 1 15. 1 25. 8 12=" 4 63 1 30. 5 79
0 9% 6 4% 7% % 9 2% %
3 1 17 1 15. 1 22. 8 )12, 1 20. 6 95
1 5% 0 9% 4 2% 7% 3 6% %
4 1 15. 1 19. 1 250 4 1946495 6 95
0 9% 2 0% 6 4% 2. 0% % %
5 6 95 1 17. 7 11. 1 =25. 1 (22, 8 12.
% 1 5% 1% 6 4% 4 2% 7%
6 3 48 1 16 7 11. 1 28. 2 3.2 ¢3 =49
% % 1% 8 6% % 1 2%
7 1 &6

%
Perdidos 1 1.6 1 1,6 1 1,6 1 1,6 1 1.6 1 1,6
Total 63 100 63 100 63 100 63 100 63 100 63 100
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