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Nombre de la tesis:

“Filosofia institucional y la Planeacion estratégica de un inmueble cultural,
en el municipio de Tacotalpa, Tabasco”

Autor:

Kenya Citlalli Cruz Flores

Resumen: La investigacion.analiza la ausencia de una filosofia institucional formalizada en
la Casa de la Cultura "José San Juwan Castillo" en Tacotalpa, Tabasco, y su impacto negativo
en la identidad organizacional. Bajo.un enfoque cualitativo con metodologia de
Investigacion-Accion Participativa (IAR) 'y el uso de entrevistas, se diagnostico un
desconocimiento sobre la planeacién estratégica.

Para abordar esta problematica, se impleémento una intervencion mediante un taller tedrico-
practico de dos sesiones centrado en la fundamentacion-y-el disefio de los elementos
institucionales. Los resultados demuestran la-eficacia de¢l modelo de capacitacion, logrando la
creacion del documento fisico de la filosofia institucional y“€Lfortalecimiento del trabajo
colaborativo, la inclusion y el sentido de pertenencia. Finalmente, el,proyecto se consolidé
como un referente replicable para otros recintos culturales, promoviende la mejora continua
en la calidad de los servicios hacia la comunidad

Palabras clave: Filosofia institucional, Planeacion estratégica, Casa de cultdra, Gestion
Cultural.

Abstrac: This research analyzes the absence of a formalized institutional philosophy-atthe
"José San Juan Castillo" Cultural Center in Tacotalpa, Tabasco, and its negative impact on

organizational identity. Using a qualitative approach with Participatory Action Research



(PAR) methodology and interviews, a lack of knowledge regarding strategic planning was
diagn6sed.

To address this issue, an intervention was implemented through a two-session theoretical-
practical workshop focused on the foundation and design of institutional elements. The
results demonstrate-the effectiveness of the training model, achieving the creation of the
physical document ofithe institutional philosophy and strengthening collaborative work,
inclusion, and a sense of belonging. Finally, the project established itself as a replicable
model for other cultural venues, promoting continuous improvement in the quality of

services offered to the community.

Keywords: Intitutional philosophy, Strategic planning, Cultural center, Cultural

management.
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Introduccion

investigacion surge a partir de la identificacion de la ausencia de la planeacion
estratég@lé falta de la filosofia institucional de la Casa de cultura del municipio de
Tacotalpa, e%to esencial para consolidar la identidad organizacional el cual se gener6
acciones de mej@ra‘fortalecer los servicios de la Institucion. Con base en lo antes
mencionado, la auto{a@ta investigacion desarrollé este proyecto, en el marco de la linea
curricular de Investigaci%u,ral, basado en el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Gestion y Promocién de la UIWLGPC) de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
(UJAT), como se muestra en la l@? 1 (Garcia, 2016, p. 91).
Figura 1 ”~

Asignaturas de la linea curricular: inves;ianén de la cultura

b b

o 2

Desarrollo de prof% 4 / Disefio de pro g 4
de investigacion de inve
cultural cultural

7

Nota. Adaptado del Plan de estudios (Garcia, 2016, p. 91).
El método de investigacion que se aplicé fue cualitativo sustentado e@di efio de la

Investigacion-Accion Participativa [IAP]. Entre los resultados esperados en oyecto

estuvieron: \p
Q

e A través de técnicas de diagnostico confiables identificar, describir y explicar@

L 2
problema del ambito cultural, elegido previamente por la investigadora, con base en su



interés de desarrollo profesional y por su relacion con la comunidad donde se realizo el
estudio.

o Disefiar, implementar y evaluar un ciclo de intervencion que contribuya a solucionar el
probléma identificado en la comunidad donde se identifico la problematica y las causas
que lo originan.

El proyecto de intervencion esta integrado por cuatro apartados: (1) descripcion del
fendmeno de estudio, “(2)diagndstico, (3) intervencion y evaluacion y (4) reflexiones.
Agregando a lo anterior, el €apitulo primero aborda el fendmeno de investigacion a partir de la
identificacion y descripcion delsproblema, asi mismo, el objetivo general y los objetivos
especificos los cuales se desarrollan-durante la investigacion.

En el segundo capitulo, se busea .comprender el objeto de estudio, mediante los
resultados de la recoleccion de datos necesarios en el rea de investigacion. Después de conocer
el impacto que tiene la problematica;, mediante~los datos obtenidos en el diagnostico. El
capitulo tercero, aborda el disefio de lag accionesta.intervenir con el apoyo del equipo de
trabajo, para generar cambios y mejoras en la-preblematica/de investigacion.

Todo esto, cumpliendo con cada uno de’los aspectos gue solicitaron ser investigados,
desarrollados y evaluados de forma adecuada, esta investigacion-€s estudiada manera asertiva,

ya que, es de vital importancia para mejorar el nivel de desempefio endaiinstitucion.



Capitulo I. Fendmeno de investigacion
Descripcion del problema

IZa presente investigacion comprende una problematica cultural, que la investigadora
identifico enda Casa de la Cultura del Municipio de Tacotalpa, Tabasco; la cual, lleva por
nombre José San Juan Castillo. Esta es un recinto que desde 1983, se ofrecen servicios para
el disfrute y formacinartistica de la comunidad.

En esta institucién laboran siete maestros que imparten talleres artisticos, como son
los siguientes: taller de teatro;taller de dibujo y pintura infantil; taller de artes plasticas para
jévenes; taller de papel maché; taller de costura; taller de tamborileros y taller de danza
folklérica. Ademas del personal administrativo y auxiliares.

A pesar de que es la Unica Casa de,Cultura, de dicho municipio, que por 40 afios ha
ofrecido sus servicios, en un acercamiento exploratorio y por la opinién de algunos
pobladores que asisten a los talleres, setidentifico.que hay deficiencias en la atencién de
personal hacia los usuarios, en el cuidado’de las instalaciones, en la organizacion de eventos,
etc. Por lo anterior, la investigadora percibio-en-una primera instancia, que la institucion no
cuenta con una planeacion estratégica donde se especifiquest_filosofia, sus valores, su
mision y su vision que le dé sentido de pertinencia e identidad alspersonal que en esta labora;
lo que conlleva, a que no tengan directrices que orienten sus funciones~Entendiendo que la
filosofia institucional es el conjunto de principios que rigen la forma de @ctuar de una

comunidad y crean bienestar, a falta de estas, se observa el déficit de su identidad.



Problema inicial

La Casa de la Cultura Jose San Juan Castillo de Tacotalpa, no cuenta con una
descripeioniexplicita y colectiva de su Filosofia institucional, lo que dificulta que quienes
laboran en ella reconozcan y compartan la postura que la institucién tiene para con sus
usuarios, colaboradores y la sociedad en general.
Objetivos
Objetivo general

Analizar las causas que propician que la Casa de la Cultura José San Juan Castillo no
cuente con una Filosofia institucional que establezca su identidad, mostrando su vision, su
mision y valores, para que a partir de-€sto se pueda intervenir con acciones que contribuyan
construirla de manera colaborativa y con _esto coadyuvar fortalecer la identidad de quienes
trabajan en esta.
Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico participativopara fundamentar el problema inicial.

Disefiar acciones, para de manera colaberativa construir la Filosofia institucional de la

institucion cultural.

Preguntas de investigacion

¢Por qué la Casa de Cultura de Tacotalpa, Tabasco no cuenta €on una planeacion
estratégica?

¢Qué acciones se han implementado en la Casa de la Cultura para contar.con una
Filosofia institucional como parte de la planeacion estratégica?

De lo que se ha hecho ¢Qué se puede conservar?

¢Qué acciones de cambio se pueden disefiar para intervenir la problematica

identificada en la Casa de la Cultura?



¢Cémo impacta el contar con una Filosofia Institucional, en que el espacio cultural

cum@n su compromiso social y propositos culturales?

Mapa general de la investigacion

(e

La péﬁﬂte investigacion, esta basada en el disefio metodoldgico de la Investigacion
Accion Partici@&(lAP), y se plantea en el disefio de la linea curricular del plan de

. RPN ., ., . .
estudios de la Lice ra en Gestion y Promocion de la Cultura, la cual tiene cinco

7

asignaturas de investig cada una con su contenido correspondiente, como se muestra en
la Figura 2.
Figura 2

-
Asignaturas del plan de estudios L@x su relacion con el proceso de la investigacion

Protocolo de investigacion. Diagnéstico nivel 1 ignostico nivel 2 Desarrollodel proyecto Desarrolio y

Comprension del Fenomeno de intervencion Reflexiones
de investigacién
Fase | Fase IlI Fase IV

Nota. Adaptado de Ruiz Gémez (2022). (?



Descripcion del fendmeno de estudio
En un primer acercamiento al fendmeno estudiado se realiz6 una investigacion
documental,de las categorias relacionadas con este; de ahi que se definieron varios conceptos
para una mejor_.comprension.
Definicion y propaosito de la casa de la cultura
Aunado al fenomeno de investigacion planteado, fue necesario, en primera instancia,
describir conceptualmente qué es una casa de cultura.
Bernal y Licona, (2020)indican, que las casas de cultura son:
Organizaciones publicas e/privadas, con espacios fisicos edificios, casas, salones,
parques o centros de reunion.en las que las comunidades y otros grupos de interés
promueven proyectos y actividades’'culturales con alcance local. También se
denominan centros culturales'o puntos de cultura, y suelen servir a multiples
propdsitos de desarrollo local. Ademas deda formacion artistica y la promocién de las
expresiones culturales, se suelen programar @ctividades educativas y de inclusion
social, especialmente para la formacién.extracurricular infantil, juvenil y de adultos
mayores. (p. 1)
Por su parte Brizuela, (2007) define que una casa de cultura.€s:
Una institucion que promueve un acceso democrético a los bienes culturales, por
medio de actividades de animacion, que ponen a la poblacién enicentacto con
diferentes manifestaciones del arte, el conocimiento y la tradicion loeal y‘abre nuevas
formas de entenderlas, apropiarlas y recrearlas. (p. 3)
De estas definiciones se identifica que una de las funciones de las casas de cultura es
procurar que los bienes culturales estén siempre presentes como espacios simbdlicos que

construyen identidades culturales, para transmitirlas entre generaciones presentes y futuras.



Definicion de cultura

Ahora bien, es necesario conocer a qué se refiere el término cultura, para comprender
la importancia de estos recintos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y Ja Cultura, [UNESCO] (1982, como se cita en Fiallos, 2019) define la cultura
como,

el conjunto derasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos

que caracterizan‘una,sociedad o un grupo social. Ello engloba, ademas de las artes y

las letras, los modos.devida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas

de valores, las tradicionesy las creencias (p. 2).

Desde hace tiempo, la cultura-ha sido fundamental en nuestras vidas, para el
desarrollo de los conocimientos de cada individuo. Sin embargo, los espacios culturales
buscan difundir las artes y la culturd; por lo tanto, dan acceso a la formacion en diferentes
expresiones artisticas, como es el que hacer que'realiza la Casa de la Cultura del municipio de
Tacotalpa.

Definicion de cabildo

Es un término que procede del latin capitulum y que-tiene varios usos. Puede tratarse
del ayuntamiento o la municipalidad, de la junta que celebra estasinstitucion y del edificio
donde tiene lugar la junta (Pérez-Porto y Gardey, 2021).

Definicion de planeacion estratégica

Roncancio (s.f.) indica, que la planeacion estratégica, es una herramienta de gestion
que permite establecer el que hacer y el camino que deben recorrer las organizacienes para
alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone-su
entorno.

En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior

de cualquier organizacién, al establecer una direccion clara, permite fortalecer la gestion,



promover la participacion y contribuir al desarrollo cultural, asegurando la relevancia y
trascendencia de las instituciones culturales.

De acuerdo con Goodstein et al., (2005) la planeacion estratégica es:

El proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de

los mismos‘antes de emprender la accion [...]. Es el proceso por el cual los miembros

guia de unaerganizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo (p. 5).

El plan determina la.rutd a seguir para llevar a la organizacion al logro de sus
objetivos. Los planes son los elementos de la planeacion y conforman su proceso: objetivos,
filosofia institucional (mision, vision.y valores), estrategias, politicas, programa,
procedimiento, presupuesto.

¢Por qué hacer planeacidn estratégica?, Goodstein et al., (2005), menciona:

Porque proporciona el marco tegrico parada accion que se halla en la mentalidad de la

organizacion y sus empleados, lo cual permite gue-los gerentes y otros individuos en

la compafiia evallen las situaciones estratégicas; analicen las alternativas con un
lenguaje comun y decidan sobre las acciones [...]. La’planeacion estratégica también
permite que los lideres de la empresa liberen la energia de'la.organizacion detras de
una vision compartida y cuenten con la conviccion de que pueden llevar a cabo la
vision. [...] Asi mismo, ayuda a que la organizacion desarrolle, @rganice y utilice una

mejor comprension del entorno en el cual opera [...]. (p. 9)

Goodstein et al., (2005) establece que la declaracion de la mision debe indicCar,

[...] el alcance y direccion de las actividades de la organizacion y hasta el punto

donde le sea posible debe proporcionar un esquema para la toma de decisiones por

parte de las personas pertenecientes a todos los niveles de la empresa. Al formular su

declaracion de la mision, una organizacion debe responder las cuatro preguntas: ¢Qué



funcion (es) desempefia la compaiiia?, ;Para quien desemperia esta funcion la
compaiiia? (Como le va a la compariia en el cumplimiento de esta funcion? ;Por qué
existe esta compaiiia? (p. 198)

Mientras que Goodstein et al., (2005) menciona que,

la declaracién de la mision muestra a grandes rasgos el futuro deseado de la
compaiiia, el'disefio de la estrategia del negocio implica desarrollar escenarios
especificos parafllegar a ese futuro. Al definir los objetivos organizacionales
deseados, inmediatamente después del desarrollo de una verdadera declaracion de la
mision, el equipo de la planeacion debe cerciorarse de que estos objetivos no solo se
deriven de dicha declaracion, sino que también se encuentren de acuerdo con los
valores y filosofia de operaciones ‘desarrollados previamente. (p. 261)

Es importante mencionar, que el caso de la Casa de la Cultura José San Juan Castillo,

esta no dispone de una mision que declare-cual €s€l que hacer y propdsito de esta institucién

en el municipio y el estado de Tabasco.

Ackoff (1967, como se cita en Garcia-y. Valencia, 2012), sugiere que existen cuatro

enfoques diferentes para la planeacion:

1.

2.

3.

4.

Reactiva o planeacion a través del espejo retrovisor.
Inactiva o “que va con la corriente”.
Proactiva o que se prepara para el futuro.

Proactiva o que disefia el futuro y hace que esté suceda, nuestro enfogue preferido.

(p. 18)

Elementos de la filosofia institucional

La filosofia institucional es uno de los elementos de la planeacion estratégica que esta

conformada por principios, valores, objetivos y politicas que definen la identidad y propdsito

de una organizacién o empresa. Es importante porque proporciona una direccién clara 'y
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coherente para la toma de decisiones y acciones de la organizacion y ayuda a establecer una
cultura organizacional solida y unificada. Ademas, la filosofia institucional puede ser
utilizada para atraer y retener a los empleados que comparten los valores y objetivos de la
organizacion; y.para establecer una imagen positiva y coherente ante los clientes y la
sociedad en general,

Minch-Galinde; (2008) define que la filosofia organizacional es el conjunto de
postulados, valores, creencias y compromisos que rigen la vida de todos los integrantes de la
organizacion. (p. 30)

Por esta razon, la filosofiasinstitucional permite orientar las acciones que realizan
quienes son parte de una institucion..Minch-Galindo, (2008) menciona que la filosofia
institucional se construye mediante tresielementos fundamentales:

La mision que es la razon de’ser de la organizacion, y para su formulacion responde a

las preguntas: ¢Para qué y porgue existelasorganizacion? ;A qué nos dedicamos?

¢Cual es nuestra ventaja competitiva2 Asi mismao;-tiene que ser congruente e inspirar.

(p. 33)

En el mismo orden de ideas, Miinch-Galindo, (2008)*Sefiala que la vision es:

el estado proyectado a futuro de la organizacion debe sersfealista y breve, para

redactarla se responde las preguntas: ¢Qué contribucion unica se.debe hacer en el

futuro? ;Como quieres que tu organizacion sea percibida en el mergado? ¢ Cual es la

oportunidad de crecimiento? (p. 34).

Otro elemento importante en la Filosofia institucional son los valores puestoque estos
influyen en las decisiones y metas de una organizacion, “un valor es la creencia perdurable en
que una forma especifica de conducta o condicion final de existencia se prefiere personal o
socialmente a un modo opuesto o invertido de conducta.” (Rokeach, como se cita en

Goodstein et al., 2005, p. 172)
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Contexto externo
Ubicac€ion geografica

Tabasco es uno de los 32 estados que conforman la Republica Mexicana, ubicado en
la region sureste del pais, colindando al norte con el Golfo de México y Campeche: al sur con
Chiapas y al oeste.con Veracruz, como puede identificarse en la Figura 3.
Figura 3

Ubicacion geografica del.estado de Tabasco

Nota. Adaptado de INEGI, (2020). De dominio publig0.

Segun datos del Instituto Nacional de EStadistica y«Geografia [INEGI] (2020).
Tabasco cuenta con una poblacion de 2,402,598 personas y tiene,una extension de 24, 730.9
km2 lo que representa 1.3 de la superficie del pais.

Asi mismo, el Estado esta conformado por 17 municipios quesSe ubican
respectivamente en cinco subregiones (INEGI, 2021), que estan integrades por. los siguientes
municipios:

e Subregion de la Chontalpa (Cardenas, Comalcalco, Cunduacan, Huimanguillo y

Paraiso).

e Subregidn de la Sierra (Teapa, Tacotalpa y Jalapa).
e Subregidn de los Rios (Balancan, Emiliano Zapata y Tenosique).

e Subregion de los Pantanos (Centla, Jonuta y Macuspana).



12

e Subregion del Centro (Centro, Nacajuca y Jalpa de Méndez) (p. 11)
En la Figura 4, se muestra el mapa del estado de Tabasco con la ubicacion de las
subregiones y sus respectivos municipios.
Figura 4

Subregiones y municipios del estado de Tabasco

Leyenda
Subregiones de Tabasco
Golfo de México Subregién Centro
Centla Subregién Chontalpa
Paraiso Subregion Pantanos
Comaiceko Subregion Rios
Jalpa de Subregion Sierra
H. Cardenas Méndez Nacajuca
Cunduacan Jonuta
Centro
Huimanguillo Balancan
Jalapa Macuspana

Emiliano

Teapa Zapata

Tacotalpa

ANt

Tenosique

Nota. Adaptado de Ortega-Argueta (2015). De.deminio publico.

La delimitacion geogréfica del fendmeno(de_investigacion es en el municipio de
Tacotalpa que se localiza en la subregion‘de”la Sierra’y tiene como cabecera municipio a la
ciudad de Tacotalpa. Este municipio se ubicada al sur del.Estado:

Entre los paralelos 17°15'03" de latitud norte y 94°07:48™,de longitud oeste. Colinda

al norte con los municipios de Jalapa y Macuspana; al surg-al este con el estado de

Chiapas; al oeste con el municipio de Teapa. (INEGI, 2021, p. 11)

En la Figura 5 se muestra la ubicacion geografica del municipio de Tacotalpa.
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Figura 5

Ubicacion del municipio de Tacotalpa, Tabasco

5 e e
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Nota. Google maps, (2023). De deminio publico.

La cabecera de Tacotalpa Se.ubica a 50 kilémetros de la Ciudad de Villahermosa que
es la capital del Estado (aproximadamente-56 minutos en vehiculo particular y una hora'y
media en transporte publico). Los motivosprincipales por los cuales la poblacion
tacotalpenses se traslada a Villahermosa son pordos servicios médicos especializados,
cuestiones laborales y estudios universitarios. En 10 gue se refiere a los servicios de
entretenimiento o culturales, estudios de educagion basiCasy media superior, de consumo de
alimentos, consultas médicas generales, los tacotalpenses 10s realizan en la cabecera
municipal porque viajar a la ciudad de Villahermosa implica centar con recursos econémicos
y minimo con cuatro horas de traslado de ida y vuelta.

De acuerdo con Garcia-Cdrdova, (2003), para trasladarse de Villahermosa a Tacotalpa
existen varias vias, la primera de Villahermosa — Teapa -Tacotalpa:

19 kilobmetros sobre esta carretera, luego se toma la carretera a Jalapa, avanzando 25

kilometros mas, para que 15 kilometros mas adelante, se llega a este bello municipio.

Se avanza hasta llegar a Teapa, un recorrido de 54 kilometros, para posteriormente
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tomar la carretera que comunica con este municipio y recorrer 15 kildmetros mas,

haciendo un total de 69 kilémetros. (p. 12)

Otro acceso es,

trasladarse por la carretera Colonia Gaviotas Sur, sector Armenia a Torno largo,

recorriendecen ella 20 kilometros, saliendo a la altura de Francisco J. Santamaria

(Cacaos) y de ahi llegar a Jalapa en un recorrido de 16 kildmetros, para ir rumbo a

Tacotalpa, en un'tramo de 15 kilémetros, hace un total de 50 kilometros. (p. 12)

En lo que respecta alapalabra Tacotalpa proviene de los vocablos nahuatl, Taco-tlal-
pan, que significan: "Tierra de brefias 0 malezas" (Tabasco.gob.mx, 2024). Esto coincide con
el tipo de fauna y flora que existe en_la region, asi mismo es una zona en donde abunda
lluvias la mayor parte del afio y permite que la tierra este apta para el desarrollo de la
vegetacion, como se muestra en la-Figura 6.

Figura 6
Cuadro ubicado en la Casa Museo Tomas Garrido Canabal en Tapijulapa, Tacotalpa con

datos historicos del municipio de Tacotalpa

los constantes ataques
lla de San Juan Bautista, la

Nota. K. C. Cruz-Flores, (22 de abril del 2023), fotografia personal.
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Fisiografia, clima e hidrografia del municipio de Tacotalpa
De acuerdo con el Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano {PMOTDU] (s.f.) menciona que:
En Tacotalpa, se localizan las mayores elevaciones de la entidad, destacandose entre
ellas los-cerros de ElI Madrigal, La Campana, Murciélago, Palo Quemado y Cora de
Poana, las cuales no sobrepasan los 1,000 metros de altitud y tienen una altura
aproximada de 20.metros sobre el nivel del mar. (p. 5)
Asi mismo, en este Programa se menciona que el municipio de Tacotalpa:
se encuentra en la regidmn hidroldgica Grijalva-Usumacinta (DRH30), dentro de la
cuenca del Grijalva-Villahermesa (la mas extensa del estado, 41% de la superficie),
subcuenca rio de la Sierra. Los principales cuerpos de agua estan representados por
los rios Puxcatan, Oxolotany’/Amatan, Chinal y el rio de la Sierra que al pasar por este
municipio de sur a norte toma el'nombre de Tacotalpa. (PMOTDU, s.f., parr. 9)
Caracterizado por las abundantes lluvias durante.la mayor parte del afio, en donde se
aprecia fluctuaciones en la temperatura, considerando el’'mes de octubre el periodo méas
lluvioso. (PMOTDU, s.f.)
De la misma manera, el Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, (s.f.) menciona que:
El municipio de Tacotalpa tiene una mayor especializacion, que la\Region Sierra del
Estado de Tabasco, en el sector de agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal,
pesca y caza. “El municipio estd mas especializado en el Sector de Minetia; industrias
manufactureras, electricidad, agua y el de Construccién.” El sistema hidrico'de’la
regién Sierra y en general en todo el estado, representa un elemento importante del
patrimonio natural y cultural del municipio, como para la sostenibilidad y para el

desarrollo de la poblacién. En donde, se destaca la presencia de Tapijulapa como
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Pueblo Magico, con abundantes manantiales y la riqueza urbano-arquitectonica (pp.

21-22).

Flora y fauna. En este municipio se reproducen silvestremente y en cultivos una gran
diversidad de flora nativa o introducida (arboles y flores) tales como,

flores de Tanay, platanillo, bastdn de rey, hawaianas, tulipan silvestre, orquideas,

heliconias, framboyanes, maculies, mutusay, guayacanes y lluvia de estrellas, entre

otros, también hay. arboles frutales exoticos tales como el huapaque, carambola,
marafion, maracuya, uspi, pio, jagia, caimito, jujo, guanabana, pomarrosa, chirimoya

y, en fin, una variedad casi‘infinita de frutas comestibles, que bien pueden conseguirse

por temporadas (Garcia-Cérdova, 2003).

De la misma manera Garcia-Cordoya, (2003) menciona que “la fauna, en la que la
repoblacion de monos saraguatos.s€ hace presente a cada momento, y de manera muy casual
es posible apreciar la majestuosidad‘dedas diversas especies de cotorros y guacamayas verdes
[...] viboras y lagartos” (p. 77).

Debido al paso de los afios, hay animales-que se*haniextinguido, sin embargo, se
mencionan algunos que formaron parte de la fauna del munieipio, como lo son: los venados,
tepezcuintles, armadillos y jaguares.

El turismo en Tacotalpa

Este municipio se distingue por ser el Municipio con diversos patrimonios naturales y
culturales, tangibles e intangibles, que lo distinguen como un lugar con potencial turistico.
Los lugares turisticos mas reconocidos son los siguientes:

Villa Tapijulapa. El lugar mas turistico del municipio es una Villa que se localiza en
la comunidad de Tapijulapa; que fue nombrado por el gobierno federal en el 2010 como'el
primer pueblo méagico en el estado de Tabasco. (Secretaria de turismo, 2019)

Al respecto, Garcia-Cérdova (2003) lo describe como,
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Pueblo méagico conocido como Villa Tapijulapa; es un pueblo de origen zoque
Majcubajcuai (lugar donde se rompen cantaros llenos de agua), pintoresco pueblo de
regusto colonial con callejuelas adoquinadas, situado en plena serrania y a los pies del
cual Jos rios Oxolotan y Amatan se unen formando una “Y”, motivo por el que con

justa razonsse le ha llamado “La Mesopotamia Tabasquena”. (p. 22)

Asimismo, Gareia-Cordova, (2003) menciona que esta Villa es historica y esta
ubicada entre picachos,Cerros y colinas. Las casas en su mayoria son de tejas de barro, el rio
de esta regidn presenta una‘dualidad cromatica que divide las tonalidades entre verde
cristalino y una coloracion marron’producto de las crecientes. De igual forma, sefiala que los
artesanos de la comunidad elaboran.articulos artesanales de madera y mimbre (Motusay)
principalmente.

Cascada de Villa Luz. Son.eascadas que se distinguen por su exuberante
biodiversidad, con un legado historicostina rica‘cultura y amplia tradicion. Estan ubicada a
3.5 kilometros de la Villa Tapijulapa, y ofrecen una‘estancia agradable, especialmente por el
atractivo de sus aguas sulfurosas, que al observarlas generan una completa relajacion.
(Garcia-Cordova, 2003)

Casa-Museo Tomas Garrido Canabal. Otro espacio tradieional en el municipio de
Tacotalpa es la Casa que habitd Tomas Garrido Canabal quien fue gobernador del estado de
Tabasco entre los afios 1919 y 1934. Garcia-Cérdova (2003) describe estewecinto de la
siguiente manera,

esta divida en tres salas; la primera muestra una recopilacion de informaciénydel

Licenciado Tomas Garrido Canabal en espafiol e inglés, la segunda es una pegugefia

coleccidn de piezas arqueologicas de la cultura zoque, que se han encontrado en la

zona; y la Gltima que es una sala de consulta, cuenta con un area de descanso para

contemplar sus alrededores. (p. 19)
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Templo y ex convento de Santo Domingo de Guzman en Oxolotan. Este recinto es de
los pecos monumentos catolicos que se preservan en el estado de Tabasco lo que le otorga
importancia y lo hace emblematico; se distingue por lo:

sencillo.y poderoso que invita a hacer un viaje en el tiempo. Durante casi doscientos

afios, de-aqui partian los frailes para evangelizar a las poblaciones de la sierra. La

grandeza delrecinto fue menguada por inundaciones y guerras, hasta su restauracion a

inicios de los afies.noventa. Lo que fuera la cocina y el comedor ahora da lugar al

Museo de la Sierra."Enssus cuatro salas da cuenta de la historia de la zona y del

recinto. (Pueblos magicosy2023)

Comunidad de Oxolotan. De.acuerdo con la informacion de Lugares-Instituto
Nacional de Antropologia e Historia [Lugares-INAH] (s.f.) el vocablo Oxolotan en el dialecto
nahuatl quiere decir “en el lugar de-los jaguares enormes”. Asimismo, Garcia-Cordova
(2003), menciona que esta comunidad-tiene un gran legado historico que le otorga valor
como patrimonio cultural inmaterial. Algunos aspectos-sebresalientes que este autor describe
son los siguientes:

En tiempos precolombinos Oxolotan fue un importantisimo centro ceremonial del

Ilamado Imperio de los Zoques que tenia por capital a Tuehthi, hoy Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas. En 1522 los ibéricos iniciaron la conquista militar dels#mperio y solamente

lograron someterlo hasta mas de una década después ya que los zogues se

caracterizaron por ser un pueblo belicoso e indémito.

Su enorme legado historico-religioso le ha dado a Oxolotan un rico acervo-de

tradiciones, leyendas, mitos y costumbre. Entre sus tradiciones mas impactantes.se

encuentra la adoracion del Cristo negro de Oxolotan, reliquia del siglo XV1 Gnica en
su género que recibe una especial veneracion el Sexto Viernes de Cuaresma. Aparte

de su fascinante veta histérica, Oxolotan cuenta con una envidiable belleza natural
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constituida por sus majestuosos paisajes montafiosos donde viven infinidad de

especias canoras como son los cenzontles, tucanes, zacua y piniles. El rio Oxolotan

descendiendo como una serpiente de cristal Jaspeada de verde entre cerros y collados,

tornada region en un sitio de descanso y diversion. (p. 23)

Jardin botanico de Dios. En la comunidad de Oxolotan se encuentra un jardin
botanico de 14 hectareas donde cultivan y cuidan mas de 300 variedades de plantas
medicinales, utilizados<€omo remedios culinarios y terapéuticos ya que ofrecen servicios de
masajes y consultas para atender enfermedades. Respecto a los encargados de la preservacion
del jardin, son don Isidro un conoeido médico herbolario de la zona junto a su familia.
(Pueblos maégicos, 2023)

Reserva ecoldgica de Kolem Jad: El término proviene del Chol Kolem “Grande” y
Jaa “Agua grande”, se refiere a laimajestuosidad del agua en todos sus dones. Garcia
Corddva (2003) lo describe como:

Lugar Ecoturistico ubicado junto al paraje Villa-L.uz, en Tapijulapa, cuenta con un

modulo de recepcion en el kildbmetro's de.la carretera Tapijulapa-Oxolotan, el acceso

al centro es a través de lanchas, esto ya es aventura, el recorrido consiste en veredas
para visitar las areas de herbolaria, de reproduccion de especies amenazadas y flora
propia del tropico, que se encuentra junto al rio. Puede realizar-actividades recreativas
como paseos a caballos, ciclismo de montafia, camping, observacién de flora y fauna

y senderismo, asi mismo se puede disfrutar de la cascada de aguas sulfurosas, y

albercas naturales de agua dulce, la aventura en el canopy con una travesja‘de 350

metros (de lo més largos de América). Ofrece servicio de hospedaje en Bungalows, la

comida es servida al aire libre o en las instalaciones del restaurante Majcubajcual. (p.

15)
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Templo de Santiago Apostol. Es una de las pocas iglesias virreinales que se ubican en
el estado de Tabasco y se encuentra en la Villa de Tapijulapa, Tacotalpa, se identifica por ser,

gnajestructura dominica muy sobria que data del siglo XVII. Las escaleras de la

iglesia son el punto més alto del pueblo y ofrecen muy buenas vistas. Hay que subir a

mirar elpaisaje y llenarse los ojos con la belleza timida de sus calles, enmarcada por

los cerros y'susselegantes arboles de amate, ceiba y chicozapote. (Pueblos magicos,

2023)

Kolem Tyufi. Su nombreproviene del Chol, Kolem “Grande” y Tyufi “Piedra” o la
“piedrota”, nombre adoptado potrda mole rocosa de forma caprichosa que esta a orillas de este
centro. Garcia-Cérdova (2003) menciena su ubicacion y describe sus servicios:

Se encuentra ubicado en las veras'del verde-azulado rio Oxolotan a tan sélo cinco

minutos de la poblacion, los'sabados y domingos, de la época de seca, puede

degustarse ricos platillos tipicoes como piguas y disfrutar del confort de las palapas
familiares y descansar en las cabaias asorillas del-rio, por la noche un area iluminada
del rio permite seguir refrescandose en las aguas'delrio y admirando una noche en las
faldas de la sierra tabasquefia, ofrece [...J*albercas naturales, ideales para practicar
natacién, buceo y pesca. También se pueden admirar a las"artesanos de la regién
disefiando y elaborando diversos muebles y objetos de mimbre~Este sitio paradisiaco

estd ubicado a tan sélo 38 kildmetros de la cabecera municipal [/ ](p. 18)

Cueva de las sardinas. es una gruta de aproximadamente 1,500 metres de longitud, es
lo que més han avanzado con equipos especiales, es de interés internacional, por.tener uno de
los micro ecosistemas compuestos por varias especies que viven en condiciones de escuridad
total, Ph 1 y gases venenosos. Garcia-Cdrdova, (2003) lo describe como,

En este micro ecosistema se reproducen la sardina ciega (Poecilida mexicana), algas,

varias especies de arafias y murciélagos (Artibeus lituratus y Uroderma bilobatum).
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Segun las investigaciones realizadas el color de los pequefios peces es rosaceo y se
debe a los niveles de hemoglobina con lo que maximizan la obtencion de escaso
oxigeno del agua. En esta cueva se realiza la tradicional pesca de la sardina cada afio,
tradicion tipica zoque. (p. 47)

Ademas-deos lugares turisticos que se describieron, en el municipio de Tacotalpa
también se realizan-dos'festividades, un ritual tradicional y la otra es una celebracion
religiosa, las cuales sorvrecanocidas como patrimonios no materiales, a nivel estatal y
regional y; por lo mismo son polos de atraccion de visitantes locales, estatales y de algunos
estados colindantes de Tabasco; las cuales se mencionan a continuacion:

La danza de la pesca de la sardina ciega. Es una tradicion de la cultura Zoque, es
decir, de los pueblos que se establecieron‘en Tabasco, esta se lleva a cabo en el mes
cuaresmal. De acuerdo con Alonsoy12022),

Es una manifestacion que a la actividad @imanera de ofrenda se lleva a cabo en la

“Cueva del viejo” en la comunidad de VillaCuzyFapijulapa. Empieza con la “rayada”

de la “cueza” en los arroyos que estan-cerca de la cueva (arroyos de azufre) se

preparan las maletas de “barbasco” (planta silvestre'deshojas gruesas y suaves, nativa
de las selvas tropicales) con cal, envuelven las hojas de “Tauay” (hoja grande que
puede medir dos metros) y las llevan a la entrada de la cueva coelgadas en los

hombros. (parr. 3)

Alonso (2022), sefiala que el proposito de la danza de la sardina es: “propiciar la
fertilidad y abundancia del entorno natural, mediante el uso del barbasco que contiene
propiedades naturales, que permite pescar la sardina con facilidad”. (parr. 6)

Fiesta patronal de Santiago Apdstol. Es la celebracion catolica del patrono Santiago
Apdstol, celebrada del 23 al 25 de julio que inicia con una cabalgata en la que participan

pobladores y vecinos de las rancherias cercanas quienes participan en procesiones y misas,
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asi como en actividades laicas (quema de pirotecnias, danzas populares, juegos mecanicos,
consumo de alimentos, bailes populares y otros) (Pueblos méagicos, 2023).

I‘avado de la Ropa de los Santos. Este acto se realiza en la vispera de San Sebastian,
19 de enero gn la comunidad de Xicoténcatl, Tacotalpa. Es realizado por jovencitas menores
de 18 afos y el*requisito indispensable es que sean virtuosas. (Garcia-Cordova, 2003)

La Virgen Auxidiadora de Puxcatan. Se festeja el 23 de mayo, en la que realizan bailes
y la danza Indigena del<tigre que es interpretada por nativos en la cueva de San Felipe,
Puxcatan. A este acto se prehibe el acceso a mujeres y fuerefios, solamente acuden los
sefiores elegidos. En ocasiones esta danza se realiza en otras fechas cuando no lleve por
periodos prolongados y hay sequia..(Garcia-Cordova, 2003)

Santo Domingo de Guzman. se celebra el 4 de agosto en Oxolotan, festejo que
consiste en la visita de los Santos vecinos del Santo Patron festejado, acuden acompafiados de
musica de tambor y flauta de carrizo, saludandosesCon el cruce de banderas rojas y blancas.
La despedida es un recorrido de calles que se,acompafia.con masica de tambor y pinto, asi
como la quema de cohetes, se recogen limosnas-econdmicas o en especie, hasta llegar al
camino real donde los despiden. (Garcia-Cérdova, 2003)

Festividad de la Virgen de la Asuncién. En la cabecera municipal el 15 de agosto se
celebra la festividad religiosa-catdlica a la virgen, paralelo a esta festividad se realiza la feria
municipal a la cual acuden las mensajeras (representantes) de los centros integradores y se
exhiben los avances de sus comunidades, asimismo se llevan a cabo presentaCiones de
eventos culturales de grupos folkloricos y musicales. (Garcia-Cérdova, 2003)

Pertinencia de la investigacion
Este proyecto de investigacion es pertinente puesto que, es oportuno y de vital

importancia. Se fundamenta la incidencia de la investigacion, desde el sustento normativo, las
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estadisticas descriptivas e investigaciones relacionadas con el fenémeno de investigacion del
recinto cultural antes mencionado.
Sustento nermativo

Las regulaciones para las casas de cultura en México se encuentran principalmente en
la Ley General'de.Cultura y Derechos Culturales (2017) y en lo particular en la Ley de
Proteccion y Fomento.del Patrimonio Cultural para el Estado de Tabasco (2012). A
continuacion, se presentan-os articulos que tienen que ver con los derechos culturales, la
proteccidn del patrimonio cultural, y las responsabilidades de las instituciones culturales.

El articulo 11 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, (2017) sefiala que
todos los habitantes tienen los siguientes derechos culturales:

Acceder a la cultura y al disfrute de'los bienes y servicios que presta el Estado en la

materia; Procurar el acceso-al conocimiento y a la informacion del patrimonio

material e inmaterial de las culttras queseshan desarrollado y desarrollan en el

territorio nacional y de la cultura de otras comunidades, pueblos y naciones. (p.3)

En el mismo sentido, dicha Ley (2017) establece, enel articulo 12 que, “para ejercer
los derechos culturales, las autoridades territoriales de gobierne:deberan implementar
acciones necesarias en los siguientes espacios: como el uso eficiente de la infraestructura
cultural, con espacios y servicios adecuados para garantizar su buen funcionamiento”. (p. 4)

Por su parte, el articulo 5 de la Ley de Proteccion y Fomento del{Patrimonio Cultural
para el Estado de Tabasco (2012), sefiala la importancia de establecer politieas culturales, que
son “acciones ¢ intervenciones realizadas por el estado, las instituciones civilesy.10s grupos
comunitarios. (p. 6)

La misma Ley (2012) manifiesta que es imprescindible el valor de un bien cultural

tangible o intangible, “a través de una accion sistematica y técnica, que permita destacar sus
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caracteristicas y méritos a fin de obtener tanto el 6ptimo aprovechamiento, conocimiento y
disfrute de la poblacién, como la integracién de su identidad sociocultural” (p. 6).
El articulo 89 de la misma Ley (2012) al respecto sefiala,
La soCiedad tabasquefia organizada en grupos, asociaciones, colegios de
profesionistas, organizaciones no gubernamentales o instituciones de educacion
podra: I. Participar en la presentacion de planes y programas para la preservacion del
patrimonio cultural-del estado; I1. Proponer iniciativas sobre cualquier asunto o tema
relacionado con el Patrimonio Cultural. (p. 36)
Estadisticas descriptivas del fenomeno de investigacion
Sistema de Informacion Cultural [SIC], (2023) de la Secretaria de Cultura indica que
el pais hay 2,157 casas de cultura y centros culturales, los cuales se encuentran distribuidas
en 1,152 municipios del pais, en donde reside 85.7% de la poblacion. Asimismo, los datos
del [SIC], (2023), mencionan que existen 26 Casas’y Centros culturales en Tabasco como se
muestra en la Figura 7. En estos datos se identifican.que.en cada uno de los 17 municipios se
dispone de una Casa de cultura; siendo el munjgipio Centroyy principalmente la Ciudad de
Villahermosa donde se ubica el mayor nimero, con seis; seguido por el municipio de

Emiliano Zapata, con cuatro.
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Cantidad de Casas y Centros culturales en Tabasco
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Villaveitia Pavén (Poblado

Jalapa, Tabasco Gregorio Méndez)

Emiliano Zapata

Casa de Cultura
Profra. Julia de C.

Casa de la Cultura

Andrés Iduarte

Foucher Pujol Séenz (poblado
Teapa Chacama)
Emiliano Zapata
Casa de Cultura de
Jalpa de Casa de Cultura
Méndez Jalpa de Profra. Angélica
Méndez Bolivar Balan (Villa

Chable).
Emiliano Zapata
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Nota. Adaptado de Sistema de Infermacion Cultural, México, (2023). De dominio Pablico.

Investigaciones relacionadas con el fenémeno de estudio

Se identificaron tres investigaciones.gue aportan'elementos para comprender la

importancia de las casas o recintos culturales como espacios que promueven la cultura. Se

extrajeron datos que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Aportaciones de los estudios sobre las casas de cultura

Datos Descripcion

Nombre de
investigacion 1
Autor (es) o
Lugar donde se o
desarrollo el

estudio

El papel de la infraestructura para la difusion de
desarrollo social de México

Padilla L. y Sotelo
México

ultura en el

2N\
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Tabla 1. Aportaciones de los estudios sobre las casas de cultura (continuacion)

Datos
Enfoque y disefio
metodologico

Aportaciongs.de
la investigacion

Nombre de
investigacion 2
Autor (es)

Lugar donde se
desarrollé el
estudio

Enfoque y disefio
metodoldgico

Aportaciones de
la investigacion

Descripcion

Investigacion cualitativa con enfoque sociocultural.

Analisis descriptivo de los espacios culturales en México.
Observacion del impacto cultural y educativo en la sociedad.
Identificacion de los estados con alto nimero de Casa de
cultura entre ellos se menciona: Puebla, Ciudad de México y
Oaxaca con mas de cien cada una.

Visibilizacion de la labor que tienen las instituciones culturales
ya que estas desempefian un papel importante en la difusién
del acervo cultural, acceso al conocimiento mediante la
ensefianza de las manifestaciones artisticas, culturales.
Identificacion del desarrollo econdémico en los artesanos
mediante la venta de sus productos en las casas de cultura.
Conttibuyen a la educacion mediante la participacion
ciudadana obteniendo una mejor calidad de vida.

El derechera la cultura a través de un Centro Cultural

Contemporaneo epdMorelia, Michoacan, México.

Casillas M=y Calderén M.
Moreliay Michoacan, México.

Método deductivo con.metodologia analitica y cualitativa.
técnicas de-explaoraciop”documental.

Metodologiaparticipativa.

Evidencia la insuficienciay falta de mantenimiento de espacios
culturales en México.

Se menciona que los espacios-culturales fortalecen la identidad
cultural y la innovacion artistica.

Llamado a la accion, mediante la reflexion a las autoridades y
la sociedad sobre la importancia de estes espacios.

Asi mismo, hace énfasis que la cultura previene el delito y
ayuda a impulsar la paz, el bienestar y puede ser una
herramienta para enfrentar problemas.

Establece los antecedentes en el que se menciona gue desde la
Antigledad han surgido espacios donde el ser htimano ha
plasmado su vida cotidiana mediante las expresianes artisticas.
Con respecto a esto, se sefiala que los atenienses tenian
espacios donde realizaban reuniones y actividades comerciales,
conocidos como Agoras.
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Tabla 1. Aportaciones de los estudios sobre las casas de cultura (continuacion)

Datos Descripcion

Nombre de la Casa de la cultura en la localidad Gral. Miguel Alemén, Atoyac
investigacion 3 Veracruz

Autor (€5s) e Garcia Ramos L.

Lugar donde_se e Localidad Gral. Miguel Aleman, Atoyac Veracruz

desarrollo el

estudio

Enfoque y disefio
metodoldgico

Aportaciones de
la investigacion

Metodologia cualitativa

Identificacion del objeto de estudio

Anélisis de los elementos basicos

Identificacion de la carencia de espacios culturales adecuados
en las localidades del municipio de Veracruz, para ello se
plantea una arquitectura que respete el entorno y sea funcional
y eficiente para los usuarios.

Destaca la importancia de los espacios culturales, ya que se
promueven actividades culturales, artisticas, recreativas y
educativas#para beneficio de la comunidad.

Contexto interno

Como se menciond la Casa de la Cultura José San Juan Castillo se ubica en el

municipio de Tacotalpa. Este recinto noetienta conun archivo histdrico, sin embargo, hay

fotos que permiten identificar como era en 1960 el inmueble que hoy alberga el espacio

cultural; este se muestra en la Figura 8.
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Figura 8

Inmu@jel afno 1960, que alberga actualmente la Casa de la cultura de Tacotalpa

Antiuo Aytiintamiento

C-sa de don Francisco Balcazar, hoy
Casa de la Cultura

Tel ) ycasa de
don Esal Valeseia Heredia, hoy
tar Liénparte de Ia/Casa dela Quitura
"4

Casas propiedad de
don Shavo Montiel,
hoy corredor
comercial “La
Choquita”

CESAR

Nota. Facebook Cronista César Ga@}OZZ). De dominio publico.

La Casa de la Cultura es un inm@e de dos plantas que lleva por nombre <<José San
Juan Castillo>> esta ubicada actu nte,‘ﬁa cabecera municipal de Tacotalpa, en la Calle
Benito Juarez. De lado derecho de e @dnto @uentra el Palacio Municipal, el Corredor

comercial la Choquita y enfrente esta el‘oﬁb o re ivo del Parque Central, como se

observa en las Figuras 9, 10y 11. % 6
Figura 9 . o

Ubicacion de la Casa de la cultura de Tacotalpa ;
?m‘\* Super Sdnchez "‘ 0
NG 1

Nota. INEGI, (2024). De dominio publico.
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Figura 10

Costado derecho de la Casa de la cultura

Nota. Google Maps, (2016). De-deminio publico.
Figura 11

Fachada principal Casa de la cultura José San Juan Castillo

Nota. K. C. Cruz-Flores, (18 de enero de 2024), fotografia personal.

Es necesario resaltar que este, es un espacio para el pablico en general, en_dande se
imparten talleres culturales y artisticos: dibujo y pintura, papel maché, corte y confeceion,
marimba, tamborileros, danza folkldrica estos se imparten en el horario de 16:00 a 20:00
horas, de lunes a viernes; para un mejor reconocimiento del interior de este recinto las

Figuras 12, 13 y 14 se presentan algunos de los espacios donde se imparten los talleres.



Figura 12

Tallerde dibujo y pintura infantil

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril'de®2024), fotografia personal.
Figura 13

Taller de danza folkloérica

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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Figura 14

Tallerde Marimba

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.

Ademas de los talleres, el'reCinto estad conformado por los siguientes espacios: la
galeria de las flores, un museo y un auditorio.

La Galeria de las Flores se ubica-en la entrada principal de la Casa de la Cultura.
Realizado por el Artista Plastico Martin Correa/(originario de Tacotalpa), quien lo propuso
como <<plan de actividades>> al entoncegs presidenteyde Tacotalpa “Jorge Luis Iza Ramirez.”
En el afio 2000 la propuesta fue aceptada € inaugurada.en.la feria del Municipio de Tacotalpa
el 15 de agosto del 2002, por el ex Gobernador del Estadode Tabasco Licenciado Manuel
Andrade Diaz. En esa fecha el artista expuso 25 retratos de embajadoras del afio 1956 al 2002;
los cuales fueron elaborados con una técnica denominada <<sepia>>Utilizada en la antigliiedad
que otorga naturalidad, nostalgia y textura en tonos calidos a las imagenes. En las Figuras 15

y 16 se puede observar el mural con las fotografias expuestas en la inauguracion.
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Figura 15

Galerfa de flores tacotalpenses con 25 de retratos del afio 1956-2002

Nota. M. Correa, (2002). Fotografia.autorizada para su publicacion.
Figura 16

Flores tacotalpenses y el artista plastico-Martin Correa, creador de la Galeria

Nota. M. Correa, (2002). Fotografia autorizada para su publicacion.

Actualmente, esta galeria cuenta con 60 retratos de los afios 1956 al 2019 y“Se han
agregado fotos de otros artistas como Miguel Santiago y Humberto quienes realizaron4os
retratos en la técnica de grafito anexando marcos diferentes.

En la planta alta de la Casa de cultura, existe una sala de exhibicion permanente. De

acuerdo con Garcia, (2024):
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fue realizada en el afio 2008, siendo presidente municipal el Ingeniero Pedro Palomeque
Gonzélez, en colaboracion con el [INAH], actualmente, el encargado de la sala de
exhibicion, es el Licenciado César Garcia Cordova, este pequefio museo fue hecho con
el propgsito de dar a conocer la historia de Tacotalpa, este dispone de fotografias de
Tacotalpa_del siglo veinte, de igual forma, hay fotografias de personajes ilustres,
escritores, héroes de guerra, entre ellos, el escritor Manuel Merino Zapata hijo mayor
del coronel Lino.Merino, ademéas cuenta con réplicas de la etnia Zoque cultura
originaria de Tacotalpa.” (C. Garcia, comunicacion personal, 10 de junio del 2024).
En las Figuras 17 y 18 sespresentan algunos de los artefactos que se exhiben en esta
Sala.
Figura 17

Metates y mazos de los afios 1930

Nota. K. C. Cruz-Flores, (27 de marzo de 2023), fotografia personal.
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Figura 18

Planghas de fierro donadas por habitantes originarios del municipio

;,
=
F
3

Nota. K. C. Cruz-Flores, (27 de marzo,de 2023), fotografia personal.
También, se exponen trajes artesanales de participaciones nacionales e

internacionales; son disefios vistosos.y extravagantes elaborados con materiales de la region.
De acuerdo con Garcia-Cérdava (2003):
Los trajes artesanales nacieron en.el afio 1984'siendo presidente municipal el profesor
Fausto Méndez Jiménez, [...] con la‘finalidad-de.darle més esplendor y atractivo a la
feria municipal que se celebra a mediades del mes de agosto en honor a la virgen de la
asuncion, patrona de los tacotalpenses, que en ese afio las autoridades Ilamaron la feria
del maiz para distinguirla del festejo religioso, ademas de que en estos afios Tacotalpa
figuraba como uno de los principales productores de esta graminea en el estado, las
autoridades convocaron a las instituciones locales a participar en el Primer concurso de
Trajes artesanales en fantasia inscribiéndose 12 instituciones, entre ellasila Casa de la
cultura dirigida por el Dr. Rubén Lozano Arias, [...] la Casa de la cultura llevé como
modelo a la joven Deysi del Carmen Oropeza Rodriguez y como disefiadores a-los
jovenes Jess Manuel Alvarez de la Cruz y Mario Palomeque Sudrez, [...] el fraje
Ilamado Flor del Maiz, resulté ser toda una grata novedad, estaba totalmente hecho de

maiz costurado o engarzado en hilos de coser. Constaba ademas de penacho y capa
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hechas con hojas de joloche, collar zapatillas y pulseras de maiz. Fue premiado con el

primer lugar. (p. 12)

En el afio 1985, las autoridades decidieron que ese vestido fuera portado por la
embajadora de Tacotalpa, Rocio del Carmen Gutiérrez Montiel, en el tradicional desfile carros
alegoricos de la feria tabasquefia donde fue visto por las autoridades estatales, asi mismo, se
exhiben vestimentas de'la danza de la sardina ciega y de la danza del tigre, como se muestran
en las Figuras 19, 20 y 21.

Figura 19

Trajes artesanales elaborados per artesanos de Tacotalpa (primera parte)

¥ \:!{ ;\{‘."%‘“
WLy
\)'

Nota. K. C. Cruz-Flores, (27 de marzo de 2023), fotografia personal.



Figura 20

Trajes artesanales elaborados por artesanos de Tacotalpa (segunda parte)

Nota. K. C. Cruz-Flores, (27 de marzo.de 2023), fotografia personal.
Figura 21

Vestimenta del traje de la pesca de Ja sardina.y-ebde la danza del tigre

Nota. K. C. Cruz-Flores, (27 de marzo de 2023), fotografia personal.
En el primer piso se ubica el auditorio con capacidad para 308 personas, como-se

muestra en la Figura 22.
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Figura 22

Inter@del auditorio

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abr@%OM) fotografia personal.

En el segundo piso se ubica mur@t lado “Historia y color de mi tierra” que fue
elaborado del 2018- 2021, fue co ado por tra. Salu Leticia Rodriguez Saldafia y
pintada por maestros de esta Casa de ra E 6% plasmé parte de la flora del
municipio, como lo son: los maculies, gu xa;én y ®‘a3| como cierta fauna que
caracteriza a Tacotalpa en la Figura 23 se ap part@ste mural.

Figura 23

Mural <<Historia y color de mi tierra>> ubicado en la Casa ultura

>
6929
Q
O

4

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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En la pared de la parte izquierda, junto al taller de Danza folkldrica se ubica el mural
con varias representaciones (1) <<la cueva de la sardina>> lugar de Tacotalpa donde se
realiza |a pesca de este pez y (2) la remembranza de las culturas, como se muestra en la
Figura 24.

Figura 24

Mural <<Cueva dedasardina>> y <<Culturas>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.

En otro apartado de este mural se observa una parte‘del <<rio de Tacotalpa>> en el
que, mediante cayucos, se transportaban los campesinos a otras localidades para vender o
adquirir productos; asi como la representacion <<del teatro>> coerdinado con instrumentos

musicales representativos de la musica tradicional >> como se muestra ena Figura 25.
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Figura 25

Mural’<<Rio Tacotalpa>> y <<Teatro e instrumentos musicales>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril'de®2024), fotografia personal.

En otra parte del mural estan plasmadas imagenes que representan <<la danza del
tigre>>y <<la pesca de la sardina>», como se.muestra en la Figura 26.
Figura 26

Mural <<Danza del tigre>> y <<pesca desda sardina>>

e, )

44 “‘/‘/{(A‘v‘«*t J{‘ */.4.__,.

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
También, esta pintada parte de la flora y fauna de Tabasco, como los son los tulipanes

y el tucén, como se muestra en la Figura 27.



Figura 27

Mural’<<Floray fauna de Tabasco>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril'de®2024), fotografia personal
En otra pared se observa <<un cédige, maya>> como se muestra en la Figura 28.
Figura 28

Mural <<co6digo maya>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal
En la pared del taller de tamborileros estan plasmados <<personajes mayas>>
entonando una cancién y ejecutando la guitarra, asi como <<tamborileros>>, como se

muestra en la Figura 29.
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Figura 29

Mural"Mdsica de <<Personajes mayas>>y <<Tamborileros>>
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Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril'de®2024), fotografia personal.

A un costado del taller de guitarra pintaron <<alas angelicales>> que nacen de un
colibri que representan sensibilidadsy emociones-de libertad, como se muestra en la Figura
30.

Figura 30

Mural <<Alas angelicales de colibri>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal
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Sobre el taller de artes plasticas se deja ver el dibujo que representa los <<canones
escu@)s» como la conocida obra Hombre de Vitruvio de Leonardo da Vinci, relacionado

con Ias@ plésticas, como se muestra en la Figura 31.

Figura 31 L
Mural <<Céno@f§cultéricos>>

g -
También, se ubica el <<retrato del @Qro R(%Bonzélez Rivera>> quien impartia

clases de tallado de madera en la Casa de la CQra, como@nuestra en la Figura 32.

*
Figura 32 g

Mural <<Retrato del maestro Rosario Gonzélez Rivera>> @
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Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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En este mural también se plasmo la <<alegoria infantil>> de los juegos mexicanos
que @‘rutaba como el balero, el trompo, las canicas, como se muestra en la Figura 33.

Flgura@ .

Mural <<A/@gria infantil>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de ab ZOZWograﬁa personal.

-

A\

Sobre el pastillo que lleva a Di on e%p(cién, Cultura y Recreacion [DECUR]

-

se encuentra la imagen de la <<lIglesia de («T‘gen d suncion >>, como se muestra en la

Figura 34. O O

*
Figura 34 @

Mural <<lIglesia de la Virgen de la Asuncién >> @

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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En el mural también esta representado la remembranza del cafiaveral y la zafra que se
realizaba en el Ingenio Dos Patrias, como se muestra en la Figura 35.
Figura35

Mural <<Zafra.del Ingenio Dos Patrias>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotegrafia personal.

En la pared superior, donde se ubica eltaller de-Dibujo y pintura infantil, se
representd <<la Estacidn, lugar por donde pasaba’el tren pof Tacotalpa, el cerro Madrigal y
una casa antigua, ambientacién de la flora y la Casa museo Tomas,Garrido Canabal>> como
se muestra en las Figuras 36y 37.

Figura 36

Mural, representacion del Museo Tomés Garrido Canabal

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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Figura 37

Mur@Casa antigua de Tacotalpa>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de de ZOZQngraﬁa personal.
s de | @Lﬁboradores que participaron en la

sd
538 y 39.

Figura 38 O 60

Mural <<Nombre de los participantes>>

También se plasmaron los nor@

elaboracion de este mural, como se mues

‘g
@&

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de 2024), fotografia personal.
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Figura 39

Mural’<<Representacion de la masica de Tacotalpa>>

Nota. K. C. Cruz-Flores, (04 de abril de'2024), fotografia personal.

Como resultado del analisis del contexte-interno, se identifico que tanto por su
infraestructura, asi como por los talleresyespacios, exposiciones esta Casa de Cultura es el
referente cultural més importante de Tacotalpa.

Con respecto a la gestion administrativa de la CaSa.de cultura, se identificd que su
organizacion esta conformada por las siguientes areas tanto de’layadministracion publica como
de la propia institucion:

e Coordinadora de Casa de cultura de Tacotalpa.
e Auxiliar administrativo

e Secretaria

e Enlace de transparencia

e Pedagoga

e Profesores de Talleres

e Personal de vestuario y ordenanza.
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Se realizo6 una indagacion informal con el personal de la Casa de Cultura por mencionar
a la directora de DECUR vy se identifico que no se dispone de normas y leyes que respalden las
funciones administrativas-laborales y de los servicios que este espacio ofrece.
Método utilizado
En este'proyecto se empled el método de investigacion bajo un enfoque cualitativo, el
cual, se enfoca en comprender los fendmenos en todas sus dimensiones, internas y externas.
Hernandez Sampieriet al., (2014) menciona que el enfoque cualitativo,
se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de
que la claridad sobre laspreguntas de investigacion e hipotesis preceda a la
recoleccion y el analisis de losdatos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la receleccion’y el analisis de los datos. (p. 7)
Asimismo, Hernandez-Sampieri‘etal., (2044) sefiala que la investigacion cualitativa
permite profundizar en el anélisis de los datos recuperados por lo que se caracteriza por:
[...] riqueza interpretativa, contextualizacion del"ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de viSta-‘fresco, natural y holistico”
de los fendmenos, asi como flexibilidad. (p. 16)
Disefio metodoldgico
Martinez (s.f.) afirma que Investigacion-Accion Participativa,
como modelo participativo de intervencién social, parte de la premisa’de que las
personas con las que se trabaja deben estar presentes activamente en todo.el"proceso
de intervencion e, incluso que las decisiones sobre las acciones que hay que‘temar en
conjunto para la solucion de determinados problemas deben ser tomadas por esas
personadas (p. 20)

Balcazar, (2003) menciona que:
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La IAP representa creencias sobre el papel del cientifico social en disminuir la
Injusticia en la sociedad, promover la participacion de los miembros de comunidades
en la busqueda de soluciones a sus propios problemas y ayudar a los miembros de las
comunidades a incrementar el grado de control que ellos tienen sobre aspectos
relevantes.en sus vidas. Genera conciencia socio-politica entre los participantes en el
proceso-incluyendo tanto a los investigadores como a los miembros del grupo o
comunidad. (p. 61)

Balcazar, (2003) identifica tres actividades que son esenciales en la Investigacion
Accidn Participativa:

Primero, investigacion. Esto.se‘refiere al papel activo que los participantes juegan en

documentar la historia de su experiegncia o su comunidad, analizar en forma

sistematica las condiciones-actuales de su problematica y las condiciones que
previenen el cambio en el &ambitoylocal. {.«]. Una vez identificadas las necesidades,
los participantes determinan las prioridades y organizan grupos de accion para planear
en forma sistematica el proceso de solucién de los problemas.

Segunda accidn. Los participantes aprenden a desarroflar una conciencia critica que

les permite identificar las causas de sus problemas. (p. 62)

Tercero, accion. Los participantes implementan soluciones praeticas a sus problemas,

utilizando sus propios recursos o en solidaridad con otros grupos o\gremios.

Estas actividades estan interrelacionadas y forman un ciclo dindmico«(p. 63)

El resultado de la IAP depende de las metas fijadas por el grupo o comunidad, el tipo
de resistencia u oposicion encontrada, los recursos disponibles y la efectividad de las
acciones tomadas.

Tiene como objetivo, hacer que el proceso de investigacion sea mas democratico y

colaborativo, como se muestra en la Figura 40.



Figura 40

Caraeteristicas de la Investigacion-Accion Participativa
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Nota. Adaptado de Herndndez-Sampieri et’al., (2014). De dominio publico.

Equipo de trabajo

Con base en la Investigacion“Aceidn Participativa (IAP) un equipo de trabajo es un
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proceso en que un grupo de personas trabajan de manera interdependiente y colaborativa con

el fin de alcanzar el objetivo deseado. Cada ung.se encargade funciones distintas en una

organizacion, esto es para su desarrollo y mejorar la efectividad:

La IAP es un enfoque de investigacion valioso que puede.eontribuir a la transformacion

social es por eso por lo que su funcidn es de vital importancia.

En la presente investigacion se tuvo un acercamiento con algunas personas que estan

vinculadas con la Casa de la Cultura, derivada de esta accion se identificaron*algunas que

aceptaron ser parte del equipo de trabajo, por los siguientes aspectos.

e Directora de Educacion Cultura y Recreacion (DECUR): Maria J. Cabrera*Estrada

Tiene experiencia acerca de las planeaciones de cada area, ha sido directora(de’la

direccién de educacion, cultura y recreacion por 4 afios y Actualmente, es el sindico de

hacienda del H. Ayuntamiento de Tacotalpa, Tabasco.
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Maestro de taller de teatro: Manuel Ramirez, estudio Educacion fisica en la Escuela
Normal de Educacion fisica en Villahermosa, Tabasco. Sin embargo, tiene
conocimientos de teatro de manera empirica, ha laborado en el recinto desde hace 18
afios,como instructor del taller de teatro en la Casa de la cultura de Tacotalpa.
Maestro"de“taller de costura: Salvador Ramirez Pérez, en el afio 2000 inici6 su labor
como maestro.del taller de danza folclérica infantil, dicho taller fue suspendido y en el
2021 hasta la actualidad es instructor del taller de costura en el recinto cultural.
Cronista Municipal‘de‘Tacotalpa. César Garcia Cérdova es cronista municipal desde
hace 21 afios por el H. Ayuntamiento de Tacotalpa. Ha laborado en la Direccion de
gobierno del estado de Tabaseo y en los periddicos Presente y Novedades en Tabasco.
Ademas, posee conocimientos ‘sobre la historia, tradiciones, costumbres, espacios
turisticos, flora y fauna de.Tacotalpa. También, posee fotografias y materiales antiguas
de la comunidad. Actualmente;"es el encargado de la sala de exhibicion permanente de
dicha Casa de cultura.

Investigadora. Estudiante de la Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura, con
conocimientos de museografia, curaduria, artes visuales;,con habilidades en liderazgo
y trabajo en equipo, tiene experiencia en organizacion deventos y logistica adquiridos

durante su etapa como alumna.
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Capitulo I1. Diagnostico
Justificacion del diagnéstico sociocultural

Santiesteban, (2014) sefala que,

el diagndstico se realiza en dos fases, una general y otra integral. En esta

investigacién el diagnostico general permitio acercarse a la problematica de la

comunidad,-comel fin de captar los problemas mas importantes o las carencias mas
evidentes. Esta fase-se realizo a partir de las variables siguientes: ubicacion
geografica, grupo etarios, procedencias de las familias, viviendas, edificaciones
movimientos migratorios.y desplazamientos comunitarios, organizacion social,

conflictos sociales, natalidad, martalidad, ocupacién, nivel. (p. 183)

Propdsito del diagndéstico

Analizar las razones que ineiden para que la Casa de la Cultura no disponga de la
filosofia Institucional, asi como genérat-acciones.que permitan disefiarla y con ello fortalecer
la identidad de los colaboradores con la institucion.

Procedimiento del diagnoéstico

El diagnostico se llevo a efecto en dos fases:

Primera fase. Investigacién documental lo que se busco fue comprender el objeto o
fendmeno de estudio. Identificar la problematica mediante el diagnostiee realizado que en
primera instancia se observd la falta de una declaracion de mision, vision 'y valores
claramente definida y comunicada a todos los miembros de la organizacion 1o que afecta el
desempefio de la organizacion.

Segunda fase. Acceso al campo, con el apoyo mediante la técnica de recoleceién.de
datos, la indicada fue la entrevista, para ello se requiri6 a un guion impreso y recursos
materiales y tecnoldgico como: libreta de apuntes, lapicero, dos teléfonos y una computadora

para mayores resultados de esta.



Recoleccion de datos
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En este proyecto se utiliz6 una de las técnicas méas usadas en la investigacion

cualitativa,)que se refiere a una entrevista. La cual, es un proceso de dialogo entre dos

personas mediante una serie de preguntas, con la finalidad de recabar datos.

De acuerdorcon Tejero-Gonzélez (2021),

La entrevista estructurada es aquella que se basa en un guion de preguntas,

fundamentalmente abiertas (en contraste con las preguntas que aparecen en un

cuestionario, que son principalmente cerradas o de opcion multiple). A todos los

entrevistados se les hacendas mismas preguntas con la misma formulacion y en

el mismo orden. De esta mangra el estimulo es igual para todos los entrevistados y se

garantiza que la variedad en la disposicion de preguntas no altera las respuestas.

Los entrevistados, sin embargo, tienen plena libertad para manifestar su respuesta (p.

67).

Al realizar el diagndstico, se requirio_de un plan-inicial de recoleccion de datos, en la

Tabla 2 se muestran con claridad los puntos ‘impertantes para recabarlos.

Tabla 2

Plan inicial para realizacién de las dos fases del diagnostico

Fuente Propésito Técnica Instrumento  Recursos Responsable  Fundamentacion
Regidor de Recuperar su Entrevista  Guion de Auxiliar. La Tejero-
cultura experiencia sobre la entrevista Guion investigadora Gonzélez,
falta de filosofia estructurada.  impreso. (2021)
institucional de la Block de
Casa de la Culturay notas.
Sus sugerencias para Lapiceros.
proponerla. Celulares.
Céamara.
Directora de Conocer su Entrevista  Guion de Auxiliar La Tejero-
DECUR conocimiento sobre la entrevista Guion investigadora  Gonzaélez,
filosofia institucional estructurada.  impreso. (2021
del recinto. Celulares
Coordinadora  Conocer su Entrevista  Guion de Auxiliar La Tejero-
de la casa de conocimiento acerca entrevista Guion investigadora Gonzalez,
cultura de la filosofia estructurada.  impreso (2021)
institucional del Celulares
espacio donde labora.
Maestros de Conocer las Entrevista  Guion de Auxiliar La Tejero-
la casa de problematicas internas entrevista Guion investigadora Gonzalez,
cultura de la institucion estructurada.  Celulares (2021)
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Como lo indica el plan inicial, se elabord un guion para realizar una entrevista a los
colaberadores y autoridades correspondientes que pertenecen al recinto, esto con el proposito
de recabar informacion para la investigacion. No obstante, debido a la indisponibilidad del
regidor de cultura y la coordinadora de la institucion no se les hizo la entrevista ya que se
encontraban en-periodo vacacional. Por otra parte, se logro realizar entrevistas a la directora
de DECUR y a dos'maestros de Casa de cultura quienes accedieron a la entrevista con
anticipacion. (véanse Apéndices A, By C)

Resultados del diagndstica

Después de haber aplicadelas entrevistas las aportaciones de los sujetos entrevistados
se analizaron en cadenas textuales.

Una cadena textual puede entenderse como la secuencia organizada de unidades
linguisticas que conforman la descripcion sistematica de un contenido. En el contexto del
analisis cualitativo, esta estructura permite el vaciado de informacion en categorias
previamente definidas, facilitando la codificacion, interpretacion y reconstruccion del sentido.
(Van Dijk T., 2016)

Los resultados de este analisis se organizaron en apego.a.las dos categorias
identificadas, agrupando las cadenas textuales mas significativas/preporcionadas por los
informantes: planeacion estratégica y filosofia institucional; como se muestran en las Tablas
3y4.

Tabla 3

Resultados de la categoria: planeacion estratégica

Sujeto Cadena textual Interpretacion

Informante 1. "...ahora hablaron con los coordinadores, estamos en No cuentan con una planeacidn estratégica en
directora de la proceso para poder realizarlo, por tiempo. Y hay una ninguna de las areas.

DECUR planeacion por ahi lo ha de tener el Mtro. Melesio nos

sentamos tanto en el area cultural como el de deporte
que también carecen de esos documentos..."
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Tabla 3. Resultados de la categoria: planeacion estratégica (continuacion)

Sujeto

Cadena textual

Interpretacion

Informante 1.
directora.de la
DECUR

Informante 2.
Maestro de la
Casa de la
Cultura

Taller de teatro

Informante 3.
Maestro de la
Casa de cultura
Taller de
costura.

"...desafortunadamente esto es pasajero se lleva dos a
mas afios, ya nosotros tenemos ya afio y medio y a
pesar de ello se estd contemplando..."

"...a cada coordinador yo le pido anualmente que me

entreguen su planeacion, al igual que yo, se los muestro

para gue ellos sepan, que voy a hacer este afio

[ «]Tiene que haber una buena planeacion de lo que se

va a hacer o se pretende hacer..."

"...Clarof ahorita que llegamos la organizacion, esta por
tiempo porfechas a ver si nos puedes apoyar ya hablo
con el maestro ya para nosotros es importante recibir tu

apoyo..."

"...Bueno, pues al inicioscada trienio te puedo decir,

conozco muchas formas destrabajar, hay coordinadores
que les piden una planeacién,piden un plan de trabajo,
que tipo de material vas a Usary_con quien, entonces a

basa de eso. Por ejemplo, yo mi planeacion la hice
iniciando el trienio..."

"...Si, es de manera personal, se lo €ntregamos a la
coordinadora de casa de cultura. [...]

Porque si no planeamos‘luego nos agarranyasi'como
desprevenidos..."

".... Mayormente es anual, t0 sabes gque Casade Cultura
no es una institucion que tenga que/entregar de forma
seguido, entonces aqui se planea de acuerdo al afiogno

se hace con la finalidad de evaluar. "

“...Anteriormente planedbamos y entregadbamos con
nuestra como se Ilama, con nuestro programa, ya la

direccién nos reunia, planedbamos que se va a hacer en

febrero en marzo, ahorita ya la Casa de la cultura
siempre ha dependido de la DECUR...”

"...Nada mas la casa de la cultura, estd quedando como

un trampolin..."

"...Los directores son los que planean, nos dicen esta es

la planeacion y es lo que se va a hacer y pues ya ni
modo. Y antes no, antes nosotros, planeabamos, nos
atendian nuestra planeacion..."

"...Cada taller deberia entregar su planeacion. [..] Que

es lo que va a hacer, que va a realizar en cada clase y
pues ya, hacer una planeacién diaria, hay un plan
estratégico mensual que haciamos antes..."

"...Pues deberia de ser mensual, una planeacion, pero

uno como maestro o instructor planea del diario en que
vamos a trabajar, en que actividad que proyecto vamos

a trabajar..."

Los servidores publicos perciben a la
administracion pablica como algo pasajero, duran
3, 4, 6 afios, para que esforzarse.

Hay desconocimiento sobre la planeacién
estratégica.

Hay disponibilidad de la DECUR, para realizar una
planeacion estratégica.

Existe disponibilidad para recibir apoyo de un
profesional de la gestion cultural.

Los maestros de cada taller hacen su planeacion de
acuerdo con las personas que dirijan el espacio.

Existe un desconocimiento acerca de la planeacion
estratégica.

No existe una cultura de la planeacion y la
evaluacion institucional.

Ensla Casa de la Cultura no hay un conocimiento
acerca de la planeacion estratégica.

Planean al modo de quien sea el jefe

Consideran importante laplaneacion para alcanzar
los objetivos

Los Maestros de la Casa de Cultura.,planean sus
actividades aulicas.
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Resultados de la categoria: filosofia institucional
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Informante

Cadena textual

Interpretacion

Informanté 1.
Directora de'la
DECUR

Informante 2.
Maestro de la
Casa de la
Cultura.

Taller de teatro.

"... nuestra filosofia puede ser he con buenas
intenciones, hacer las cosas, este de la mejor
manera..."

"'...varies aspectos que realmente se han dejado
sueltos..."

"...porque’no,ha sido interés de las autoridades
salientesi.. !

"...se estd manejando replantear varias cosas
entre ellas tanto el objetivo, la mision, la
vision, su filosofia, su reglamento..."

"...esta es una cuestién.gue se debia haber
tenido mas sin embarge.no’se tiene..."

"...en fisico no lo tenemos:...."

"...sabemos que la cultura nos enfiquece en
todos los aspectos..."

"...Las areas que le correspanden a los
maestros que tengan un‘espacio digno porgue
no contamos con suficientes materiales..."

"...Al parecer esta la mision ¥ la yision sino
me equivoco, te digo todo estoes una cuestion
de trabajo en equipo, probablemente‘de tiempo
porque pues los maestros por lo general
dobletean, porque trabajan en la mafiana o en
la tarde..."

"...Bueno la filosofia institucional es algo que
nos enfoca a tener. Un este... un arraigo en
cuanto al trabajo que hacemos, o sea
involucrarnos en nuestras raices en nuestras
tradiciones, dar a conocer lo que sabemos y
hemos aprendido en mi caso de mi taller es
darle al publico una importancia de conocer el
arte dramatico, en este caso el teatro, es por
€s0 que, siento que la filosofia es involucrar a
la gente en la cuestion artistica, este...
cultural, para que tengan un enfoque..."
"...fijate que si, seria muy bueno que nuestra
institucion tenga algo de ello, tenemos lo que
€s una mision y vision, pero una filosofia va
mas alla de eso..."

"... Nos enfocamos a trabajarlo en equipo,
cada uno aport6 ideas lo hicimos en conceso
con todos nuestros comparieros”

“La maestra ... dijo, muchachos vamos a hacer
la mision y asi fue como lo hicimos”

“Casa de Cultura no tenia nombre, en esas
fechas se busca la forma de que el Cabildo nos
diera permiso de ponerle nombre a la Casa de
la Cultura. No teniamos un escudo, lema o
algo asi, y ahora tenemos el escudo y nombre”

No existe un conocimiento respecto a lo que es la
Filosofia Institucional.

El personal que dirige no tiene el perfil adecuado
para realizar las funciones administrativas

No hay continuidad en las acciones de mejora de
una administracion a otra.

No hay un interés de parte de las administraciones
pasadas.

Reconocen que hay problemas en la institucién,
para intervenir.

Hay interés institucional en redactar una filosofia
No se cuenta con Filosofia institucional

Hay plena conciencia de la importancia de la
educacion en materia de cultura

Los espacios no estan adecuados conforme a los
talleres

No hay un orden en los horarios de los maestros.
Esta plasmada a la vista del publico; la misién y
vision en dicho espacio.

Si, se contempla a los empleados™

Los magstros, no tienen un conocimiento claro
sobre la filosofia institucional.

Los Maestros de la Casa de la Cultura tienen
conocimiento de que hay una misiony vision en el
espacio donde laboran.

El acceso a los talleres es para publico’en,general

Hay disposicion para trabajar colaborativamente,
pero depende de la decisién final de Cabildos

La Casa de la cultura ya cuenta con un nombre y
escudo.
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Tabla 4. Resultados de la categoria: filosofia institucional (continuacién)

Informante

Cadena textual

Interpretacion

Informante2,
Maestro de la
Casade la
Cultura.

Taller de teatro:

Informante 3.
Maestro de la
Casa de la
cultura.
Taller de
costura

“Todos tuvimos la oportunidad de opinar
entonces el nombre que quedo fue de un
maestro que fue coordinador de Casa de
cultura, yo tuve la oportunidad de conocerlo,
fue un gran maestro y pues en honor a él le
pusimos asi"

"...hay mucha gente de aqui de Tacotalpa, que
no sabe que aqui hay unos murales y pues si es
un beneficio para la poblacion, se vienen a
tomar fotos y lo suben a redes sociales, a
nosotrostnos habeneficiado..."

"...Pues mira.iay muchas actividades que se
han dejado de.hacer, ahorita los talleres han
bajado mucho, por cuestiones personales
algunos maestrosyya no estan, por ejemplo, el
maestro de tallado de madera fallecié, hacen
falta reactivar maestroS.s2os muchachos de
ahora piden las clases'de danza moderna que
anteriormente estaba. Hay.talleres que le
atraen a las personas y hay-otras.que no..."

"...Llevo 22 afios trabajando danza folkldrica...
como apoyo del municipio pues‘estan
haciendo cosas, como por ejemplo
achiquitando los talleres y/pues ahorita nos
tienen como taller de costura para el servicio
en la Casa de la cultura. Aqui‘pueden llegar
publico en general..."

"...es una parte, por ejemplo, ekadministrar las
condiciones que tiene una institticion;digamos
asf, pues yo valoro esta institucion tiene una
parte cultural, educativa, principalmepte aqui
vienen los valores educativos tambiénua."

"...yo digo que no. Porque los apoyos
gubernamentales como que ya no se fijan a
este rubro, a esta institucion. Sino ya nada mas
lo hacen como relleno, nos tienen aqui como
relleno. Paraque digan; en el pueblo existe una
Casa de Cultura. Méas en si, jTu veras! Las
instalaciones como estan, el apoyo por parte
del municipio no lo tenemos, como que, ahi
les falta a las autoridades lo que es la filosofia
institucional...”

"...Asi es, hasta con eso apoyarlos con el
material, uno como maestro tiene que poner d
su bolsita porque si es un buen alumno, como
maestro uno quiere dejar legado..."

"...Asi es, esa mision y esa vision, fue puesta
por la otra administracion. Era la mision y
visién que ellos tenian, pero no una misién y
vision que hayan dicho las autoridades, [..] fue
en conjunto con todos los profesores de esta
casa de la cultura que propusimos nuestra
mision y vision para plasmarlo para que el
publico lo viera, ahora en esta administracion,
pues..., viene mas caido..."

La Casa de la cultura ya cuenta con un nombre y
escudo.

El mural genera un impacto positivo en las personas
que asisten al recinto y al tomarse fotografias con
apoyo de las redes sociales crean visibilidad a dicho
espacio.

Algunos maestros dejaron de laborar en la
institucién por razones externas.

Existe la preferencia de talleres en los usuarios.

Las autoridades de la Casa de la Cultura han
suprimido algunos talleres.

La institucion promueve valores humanisticos como
culturales para el pablico.

No hay.un.nterés de la filosofia estacional por parte
del gobierno.

No hay un mantepimiento adecuado.

Los maestros generan gastos extras, para brindarle
materiales a sus alumnos

Contaban con una mision y vision creado por
administraciones anteriores, sin considerar alos
colaboradores del recinto.

Hay participacion de los maestros ya que crearon
una propuesta de la mision y vision que plasmaron
en la entrada del recinto.
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Tabla 4. Resultados de la categoria: filosofia institucional (continuacién)

Informante

Cadena textual

Interpretacion

Informante”3:
Maestro de la
Casa de la
cultura.
Taller de
costura

"...Pues la verdad si aporta muchos beneficios,
[..] sin esa filosofia institucional no estuviera
sostenida esto, por parte de nosotros no
estuviera sostenido, todavia con esa filosofia
ingtitucional la permanecemos. No lo dejamos
caer, nos da valor para seguir adelante..."

""...Lessdan mas prioridad a otros puntos, que a
Nosotros que rescatamos, aparte que estamos
promaviendo la cultura para que no se
pierda..#"

"...Como'integrante de esta institucion
educativa yicomo promotor cultural, en la
filosofia institucional; poner todo mi esfuerzo,
apoyar en los que més pueda, trabajar unidos
todos los maestras, crearun grupo confortable,
paraque no decaigamos..:'

"...Pues la verdad aqui‘sesan perdido muchos
talleres [..]Y entre las actividades pues hay
muchas que se perdieron y que.quizas se
pueden rescatar..."

No conocen el significado y la importancia de la
Filosofia institucional

No es prioridad para los administrativos iniciar
acciones ante el beneficio de la cultura.

Por parte de los maestros, se percibe un gran interés
hacia la filosofia institucional, para el buen
desarrollo del espacio cultural.

Existe una pérdida de talleres culturales

Anélisis del diagnostico

Posteriormente, con base en los.hallazgos identificados en las cadenas textuales de las

categorias, la técnica que se utilizé para-analizar losdatos fue el FODA, que aluden a

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

De acuerdo con Navajo, (2009) las debilidades, las fortalezas, amenazas y

oportunidades se definen como:

Debilidades: son aquellas situaciones, recursos u otros factores que dan cuenta de las

dificultades en el interior de la organizacién; problemas que inCiden o limitan las

perspectivas de la organizacion e impiden el adecuado desempefio de Ja gestion.

Fortalezas: estan constituidas por las situaciones, atributos, cualidades yareeudrsos

propios de la organizacion, que son positivos y cuya accion es favorable. Son fuerzas

impulsoras, capacidades propias destacables que contribuyen positivamente a la

mision de la organizacion.
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Amenazas: son factores adversos al entorno, que impactan, afectan y /o hacen peligrar
la vida de la organizacion y que debemos evitar. Las amenazas son hechos potenciales
queimpiden el logro de objetivos de la organizacion.

Oportunidades: son factores favorables que encontramos en el entorno y que podemos

aprovechasspara darles utilidad. Oportunidades son hechos potenciales que facilitan el

logro de objetivos. (p. 85)

De acuerdo conSarh, et al., (2015) indican que el analisis FODA consiste en,

realizar una evaluaciéon‘de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,

diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa,

es decir, las oportunidades y.amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite/obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizaeion determinada. (p. 2)

De las cadenas textuales (veanselas Tablas'3 y 4) las interpretaciones se establecieron
como probleméticas y fortalezas que se originan en‘el contexto interno de la Casa de la
Cultura.

Entendiendo por debilidades a las carencias, problemétieas y/o ausencias que se
derivan de la gestion administrativa de esta Institucion con respecto.a la fase de la planeacion
estratégica y la filosofia institucional. De la misma manera, concibiende,a las fortalezas como
aquellas situaciones, procesos, recursos, condiciones, entre otros aspect@s‘en los que la
Institucidn es fuerte y que pueden facilitar o propiciar mejores condiciones para establecer la
filosofia institucional en el contexto de la planeacidn estratégica de la Casa de la.€ultura.

En las Tablas 5 y 6 se presentan los resultados del analisis bajo el formato de la

técnica FODA.
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Debilidades y fortalezas sobre la planeacion estratégica y filosofia de la Casa de la cultura

La Casa de la Cultura no dispone
de una/planeacion estratégica.
Los servidores publicos perciben a
la administracion publica como
algo pasajeraq por lo que no ven
necesario esforzarse en sus
funciones.

Hay desconocimiéntqQ sobre la
planeacion estratégicay-filosofia
institucional

No se cuenta con Filosofia
institucional

Solo programan por objetivos.con
un formato de planeacion.

No existe una cultura de la
planeacion ni de evaluacion
institucional.

La planeacion se realiza bajo gl
estilo de quien dirija la Casa deda
Cultura.

Quien dirige la institucion no
dispone de formacion sobre
planeacion estratégica

No hay continuidad en las
acciones de mejora de una
administracion a otra

Los espacios no estan adecuados
conforme a los talleres

La casa de la Cultura José San Juan
Castillo desde hace 41 afios ofrece
servicios de formacion, exposicion y
vinculacion cultural en Tacotalpa,
Tabasco.

Hay disponibilidad por parte de la actual
directora de la DECUR, para la mejora
del recinto cultural.

Hay interés en realizar la filosofia
institucional.

Estan dispuestos a recibir apoyo de un
profesional de la gestion cultural.
Consideran importante la planeacion
estratégica para alcanzar los objetivos
El personal cuenta con experiencias
previas sobre la formulacion de la
filosofia de la institucion.

l=gs profesores tienen algo de
experiencia en planeacion mediante sus
planeaciones didacticas.

Imparten talleres artisticos con el que se
promueven la culturay el arte en la
comunidad:

Los alumnes.participan en ferias o
eventos culturales en distintos lugares de
la entidad federativa.

El inmueble donde’se ubica la Casa de la
Cultura ofrece diversos servicios que
hacen atractivo a los visitantes

La segunda parte del andlisis de la técnica FODA se realizd con |0s dates que se

recuperaron en el contexto externo a la Casa de la Cultura, que se refieren a la pértinencia del

fendmeno estudiado (normatividad, estadisticas e investigaciones afines). Asimisma, se

estudiaron los datos recuperados del Municipio de Tacotalpa con la finalidad de identificar

las variables externas que propician oportunidades o0 son amenazas para el crecimiento de

esta institucion.
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Oportanidades y Amenazas sobre la planeacion estratégica y filosofia de la Casa de la

cultura

Oportunidagdes

e Los artistas de la Casa de la
Cultura pintaron murales alrededor
para atraer al publico.

e Laubicacion deda Casa de la
cultura facilita el'acceso

e Cuenta con un museg que le da
valor e identidad al espacio.

e El municipio de Tacotalpa dispone
de lugares turisticos por lp gue es
un polo de atraccién de visitantes
que beneficia indirectamente’a.la
Casa de la Cultura

e Se cuenta con experiencias que
establecen la importancia de estas
instituciones como promotoras.de
la cultura local y nacional.

e En cada municipio del Estado se
cuenta con los Servicios de una
Casa de la Cultura

Los escases recursos econémicos para
llevar a cabo el disefio de la filosofia y la
planeacion estratégica de la Casa de la
cultura.

En Tabasco no se dispone de
normatividad que regule la gestion
administrativa de las Casas de las
Cultura.

La administracion municipal ni estatal
no contemplaron ni politicas, ni
estrategias ni recursos para la mejora o
crecimiento de la Casa de la Cultura de
Tacotalpa

Conclusiones del diagndstico

Con base en los resultados obtenidos mediante la identificacion de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas se identificaron con profundidad la realidad interna 'y

externa de este recinto cultural. Se pudo comprobar que efectivamentg, hay un

desconocimiento acerca de la filosofia institucional, y no se planea, debido a esto, se

detectaron algunas consecuencias organizacionales que no se atienden; por lo tanto, se

requerian implementar estrategias de mejora.

Determinar con qué acciones se podian atender las debilidades identificadas requirio

de un proceso colaborativo que, junto con el equipo de trabajo, consistio en establecer las

debilidades como teorias practicas, las hipdtesis de accion, asi como las probables y posibles

acciones que se pudieran disefiar, implementar y evaluar.
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Las teorias practicas son un conjunto de marcos tedricos, en las que se ofrecen
herramientas para analizar e interpretar la actividad humana, como también, para disefiar
intervenCiones y los contextos de las personas.

De acuerdo con Elliott (1993, como se cita en Latorre, 2003), una hipdtesis de accién
es un enunciado que relaciona una idea con una accion, [...] son propuestas que deben
considerarse como‘ideas inteligentes, y no como soluciones correctas (p. 46)

La hipdtesis debe_indicar qué cambio se espera producir, tiene que ser posible medir
ese cambio, asi mismo, debe ser realista e importante para el contexto en el que se aplica la
intervencion.

En las Tablas 7 y 8 se muestran los resultados de este ejercicio que se obtuvo por
medio del diagnostico realizado en el recinto cultural.

Tabla7

Conclusiones del diagnostico sobre lasplaneacion-€stratégica

Teorias préacticas Hipotesis/de accion Acciones

La Casa de la Cultura no Si la Casa decultura ne~ _Disefiar en fisico, la
dispone de una planeacion cuenta con plapeacion © planeacion estratégica de la
estratégica. estratégica esta-sera institucion cultural.

expuesta a riesgos, sin

rumbo hacia al futuro.
Los servidores publicos Si las autoridades Evaluar el desemperio de los
perciben a la administracion municipales ratificaran a servidores publicos de la
publica como algo pasajero  los servidores publicos  Casa de la Gultura para
por lo que no ven necesario  por periodos ratificar o ne’Su.permanencia
esforzarse en sus funciones.  prolongados estos por periodos prolongados.

realizarian mejor sus

funciones.




Tabla 7. Conclusiones del diagndstico sobre la planeacion estratégica (continuacion)

Teorfas practicas

Hipotesis de accion

Acciones

Hay ‘desconocimiento sobre
la plangaci6n estratégica.

%
S

A\

Solo programan por
objetivos con un formate-de
planeacion.

No existe una cultura de la
planeacion ni de evaluacion
institucional.

La planeacion se realiza bajo
el estilo de quien dirija la
Casa de la Cultura

Los profesores realizan
planeaciones didacticas, sin
embargo, los administrativos
no realizan planeacion
administrativa

Si los empleados de
dicha institucion no
tienen conocimiento
acerca de la planeacién
estratégica ésta serd
afectada en la eficiencia
de sus servicios y las
funciones.

Si los empleados
conocieran los
elementos de una
planeacion
organizacional
alinearian sus
actividades con los
objetivas estratégicos
del reCinte.

Si los empleados
supieran lg importancia
de-tina cultura
organizacional, 1os
servicios que ofrecen
serian eficientes.

Si las autoridades del
recinto creanp’la
planeacion sin eonsultar
a los empleadosyhabra
incomprension y falta de
compromiso por parte de
todos los que laboran en
el recinto.

Si cada area de la
institucion hiciera su
labor asignada,
mejoraria el desempefio
del recinto.

Realizar un taller
informativo acerca de la
planeacion, para el
conocimiento de los
colaboradores para su mayor
desempefio en la institucién

Informar a los colaboradores
mediante un taller y definir
en conjunto la mision y
vision de la organizacion.

Brindar capacitacion a los
colaboradores para que
analicen y comprendan la
importancia de una cultura
organizacional.

Definir la planeacion
estratégica de la
@rganizacion en conjunto con
I0s empleados y las
autoridades.

Motivar a leS‘colaboradores
y capacitarlos acerca de la
importancia de.una cultura
eficiente.
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Con@nes del diagnostico sobre la filosofia institucional

Hipdtesis de accion

Teorl’@ctlcas

No hay continuidad en
las acciones de mejora
de una administracion a
otra

organizacio mejora

el recinto. )

Los espacios no estan de
adecuados conforme a

los talleres

Si hay

obtendran un disfrute
adecuado dura S
talleres.

Si hubiera una cul ra
motivacional en la
institucion, los maestros
asistirian en sus horarios
asignados.

No hay un orden en los
horarios de los maestros

Si se retomara la
capacitacion sobre la
trascendencia de la
filosofia institucional el
personal de la Casa de la
Cultura reconoceria su
importancia

Las autoridades de la
Casa de la cultura han
suprimido algunos
talleres

mantenimi en I(%
salones, lo rios ((

@

Acciones

Proponer la creacion de
la filosofia institucional
a la delegacion
correspondiente, en
conjunto con los
colaboradores de la
institucion.

Crear una campafa
preventiva de
concientizacion a la
omunidad para el
antenimiento de los

entar un sistema
dere imientos para
motivara los empleados

puntuale Q

Implementar un
programa de
capacitacién permanente
para la mejora de la
identidad y los servicios
que ofrece la Casa de
Cultura

(?®O
O

L
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Debido a que, no hay un conocimiento acerca de la filosofia institucional y no esta en
un doecumento fisico, se cree de mayor relevancia disefiar colectivamente la filosofia
institucional, esto mediante un taller donde participen los maestros, administrativos y
directivos que laboran en el recinto cultural y capacitarlos para que posteriormente den un

servicio de calidads
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Capitulo I11. Desarrollo de la intervencion

Después de identificar las problematicas, mediante los datos obtenidos en el nivel de
diagnosticoydos, fue necesario determinar las acciones a intervenir. En esta seccion la
investigadora creo, junto con el equipo de trabajo, el ciclo de intervencidn propuesto para
generar cambios y«mejoras en la filosofia institucional de una instancia cultural en el
municipio de Tacotalpa, Tabasco.

A continuacion,’se explica en qué consistio el ciclo de intervencidn, las actividades, la
planeacion e implementacién de esta accion de cambio.

Disefio del ciclo de intervencion

De acuerdo con Ander-Egg (1995, como se cita en Saavedra, 2015) “La intervencion
social designa el conjunto de actividades realizadas de manera mas o menos sistematica y
organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propésito de producir un
impacto determinado” (p. 4)

Con base en las teorias practicas, identificadas.en-el diagndstico, la investigadora
junto con el equipo de trabajo se reunio, a principios de‘octubre de 2023, para organizar las
probables problematicas intervenir y, con ello, dar paso al disefio, planeacidn, ejecucion y
evaluacion de la intervencion como primera accién de cambio.

Resultado de esta reunion, el equipo de trabajo determind que Jasintervencion
consistiria en ofertar un curso- taller que se denominé << Calidad de los servicios desde la
Filosofia institucional>> que permitiera al personal administrativo de la Casa’de la Cultura
“José San Juan Castillo” reconocer la importancia de la planeacion estratégica y
sensibilizarlos en pro de mejorar sus acciones al servicio de quienes asisten a este recinto.

Por lo tanto, el ciclo de intervencion integrado por una accién implico la realizacion
de 17 actividades planeadas, organizadas y consensuadas con el equipo de trabajo. Estas

actividades se pueden verificar en la Tabla 9 y la Figura 41. Es importante mencionar que la
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accion de intervencién comprendio dos fases: tedrica y practica, orientadas a la comprension

y elaboracion de la planeacion estratégica, por parte de los colaboradores, de la Casa de la
Culturas

Figura 41

Disefio de la accion.del ciclo de intervencién

1. Reunion con el equipo

T Reunion con el equipo de
de trabajo para designar al

trabajo para presentar los

tesultados obtenidos en la especialista en el tema
itervencion-evaluacion.
P 4 \\\ (7
v .| 3. Se solicito asesoria a la asesora de
[ 16. Realizacion del tallex ] tesis para dar a conocer la primera }
accion.
/ 7 .
15. Prueba de proyeccion y \
sonido. (
/ 4. Gestionar ante las instancias
pertinentes los permisos
necesarios para realizar el taller

14. Elaboracion de gafetes de
presentacion para el apoyo logistico

|

13. Disenar el formato de
evaluacion de la actividad.

Taller informativo
“Calidad en los
servicios desde la
Filosofia
institucional” para
los colaboradores y
autoridades de la

Fase prictic
Elaboracion

Fase tedrico

6 Reunion con el instructor
para la organizacion de la
logistica y revision de los

12. Invitacion al personal que labora en la

X N . "\’
Casa de la Cultura, instalar los carteles fuera SN 2 matenales a utilizar
de la institucion y del palacio. & -
X i ‘/’
7. Reunion con el equipo de trabajo
11. Comprar los materiales a para tomas de acuerdos en cuanto el
utilizar en el taller apoyo logistico
7 7
o b L

para la instructora y la

10. Diseno de constancias |\
organizadora.

apoyo logistico.

e

8. Reunion con el equipo de trabajo
_~| paratomas de acuerdos en cuanto el
\

<3 4
\\k [ 9. Diseno del programa. } /,

Nota. K. C. Cruz-Flores, (2025).

Objetivo de la accién

En esta investigacion, se presenta un ciclo de intervencion orientado porila
Investigacion-Accion Participativa que, de manera general, se realizd mediante.la
implementacion de un ciclo de intervencion. El proceso de intervencion forma un desarrollo
continuo, debido a que se generan los momentos de problematizacion, diagnostico, disefio-de
una propuesta de cambio, aplicacion de esta, y finalmente la evaluacion, con miras a lograr

soluciones al problema.
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De acuerdo, con las decisiones tomadas por el equipo de trabajo, la hipdtesis de
accion’que se opté como probable y con mayor posibilidad de intervenir fue: Si los
empleados de dicha institucion no tienen conocimiento acerca de la planeacion estratégica
esta, seran afectados en su eficiencia los servicios y funciones que ofrecen a los usuarios.

De tal forma, que el objetivo de la intervencidn fue: formar a los colaboradores de la
Casa de la Cultura *“Jos€é San Juan Castillo” sobre la importancia de la planeacion estratégica
y elaborar su filosofia institucional mediante un taller con miras a lograr mejores niveles de
desempefio en las funciones y.servicios que ofrecen los trabajadores. Lo anterior se identifica
en la Figura 42.

Figura 42

Congruencia del ciclo de intervencion. Fases tedrica y practica

Hay desconacimienta
sobre la planeacidn
estratégica

Teoria tedrica

Si los empleados no tienen
conocimiento acerca de la planeacién
estratégica, esto afecta la eficiencia
de los servicios y funciones que
ofrecen a los usuarios

Hipdtesis deaccion

Taller informativo
<< Calidad de los servicios Accién
desde |a Filosofia
institucional>>

Formar a los colaboradores de la Casa de la
Cultura "losé San Juan Castillo” sobre la
importancia de la planeacion estratégica Objetivo de |a
mediante un taller con miras a lograr mejores accion
niveles de desempefio en las funciones y
servicios que ofrecen los trabajadores de este
recinto

Recursos humanos, materiales, tecnologicos, financieros de la accion
En relacion con la idea anterior, se mencionan los insumos que se necesitaron para la

realizar la accién del ciclo de intervencion.
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Recursos humanos (sujetos de la accion)

El recurso humano se refiere a los sujetos de la accion que participaron en la
realizacionde alguna tarea o actividad de la intervencidn, por ser personas que poseen
conocimientos sobre el tema o brindan los apoyos necesarios para llevarla cabo.

El ciclodedntervencion requirio de diecisiete sujetos de la accion, los cuales fueron:

e Sujeto de la-aceion uno: secretario de presidencia Lic. Carlos Valencia, quien facilito
la gestion de los"permisos ante los directivos de la Casa de la Culturay DECUR, ya
que el personal administrativo depende de la Presidencia municipal de Tacotalpa, y
facilito la elaboracién e impresion de la constancia para la tallerista, el espacio para la
imparticion de la capacitaciényy el internet para la realizacion del taller.

e Sujeto de la accion dos, profesional’en administracion. Se contactd y acordd que fuera
la Dra. Giselle Olivares Merales encargada en impartir el taller informativo, porque
tiene los siguientes estudios y experiencia:

o Coordinadora del Centro de Emprendimiento y-jefa del Departamento de
Emprendedores | 2008 — 2019.

o Profesora de asignatura de pregrado y posgrado.

o Tutora del programa Mi primera empresa: Emprender jugando.

o Representante institucional ante la Red Sur Sureste de Vinculaeigon.de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior JANUIES] (2011-
2019). Coordinadora de la Red de Vinculacion Sur Sureste de la ANYIES (2013-
2015).

o Miembro del Comité de Validacion Estatal del Programa Opciones Productivas de la
Secretaria de Desarrollo Social [SEDESOL].

o Evaluadora de iniciativas de negocios en eventos nacionales e internacionales.
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Graduada de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco | 2016 — 2018. Maestria en Administracion en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco | 2016-2018. Estudios de Doctorado en Educacion en la
Universidad Maya | 2017-2020.

Educacién.continua en, Curso general de propiedad intelectual en la Academia
Mundial de'la ©MPI. Gestores en Transferencia Internacional llevada a cabo en
México y Alemania+ Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo | Universidad de
Kassel | la Universidad‘de Brandenburg. Directores y asesores de Asociacion
Mexicana de Centros para€l Desarrollo de la Pequefia Empresa y el Instituto de
Desarrollo Economico de la:Universidad de Texas en San Antonio.

Obtencidn de la medalla a la excelencia académica "Manuel Sanchez Marmol™.
Experiencia laboral como Coordinadora de la implementacion del programa
Opportunity de la Fundacién”Wadhwani‘en‘el Colegio de Bachilleres de Tabasco.
Experiencia en planeacion y desarrollo*de pfoyectes académicos y de desarrollo
institucional; actividades de formacion decente y capacitacion; organizacion de
eventos académicos, empresariales y vineculacion institucional.

Actual subdirectora del Colegio de Bachilleres de Tabaseo y.docente de la
Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.

Sujeto de la accidn tres, coordinadora de Presidencia municipal, Ing. Inés de los
Angeles Arpaiz adscrita al H. Ayuntamiento municipal de Tacotalpa<quien facilit6 la
gestion del videoproyector, herramienta util para exponer el contenido deltaller en
linea.

Sujeto de la accidn cuatro: técnico en sonido, Luis Enrique Hernandez, quien apayo

con el uso de la bocina y el sonido.
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Sujeto de la accidn cinco: técnico en sonido del area de coordinacion de logistica,
José Atila Susan Vidal, quien apoy6 con la gestion del micréfono.

Sujeto de la accion seis: Licenciada Adriana Cruz Correa, quien imprimio los oficios
y carteles. Se eligio esta persona porque su oficina esta en la planta alta del palacio
del lado-izguierdo de las escaleras, la oficina del secretario del presidente esta en la
planta baja, asi‘mismo, proporciond una mesa para el area de desayuno.

Sujeto de la accionSiete: encargado de la oficina de asuntos religiosos, (nombre
completo) quien facilito las 20 sillas en las dos sesiones del taller.

Sujeto de la accion ocho:¢Guillermo Gonzéales Hernandez. estudiante de la carrera de
Ingenieria en informatica delnstituto Tecnoldgico Superior de la Region Sierra en
Teapa, Tabasco, quien se encargé.de.tomar fotografias.

Sujeto de la accién nuevegapoyo logistice,en donde se impartio el taller en Tacotalpa,
Diana Laura Flores Castillo, estudiante de"la Licenciatura en Gestién y Promocion de
la Cultura, quien apoy6 en el registrosde lista de asistencia, proyeccion y en el
montaje del escenario.

Sujeto de la accion diez: apoyo logistico donde se impartio el taller en Tacotalpa,
Maria Fernanda Garcia Garcia, estudiante de la Licenciaturden Gestion y Promocion
de la Cultura, quien apoy0 en la grabacién de video del taller,@siicomo en la
coordinacion logistica interna del taller.

Sujeto de la accion once: apoyo logistico en Tacotalpa, Maria Dolores Fleres de la
Cruz, promotora cultural, egresada del Centro de Estudios e Investigacion de'las
Bellas Artes (CEIBA) de Villahermosa, Tabasco, quien apoy0 en la gestion del
presidium, recibid a los colaboradores de Casa de culturay de DECUR y estuvo en_.el

area de desayuno.
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e Sujeto de la accidn doce: apoyo logistico en la sede del taller en Tacotalpa, Reyna
Guadalupe Sanchez Santos, Licenciada en educacion inicial, en el Instituto
Universitario de Yucatan de Teapa, Tabasco, apoy0 en el equipo de montaje,
iluminacion y aplico las encuestas.

e Sujeto de laaccion trece: apoyo logistico y fotografa en Villahermosa, Licenciada en
Danza Cléasicasde la Escuela Estatal de Danza, Fatima Dayans Jacinto Dominguez,
actualmente estudiante de la Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura de la
UJAT, quien apoyd'a latallerista en la sesion en linea que se realizo en el aula 10 del
edifico A de la DAEA.

e Sujeto de la accidn catorce: apoyo logistico en Villahermosa, Gabriela Alejandra
Miranda Sanchez, estudiante de‘la‘Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura
de la UJAT, quien apoyd en el sonido y proyeccion en la sesion en linea llevado a
cabo en el edificio A de la DAEA.

e Sujeto de la accion quince: auxiliar de DECUR; Licenciada Mara Iris Calvillo, quien
facilito la gestion de mesas y los aires‘acondicionados.

e Sujeto de accion dieciséis: la investigadora, estudiante«de,la Licenciatura en Gestion y
Promocion de la Cultura, quien disefio las constancias, cartely invitaciones, gafetes de
presentacion para el apoyo logistico y el instrumento de evaluacion del taller, realizé
la gestion ante las diversas instancias municipales y administrativas de la Casa de la
Cultura para que se llevara a cabo el taller, organizo el evento y dirigio el.taller.

e Sujeto de la accion diecisiete: Arquitecta Maribi Calderon Bautista, le praporciond su
proyector a la investigadora.

Recursos materiales
El disefio, implementacion y evaluacion de la accion requirio de los siguientes

recursos materiales: dos bocinas, dos micréfonos, veinte sillas, dos mesas plegables de
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plastico tamafio grande rectangular, una mesa pequefia plegable, cuatro manteles uno
color naranja y tres colores blancos, veintidos boligrafos, un paquete de cincuenta piezas
hojas blancas, siete hojas de papel bond, tres paquetes de diez marcadores de agua, una
cinta adhesiva grande, un presidio de presentacion, dos mesas de madera.
Recursos tecnoldgicos
Ademas;‘sesocuparon recursos tecnologicos, tales como, una computadora, dos
proyectores, cuatro €elulares, una camara, un USB, una microSD adaptador 16 GB,
internet por dos horas durante las dos sesiones del taller, una extension larga, cargador de
la computadora, cargador de teléfono celular, un cable auxiliar, cable adaptador
VGA/HDMI PC.
Recursos comestibles
Se dispuso para el consumo-de alimentos de un paquete de 50 vasos, tres refrescos de
tres litros, un porron de agua, tres paquetes de galletas surtidas, un rollo de papel Servitoalla.
El alimento que se le proporcionoal apoyo logistico fueron seis manzanas, ocho
mangos, 15 empanadas de salpicon, cuatro betgllas de horchatas, una botella de agua sabor
Jamaica.
Recursos financieros
Respecto, a la implementacion de las acciones fueron, mediante=los recursos propios
de la investigadora.
Actividades
En esta seccidn, se aborda el disefio del ciclo de intervencidn que se detesmind en la
hipotesis de accion, se disefiaron las tareas, fechas de realizacion y el objetivo, tal como-se

muestra en la Tabla 9.
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Plan para el disefio, implementacion y evaluacion de la accion
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Accién Objetivo Fecha de Actividad Producto Evidencias
realizacion
Disefio del Formar a los 27-10-2023 1. Reuni6n con el Programa del  Fotografias
Taller colaboradores de la equipo de trabajo. taller
informativo  Casa'de la Cultura
“José'San Juan 04-11-2023 2. Localizar el lugar Identificacion
Castillo” sobre la donde se llevara a del espacio
importanciade la cabo el taller. adecuado.
planeacién
estratégicay, 09-02-2024 3. Se solicitd Revision del Programa del
elaborar su asesorfaalaasesora  programadel  taller
filosofia de tesis para dar a taller.
institucional conocer la primera
mediante un taller accion.
con miras a lograr
mejores nivelesde  15-02-2024 4. Gestionar ante las  Permisos Oficios de
desempefio en las instancias pertinentes  concedidos acuerdos
funciones y los permisos para llevar a
servicios que necesarios para cabo la
ofrecen los realizar el taller accion.
trabajadores
16-02-2024 ¢\5)Invitar a la Dra. Aceptacion
Giselle Olivares del taller por
Morales. parte de la
tallerista.
19-02-2024., 6. PlanearJa
organizacion de la
logistica y'revision
de los materiales.a
utilizar
28-02-2024
7. Gestionar antedas.» Permisos
profesoras el permiso ) concedidos
para justificar la para la
inasistencia a clases inasistencia a
de los sujetos clases,del
sujeto'nueve y
diez deda
accion;
28-02-2024 8. Reuni6n con el
equipo de trabajo
para tomas de
acuerdo en cuanto al
apoyo logistico.
02-03-2024 9. Invitacion al Difusion del Fotografias
personal que labora taller
en laCasadela
Cultura,
02-03-2024  10. Instalar los

carteles fuera de la
institucion y del
palacio municipal
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Tabla 9. Plan para el disefio, implementacion y evaluacion de la accion (continuacion)

Accion Objetivo Fecha de Actividad Producto Evidencias
realizacion
Disefiodel 03-03-2024 1. Comprar los Programadel  Constancias
Taller materiales a utilizar taller
informative en el taller Material
04-03-2024 2. Disefio del Programa
programa
04-03-2024 3. Disefio de
constancia para la
instructora y
organizadora.
05-03-2024 4. Elaboracion de
gafetes de
presentacion para el
apoyo logistico
06-03-2024 5. Prueba de
proyeccion y sonido.
Implementacion 074032024 6. Realizar el taller Personal Fotografias
del taller Fase fase tedrico capacitado
tedricay 14-03-2024.... 7. Realizar el taller
practica fase practico
Evaluacion del 04-03-2024 %, 1.Disefiar el formato  Valoracion Fotografias
taller de evaluacion de la del taller
actividad. Encuesta
14-03<2024.. 2. Aplicar la
evaluacion Resultados
14-03-2024 /| 3. Vaciado y-analisis
detdatos
15-03-2024" 2. Reunion con el

equipo de trabajo
para‘presentar los
resultados obtenidos
en la.intervencion-
evaluacion.

Beneficiarios

Son aquellos individuos que perciben un impacto positivo como resultado de las

acciones, con las que se intervienen, para solucionar una problemaética, y-se clasifican como

directos e indirectos. Los directos: son los que reciben la intervencion de forma. individual o

grupal y los indirectos: se benefician de ella de forma secundaria.

Directos.

Personal administrativo, docentes de los talleres de la Casa de Cultura, directivos-de-la

DECUR.
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Indirectos.

Alumnos que asisten a los talleres culturales, visitantes, publico en general de
municipio ¥ localidades cercana.

Implementacion del ciclo de intervencion

Como parte“de la implementacion de la accidn se inici6 con la identificacion de la
experta en el tema deplaneacion estratégica. La investigadora se reunié con el equipo de
trabajo el dia 27 de octubre del 2023, esa vez se acordd buscar lugares en donde realizar el
taller. El dia 04 de noviembreda investigadora localiz6 el lugar y se informé al equipo de
trabajo quienes aprobaron que sedlevara a cabo en el Auditorio de la Casa de la cultura “José
San Juan Castillo” de Tacotalpa.

El taller se planed impartirlo en dos sesiones. En la primera sesion abordar el
contenido tedrico de la planeacidn-€stratégica; y segunda sesion fue préactica en la cual se
pretendia que los asistentes elaboraranlaymision,Vision y valores para la Casa de la Cultura.
Primera fase del taller. Sesion tedrica.

El viernes 09 de febrero del 2024, se ‘solicitd asesoria para identificar al profesor o
profesora de la Division experta en el tema a desarrollarse en eltaller.

El lunes 12 de febrero del 2024, se realizé la busqueda de’contenido a desarrollar en el
taller y se disefi6 un el primer borrador del programa. EI miércoles 14.de febrero la
investigadora se reunio con la codirectora de tesis para la revision de la propuesta (véanse
Apéndices Dy E).

El jueves 15 de febrero del 2024 a las 11: 50 horas, la investigadora se reunio, de
forma presencial en la Division Académica de Educacién y Artes especificamente en‘elsalén
de clase edificio, con la Dra. Giselle Olivares Morales, para invitarla a colaborar como
tallerista, asi mismo, mostrarle el programa del taller. En este encuentro se tomaron

decisiones sobre el contenido, los materiales, la duracion y fecha para la realizacion del taller.
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También acordaron llevar a cabo el taller en dos sedes: a) Casa de la Cultura y b) en linea por
via Microsoft Teams utilizado por la instructora quien eligio este medio por los siguientes
motivos: laydificultad del traslado y el poco tiempo disponible para impartir el taller.

El dia'19 de febrero del 2024, a las 8:10 horas, la investigadora, llego a la oficina de
DECUR en Tacotalpa, Tabasco para informar sobre el taller informativo para los
colaboradores, administrativos de la Casa de la Cultura 'y de la DECUR. La directora se
encontraba en una reunién-que se prolongé varias horas, por lo que la investigadora fue
atendida hasta las 13:55 horas;

Una vez recibida, se informo sobre el propdsito y demas aspectos del taller y la
directora de la DECUR dio su aprobaeion para que este se llevara a efecto. La Gnica
observacién que hizo la titular fue que el uso del auditorio tenia un costo, por lo que
recomendé a la investigadora que realizara’la gestion de solicitud de este espacio al
presidente municipal para que no se‘tuviera que‘pagar por el alquiler (véase Apéndice F).

Ante esta recomendacion, la investigadora elaberé.el oficio de solicitud del auditorio,
por dos dias, dirigido al presidente municipal; ademas del espacio se requirio el apoyo de un
técnico de sonido, videoproyector, pantalla de proyeccion, microfono. Este documento fue
revisado por la codirectora de tesis.

Una vez aprobado, el martes 27 de febrero del 2024, a las 08:50-horas la investigadora
asistio a entregar el oficio a la oficina de la Presidencia, como no se encontraba el presidente
municipal, a las 10:16 horas fue atendida por el secretario particular, a quiénsSe le hizo
entrega del oficio.

Una vez realizado esta gestion, por medio de una llamada telefonica se avis6-a'la
directora de la DECUR. Posteriormente, a las 10:20 horas se entregaron copias del oficio al

Sindico de hacienda, y a la Secretaria del departamento de DECUR (véanse Apéndices G, H,

).
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En virtud de que la accidn se implemento en dos sedes: auditorio de la Casa de la

Cultura'y Aula virtual Teams (cuya conexion se realizé desde el aula 10 del edificio A de la

DAEA)Se requirieron varias actividades previas para asegurar la eficiencia de esta.

Se elaboré un oficio de solicitud de permiso de los sujetos de apoyo logistico de la
accion quesdebian trasladarse a la Casa de la Cultura en el municipio de Tacotalpa,
Tabasco. EI'28«de febrero del 2024, la investigadora entrego este oficio a las
profesoras de la'Division Académica de Educacion y Artes, para justificar su ausencia
a clase en virtud del'apoyo logistico que brindarian en la imparticion del taller los dias
07 y 14 de marzo. Las profesoras firmaron de recibido los oficios sin ningun
contratiempo (véase Apéndiced).

El jueves 29 de febrero del 2024 a\las 11:30 horas, la Licenciada-Calvillo del
departamento de DECUR € contacto, por.medio de WhatsApp, con la investigadora
informandole que la Casa de la*Cultura no.€uenta con videoproyector y el auditorio no
dispone de internet; por lo cual solo le facilitarian-el espacio que dispone de aire
acondicionado, ante lo cual la investigadora, agradecio la aclaracion (véase Apéndice
K).

Ante esta situacion, se preparo un nuevo oficio para solicitara la Presidencia
municipal el videoproyector y el servicio de conectividad a internet. El viernes 1 de
marzo del 2024 a las 15:21 horas la investigadora se puso en contacto con la asesora,
quien le indico dar prioridad a esta gestion, ademas le sugiri6 que verificara la
proyeccion y realizara pruebas de sonido, para evitar contratiempos o falles el dia de
la imparticion la sesion taller tedrico (vease Apéndice L).

El 2 de marzo, la investigadora se trasladé a Tacotalpa, a las 9:00 horas llego al
Palacio municipal, a las 11:10 horas informd al secretario particular sobre la nueva

solicitud. Este le respondid que no era necesario hacer una nueva gestion porque se
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habian asignado a las personas que brindarian el apoyo y se habia notificado a las

areas sobre la realizacion de esta accion.

e Continuando con los preparativos se reprodujeron los carteles, y con autorizacion del
secretario particular, fueron colocados en la entrada del Palacio municipal y en la
entrada principal a la Casa de la Cultura. Simultaneamente, se entregd el cartel como
invitacion y-lassconstancias (véanse Apéndices M, Ny N).

e Ese mismo dia la.investigadora, imprimio las constancias para la instructora y la
organizadora del tallerypara que fueran firmados. Debido hubo cambio del presidente
municipal y de la directora’de DECUR; el secretario particular solicitd los archivos de
las constancias que le fueron-enviados WhatsApp y €l le agreg6 los nombres de las
personas designadas. (véase Apéndice O)

Otra gestion que se promavio fue la verificacion previa de los servicios: aires
acondicionados, proyeccion y sonido./Desafortunadamente por falta de energia eléctrica no se
pudo realizar. Se acordo llevarla a cabo un dia*antes de-la<imparticion del taller.

El martes 5 de marzo del 2024 a las 7:52*horas, 1a investigadora contacto, via
WhatsApp, al secretario particular, sobre la hora‘adecuada, el miercoles, para comprobar el
funcionamiento del sonido, sin embargo, no se obtuvo respuesta-de este (véanse Apéndices P
y Q).

El miércoles 06 de marzo del 2024 a las 7:19 horas, la investigadora nuevamente se
comunico con el secretario particular, quien respondié que tomara acuerdos<on la Ing. Inés;
asi mencionando que la Licenciada Maria José fue quien hizo la invitacion a direetivos,
administrativos y docentes para que asistieran al taller. Lo que se corroboré mediante’lna
Ilamada con la Ingeniera Inés (véase Apéndice R).

A las 8:40 horas la investigadora imprimi6, enmicd y colocd las correas a los gafetes

de presentacion para el apoyo logistico (véase Apéndice S).
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En virtud de que el videoproyector proporcionado por el personal de programacion no
funcienaba a las 17:22 horas la investigadora asistio a la Escuela preparatoria no. 16 del
municipio, para solicitar en préstamo, uno con una arquitecta, quien habia sido su profesora.
La investigadora explicé para qué, cuando y en qué horario lo utilizaria, por lo que, se lo
proporciond y la felicité deseandole mucho éxito (véase Apéndice T).

El dia 07 de-marzo del 2024, la investigadora llego a las 8:00 horas a la Casa de
Cultura de Tacotalpa junto-eon el personal de apoyo logistico. Sin embargo, ain no se tenia
acceso a la instalacion por lo_gue se contacto al director para que informarle sobre esto, la
apertura se dio a 8:15 horas. Al\ingresar al recinto se presentaron varias situaciones que
influyeron en la adecuada eficiencia.de la accion:

e El auditorio se encontraba sucio.

e Se dificult6 contactar a la Jngeniera quien fue la responsable de proporcionar el
videoproyector.

e De Gltimo momento, se requirié un adaptador para-el videoproyector, ante lo cual en
el area de programacion se realiz6 el tramite de préstamo. Después de un tiempo de
espera y el llenado de hoja de solicitud, fue proporcionado.

e Antes de iniciar el taller, se atendié el llamado del director.de la DECUR que requirié
tiempo ya que externo su disposicion y apoyo ademas se le soliCito.el encendido de
aire acondicionado, manteles y la autorizacion para que el personalvse trasladara al
recinto donde se llevo a cabo la accion.

e El internet aldmbrico no estaba disponible por lo que se requirio del apoyo del
encargado para solucionar.

Resueltos los inconvenientes, dio inicio, 30 minutos de retraso, la primera sesion-del

taller. El apoyo logistico tomo asistencia del personal que asistio.
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La investigadora dio aviso a la instructora que iban a comenzar, programando el inicio
la grabacion a las 9:30 horas. La primera actividad de la accion fue la presentacion de la Dra.
GiselleOlivares Morales a los participantes (véanse Apendices U, V, X, Y, 2).

A 1as/9:39 horas, la instructora empezo a desarrollar el tema en la primera fase teorica
del taller. En ese mamento el personal de apoyo logistico repartid los lapiceros y hojas
blancas para que los'participantes tomaran notas.

En el transcurso deltaller hubo algunos inconvenientes que interferian en el curso.

¢ Participantes que platicaban entre si o estaban distraidos con sus moviles, por lo que
se les solicit6 que pusieran‘atencion y ademas se requirié quedarse cerca de estos para
lograr su atencion (véanse Apéndices AA, AB, ACy AD).

e Fallas en el audio de la sede Casa de la Cultura. A las 10:30 horas la instructora
plante6 una pregunta a los.participantes, a.la que el Coordinador de Tapijulapa
respondio, pero hubo fallas ens€l audio, Se-dejo de escuchar a la instructora. En virtud
de que el técnico de sonido no se encentraba, un-personal del apoyo logistico
intervino encendi6 y vinculd su bocina ata computadora y se arreglo la falla. (véanse
Apéndices AE y AF)

El taller transcurrié adecuadamente. A las 10:32 horas lasinstructora dio indicaciones
para realizar una actividad en equipo. Se formaron cuatro equipos, de.res integrantes, y se les
entregaron materiales como papel bond y plumones de agua. Cada equipo'debia escribir una
misioén, una vision y los valores (véase Apéndice AG).

La dinamica que se observé en cada equipo fue la siguiente,

e Expusieron sus ideas entre ellos y las anotaron. Hubo participacion de todos 10s
integrantes.

e Solo un equipo termind su mision, vision y valores. Los restantes tres equipos no

concluyeron la actividad (véanse Apéndices AH y Al).
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Como cierre de la fase tedrica a las 10:57 horas se cerr0 la sesion de Teams por lo que
la instructora no pudo concluir, fue la investigadora quien, a manera de cierre, agradecio la
atencion’e interés, se despidio y los invito, cordialmente, a la segunda sesion practica del
taller, el dia 24 de marzo de 2024 de 9:00 a 11:00 horas. Como parte del programa de la
primera sesion'se ofrecieron aperitivos a los participantes.

En la mesa de_aperitivos se repartieron refrescos, galletas surtidas, agua. Se les
solicitd, amablemente, que-depositaran la basura en el lugar que se les indico (vease
Apéndice AJ)

La investigadora agradecié’a los dos colaboradores de Casa de la cultura por su
asistencia, el apoyo logistico y al técnico de sonido. Asimismo, se devolvieron las
herramientas proporcionadas; se levantaron las mesas, los manteles y junto con el apoyo
logistico se recogieron los materiales que la investigadora llevé para la realizacion del taller.
Salieron de la institucién y se dirigieronafa preparatoria plantel 16 a entregar el
videoproyector.

Segunda fase del taller. Sesion practicas

La segunda fase de la accion estuvo integrada por 10-actividades planeadas y
consensuadas con el equipo de trabajo. Estas actividades se pueden.verificar en la Tabla 9. El
proposito de esta fase practica de la planeacion estratégica era elaborar-a Filosofia
institucional de la Casa de la Cultura, por los colaboradores de esta.

Previo a la implementacion de la sesion practica del taller, el martes 42 de marzo, la
investigadora se reunio con la instructora (véase Apéndice AK) y, convinieron lgs'Siguientes
aspectos:

e Proporcionar retroalimentacién a los participantes sobre el contenido abordado en la

sesion teorica del taller, en virtud de que la sesion teorica no se concluyo.
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Mostrar a los participantes ejemplos de misiones, visiones y valores de instituciones
culturales;

Enviar a la instructora, via WhatsApp, fotografias de los productos obtenidos por cada
equipo.para verificar y orientar a los colaboradores sobre la formulacién de la
filosofia defa Institucion.

Otras gestiones‘de logistica y administrativas que, previas a la segunda sesion, se

realizaron con el proposite de evitar los inconvenientes que obstaculizaron la fase tedrica del

taller, fueron los que se detallan a continuacion.

La investigadora le record®, respetuosamente, a la profesora Dione, sobre los
permisos para el personal de-apayo logistico, autorizdndolo nuevamente.

Se reunio con el personal de apoyo; en el edificio A de la Divisién Académica de
Educacion y Artes de la UJAT, para organizar la logistica y asignar sus roles para la
segunda sesion.

Por inconvenientes escolares, el trecesde marze; lainvestigadora no pudo reunirse, de
manera presencial, con el personal administrativo de la DECUR para organizar la
logistica de la segunda sesion del taller. A través de [lamadas telefonicas, hizo el
recordatorio al personal asignado para disponer a tiempo“delvideoproyector,
adaptador, internet, dos mesas grandes, cuatro manteles, de constancias, asi como, el
encendido del aire acondicionado y la limpieza del auditorio previo‘a la sesion
(véanse Apéndices AL, AM y AN). Aungue hubo dificultades en la localizacion del
personal la gestion se realizo adecuadamente. El personal de la DECUR mostro
disponibilidad para atender los requerimientos.

Una incidencia mayuscula, que se expuso a la investigadora, fue la notificacion de
que el personal que habia asistido a la primera sesion no podria asistir a la segunda,

por compromisos laborales contraidos con anterioridad.
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La investigadora gestiond el préstamo y organizacion de materiales didacticos y de
herramientas tecnoldgicas como el videoproyector y bocina adicionales para tener
como respaldo.

La segunda sesion del taller se desarroll6, segun lo planeado, el 14 de marzo. Esta

transitd con mengs‘contratiempos; los sucesos acontecidos narran los logros y dificultades

que permitieron o no elproposito de la fase practica del taller. Estos se presentan a

continuacion:

El personal logistico.ed4nvestigadora llegaron una hora antes, de la sesion, a la Casa de
la Cultura; accedieron sinddificultad al auditorio, y se percibid que personal de la
DECUR estaba limpiando el-escenario, habian encendido los aires acondicionados y
acomodado las mesas v sillas en'ehescenario (véanse Apéndices AN y AO).

Las herramientas tecnoldgicas no se tuvieron a tiempo porque el personal responsable
de proporcionarlos, llegaron con tetardo afaborar. Con base en la primera sesion se
decidio actuar con la opcion b, recurrir‘al persenal~de apoyo para buscar el
videoproyector que se habia prestado-cemanterioridad y hacer el pase de asistencia.
La Unica situacion que no se resolvio fue'la activacion.del internet; sin embargo, solo
retrasé unos minutos el inicio de la sesion.

Planeado con antelacién, para motivar a los participantes de la‘Casa de la Cultura, se
proyectd un video creado por la investigadora, cuyo contenido es.sebre las actividades
que se realizan en esta Institucion, asi como el patrimonio cultural y hatural del
municipio de Tacotalpa.

Con base a lo organizado el apoyo logistico instalo el proyector, los participantes
corroboraron su asistencia, la investigadora dio la bienvenida a los participantes y-ala
instructora iniciando la sesion practica del taller a las 09:18 horas (véanse Apéndices

AP, AQ, AR, AS, AT y AU).
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La sesion practica del taller inicio puntual sin embargo tuvo contratiempos que se
expone en los siguientes planteamientos:

e En virtud de que la sesion tedrica del taller, del jueves siete de marzo, quedd
inconClusa, la segunda fase inicié con una retroalimentacion de lo abordado.
Posteriormente se retomd la elaboracion de la mision, vision y valores institucionales.

e Lainstructorapercibié confusion en los participantes, debido a que no asistieron a la
sesion anterior. Estoycontravino el propdsito de esta fase; por lo que de forma
improvisada la instructora y la investigadora decidieron que esta Ultima, por estar en
la sede retroalimentara nuevamente a los participantes. La investigadora se apoy6 en
el material didactico usado en‘la fase tedrica: la presentacion en Power Point, los
ejemplos:

e A pesar de la situacion de.desconocimiento del tema los participantes mostraron
disposicion para elaborar, en equipos, lasgropuestas de la filosofia para la Casa de la
Cultura.

e Se coloraron los resultados de la actividad,en una pared para que los participantes
leyeran y analizaran las propuestas de los equipos.

Paralelamente, la investigadora envio fotos de las propuestas,a la instructora (véanse
Apéndices AV, AX, AY, AZ, BA, y BB), quien las leyé e hizo recomendaciones para que
estas se mejoren y se adopten como parte de la institucion.

Finalmente, la investigadora e instructora agradecieron y se despidieron. Se invito los
participantes pasar al desayunador para tomar los aperitivos que se les ofrecieron/(véanse
Apéndices BC, BD, BE, BF, BG, BH, BI, BJ, BK, BL, BM, BN, BN, BO, BP y BQ)r Durante
el consumo de los alimentos se solicitd que contestaran la encuesta para valorar el taller;.en

sus dos fases (véanse Apéndices BR, BS, BT).
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Los participantes externaron que les gusto el taller; comentaron que el tema era
impaortante y que se requeria que, mensualmente, se efectuara una platica de ese tipo ya que la
necesitan cemo organizacion. También, expresaron su agradecimiento hacia la investigadora
por tomarlos/en.cuenta. El director de DECUR hizo entrega de las constancias a la
investigadora y-deda instructora y agradecio por tan importante tema (véanse Apéndices BU
y BV).

Evaluacion del ciclo de idtervencion

La evaluacion es de'vital importancia en la investigacion, de acuerdo, con
Sagastizabal y Perlo (2002), mencionan que la fase de evaluacion tiene por objeto valorar el
impacto tanto de la de la accion.

Es decir, la evaluacion permite identificar el resultado de la accion haciendo énfasis
en los procesos de cambio o mejard Jogrados, para posteriormente decidir la orientacion del
segundo ciclo de intervencion.

En virtud de la actividad, que consistio‘en eltaller-tedrico y préctico se analizaron las
respuestas que los colaboradores de la Casa de.cultura “José San Juan Castillo” aportaron a
través de la encuesta de satisfaccion.

Técnicas e instrumentos para la evaluacion

Dentro de este orden, es fundamental utilizar una variedad de técnicas e instrumentos
para obtener una evaluacion completa de la intervencion. Es por ello, que la investigadora
utilizd con precision, las técnicas de observacion y la encuesta de satisfaccion.

La encuesta evallo los siguientes aspectos:

e El tema abordado en este taller fue de su interés
e Crees que, ¢Si dicha institucion tuviera la filosofia institucional permanentemente.en
un documento fisico, mejoraria los servicios de esta institucion?

e Crees que la filosofia institucional es importante en una organizacion como esta.
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e Crees que es importante tomar en cuenta los valores en dicha institucion.
o Crees que es necesario tomar en cuenta la opinion de cada miembro de la institucion,
para la realizacién de la filosofia institucional.
e Te gustaria mas capacitacion acerca del tema abordado.
e El instructordel taller fue explicito al exponer este tema.
e Usted tenia conocimiento sobre el tema abordado.
e Fue comprendidarel tema por parte de ustedes.
Estas preguntas se respondieron con una escala Likert. De acuerdo con Bertram
(2008, como se cita en Matas, 2018).las escalas de Likert “son instrumentos psicométricos
donde el encuestado debe indicar su@cuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una.escala ordenada y unidimensional” (péarr. 2). Dicha
escala consiste en una serie de preguntas relacionadas con el tema de la encuesta de
satisfaccion a las que los trabajadores(de la Casade la cultura responden seleccionando una
opcion entre un rango de respuestas predefinidas, 1as @pciones de respuesta estan formadas de
manera que representen un espectro de opiniones) desde elspunto de vista negativo hasta uno
positivo acerca del tema y del taller.
Resultados del ciclo de intervencion
Todo lo planeado y acordado con el equipo de trabajo, se llevé a cabo. La primera
sesion teorica del taller realizada el jueves 07 de marzo del 2024, de 09:007a las 11:00 horas
con un total de veintitn asistentes.
Con base en la observacion participante de la investigadora se obtuvieronilas
siguientes valoraciones:
e Alinicio del taller, se percibio que siete personas estaban distraidas en sus teléfonos

moviles, el resto mostrd una actitud de mas interés en el tema.
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e En el desarrollo de la sesién, cinco individuos participaron respondiendo las preguntas
que la instructora les planted, por lo que la participacion individual fue minima.

o El trabajo en equipo fue dinamico se observo la participacion de los integrantes.

e La falta-de interés del personal administrativo en taller influyo para que este se
retrasard y-Se acortara el tiempo y, por ende, no se alcanzara el proposito de la sesion;
lo que generg.tension entre la investigadora y la instructora.

e A pesar de los ingenyvenientes los participantes expresaron: la necesidad de
capacitacion, el interés’y satisfaccion por abordar un tema desconocido pero
necesario, agradecimientg de haber sido tomados en cuenta y trabajar
colaborativamente.

La sesion practica se realizé el jueves 14 de marzo del 2024 de 09:00 a 11:00 horas, a
la que asistieron trece personas.
Con base en la observacion participante se‘recopilaron los siguientes datos:

e Solo cuatro participantes de 13 habian asistido/a'la fase teorica del taller.

e El desconocimiento sobre la parte teorica de la planéacion estratégica genero
confusion, pero no disminuyo el interés de los participantes. Esta situacion también
afecto los resultados esperados.

e Se observé que el material didactico preparado para la fase tedricases de facil
comprension para los participantes. Sirvieron de retroalimentacion'y aclaracion de
dudas.

e Se observd la actitud solidaria entre compafieros; quienes asistieron a la fasetedrica
se integraron a los equipos para apoyarlos. Esto favorecio que se lograra el objetivo

del taller.
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e Seidentifico la capacidad de dialogo y convivencia respetuosa entre los participantes
al revisar sus propuestas. A pesar del poco dominio del tema entre estos se
retroalimentaron, reconocieron las mejores propuestas, coincidencias y diferencias.

e Se observa la actitud de apertura hacia las recomendaciones de la instructora.

Al finalizar-el taller, la investigadora aplicé la encuesta que fueron respondidas por
los participantes. (véanse Apéndices BX, BY y BZ)

Se analizaron los.datos que se presentan a continuacion.

Once trabajadores de_diCha institucion manifestaron estar de acuerdo que el tema
abordado en el taller fue de mayor interés para la mejora del desempefio laboral, como se
muestra en la Figura 43.

Figura 43

¢ El tema abordado en este taller fué'de su interés?

= Totalmente de acuerdo No respendieron

Doce personas estuvieron de acuerdo, que si la Casa de cultura contara®€con una
filosofia institucional en fisico esto mejoraria los servicios que se ofrecen en lainstitucion,

como se muestra en la Figura 44.
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Figura 44
(',CI’@JG, si dicha institucion tuviera la filosofia institucional permanente en un

documeﬂ@isi‘co, mejoraria los servicios de esta institucion?

7,

A

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo Q

Doce trabajadores que asistlsw taller manifestaron estar de acuerdo de que la

filosofia institucional es fundamental en‘una‘erganizacién, como se muestra en la Figura 45.

Figura 45 @ —y

¢, Crees que la filosofia institucional e@rrtanéa na organizacion como ésta?
L )
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= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo )

Todos los colaboradores de la institucion estan de acuerdo que el cont n ;/alores es

importante en una institucion como esta, como se muestra en la Figura 46.
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Figura 46

gCre@e es importante tomar en cuenta los valores en dicha institucion?

Totalmente de acuerdo
)3

A

Trece personas estuvierog( erdo de la importancia de contemplar a todos los

miembros de una organizacion para la‘crear la filosofia institucional, como se muestra en la

Figura 47. ‘A

Figura 47 @ ‘y

¢ Crees que es necesario tomar en cue oping?(cada miembro de la institucion, para
A\

la realizacion de la filosofia institucional?/C) %
7 0O

® Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo @:
Trece personas estuvieron de acuerdo con recibir méas capacitacion acerca del'tema

abordado, como se muestra en la Figura 48. O
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Figura 48

;Te @aria mas capacitacion acerca del tema abordado?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de .muuniu: “

Trece personas estuviero@acuerdo que el instructor fue explicito al exponer el

-
tema abordado, como se muestra enc%gura 49.

Figura 49 %

¢El instructor del taller fue expli xponc?\e tema?

-
m Totalmente de acuerdo

Nueve personas tenian conocimiento acerca de la filosofia instituciowﬂ?ﬁomo se

muestra en la Figura 50. @6
(?\S’
Q
O

.
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Figura 50
¢ Usted tenia conocimiento sobre el tema abordado?

u Totalment acueflo  ® Parcialmente de acuerdo  ® En desacuerdo No respondieron

A\

7,
K
3

s

De los trabajadores que asis%»al taller, trece comprendieron el tema abordado,

como se muestra en las Figuras 51. ‘A

Figura 51 @ —7

¢ Fue comprendido el tema por parte @iedes@i
mTotalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo / o‘

Conclusiones del ciclo de intervencion. %
Finalmente, el taller cumplio su objetivo porque los trabajadores del recinto cult@

obtuvieron conocimiento sobre el tema de planeacion estratégica, en efecto, este es de vita
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importancia para las instituciones culturales, el cual, por este medio, se obtuvo un impacto
positivo en la comunidad organizacional.

Asi'mismo, se dio a conocer la importancia de contar con una filosofia institucional en
una organizacidn como lo es la Casa de la cultura de Tacotalpa, y quienes laboran en ella
tengan conocimiento de los elementos que forman parte de esta institucion cultural, de tal
forma que contribuira.a optimizar el desempefio de sus funciones y la calidad de los servicios
ofrecidos al contar contna-ilosofia institucional explicita en un documento fisico.

Sin embargo, no se alcanzo que los directivos y todos los trabajadores que laboran en
la institucion asistieran a las dos sesiones del taller informativo, por las limitantes de tiempo,
cambio de Gobierno municipal y laaccesibilidad.

De igual forma no se logro iniciar'el taller en el horario acordado por fallas técnicas y
poca disposicién de los encargados-del equipo de proyeccion y la internet.

Cabe resaltar, que la accion realizada en‘esta investigacion, impulso a desarrollar
grupalmente un proyecto como plan de comunicaci@n.erganizacional, para intervenir en
organizaciones culturales como son: La Casa-Museo Carlos Pellicer Camara, La Casa
Universitaria Cacao y Chocolate y como sede la‘Galeria de'afte’Ari” obteniendo como
producto del taller: la filosofia institucional, mision vision y valeres.de cada institucion, y asi
coadyuvar en el desempefio de sus servicios.

Se concluye que, los recintos culturales que cuentan con una planeacion estratégica
adecuada tienen identidad, alcanzan sus objetivos y ofrecen servicios eficientes.

En este caso, el taller realizado permitié que la Casa de la cultura de Tacotalpa, se

posicione como un referente en la gestion cultural que existe en el municipio.
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Capitulo 1V. Reflexiones

La Casa de Cultura como expresion cultural del municipio, es un espacio compuesto
por profesionales encargados del desarrollo de las diversas manifestaciones artisticas en
beneficio deda comunidad y la promocién de las actividades culturales principalmente
locales, pero también nacionales e internacionales (Bernal-Pedraza y Licona-Calpe, 2020).

En este sentidosel recinto estudiado en su contexto interno da muestra que no solo se
dedica a la educacion artistica, sino también, a la difusion de la cultura estatal y local. Se
percibi6 que ademas de las‘aulas donde se imparten los talleres artisticos, alberga un legado
cultural apreciado por la poblacion, que se denomina Galeria de las flores compuesta por 60
retratos de embajadoras tacotalpensesidurante el periodo 1956-2019, dibujados en técnica
sepia y grafito. También dispone de una sala de exhibicion permanente de réplicas de piezas
de la cultura tabasquefia, fotografias.de personajes ilustres del municipio, vestimenta de trajes
artesanales elaborados con materialés dela regidn/(como la danza de la sardina ciega),
elaboradas por los artesanos tacotalpenses. Detigual manera, en este recinto hay un auditorio
donde se realizan presentaciones artisticas, culturales y Conferencias educativas.

Como investigadora y gestora cultural oriunda del municipio que alberga este recinto,
fue gratificante identificar su grandeza cultural. El solo inmueble‘tiene historia propia ya que
es un edificio que data del afio 1960 y resguarda, en las paredes del corredor principal, un
majestuoso mural denominado Historia y color de mi tierra, realizado en el periodo 2018-
2021 por los profesores que laboran en esta institucion. En este se representa’con gran
colorido, la fauna y flora representativa de la Region de la Sierra.

Por estas razones, este espacio cumple su funcion como Casa de cultura, ya'gue
ademas de los servicios que ofrece de formacion artistica en dibujo, pintura, musica, danzas
folclorica y moderna, asi como de teatro, brinda espacios y eventos que promueven la historia

del municipio. En funcién de lo descrito, uno de los elementos identificados en esta
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investigacion consistié en que la Casa de cultura de dicho municipio, ademés de cumplir su
funciénh formadora, también es un patrimonio cultural tangible e historico.

Conyrespecto al objetivo general de la investigacion que era analizar las causas que
propiciaban que.la Casa de la Cultura José San Juan Castillo no contara con una Filosofia
institucional que estableciera su identidad, mostrando su vision, su mision y valores, para que
a partir de esto, se interviniera con acciones que contribuyeran construirla de manera
colaborativa y con esto¢oadyuvaria fortalecer la identidad de quienes trabajaban en el
recinto, por lo cual, se identifieé que a pesar de las acciones de mejora de esta Casa de
Cultura que se realizaron en lostri€nios municipales anteriores, no se atendieron los servicios
de la institucion para mejorar su calidad,

En un primer acercamiento al fendmeno de investigacion, se observo que la Casa de
Cultura del municipio de Tacotalpas dispone de una mision y vision; que estan publicadas en
la pared de las escaleras del primer pis@ del inmueble. Sin embargo, a través de las opiniones
de los colaboradores de esta institucion, expresadas‘en-el-diagnostico, se reconocid que
desconocen el sentido que tienen estos dos elementos dé la_planeacion estratégica porque no
participaron en su elaboracion, debido al desintetés de los que han dirigido este recinto.

También es importante sefialar que, se observo que las perSonas encargadas de la Casa
de Cultura no tenian el perfil adecuado al puesto en el que laboraban, per lo que, desconocian
en qué consiste y la importancia de la planeacion estratégica para que opere adecuadamente
la institucidn, afectando con esto los servicios que ofrecen a la comunidad.

Como resultado del analisis del diagnostico, se recuper6 otro hallazgo importante, en
el trienio 2018-2021, las autoridades municipales apoyaron la propuesta de realizacion del
escudo de la Casa de Cultura y se nombr¢ al recinto “José San Juan Castillo”, en honor a un

maestro que labor6 en este recinto; ambos simbolos son fundamentales y dan identidad al
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espacio. Lo que refuerza la importancia de contar con una filosofia institucional que guie el
que hacer de los colaboradores hacia el logro de sus objetivos.

Conybase en lo anterior, se determiné que la institucion requeria fomentar en los
colaboradores la importancia de contar con la filosofia institucional, por lo cual, la
investigadora y-elLequipo de trabajo consideraron pertinente intervenir a través de la
capacitacion del personal administrativo, maestros y directivos sobre el tema mencionado. En
esta capacitacion se llevd.acabo a través de un taller tedrico y practico por via Microsoft
Teams, mediante el cual se abordaron los elementos de la filosofia institucional. (Miinch-
Galindo, 2008)

A través del taller se pretendigSensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de
las funciones de la Casa de la cultura, exponer con claridad las funciones de la organizacion,
por qué existe y a quienes le ofrece’Sus servicios. Asi como, la importancia de la participacion
en la creacion de la filosofia institucional para queesta fuera asumida como parte de la
identidad de la Casa de Cultura. Por lo tanto,.la capacitacion también mostro a los
participantes la relevancia de contar con la misién, visién y'valores e identificar que a través
de estos elementos la institucion puede plantear tn presentey un futuro realista e inspirador.
(Miinch-Galindo, 2008)

Sin embargo, durante la implementacion de la intervencion se presentaron varios
obstaculos. Estos fueron:

e Antes de iniciar el taller hubo poca disponibilidad por parte de las autoridades y la
inaccesibilidad a los equipos electronicos que se requerian para la intervenCion.
e Se observo distraccion y desorganizacion por parte de los colaboradores de la'Casa de

Cultura.

e Los colaboradores participantes al inicio del taller mostraron resistencia porque no

comprendian el propdsito de la capacitacion.
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Se distinguid que uno de los motivos por los que se presentaron estas conductas fue el
cambi6 de directivos de todas las areas administrativas, noticia repentina que no se le
comuni€o con tiempo a la investigadora.

Estos/obstaculos se resolvieron por las competencias de gestion de la investigadora.
Ademas, su formaeion profesional en gestion cultural le permitié implementar una nueva
estrategia. De forma inmediata se gestiono un plan b, que consistid en realizar nuevas
solicitudes ante las autotidades para asegurar la disponibilidad del equipo y espacio
(auditorio, mobiliario, videeproyector, y otros) asi como la asistencia al taller del personal
administrativo y docentes de la‘institucion necesarios para su ejecucion.

Superados los obstaculos, las aportaciones de esta investigacion a partir de la
intervencion son las siguientes,

o El taller fue realizado en uwhorario y espacio accesibles para el personal al que estaba
dirigido. La puntualidad aport¢*confianzad los asistentes, al ver que los organizadores
acudieron con antelacion para atender imprévistes-y recibirlos. Lo anterior aminord el
impacto del retraso en el inicio del taller-que se genero por fallas técnicas y de gestion
de los directivos de la Casa de Cultura.

e Los contenidos y la modalidad tedrico-practico del tallerSominteresantes y acordes al
propdsito que se perseguia; por lo tanto, este puede replicarse efi'otras instancias.

e Formulacion, por parte de los integrantes, de la filosofia institucional para la Casa de
la Cultura “José San Juan Castillo” producto que no se habia logrado’con anterioridad.

e Los colaboradores que participaron en el taller desarrollaron unidad y trabajo en
equipo.

e La comunidad laboral se informé por primera ocasion sobre la importancia de conocer

la identidad del espacio donde laboran.
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e Se propici6 la inclusion porque participé un maestro de Casa de cultura con
discapacidad visual, quien estuvo atento escuchando el tema abordado en las dos
sesiones.

Compg resultado de la intervencion se obtuvo un gran impacto en la comunidad laboral
de la Casa de Cultura José San Juan Castillo ya que, al finalizar el taller, expresaron que
desconocian del temagfio habian recibido ninguna capacitacion durante el tiempo en que ellos
habian estado laborandé enrel recinto. Ademas, que, cumplian con sus funciones solo por
compromiso, pero no conocianla identidad de su espacio laboral.

En el marco de la asignatufa Comunicacion Organizacional, cursada en el sexto ciclo
escolar 2024-01 de la Licenciatura en*Gestion y Promocion de la Cultura que se imparte en la
Division Académica de Educacion y Artes«de la UJAT, la propuesta del taller sirvié como
referente para que los estudiantes lo replicaran en espacios como la Casa Universitaria Cacao
y Chocolate y la Casa museo Carlos Péllicer Camara, teniendo como sede la Galeria de Arte
ARI, (como se muestran en las Figuras 52, 53,54 y'55)=Estos fueron impartidos en
modalidad mixta: virtual y presencial por la misma instfuctora, la Dra. Giselle Olivares
Morales.

Estos dos cursos también fueron exitosos. En voz de los eStudiantes que lo aplicaron,
sefialaron que el personal de las instituciones donde impartieron el curso,logré redisefiar sus
filosofias institucionales. Ademas, propiciaron el trabajo colaborativo, fortalecieron lazos con
otras instituciones culturales, se fomentd una actitud proactiva y orientada ada mejora

continua que debe reflejarse en los servicios que se ofrecen en dichos espacios.
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Figura 52

Imparticion de taller teorico-cultural: filosofia institucional en la Casa Universitaria Cacao

vy Chocolate
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Nota. @Cachacacao, (2024). [Instagram]. De dominio publico.
Figura 53
Imparticion de taller teorico-cultural: filosefia institricional en la Casa Museo Carlos

Pellicer Camara (modalidad virtual, parte uino)
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Nota. K. C. Cruz-Flores, (2023), fotografia personal.
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Figura 54
Imparticion de taller tedrico-cultural: filosofia institucional en la Casa Museo Carlos

Pellicer'Camara (modalidad virtual, parte dos)
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Nota. K. C. Cruz-Flores, (2023),(fotegrafia personal.
Figura 55
Imparticion de taller tedrico-cultural: filosofia institucional en la Galeria de arte ARI

(modalidad presencial, parte tres)

Nota. D. L. Flores-Castillo, (2023), fotografia autorizada para su publicacion.
Con base en las aportaciones de la investigacion se concluye que se cumplio el
objetivo general, que tenia como propdsito informar al personal y con ello fortalecer la

identidad de cada recinto cultural. La teoria practica se cumpli6 al ser la intervencion elegida
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un mecanismo eficiente con el que se logrd el objetivo mediante la capacitacion del personal

de estos espacios, quienes disefiaron un material de comunicacién visual y escrito reflejando

de esta manera, los elementos de la filosofia institucional.

Sin embargo, durante el desarrollo del taller se identificaron algunos faltantes que

requieren ser atendidos,

El contenido’del taller requiere considerar la induccion o sensibilizacion para
fomentar el trabajo’en equipo, ya que los participantes ante lo desconocido siempre
muestran resistencia.edficertidumbre.

El taller debe impartirse efi su totalidad en la modalidad presencial para garantizar la
supervision de las actividades;“asi como una mejor interaccion y retroalimentacion
entre instructor y participantes.

Es necesario contar con pretocolos ante imprevistos que puedan suceder en el taller, si
el taller se presenta en modalidadjvirtual,.€on anterioridad, se debe tener en cuenta las

herramientas tecnologicas 6ptimas para la realizacion.

Aprendizajes como gestora cultural durantg’ehdesarrollo de la investigacion

La investigadora en las diferentes fases de la investiga€ion atendi6 situaciones

planeadas y no planeadas que fortalecieron sus competencias come gestora cultural, entre las

que destacan,

Hablar en publico y con ello fortalecer las competencias de comunicacion oral; lo que
ha derivado que la gestora ha sido invitada para dirigir eventos en la Casa.de cultura
de Tacotalpa

Vencer las inseguridades ante la inexperiencia laboral. Los conocimientos adquitidos
en la Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura, tales como gestion de

proyectos, identificacion de los medios de difusion, estrategias para la creacion de
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publicos, hasta como disefiar un proyecto, demostraron a los dirigentes de la Casa de

Cultura que la investigadora es una gestora cultural profesional no improvisada.

e ©La gestora comprendi6 la importancia de trabajar colaborativamente para lograr los
objetivos. Los gestores culturales deben trabajar en y con equipos siendo su papel
como profesionales dirigirlos o integrarlos.

e Se comprendid’que a través de la planeacion se disminuye la incertidumbre o errores.
Mediante esta, la investigadora programo las actividades a realizar en cada una de las
fases de investigacidnglo que le permitio tener claridad en como alcanzar sus
objetivos y realizando ajustes sin cambiarlos.

e Gestionar en espacios publices culturales no es una tarea facil, la investigadora se
enfrento a las dificultades de acceso al espacio, la poca disposicion y los cambios de
las autoridades correspondi€ntes, los retos.para llegar a una mayor audiencia, asi
como la adaptacion a los cambies repentin®s; por lo tanto, fue resiliente,
responsabilidad y compromiso para responder,coneducacion sin perder la compostura
ante estas situaciones que generan estres:

e Visibilidad como gestora y promotora de la cultura, por'le cual, permiti6 establecer
vinculo de redes de colaboracion para futuros proyectos.

Por ende, un gestor cultural debe adquirir habilidades, mostrapSus_capacidades, para
el éxito del proyecto.

Cabe resaltar, la participacion de la investigadora en el segundo Congreso Nacional de
Investigacién Vinculada (como se muestran en las Figuras 56 y 57), como sede Tamulté de la
Sabanas, Tabasco, organizado por la Universidad Intercultural del Estado de Tabasca; les dias
13 y 14 de septiembre del 2024. Presentando dos contribuciones: un cartel titulado <<40.aflos
de historia de la Casa de la Cultura>>y la ponencia titulada <<La planeacion, elemento

estratégico en los servicios de la Casa de la Cultura>>. En los cuales se abordaron aspectos
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como la historia, la gama de servicios ofrecidos y se destaco los resultados identificados en el
diag@o de este recinto. De esta actividad se destaca lo siguiente,

. L@ p‘resentaciones generaron interés entre los asistentes porque el recinto, muestra
dee/ el testimonio de un ex colaborador de la Casa de cultura “José San Juan
Castillo®%ginario de Tacotalpa quien se encontraba como espectador y quien en la
actualidad xa‘en la institucion organizadora del congreso, quien afirmé la ausencia

de filosofia institucional y comentd que el valor patrimonial que tiene este recinto.

e Lainvestigadora fo@ﬁ() las competencias de sintesis, comunicacion oral, manejo

de escenario, control de‘@o al publico.
Figura 56 Q o

Presentacion de la ponencia en el 2do. @geso Nacional de Investigacion Vinculada

Nota. D. L. Flores-Castillo, (2023), fotografia autorizada para su publicacié@

4
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Figura 57

Presentacion del Cartel en el 2do. Congreso Nacional de Investigacion Vinculada

Nota. K. C. Cruz-Flores, (2023), fotografia personal.

Lineas de investigacion

Las fases de la IAP son ciclicas; después de cada evaluacion se obtienen nuevas
interrogantes que pueden ser estudiadas=FEn el case’de esta investigacion se lograron cumplir
con el objetivo general y el objetivo de la/ifitervencidn,.sin embargo, esto a apertura otros
temas que pueden ser estudiados;

e La historia del inmueble que alberga la Casa de Cultura«del municipio de Tacotalpa. Si
bien hay datos sobre este solo se disponen de forma oral a'través del cronista del
municipio por lo tanto, se requiere recabar datos para la creacion,del archivo historico
del recinto, asi mismo es importante difundir dicha informacion § ‘que esta, sea
accesible para publico en general, de esta manera, otros investigadores, gestores y
promotores culturales estaran interesados en investigar, crear proyectos para-el
beneficio de dicho espacio y asi la comunidad tacotalpenses, conoceran el valotr
patrimonial que tiene el recinto en donde residen.

e Lapromocion y difusion de la Casa de Cultura José San Juan Castillo. La asistencia al

recinto, las actividades, exposiciones, eventos artisticos y otros solo son apreciados
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por poblacion local. Una investigacion podra determinar los mecanismos para que
este recinto sea conocido en la region y en el estado.

El resguardo y conservacion de las piezas del museo que se encuentra en la planta alta
de la/Casa de cultura, que haya personal capacitado para laborar en dicho espacio,
guia turfstico, director general, recepcionista, etc.

La vinculacionentre Casas de cultura con dependencias de la administracion
municipal (DECUR"y Cabildo).

La importancia de que‘n la casa de cultura laboren profesionales de la cultura, por

ejemplo, los Gestores y Promotores culturales.
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Apéndices

Apén@(A. Entrevista con la directora de la DECUR
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Apéndice B. Entrevista con el maestro del taller de teatro
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Apéndice C. Entrevista con el maestro del taller de corte y confeccion




Apéndice D. Programa del taller fase teorico

1)

Proyectot Taller informativo. “Calidad de los servicios desde la filosofia Institucional”.

Objetivo:Capacitar al personal administrativo y docente de la Casa de la cultura “José
San Juan Castille™ del municipio de Tacotalpa, Tabasco sobre la importancia de contar
con una misiong¥ision y valores (filosofia institucional) de forma explicita, que los

identifique conle organizacion.

Se establecieron dos fases'de la accion:
Fase taller teoricostiene como proposito informar al personal sobre queé son y
la importancia de laaision, vision v valores (filosofia institucional). Esta accion
se realizaria a travégde un taller virtual (plataforma zoom) y se abordarian los
siguientes temas (quelSomuna propuesta y se ponen a consideracion del
tallerista).

A quién va dirigido: 15 Coldberadores de la Casa de la Cultura.

Fecha de imparticion del tallery07 de marzo del 2024.
Duracién en horas: 2 horas

Temas

Presentacion

» Mision
Definicion
Componentes
Importancia para la organizacidn
Procedimiento para elaborarla
Ejemplos

F Vision
Definicion
Elementos que la conforman
Importancia
Procedimiento para elaborarla
Ejemplos

» Valores mstitucionales
Definicion
Importancia de estos para la organizacion
Procedimientos para identificar los valores de una organizacion
Ejemplos
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Apendice E. Programa del taller fase practica

2) FasePractica: mediante el taller impartido, en la segunda fase el objetivo es
qte 1¢s colaboradores de la Casa de la Cultura elaboren su mision, vision y
valores:

A quién ya“dirigido: 15 Colaboradores de la Casa de la Cultura

Fecha de imparticion: el dia jueves 14 de marzo del 2024, a propuesta del
tallerista y la agenda de personal de la Casa de la Cultura.

Lugar: Se proponesen primera instancia, que sea en las instalaciones de la Casa
de la Cultura, en laabecera del municipio de Tacotalpa y en segunda instancia
por via Microsoft teams

Duracion en horas: 2 horas

Metodologia de trabajo: la quel tallerista proponga

Temas
Presentacion
» Mision
Preguntas para redactar una mision
» Vision

Preguntas para redactar una vision

» Valores institucionales
Ejemplos de valores de Casas dé cultura.

» Actividad
Formar equipos para la elaboracion de mision;visiéon y valores
Presentacion del resultado de la actividadde losdres equipos
Como grupo elegir una mision, visiong valores que mejor
identifiquen con su organizacién y hacer los ajustes‘niecesarios.

Proyetto: Taller informativo. *“Calidad de los servicios desde la filosofia Institucional”.

H‘
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Apéndice F. Reunion con la directora de DECUR en su oficina
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Apéndice G. Entrega del oficio a Sindico de hacienda
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Apéndice H. Entrega de oficios en DECUR
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Apendice I. Oficio firmado por las instancias

\COTALPA
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Apendice J. Oficio de la justificacion de los sujetos de la accion
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Apendice K. Conversacion con la Lic. Calvillo auxiliar de DECUR

1993 212 8496 me Q
a Cabvitio de Decur Tacotalpa .. . -

\

Nos tumaron este oficio que hicste
Begar al Ayuntamuento Nitam

hrnmm&vﬂnﬂw&-mpw«w.uc idorio de la casa de la
cultura no cuenta con uno Vi2am

Te habran comentado w te prestaran alguno de otra defc ‘

Agradeceria me comentaras ‘

*S21990 20

To hatwan Ao de obea direccion
B kcenciado a ambiental que se sienta en la ofiona es que no se
3 nombi,

STy W

omu le respondid que 5, pero la verdad no &
(daads 308 i m. &
£3 que todo €30 benes que ver, mohossdomdmoo@
chmas pero lo demds s tienes que gestionarlo y estar pendiente ol dj quolo
-

usarhs ya esté en ol auditerlo “P“

igual fo del internet , .,

Oley Uic. Hare un ofico puntos y le entregaré mafana
» . o

Oy Lic. Hard un oficko soliciando esos purtos Que me 2O y le entregand
mafane

St de proferencia asi para que 1o des vueltas of did que lo usands 21 pm

S
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Apendice L. Conversacién con la asesora

® g - a
2

Buenas tardes Dra. Sandicar disculpe o3 que me acaban de notificar los d e casad b
. cultura que NO CLENLAN Con Proyector y yo en el oficko que hice les pedi e50. Y las otras
herramuentas entonces me piden que haga otro oficio a presidencia a solkcitario que

Una G eccion me k0 proporcone 500 321 p .

@ Madana Begarta a su dase. pero 9 usted me pueda dar permiso de salir antes parags

mmumamamg.mmmym

hacer esa gestion pm
Pues no vayas a la clase, pr%mde.... y €30 ¢ priond aam
NO te pondre falts porque o o5 que hagas b intervencion para que puedas O
escribir o tercer capitulo ipm
s Sanvhoc
Pt 10 vayss 2 1 Case, e5tis o0 o proceso de nterwnoon y €50 ¢ prondad
Pues madana iré temprano a Tacotalps para checar ese asunto pm
Recuerds b pantalla donde se proyectard b imagen a desde Toams para
qQue todos b vean g m
" -
Fecuerda matena papel DONA Mmartadones Mmeyr Que oL N0

Que faite

Ohyllu&oé hpm
® G 43q

Yo tengo marcadores se los dare a Duana e

Tal vez necesites hacer una prueba .,

Como escuchard y vers la doctora a los participantes._a lo ;
camara de wdeo y microlonos atam
[ 4)
/‘ :“anbwuom
Oﬂ xpn v
Illw

Tal ver necestes hacer una prueba
(nm&omunl:nnmdmodnmua atienda para

comentarie que neceuto hacer una pruebs Qipn s

Y posteriomente le avisare a Qipn




Apéndice M. Impresion de oficios y carteles
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Apéndice N. Difusion del taller mediante carteles pegados afuera del palacio municipal
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Apéndice N. Cartel pegado afuera de la Casa de la cultura
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Apéndice O. Conversacion via WhatsApp con el secretario particular

‘Osv - Q
Buenas tardes Lic. Soy la alumna Kenya Cittalli Cruz Flores de 1a LUAT adunto los

6 archivos, Las constancias, el cartel y [a solicitud de Jos materiales que se requieren
/‘ 10 pm

Constancia Organizadora.pdf (x
o . 1 i « PL¥ » 35 48 \i.\

o |
0

Constancia Tallerista pdf (1)
o . 1 phoma « POY » M08 .i'
L 3
/ WH DM
ORCIO TALLER PRESIDENTEdocx
O o a 2 pagras + DOOLs 1650 ‘~i)
Q vep

Carted_ taller.
o . "m-n'o:p:v’u

(0%
= <

«Tpm
Confirmo de recibido 4y, , . o @‘

Q

(&)
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Apéndice P. Gestion para realizar la prueba de proyeccion y sonido

[ T Q
5/3/2024
A : : ; ;
Buenas noches Licenciado, disculpe;A qué hora podré ir hacer la prueba d sonido el dfa
de mafiana? 52p.m
L ¥ si se puede rotular una Mampara ;.. ..
@ 6/3/2024

Buendialic. ;... -
.
Buenos dias ... /

Ponte de acuerdo con la lic Ines &
A

* Ines Arpaiz Tacotalpa @
7
Mensaje Afadir a un qnm

v ol 5 este mensaje
® Se elimino este mensajé 746a.m V
oktyl.k.ma me contacto con ella g'adas Blam

Buen dia quisiera saber si ya tienen oficio o se les informé a los directivos,
administrati %es de casa d la cultura paraque se presenten en el taller?
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Apéndice Q. Parte dos de la gestion para realizar la prueba de proyeccion

Inés
) -1 Q
Uit vez 2y 3 lale) 7235 p. o

622024

)

6 Buen dia Lic. Inés disculpe le habla comentado al Lic. Carlos que si puedo hacer una

prueba d sonido un dia antes del taller me dijo que 3i pero me pusiera de acuerdo con

usted Edaso T30 & m

® Matora es of taller .,
g

Q A

0 . 7 lafler thlb&i

/ o i o s i s . Wt s ™
Borigide o Adminisiioiinse, Rossates
#5 1 o0a 6n bn Eatvars ¢ Betarines

Aw@\-lrhoypuun&ahwuhdwﬂdoyw
™ (otado NST am &
A n Y m N

M desculpas ulpa 6o habla leido tu msj ., ®
Ya tengo o proyector

G

Mafana te lo entrego .,

Saludos .
Ing Inés
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Apéndice R. Gafetes para el apoyo logistico
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Apéndice S. Conversacion con la Arquitecta Maribi Calderon

>

a » Maribicho
= @

Buenas tardes Mtra.
Disculpe la hora y mi
atrevimiento, manana
realizaré un taller en la
Casa d la cultura de
Tacotalpa, como parte
de 'a accion d mi tesis

Tiene usted un proyector
que me preste porfavor
es que preste en la Casa
de la cultura pero el
unico que tienen esta
fallando

Y ahora tengo que
conseguir uno

Es para manana de 9-11
am

Me avisa poriavor

Si nena! Me da mucho
gusto que ya estés con tu
tesis 4

Lo tengo en la prepa, no se
a que hora puedes pasar
por él. Orita estoy en mi
casa

Estaré de 5-6:30 hoy

Y de 6-7:40 en la mananita

Se lo agradezco
muchisimo Mtra. Solo
me alisto y voy a su casa

Oki, ya estoy aqui,
mandame un mensajito
cuando llegues y voy a la
entrada, el canodén lo tengo
en la sala de maestros

Salgo a las 6:30

Okey Mtra. Ahora voy a
la prepa
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Apéndice T. Registro de llamadas a la Ingeniera Inés encargada del proyector

< Registros de llamadas

9321183307

14/03/24 8:36 a.

14/03/24 8 35 a.
9321183

14/03/24 8:33 a.

07

14/03/24 8 27 a.

14/03/24 8 26 a.

2118

07/03/24 8:35 a.

07

07/03/24 8:25 a.
0321183307

07/03/24 8:14 a.




Apéndice U. Inicio del taller Teorico

77372024

4
> . ©) BuendoMin ., v
porad,

i 7
listos comovas? ..

Kenya

Ya estd listo es que estaba checando el intemet ..

Q (&) ol
. 9208 m
Mtra puede iniciar la reunion .. .
Grabar la reunién . .
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Apéndice V. Primera hoja de lista de asistencia taller tedrico
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Apéndice X. Segunda hoja de lista de asistencia
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Apéndice Y. Tercera hoja de lista de asistencia taller teérico
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Apéndice Z. Presentacion del taller tedrico
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Apéndice AA. Fase teorica del taller
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Apéndice AB. Colaboradores de la Casa de la cultura, recibiendo el taller fase tedrica
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Apéndice AC. Tallerista impartiendo el taller teérico
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Apéndice AD. Entrega de material a los colaboradores para la elaboracién de actividades
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Apéndice AE. Participacion del Coordinador de la Casa de la cultura de Tapijulapa
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Apéndice AF. Apoyo logistico resolviendo los problemas técnicos
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Apéndice AG. Respondiendo dudas de la actividad por cada equipo
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Apéndice AH. Parte dos, atendiendo las dudas de los equipos
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Apéndice Al. Entrega de material para la elaboracion de la filosofia por equipos
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Apéndice AJ. Entrega de aperitivo
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Apéndice AK. Reunion con la tallerista




Apéndice AL Recordatorio via WhatsApp a la Ing. Inés

- lif
* . vez hoy 2 lafs) 837 p, m. me Q
Igual p

.

/ 117372024
Buenas tardes del chico que te apoyo con el micréfono se llama Jose Atila
Susan Vidal a; £ dinacién de logistica 156 m.

Ing lnés
A Buenas tardes el nombre del chico que te apoyo con ef micréfono se lama Jose
d\ O Atila Susan Vidal apoyo a la coordinacion de logistica

g Muchisimas gracias Ing. Tenga excelente tarde

329pm
diaing. Le do que mafiana sera la finalizacion del taller, voy a requerir el
or con el adaptador que presté en programacién, el internet 83S am o
O Las sillas era de asuntos religiosos y las mesas de Decur ..,
Esde9-11 4o, 0 &
Ok Kenia le damos seguimiento , ., , ‘/
— Muchas gracias Ing. por suapoyo .., = .

%
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Apéndice AM Recordatorio a la Lic. Calvillo

. . 2128496 e Q
VM

Buen dia Uc. Mara Je hago & o dia &

del taller informativo, i estds disponible & esa hora es de 9-11am Mam s

/‘ Requeriré s 2 mesas grandes. 4 manteles. ... .
Los climas prendidos ., .

mhmmm.L

™

Buen @ Lic. wrdla

fnakzacion del taller infommatve gz & esa hora 5 de 9.1 1am o

Si puedes por favor contactar o hWo o estaré en b oficing estd semana.
*iam

52 Y91 20040 ~\tws Catetic

Tavor contactar Al maestro Ohchy, yo nO extant on L ofiona esth

Entesy poyo tended
-

w que
con ol Miro. Chuchy es que no me contesta avam

Ya sea son que esté # por ese medio
"am s
0 en s Uni pero mis tarde ié a Tacotalpa .,
Isaura Decur 0
waian EY
Mansaje ANad 8 un grupo V

baura es b secretaria del maestro Chuchl .
Con ella puedes comantarde

<.
@/'\mm

+ @ escribeun mensaje

150
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Apéndice AN. Recordatorio al Lic. Govea

Govea
137372024
Buen y bendewnu wn v 0. Chuchy le recuerdo que manana serd la finalizacién del

taller informativo, requiero, 2 mesas grandes, 4 manteles. el internet. tres climas, el
L Y escenario limpio . dos micréfonos, el técnico en sonido PRy
/ El proyector ya le recordé ala Ing. Inés o,

¥ necesito el personal d casa d culturay DECUR 4, .
El taller es de 9-11am. las constancias me las entregaria mafana o, . . .

;
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Apéndice AN. Personal apoyando en las instalaciones y limpieza del espacio
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Apéndice AO. Instalando el mobiliario para la fase practica del taller
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Apéndice AP. Apoyo logistico anotando a los asistentes (parte uno)
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Apéndice AQ. Apoyo logistico anotando a los asistentes (parte dos)
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Apendice AR. Primera lista de asistencia del taller préactico
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Apéndice AS. Segunda lista de asistencia taller practico
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Apendice AT. Inicio del video
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Apéndice AU. Presentacion del taller practico




160

Apendice AV. Retroalimentacion
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Apendice AX. Retroalimentacion de la actividad
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Apéndice AY. Parte dos de la retroalimentacién de la actividad
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Apéndice AZ. Entrega de materiales
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Apéndice BA. Entrega de materiales (Fase practico)
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Apéndice BB. Ejemplos de filosofia institucional de Casas de cultura de otros lugares de

México
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Apéndice BC. Explicando qué preguntas se pueden hacer para elaborar la mision

Preguntas para redactar la mision
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Apéndice BD. Observando el comportamiento de los colaboradores
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Apéndice BE. Elaboracién de la misién, vision y valores del primer equipo
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Apéndice BF. Segundo equipo dando ideas para la elaboracion de la mision, visién y valores
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Apéndice BG. Vista detras de la pantalla
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Apéndice BH. Revision de los trabajos elaborados por cada equipo
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Apéndice BI. Aportando ideas para a elaboracion de la filosofia institucional
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Apéndice BJ. Filosofia institucional de un equipo
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Apéndice BK. Filosofia institucional por equipo
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Apéndice BL. Filosofia institucional de un equipo que asistieron en la sesion tedrica
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Apéndice BM. Elaboracidn de la filosofia institucional
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Apéndice BN. Filosofia institucional elaborada por todos los asistentes al taller practico
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Apéndice BN. Finalizacion del taller préactico
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Apéndice BO. Sesién de fotos
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Apéndice BP. Equipo logistico junto al nuevo director de DECUR y la organizadora del

taller@nsu constancia
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Apéndice BQ. Equipo logistico junto al nuevo director de DECUR
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Apéndice BR. Respondiendo las encuestas de satisfaccién (parte uno)
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Apéndice BS. Respondiendo las encuestas (parte dos)
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Apéndice BT. Respondiendo las encuestas (parte tres)
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Apéndice BU. Constancias entregadas
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Apéndice BV. Contancia de la tallerista

%”“' %

/Z \—/ﬂ’
y TACOTALPA
Otorga la presente

CONSTANCIA

a:

Por su participacion coio tallerista profesional en
el Taller informativo “Calidad de los servicios
desde la filosgofia institucional”.
dirigido a administratives, docentes_llg maestros de
Casa de cultura ‘deFacotalpa, Tabasco
realizado los dias Iugag:O? y 14 de marzo del

a. Gladiola Arcos Pérez
Presidenta Municipal d

Kenya Citlalli Cruz Flores
Tacotalpa, Tagpsco. Investigadora

<
(# /{,;,,-
A ” ~ N s
pss-GeBrera Estrada.

Dir. de la DECUR del Municipio de Tacotalpa, Tabascos

Tacotalpa, Tabasco. Marzo de 2024. --
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Apéndice BX. Encuesta respondida por asistente al taller (parte uno)
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Apéndice BY. Encuesta respondida por asistente al taller (parte dos)
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Apéndice BZ. Encuesta respondida por asistente al taller (parte tres)
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Alojamiento de la tesis en el repositorio institucional

Titulo de “Filosofia institucional y la Planeacion estratégica de un inmueble cultural,

Tesis: en el municipio de Tacotalpa, Tabasco”

Autora de/ [ Kenya Citlalli Cruz Flores

la Tesis:

ORCID: 0009-0005-0998-1153

Resumen La investigacion analiza la ausencia de una filosofia institucional

de la Tesis: | formalizada.en'la Casa de la Cultura "José San Juan Castillo" en Tacotalpa,
Tabasco, y su impacto negativo en la identidad organizacional. Bajo un
enfoque cualitativo'eon_metodologia de Investigacion-Accion Participativa
(IAP) y el uso de entrevistas, se diagnostico un desconocimiento sobre la
planeacion estratégica.

Para abordar esta problematica, se'implementd una intervencién mediante
un taller tedrico-practico de dos sesiopes eentrado en la fundamentacion y el
disefio de los elementos institueionales.'Los resultados demuestran la
eficacia del modelo de capacitacion, lograndoda.creacion del documento
fisico de la filosofia institucional y el fortalecimi€nte del trabajo
colaborativo, la inclusion y el sentido de pertenencia. Finalmente, el
proyecto se consolidé como un referente replicable para‘otros recintos
culturales, promoviendo la mejora continua en la calidad dedos servicios

hacia la comunidad

Palabras Filosofia institucional, Planeacion estratégica, Casa de cultura, Gestién
Cultural.
claves de la

Tesis:
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