-~

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
“ESTUDIO EN LA DUDAACCION EN LA FE”

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

JUSTICIA RESTAURATIVA EN MATERIA PENAL:
PROCESOS QUE CONTRIBUYEN EN LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ EN
MEXICO

TESIS
QUEPARA'OBTENER EL GRADO DE
DOCTOR EN METODOS DE SOLUCION DE
CONFLIETOS Y DERECHOS HUMANOS

PRESENTA
JULIO CESAR VALDEZ SILVA

DIRECTOR DE/TESIS
DR. LENIN MENDEZ PAZ

CODIRECTOR
DR. GREGORIO ROMERO TEQUEXTLE

Villahermosa, Tabasco, junio de 2019



| UNIVERSIDAD JUAREZ
AuTONOMA DE TABASCO

"Es*rumo EN LA DUDA. Acmém EN LA FE

DivisioN AcADEMICA DE CIENCIAS
SOGIALES Y HUMANIDADES

TS TITUTO JUARE'Z.--
18257019

Direccién

Of. DACSYH/2504/CP/19
Villahermosa, Tobasco 25 de junio de 2018
: Asunta: Modalidad de Tesis

Mtro. Juho César Vafdez Su’va
Egresado del Doctorado en Métodos ¢ So!ucicjn
De Conflictas y Derechos Humanos

Presente. o

Darect

C.c.p. Archivo _
DR'FRH/DRAFSH/L jrl.
. e »
Miembro CUMEX desde 2008 ‘ » PROLONGACION PASEQ USUMACINTA Sil
Universidades i : . RIA. GONZALEZ 1RA SECCION, CENTRO TABASGO
: . . ‘ TEL. (993) 356.15.00 EXT. 6535
Mexicanas -

A PR R ARSI : . CORREQ: PNPC DACSYH@UJIAT MX -
- o www.ujat.mx

www.pnpc-dacsyhulat.com
Facebook DACSVH Dwasaén Académica de Clencias Sociales y Humanidades UIAT/ twitier@DACSYH_UIAT




(B UNIVERSIDAD JUAREZ
’ AUTéNOMA DE TABAsco

DivisioN AcaDiMica DE CIENGIAS
” SoclaLES ¥ HUMANIDADES

“ b st o msnrum |LiAnl-;z
‘ESTUDIO L'N LA DUDA. ACGION EN LA FE” erreetrey o1 18797019

Direccion

Of. DACSYH/2505/CP/19 -
Villahermosa, Tabasco 25 de junio de 2019
Asunto: Autorizacion de impresion de tesis

Mtro. Julio César Valdez Silva

Egresado del Doctorado en Metogas de' Sofumdn
De Conflictos y Derechos Humana,s
Presente,

. Con fundamé tr% krg ﬂ rt a%lo 7,1 q’g Reg!amen‘go Genera! dei&';;‘ydros de Posgrado vigente
yenatencién o la te.g: t{t %aga “Jugf.- g: rgsta rat!va en mgtenr pena{ p(acgsos que contribuyen
en la construccién dg u}a _ ulgurg d paz én éx[po fara obte{?er e gradq de \Doctor en Métodos
de Solucidn de Conﬂrgt’os Derech% Humanos; Ia cuol hg sido rgwsag’o{» y»‘;_: probada por el Drrector
de Tesis Doctar Lenm i de,}z ga ! %‘odrrectqr'Doq_tor Greg@r inere
Revisora, me permito i ysfed que:

que esté en pos:bmdgd’,

Me desprdo de usred en

XIS

AL 1 S R A T R P

w;;”_,.,:at,entp enta

e

DIRECCION

C.c.p.._Arctho

DR'FRH/DRA'FSH/L jrl,
. : > : ¢
Miembra CUMEY desde 2008 " PROLONGAClgggfs&&g%ﬁg;ﬁf;s;g:g ;
(‘0!{?{)1‘010 é: 4 j _ A o RIA. GONZALEZ 1RA SECCICN, CENTRO TABASCO
niversidades: | TEL. (893} 358,15,00 EXT. 6535

CORREQ: PNPC.DACSYH@UJAT MX

™

Mexicanas|

| SUPERRA

www, ujat.mx
‘ ’ www.pnpc-dacsyhujal.com
Facebook DACSYH Divisidn Académica de Clenclas Soclates v Humaridades U}AT/ twitter@DACSyH_UIAT




CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe autoriza por medio del presente escrito a la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco para que utilice tanto fisica como digitalmente la tesis de
grado denominada /“Justicia restaurativa en materia penal: procesos due

confribuyen en la construccion de una cultura de paz en México" de la cual soy
autor y titular de los Dere¢has‘de Autor.

I__"a’ :fin:alida'd del uso por parte-de la Universidad Judrez Autdonoma de Tabasco de
la tés‘js‘ antes mencionada, serdUnicamente para difusién, educacion y sin fines de
lucro; autorizacion que se hace ‘de“manera enunciativa més no limitativa para

subirla a la Red Abierta de Bibiiotecasf Digitales (RABID) y a cualquier otra red

academica con las que la Universidad tenga relacion Institucional.

Por lo antes manifestado, libero &1aUniversidad Jurez Auténoma de Tabasco de
cuaiqu&er reciamauén que pudaera ejercer respecto al uso y manipulacion de la
tesns antes menc:onada y para los fines estipulades en este documento.

Se ﬁrm_a ia; presente autorizacion en la Cludad de Villahermosa, Tabasco a los
veinticinco dias del mes de Junio de! afto dos il diecinueve.

AR VALDEZ SILVA
TA

#




DEDICATORIAS

A mis Padres

Chucho y Charo (+) No‘habra en esta vida el tiempo suficiente para agradecer su
infinito amor e invaluable apoyo' para alcanzar mis metas, por ello, este logro también
es de ustedes.

A ti Marcela

Por tu gran amor e invaluable apoyospero sobre todo, por tu inquebrantable Fe de
seguir creyendo en mi.

A mis hijos
César e Hiram, ustedes siguen siendo_el motor que me da las fuerzas para seguir
adelante.

A mi hermana y hermanos
Marlen, Jaime y Jesus por todo su amor y solidaridad que“siempre he tenido de
ustedes, no importando la distancia que nos separe.



AGRADECIMIENTOS

A Dios
Con mucha gratitud'por permitirme llegar hasta este momento en mi vida.

Al CONACYT

Gracias al Consejo NacCienal de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y al Programa
Nacional de Posgrados desCalidad (PNPC), la oportunidad de lograr mi formacion en
el Programa Académico de Doctorado de Métodos de Solucion de Conflictos y
Derechos Humanos impartide” en la Division Académica de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad“Juarez Autbnoma de Tabasco.

Al Director de tesis Dr. Lenin Méndez Paz y al Codirector Dr. Gregorio Romero
Tequextle por su incondicional apoye-en la consolidacion del presente trabajo, asi
como también a mi Tutor el Dr. Osear Pérez Baxin.

Al Dr. Alfredo Islas Colin y la Dra. Egla CornéliosLandero quienes con sus ensefianzas
e invaluables consejos sentaron las bases para‘la conclusién del presente trabajo de
investigacion.

A todos y cada uno de mis queridos profesores| del Doctorado, por compartir
desinteresadamente sus conocimientos.

A mis compafieras estudiantes del doctorado, por el aprendizaje que obtuve de cada
una de ellas.



INDICE

ABREVIATURAS Y SIGLAS . ..o e e e e e 1
INTRODUGTCION . ...ttt et ettt et e e e e e 2
PARTE |
NUEVAS PRACTICAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA
PENAL: LA JUSTICIA RESTAURATIVA
CAPITULO PRIMERO
DERECHO PENAL, JUSTICIA ALTERNATIVA Y RESTAURATIVA:
GENERALIDADES
[. EL DERECHO PENAL...... e e e e e 5

1. Conflicto penal y acceso@ la justiCia............ooovviiiiiiiiiiiiiii e 6
2. Justicia retributiva o tradiCional..............ocoo i 10
3. Crisis del derecho penal. ... o, 11
Il. LA JUSTICIA ALTERNATIVA . .. e e e e e 16
1. ¢ Qué es la Justicia Alternativa?2..h.........uvueiiiiiiiieeeeeeeeceeeeeeee 16
2. Origen... : 19
3. leerenC|as entre just|c1a retrlbutlva 0 trad|C|onaI y
Justicia alterNativa. ..........ov. s e e e 21
ll. TEORIA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA ..o, 22
1. ANteCeeNTES. . ... ievieie e o e e et e e 22
2. Acepciones doctrinales......... Ll ot 26
3. Aproximaciones tedricas.. . 33
IV. PARTICULARIDADES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA T 37
1. ObjetIVOS 38
2. CaracteristiCas.......c.vovvvve e e e 41
3. PIINCIPIOS .. oot e e e e e e e 43

CAPITULO SEGUNDO s
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES PARA LA APLICACION'DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA EN MATERIA PENAL

|. RESOLUCIONES DE NACIONES UNIDAS.......oiiiii e B . 45
1. La comunidad en la gestion de la justicia penal......................... 0. 46
2. Adopcién de medidas de mediacion y justicia restitutiva................ .. 48
3. Sobre la utilizacién de programas de justicia restaurativa
en el proceso.. 50
4. Apoyo a V|ct|mas desde Ia jUStICIa restauratlva e 51
5. Implementacion de la justicia restaurativa y su termlnologla .............. 52

[I. CONGRESOS DE LAS NACIONES UNIDAS......coii i 55

I D 1= Yo [ 4T I oo o | = J 56



P O aTel=T=\Y o I odo] g [0 | =1 PPN 58
lll. RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE PREVENCION

DEL DELATO Y JUSTICIA PENAL. ... e 64
IV. EL INFORME DE LA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS
SOBRE JUSTICIA RESTAURATIVA.. " 66

V. PRINCIPIOSBASICOS SOBRE UTILIZACION DE PROGRAMAS DE
JUSTICIA RESTAURATIVA EN MATERIA PENAL, ADOPTADOS POR EL

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LAS NACIONES UNIDAS EN 2002... 70
1. Preambuloly definiciones. ..o 71
2. Utilizacion y funcionamiento de los programas de justicia restaurativa. 75
3. Desarrollo continuo de los programas de justicia restaurativa............ 78
VI. CONSEJO DE EURQOPA.. 79
1. Recomendacion(N° R (99) 19 de 15 de septlembre de 1999 ............. 79
2. Recomendacion CM/Rec(2018)8 de 3 de octubre de 2018............... 80
VIl. UNION EUROPEA.. 80
1. Decisién Marco de 15 de marzo de 2001 del Consejo de Ia Unlon
Europea (2001/220/JAl)... . 81
2. Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de octubre de 2012.........c i e 85
VI DECLARACIONES. ... e et e et e e e e e e e e aas 88
1. Declaracion de Costa Rica sobre la justicia restaurativa en
América Latina..............f o 88
2. Cartade Brasilia..........co sl e b e e e e 89
PARTE Il

JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL CONTEXTOJINTERNACIONAL Y NACIONAL

CAPITULO TERCERO
PROCESOS RESTAURATIVOS EN MATERIA PENAL A LA LUZ DE LA
REALIDAD INTERNACIONAL

I. PROCESOS UTILIZADOS EN JUSTICIA RESTAURATIVA... ..o . 92
1. Mediacion victima e infractor.. 93

2. Conferencia de grupo famlllar 0 grupo de comunldad 100

3. Tratado de paz o circulo de sentencia... 103

Il. AMERICA DEL NORTE 106
O 0= T =T - U P P04 106

A. Mediacion victima-ofensor (Victim-Offender mediation “VOM?Y). 107

B. Conferencias de grupo familiar (Family Group Confercing)... \. 110

C. Circulos comunitarios (Community Circles)............cccceevuinnnn. 111

2. EStados UNIOS. .....enie e e e e et e e e 111

M. LATINOAMERICA . .. ..ot et et e et e 115
1. COlOMDIA. .. et 115

2. BraSIl. .. 117

IV EURO P A . . 118



1 =1 1 10 T 1 T o 1
2. B PANA. ...t
B P ANCIA. . e e
A, BOITUGAL. .. oo
V. OCEANIA L e e

1. Nueva.Zelanda..

A. Conferenuas de grupo famlllar (Famlly group conferencmg)

B. Conferencias para adultos (Adult conferecing)...

2. AUSTIAl A e
A. Conferencias de justicia juvenil (Youth Justice Conferences)...
B. Conferencias para adultos (Adult Conferencing)..................

CAPITULO CUARTO
NORMATIVIDAD DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
EN‘EL"CONTEXTO NACIONAL

|. SOLUCION DE CONTROVERSIAS/EN EL CONTEXTO DE LOS

PUEBLOS INDIGENAS. ... ittt e mthe et e eee s eee et e eee it e eevas s eeeaaes
1. Foros de justicia nativa 'y de costumbre...............cccoviiiiiiiiiiine s
2. El derecho consuetudinario de los"pteblos indigenas....................
3. El reconocimiento y sus garantias constitucionales.........................
Il. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.EN LA'CONSTITUCION....................

1. Reformay reconocimiento de-los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias..

2. Los Mecanismos Alternatlvos de Solu0|on de ControverS|as
enadolesCcentes. .. ..o N

lll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN EE'NUEVO'SISTEMA

DE JUSTICIA PENAL. ...t e e e e i e,
1. Las salidas alternas..........ccoovi i e
2. El acuerdo reparatorio..........cccvoevevenvenienieiieee e
3. La suspension condicional del proceso..........ccovvveitoniiam e ceevneennnn.
4. El procedimiento abreviado............ccoovviii A
IV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA LEY ESPECIALIZADA............
1. ConCIlIAaCION. ..ot e e e N
2. MeIACION. .. ...ttt e e e e e

3. Junta restaurativa..

V. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN EJECUCION PENAL ..................
1. MediaCion PeNItENCIAIIA. .. ... vuv e e e e e e e
2. JUSHICIA reSTAUIALIVA. .. ... e vt e e e e e e e e |
VI. REPARACION DE DANOS. ..ottt e,
1. Reconocimiento y disculpa de la responsabilidad.........................
2. No repeticion de la conducta.........c.covvieeiie i
3. LA TESHEUCION. ..ottt e e e e e e e e e e e

VII. CRITERIOS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

DE LA NACION ... oo e e e e e e e e i,

118
119
121
124
125
126
127
131
132
133
134

135
135
136
138
140

141

150

152
153
154
157
158
159
160
161
161
163
164
164
167
168
168
169

169



LU ] o] 1o [T Tt = 1 P 169

PARTE IlI
LOS INTERVINIENTES, CULTURA DE PAZ Y LOS ELEMENTOS DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA QUE CONTRIBUYEN EN SU CONSTRUCCION

CAPITULO QUINTO
PARTES INTERVINIENTES

LLAVICTIMA. ..o e e e 175
1. La VICtMOIOgia. . £ e e e 175
2. ¢ QUIEN €S 1a VICHMA?. .caeii i 177
3. Los derechos de [astViClimas. .......ovve v vei v e e e e e 185
4. La legislacion pro VICHM@S. .. .......ovve v it e v e e 187
. EL VICTIMARIO. ..o e e e e e e e e 194
1. La criminologia. .. ...t e 195
2. ¢ QUIEN €S el VICHIMAIIO?. ... e 198
3. Los derechos del VICHMAIIO . .. eehe v e e et e e e ee e 200
[1l. LA SOCIEDAD Y/O COMUNIDAD ... 5. et e e e e e e 205
1. Quién constituye la sociedad y/o eemunidad................cccooieiininnns 206
2. Los beneficios a la sociedad y/o comunidad...................oooiieennn. 210
IV. EL FACILITADOR.. 212
1. El perfil del medlador 0 faC|I|tador en Ios procesos restauratlvos ........ 214
2. Cualidades y actitudes del mediador o facilitador........................... 217

CAPITULO"SEXTO
CULTURA DE PAZ Y LOS ELEMENTOS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA QUE
CONTRIBUYEN EN SU CONSTRUCCION

[. OBJETIVO Y ESTUDIO DE LA CULTURADE PAZ.............. . 222
1. ;Qué es lacultura de paz?........cccccceveeeeeeeeeiiiiiiiiiinieeeee e e D 222
2. Objetivos de la culturade paz..........coovviiiiiiiiiiiii e, 232
3. Concepciones de cultura de paz.. . 235
Il.- VALORES Y/O ELEMENTOS DE LA CULTURA DE PAZ 241
1. Valores 242
2. ACTIIUAES. et e e e e 243
T I - Vo [[ox o =T S . 245
4. COMPOIAMIENTOS. .. .. it ittt et e e e e e e e e e e e e aaeeaees 247
5. Estilo de vida.. 248

lll. ELEMENTOS QUE CONTRIBUYEN PARA LA CULTURA DE

PAZ SURGIDOS DE LOS PROCESOS RESTAURATIVOS.. 249
1. Refuerza los lazos afectlvos 250
2. Favorece la cohesion social.........coovveiiii i 251



37Aumenta la confilanza MutUa............c.ooiiiiin i,
4. Existe una mayor solidaridad.............c.oooi i,
5 _Jfas partes se vuelven mas humanas..........c.coovvv i viiiiiievnienne e,

RECOMENDACIONES......
BIBLIOGRAFIA ' GENERAL

252
256
260

265
268
270
297



ABREVIATURAS Y SIGLAS

ADR Alternatives Disputes Resolution

CNPP Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
ECOSOC Consejo Economico y Social de la Organizacion de las

Naciones Unidas

FGC Family)Group Confercing

LNEP Ley Nacional de Ejecucion Penal

LNMASCMP Ley Nacional' de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversiassen Materia Penal

MASC Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

NSJP Nuevo Sistema de Justicia Penal

ONU Organizacion de/las Naciones Unidas

SCJN Suprema Corte de_ dusticia deJa Nacién

VOM Victim-Offender Mediation

VOMA Victim-Offender Mediation Association

VORP Victim Offender Reconciliation Program



INTRODUCCION

Justicias” restaurativa en materia penal: procesos que contribuyen en la
construccién-de una cultura de paz en México integra en seis capitulos un
panorama completo de un tema que en la actualidad ha llamado mucho la
atencion a estudiosos del paradigma denominado justicia restaurativa producto de
un gran movimientorque en el plano internacional ya ha dado algunos resultados
pero que en Meéxie0y aun se encuentra en reciente implementacién vy
consecuentemente sus(resultados, concretamente a partir de las Reformas a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el 18 de junio de 2008 y
que entraron en vigor el 18 de4unio de 2016. En ese sentido el tema desarrollado
permite al lector conocer de unamanera clara y sencilla programas y procesos de
justicia restaurativa.

Los procesos o programas de€-justicia restaurativa consideramos, pueden
ser implementados con los finés de: reducir la carga del sistema de justicia penal,
para desviar casos fuera del miSmoy para’proporcionar una gama de sanciones
constructivas desde el punto de vista.que son las personas involucradas en el
conflicto quienes mediante un didlogo“directo establecen la manera de como debe
resolverse éste.

Por cuanto a la estructura de la investigacion, esta se divide en tres partes
que a su ves contienen dos capitulos cada uno. Ensla primer parte seran
estudiados temas de caracter general con la finalidad de que el lector identifique y
se familiarice con nuestro objeto de estudio; en la segunda parte procedemos a
realizar un ejercicio de derecho comparado, consistente en revisar y analizar —la
que consideramos— las mas importantes herramientas juridicas qué en el plano
internacional y nacional se han emitido para implementar la justicia restaurativa y;
en una terecera parte identificamos a las partes que intervienen en los_procesos
restaurativos y los elementos que tras el desarrollo y conclusidon de los mismos,

surgen y contribuyen para alcanzar una cultura de paz.



Por tanto, el capitulo primero del trabajo de investigacion esta dedicado a
aquellos, aspectos que de forma general abordan la justicia restaurativa. En un
primer momento se identifica lo que se conoce como el conflicto penal, el acceso a
la Justicialy=la crisis del derecho penal para posteriormente abordar acepciones
tedricas y doctrinales de lo que se entiende por éste, inmediatamente después
identificamos, analizamos y describimos los antecedentes, objetivos,
caracteristicas y principios de la justicia restaurativa.

Una vez analizados estos temas, el siguiente paso es identificar los
instrumentos internacionales para la aplicacién de la justicia restaurativa en la
materia penal mismo que lo_establecemos en nuestro capitulo segundo. En este
apartado se han analizadotodos aquellos instrumentos que sirven para
conceptuar a la justicia restaurativa.concretamente las resoluciones emitidas por el
Consejo Econdmico y Social y losfCongresos llevados a efecto por las Naciones
Unidas. Asi mismo revisamos y analizamos las distintas resoluciones que se han
emitido en el continente eurgpeo y <as /distintas declaraciones emitidas con
respecto a la justicia restaurativa.

En el capitulo tercero se analiza el contexto legal de la justicia restaurativa
en el ambito internacional y nacional €s-decir, se€ realiza un estudio del ambito de
aplicacién de la justicia restaurativa en el’Derechospenal, siendo el primer aspecto
de estudio en como se ha desarrollado los procesossrestaurativos en paises de
América, Europa y Oceania para posteriormente abordar de forma puntual la
regulacion juridica de la justicia restaurativa en el ambito federal, el cual podemos
identificar en el desarrollo del cuarto capitulo. Asimismo,. se”aborda en este
apartado lo concerniente a la Jurisprudencia que la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion ha emitido en relacibn con la justicia alternativa.#"negociacion,
conciliacion, mediacion y arbitraje.

Analizadas estas cuestiones abordamos los capitulos quinto y sexte en una
tercera parte cuya naturaleza es empezar a identificar de qué manera los procesos
restaurativos que se utilizan en México contribuyen para una cultura de paz y para
ello el citado capitulo quinto aborda de manera especifica lo relacionado con las

partes intervinientes de los procesos restaurativos, a saber, la victima u ofendido,



el victimario, la comunidad y el facilitador por considerar que en estos descansan
las “bases materiales para sembrar la semilla de la cultura de la paz.
Posteriofrmente, en el desarrollo del sexto capitulo pretendemos establecer que
una vez que han concluido satisfactoriamente a los procesos restaurativos
llevados a efecto entre personas que tienen un conflicto y donde inclusive puede
participar la comunidad asistidos por un tercero que no tiene poder de decisidon
para resolver, surgen,elementos que consideramos contribuyen para una cultura
de paz, como lo es~Que: Refuerza los lazos afectivos; mejora la integracion
ciudadana, aumenta la confianza mutua, existe una mayor solidaridad y, las partes
se vuelven mas humanas.

Abordadas todas estas.aristas que sirven para completar la investigacion
denominada: justicia restaurativa’en materia penal: procesos que contribuyen en la
construccion de una cultura de paz)en México, la ultima parte del trabajo esta
dedicada a establecer un compendio de todas las conclusiones vy
recomendaciones que he alcanzado a lotlargo de la presente investigacion sobre
la materia objeto de estudio.

En cuanto al tipo de investigacion que ‘'se adoptd fue el cualitativo y la
metodologia utilizada fue deductivo, Sistematice-juridico y comparativo toda vez
que se recurrio a la busqueda de las diferéntes normativas existentes, tanto a nivel
nacional como internacional, procediendo a un analisis-de las mismas y establecer
asi sus virtudes y defectos de la llamada justicia restaurativa, labor en la que se
han tomado en cuenta los estudios que sobre el tema se han sido abordados tanto
en la doctrina como por la jurisprudencia, labor que ha resultado especialmente
complicada porque todavia son muy escasas las referencias alvrespecto. Sobre
esta base legal, doctrinal y jurisprudencial se sientan las bases para sostener el

presente trabajo.



PARTE |
NUEVAS PRACTICAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA
PENAL: LA JUSTICIA RESTAURATIVA

CAPITULO PRIMERO
El DERECHO PENAL, JUSTICIA ALTERNATIVA Y RESTAURATIVA:
GENERALIDADES

|. EL DERECHO PENAL

El derecho penal ha constituido, un aspecto importante en todas las sociedades y
por lo tanto una de las ciencias.mas estudiadas. Pretendiendo proporcionar una
definiciébn de lo que llamamos “derecho penal podemos decir que es aquella
facultad monopolica que tiene el Estado en prohibir determinadas conductas que
se tipifican como delitos y gque en caso, de inobservancia por parte de los
gobernados se haran acreedores-a una sancion que se encuentra determinada en
la Ley.

Asi las cosas, debemos considérar entonces que, el Derecho Penal se
traduce y constituye en la parte punitiva.que se autoasigna el propio Estado con el
fin de hacer cumplir la norma y con ello hacer prevalecer una convivencia sana y
armonica entre sus ciudadanos que traiga consigo laspaz social. Se ha escrito
hasta la saciedad que en el desarrollo del Derecho penal 'se ha «abandonado» a
la victima dado que tradicionalmente ha dirigido su preocupacion al otro
interviniente, el delincuente.

Partiendo de lo antes mencionado, en este segmento nos damos a la tarea
de identificar las dimensiones del conflicto, del conflicto en materia penal y cémo
se ha abordado tradicionalmente, sobre todo desde la perspectiva deqla llamada
justicia retributiva, que es el sistema tradicional de justicia penal; en igualforma
abordamos el acceso a la justicia y por ultimo, tomando en cuenta el escenario
nacional sobre la estado que guarda la imparticion de justicia penal, nes
permitimos establecer a que es un hecho innegable y notorio que esta se

encuentra en crisis.



1. Conflicto penal y acceso a la justicia

Antes de _entrar al tema especifico del conflicto penal es de suma importancia
conocer algunas de las acepciones de lo que debe entenderse unicamente por el
vocablo conflicto y al respecto el Diccionario de la Lengua Espafiola en su primera
acepcion lo define, como combate, lucha, pelea; en su segunda como
enfrentamiento afmado; en su tercera como apuro, situacién desgraciada y de
dificil salida, en su cuarta como problema, cuestion, materia de discusion; en su
quinta como coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces
de generar angustia y trastornos neuréticos y; en su sexta y ultima acepcion como
el momento en que la batalla_es mas dura y violenta.! En igual forma se entiende
por conflicto como la “situacién” en la cual dos o mas partes perciben tener
objetivos mutuamente incompatibles” ?

Desde nuestra perspectiva en el conflicto convergen dos o mas hipotéticas
situaciones que son excluyentes entre=si,’es decir que no pueden coexistir de
forma simultanea, por ello, cuanda surge‘un conflicto, se produce una pelea, una
lucha o una discusién, donde una de'las partés intenta imponer sus intereses por
encima de la otra.

En relacion a lo antes expuesto ebservamos~que las distintas aristas del
concepto de conflicto tienen cierta carga de negatividad e inclusive si se les
preguntara a las personas que entienden por dicho vocablo, podran mas o menos
dar una respuesta en ese sentido, lo anterior debido a“gue la sociedad se ha
encargado de hacernos pensar que éste es sinbnimo de violencia, algo que al
surgir destruye siendo la irracionalidad una de sus caracteristicas, afectando de
manera directa e inmediata a las personas, organizaciones y en.general a las
sociedades y/o comunidades.

Por lo anterior se tiene la creencia que el conflicto es siempre perjudicial,

sin embargo consideramos que si éste se aborda de forma eficaz y eficiente,

" Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Espafia, Espasa.
2 Ormachea Choque, Ivan, Manual de conciliacion, Pert, Instituto Peruano de Resolucion
de Conflictos, Negociacion y Mediacion, 1999, p. 14.



desde’el momento que se encuentra latente su surgimiento,® o bien, cuando ya se
ha materializado* puede ser una oportunidad de crecimiento para las partes
involucradas en el mismo e inclusive a aquellas personas que de manera indirecta
resienten Una afectacion.

Ahora.bien, el derecho ha establecido las vias procesales mediante las
cuales habran de resolverse esos conflictos, entre las cuales podemos encontrar
la via judicial. Al"respecto se han elaborando y promulgando leyes, cddigos y
reglamentos en las~ distintas ramas del derecho —penal, civil, familiar
constitucional, administrativa, etc.,— que tienen como fin establecer el modo de
cémo podemos llegar a resolver el motivo de la discrepancia, facultando a un
tercero que se le denomina juez’para que lo realice.

Después de explicar y-,comprender en un sentido muy amplio lo que
consideramos como conflicto ahora\es el momento de analizar lo concerniente al
conflicto penal. Es comun que entretlas personas surjan distintos y muy variadas
discrepancias, enfrentamientos,/pugnas;peleas, etc., que encuadran en conductas
que el Derecho® reconoce como’delitos. En“el derecho eso es lo que se le conoce
como los conflictos penales y -su..origen” deviene del incumplimiento y/o

inobservancia de una disposicion contepida en fa‘ley penal. Por lo anterior el delito

3 El conflicto latente es aquel en que una o ambas partes‘nosperciben la contradiccion
existente entres sus intereses y/o necesidades por lo que no se abordan, bien porque no han
explotado o porque no existen signos de violencia directa. Sin embargo el hecho que no se perciba
no quiere decir que no crezca es decir, no se manifiesta aun en su forma yiolenta, lo que puede
llegar a desembocar en una verdadera situacion conflictiva. Véase Gémez Funés, Gloria, Conflicto
en las organizaciones y mediacion, s.l.i., Universidad Internacional de Andalucia, 2013, p. 10-11.

4 Ahumada Figueroa después de analizar a Fernandez Rios concluye qué “el paso de un
conflicto latente a un conflicto manifiesto estaria marcado por un proceso de esealamiento, en
donde se aprecia entre otros, un incremento del nimero y magnitud de los temas_objetos de
disputa, una disminucién de la confianza mutua, la utilizacién de tacticas coercitivas y la
polarizacion de las demandas u objetivos que se persiguen”, véase Ahumada Figueroa, Luis,
“Conflicto, negociacion, mediacion y arbitraje: un acercamiento desde el ambitoglaboral”,
Psicoperspectivas, Valparaiso, vol. 1, num., 1, 2002, pp. 8-20.

5 Se coincide con el concepto de derecho propuesto por Pereznieto Castro y Ledésma
Mondragén al establecer que el “Derecho es el conjunto de normas que imponen deberéssy
normas que confieren facultades, que establecen las bases de convivencia social y cuyo fin‘es
dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos de seguridad, certeza, igualdad, libertad
y justicia.” En este sentido, vease Pereznieto Castro, Leonel y Ledesma Mondragon, Abel,
Introduccion al estudio del derecho, México, Harla. 1989, p. 9.



visto.desde esta perspectiva comporta asi un conflicto entre personas® en cuyo
primer'plano se tiene a la victima directa de la infraccion como al sujeto que inflige
la mismaal cual lo denominamos victimario.”

Cuando se presenta un conflicto, el Derecho procura solucionarlo con
propuestas que pongan fin a este y con ello volver las cosas al estado en como se
encontraban. Enfrazon de lo anterior se materializa la administracion de justicia®
que es la via en donde _se resuelven no sin antes atravesar por un proceso dénde
las partes involucradas pretenden demostrar mediante diferentes medios de
prueba sus pretensiones ylal concluir existira la manifestacién de un ganador y un
perdedor y como consecuencia habra lugar a una reparacion de dafos al que
resulte ofendido.®

En palabras de CorneliosLandero “el acceso a la justicia es un Derecho
Humano subjetivo que garantiza a‘la)persona el puente para encontrar forma de
solucionar sus dificultades cotidianas en las que se requiere el orden vy
participacion del Estado”.'® De’ acuerdo:™al concepto antes expuesto podemos
definir entonces que el acceso”ada-justicia’! constituye el derecho que tiene el
gobernado —individual o de forma colectiva—"para acercarse y solicitar a la tutela

del Estado su intervencion para que” se,cumpla_un derecho que ya le ha sido

6 Véase Aguilera Morales, M., “La mediacion penal./;quimera o realidad?”, Revista
Electrénica del Departamento de Derecho, Universidad de la Rioja, Logrofio, nim. 9, diciembre
2011, pp. 127-146.

" De ahora en adelante a efectos de identificar al sujeto que~inflige la norma penal en
agravio de la victima u ofendido lo denominaremos: victimario, ofensor.y/o imputado.

8 Aqui cabria preguntarse ¢qué es la Justicia?, concepto un tanto_dificil de enunciar pero
que se coincide con el acercamiento que de forma abstracta nos proveen Sanchez Garcia y Ortiz
Lopez al decir que la justicia es: “Dar a cada quien lo que se merece”, véase Sanchez Garcia,
Maria Gabriela y Ortiz Lépez, Gilda Lizette, “Justicia alternativa, una vision panoramica”, Aequitas,
Sinaloa, afio 2, num. 3, mayo-agosto de 2013, pp. 27-52.

9 Véase Yavar Umpiérrez, Fernando, “Aproximacion victimologica als#Conflicto penal”,
Revista juridica. Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad\Catdélica de
Santiago de Guayaquil, Guayaquil, ndm. 27, 2010, pp. 173-185.

0 Cornelio Landero, Egla, “Los mecanismos alternativos de solucion de ontroversias
como derecho humano”, Barataria. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, Toledo,
num. 17, junio de 2014, pp. 81-95.

" Articulos 14, 17 y 20, apartados B y C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, deriva el derecho de
acceso efectivo a la justicia, el cual comprende, en adicidbn a determinados factores
socioeconomicos y politicos, el derecho a una tutela jurisdiccional efectiva y los mecanismos ‘de
tutela no jurisdiccional que también deben ser efectivos y estar fundamentados constitucional y
legalmente, En este sentido, véase. Tesis: 1a./J. 103/2017, Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Décima Epoca, t. 1, noviembre de 2017, p. 151.



reconocido pero que este fue vulnerado por un particular o incluso por el Estado
mismao.

En el mismo orden de ideas cabria hacerse la siguiente pregunta ;qué se
hace unalves que un conflicto penal ha surgido y las partes se encuentran
enfrentadas \por, éste? Podriamos pensar que a dicha interrogante la respuesta
mas comun seria demandar a la contraparte para que pague econémicamente o
con carcel la falta =delito— que cometid. Pues bien, esa es la tendencia que el
derecho penal recoge~y)sanciona, lo que se traduce en el derecho que tiene una
persona de acceder a la justicia, emplear para si las herramientas y mecanismos
legales que el Estado crea para que se reconozcan y protejan sus derechos, a
esto se le llama acceso a la justicia.'?

Ahora bien, el articulo 17;Constitucional reconoce que existen dos maneras
para poder acceder a la justicia: a)’eliderecho al acceso a la justicia en el sistema
jurisdiccional y; b) el derecho de acceso'a la justicia en el sistema alternativo.'® En
el primero, es decir en la jurisdiccion, eltEstado es quien se hace cargo de tomar
las decisiones para poner fin“aclas controversias que se susciten entre los
gobernados —de forma individual e-colectiva=—'a través de jueces y magistrados
que se encuentran insertos en un Poder-dudicialy’lo anterior se realiza mediante el
desarrollo de un proceso, que concluye/con una“Sentencia apegada al derecho
positivo y; por cuanto al sistema alternativo su principal-caracteristica es que son
las partes inmersas en el conflicto las que mediante el didlogo y el concenso
alcanzan un acuerdo para resolver su propio conflicto. Estoes sistemas alternativos,
como su nombre lo indica, de forma alterna auxilian y{apoyan la funcién

jurisdiccional mas nunca la sustituye.

2 “El acceso a la justicia es el derecho de la persona para acercarse a la tutela del’Estado
para pedir el cumplimiento en justicia su derecho”. En este sentido, véase Cornelio Landero, Egla,
Mediacion. Mecanismos para la solucion de conflictos laborales en México. Horizontalidad de Ja
Justicia, Ciudad de México, Porraa, 2017, p. 158.

3 Islas Colin, Alfredo, “La mediacion y los mecanismos alternativos de solucién ‘de
controversias como derecho humano” en Gorjén Gémez, Francisco Javier y Chavez de los Rios;
Rodolfo (coords), Manual de mediacidon penal, civil, familiar y justicia restaurativa, Ciudad de
México, Tiran lo Blanch, 2018, pp. 133-141.



2. Justicia retributiva o tradicional

Por lo quesrespecta a lo que se conoce como la justicia retributiva o tradicional'
podemos (decir que este es un concepto propio de la justicia penal y cuya
caracteristica. ‘principal es el castigo que se le impone a un infractor de la ley
cuando este ha'desobedecido la disposicion juridica establecida sin tomar en
cuenta si la sentenciasque se dicte genera resultados positivos o negativos.
Cornelio Landere nos proporciona determinadas caracteristicas muy

especificas del modelo retribucionista, al manifestar que en ésta

[...] prevalece el castigo/6 sancion, la legalidad y procedimentalismo,
frente a cualquier opinidn\que puedan dar las partes en conflicto, el
juez resuelve bajo el imperio del poder coactivo (verticalidad de la
justicia) y el centro de estaforma de justicia es que resuelve hecho
del pasado, énfasis en el antagonhismo y establece culpas.’

Asi tenemos que la llamadarjusticiasetributiva o tradicional no es otra cosa
que la aplicacion de una sancion @k¢aso canereto y su naturaleza intrinseca es “el
poder por parte del Estado en la imposicién deyuna sancidon al causante de un
delito, generando una pena dejando a unllado ada victima u ofendido a través de
una sentencial...]"."®

La justicia retributiva o tradicional parte de la ideade que el delito refleja
un conflicto entre individuo y sociedad, que se Solventa imponiendo al
delincuente una pena proporcional en funcién del hecho cometido, dejando a
un lado el valor que se considera es prioritario le sean concedidas a las opiniones

e intereses de la victima con respecto al delito que se le cometié."’

4 Se le conoce también como justicia tradicional a la justicia retributiva toda Yez./que es la
que se ha estado aplicando de manera contintia y constante en un espacio de tiempo ampliamente
prolongado.

'S Cornelio Landero, Egla, “Justicia retributiva, justicia alternativa y justicia cotidiana” en
Gorjon Gomez, Francisco Javier y Chavez de los Rios, Rodolfo (coords), Manual de mediacidn
penal, civil, familiar y justicia restaurativa, Ciudad de México, Tiran lo Blanch, 2018, pp. 83-90.

6 \Véase Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, Las 101 preguntas'de
la mediacion, México, Tirant lo Blanch, 2015, p. 25.

7 Véase Cid Moliné, José, “Medios alternativos de solucién de conflictos y derecho penal”,
Revista de Estudios de la Justicia, Santiago de Chile, nim. 11, 2009, pp. 111-130.
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Esta justicia recae en una persona con investidura de juez el cual al
pronunciarse mediante dicha sentencia busca que se garantice el bien comun, el
orden publico y en cuanto sea posible la reformacion del probable responsable.

De lo-expuesto anteriormente se puede establecer que la justicia retributiva
o tradicional.presupone un acto violatorio a la ley y en ese sentido se lesiona la
funcidn del Estado cuyo fin es mantener la paz social, por lo tanto el infractor
debera asumir la responsabilidad de sus actos ya sea con el pago de alguna multa
o bien cumplir una penajysegun sea la naturaleza de la falta, en este ultimo caso la
imposicion de una pena se-considerara efectiva cuando se logra la prevencién en
la repeticion de la conducta-o bien cuando el sujeto a quien se aplica dicha
sancién asimila y comprende.elfalcance de su accidn y cambia su comportamiento
ante la sociedad.

Tratdndose del autor en la‘comision de una conducta contraria a la ley
penal, en la justicia retributiva o tradicional, se puede decir que en este tipo de
justicia es en quien se centra+toda |la atenCion ya que a su alrededor se determina
0 no la imposicion de una sancién¢De tal razonamiento se colige entonces que la
figura de la victima juega un papelsecundario’ya que su actuacién se minimiza al
grado de ser un simple espectador dentre del proceso. Es asi que, “la cuestion se
complejiza cuando se pretende brindar un"mayor espacio de actuacion a la victima

y establecer mecanismos de interaccién entre ambos”.'8

3. Crisis del derecho penal

La ineficacia entendida como la ausencia de capacidad para lograr el efecto que
se desea o0 se espera, se considera es un parametro para determinar’el por qué el
sistema de justicia penal se encuentra en crisis, lo cual es notoriamente. visible.
Dicha crisis ha sembrado sus raices en los dos mas grandes modelos de

imparticion de justicia como lo son el anglosajon y el europeo.

8 Carnevali Rodriguez, Radul, “La justicia restaurativa como mecanismo de solucién de
conflictos. Su examen desde el derecho penal”, Justicia Juris, Barranquilla, vol. 13, nim. 1, enero-
junio 2017, pp. 122-132.
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Ferrajoli refiere que la globalizacion tiene efectos perversos con un
desarrollo sin precedentes y aparejada a ello con una criminalidad internacional al

establecér.que:

Se trata’ de una criminalidad "global”, o "globalizada", en el mismo
sentido“en-que hablamos de globalizacién de la economia: es decir,
en el sentido de que la misma, por los actos realizados o por los
sujetos implieados, no se desarrolla solamente en un unico pais o
territorio estatal, .sino, a la par de las actividades econdmicas de las
grandes corporations multinacionales, a nivel transnacional o incluso
planetario.™

De lo anterior se deduce que Ferrajoli cuando habla de la globalizacion y de
los efectos que tiene este sobrélas economias de los paises aparece el fendbmeno
de la criminalidad también en forma-global, cuestion que con el tiempo cada vez
se corrobora mas y mas tal afirmacidn, ya que no es un secreto que los delitos
trascienden mas alla de las _barreras nacionales alcanzando a otros paises y
ejecutadas por bandas bien organizadas.

Es asi que las bandas criminales hanwalcanzado tal poder que rebasa
magnitudes insospechadas y que podemos afirmar han tenido una escala a nivel
mundial con el consecuente impacto en_el ambito; social, cultural econémico y
politico de cada pais. Es decir, ha penetrado en todasslas capas sociales amen de
las instituciones gubernamentales en el cual los protagonistas principales son
nifos, adolescentes, adultos, migrantes, etc., todos (los anteriores bajo el
parametro de la vulnerabilidad.

Como consecuencia de lo antes expuesto los operadores)encargados de
administrar y procurar la justicia como son los policias, los ministerios publicos y
los jueces de forma sistematica incurren en abusos de autoridad, practican malas
investigaciones y tutelan con tibieza los derechos de los indiciados, 10 que trae

consigo una crisis del derecho penal, amén que en muchas de las ocasiopes se

9 Ferrajoli, Luigi, “Criminalidad y globalizacion”, trad. de Miguel Carbonell, Boletin
Mexicano de Derecho Comparado, México, D.F., Nueva Serie, afio XXXIX, num. 115, enero-abril
de 2006, pp. 301-316.
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coluden con miembros de la criminalidad a cambio de recibir beneficios
econdmicos.

Seéntado lo anterior podemos decir que, también en el ambito nacional se
produce esa-crisis y no existe diferencia con la crisis existente del derecho penal
que se acaba de identificar en lineas precedentes. Las practicas antes enunciadas
son muy parecidas entre si, pero estas se focalizan con mayor incidencia en los
estados que conforman el territorio mexicano, encontrando una mayor
vulnerabilidad en laspolicias quienes desde el ambito municipal hasta el federal
se ven involucradas en actos de corrupcion.

En el caso de México este ha atravesado crisis tanto socio-econdmicas
como aquellas de credibilidad.en las instituciones politicas. Mencién especial esa
falta de credibilidad también “se .resiente en las instituciones encargadas de
procurar y administrar justicia; €onsecuentemente, la poblacion percibe un
ambiente de impunidad, sobre todo én"materia penal.°

El monopolio en la imparticion devjusticia por parte del Estado a través de
los jueces arraigo la cultura del fitigio-en lassociedad, lo que trajo consigo un gran
congestionamiento en los érganos jurisdiccionales, lo que a su vez derivd en que
la imparticion de la justicia no fuera pronta,y muehosmenos expedita.

Es un hecho notorio el descomunal atasco de.expedientes existentes en los
juzgados tanto del fuero comun como del federal, esto.es, quiza debido a que dia a
dia se reciben una gran cantidad de demandas. La circunstancia descrita de algun
modo produce inseguridad en la ciudadania y como sabemos bien la seguridad
plena no existe y aunque existiera, de nada serviria si esta ng_se*ve reflejada en la
tranquilidad de estos.?"

A lo anterior hay que agregar lo que entendemos por el delitos€l'cual afecta

unicamente a quien lo resiente en su persona, y otra el temor al delito,;que puede

20 Véase Meza Fonseca, Emma, “Hacia una justicia restaurativa en México”, Revista® del
Instituto de la Judicatura Federal, México, num. 18, afio 2004, s/p.

21 Sobre la nocién de seguridad ciudadana, véase Del Rosal Blasco, B., “sHacia el
Derecho penal de la postmodernidad?”, Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia, nam.
11, 2009, sp.
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llegar’a ser un mal en si mismo.?? Nunca la sociedad ha tenido un contacto tan
direeto’_con la violencia como en nuestros dias,?® no existe dia que en los
noticiereS nd6 conozcamos de verdaderos hechos delincuenciales e inclusive todos
en algun momento de nuestras vidas hemos sido objeto de ella de manera directa
o indirecta cen‘familiares o amigos.

Como yaseldijo el sistema juridico penal mexicano se encuentra en crisis y,
la imparticion de usticia dista mucho del cumplimiento de sus principales
objetivos. Los proceseSyduran afos y consecuentemente las resoluciones llegan
muy tarde las cuales en muchas de las ocasiones no satisfacen las necesidades
de las partes lo que genera un sentimiento de injusticia.

Gorjon Gémez y SaenzsLopez entienden que la imparticion de justicia se
encuentra en una situacién de criSis y esto es debido a que no se cumplen con los
principios del ejercicio de la justicia, de prontitud, eficacia y equidad por quienes
aplican las leyes.?*

Asi mismo Gorjén Gémez y Steele Garza, %5 reconocen que existen
elementos o factores causantes” deyque el’sistema judicial, al menos en México
haya entrado en una crisis de rezago.e inaecesibilidad para la sociedad, de los

cuales se mencionan cinco:

1) El Poder Judicial no se da abasto para cumplir con la demanda
de resolucion de litigios que le exige la“sociedad, ya que el
sistema puede contener un numero limite de eausas, el cual ha
sido superado con amplitud.

2) El segundo elemento es el dificil acceso a la justicia, la cual no
es igual para todos.

3) El tercer elemento es la ignorancia y el escaso conecimiento de
los mecanismos alternativos de solucion de controversias?® por
parte de la sociedad en general.

22 Garland, David, La cultura del control. Crimen y orden social en*la /sociedad
contemporanea, trad. de Maximo Sozzo, Barcelona, Gedisa, 2005, p. 45.

23 Hassemer, W., Persona, mundo y responsabilidad. Bases para una teoria .de la
imputacion en derecho penal, trad. de Francisco Mufioz Conde y Maria del Mar Diaz Pita, ‘Bogota,
Temis, 1999, p. 39.

24 Gorjon Gomez, Francisco Javier y Saenz Lopez, Karla A., Métodos Alternos de Solucion
de Controversias. Enfoque educativo por competencias, 2a. ed., México, Patria-UANL, 2009, p. 7.

25 Gorjén Gémez, Francisco Javier y Steele Garza, José Guadalupe, Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos, México, Oxford University Press, 2008, pp. 7-9.

26 De ahora en adelante dicho nombre lo identificaremos como MASC.
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4) El cuarto elemento son los abogados. En general, en el medio
hay una tendencia a limitarse a ser observadores, a
desempenarse como litigantes, como consultores juridicos en el
mejor de los casos, pensando solo en el beneficio econdmico,
con lo que se deja a un lado el beneficio real de la sociedad.

5) "ElLquinto elemento son todos los demas profesionales en otras
areas,del conocimiento que creen que, por no ser especialistas
en “leyes, eso les impide resolver por ellos mismos sus
problemas:

En resumidas edentas, son varios los factores por los cuales el sistema de
justicia penal en México se encuentra en la multicitada crisis entre los que
podemos enumerar: 1).. la incapacidad para adelantar y terminar las
investigaciones y actuar frente.a los delincuentes organizados en grupos de poder;
2). congestién de proceso y casos sin resolver en los despachos de todas las
instancias de la fiscalia; 3). impunidad y falta de credibilidad en la justicia; 4).
cuestionamiento de la ausencia de Administracion Publica de la justicia penal para
cumplir esta fundamental misién’en un Estado social y de derecho.

Para concluir el presente‘apartado ‘hay que decir que el Derecho penal es
la materializacién de la potestad—punitiva del Estado?’ entendido como “el
derecho-deber de castigar los delitos asumido per el poder publico en régimen de

exclusividad"® cuyo fin es impere el ordén)publied.y el bien comun la cual se

27 A esto en la doctrina del Derecho penal subjetivo se le cenece como el "ius puniendi”
que se refiere a la facultad o atribucion que tiene del Estado para aplicar sanciones y su
fundamento constitucional se encuentra en la fraccién XXI del articulo 73 en“el cual se faculta al
Congreso de la Union para expedir:

a). Las leyes generales que establezcan como minimo, los tipos penales y sus sanciones
en las materias de secuestro, desaparicion forzada de personas, otras formas de privacion
de la libertad contrarias a la ley, trata de personas, tortura y otros tratos#0 penas crueles,
inhumanos o degradantes, asi como electoral. Las leyes generales contemplaran también
la distribucion de competencias y las formas de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios;

b). La legislacion que establezca los delitos y las faltas contra la Federacion y las penas y

sanciones que por ellos deban imponerse; asi como legislar en materia de delincuencia

organizada;

c). La legislacion unica en materia procedimental penal, de mecanismos alternativgs de

solucion de controversias, de ejecucién de penas y de justicia penal para adolescentes;

que regira en la Republica en el orden federal y en el fuero comun.

28 Flores Prada, Ignacio, “Algunas reflexiones sobre la justicia restaurativa en el sistema
espafiol de justicia penal” Revista Internacional de Estudios sobre Derecho Procesal y Arbitraje,
Espafia, num. 2, 2015, pp. 1-45.

15



fundamenta y materializa por la existencia de un conjunto de normas primarias y

secundarias?® escritas.

[l. LA JUSTICGIA ALTERNATIVA

El 18 de junio del afio 2008 se publicaron reformas a nuestra Constitucion Politica.
Entre otras cosas'se“elevo a rango Constitucional la implementacién de la justicia
alternativa cuyos métodos mas conocidos son la: negociacién, conciliacién,
mediacion y arbitraje. Seé considera que este tipo de justicia viene a revolucionar el
sistema tradicional de justicia: Tal afirmacion deviene por el hecho de que se le
devuelve al ciudadano la posibilidad que sea éste quien resuelva por si mismo o
con la ayuda de un tercero su conflicto.

Con la justicia alternativa un“gran numero de conflictos son susceptibles de
solucion, tales como los de indole civil; familiar, penal, justicia para adolescentes,
comunitario, vecinal y escolar; gonflictosTque no todos requieren estrictamente de
la participacién de los organos”jurisdiccionales. El hecho de que sean tratados
utilizando las ventajas que nos ofrece la juSticia alternativa, puede evitar que
posteriormente éstos pasen de un simple, conflietosvecinal a un problema legal v,

con ello, aliviar la carga de trabajo de los Tribunales en general.3°

1. ¢ Qué es la Justicia Alternativa?

Para contextualizar la justicia alternativa se hace necesario/<al igual que lo
hicimos cuando en lineas que preceden hablamos del conflicto— identificar
primeramente que se entiende por lo alternativo y al respecto acuiaremos una de

las distintas acepciones que el Diccionario de la Lengua Espafiola establece, es la

29 A esto la doctrina lo reconoce como el Derecho penal objetivo el cual consiste)en el
acto concreto de expedicion de leyes por parte del Estado para hacer del conocimiento dé los
gobernados cuales conductas son prohibidas y establecer cuales son los elementos constitutivos
que deben reunirse para tenerse por inobservado el precepto y con ello ser sancionado. En este
sentido, véase Roxin, Claus, Derecho penal parte general. Fundamentos. La Estructura de la
Teoria del Delito, Trad. de Diego-Manuel Luzén Pefa et al., Madrid, Civitas, t. I, 1997, p. 41.

30 Sanchez Garcia, Maria Gabriela y Ortiz Lopez, Gilda Lizette, op. cit., pp. 27-52.
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“opcioh entre dos o mas cosas”,?' lo que se traduce en el derecho, libertad o
facultad.que una persona ostenta a elegir entre dos 0 mas cosas, sin que nada se
interponga,o limite éste derecho.

También la acepcion alternativo se refiere a las opciones o medios que las
partes inmersas,en un conflicto pueden escoger, y donde se presume existio un
intento previo cara)a cara entre para lograr resolverlo.3?

Ahora bien, ewando hablamos de la justicia alternativa Sanchez Garcia y

Ortiz Lopez establecen que esta justicia se refiere a

[...] procedimientos veluntarios, al que pueden y tienen derecho a recurrir las

partes inmersas en un_conflicto, sin necesidad de acudir ante una autoridad
que les imponga una solucion a su disputa. En estos procedimientos son las
partes quienes deben llegara, un acuerdo que cumpla con sus necesidades,
esto con la ayuda de un especialista quien las guiara en el desarrollo del
didlogo, las cuidara para que sus intereses queden bien definidos, sus
propuestas sean contundentes.y apegadas a su realidad; con el fin de que
éstas lleguen a un acuerdo benéfieo para la solucion de su controversia.33

Aunado al anterior concepto) Gonzédlez de Cossio ** citado por Pérez
Sauceda establece que la justicia‘alternativa “"son procesos que pueden ser
utilizados para la solucion de diferencias. de forma amigable, flexible y sin la
necesidad de recurrir a métodos netamente’adversariales”.3®

Por su parte Pérez Sauceda identifica que el adjetivo “alternativos” se debe
a que frente al modelo retributivo o tradicional de resolver conflictos que son
aquellos que se ventilan en la via jurisdiccional, la justicia, alternativa por

cualquiera de sus mecanismos —negociacion, conciliacion,/fmediacion, entre

31 Real Academia Espariola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Esparia; Espasa.

32 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, Vademecum de& mediacién y
arbitraje, Ciudad de México, Tirant lo Blanch, 2016, p. 40.

33 Sanchez Garcia, Maria Gabriela y Ortiz Lopez, Gilda Lizette, op. cit., pp. 27-52.

34 Véase Pérez Sauceda, José Benito, “Cultura de paz y resolucién de conflictos: la
importancia de la mediacion en la construccion de un Estado de paz’, Ra Ximhai, Sinaloa, México,
vol. 11, nam. 1, enero-junio de 2015, pp. 109-131.

3% Los métodos adversariales son aquellos en los que un conflicto es sometido a\la
consideracion de un tercero con la finalidad que sea este quien resuelva el mismo, se infiere que
las partes involucradas en este no pudieron ponerse de acuerdo para poder resolverlo por si
mismos mediante el dialogo. Véase Pérez Sauceda, José Benito, op. cit., pp. 109-131.
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otras=— constituyen una gama de posibilidades paralelas o colaterales al proceso
jurisdiccional para llegar a una solucion al pleito.36

Ahora bien, se coincide con el concepto que para tal efecto nos proporciona
Cornelio Landero al establecer que “la Justicia Alternativa es todo mecanismo no
jurisdiccional.vpara la solucidon de controversias, al cual pueden recurrir
voluntariamente flas _partes involucradas, con la participacion de un tercero
profesional, para busear una solucion acordada que ponga fin a su controversia”.’
De dicho concepto remarcamos que la estudiosa en la materia hace hincapié en la
voluntariedad como una caracteristica importante de la justicia alternativa y que la
ley en la materia ha recogido.y lo ha reconocido como un principio del mismo.

Es asi que la llamada.justicia alternativa es aquella que tienen como fin la
solucion de controversias mediante el dialogo, de manera pacifica y colaborativa
entre las partes y sin la necesidad, de recurrir a medios adversariales como lo
pueden ser el arbitraje y el litigio."Es asi que el elemento esencial de los
mecanismos alternativos es su/participacion pues su funcion sera que de forma
conjunta alcancen acuerdos que”garanticen‘resultados satisfactorios para ellos por
lo cual su papel es importante y trascendente;

Gorjon Gomez y Sanchez Garcia nes asreiteran que la participacion
ciudadana es un elemento sumamente importante”puesto que, a través del uso y
gestion de lo que llamamos la justicia alternativa“se generan verdaderas
alternativas de solucion. 3 Asi mismo reconocen queslos poderes judiciales
federales y locales, los de procuracion y administracion defjusticia de los mismos
ambitos y, las por autoridades administrativas son quienes han/venido realizando
grandes esfuerzos para su aplicacion, pero en nuestra consideracién aun son
insuficientes.

A partir de las premisas derivadas de las acepciones doctrinales_vertidos
sobre la justicia alternativa, tanto en la doctrina como en las disposiciones‘legales,

han ido identificandose un sinnumero de principios, tales como: voluntariedad,

% Veéase idem.
37 Cornelio Landero, Egla, Mediacion. Mecanismos para la... cit., p. 76.
38 Véase Gorjon Gomez, Francisco Javier y Sdnchez Garcia, Arnulfo, op. cit., p. 25.
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confidencialidad, imparcialidad, equidad, neutralidad, honestidad, flexibilidad,

consentimiento informado, intervencién minina, gratuidad, oportunidad y legalidad.

2. Origen

Muchos paiseshan explorado diversas y distintas maneras para poder responder
a los altos indices de, conflictividad por la que atraviesan sus sociedades, dichas
acciones son la congecuencia inmediata ante escasos resultados tan pobres vy
escasos de sus sistemas judiciales.

En el plano internacional, no es un secreto que en la segunda mitad del
siglo XX los sistemas juridicos” occidentales habian y han venido sufriendo una
progresiva pérdida de confianza'per parte de sus ciudadanos, concretamente en
las formulas judiciales de solucidn, de conflictos —el litigio en especifico— vy
contrario a esto han surgido nuevas formas para resolverlos, a lo que la doctrina la
ha denominado como Justicia’Alternativa;®®

En el mismo orden de“ideas, ensel ambito internacional se complica
determinar con exactitud una fecha.exactaen la cual la justicia retributiva o
tradicional —de la cual se ha hablado’cen anterioridad— dio paso a la que hoy se
conoce como justicia alternativa, aunque )existe”unanimidad en la literatura—
escasa por cierto— en considerar que este tipo de justicia surge en el marco de
determinados programas que se instrumentaron tanto en Canada como en los
Estados Unidos en la década de los afios 70.

Ahora bien, en el mundo existen diversos paises' qué han creado e
implementado formas alternativas para la solucion de conflictos en la materia
penal concretamente, los cuales han centrado su potencial e.influencia en
conflictos donde se ven involucrados menores de edad, adolescentes y_adultos.

De hecho y como nos da cuenta Roxin,

3% De entre los que se reconocen en ambito internacional y nacional a la negociaciéns
conciliacién, mediacion, junta restaurativa, arbitraje, entre otros mismos que nos daremos a la tarea
de identificar mas adelante concretamente aquellos que en materia penal contribuyen para una
cultura de paz en México.
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‘en los Uultimos veinte afos ha surgido una nueva corriente
politicocriminal que en casi todos los paises ha encontrado interés y
un,amplio acuerdo: la inclusidén de la reparacion en el sistema penal
de sanciones. En la mayoria de los casos ello va vinculado al
esfuerzo por alcanzar un acuerdo de compensacion, es decir: una
recongciliacion entre el autor y la victima”.4°

Dicha tendencia también ha alcanzado y permeado al proceso penal, un
ambito que tradiCionalmente era ajeno a las formulas autocompositivas de
solucion de conflictosgsCan una fuerza notable y un impulso visible entre finales del
siglo XXy principios del’ XXl

En el mismo sentido,vemos que en los ultimos afos ha sido notorio el fuerte
desarrollo en torno a la victimas” concretamente con aquellas cuestiones inherente
al papel tan trascendente que-debe tomarse en cuenta durante el proceso, asi
como también la de escucharlo en sus pretensiones e intereses sin olvidar la
reparacion de dafos a la que tiené derecho, —los cuales seran analizados en
capitulos posteriores cuando abordemos-€l’fema de la victimologia—.4"

Por lo que se refiere a los antecedentes de la justicia alternativa en México,
si bien es cierto que su proliferacion-y.potencializacion apenas comienza, también
es cierto que estos no son una novedad~Asi tenemos que, por ejemplo en el afo
de 1997 se reformd a la Constitucion local del Estade de Quintana Roo y para el
14 de agosto del mismo afio se expide la Ley de Justicia, Alternativa, siendo asi el
Estado pionero en la materia.

En el afio 2006, la Suprema Corte de Justicia deza Nacion*? elaboré un
Libro Blanco*® de la Reforma Judicial. En dicho documento’ se“eéstablece que la
justicia alternativa es un medio eficaz para mejorar el servicio publico y con ello se

amplia el acceso a la justicia de los ciudadanos. Asi mismo la SCJN«reconoce que

40 Roxin, Claus, “Pena y reparacion”, Anuario de Derecho penal y ciencias penales, trad. de
Enrique Gimbernat Ordeig, Madrid, Ministerio de Justicia y Boletin Oficial, vol. LI, nim. 4=3; 1999,
pp. 5-16.

41 Véase Diaz, Alejandra, “La experiencia de la mediacion penal en Chile”, (Politica
Criminal, Chile, vol. 5, num. 10, julio de 2010, pp. 116 ss.

42 De ahora en adelante SCJN.

43 Un libro blanco es el “el documento publico gubernamental en el que se hacen constar
las acciones y resultados obtenidos mas destacados de un programa, proyecto o asunto relevante
y trascendente de la Administracion Publica Federal’; lineamiento segundo, fraccion Il de los
Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos y de Memorias Documentales.
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los MASC son formas innovadoras de encauzar las controversias que de otra
manera_ dificilmente llegarian a instancias jurisdiccionales y que cuando lo hacen,

las soluciones que producen son poco satisfactorias para las partes.

3. Diferencias entre justicia retributiva o tradicional y la justicia alternativa

El establecimiento de la justicia alternativa, la compatibilidad de esta con los
principios, garantias’ y~derechos fundamentales procesales y el reconocimiento de
facultades decisorias a(la victima en relacion con la responsabilidad penal de los
presuntos autores del delito,~constituyen, en la actualidad importantes desafios
para el proceso penal en el'marco de un replanteamiento y una reflexion general
sobre la eficacia, los cauces y les abjetivos de los modernos sistemas acusatorios
de justicia penal.*

Sin embargo existen notorias™y muy variadas diferencias entre lo que
llamamos la Justicia Alternativa con+la” Justicia Retributiva o tradicional, sin
embargo hablaremos de una en<especifico y que es importante resaltar, nos
referimos a que en la Justicia Alternativa sonslas partes quienes ostentan en todo
momento el poder de decisidn para reselver por.si mismos su conflicto y a los
cuales se les reconoce como los duefios’de éste«y_por el contrario en la Justicia
Retributiva o tradicional, “las partes en conflicto renuneian a su derecho y poderio
de solucion y se lo delegan al Estado, a través de los jueces”.*®

Para una mayor comprension proporcionamos al lector la siguiente tabla en
la cual enmarcamos las diferencias que consideramos existen” entre la justicia

retributiva y justicia alternativa

Tabla elaborada por el autor

JUSTICIA RETRIBUTIVA

JUSTICIA ALTERNATIVA

La justicia retributiva es aquella que se
desarrolla en los procesos penales y su principal
caracteristica es la de imponer un castigo —
pena— que por lo general consiste en privarlo

La justicia alternativa no necesariamente se
desarrolla en procesos penales, también puede
abarcar otras ramas del derecho, porejemplo en
cuestiones de indole familiar, civil, mercantil,

44 Véase, Barona, Vilar, S., Comentarios a la Ley de Arbitraje, Valencia, Tirant lo Blanchy
2004, p. 62; Gordillo Santana, Luis, F., La justicia restaurativa y la mediacion penal, Madrid, lustel

2007, pp. 133 y ss.

45 Cornelio Landero, Egla, Mediacién. Mecanismos para la... cit., p. 76.
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de suJibertad como consecuencia del mal que le
causo a la victima con el delito.

laboral, etc. y entre sus objetivos principales se
encuentra la reparacién de danos.

Las partes en conflicto estan en combate
constanté ygpor lo tanto hay desavenencias.

Las partes en conflicto trabajan de manera
conjunta y cooperativamente para alcanzar una
solucion.

Un tercero ajeno al conflicto decide por las
partes en conflicto.

Las partes en conflicto son quienes ostentan en
todo momento el control del procedimiento y la
decisién a la que lleguen es la que decision
predomina.

En estos procesos unasde las partes gana y la
otra pierde, la solucién se torna al “todo o nada”.

En estos procesos las partes en conflicto se
benefician con la solucion que ellas mismas
acordaron.

La resolucién se fundamenta en lo”establecido
por el ordenamiento juridico el cual pone fin al
juicio, no toma en cuenta si con dicha'resolucion

La decisién a la que llegan las partes en el
conflicto pone fin al mismo, misma que si
atiende sus intereses.

las partes encuentran satisfechos sus’intereses.

lIl. TEORIA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

El desencanto que se ha abordado/ con relacion al sistema penal retributivo o
tradicional, ha originado se comiencen_a desarrollar cambios sustanciales del
mismo, pasando de este modelo destructivo e _ineficaz del castigo a los
delincuentes a un modelo constructivo, reparadef,.donde prima la justicia
restaurativa como medio de solucion de controversias,'la reconciliacion entre
victima y victimario y la reparacion de aquella por los perjuicios ocasionados del

hecho delictivo.

1. Antecedentes

En la evolucion de la justicia restaurativa, la practica ha precedido a la‘teoria.*¢ La

justicia restaurativa es una nueva forma de abordar la justicia penal. Entre.sus

46 E| trabajo tedrico sobre restitucidon como base para la justicia puede haber alentado“asla
mediacion en causas penales; Eglash, A., “Creative restitution: a broader meaning for an old term’;
Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science, 1958, p. 48; Laster, R., “Criminal
restitution: a survey of its past history and an analysis of its present usefulness”, University of
Richmond Law Review, 1970, p. 5; Korn, R., “Of crime, criminal justice and corrections”, University
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principales objetivos encontramos la reparacion del dafio a favor de las victimas y
no se“considera el castigo al delincuente como uno de estos. Son procesos que
surgieron en la década de los setenta como un intento para lograr que victimas y
ofensoresdograran la solucion de sus conflictos mediante lo que se conoce como
la mediacion..'Los procesos restaurativos han ido evolucionando con el tiempo a
grado tal que a este tipo de justicia se han integrado las comunidades, familiares y
amigos tanto de la yietima como del victimario, a quienes se les reconoce un papel
importante en la solueién del conflicto ya que estos también sufren de manera
directa o indirecta las cansecuencias del delito.*’

Como venimos afirmando, el origen de los sistemas de la justicia
restaurativa se remonta a tiempos inmemoriales, aunque su “reciclaje” data de la
década de los afos 70 del pasado.siglo. Como primera sentencia penal moderna
sobre justicia restaurativa, suele citarse la que puso fin a un caso acaecido en
1974 en la localidad de Elmira, Ontatio;"Canada.*® Dos jovenes, bajo el efecto del
consumo de estupefacientes, €ausaron-desirozos en 22 automéviles aparcados en
las calles de la ciudad. Nadie podiaimaginar entonces que aquel suceso iba a dar
origen a un movimiento de dimensiones planetarias. Viendo que los jovenes no
tenian antecedentes penales, Mark*Yantzi, el agente de libertad condicional
encargado de preparar el informe previo a la sentencia, consideré que lo que
necesitaban no era un castigo, sino hacer un ejercicio-de responsabilidad por sus
actos. El agente Yantzi, que habia sido voluntario menonita, recabé la ayuda de
Dave Worth, coordinador de los voluntarios del Comité”"Central Menonita en

Kitchener provincia de Ontario, Canada, y juntos presentaron_en el juzgado una

of San Francisco Law Review, 1971, p. 6; Barnett, R., “Restitution: a new paradigm of criminal
justice”, Ethics: An International Journal of Social, Political and Legal Philosophy, 1977, p. 87;
Galaway, B., “Restitution as an integrative punishment’, en Barnett, R., Hagel, J.;-/Assessing the
Criminal: restitution, retribution and the legal process, Ballinger, Cambridge, MA, 1977; Evarts, W.,
“Compensation through mediation: a conceptual framework”, en Galaway, B., Hudson, J CGriminal
Justice, Restitution and Reconciliation, Criminal Justice Press. Monsey, NY, 1990.

47 \/éase Méarquez Cardenas, Alvaro E., “La victima en el sistema de justicia restaurativa”,
Revista Derechos y Valores, Bogota, vol. VIII, num. 16, Diciembre de 2005, pp. 91-110.

48 \Véase Beltran Montoliu, A., “Modelo de mediacion en los Estados Unidos de América®;
en Barona Vilar, S., La mediacién penal para adultos. Una realidad en los ordenamientos juridices;
Valencia, Tirant Lo Blanch, 2009, p. 60; Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia Restaurativa y
Mediacién Penal”, Lex Nova, Espafia, nim. 23, 2008, pp. 5-6; Highton, E., Alvarez, G, Gregorio, C..
Resolucién alternativa de disputas y sistema penal, Buenos Aires, Ad Hoc, 1998, p. 36.
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propuésta en ese sentido, pero el juez la rechazo. Este, para sorpresa de ambos,
al dietar, la sentencia cambid de opinidn y ordené que los jovenes cumplieran lo
sugerido” por el oficial. Dichos jévenes, acompanados por Mark y Dave, visitaron
los domicilios de las victimas, admitieron su falta y llegaron a un acuerdo de
reparacion ‘del .dafno causado. Luego de tres meses se consumd el total
cumplimiento de los acuerdos y, segun nos cuentan las cronicas, la comunidad se
sintio satisfecha por-des resultados obtenidos.

En 1977, agentés de la libertad condicional de Elkhart, Indiana, Estados
Unidos, iniciaron una experiencia inspirada en el caso de Elmira, que se convirtio,
en 1979, en la base de una_.organizacion altruista llamada Center for Comunnity
Justice «Centro para Justicia® Comunitaria», que hasta el dia de hoy sigue
operando a pleno rendimiento.4¥El éxito de la experiencia permitid establecer en
Indiana el primer programa de justicia restaurativa estadounidense, conocidos
como Victim-Offender ReconciliationProgram «VOPR» % a los que pronto se
unieron los programas Victim=Offender-Mediation «VOM» que también continuan
funcionando regularmente.®’

Siguiendo su estela han side-llevados¢a la practica diversos programas en
distintas partes del mundo, que no invelucran-solo al autor y a la victima, sino
también a familiares y a otros miembros”de la cemunidad. Este desarrollo debe
mucho al apoyo, tanto de organizaciones no gubernamentales como de grupos
religiosos tales como los menonitas, ya mencionados, y_los cuaqueros, asi como
de comunidades indigenas de Latinoameérica, Africa y#Oceania, todos ellos
trabajando fuera del proceso penal, como alternativa al mismo.Algunos de estos

grupos indigenas estan exportando al resto de la sociedad sus formulas

49 \Véase para mayor informacion, la pagina web de esta organizacion: http:/\vww.centerfor
communityjustice.org/.

%0 El concepto o filosofia de la justicia restaurativa surgié durante las décadas de los 70 y
80 en los Estados Unidos y Canada. Varios modelos han sido ensayados y perduran-atn hoy,
destacandose los programas de la Iglesia Menonita en Estados Unidos, los Circulos de"Paz en
pueblos nativos de Canada, Justicia Juvenil en Nueva Zelandia, etc.

51 Véase para mas informacion, la pagina web estadounidense http://www.vorp.org. Rlede
decirse que los programas de conciliacion estan orientados principalmente al perdén, mientras que
los de mediacion se centran en la reparacién del dafio causado, no siendo necesario el perdéns
Sobre el origen de ambos, véase también Zehr, H., Cambiando de lente. Un nuevo enfoque para el
crimen y la justicia, trad. de Cristian D. Quezada et al., 3a. ed., Elkhart, Herald Press, 2012, pp. 156
SS.
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ancestrales, lo cual es de sumo interés, pues, no lo olvidemos, el derecho
consuétudinario indigena se inscribe entre los llamados “derechos de tercera
generaeion®?, habiendo sido ya contemplado en algunos textos constitucionales.

Por_solo citar algunas iniciativas de difusién de los sistemas de justicia
comunitaria,..desde hace 20 anos existe en Canada la Community Justice
Initiatives Association, mientras que en Estados Unidos se creo la Victim-Offender
Mediation Association,«VOMA» .53

Es asi que, |a justicia restaurativa surgio en la década de los afios setenta®*
como una forma de mediacién entre victimas y delincuentes y en la década de los
anos 90 amplié su alcance. para incluir también a las comunidades de apoyo, con
la participacion de familiaresy amigos de las victimas y los delincuentes en
procedimientos de colaboracién _.denominados ‘“reuniones de restauracion” y
“circulos”.

Como mencionamos, la justi€ia“restaurativa parte de la tesis de que es
necesario el reconocimiento de/las victimas y sus derechos para poder construir
una sociedad mas humana.® Esteparadigma ofrece una nueva visén del conflicto
y su solucion®® ademas de que proeura.crear sensibilizacion, mediante una justicia
basada de manera vehemente en atender las necesidades de las victimas, “en la
reparacion del dafo, en el sufrimiento dedas partes’y-en el anhelo y realizacion de

un estado de paz.”’

52 Si los derechos de primera generacion son los del individuo, considerado como tal, y los
de segunda generaciéon se derivan de su rol social, los derechos de tercéra generacién son
aquellos que se le reconocen por integrar un pueblo. También se les?llama derechos de los
pueblos o derechos colectivos o solidarios y tienen su origen en el procesovde descolonizacion
llevado a cabo en el siglo XX.

53 Las paginas web de estas asociaciones estan disponibles en http://Wwww.voma.org y
http://www.cjibc.org

5 Véase Rios Martin, Juan Carlos, “La mediacién penal: acercamiento desde perspectivas
criticas del sistema penal”, en Saez Valcércel, Ramén y Ortufio Mufioz, José Pascual (coords.),
Alternativas a la judicializacién de los conflictos: la mediacion, Espafia, Consejo General.del, Poder
Judicial, 2007, pp. 154.

% Sampedro Arrubla, Julio Andrés, “;Qué es y Para qué sirve la Justicia Restaurativa?”
Derecho Penal Contemporaneo: Revista Internacional, num. 12, julio-septiembre de 2005, pp. 58-
85.

56 \Véase Diaz Madrigal, lvonne Nohemi, La mediacién en el sistema de justicia penal:
justicia restaurativa en México y Espafia, México, Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM;
2013, p. 43.

57 Sampedro Arrubla, Julio Andrés, op. cit., pp. 53-85.
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A pesar de lo dicho anteriormente, muchos partidarios de la justicia
restaurativa sostienen que las raices de este tipo de procedimientos son mas
remotas”y las situan en los sistemas de resolucién de conflictos de las sociedades
pre moderpas. Sin embargo, esta aproximacién ha sido discutida incluso por otros
partidarios del _movimiento. Como sefala Dignan “Quienes sostienen que los
mismos principios) y practicas fueron universalmente implementados por las
sociedades pre ‘medernas han exagerado y selectivamente interpretado la

evidencia antropoldgied disponible”.%®

2. Acepciones doctrinales

Justicia restaurativa es un término genérico dado a los enfoques dirigidos a
reparar dafios causados que van mas)alla de condenar y castigar el acto, y buscan
conocer las causas y las consecuent€ias personales, interpersonales y sociales de
las conductas ofensivas, de/tal man€ra que promueve la aclaracion de
responsabilidad, la recuperacion“yda justiCia. La justicia restaurativa es un enfoque
que, basado en una actitud de-/colaboraCiéon y esfuerzo compartido para
restablecer la paz entre las personas- implieadas y la comunidad, resuelve
conflictos en una variedad de escenarjos)y —la €asa, la oficina, el colegio, el
sistema de justicia, etc.—.%°

El propdsito de la justicia restaurativa es que, pormedio de la verdad, la
justicia y la reparacion, se restituya el lugar de la victima y que el victimario
comprenda el daino que realizé a las personas y a la sociedad. L6 que es cierto es
que existen multiples escuelas y teorias sobre lo que se entiende por justicia
restaurativa y, en consecuencia, diversas definiciones del concepta”®°'De alli que

el concepto sea de alguna medida polisémico, y se haga necesaria su.discusion.

58 Dignan, J., Understanding Victims and Restorative Justice, Inglaterra, Open Univérsity
Press, 2005, p. 94.

59 Red de Justicia Restaurativa de Nueva Zelanda, Valores y procesos de la justicia
restaurativa, Junio de 2003.

80 Gordillo Santana, Luis F., La justicia restaurativa y la mediacion penal, Espana, lustel,
2007, p. 182.
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Por la utilizacion de un mecanismo de solucion alterna de conflicto en el
cualMa naturaleza sea de justicia restaurativa se entiende que es todo proceso “en
que la yictima, el delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o
miembros/de-la comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de
forma activa.en la resolucion de cuestiones derivadas de un delito, por lo general
con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede incluir la
mediacion, la conciliacion, la celebracion de conversaciones y las reuniones para
decidir sentencias”,®' p0or lo que es una forma de acceder a la justicia desde un
proceso no adversarial,quesesta “menos obsesionada por el castigo”.6?

La utilizacion de la justicia restaurativa, ofrece una respuesta alternativa a la
solucién del conflicto penal,‘que los procesos ordinarios, siendo un complemento
de estos, en los cuales las pari€s.dan la respuesta a su conflicto por medio de
acuerdos, “es por ello que la justiciarestaurativa es un respuesta evolutiva al delito
que respeta la dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el
entendimiento y promueve la armonia=social mediante la recuperacion de las
victimas, los delincuentes y las comunidades”.53

Por lo anterior se considera-/que la justicia restaurativa se refiere a un
proceso por medio del cual todas las personas-afectadas por un incidente que les
ha causado dafio se reunen en un lugar Seguro y<Supervisado para compartir sus
verdaderas opiniones y sentimientos, asi como para-resolver juntas la mejor

manera de responder a los dafnos causados. El proceso se llama restaurativo

87 Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social, Comision ‘de Prevencion del Delito y
Justicia Penal, Justicia Restaurativa. 7 de enero de 2002. En esta definicion se incluye a la
mediaciéon como un proceso restaurativo en el cual se lleva a cabo por mediorde un facilitador que
en este caso es el mediador, que permite el didlogo y la comunicacién asertiva ‘entre las partes.

62 Heredia Puente, Mercedes, “Perspectiva de Futuro en la Mediacion penal de Adultos:
una visién desde el Ministerio Fiscal”, Diario La Ley, afio XXX, num. 7257, 7 de octubre 2009, p. 1;
el castigo o sancién es una consecuencia del delito, ya que dentro de las resoluciones que se
pueden dar en el marco de una justicia restaurativa, estan la reparacion, la restitucion, el pago de
dafos y perjuicios, pues busca que hasta la solucion del conflicto no sea con limitaciones de
derechos fundamentales de las partes como seria la libertad vy, la integridad personal, sind'que es
el mismo imputado quien participa en la construccion del acuerdo.

63 Naciones Unidas, Resolucion 2000/14 del Consejo Econdmico y Social, del 27 déeljulio de
2000 anexo, modificado por el grupo de expertos sobre justicia restaurativa, E/CN.
15/2002/5/Add.1, Viena del 16 al 25 de abril de 2002, anexo, modificado por el grupo de expertos
sobre Justicia Restaurativa. Se trata de una proyeccion de resolucion pacifica que involucre a los
autores ligados directamente y que sus acuerdos coadyuven a la comunidad. Es un trato igualitarie
el que se da en los procesos de justicia restaurativa pues no existe una relacion asimétrica.
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porqué su preocupacion principal es como reconstruir, en cuanto sea posible, la
dignidad y bienestar de las personas afectadas por el incidente.

Gavrielides,%* define la justicia restaurativa como “Una moral con objetivos
practicos, gara la restauracion del dano, incluyendo a las partes afectadas en un
encuentro directo e indirecto y un proceso de entendimiento, voluntario y con
dialogo honesto™ \La que incorpora una mirada de proceso y principios a su
sistema.

La definicidn formulada por el crimindlogo britanico Tony Marshall en 1999,
ha sido la mas citada, estableciendo que por justicia restaurativa debe entenderse
“un proceso a través del cual.las partes que se han visto involucradas o poseen un
interés en un delito en particular, resuelven de forma colectiva la forma de lidiar
con las consecuencias inmediatas de éste y sus repercusiones para el futuro”.6® La
definicion de Marshall, denomindndola “proceso”, proporciona una definicion
tedrica necesaria pero no suficiente dea justicia restaurativa.®®

Otra definicion que es importante-citar a efectos de tener un panorama mas
amplio de lo que estamos hablando-en la“presente investigaciéon es la que nos
provee Zehr y la cual no se contrapone de ningun modo con la enunciada

anteriormente por Marshall, sino por el centrario<a.nutre y la complementa

La justicia restaurativa es un proceso dirigido a<involucrar, dentro de
lo posible, a todos los que tengan un interés en unaofensa particular,
e identificar y atender colectivamente los danos,~necesidades y
obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propésito de sanar y
enmendar los dafios de la mejor manera posible.?”

La anterior definicion se considera es la que mas se apega a la linea de la
presente investigacion al considerar que reune los elementos que_de alguna

manera seran abordan en la misma.

64 Gavrielides, Theo, Waves of Healing. Using Restorative Justice with Street Group
Violence, United Kingdom, IARS publications, 2012, p. 12.

85 Marshall, Tony, Restorative Justice, Nueva York, Overview, 1999, pp. 17 y ss.

66 Wachtel, T. y McCold, P., “Restorative justice in everyday life”, en Braithwaite, J., Strangs
H., Restorative Justice in Civil Society, New York, Cambridge University Press, 2000.

67 Zehr, Howard, El pequefio libro de la justicia restaurativa, s.l.i., GoodBooks, 2007, p. 45.
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En el mismo orden de ideas Gordon Bazemore y Lode Walgrave, definen la
justicia restaurativa como “toda accion orientada principalmente a hacer justicia a
través dé la‘restauracion o reparacion del dafio causado por el delito”.68

Al (catalogo de definiciones y muy difundido internacionalmente,
encontramos.'€l. de Daniel W. Van Ness y Karen Heetderks Strong, quienes
definen la justicia restaurativa tomando como base a los procesos y resultados
restaurativos, distinguiendo cuatro valores: El primero es el encuentro entre las
partes y su comunidadyde cuidado, que promueve una narrativa comun de las
partes, permitiéndoles (mastrar sus emociones, para facilitar el entendimiento
mutuo. El segundo es la reparacion del dafio causado a la victima y después a la
sociedad. El tercero es la reintegracion, la cual se refiere tanto a la victima como al
autor del delito, persiguiendo que’se inserten nuevamente como personas integras
en la comunidad. Y por ultimo estagda participacion, dada por la oportunidad que se
otorga a las partes de involucrarse agtivamente en todas las etapas del proceso.®°

Asi mismo Zarate, quien ha =venido trabajando especificamente una
propuesta de abolicionismo penalcen relagion con el modelo restaurativo, define
este modelo de justicia como "un-conceptofilosofico en plena formacion, que
construye un espacio de didlogo reparader entreslasvictima y el ofensor, por medio
de un modelo no punitivo de solucion dé conflictes™/° Entonces hablamos de la
oportunidad que tienen los conflictuados de tener Unsencuentro vis a vis’' para
resolver el conflicto penal de manera consensuada. Se tiene igualmente en cuenta
el fundamento del logro de cierto acuerdo entre victima ywvictimario con el fin de
buscar medidas que no involucren la punibilidad por parte del Estado. El consenso
se convierte en una caracteristica fundamental para su alcance.

No menos importante es la definicion que nos proporciona”Pérez Baxin

cuando dice que la justicia restaurativa

68 Bazemore, Gordon y Walgrave, Lode, Restorative Juvenile Justice, Missouri, \Willow
Tree, 1999, p. 48.

8 Van Ness, Daniel W. y Strong, Karen, Restoring Justice, 2a. ed., Buenos Aires, Rustica,
2001, pp. 14 y ss.

70 Zarate, Héctor Horacio, “Practica Restaurativa América Latina”, Justicia Restaurativa
América Latina (blog), disponible en
http://justiciarestaurativaamericalatina.blogspot.com/2014/06/abolicionismo-penal-y-justicia_21.htmi

" El adverbio vis a vis significa un encuentro “cara a cara’, Real Academia Espaiiola,
Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Espafa, Espasa.
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[.«.] la podemos entender como el proceso que involucra a las
persaonas afectadas de forma directa por un delito o infraccion, en la
detérminacion de la mejor manera de restaurar la armonia social,
considerando la afectacion de la victima, incluso del victimario por la
comision de un hecho delictivo.”?

Por su parte, la Resolucion del Consejo Econdmico y Social de Naciones
Unidas «<ECOSOC» 2000/14, de 27 de julio, relativa a los Principios Basicos sobre
la utilizacion de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal, la
conceptua en su punto.tércero como “proceso en el que victima y ofensor, y
aguellas otras personas o-miembros de la comunidad afectados por un delito,
participan juntos activamente?en-la: resolucién de las cuestiones relacionadas con
el mismo, generalmente con la ayuda de un facilitador”.

Se encuentra también como.importante instrumento juridico internacional la
Resoluciéon 40/34 de 29 de noviembre de 1985, que es la Declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia parayas victimas de delitos y del abuso del
poder. Aunque en la presente ‘resolucion”se hallan aspectos relacionados
especificamente con las victimas, hay un apartado-que se relaciona con la justicia
restaurativa, puesto que trata acerca del'derecho a la reparacion que tienen los

nifios victimas de delitos. Dispone lo siguiente:

La reparacién puede incluir el resarcimiento por parte~del delincuente
por orden judicial, ayuda proveniente de losy programas de
indemnizacion de las victimas administrados por el Estado.y el pago
de dafos y perjuicios ordenado en procedimientos civiles., Siempre
que sea posible, se debera considerar el costo de la.reinsercion
social y educacional, el tratamiento médico, la atencidn de_.salud
mental y los servicios juridicos. Deberan establecerse procedimientos
que garanticen que la ejecucion de las 6rdenes de reparaciényy el
pago en concepto de reparacion se anteponga a la de las multas:

72 Pérez Baxin, Oscar, “La justicia restaurativa: aproximaciones tedricas”, en Islas Colin,
Alfredo y Cornelio Landero, Egla (coords.), Mediacion y derechos humanos, México, Porria-UJAT,
2014, p. 138.

30



Aunado a lo anterior, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el

Delitoy define la justicia restaurativa de la siguiente forma:

La justicia restaurativa es una forma de responder al comportamiento
delictivo) balanceando las necesidades de la comunidad, de las
victimas#y. de los delincuentes. Es un concepto evolutivo que ha
generado diferentes interpretaciones en diferentes paises, respecto
al cual no hay siempre un consenso perfecto. Esto se debe también a
las dificultadesi#para traducir de manera precisa el concepto en
diversos paises; en los cuales a menudo se usa una gran variedad
de términos. "3

En el ambito de la-Unién Europea, la Directiva 2012/29/UE, de 25 de
noviembre, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccion de las vietimas de delitos, y por la que se sustituye la
Decisiéon Marco 2001/220/JAl del‘Consejo, define la justicia “reparadora” como
“Cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar activamente, si
dan su consentimiento librementer para‘\ello, en la soluciébn de los problemas
resultantes de la infraccion penal con la ayuda’de un tercero imparcial’.

De acuerdo con el crimindlogo australiano~John Braitthwaite, uno de los
autores mas reconocidos de este mavimiento, habria que ampliar todas estas
definiciones para incluir los valores esenciales de la’justicia restaurativa: curacion,
aprendizaje moral, participacion comunitaria, dialogo; respeto, responsabilidad y
enmienda, y la determinacion de lo que debe ser restaurado: las pérdidas, la
ofensa producida, el sentido de seguridad, la dignidad, la autonomia, la
democracia deliberativa, la armonia y el apoyo social.”

En cada una de las definiciones de justicia restaurativa“estasresumida la
importancia fundamental que se da al valor social de una adecuada y completa

definicion que la reconoce como el paradigma de una

73 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., Manual sobre programas de justicia restaurativa,
serie de manuales sobre justicia penal, Nueva York, Oficina de las Naciones Unidas contrasla
Droga y el Delito, 2006, p. 9.

74 Braithwaite, J., Restorative Justice and Responsive Regulation, Nueva York, Oxford
University Press, 2002, p. 12.
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"[...]Jjusticia que comprende la victima, el imputado y la comunidad en
la busqueda de soluciones a las consecuencias del conflicto
generado por el hecho delictuoso con el fin de promover la
reparacion del dafo, la reconciliacion entre las partes y el
fortalecimiento del sentido de seguridad colectivo. El desafio es
superarla logica del castigo pasando a una lectura relacional del
fenémeno criminal, entendido primariamente como un conflicto que
provoca la ruptura de expectativas sociales simbdlicamente
compartidas.’®

La victimologia,) la reparacion de la victima, la compensacion —
econdmica— Yy la resocializacién, entre otros, son nociones que quedan
englobadas bajo el paraguas.de un concepto mas amplio y global: la denominada
justicia restaurativa.’®

Asi tenemos que, existen”variadas definiciones y opiniones de lo que se
denomina justicia restaurativa, pero\todas las anteriores coinciden en contemplar
que dicho mecanismo resulta ser uni“disefio de justicia basado en la atencién a la
victima, en una solucién no basada en lawenganza con pretensiones de habilitar a
las victimas, al infractor y a los miembros”afectados de la comunidad para que
participen directa y activamente en-a'respuesta del delito con la vista puesta en la
reparacion de la paz social”.”’

La justicia restaurativa es una nueva maneéra,de considerar a la justicia
penal, la cual se concentra en reparar el dafio causado a las personas y a las
relaciones, mas que en castigar a los delincuentes.’® Este nuevo enfoque en el
proceso de atencién para las personas afectadas por un‘delito y la obtencion de
control personal asociado, parece tener un gran potencial jpara optimizar la
cohesién social en nuestras sociedades cada vez mas indiferentes con las

victimas. La justicia restaurativa busca la resocializaciéon no solo_del*acusado o

75 Ceretti, A. “Giustizia riparativa e mediazione penale: esperienze e pratiche a confranto”,
en Scaparro, Fulvio, Il corragio di mediare, Milan, Guerini e Associati, 2001, p. 309.

6 Barona Vilar, S., Mediacion penal. Fundamento, fines y régimen juridico, Valencia, Firant
lo Blanch, 2011, pp. 117-144.

77 Sampedro Arrubla, Julio Andrés, op. cit., pp. 53-85.

78 McCold, Paul y Wachtel, Ted, En busca de un paradigma: una teoria sobre Justicia
Restaurativa, Ponencia presentada en el XIIl Congreso Mundial sobre Criminologia, del 10 al 15 de
agosto de 2003 en Rio de Janeiro, Brasil.
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procesado, evitando en lo posible su paso por un centro cancelario, sino también
la resocializacion de la victima.

Coincidimos en la definicion que provee Rios sobre la justicia restaurativa
por considerarla la mas completa al considerar que se debe “humanizar el sistema

penal y dignificar a quienes lo padecen:

“[...] la filosofia y el método de resolver los conflictos que atienden
prioritariamente a la proteccion de la victima y al reestablecimiento
de la paz socialk mediante el dialogo comunitario y el encuentro
personal entre los directamente afectados, con el objeto de satisfacer
de modo efectivo las necesidades puestas de manifiesto por los
mismos, devolviéndoles una parte significativa de la disponibilidad
sobre el proceso y. sus eventuales soluciones, procurando la
responsabilizacién del (infractor y la reparacion de las heridas
personales y sociales provecadas por el delito.”®

Por todo lo anterior se deducg&que no existe como tal una definicién valida
universalmente para lo que llamamos justiCia restaurativa, sin embargo se coincide
con lo que Segovia Bernabé y Rios;"podemos entender por justicia restaurativa “—
en sentido amplio— la filosofia y el-método de'resolver los conflictos que atienden
prioritariamente a la proteccion de la victima y alrestablecimiento de la paz social,
mediante el dialogo comunitario y el encuentro péersonal entre los directamente

afectados...]".8°

3. Aproximaciones tedricas

Positiva, pacificadora, temporal, transformadora, comunitaria, conciliativa,
conciliador®!, reparativa, reparadora, restitutiva, reintegradora, o reintegrativa son
diferentes términos con los que se refiere la doctrina a la justicia restaurativa o

Restauradora, denominacion promovida por el Congreso Internacional de

9 Rios Martin, Julian Carlos, “Justicia restaurativa y mediacion penal. Una apuesta por el
didlogo y la disminucién de la violencia”, Espafa, Publicaciones del Consejo General del Poder
Judicial, 2006, disponible en www.poderjudicial.es.

80 \Véase Segovia Bernabé, José Luis y Rios, Julian, “Didlogo justicia restaurativa.y
mediacion”, Documentacién Saocial, Madrid, nim. 148, enero-marzo de 2008, pp. 77-98.

81 Highton, E., Alvarez, G, Gregorio, C., Resolucién alternativa de disputas y sistema penal,
Buenos Aires, Ad Hoc, 1998, p. 71-91.
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Budapest de 1993, que gand aceptacion generalizada en las conferencias
internacionales realizadas en Australia, Holanda y Canada.®

Adn,cuando suele citarse como antecedente de la justicia restaurativa,
formas tradicionales e indigenas de resolucion de conflictos penales y “modelos
culturales ancestrales, de sociedad acéfalas” lo cierto es que quien primero usa el
término en un sentido aproximadamente similar al que se le da actualmente es el
sicologo Albert Eglash., Autor que en un articulo de 1977 denominado “Beyond
Restitution: Creative Réstitution” clasificaba los modelos de justicia penal en tres
grandes grupos: 1). dusticia retributiva: basada en el castigo; 2). Justicia
distributiva: basada en el tratamiento terapéutico de los infractores; y 3). Justicia
restaurativa: basada en la restitacion-reparacion.

Para Eglash tanto el primére como el segundo modelo caen en el error de
centrarse excesivamente en el auter.del delito como sujeto principal de la actividad
jurisdiccional, negandole a la victima toda participacion en el proceso penal.
Mientras que en el ultimo, la justicia restaurativa, el enfoque se centra en los
efectos dafinos que tuvo la conducta: del sujeto infractor, involucrando a este y a
la victima de forma activa en el proeceso de reparacion.

La idea que sostenia Eglash de'justicia restaurativa, habia surgido a raiz de
un concepto acuiado por él en los anos)50 en”elsiglo pasado, y que habia
seguido desarrollando con posterioridad: la Restitucion/Creativa. En virtud de ésta
Eglash pensaba que “an offender, under appropriate supervision, is helped to find
some way to make amends to those he has hurt by his-effense, and to ‘walk a
second mile’ by helping other offenders.3 Es decir, un proéesorestitutivo debia
considerar mecanismos que permitieran al delincuente tomarvun rol activo vy
socialmente constructivo, a fin no sélo hacerse cargo del hecho cometido, sino que
ademas se lo debia ayudar a que intentara reparar en la victima ‘de’aguel los
dafos que pudiera haber sufrido, y también ayudar a otros delincuentes_a que

pudieran enmendar el rumbo de sus actos. Todo lo cual podria redundar en que la

82 Kemelmajer de Carlucci, Aida, Justicia Restaurativa. Posibles respuestas para el Delito
cometido por personas menores de edad, Argentina, Rubinzal-Culzoni, 2004, pp. 108-109.

83 "A un delincuente, bajo la supervision apropiada, se le ayuda a encontrar alguna manera
de reparar a aquellos que ha herido por su ofensa, ya" caminar una segunda milla "ayudando a
otros delincuentes". Esta traduccién es propia.
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situaeidén que surgiera a partir del acto delictivo fuese mejor que aquella existente
antes-de este.

En lo' que respecta a la relacidon entre el delincuente y la victima, Eglash
pensaba que la restitucién creativa, al propiciar un encuentro entre ambos,
permitiria no.sélo una mejor satisfaccién de los intereses particulares de esta, sino
que ademas haria posible que en el futuro el delincuente pudiera tener también un
mejor comportamiente en sociedad, y especialmente en lo que se refiere a sus
relaciones con el rest0yde las personas, renovando a su vez en él un mayor
respeto por si mismo, cuestion que bajo el sistema tradicional de justicia penal no
era posible alcanzar. Sobre  esto afirmaba: “At present, offenders are not
encouraged to make contact_with their victim at any time, either on probation, in
prison, on parole or after discharge, but experience with creative restitution
suggests that a victim may becomeg\an offender’s best friend, an important human
resource for help in reestablishing self-respect and in reintegrating with society”.84

La justicia restaurativa /es_un+=ntevo movimiento en el campo de la
victimologia y la criminologia, que«parte del'reconocimiento de que el delito causa
dafios a las personas y comunidades y que, por lo tanto, debe ser corregido
creando un escenario ,entre otros, donde se reduzcan los indices de impunidad,
intolerancia, congestion y mora en la administraeion.de justicia, y que a la vez
logre el justo reconocimiento del perjuicio causado a lasvictima y la resocializacion
del infractor en la comunidad.

John Braithwaite, uno de los mas influyentes promoteres del movimiento de
justicia restaurativa, sefiala que ésta “conlleva transformaciones-radicales... no es
una simple reforma al sistema de justicia criminal, sino una manera de transformar
todo el sistema legal, nuestra vida familiar, nuestra conducta en el trabajo, nuestra

forma de hacer politica”.8

84 "En la actualidad, a los delincuentes no se les anima a ponerse en contactofcon su
victima en ningin momento, ya sea en libertad condicional o en prisién, pero la experiencia ¢on la
restitucion creativa sugiere que la victima puede convertirse en el mejor amigo del infractor, rectrso
para ayudar a restablecer el respeto de si mismo ya reintegrarse con la sociedad". Esta traduccién
es propia.

85 Braithwaite, J., “Restorative Justice and a better future” en Johnstone, G. A., Restorative
Justice Reader Texts, sources, context, Inglaterra, Willan Publishing, 2003, p. 88.
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Walgrave argumenta que “Las garantias legales contenidas en el sistema
de justicia penal tradicional no pueden ser simplemente trasplantadas. La justicia
restaurativa‘reclama tener sus bases en una concepcion de sociedad diferente y
ofrecer unfnuevo paradigma de justicia... El debido proceso, el derecho a defensa,
culpabilidad‘y ‘responsabilidad, proporcionalidad y otros principios siguen teniendo
validez, pero su'contenido debe ser revisado criticamente en el contexto de la
justicia restaurativasposiblemente reformulados, rechazados o reemplazados”.8

Como senala~Walgrave “Hasta ahora, la mayoria de las practicas
restaurativas se encuentranslocalizadas en una especie de isla dentro del sistema
de justicia tradicional, donde excepcionalmente no se implementan sus
apriorismos, o al menos éstos _son susceptibles de ser modificados”.8”

Algunos otros autores camo UIf Christian Eiras, sostienen que para hacer
una comparacion entre el modelo“tradicional de justicia distributiva y la justicia
restaurativa, hay que partir del concepto de delito. “El sistema tradicional es
entendido como una infraccién a la norma, ‘que es expresion del poder soberano.
En cambio desde la mirada de lavjusticia“restaurativa, el delito es un conflicto
social, una incompatibilidad de conductas, percepciones, objetivos y afectos entre
individuos o grupos sociales”.88

Siguiendo a Paul McCold y Ted Wachtel, lasteoria de la justicia restaurativa
cuenta con tres estructuras conceptuales distintas, pero-relacionada®: la Ventana
de la Disciplina Social, la Funcion de las Partes Interesadas y la Tipologia de las
Practicas Restaurativas, cada una de ellas explica a su vez, explica el como, el
queé y el quién de la teoria de la justicia restaurativa.

Quienes promueven la implementacion de programas de justicia

restaurativa sefalan reiteradamente que el modelo representa una alternativa a la

8 \Walgrave, L., “Introduction” en Walgrave, L., Restorative Justice and the Law, Inglaterra,
Willan Publishing, 2002, p. 216.

87 |bidem, p. XVI.

88 Eiras Nordenstahl, UIf Christian, Mediacién Penal, de la practica a la teoria, Buenos
Aires, Historica, 2004, pp. 36 y ss.

8 McCold, Paul y Wachtel, Ted, En busca de un paradigma: una teoria sobre Justicia
Restaurativa, Ponencia presentada en el Xl Congreso Mundial sobre Criminologia, celebrado del
10 al 15 de agosto de 2003 en Rio de Janeiro, Brasil.
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justicia tradicional. En este mismo sentido, el Consejo de Europa® ha sefialado
que“el’ movimiento surgi¢ justamente desafiando la aproximacién tradicional del
sistemarlegal. Si esto es asi, entonces la justicia restaurativa ofrece un escenario
diferente para las partes involucradas en un conflicto penal y tanto el contenido de
los derechos.de.los ciudadanos para protegerse frente a la acusacioén, como el de
los derechos de las victimas durante el proceso estan abiertos a ser revisados.
Aunado a lo_anterior y gracias a los aportes teoricos de la criminologia y la
victimologia, comienza.a cuestionarse el sistema penal tradicional y a replantearse
la necesidad de considerar el conflicto primario, del que son protagonistas
principales el criminal y la victima. Se empieza a sentir asi la necesidad “de volver
a un sistema donde la sociedad real sienta que la victima y el autor son parte de
ella”, que procure la recomposicion de los nexos entre la victima, el ofensor, la
sociedad y los encargados de administrar justicia, y no se conforme solo con “la

administracion del dolor”.9?

IV. PARTICULARIDADES DE LA JUSTICIA'RESTAURATIVA

La justicia restaurativa se encuentra”estrechamente ligada o ralacionada a los
mecanismos ADR o, lo que es lo mismo,a los “Altérnative Dispute Resolution por
sus siglas en inglés”. En particular, la reparacién de Tasvictima se trata de lograr a
través del cauce de las formas alternativas y, en ocasiones, complementaria de la
via judicial concebida bajo el prisma de la justicia“sretributiva. La formas
alternativas de solucionar los conflictos como la propia justicia reStaurativa surgen
como vias de oxigeno para un sistema de justicia penal ya ahogado y rebasado en
todos los sentidos entre las que encontramos con mayor frecuenciasla‘gran carga
de trabajo por causas iniciadas ante los tribunales como la inefectividad de las
resoluciones emitidas por dichos 6rganos y que por supuesto no sirven’ni para

rehabilitar al victimario ni para resarcir a la victima.

9 Consejo de Ministros del Consejo de Europa, Recomendacion N° R (99) 19, “Mediacion
en Materia Penal”, adoptada por el el 15 de Septiembre de 1999.

91 Rodriguez Fernandez, Gabriela, “Sociedad, Estado, victima y ofensor. El orden de los
factores ¢ altera el producto?” en Rodriguez, Gabriela (comp.), Resolucién alternativa de conflictos
penales. Mediacion de conflictos, pena y consenso, Buenos Aires, Del Puerto, 2000, pp. 25-26.
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Frente a este panorama, aparece el paradigma de la justicia restaurativa.
No aparece como la panacea o el camino a la utopia, pero si como un conjunto de
valores«y practicas que, en el largo plazo y no sin problemas, pueden fomentar el
empoderamiento ciudadano. La justicia, concebida como un asunto de la
comunidad que _se reconstruye tras la violencia y no como la fuerza agregada que
reproduce la violencia a través de la venganza organizada, es, por lo menos, un
concepto a tener .en cuenta para la construccion de la paz, concepto que

abordaremos en capitulo precedente.

1. Objetivos

La justicia restaurativa se centra en el dafno: Parte de una preocupacién por las
victimas y sus necesidades, procura reparar el dafio dentro de lo posible tanto de
manera concreta como simbdlica. EFobjetivo de la justicia restaurativa es generar
una experiencia que sea sanadora para-tados los involucrados.

La justicia restaurativa constittye un”nuevo paradigma mas centrado en la
reparacion que en la punicidon. Esto.representa una verdadera ruptura en la
relacion a los principios de la justicia fetributiva;-basada en el pronunciamiento de
sanciones que se extienden desde el pago)de una multa hasta la privacion de la
libertad.

Para los autores autores Robinson, G. y Shapland, citados por Astarloa
Garcia identifican a la justicia restaurativa como un “movimiento social global™®?y
que puede definirse como un movimiento de reforma y modernizacion del sistema
de justicia penal que propugna la reparacion integral del dafovcausado por el
delito como objetivo fundamental y el consenso entre victima, infractor'y sociedad
como método para la 6ptima solucién del conflicto penal.®?

El objetivo de esta justicia no es s6lo reducir el crimen sino también su

impacto. Por eso la justicia restaurativa o la justicia con un enfoque restaurativo

92 Astarloa Garcia, José M. et al., “Criminologia y Justicia Restaurativa Ciencia y conciencia
para el cambio de paradigma’, disponible en file:///Users/apple/Downloads/Dialnets
CriminologiaY JusticiaRestaurativa-5456247%20(5).pdf

9 Flores Prada, Ignacio, op. cit., pp. 1-45.
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deberentenderse en un concepto amplio, dentro del cual las herramientas de
justicia _restaurativa son una parte mas, muy beneficiosas para las victimas pero
tan sole”una parte mas. El enfoque restaurativo puede hacerse desde que se
recibe una.denuncia hasta que el infractor ingresa en el centro donde cumplira
condena.

El sistema restaurativo, como ya se ha venido estableciendo, ostenta entre
sus principales objetivos, la resolucion del conflicto, el asumir responsabilidades y
la reparacién del dane causado. Es por eso por lo que sin dejar de integrar el
pasado y considerar lI0s dafios causados en él, el procedimiento se situa en una
perspectiva de futuro que promueve el hacerse cargo de lo ocurrido a través del
reconocimiento y la reparacionysgenerando aprendizajes en el ofensor, la victima y
la comunidad.

Por otra parte la practica de\la justicia restaurativa no se ha considerado
apropiado por la sociedad civil en0s" casos en que ésta ha sido gravemente
lesionada, ya que dicho sistema no puede reemplazar a la justicia retributiva y
debe, mas bien, complementarla emesta situacion. Ello, con un doble objetivo; por
un lado, para evitar venganzas futuras.de vietimas que consideren que el castigo
era necesario para reparar el dano .ecausade; .y por otro, para fortalecer la
valoracién de los derechos humanos,® protegiende’les derechos de las victimas.

Para Mylene Jaccoud citado por Isabel Ximena Gonzalez Ramirez la justicia
restaurativa representa una “accion individual o colectivasque tiene como objetivo
la restauracion de las consecuencias de un crimen o de un-conflicto, la resolucion
del mismo o la reconciliacién de las personas afectadas por él”.93

El principal objetivo de este nuevo modelo es restaurar.la paz, reparar el
dafio y prevenir la repeticion de la victimacion.% Para la consecueion de estos

fines, dicho modelo utilizara fundamentalmente programas de recongiliacion entre

9% Para el Investigador Islas Colin “Los derechos humanos son concebidos como derechos
subjetivos y naturales que tienden a asegurar el respeto debido a la dignidad de la persona
humana”, Véase, Islas Colin, Alfredo, “Derecho a la dignidad”, Perfiles de las Ciencias Sociales;
Villahermosa, afo I, vol. 1, nim. 1, julio-diciembre de 2013, pp. 125-228.

% Gonzalez Ramirez, Isabel Ximena, “;Es la justicia restaurativa un aporte a los valores
del sistema juridico?”, Revista de Justicia Restaurativa, num. 2, marzo de 2012, pp. 5-36.

% Gordillo Santana, Luis, F., op. cit., p. 55.
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victima y ofensor, procesos de mediacién “principal instrumento”®” y “lugar
natural”®® de la justicia restaurativa, medidas de restitucion del dafio causado y
sistemas de*compensacion.

Aunado a todo lo anterior podemos decir que la justicia restaurativa se
propone comoruna alternativa de respuesta al conflicto juridico, la que no pretende
ser solo un arreglo_rapido al crimen o a otro tipo de conflictos juridicos de
naturaleza civil, 1aboral, comercial o familiar, sino que tiene como objetivos
promover una convivengcia social pacifica y permitir un encuentro entre las partes,
donde éstas se hagan’ responsables por sus acciones, reconozcan los dafios
causados y se reparen tanto social, como individualmente.

En términos generales, la justicia restaurativa, se presenta como un modelo
alternativo de combate del delite"que, en lugar de instituirse en la idea tradicional
de retribucidn o castigo, parte de’la importancia que tiene para la sociedad la
reconciliacion entre la victima y el victimario. En ese sentido, todos los autores y
grupos que la protegen coneuerdan en<amparar que el derecho penal deje de
centrarse en el acto criminal y en su-autorsy cambie la atencion hacia la victima y
el dafio que le fue ocasionado. Como.en estos ‘enfoques, las necesidades de las
victimas y el restablecimiento de la paz_secial son los objetivos basicos que deben
tener la respuesta al delito, por lo cual, 16 importante.es reconocer el sufrimiento
ocasionado a la victima, repararle el dafio que le fue_eCasionado y restaurarla en
su dignidad, mas que penar al responsable, lo quesse debe pretender es
reincorporarlo a la comunidad a fin de restablecer los vinculos sociales.

Naciones Unidas ha establecido que para que un ‘pro€eso restaurativo
alcance a plenitud sus objetivos se tienen que satisfacer las premisas siguientes:
a) una victima identificable; b) la participacion voluntaria de la victima; c) un
delincuente que acepte la responsabilidad de su comportamiento delictivo; y d)

participacion no forzada del delincuente.®

97 |bidem, p. 60.

% Véase Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacién penal”, Lex
Nova, Espana, num. 23, enero 2008, pp. 33 y 68.

% Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., p. 8.
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En resumen los objetivos de acuerdo al Manual sobre programas de justicia

restaurativa son los siguientes:

1. Restaurar el orden y la paz de la comunidad y reparar las
relaciones danadas.

2. Denunciar el comportamiento delictivo como inaceptable y
reafirman los valores [1de la comunidad.

3. Dar apoyo a las victimas, darles voz, permitir su participacion y
atender sus./necesidades.

4. Motivar a“tedas las partes relacionadas para responsabilizarse,

especialmente-a, llos ofensores.

Identificar resultados futuros.

Prevenir la reincidencia motivando el cambio en los ofensores y

facilitando su [reintegracion a la comunidad.%°

o o

Por tanto, la justicia restaurativa promulga o conlleva una serie de objetivos
que estan dirigidos a cuatro sectores; victima, victimario, comunidad-sociedad,
sistema judicial.’® Y desde esta perspectiva es donde se sitian para algunos
autoreslos cuatro pilares sobrezrlos que trabaja la justicia restaurativa: la

compensacion, la reintegracion, el encuentro_y’la participacion.'%?

2. Caracteristicas

Desde un ambito normativo y legislativo, la Comision de las Comunidades
Europeas realizé a través del Libro Verde la conceptualizacién de las Alternative
Dispute Resolution «<ADR» y ademas establecié las caracteristicas en relacién a
las alternativas de solucion de conflictos en el ambito civil y mercantil en abril de
2002.

Segun este mismo documento las caracteristicas de los ADR"son;

1. Los ADR facilitan el acceso a la justicia y disminuyen los tiempos
y los costes econdmicos de los procedimientos judiciales.

100 |pidem, p. 10.

01 Varona Martinez, Gemma, Evaluacion externa de la actividad del servicio de mediacién
penal de Baracaldo (Julio-Diciembre de 2007), marzo de 2008, pp. 18-19.

92 En ese sentido Llanos, Ramiro, “Justicia restaurativa”, 2005, pp. 3-4, disponible en
www.justiciarestaurativa.org.
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2. Los ADR se adaptan mejor al caracter de los litigios en tanto que
permite que las partes entablen un diadlogo, les posibilita adoptar
un papel activo y protagonista en la solucion del conflicto y
potencia la regeneracion de las relaciones que los litigantes en un
futuro deberan seguir manteniendo.

Los-ADR se entienden como instrumentos de servicio a la paz.

4. Los‘ADR permiten la flexibilidad en la resolucién de los conflictos
en tanio que las partes pueden decidir si iniciar o no un
procedimiento, elegir cual de las féormulas se adapta a sus
intereses y-fundamentalmente sobre la resolucion del conflicto.'03

w

El primer documento que el Consejo Econdmico Social de Naciones Unidas
elaboré en 2002 a través de’la Comision de prevencion del delito y justicia penal,
son los Principios basicos” sebre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa. En éste, se establecen las caracteristicas que deben tener todos los
procesos restaurativos: voluntariedad de las partes, la confidencialidad, la
necesaria validacion de los resultados obtenidos, la importancia de que estas
practicas sean contempladas desde los ‘ordenamientos juridicos de los estados
miembros 'y por supuesto\, la ‘cualificacion  profesional de los
facilitadores/mediadores.

Para Martinez Escamilla,'® dos gon los elementos fundamentales sobre los
que se centra la justicia restaurativa. En‘primer lugar,)el “empoderamiento de las
partes o participacion social” que, a través del dialogo puede evitar la
revictimizacion de las victimas —victimizacién secundaria—-y en los infractores —
victimizacion terciaria—.

El segundo elemento caracterizador para esta autora se‘centra en “el papel
de la comunidad en la gestion del conflicto” que posibilita la consecucién de
objetivos tales como la pacificacion social, la participacion civil en la _prevencion

del delito, la posibilidad de que la comunidad puede acompanat a los

103 Comisién de las Comunidades Europeas, Libro Verde sobre las modalidades
alternativas de solucién de conflictos en el &mbito del derecho civil y mercantil, Bruselas, 2002, pp.
7-10.

104 Martinez Escamilla, Margarita, “La mediacion penal en Espafa: estado de la cuestion?
en Martinez Escamilla, Margarita; Sanchez Alvarez, Ma. Pilar (coords), Justicia Restaurativa,
mediacion penal y penitenciaria: un impulso renovado, Madrid, Reus, 2011, pp. 15-46.
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protagonistas directos en el procedimiento judicial, etc., que persiguen en definitiva
la humanizacion del sistema penal.

Ségovia y Rios'% destacan como elementos fundamentales de la justicia
restaurativa-la apuesta por el dialogo entre los afectados frente al mondlogo que
se establece.entre el juzgador-infractor; busca la verdad como reconocimiento y
compromiso reparador del autor frente a la construccidon delictiva de los hechos;
apuesta por el reconacimiento de las necesidades reales frente a las respuestas
punitivas del sistema judicial.

Concluimos que (las~caracteristicas de la justicia restaurativa de acuerdo

con el Manual sobre programas de justicia restaurativa de la ONU son:

1. Un respuesta flexible’a las circunstancias del delito, el delincuente
y la victima que permite que cada caso sea considerado
individualmente;

2. Una respuesta al crimen que'respeta la dignidad y la igualdad de
cada una de las personas, desarrolla el entendimiento y
promueve la armonia social=a fravés de la reparacion de las
victimas, los delincuenies y las comunidades;

3. Una alternativa viable enymuchos_gasos al sistema judicial penal
formal y a sus efectos estigmaticos sobre los delincuentes;

4. Un método que puede usarse en conjunto con los procesos y las
sanciones de la justicia penalitradicional;

5. Un método que incorpora la solucién de~los problemas y esta
dirigido a las causas subyacentes del conflicto, '

3. Principios

Los principios que rigen las practicas restaurativas han sido muy-bien delimitados

por parte de Van Ness, Morris y Maxwell,'%” a saber:

1. Se basa en la participacion voluntaria y consensuada de/los
afectados buscando satisfacer sus intereses.

105 Segovia Bernabé, José Luis y Rios Martin, Julian Carlos, “Dialogo, justicia restaurativayy
mediacion”, Documentacion Social, Madrid, nim 148, enero-marzo de 2008, pp. 88-89.

06 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., pp. 7-8.

97 Van Ness, Daniel W, Morris, Allison y Maxwell, Gabrielle, “Introducing restorative justice?
en Morris, Allison; Maxwell, Gabriel, Restorative Justice for Juveniles: Conferencing, Mediation and
Circles, Oxford: Hart Publishing, 2001, p. 5-6.
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2. Busca sanar tanto a las victimas a través de la reparacion de
todas sus heridas como a los infractores a través de la gestion de
la culpa.

3¢ Busca la responsabilidad del infractor que se adquiere
enfrentdndose al dolor que ha recibido y puede exponer la
victima.

4. Busca, la convivencia pacifica poniendo el acento en la
construecion de una nueva relacion.

5. Busca.la participacion activa de la comunidad danada, pero a la
vez responsable en la creacion de las condiciones necesarias
para gestionar los problemas.

Estas caracteristicas, objetivos y principios que se le otorgan a la justicia
restaurativa, propician que-serla considere un modelo, un paradigma que puede
mejorar, o complementar las” respuestas que la justicia tradicional da frente al
delito en general y a las partes‘aféctadas en particular. En opinién de Gordillo'°8,
la justicia restaurativa aporta suficientes elementos que pueden superar la crisis
del sistema judicial tradicional. En base a sus caracteristicas, la justicia
restaurativa presenta un modelozinformal de resolver los conflictos, donde la
flexibilidad y la agilidad en los pracesos de.resolucion de conflictos son elementos
claves. La voluntariedad que contempla en cuantoa la participacién que supone la
libertad de los implicados en el inicio y en el“desarrollo de los procesos de
resoluciéon de conflictos y la responsabilizacion (que conlleva en las partes
afectadas o implicadas en el conflicto en la adquisicién de acuerdos reparadores,
son otros de los elementos que le permiten erigirse sobrevel modelo de justicia
tradicional en tanto que revelan otras opciones menos. costosas y mas

beneficiosas para las partes en la gestion y resolucion de las controversias.

1% Gordillo Santana, Luis F., op. cit., 147-153.
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CAPITULO SEGUNDO
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES PARA LA APLICACION DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA EN MATERIA PENAL

I. RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Resulta trascendeéntal, conocer los antecedentes legales a nivel internacional, los
cuales permiten confirmar la necesidad de implementar programas de justicia
restaurativa en materia penal.

Diferentes instancias internacionales consideran que la justicia restaurativa
es una via racional y humapa que contribuye de manera eficaz en resolver
conflictos derivadas de la convivencia diaria entre las pesonas, por ello es
necesario acogerla “como formula de solucion del conflicto penal en la que se vele
por los derechos de las victimas,<respetando al propio tiempo las garantias
penales y procesales del infractor y<atendiendo a las necesidades de la
comunidad”.'®®

En este contexto descrito—mucho han_ tenido que ver las instancias
supranacionales, desde las que se ha‘petenciade’ora la proteccion a la victima ora
el fomento de la justicia restaurativa y, con ella, lasmediacion penal de la victima y
el victimario.'°

En el marco internacional la legislacion procede fundamentalmente de las
Naciones Unidas. En este epigrafe se analizardn tas disposiciones mas

significativas que emanan de ella.’""

199 Colas Turégano, Asuncion, “Hacia una humanizacion de la justicia penal:‘la mediacion
en la justicia juvenil espafola. Principios y ambito aplicativo en la LO 5/2000, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores”, Revista Boliviana de Derecho, Bolivia, nim. 20, febrero-
julio de 2015, pp. 142-167.

"0 Barona Vilar, S., “Justicia penal consensuada y justicia penal restaurativa, ¢ Alternativa o
complemento del proceso penal? La mediacién penal, instrumento esencial del nuevo;modelo”,
Revista del Instituto de Ciencias de Puebla, A. C., Puebla, vol. 3, num., 24, 2009, pp. 76-118.

"1 Para disponer de forma exhaustiva de toda la normativa puede consultarse Montero,
Toémas, Justicia Restaurativa: Instrumentos Internacionales, Espafia, PAIP, 2013; También para
una revision de la normativa internacional en materia de menores en conflicto social y justicia
restaurativa puede consultarse Camara Arroyo, Sergio, “Justicia Juvenil restaurativa: marcoe
internacional y su desarrollo en América Latina”, Revista de Justicia Restaurativa, nim. 1, octubre
de 2011, pp. 8-52.
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1. Las«comunidad en la gestion de la justicia penal

En 199071as Naciones Unidas, elabora un documento relacionado con la justicia;
enfocado al.ambito general y a las medidas no privativas de libertad: Las Reglas
Minimas de‘las_Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de la Libertad
«Reglas de Tokio», adoptadas por la Asamblea General de dicha Organizacion,
mediante la resolueion 45/110, en fecha 14 de diciembre de 1990.'"? Este
instrumento internacional establece los principios basicos para la promocion de la
aplicaciéon de medidas no privativas de libertad, asi como las garantias minimas
para quienes se apliquen dichas medidas sustitutivas de la prision.

Como objetivo fundamental, por medio de estas reglas se pretende
fomentar una mayor participacion.de la comunidad en la gestién de la justicia
penal, especialmente en lo que se(fefiere al tratamiento del y de la delincuente.™3
Es decir, la idea es que se realicen €sfuerzos importantes para lograr alcanzar un
equilibrio entre los derechos de Jos y las-d€lincuentes, los derechos de las victimas
y el interés de la sociedad en la Seguridad pUblica y la prevencion del delito.

Las Reglas rescatan que los-sistemas”de justicia penal de cada pais, en
acatamiento de las reglas dispuestas; deben establecer una serie de medidas no
privativas de la libertad, las cuales podrian ‘aplicar; tanto desde la fase anterior al
juicio, hasta la fase de ejecucion de sentencia. Lo~anterior tiene un fin muy
importante, porque dependiendo de la gravedad del delito’y de la personalidad de
la persona ofensora, se flexibilizara el sistema, de forma tal que sea mas
beneficioso para este ultimo, asi como para los intereses de la soCiedad.

Las mencionadas Reglas establecen la facultad que se.tendra para que
quien figure como autoridad competente permita la participacion de<a‘comunidad
y de los sistemas de apoyo social en la aplicacion de las medidas no'privativas de
la libertad. Asi, la comunidad es uno de los ejes fundamentales, con un‘papel muy

importante, pues de conformidad con esta normativa internacional, para evitar

12 Naciones Unidas, Asamblea General, Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las
medidas no privativas de libertad, Reglas de Tokio, adoptadas por la Asamblea General en‘su
resolucion 45/110, 14 de diciembre de 1990.

3 En ese sentido, véase Pérez Vaquero, Carlos, “La justicia juvenil en el Derecho
Internacional”, Derecho y Cambio Social, Lima, afo X, num. 36, abril de 2014, pp. 1-19.
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recurrir a procesos formales o juicios ante los tribunales, siempre dentro de lo que
permita la normativa del Estado, se debe considerar la posibilidad de ocuparse de
los y las“delincuentes por parte de la comunidad.

En aras de obtener la cooperacion de la sociedad y de sus instituciones, se
establece enVel instrumento internacional referido que se crearan diversos
mecanismos para) facilitar el establecimiento de vinculos entre los servicios
encargados de las medidas no privativas de la libertad, otras ramas del sistema de
justicia penal, y los’\organismos de desarrollo y bienestar social, tanto
gubernamentales come@ ne* gubernamentales, en sectores como la salud, la
vivienda, la educacion, el trabajo y los medios de comunicacion.

De una manera rotunda.y casi imperativa''4, las Reglas de Tokio se da a la
tarea de hacer efectiva una realidad que actualmente parece imposible como lo es
el establecer medidas alternativas o que complementarias al internamiento. Al
respecto, Escobar Roca citado poriArroyo Camara ha sefalado que el citado
instrumento “garantizar el prinCipio de<legalidad en su establecimiento y de
garantia de los derechos en su €jecucion‘—<parrafos 2 a 5 de la regla 2 y reglas 3
y 4—, respetando siempre el principio.de intervencion minima —regla 2.6— y de
subsidiaridad de la privacion de libertad;que ha de contemplarse siempre como
ultima medida”.'"®

Muchos de los postulados recogidos en esta.nermativa hacen alusion a
algunos de los principios basicos atribuidos a los nuevos sistemas de justicia
restaurativa. Por ello, puede afirmarse que, seguramente,-junto con la Resolucién
del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas de 2002, las Reglas de Tokio
supongan la normativa mas importante en cuanto a medidas‘ restaurativas y
sustitutivas del internamiento de menores. Asi, en su apartado 1.2,.se‘establecen
los principios de participacion comunitaria en la gestion de la justiciapenal y de
responsabilizacion del menor infractor por los actos cometidos. En lo coneerniente
al primero de los aspectos mencionados, la disposicion internacional no propaone la

mera participacion de la comunidad social en las medidas de ejecucion penal,sino

"4 Por ejemplo, Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas
de libertad, Reglas de Tokio, Regla 1.5.
15 \Véase, Camara Arroyo, Sergio, op. cit., pp. 8-52.
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que_establece la posibilidad “de ocuparse de los delincuentes en la comunidad,
evitando recurrir a procesos formales o juicios ante los tribunales, de conformidad
con las.salvaguardias y las normas juridicas”.'"®

En segundo lugar, la atencién a las victimas de los delitos cometidos por
menores de'edad se establece en la Regla 1.4, en la que se reclama el esfuerzo
de los Estados Partes por alcanzar “un equilibrio adecuado entre los derechos de
los delincuentes, “los~derechos de las victimas y el interés de la sociedad en la
seguridad publica yglay prevencién del delito”. En este sentido, la normativa
supranacional parece congraciarse con el modelo triangular —victima, delincuente
y sociedad—, anteriormente mencionado.

Se recoge un numerus_apertus de medidas alternativas al internamiento en
prision, tanto de caracter preventivo como punitivo,’” cuya principal finalidad sera
establecer “un movimiento en pro, de la despenalizacién y destipificacion de
delitos, y no estaran encaminadas a obstaculizar ni a diferir las iniciativas en ese
sentido”. "8 Dentro de esta clasificacion;”8e encuentra alguna de las medidas
propias de los sistemas de justiCia restaurativa. Concretamente, en el apartado f)
de la Regla 8.2, se incluye el “mandamiento ‘de restitucion a la victima o de
indemnizacion”. Tales medidas no privativas de’ libertad estaran sometidas a la
autoridad judicial competente, a peticion del delineliente.'”® La expresion utilizada
en las Reglas parece bastante criticable, por cuanto.establece la posibilidad de
someter el control de las medidas no privativas de libertad a una “autoridad
competente” no judicial, sin definir. Este modo de proceder;supone una remision al

antiguo modelo tutelar de proteccién, ya superado.

2. Adopcion de medidas de mediacion y justicia restitutiva

La Carta de Las Naciones Unidas, en su articulo 62, inciso 2), indica que el

116 Asi queda reflejado en la Regla 2.5., de la Resolucion 45/110 de 14 de diciembre de
1990.

7 \Véase, Camara Arroyo, Sergio, op. cit., pp. 8-52.

18 Cfr. Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de
libertad, Reglas de Tokio, Regla 2.7.

19 Véase ibidem, Regla 3.5.
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Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas «<ECOSOC» puede plantear
recomendaciones con el fin de promover el respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales de todas las personas, y la efectividad de tales
derechos y.libertades.

En esta, direccion encontramos distintas Resoluciones del Consejo
Econdmico y Social; 1999/26, de 28 de julio de 1999 sobre la elaboracion y
aplicaciéon de medidas_de mediacion y justicia restitutiva en materia de justicia
penal.

Ya en 1999, a través-de la resolucion 1999/26 del ECOSOC se sostuvo que
existian ciertos casos en,que los mecanismos de justicia tradicional no eran
capaces de brindar una respuesta rapida y efectiva a ciertos tipos de ilicitos
considerados menores, particularmente desde la perspectiva de las victimas
afectadas por ellos, razon por la cyal)se hacia necesario evaluar la posibilidad de
implementar otro tipo de procedimientos, como los de mediacién y Justicia
Restitutiva, en que bajo la supervision dettna autoridad judicial u otra competente,
el énfasis estuviera puesto en“facilitar elsencuentro entre victima y ofensor, la
compensacion por los danos sufrides..o la realizacion de servicios comunitarios.
Todo esto, tomando como base que tanto la mediacion como los procedimientos
de justicia restaurativa, en muchos casos pueden, dar lugar de forma mas
adecuada a la satisfaccion de las victimas, asi comosa,la prevencion de futuros
comportamientos ilicitos; y puede, ademas, representar.una alternativa viable a
corto plazo, frente a otras sanciones como la prision y las multas.’20

Dado este reconocimiento, el ECOSOC exhorté enfsu“resolucion a los
Estados para que al interior de sus sistemas juridicos consideraran el desarrollo
de estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos penales, a fin de
promover entre los especialistas y la comunidad en general una cultura favorable a
la mediacion vy la justicia restaurativa, facilitando a su vez una formacion.adecuada
de las personas que fueran a intervenir en estos procedimientos. De igual forma,

el ECOSOC solicitdé a la Comision de Prevencién del Delito y Justicia Penal de la

120 Consejo Econdmico y Social (ECOSOC), Resolucion 1999/26, adoptada durante la 43a«
Sesién Plenaria, de 28 de julio de 1999, disponible en
https://undocs.org/pdf?symbol=es/E/1999/99(supp)
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ONU~que examinara la forma mas efectiva de facilitar un intercambio fluido de
informacion para dar a conocer las experiencias locales que se desarrollaran en
este sentido, y que ademas considerara la necesidad de formular desde Naciones
Unidas, normas relativas a mediacién vy justicia restaurativa, que garantizaran la
imparcialidad.en.su uso y en la resolucion de conflictos de menor entidad.'?’!

Asi, dentro de este contexto, en 1999, el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas®dicta_la Resolucion 1999/26, suscrita por Costa Rica, titulada
Elaboracion y aplicacién, de medidas de mediacién y justicia restitutiva en materia
de justicia penal, la cual indica que la justicia restaurativa es un mecanismo de
importancia para resolver las.controversias y los delitos leves, y que puede ser la
adopcion de medidas de mediacion vy justicia restitutiva, especialmente las que
permitan el encuentro entre ‘la” persona ofensora y la victima, asi como la
indemnizacién por los dafos sufridos)o la prestacion de servicios a la comunidad,
siempre y cuando lo anterior se realice™bajo la supervision de la autoridad judicial u

otra competente.

3. Sobre la utilizacién de programas-de.justicia’restaurativa en el proceso

En el mismo afo, el Consejo Econdmicogy Social de-las Naciones Unidas dicta la
resolucién 2000/14, titulada “Principios basicos sobre.a,utilizacién de programas
de justicia restitutiva en materia penal”,'?? la cual fue retomada o aprobada por la
resolucion 2002/12. En su propuesta, se dispusieron la conveniencia y los medios
de establecer principios comunes para la aplicacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal, incluida la necesidad de elaborar un instrumento
con ese fin. Ademas, se establecid que esta complementariarlas practicas
establecidas de Justicia Penal, en particular en los ambitos en que esas practicas

no habian resultado satisfactorias. Sefala lo siguiente:

21 Consejo Econdmico y Social (ECOSOC), Resolucion 1999/26, adoptada durante la’43a.
Sesion Plenaria, de 28 de julio de 1999, disponible en
https://undocs.org/pdf?symbol=es/E/1999/99(supp).

122 Consejo Economico y Social (ECOSOC), Resolucion 2000/14, adoptada durante la 43a«
Sesidn Plenaria, el 27 de julio de 2000, disponible en
https://www.unisdr.org/files/resolutions/N0061037.pdf
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la. justicia restaurativa es una respuesta evolutiva al delito que
respeta la dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el
entéendimiento y promueve la armonia social mediante la
recdperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades.'??

En cuanto-a la utilizacion de los programas de Justicia Restitutiva, se
establece que estoS se pueden utilizar en cualquier etapa del sistema de justicia
penal, siempre que'se respete lo dispuesto en la legislacion nacional de cada pais.
Segun las reglas detComentario, estos procesos deben utilizarse Unicamente
cuando haya pruebas “suficientes para inculpar al delincuente, y con su
consentimiento libre y voluntario, asi como el de la victima, y ese consentimiento
podra ser retirado en cualquierimomento del proceso.

Es importante sefalar qué estas reglas establecen que la victima y el o la
delincuente deben estar de acuerdo_sobre los hechos, para que puedan participar
en el proceso restitutivo, aclarando que la_participaciéon del o de la delincuente no
podra utilizarse como prueba de-sadmision de culpabilidad para un procedimiento
judicial posterior, en caso de que‘este se llevesa cabo. Asimismo, la seguridad de
las partes debe ser tenida en cuenta al’'sometéer un caso a un proceso restitutivo.
En cuanto al funcionamiento propiamente_de los programas de Justicia Restitutiva,
se establece que los Estados miembros™ de la Organizacion de las Naciones
Unidas deben considerar la posibilidad de establecer directrices y normas con

base legislativa, las cuales rijan la utilizacion de estos programas.

4. Apoyo a victimas desde la justicia restaurativa

El Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas dictd en-el 2000 la
Resolucién 2000/11, denominada “Declaracion de Viena sobre la delincdencia y la
justicia: frente a los retos del siglo XXI”, en la cual se decidi6 establecer planes de

accion nacionales, regionales e internacionales en apoyo a las victimas, para.los

23 Preambulo de los Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal.
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casos’en que sea procedente la justicia restaurativa.’?*

En este caso, se incluyen mecanismos de mediacion y Justicia Restitutiva,
para lo.que ‘se fijo un plazo hasta el 2002, con el fin de que los Estados revisaran
sus practicas- y ampliaran sus servicios de apoyo a estas, y sus campanas de
sensibilizacién’ sobre sus derechos. Es importante sefalar que se indica como
relevante considerar |la posibilidad de crear fondos para las victimas, ademas de
formular y ejecutar politicas de proteccion de testigos.

Asimismo, dentr0yde las recomendaciones y conclusiones de los miembros
del Grupo de Expertos(sobre justicia restaurativa, se alienta a que los Estados
elaboren politicas, procedimientos y programas de Justicia Retributiva, en respeto
de los derechos e intereses dedas victimas, los y las delincuentes, asi como de las
comunidades y demas partes interesadas.

Del mismo modo, el Grupo) mencionado opind que las ideas y las
posibilidades que ofrece la JustiCia” Retributiva deben considerarse como
complemento de las practicas”de justiciatpenal vigentes y deben inscribirse en el
marco de las practicas nacionalesestablecidas y de las circunstancias sociales,

culturales, econdémicas y de otra indole.en las/que se desarrollen.

5. Implementacién de la justicia restaurativay su tefminologia

La Resolucion ECOSOC 2002/12, de 24 de julio, sefaldsuna serie de “principios
basicos para la aplicacion de programas de justicia restaurativa en materia penal,”
que sefalan las directrices a las que deberian responder I6s_procedimientos de
aplicacién de justicia restaurativa que complementen los sistemas judiciales
penales tradicionales.

Gracias al impulso del Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre
prevencion del crimen vy justicia penal, “el movimiento internacional a favor de la
justicia restaurativa ha cristalizado en la aprobacién por el ECOSOC, enabril de

2002, [...] de la Resolucion 2002/12 sobre Principios basicos para la aplicacion de

24 Parrafo 27 del apartado de declaraciones, resolucion 2000/11, disponible en
http://www.unisdr.org/files/resolutions/N0061037.pdf
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programas de justicia restaurativa en materia penal”.'?®

Ademas de ofrecer una definicién de la terminologia empleada, 26 con
conceptos,como proceso restaurativo, la Resolucion se erige como una guia
basica para.a aplicacion de este nuevo modelo de justicia.

En el'mismo sentido se ha pronunciado el Grupo de Expertos sobre justicia
restaurativa de(latONU en su Informe al Secretario General, indicando que ‘“la
justicia restaurativa,complementaria las practicas establecidas de justicia penal, en
particular en los “ambitos en que esas practicas no habian resultado
satisfactorias”.?’

A nuestro parecer dicha resoluciéon peca de no tener una verdadera fuerza
que vincule a los Estados miembro, limtandose unicamente a realizar y establecer
recomendaciones a los mismos-para con posterioridad dichos estados miembro
adopten y adecuen su normativa interna que se alinie a los procesos de justicia
restaurativa reconocidos en los principios de dicho instrumento.

Sin lugar a dudas, junte’con el Consejo de la Unién Europa, el ECOSOC se
ha convertido en uno de los organismos stUpranacionales que mas atenciéon han
puesto en los nuevos sistemas de-justicia restauradora. Ademas de potenciar la
discusion doctrinal entre los diferentes Estados-miembro en los Congresos de las
Naciones Unidas. sobre prevencion del/crimen y” justicia penal,’?® el ECOSOC
promulgo, en la a. sesion plenaria de 22 de julio de 2003, las Reglas y normas en
materia de prevencion del delito y la justicia penal, en la que vuelve a ocuparse de

los mecanismos de justicia restaurativa.'?®

125 \Véase Tamarit Sumalla, Josep Maria, “La mediacion reparadora en la Ley de
responsabilidad penal del menor”, en Gonzalez Cussac, José Luis y Tamarit Sumalla, Josep Maria
et al., (Coords.), Justicia penal de menores y jovenes. (analisis sustantivo y procesal de la nueva
regulacioén), Valencia, Tirant lo Blanch, 2002, pp. 47 y ss.

126 Basicamente, en las Reglas 1 - 4, pertenecientes al apartado |, de la*Reésolucion del
ECOSOC 2002/12.

127 \/éase, Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal, Consejo Econémicey, Social
de las Naciones Unidas, Justicia Restaurativa, Informe al Secretario General, Documento
E/CN.15/2002/Add.1, pp. 3y 6, parrafos 1.4 y IV.19, respectivamente.

128 Asi, por ejemplo, en los Preparativos del 110. Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal, el ECOSOC incluye, en su punto 5. b., la “potenciacion desda
reforma de la justicia penal, incluida la justicia restaurativa”.

29 Recogiendo, de esta manera, lo dispuesto en los puntos 8.a y 28.a, de la
Recomendaciones de la Reunion de expertos sobre la aplicacion de las reglas y normas de las
Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal, incluida en el Anexo de la
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En esta ocasion, ademas, con motivo de “agrupar las reglas y normas de
las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal” y, con el
objetivorde *“reunir informacion con fines especificos para determinar mejor las
necesidades~concretas de los Estados Miembros y de lograr que haya un marco
analitico con.miras a mejorar la cooperacion técnica”, la normativa internacional
relaciona directamente los mencionados métodos restaurativos con la justicia
penal juvenil. De este,modo, en el Apartado 3 del documento, se establece como
una de las categorias;las “Reglas y normas relacionadas principalmente con las
personas detenidas, las'sanciones no privativas de libertad, la justicia de menores
y la justicia restaurativa”.

En opinién de GalainsPalermo, de estos instrumentos internacionales
pueden extraerse unos principios_basicos que podrian orientar las legislaciones
internas de los Estados miembro. Para el autor, estos principios se resumirian en:
“facilitar en las distintas etapas del procedimiento penal el acceso de las partes a
instancias de reparacion; determinar lostposibles acuerdos de reparacion segun
los principios de voluntariedad, razonabilidad o proporcionalidad —desde el punto
de vista subjetivo de las partes invelucradas=—'y la asuncién de responsabilidad
por parte del autor; que la participacion en-tna instancia de reparacion no
constituya evidencia del reconocimiento) de la .eulpabilidad en posteriores
instancias judiciales; que la falta de acuerdo o incumplimiento del acuerdo no
amerite la aplicacién de una consecuencia juridica mas severa para el autor” y; por
ultimo, “el respeto de los derechos derivados del debido preceso”.'®

En conclusidn, esta resolucion ofrece ciertas definiciones basicas relativas a
programas de justicia restaurativa y describe en términos generales la forma en
que estos procesos debieran insertarse en el contexto de la_justicia penal.
Asimismo, promueve la expansion de estos programas y su disponibilidad.durante

todas las etapas del proceso. Sin embargo, esta declaracion deja~muchos

sesion plenaria. En el apartado 40 de las Recomendaciones, ademas, se indica que “a solicitud de
los Estados Miembros, se deben elaborar proyectos practicos, en particular en relacion con*los
servicios de apoyo a las victimas y de proteccién de los testigos, la reforma carcelaria y las
alternativas al encarcelamiento, la justicia de menores y la justicia restaurativa”.

130 Cfr. Galain Palermo, Pablo, La reparacion del dafio a la victima del delito, Valencia,
Tirant lo Blanch, 2010, p. 132.
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espacios abiertos que no solucionan las contradicciones que puedan plantearse
entre<€sta misma y otros instrumentos de derechos humanos en la materia. Asi,
por ejemplo; en la clausula 23 establece que "Nada de lo establecido en estos
principios {basicos afectara los derechos de los ofensores o las victimas
establecidos..'én la legislacion nacional o internacional aplicable”. Asi, la
declaracion no @vanza en enfrentar las posibles contradicciones que se pueden
plantear entre sus disposiciones y otras legislaciones nacionales e internacionales,
lo que deja el caminosabierto al debate.

En suma, existe tn pimero importante de instrumentos internacionales que
establecen estandares y garantias para los procesos de justicia criminal. Ellos
pueden ser una guia para la‘implementacion de programas de justicia restaurativa,
pero también contienen limitaciones. Como sefiala Van Ness "Los estandares y
normas —contenidos en instrumentos internacionales de derechos humanos—
reflejan diversas teorias sobre la justicia criminal que crecieron y cayeron durante
la dltima mitad del siglo pasado; incluyendo la caida del ideal de rehabilitacién en
muchos paises occidentales y ‘su~reemplazo, por el del 'justo merecimiento’, la
influencia del movimiento pro-vietimas, y ¢€l’ surgimiento del interés por la
mediacion y conciliacion en el proceso’de-justicia“Criminal”.’3!

Asi, en el Décimo Congreso de las/Naciones’Unidas sobre la prevencion del
delito y el tratamiento del delincuente, se discutio el tema y dos afios mas tarde se
elaboré el plan de accion en la Resolucién 2002/12 del Consejo Econdmico y
Social de las Naciones Unidas, que a la fecha es el eje rector para implementar los

principios basicos de las practicas restaurativas en el mundo.!%?

II. CONGRESOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Los Congresos de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito\y/Justicia

Penal celebrados de manera quinquenal a partir de 1955, han sido: fuente

31 Van Ness, D., "Restorative Justice and International Human Rights " en Galaway, B:"and
Hudson, J. (eds.), Restorative Justice: International Perspectives, Monsey, Criminal Justice Press;
1996, p. 20.

32 Cfr. Gonzalez Navarro, Antonio Luis, La Justicia Restaurativa y el Incidente de
Reparacioén, Bogota, Leyer, 2012, pp. 13-15.
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importante a nivel mundial para lograr la humanizacion del Derecho penal
moderno, dejando atras los abusos y los excesos de los 6rganos estatales cifiendo
su actuar en favor del respeto de los derechos fundamentales del hombre.
Estes-Congresos repercuten en las politicas implementadas por los Estados
en materia de‘justicia penal asi como en las practicas profesionales. Actualmente
estos Congresos' tienen una injerencia decisiva, en virtud que la globalizacion de
muchos conflictos entre los que encontramos por ejemplo la delincuencia, donde
México no esta excento, es que se hace prioritario su solucion en un plano
colaborativo con otras naciones es decir desde una perspectiva internacional. Por
lo anterior, en el presente apartado analizaremos los Congresos 100. y 110. de las
Naciones Unidas en los cuales’ consideramos se le ha dado un gran impulso a

nuestro objeto de estudio: la justiCia restaurativa.

1. Décimo congreso

En el marco del 100. Congreso de Jas Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delincuente, desarrollado en Viena entre el 10 y el 17
de abril de 2000, en el cual también se emitié”la denominada: Declaracién de
Viena sobre la Delincuencia y la Justicia: Frente a l6s-Retos del Siglo XXI,33

El Décimo Congreso al que aludimos, coensideramos es de gran
trascendencia pues en éste se dio un gran impulso a lajusticia restaurativa. Los
Estados participantes, estuvieron de acuerdo en la imperiosa necesidad de
adoptar “enfoques restitutivos” de la justicia penal orientados‘en‘todo momento en
reducir la delincuencia y a promover la reconstitucién de las figuras involucradas
en los conflictos, llamese: victimas, delincuentes y comunidades.

Los Estados miembro manifestaron su convencimiento

“[...] sobre la necesidad de contar con programas adecuados de
prevencion y readaptacion, como parte fundamental de una

133 Declaracion de Viena sobre la delincuencia vy la justicia: frente a los retos del siglo XXI;
declaracion 28, textualmente establece: “Alentamos la elaboraciéon de politicas, procedimientos y
programas de justicia restitutiva que respeten los derechos, necesidades e intereses de las
victimas, los delincuentes, las comunidades y demas partes interesadas”.
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estrategia basica del control del delito, y de que esos programas
deben tomar en cuenta los factores sociales y econdmicos que
pueden hacer a las personas mas vulnerables y propensas para
imCurrir en conductas delictivas”.’®*

Aunado Ja lo anterior, los Estados miembro decidieron establecer, cuando
procediera, planes de accién a favor de las victimas, en los ambitos regional,
nacional e internagional entre los que encontramos los mecanismos de mediacién
y de justicia restaurativa, siendo el ano 2002 el plazo establecido para que los
Estados revisaran “sus _practicas pertinentes, ampliaran los servicios de apoyo a
las victimas y sus campanas de sensibilizacion sobre derechos de las victimas, y
consideraran la posibilidad dé crear fondos para las victimas, ademas de formular
y ejecutar politicas de proteccidn.de testigos”.!3°

En dicho congreso se insto al-Secretario General, a solicitar observaciones
de los Estados Miembros, organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales pertinentes, asi como a_los institutos y actores con injerencia en
la red del Programa de Naciones Unidas en materia de prevencién de delito y

justicia penal, sobre:

“[...] la conveniencia y los medios de establecer principios comunes
para la aplicacion de programas derjusticiarestaurativa en materia
penal, incluida la conveniencia de elaborar un.nstrumento con ese
fin, como elementos de un anteproyecto de declaracion de principios
basicos sobre la utilizacion de programas de justiCia~restaurativa en
materia penal [...]".136

En el Décimo Congreso, aparte de la promulgacién la Degclaracion de Viena,
también se establecid una comision que seria la encargada de realizary presentar
para su aprobacién en el afio 2002, lo que se conoce actualmente-como: “Los

principios basicos sobre la utilizacidén de programas de justicia restaurativa’™

34 Preambulo de la Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente)a los
retos del siglo XXI.

135 Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo " XX;
apartado 27.

136 Naciones Unidas, Consejo Economico y Social, Informe de la reunién del Grupo de
Expertos sobre Justicia Restaurativa, E/CN.15/2002/5/Add.l, disponible en
http://www.unodc.org/pdf/crime/commissions/11comm/5addls.pdf
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2. Onceavo congreso

En el 130..Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia
Penal, celebrado en Bangkok entre el 18 y 25 de abril de 2005, también se abordd
la justicia restaurativa, comprendiendo que este tipo de justicia era necesaria en la
la reforma de la justicia penal que todos los Estados tienen que emprender en su
derecho interno €on~el fin de responder a los dificiles desafios a los que se
enfrenta el sistema judiCial tradicional.

En dicho Congreso jse emitié la Declaracién de Bangkok sobre sinergias y
respuestas: alianzas estratégicas en materia de prevencion del delito y Justicia
penal. En dicha declaracién los*Estados Miembro declararon que se comprometian
a desarrollar y mantener institueiones de justicia penal justas y eficientes, lo que
incluia el trato humano de todasas personas detenidas en centros de prisidon
preventiva y en establecimientos pénitenciarios, de conformidad con las normas
internacionales aplicables,'®” ¥ recomendaron que la Comision de Prevencién del
Delito y Justicia penal considerarayla posibilidad de revisar la idoneidad de las
reglas y normas en relacion con la administragion penitenciaria y los reclusos.'®

Aunado a lo anterior, se {levé a ‘eabe un seminario denominado
Potenciacion de la Reforma de la JusticialPenal, In€luida la justicia restaurativa, en
el cual se trajo a la mesa la utilidad de recurrir a_enfoques alternativos como
respuesta frente al delito, y particularmente como una opgcién a utilizar en lugar del
tradicional encarcelamiento. En dicho documento se lee lossiguiente al referirse a

la justicia restaurativa:

Los procesos restaurativos, definidos en los Principios basicos sobre
la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia-penal
(resolucion 2002/12 del Consejo Econdmico y Social, anexo);” son
aquellos en que los infractores, las victimas y otras personas
afectadas por un delito participan, a menudo con ayuda de un
facilitador, en la solucién de las cuestiones dimanantes de ese delito.
En esos casos, se hace hincapié en las necesidades individuales y

37 Declaracion de Bangkok sobre Sinergias y Respuestas: Alianzas Estratégicas en
Materia de Prevencion del Delito y Justicia Penal, parrafo 8.
138 |bidem, parrafo 30.
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colectivas y en la reintegraciéon de la victima y el delincuente. Los
procesos de justicia restaurativa han pasado a ser importantes
alternativas a los procesos de enjuiciamiento en la justicia penal y
alternativas a la utilizacion del encarcelamiento como medio de
imputar la responsabilidad al delincuente. La justicia restaurativa
puede.considerarse también como complementaria de los procesos
mas formales. 39

De lo anterior podemos apreciar que la justicia restaurativa puede ser
considerada desdedos dimensiones: la primera seria aquella en la cual es
considerada una alternativa a los procesos del orden criminal y la segunda como
un las aportaciones realizadas por los expertos en el seminario, se aprecia como
la complemento de los procesos mas formales, entendiendo por los mismos, los
procesos de justicia tradicional(

Al respecto Maria del Mar-~Jurando Aranda abunda con respecto al

argumento expuesto en parrafo que antecede, al establece que:

[...] ambas dimensiones _eomponen una misma realidad: la justicia
restaurativa, aunque esté\/basada,~en métodos tradicionales,
indigenas y religiosos existentes quegla’ han inspirado y han sido
validos para la resolucién de controversias, necesita de la existencia
de un sistema de justicia penal icreible”yy eficaz, para que sus
practicas sean efectivas y cumplan)las expectativas tanto de los
Estados como de los ciudadanos. De esta forma, entendemos que,
cuando sea apropiado, los Estados pueden” incorporar procesos
restaurativos en sus sistemas de justicia _penal existentes,
constituyendo un complemento de las medidas tradicionales de la
justicia penal, pero nunca un sistema de justicia paralelo.!4°

En el Documento de Antecedentes que se acompafd al seminario
Potenciacion de la Reforma de la Justicia Penal, Incluida la justicia reStaurativa, se
constatd que en muchos paises, pese al considerable aumento de las inversiones
realizadas en mejorar los sistemas de justicia penal, especialmente en areas como

policia, enjuiciamiento, encarcelamiento y promulgacién de nuevas leyes penales,

139 Naciones Unidas, Documento de Antecedentes, Seminario 2, Potenciacién de gla
reforma de la justicia penal, incluida la Justicia Restaurativa (A/CONF.203/10), p. 6.

40 Aranda Jurado, Mar, “La promocion de la justicia restaurativa en materia penal por
naciones unidas a través de sus congresos internacionales”, Revista Boliviana de Derecho, Bolivia,
num. 27, agosto de 2018-enero de 2019, pp. 552-575.
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no parece haberse reducido la tasa de criminalidad ni aliviado la ansiedad de la
poblacion con respecto a la victimizacion.'' De ahi que en un buen nimero de
ellos sesestuviera recurriendo a la justicia restaurativa “como medio de remitir los
casos apropiados fuera del sistema de justicia penal y como una idea para
modificar la ‘aplicacion de la justicia en el sistema de justicia penal, aumentando la
utilizacion de dispasitivos como la sentencia que no requiere encarcelamiento, la
restitucion y la reforma con objeto de reducir la victimizacion secundaria en el
sistema de justicia penal’.'4?

Se llama particdlarmente la atencion, sobre el hecho de que en toda
reforma del sistema de justicia penal, resulta imprescindible la participacion de
otras instituciones de la sociedad, entre los que se incluyen los institutos de salud
mental, las instituciones religiosas, las fuerzas armadas, los medios de
comunicacioén, las organizaciones no gubernamentales, los sistemas de salud, los
centros de investigacion, etc. Todos pueden resultar utiles a la hora de cumplir
labores asociadas a la justicia penali"y protagonistas en su mejoramiento,
actuando a su vez como importantes maodelos para la creacion de una nueva
institucionalidad y la reforma de la existente.'43

Reafirmando lo anterior, en el‘doeumento’se estima que todo cambio que
se quiera propiciar en sistema de justicia penal requiere del involucramiento activo,
o al menos la conformidad, de la comunidad en sud-conjunto. Especialmente
cuando se trata de reformas progresivas, que implican un mayor uso de
mecanismos alternativos a los habitualmente ofrece el 'siStema tradicional. Por
esta razdén, se hace necesario que los gobiernos realicen esfuerzos por llevar a
cabo una mayor inversion en iniciativas que sirvan para informar al publico, y
sensibilizarlo frente a los mayores beneficios que el uso de estos sistemas
alternativos puede tener.

Como se afirmé en la oportunidad: “Los esfuerzos por mejorar.a’ justicia

penal mediante la justicia restaurativa incluiran también a las instituciones~que

141 Naciones Unidas, Documento de Antecedentes, Seminario 2, Potenciacion de'\la
reforma de la justicia penal, incluida la Justicia Restaurativa (A/CONF.203/10), p. 19.

142 |dem.

143 |bidem, pp. 16-17.
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tradieionalmente no estan relacionadas con la justicia penal y requeriran la
partieipacion de grupos de la sociedad civil y de la comunidad en general”.'#4

En el*'mismo orden de ideas, entre los temas que estaban contenidos en el
programa (el Congreso, se encontraba uno que llevaba por titulo; «Puesta en
practica de lavnormativa: 50 afios del establecimiento de normas en materia de
prevencion del delito y justicia penal», y aunado a éste otros que abarcaban desde
la delincuencia ©rganizada, terrorismo en los planos bilateral, multilateral y
regional, por lo cual sé€)considera de suma importancia reuniones con el fin de
intercambiar informacion entre los gobiernos, asi como también propugnar por un
incremento de la participacién’ciudadana con el fin de lograr una mejor respuesta
ante la macro criminalidad.

La idea de la reformasa, los sistemas de justicia penal, parte del
reconocimiento de los obstaculos y'presiones que actualmente enfrentan como la
preocupacion nacional e internacional de situaciones graves entre las que
destacan la delincuencia transnacionaly=€l” ferrorismo, la delincuencia organizada,
la trata de seres humanos, el trafico- de ‘drogas y el trafico de armas. A ello se
suma la crisis de confianza publica.y el aumento de las expectativas de la
poblacion, pues se considera que el'sistema ‘dé_justicia penal debe poner mas
atencion y responder a las necesidades eSpecificas de las personas acusadas, los
reclusos, los testigos, las victimas, grupos como |as, mujeres, los nifios, los
pueblos indigenas, las minorias y las comunidades+ locales, asi como la
comunidad internacional.

Las victimas dentro de los procesos penales de distintos paises, habian
sido excluidas en su gran mayoria, por lo que dentro de la ‘ampliacion de sus
derechos la justicia restaurativa, les permite asumir una funcion mas importante.
Esto conjugado con la capacidad limitada de los sistemas de justicia penal,
derivada de la falta de recursos humanos y financieros, se reflejan_en el
incremento del uso de procesos de justicia restaurativa, por lo quevsesles

considera como importantes alternativas a los procesos ordinariosy de

144 Naciones Unidas, Documento de Antecedentes, Seminario 2, Potenciacion de la
reforma de la justicia penal, incluida la Justicia Restaurativa (A/CONF.203/10), p. 17.

61



enjuieiamiento penal y a la utilizacion del encarcelamiento como medio de imputar
la responsabilidad del delincuente, constituyéndose asi la justicia restaurativa
como complementaria de los procesos formales de justicia penal.

Los/procesos de justicia restaurativa, se insertan dentro de las estrategias
encaminadas.'a_reservar el encarcelamiento para los casos mas graves, bajo el
razonamiento de ‘que “un sistema de justicia que procure resolver todos los
conflictos tramitando, .todas las denuncias a través del sistema judicial
probablemente estara-sobrecargado y en definitiva fracasara”.’#®

Siguiendo con lofanterior y para tener una orientacion sobre el criterio de
distincion entre los casos que-han de ser resueltos dentro del esquema de justicia

penal y los que no, se expresa.en el parrafo 32 lo siguiente:

“Un desafio comun para todes los sistemas de justicia, ya sean de
paises subdesarrollados o en_desarrollo, y ya sea en paises de
tradicién juridica anglosajona '© romanista, es determinar los casos
que se han de excluir. No se tratatde denegar justicia sino de remitir
casos a entidades que apliquen los procedimientos mas eficaces en
funcion del costo y que muchas veces.también ofrecen a las victimas
algo mas que soluciones puramente juridicas; en otras palabras, la
remision de los casos. Los cases ya no requieren la comparecencia
oficial en tribunales. Ademas, ciando hay sentencia, los infractores
reciben el trato mas eficaz en funcion del-costo que los hace
responsables de sus actos y ofrecea las victimas algunos beneficios
restaurativos”.46

La remision de casos en funcién del costo que representa la sentencia de
los casos mas graves en relacion con los beneficios tangibles mudy pequenos a la
victima, como forma de potenciar la reforma del sistema penal, se materializa de

acuerdo a las siguientes medidas:

a. Programas de remision de casos previa al juicio basados ‘en la
policia: esos programas son particularmente eficaces en “los
casos relativos a jovenes en conflicto con la ley;

b. Programas de remision bajo la égida del ministerio publico: el
ejercicio de discrecion por parte de los fiscales puede ahorrar a

45 Naciones Unidas, Documento de Antecedentes, Seminario 2, Potenciacién de la
reforma de la justicia penal, incluida la Justicia Restaurativa (A/CONF.203/10), p. 18.
146 |dem.
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los tribunales recursos valiosos, que se pueden utilizar en favor
de las victimas, que reciben una disculpa y una reparacion
(cuando es apropiado);

¢ ElFenfoque de moderacion con respecto a la privacion de libertad:
la reglamentacion de la privacion de la libertad:

d. La.vinculacion del periodo de la sentencia con la capacidad de las
carceles.’

La declaracién de Bangkok plasma en treinta y cinco parrafos la sinergia en
la que se puede resumir el 110. Congreso de las Naciones Unidas sobre la
Prevencion del Delito yla-Justicia Penal.

El texto de la Declaracion de Bangkok sobre la delincuencia y la justicia,
sinergias y respuestas: alianzas estratégicas en materia de prevencion de delito y

justicia penal, en su parrafo 32¢establece;

Para promover los intereses‘de las victimas y la rehabilitacion de los
delincuentes, reconocemos la importancia de seguir elaborando
politicas, procedimientos y programas en materia de justicia
restaurativa que incluyan alternativas_del juzgamiento, a fin de evitar
los posibles efectos adversos dell encarcelamiento, de ayudar a
reducir el numero de causas_que se ‘presentan ante tribunales
penales y de promover la incerporacion)de enfoques de justicia
restaurativa en las practicas de justicia penal,seguin corresponda”.’#®

De lo anterior podemos inferir que, la justicia restaurativa esta actualmente
reconocida a nivel internacional, por lo tanto representa una alternativa real cuya
viabilidad ha de estimarse segun los resultados obtenidos @€n)otros paises que
pertenezcan al sistema neorromanista en donde se hayan regulado estas
practicas.

De ésta manera, de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico yigente, a los
principios que rigen la materia penal emanados de la Constitucion y{la)ley, en
concordancia con la construccién de una politica criminal integral; las practieas de

justicia restaurativa y concretamente la mediacion, la conciliacion, la“junta

47 Naciones Unidas, Documento de Antecedentes, Seminario 2, Potenciacién de'la
reforma de la justicia penal, incluida la Justicia Restaurativa (A/CONF.203/10), p. 18.

48 Declaracion de Bangkok sobre Sinergias y Respuestas: Alianzas Estratégicas en
Materia de Prevencion del Delito y Justicia Penal, parrafo 32.
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restaurativa, entre otros, pueden ser implementadas para lograr la consecucion de
los fines que persiguen, contribuyendo asi a la mejora en general de nuestro
sistemarde,justicia penal, dentro de un Estado democratico de derecho.
ConLindependencia de la factibilidad de la implementacion de practicas de
justicia restaurativa, segun lo contenido en los principios basicos de justicia
restaurativa y la declaracion de Bangkok, ambos documentos reconocidos por la
comunidad internacional; cabe precisar que los mismos tienen la naturaleza de
instrumentos no vinculantes, por lo que carecen de obligatoriedad para el Estado

mexicano de conformidad con los articulos 133, 89 fraccion X'y 76 fraccion |.

lIl. RECOMENDACIONES DEA COMISION DE PREVENCION DEL DELITO Y
JUSTICIA PENAL

La idea de una justicia restaurativa‘en~el ambito penal, obtenida a través de los
MASC se ha abierto camino’ en las<legislaciones penales mas modernas,
impulsada por las recomendaciones'de los ©rganismos internacionales.

Una de esas primeras recomendaciones podemos encontrarla en la
“Declaracion sobre los principios fundamentales”de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder”,'#° suscrita eh el ambito-de Naciones Unidas.

La Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder, resulta verdaderamente relevante y
trascendente en virtud que se habla de mecanismos para resolver conflictos al
establecer que: “Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos/“oficiosos para la
solucion de controversias, incluidos la mediacién, el arbitraje "y Mas practicas de
justicia consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la conciliacion y la
reparacion en favor de las victimas”.1%0

La Comisiéon de Prevencion del Delito y Justicia Penal, en sufdécimo

periodo de sesiones, llevados a efecto los dias 8 a 17 de mayo y, 6 (% de

49 Naciones Unidas, Asamblea General, Declaracion sobre los principios fundamentales
de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, Resolucion 40/34 de 29 de noviembre
de 1985.

150 Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y
del abuso de poder, Apartado A, articulo 7.
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septiembre de 2001, en el cual se elabor6 un plan de accion que seria propuesto
para=que lo adoptaran los Estados relacionado con la justicia restaurativa, lo
anterioren *cumplimiento y seguimiento de los compromisos adquiridos en la
Declaracion.de Viena parrafo 28.

Dicho.plan de accion tenia entre sus propuestas por ejemplo, que en el
plano nacional; ya sea de manera individual o coléctiva trataren de resolver,
aquelllos delitos desecuantia menor mediante el uso de practicas restaurativas; '’
privilegiandose en ‘tedoe momento la concliacion %2 y, entre las autoridades
encargadas de la administracion y procuracion de justicia el promover una cultura
de la mediacion y de la justicia’restaurativa, '3 entre otras.

Por lo que respecta al.ambito internacional, se mandataba al Centro para la
Prevencion Internacional delyDelito para que en coordinacidon con otros
organismos internacionales y regionales, segun procediera, intercambiara
informacion sobre experiencias y practicas demostradas en materia de aplicaciéon
y evaluacion de los programas de justicia restaurativa; asi como para que
colaborara con la Comisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal en el examen
de la conveniencia y los medios—de. establecer principios comunes sobre la
aplicacion de programas de justicia restaurativa-en.asuntos penales.'*

No menos importante resultan las™Directrices~sobre la justicia en asuntos

concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos™,*° el cual no Gnicamente

51 De manera textual se establece: “Tratar los delitos, especialmente los de menor cuantia,
conforme a la practica consuetudinaria en lo tocante a la justicia restaurativa, cuando exista tal
practica y ésta sea apropiada, a condicion de que con ello se respeten los deréchos humanos y se
cuente con el consentimiento de los interesados”, Naciones Unidas, Comisién,de Prevencion del
Delito y Justicia Penal, Informe sobre el décimo periodo de sesiones, celebrado del 8 al 17 de
mayo y 6y 7 de septiembre de 2001, p. 56.

52 Textualmente establece: “Utilizar medios conciliatorios previstos en laégislacion interna
para resolver los delitos, especialmente los de menor cuantia, entre las partes, seCurriendo por
ejemplo, a la mediacion, la reparacion civil o acuerdos de indemnizacion de la victima por parte del
delincuente”, véase idem.

153 Textualmente establece: “Promover una cultura favorable a la mediacion yd"justicia
restitutiva entre las autoridades encargadas de la aplicacion de la ley, judiciales ygSociales
competentes, asi como entre las comunidades locales”, véase idem.

154 Caballero, Eric y Rojas, Pablo, Principios basicos sobre la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia penal adoptados por las Naciones Unidas, Chile, Facultad' de
Derecho, universidad de Chile, 2009, p. 114.

155 Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos, aprobadas por el Consejo Econdmico y Social en su resolucion 2005/20 de 22 de julio de
2005.
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limitala justicia restaurativa en adultos y en cuestiones del orden penal, como lo
detalla en su articulado al establecer que: “también podrian aplicarse a procesos
extrajudiCiales y consuetudinarios, como la justicia restaurativa, y en las ramas no
penales del.derecho, incluidas, aunque sin limitarse a ellas, las leyes relativas a la
custodia, el‘divorcio, la adopcion, la proteccidn de los nifios, la salud mental, la

ciudadania, la inmigracion y los refugiados”.'5®

IV. EL INFORME DE‘LA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS SOBRE
JUSTICIA RESTAURATIVA

Tanto en la Resolucion 2000/14 del ECOSOC, como en las recomendaciones de
la Comisién de Prevencion del-Pelito y Justicia Penal se hacia hincapié sobre la
necesidad de convocar a un grupo/de expertos que examinara las propuestas que
se recibieran respecto a la implementacion de los programas de justicia
restaurativa, y ademas se “pronunciara /sobre la necesidad de adoptar un
instrumento internacional al efectogDicha reunién fue organizada por Canada, y se
llevé a efecto en Ottawa, entre el 29.de octubre y el 10. de noviembre de 2001,
constando sus resoluciones en un doeumento-que se analizé durante el 11o.
periodo de sesiones de la Comisién de Prevencion’del Delito y Justicia Penal,’>” y
en el cual se abordaron fundamentalmente tres cuestiones basicas: a) examen del
concepto de justicia restaurativa y su papel en los sistemas de justicia penal; b)
Examen de la conveniencia de un instrumento internacional, y; c) Examen de los
principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en
materia penal.%8

Respecto del primero de los puntos, el Grupo de Expertos sostuvo que la

justicia restaurativa era un concepto de dificil definicion, toda vez' que_al nivel

156 1bidem, fraccion |, articulo 60.

57 Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios basicos de la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, p. 4.

58 Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo ‘de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios bésicos de la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, pp. 5-10.
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practico sus elementos podian variar notoriamente, dependiendo de los principios
y filosofias en los que se basan los sistemas nacionales de justicia penal en cuyo
marco s€ aplican.’®® No obstante también se expresé que a nivel mas fundamental
existian elementos comunes entre ellos, que podian traducirse en principios
basicos que.ya.se encontraban en aplicacion por un gran numero de sistemas
penales, o bien, se estaba examinando su incorporacion a ellos. Asi, a modo de
ejemplo, se citabarque en el ambito procesal, se estaba “reexaminando la
condicion juridica y Jes) papeles de las victimas, por ejemplo, cuestionando la
tendencia de muchos sistemas de justicia penal a considerar los procedimientos
penales como un proceso antagonico entre el Estado y el delincuente en el que la
victima solo tenia, eventualmente, la condicion de testigo”.'®® Y en el aspecto
sustantivo estaban también en-guestionamiento, las soluciones que se centraban
en el castigo del delincuente y no en\la reparacion del daiio”. ¢

No obstante esta coincidencia; el Grupo de Expertos se pronuncié de
manera decidida por la necesidad establecer ciertos principios comunes que
sirvieran de guia a fin de uniformar-de algun modo los criterios, y asi evitar que la
justicia restaurativa pudiera malinterpretarseg#0 ‘evolucionar hacia algo que fuera
tan similar a la justicia penal ordinaria‘que, ya no-pudiera generar ideas o enfoques
nuevos. De igual forma, plante6 la necesidad de”avanzar en la elaboracion de
teorias que sirvieran como teléon de fondo a la conceptualizacion de las practicas
de justicia restaurativa, asi como realizar esfuerzos por definir, describir o explicar
la justicia restaurativa a fin de ayudar a los paises que norestaban familiarizados
con el concepto a desarrollar practicas que pudieran resultar/de utilidad.'®? Sin
embargo, en todo momento se puso especial énfasis en ‘sehalar que toda
adopcion de principios comunes, elaboracion de teoria o desarrollo.de‘conceptos,
siempre debia hacerse guardando ciertos criterios basicos de flexibilidad, con el

objeto de que las practicas de justicia restaurativa pudieran seguirse desarrollando

159 |bidem, p. 6.

160 |dem.

61 |dem.

62 Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo ‘de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios bésicos de la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, p. 8.
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y evolucionando, y se pudieran explorar nuevas formas de llevarlas a la practica,
asi eemo también permitir la factibilidad de implementar otras alternativas que en
el mundo,se estaban probando, como la justicia transformativa y la justicia
comunitaria.

En cuanto a la conveniencia de adoptar un instrumento internacional sobre
la materia, luego 'de examinar las propuestas de los 37 Estados que hicieron llegar
sus observaciones sobre este punto, se concluy6é que casi la totalidad estaba de
acuerdo en la necesidad de que esto se hiciera. No obstante, la mayoria de los
Estados y de los expertos® sefialé que dicho instrumento no debia poseer un
caracter vinculante, y en él se-debia recoger lo ya dicho en torno a la necesidad de
flexibilidad en toda norma._gque se estableciera sobre justicia restaurativa,
debiéndose ademas explicitar-que es complementaria de los sistemas penales
tradicionales, y que no existia la imposiciéon de reemplazarlos a todo evento por
aquella.’®3

Finalmente, en lo que dige relacién con anteproyecto de principios basicos
sobre la utilizacion de programascde justicia _restaurativa en materia penal, que
habia sido acompafiado como anexo.a la Résolucion 2000/14 del ECOSOC; el
Grupo de Expertos debatié6 ampliamente sobre”él, y en particular respecto del
concepto de justicia restaurativa. Sobre esto, llegaron, a similar conclusion que lo
ya mas arriba dicho, es decir, que si bien era muysnecesario avanzar en una
conceptualizacién, que fuera especialmente util a aquellos paises que aun no se
interesaban por las politicas de justicia restaurativa o no“las aplicaban, se debia
tener en cuenta que estos conceptos no debian estar expresadoes en un lenguaje
demasiado preceptista, y no debian impedir un ulterior desarrollo del modelo,
rigidizandolo en exceso. Especialmente teniendo en consideracion que “la
finalidad de los principios basicos era informar y alentar a los Estados/Miembros
para que adoptaran y normalizaran medidas de justicia restaurativa en el.marco de
sus sistemas juridicos, pero que no se pretendia conferir a esas medidas caracter

obligatorio o preceptivo”.164

163 1dem.
64 Naciones Unidas, Comisién de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios bésicos de la utilizacion de programas de
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Una vez realizado el estudio pormenorizado del anteproyecto, a la luz de las
observaciones realizadas por los Estados, el Grupo de Expertos elaboré un nuevo
borrador’qué seria presentado ante la Comisién de Prevencién del Delito y Justicia
Penal, y que-con posterioridad sancionaria el ECOSOC a través de la Resolucién
2002/12, por.la, que se adoptaron en definitiva los Principios basicos para la
aplicacidon de programas de justicia restaurativa en materia penal.

El siguiente paso, una vez recabadas las opiniones fue la reunion del Grupo
de expertos sobre justiCia restaurativa, celebrado en Ottawa del 29 de octubre al

10. de noviembre de 2001..Este grupo formulé las siguientes conclusiones:

» Es dificil determinar el momento y lugar preciso en donde se
origind la justicia “restaurativa, pero se podria partir de la
consideracion que en;su.mayoria se trata de formas tradicionales
y autoctonas de justicia_donde se considera al delito como un
dafio hacia las personas,.y que la justicia tiende a restablecer la
armonia social ayudando~a las victimas, delincuentes vy
comunidad a cicatrizar/las heridas.

» Actualmente en la préaetica, los ‘elementos de justicia restaurativa
varian ampliamente en_funcion’de los principios y filosofias que
dan sustento a los sistemas nacionalés de justicia penal donde se
aplican. En el plano sustantivosse cuestiona la solucién, pues se
centraban en el castigo del delincuente:y no en la reparacion,
mientras que en procesal se-estaba reexaminando la situacién
juridica y el papel de la victima; cuestionando el antagonismo
entre el Estado y el delincuente.

» Del analisis de varios procesos de justieia)restaurativa, se
desprende que sus beneficios radican principalmente en constituir
opciones con la capacidad de causar menordano y generar
mayores beneficios para los interesados, ser menos) costosos y
mas eficaces que la justicia penal ordinaria.

» El principal reto que enfrenta la justicia restaurativa, es la
aplicacion de nuevas ideas permaneciendo al mismo tiempo'en el
contexto del imperio de la ley, por lo que las practicas“en este
sentido deben de considerarse como complementarias y flexibles
a los sistemas de justicia establecidos y no como un mecanismo
destinado a reemplazarlos ni mucho menos un sistema de justicia
paralelo, detallado, complejo y costoso. Asi, no se debia en
ningun momento, determinar una reduccion indebida del papel del
Estado en el enjuiciamiento de los delincuentes y en el

justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, p. 9.
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mantenimiento de la vigilancia y las salvagurdias (garantias)
esenciales durante el proceso.

»~La forma de cristalizar los principios basicos de justicia
restaurativa, de acuerdo al la opinion de la mayoria de los
Estados Miembros, fue en un instrumento internacional no
vingulante, esto es, no dar a las medidas sefaladas el caracter
preceptivo u obligatorio para quienes lo adopten con la finalidad
de no .menoscabar el derecho de los Estados a perseguir y
castigar aos delincuentes.'®

El mencionado Grupo-de expertos asi mismo sefiald que:

‘La justicia restaurativa se habia desarrollado en parte como
respuesta a la exclusion de las victimas y procuraba reparar esa
circunstancia, pero ese empefio no debia determinar una reduccion
indebida del papel del” Estado en el enjuiciamiento de los
delincuentes y en el ‘mantenimiento de la vigilancia y las
salvaguardas esenciales ‘durante el proceso. Era necesario
establecer un equilibrio viable=entre la influencia del Estado, los
delincuentes y las victimas, tanto en.general como en el contexto de
cada caso concreto”.'66

V. PRINCIPIOS BASICOS SOBRE. UTILIZACION DE PROGRAMAS DE
JUSTICIA RESTAURATIVA EN MATERIA 'PENAL, ADOPTADOS POR EL
CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE EAS NACIONES UNIDAS EN 2002

Los Principios Basicos del uso de programas de JustiCiasRestaurativa en Materia
penal, se adopté en el 2002 por el ECOSOC «Consejo Econdmico y Social en las
Naciones Unidas». Su principal fin era la informar y motivar allosEstados Miembro
a adoptar para que estandarizaran su derecho interno con medidas de justicia
restaurativa, sin la intencion hacerlas obligatorias o prescriptivas. Su“parte central
establece los parametros para el uso de la justicia restaurativa y @simismo las

medidas que los Estados Miembro deben implementar con el fin de asegurar a los

165 Cfr. Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios basicos de la utilizacién de programas ‘de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, p. 1-15.

166 |bidem, p. 7.
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participantes en los procesos restaurativos se encuentran protegidos con

garantias legales adecuadas.

1. Preambule-y definiciones

Como se explicita en_el informe del Comité de Expertos, antes mencionado, con el
objeto de dar a ‘entender de mejor forma el concepto de justicia restaurativa,
especialmente para” aquellos Estados que no estaban familiarizados con él, se
decidié proponer la in¢lusién dentro del proyecto de acuerdo sobre principios
basicos un Preambulo, en el que se esbozara los motivos y fundamentos que
hacen deseable la adopcidén.de estos mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos penales.

Esta novedad propuesta por,el Comité de Expertos, seria acogida en el
documento definitivo sancionado poriel"lECOSOC. En él se recuerda a los Estados
que en el ultimo tiempo ha habido en-el"mundo entero un aumento significativo
dirigido a implementar elementos de,justiCia restaurativa, los cuales habitualmente
se basan en formas de justicia tradicionales e indigenas, en las que el acto
delictivo es considerado fundamentalmente un dane_a la persona, de ahi que se la
entienda como una respuesta evolutiva al delito en el que son las personas, y no
la institucidon estatal en si, el eje en torno al cual se desarrolla el proceso destinado
a resolver el conflicto, teniendo como norte el respeto a ‘“la dignidad e igualdad de
todas las personas, favoreciendo la comprension y promoviendo la armonia social,
a través de la recuperacion de las victimas, los ‘delincuentes vy las
comunidades.”"”

Una cuestién sobre la que se tuvo especial cuidado, fue expresar en el
Preambulo que los procesos de justicia restaurativa no son contrarios a los

sistemas de justicia penal vigentes, ni menoscaban el derecho de los'Estados a

167 Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios basicos de la utilizacién de programas de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, preambulo; en el mismo sentido, resulta ser una caracteristica de la justicia
restaurativa, al respecto, véase Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., Manual sobre programas de
justicia restaurativa, serie de manuales sobre justicia penal, Nueva York, Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, 2006, p. 9.
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perseguir a los presuntos delincuentes, sino que ellos son complementarios de los
sistemas tradicionales, dando origen a una serie de medidas de aplicacion flexible
que tiepen, 'en consideracion las particulares circunstancias juridicas, sociales y
culturales de-cada pais.'%8

La naturaleza flexible de los mecanismos a través de los cuales se puede
hacer aplicacion de la justicia restaurativa, queda caracterizada de mejor forma al
definirse el proceso~restitutivo, y establecer que él puede llevarse adelante por
medio de distintas~iniciativas, como la mediacion, la conciliacion, las
conversaciones y la celebracion de reuniones para decidir condenas. En todas
ellas, los resultados van siempre encaminados a atender a las necesidades y
responsabilidades individualesy colectivas de las partes y a lograr la reintegracion
de la victima y del delincuente. . Se privilegian resultados que contemplen la
reparacion, la restitucion y los sérvicios a la comunidad, por sobre otros de
naturaleza puramente punitiva, comao seria la simple condena a una pena privativa
de libertad. 69

De las conclusiones del Grupo de ‘Expertos, se elaboro el proyecto al que
mas tarde se le harian algunas modificaciones’segun lo expresado por los Estados
Miembros, mediante el cual se establecian*s0s_Principios Basicos sobre la
utilizacion de programas de justicia restaurativaen, materia penal, dirigidos a
orientar su elaboracion y funcionamiento en los Estados“miembros.

Los Principios Basicos se dividen en cinco partes y 23 articulos,
resaltaremos los aspectos mas importantes de su contenido. En la primera parte
encontramos la definicion de justicia restaurativa y en la cual se“establece que un

programa de justicia restaurativa es:

"todo programa que utilice procesos restaurativos e intentetlograr
resultados restaurativos”, '° y por procesos restaurativos” la
Declaracion entiende "Cualquier proceso en el que la victima y el

168 Cfr. Idem.

169 Cfr. Idem.

70 Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo ‘de
sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios béasicos de la utilizacion de programas de
justicia restaurativa en materia penal, en informe de la reunién del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, fraccion |, articulo 1o0.
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delincuente y cuando es adecuado cualquier otro individuo o
miembros de la comunidad afectados por un crimen, participan en
conjunto activamente en la resolucion de asuntos derivados del
crimen, generalmente con ayuda de un facilitador. Los procesos
restaurativos pueden incluir mediacion, conciliacion, conferencias y
circulos-de sentencias.””"

Este articulo representa un avance toda vez que sefiala procesos concisos
como la mediaciongla conciliacion, la celebracion de conversaciones y reuniones
para decidir sentencias.\Por otro lado atiende a la figura del facilitador, quien sera
la persona ajena e imparcial que se encargue de promover la participacion de las
partes dentro del proceso restaurativo.

La parte segunda, sobre-la utilizacion de programas de justicia restaurativa;
indica que ésta dependera de-Jo _dispuesto por la legislaciéon nacional y que se
podran emplear en cualquier etapa, del sistema de justicia penal.'’? Restringe la
utilizacién solo a los casos en que sé cuente con pruebas suficientes para inculpar
al delincuente y al acuerdo de yoluntades de la victima y el delincuente sobre los
hechos.’”® Remarca adicionalmente la subsidiaridad del proceso restaurativo, toda
vez que la forma principal para la selucion del conflicto en el caso de fracasar el
primero, es el procedimiento penal.'’*

La parte tercera del funcionamiento de_-os programas de justicia
restaurativa, sugiere que al momento de la regulacion-en las leyes internas, se
contemplen entre otras cosas: a) Las condiciones para lasremision de casos a los

programas de justicia restaurativa; '’°> b) La gestién de los’casos después de un

71 Ibidem.

72 Textualmente dice: “Los programas de justicia restaurativa se pu€den utilizar en
cualquier etapa del sistema de justicia penal, a reserva de lo dispuesto en la legislacién nacional”,
ibidem fraccién Il, articulo 60.

73 A la letra se establece lo siguiente: “Los procesos restaurativos deben utilizarse
unicamente cuando hay pruebas suficientes para inculpar al delincuente, y con el consentimiento
libre y voluntario de la victima y el delincuente. La victima y el delincuente podran retirar, ese
consentimiento en cualquier momento del proceso. Los acuerdos se alcanzaran en forma
voluntaria y soélo contendran obligaciones razonables y proporcionadas”, Naciones Unidas,
Comisién de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de sesiones, Viena, 16 a 25 de abril
de 2002, Principios basicos de la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal;
en informe de la reunion del grupo de expertos sobre justicia restaurativa, fraccion Il, articulo 70.

174 Cfr. Ibidem, fraccion I, articulo 11.

175 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 12, inciso a.
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proceso restaurativo; 76 ¢) Las calificaciones, la capacitacion y la evaluacion de
los facilitadores; 77 d) La administracion de los programas de justicia restaurativa;
78 ) Las,normas de competencia y las reglas de conducta que regiran el
funcionamiento de los programas de justicia restaurativa.'”®

En cuanto a la manifestacién de la voluntad de las partes de participar en
procesos restaurativos, sera libre de coacciones'y debidamente informadas'®’
de sus derechos” asi, como de la naturaleza del proceso y advertidas de las
consecuencias.

Los Principios Basicos en estudio, identifica a las “partes”, al “a la victima, el
delincuente y cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un
crimen quien puede involuGrarse en un proceso restaurativo”,'®? el documento
expresa que la justicia restaurativa permite a las estas —las partes— compartir
abiertamente sus sentimientos ¢y, )experiencias, asi como atender a sus
necesidades particulares, que hantderivado del acto delictivo. A las victimas
concede la oportunidad de obtener reparacion, sentirse mas seguras e intentar
cerrar una etapa. Por lo que se refiere al vietimario se considera que a estos se les
permitiria comprender mejor las causas y los ‘efectos de su comportamiento y
asumir una responsabilidad verdadera. Fratandese de las comunidades, esto les
facilitaria comprender de mejor forma lag”causas proefundas de la accidn delictiva
asi como promover el bienestar comunitario y prevenirJa-delincuencia. '8

Por su parte, los resultados restaurativos consisten en “un acuerdo
alcanzado como resultado de un proceso restaurativo. Los resultados
restaurativos incluyen respuestas y programas como reparacion, restitucion vy

servicio a la comunidad, con la meta de cumplir con las necesidades individuales y

176 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 12, inciso b.
177 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 12, inciso c.
178 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 12, inciso d.
179 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 12, inciso e.
180 Cfr. Ibidem, fraccion Ill, articulo 13, inciso c.
181 Cfr. Ibidem, fraccion I, articulo 13, inciso b.
182 Cfr. Ibidem, fraccion |, articulo 4o.

183 Cfr. Ibidem, preambulo.
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colegtivas y responsabilidades de las partes y para alcanzar la reintegracion de la
victima y del delincuente”. 184

Los., resultados del proceso restaurativo seran susceptibles de ser
homologados: por el 6rgano judicial, por lo que haran las veces de una auténtica
sentencia excluyendo la posibilidad de un enjuiciamiento posterior sobre los
mismos hechos.| En, caso de incumplimiento del acuerdo, se sefalara si se
sometera a otro proeeso restaurativo o al de justicia penal.

En cuanto al facilitador, se establece que es “una persona cuyo rol es
facilitar de manera justa elimparcial, la participacion de las partes en un proceso
restaurativo”, '8 asimismo ,qué debera de ser una persona con conocimientos
especializados y con capacitacién inicial.

La cuarta parte refiere” al desarrollo de los programas de justicia
restaurativa, que no es otra cosa’que la formulacion de estrategias y politicas
nacionales a fin de promover una €ultura propicia con meta en el desarrollo y
promocién de la justicia restaurativa=en los distintos ordenes: autoridades
judiciales y sociales, asi como comunidades’locales.

La quinta y ultima parte, se denomina ¢lausula de excepcidnes, misma que
reconoce la primacia de la legislacion nacienal y en su caso el derecho

internacional pertinente, sobre lo contenido en estos principios. '8

2. Utilizacion y funcionamiento de los programas de justicia restaurativa

Dado su caracter complementario, el documento de Principios”Basicos dispone
que los programas de justicia restitutiva pueden implementarse‘en’ cualquier etapa
del sistema de justicia penal, a reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional.
No obstante, para que ello pueda realizarse es necesario que)Vvictima y
delincuente estén de acuerdo en sustraer el conocimiento del caso delssistema

penal formal y someterse a esta forma alternativa de resolucién del conflicto.cA su

184 Ibidem, articulo 3o., fraccion I.

185 Cfr. Ibidem, fraccion |, articulo 5o.

86 De manera textual dice: “Nada en estos principios basicos debera afectar cualquier
derecho para un delincuente o una victima que se establezcan en leyes nacionales o leyes
internacionales aplicables, ibidem, fraccion V, articulo 23.
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vez, €l consentimiento puede ser retirado en cualquier estado en que el proceso
se encuentre. Este hecho es importante, ya que la utilizacién de los programas de
justicia #Testaurativa no puede ser impuesta obligatoriamente, sino que los
involucrados~deben acceder de forma voluntaria a ello y estar de acuerdo sobre
los hechos fundamentales del asunto. Las resoluciones que durante su tramitacion
se adopten deberan ser consentidas por ambas partes —victima y delincuente—,
y soOlo podran contener, obligaciones razonables y proporcionadas para ellas. El
documento de Principies Basicos exige que antes de dar su acuerdo para
participar en procesos réstitutivos, las partes deben ser plenamente informadas de
sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las posibles consecuencias de su
decision. Y ademas, a éstas_no se las debe coaccionar para que participen en
procesos restitutivos o aceptensresultados restitutivos, ni se los debe inducir a
hacerlo por medios desleales.'®’

Es requisito para implementaros programas de justicia restaurativa que
existan pruebas suficientes para inculparcal'delincuente que se involucre en ellos,
no pudiendo utilizarse la participacion de"aquél en este proceso como prueba de
admisiéon de culpabilidad en procedimientos judiciales ulteriores. Ademas, se debe
procurar que tanto delincuente come victima,-a reserva de lo dispuesto por la
legislacién nacional, tengan el derecho a contar con la.asesoria de un letrado, y en
caso necesario puedan optar a servicios de traduccion.e‘interpretacion.’88

Una problematica que se presenta es cuando el proceso restaurativo falla.
En este caso, la participacion del ofensor en el procedimieénto alternativo podria
ser vista como una aceptacion de culpabilidad y por lo tanto“Ser usada en su
contra en el subsecuente proceso penal. Sin embargo, los procesos restaurativos

generalmente contienen —o deben contener— resguardos frente” a ello. Los

87 Asi tenemos que, “Ni la victima ni el delincuente deberan forzarse, o inducirse por
medio de medios injustos a participar en procesos restaurativos o aceptar resultados restaurativos”,
Naciones Unidas, Comision de Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de“sesiones,
Viena, 16 a 25 de abril de 2002, Principios basicos de la utilizacion de programas de\ justicia
restaurativa en materia penal, en informe de la reunion del grupo de expertos sobre justicia
restaurativa, fraccion Ill, articulo 13, inciso c.

88 En el mismo orden de ideas se establece que: “la victima y el delincuente deben tener
del derecho de consultar con consejo legal relacionado con el proceso restaurativo y cuando sea
necesario, a la traduccion y/o interpretacion. Los menores deberan, adicionalmente tener el
derecho de ayuda de un padre o guardian”, ibidem, fraccién lll, articulo 13, inciso a.
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Pringipios Basicos establece que la participacion en estos programas no puede ser
usada’como evidencia de culpabilidad en un proceso posterior.

Cabe' reiterar que los Principios Basicos mandata que la victima y el
victimario {deben contar con asesoria juridica en lo que concierne a su
participacion.en,.un programa y/o proceso restaurativo para lo cual deben estar
plena y legalmente informadas de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de
las consecuencias que pueden acarrear sus decisiones.

En lo que se~refiere al funcionamiento de los programas de justicia
restaurativa, el instrumentosen estudio «Principios basicos sobre la utilizacion de
programas de justicia restaurativa en materia penal» dispone que los Estados
deben considerar la posibilidad de establecer directrices y normas, con base
legislativa cuando sea preciso,que rijan la utilizacion de programas con enfoques
restaurativos, sin embargo no determina cuales habran de ser aquéllas, sino que
se limita a sefalar que deberan respetar los principios basicos expresados en el
documento.

Dicho instrumento refiere ‘que\tos casos deberan remitirse a la justicia penal
ordinaria cuando no sea posible llegar.a un acuerdo entre las partes concluido el
proceso restaurativo, independientemente de “lo”_anterior, los funcionarios de la
justicia penal deberan alentar al delincuente para“que asuma su responsabilidad
en la comision del hecho para con la victima y las comuhidad que también ha sido
afectada, y apoyaran la reintegracion de la victima y del delincuente en la
comunidad.'®®

Producido el acuerdo entre las partes en el marco”de un proceso
restaurativo, debera ser supervisado judicialmente o incorporade a decisiones o

sentencias judiciales, teniendo la misma categoria de cualquiers0tra decision

189 Textualmente dice: “En donde los procesos restaurativos no son adecuados 0p0sibles,
el caso debe remitirse a las autoridades de justicia penal y se debe tomar una decisién sobte .cémo
proceder sin retrasos. En tales casos, los oficiales de justicia penal deben empefiarse en motiyvaral
delincuente a tomar responsabilidad vis-a-vis la victim y comunidades afectadas y apoyargla
reintegracion de la victima y del delincuente a la comunidad”, Naciones Unidas, Comision ‘de
Prevencion del Delito y justicia penal, 11 periodo de sesiones, Viena, 16 a 25 de abril de 20024
Principios basicos de la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal, en
informe de la reunion del grupo de expertos sobre justicia restaurativa, fraccion Il, articulo 11.
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judicial; esto es, producira efecto de cosa juzgada'®®y no podra someterse a un
posterior enjuiciamiento por los mismos hechos entre las mismas partes.

En caso de que no se dé cumplimiento a los acuerdos adoptados durante el
proceso restaurativo, debera someterse este hecho al propio programa
restaurativo“ovbien, si la legislacion nacional asi lo dispone, al proceso penal
ordinario, debiendo adoptarse sin demora una decision sobre el curso a seguir. No
obstante, el incumplimiento de un acuerdo, distinto de una decision o sentencia
judicial, no debera sepvinde justificacion para imponer una condena mas severa en

ulteriores procedimientos dejusticia penal.

3. Desarrollo continuo de los'\programas de justicia restaurativa

La justicia restaurativa es flexible™y) por ello siempre ha sido vista como algo
novedoso, ya que se contrapone en“mucho a la forma que se lleva a cabo la
justicia tradicional, éste tipo /e justicia/se encuentra permanentemente en
construccion y poco a poco se€ han-venido obteniendo resultados positivos, es
decir se esta volviendo eficaz. El documentorde Principios Basicos, recomienda a
los Estados Miembros que considereén~la posibilidad de formular estrategias y
politicas nacionales encaminadas al desarrollo de _la, justicia restaurativa y a la
promocion de una cultura propicia para la utilizaciéon de-ella entre las autoridades
policiales, judiciales y sociales y las comunidades locales.

Aunado a lo anterior, el citado instrumento recomienda que, se promueva
la investigacion y evaluacion, en conjunto la ciudadania caon_os Estados, para
determinar en qué medida se obtienen mas y mejores resultados.La citada justicia
restaurativa —acorde con los principios basicos— la identifica comos€omplemento
o alternativa al proceso de justicia penal, de donde se obtienen consecuencias
positivas para todas las partes. Con este fin, en el documento de'Principios

Basicos se sugiere la celebracion de consultas periddicas entre las autoridades de

190 Textualmente dice: “Los resultados de acuerdos derivados de los programas de justicia
restaurativa deben cuando sea adecuado, ser supervisados judicialmente o incorporarse en las
decisiones o juicios judiciales. Cuando eso ocurra, el resultado debera tener el mismo estado que
cualquier otra decisién judicial o juicio y debera prohibir el enjuiciamiento con respecto a los
mismos hechos.” Ibidem, fraccion lll, articulo 15.
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justicia penal y los administradores de programas de justicia restaurativa, a objeto
de irelaborando una concepcién comun de los procesos y resultados restaurativos
y poteneiar su eficacia, para de este modo expandir la utilizacion de este tipo de
programas_y~estudiar medios de incorporar ciertos criterios que a ellos inspiran

dentro de las.practicas de la justicia penal tradicional.

VI. CONSEJO DE EUROPA

El Consejo de Europa, tiene’su sede en Estrasburgo, Francia, es una organizacién
intergubernamental integrada-por 47 Estados europeos. Su fundacion data el 5 de
mayo de 1949 con el llamado_Tratado de Londres y cuyo objetivo fundamental se
establecio en el capitulo | el ‘eual refiere: "La finalidad del Consejo de Europa
consiste en realizar una unidon“\mas estrecha entre sus miembros para
salvaguardar y promover los ideales®y10s principios que constituyen su patrimonio
comun y favorecer su progreso gconomicoy social".

El Comité de Ministros” del~Consejo de Europa ha emitido algunas
recomendaciones a los Estados europeos en gelacién con la mediacién y la justicia
restaurativa, con la finalidad de dar impulso a-pregramas y actuaciones de ese
tipo, tomando siempre en cuenta criteriog’y Jobjetivos-comunes de dichos Estados
y los cuales seran materia de analisis en el presente segmento, lo antes
mencionado tiene como finalidad el de identificar _qué politicas se estan

implementando en esos rubros el ambito internacional.

1. Recomendacién N° R (99) 19 de 15 de septiembre de 1999

La Recomendaciéon N°. R (99) 19 del Comité de Ministros del Consejo.de Europa a
los Estados Miembros sobre “Mediacion en asuntos Penales”, donde se«retoman
las siguientes ideas: la legislacion ha de facilitar la mediacion en asuntos penales;
debe permitirse en cualquier estadio del proceso penal; no ser tan temprana de
modo que el imputado no conozca los hechos imputados; no ser tan tardia y 'se

convierta en alternativa a la pena en lugar del proceso; el mediador debe reunir
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calidades como un alto grado de confidencialidad, imparcialidad y neutralidad,

entre-otras. 9’

2. Recomendacion CM/Rec(2018)8 de 3 de octubre de 2018

La aprobacién (de)la Recomendaciéon del Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre justiCiarestaurativa en asuntos penales, adoptada el 3 de octubre de
2018, “representa upayoportunidad para examinar la situacion de la justicia
restaurativa en los diversossEstados europeos y para dar un impulso a programas
y actuaciones de las instituciones basados en esta concepcion de la justicia de
acuerdo con criterios y objetivos comunes”, % asi mismo, supone un hito
fundamental que da cobertura~pormativa al transito de la mediacion a la justicia
restaurativa.

La Recomendacion abordada‘sugiere a los Estados miembros y a todos los
actores intervenientes en la administracién de justicia en dar impulso al desarrollo
y uso de la justicia restaurativa en«el sisterna de justicia penal. Es importante dejar
en claro que dicha Recomendacién-no.tiene el’caracter de obligatoriedad por parte
de los Estados, y la misma sustituyea_la, del mismo Consejo de Europa de 1999
«Recommendation No. R(99)19 concerning mediation-in penal matters» por la que
se recomendaba a los Estados el impulso de la mediacién penal, estableciendo
esta Recomendacién el cambio de modelo que contextualiza y da sentido al nuevo

servicio.

VII. UNION EUROPEA

La Union europea es, como su nombre la indica, la una asociacion/de varios

paises europeos, que se unen para colaborar en su economia y politica, con la

91 Garcia Ramirez, Sergio, “En busqueda de la tercera via. La llamada jusSticia
restaurativa, reparativa, reintegrativa o restitutiva (JR)”, Revista de ciencias penales Iter Criminis;
México, 2a. época, num. 13, abril-junio de 2005, pp. 221-223.

92 VVarona, Gema y Tamarit Sumalla, Josep M., “La Recomendacion (2018) 8 del Consejo
de Europa sobre justicia restaurativa en asuntos penales. El caso de Francia, Italia, Alemania,
Suiza y Espafa”, Revista de Victimologia, Espafia, num 8, diciembre de 2018, pp. 125-184.
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finalidad de mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Nacié en 1957, y
estaba _formada por cinco paises europeos, en aquel entonces se llamaba
Comunidad ‘Econdémica Europea.

Existen estudios que refieren que la justicia restaurativa se encuentra
acotada en\..l10os paises del sur de Europa, y concretamente en Espana.
Independientemente de lo anterior, la Unidn europea, en su conjunto, atraviesa un
proceso de transicién profunda desde la mediacién, como instrumento de la
justicia restaurativa,~por lo cual las distintas directivas, resoluciones y/o
recomendaciones que se ha emitido en ese sentido, han sido de gran importancia
y cruciales para su desarrollo.

Soleto Munoz identifica_tres clases principales de «aportaciones» de Europa

a la Justicia Restaurativa:

» En primer lugar, un impulso juridico y practico desde UE y el Consejo de
Europa.

» En segundo lugar, las experiencias‘comparada en otros paises.

» En tercer y ultimo lugar, Jal.influencia’ de fuertes ONGs activistas, el
European Forum of Restorative Justice «y el Grupo de Magistrados

Europeos para la Mediacion.'®3

Es asi que en el presente acapite nos damos a.a tarea de investigar y
analizar cual ha sido el desarrollo normativo que se ha promulgado con respecto a

la justicia restaurativa en la Union Europea.

1. Decisién Marco de 15 de marzo de 2001 del Consejo de la Unidon Europea
(2001/220/3Al)

193 Soleto Mufioz, Helena, “Justicia restaurativa en Europa: sus origenes, evolucion y\la
directiva de la Unién Europea 2012/29 sobre los derechos, apoyos y proteccién de las victimas de
delitos”, en Marion Spengler, Fabiana y Bernardina de Pinho, Humberto Dalla (coords.), Acesso a
justica, jurisdicdo (in)eficaz e mediacdo, Curitiba Multimedia, 2013, p. 115-152.
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A iniciativa de Portugal, que ejercia la presidencia de turno de la Union el primer
semestre del afio 2000'%4, el Consejo adopto la Decision marco, de 15 de marzo
de 20047 (2001/220/JAl), relativa al estatuto de la victima en el proceso penal. Su
objetivo loZconstituyen la mejora de la proteccion juridica de los derechos de las
victimas, asi.como el ofrecimiento de una asistencia integral a través de servicios
especializados (V. organizaciones de apoyo. Para el cumplimiento de tales
objetivos, la Decisién establece un conjunto de obligaciones que los Estados
miembros deberan irsidcorporado en sus respectivos ordenamientos nacionales,
disposiciones legislativas y.administrativas con el fin de garantizar a las victimas el
reconocimiento de los dereches consagrados en el estatuto.

En dicha Decisién se_establecen los plazos en los cuales los distintos
Estados miembro deben adecwar. sus legislaciones internas para alcanzar los
objetivos establecidoas en la misma. Asi tenemos que, la mayor parte de las
disposiciones deberian adecuarse a“mas tardar el 22 de marzo de 2002, aunque
existen algunas excepciones; /por. ejemplo las relativas a la mediacion penal
establecidas como fecha de adeCuacion el 22 de marzo de 2006 y las relativas a la
comprensién y participacion de lawictima en”el_proceso, asi como al derecho a
recibir asistencia juridica gratuita y as€seramiento el 22 de marzo de 2004.9°

A efectos de comprobar lo establecido en<el-parrafo anterior, es decir la
introduccion de las disposiciones establecidas en la Deécision en sus respectivos
ordenamientos juridicos, los Estados debian transmitir a_la Secretaria General del
Consejo y a la Comision, antes del 22 de marzo de2002, el texto de las
disposiciones que incorporasen. Tras esto, el Consejo, después de un ano,
deberia elaborar la correspondiente evaluacién, con fundamento'en el informe de
la Comisién. "6

La Decision pretende un trato integral y articulado de las necesidades de la

victima, evitando soluciones parciales o incoherentes que puedan acarrear una

194 E| texto de la Decision Marco del Consejo de la Union Europea de 15 de marzo de
2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal (2001/220/JAl), se encuentra disponible
en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0220&from=CS

195 Decision Marco del Consejo de la Union Europea de 15 de marzo de 2001, relativa al
estatuto de la victima en el proceso penal (2001/220/JAl), art. 17.

196 Cfr. Ibidem, art. 18.
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victimizacion secundaria.'¥” De ahi que no se limite a atender los intereses de la
victima .en el marco del procedimiento penal en sentido estricto, incluyendo
medidas”asistenciales, antes y después del del proceso penal, con la finalidad de
paliar las ¢onsecuencias del delito.'%® En definitiva, pretende armonizar las normas
y practicas devlos distintos Estados miembros en lo atinente a la observancia de
los principales (derechos de las victimas, sin llegar a obligar a los Estados a
garantizar a las victimas un trato equivalente a las partes en el proceso. Sobre
esta base, como se ha.venido haciendo en otros instrumentos juridicos, el estatuto
de las victimas puede arganizarse en los ambitos de la informacién, participacion,
asistencia, proteccion y reparacion/indemnizacion.9°

Asi mismo, la DecisiénsMarco reconoce el derecho a la informacion que
tiene la victima, desde el primer contacto con las autoridades policiales. En
cualquier caso, y en lenguas de comprensién general, de cuestiones como: el tipo
de servicios u organizaciones a los que puede dirigirse para obtener apoyo, el tipo
de apoyo que puede recibir, el Jugar y el"modo en que puede presentar denuncia,
las actuaciones que siguen a éstacy,su papel en relacion con ellas, el modo y las
condiciones en que puede obtener-proteccion, la forma en que puede acceder a
asesoramiento juridico-asistencia juridiea, gratuita-otro tipo de asesoramiento —
cuando tenga derecho a ello en los dos primeros cases—, los requisitos para tener
derecho a indemnizacién vy, si reside en otro Estado, l6s mecanismos especiales
de defensa de sus derechos que puede utilizar.2° Como informacién
complementaria, cuando la victima lo solicite, se le garantiza informacion del curso
de la denuncia, de los elementos que le permitan seguir el desarrollo del proceso
penal relativo al inculpado por los hechos que le afectan y de la.sentencia que se
dicte. Por motivos de seguridad, cuando pueda existir riesgo para la«victima, en el

momento de la puesta en libertad de la persona inculpada o condenadasse debera

197 Cfr. Ibidem, considerando 50.

198 Cfr. Ibidem, considerando 60.

199 En este sentido, en relacion Gnicamente con la Decision Marco, Tamarit Sumalla, Josep
Maria, “Hasta qué punto cabe pensar victimoldégicamente el sistema penal?”, en Tamarit Sumalla;
Josep Maria (coord.), en Estudios de Victimologia. Actas del primer congreso espafiol ‘de
victimologia, Valencia, Tirant lo Blanch, 2005, pp. 35y ss.

200 Decision Marco del Consejo de la Union Europea de 15 de marzo de 2001, relativa al
estatuto de la victima en el proceso penal (2001/220/JAl), art. 4o0.
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informar a la victima. Finalmente, se refiere el mencionado precepto a la
informacion suplementaria o la dada por motivos de seguridad, en el cado en que
el Estado_la de a iniciativa propia, se debe garantizar a la victima el derecho a
optar por no-recibir dicha informacion. 2°*

Los derechos de participacion en el proceso por parte de la victima, también
son reconocidos en dicha Decision Marco «audicion y presentacion de pruebas» y
se manifiestan en .diversas exigencias, tales como la posibilidad de ser oida
durante las actuaciones)y de facilitar elementos de prueba; aunado a lo anterior
deben tomarse las medidas’necesarias para que las autoridades sélo interroguen
a la victima en la medida_necesaria para el proceso penal.?%? Asimismo, la
multicitada Decisién hace “referencia a la reduccion de las dificultades de
comunicacion que afecten a la,comprension del proceso por parte de la victima,
como garantia de participacion, a\que a la participe la victima en las fases
importantes del proceso cuando ésta“sea testigo o parte en las actuaciones, en
términos comparables al procesado.?%3

En el mismo orden de“ideas, lasDecision Marco establece entre sus
disposiciones la participacién de lawictima ens€l proceso, concretamente mediante
el mecanismo mediacion penal, pues’supone unasforma distinta de participacion
de la victima en el mismo.2%* Por ultimo, igualmente’la-Decision pretende facilitar la
participacion de la victima al establecer que no sea obstaculo el hecho de que la
victima resida en un Estado distinto de aquel en que se cometid el delito,
permitiendo que preste declaracion inmediatamente después de cometerse la
infraccion, como que se recurra a la videoconferencia o llamada-telefonica u otros
mecanismos que permitan prestar declaracién a distancia o que.pueda denunciar
los hechos en su Estado de residencia.?%

Analizados algunos de los que consideramos son los aspectos mas

importantes de la Decision Marco, se puede concluir que la misma sentaba las

201 |dem.

202 |pidem, art. 3o0.

203 |bidem, art. 5o0.

204 Decision Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo de 2001, relativa al
estatuto de la victima en el proceso penal (2001/220/JAl), art. 10.

205 Cfr. Ibidem, art. 11.
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bases”para regular mecanismos de reconocimiento a favor de las victimas en el
proceso.y que estas debieran incorporarse y tener efectividad en las legislaciones
nacionalés, *de todos los Estados miembros, procurando paliar la falta de

credibilidad.de los sistemas de justicia de estos.

2. Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2012

La directiva que abordaremos a continuacion por la que se establecen normas
minimas sobre los derechas,.€l apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y
por la que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo.

Teniendo en cuenta la referida normativa, en fecha 12 de Septiembre de
2012, el Parlamento europeo aprueba la ya citada Propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejoipor la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo”y la_protecCion de las victimas de delitos que dio
lugar posteriormente a la Directivay2012/29/ UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2012.

Viene a modificar sustancialmenie,la Decision marco 2001/220/JAl, por lo
que, en realidad, supone la sustitucién de‘ésta «Considerando 65».

No obstante su nombre, se reitera en el Considérando 11 que la Directiva
establece normas de caracter minimo, de forma queslos Estados miembros
pueden ampliar los derechos establecidos en ella para proporcionar un nivel mas
elevado de proteccion de la victima frente al delito.2%

La Directiva, segun se recoge en el Considerando 66, envla configuracion
de esos derechos y normas que establece, respeta los derechos fundamentales y
observa los principios reconocidos por la Carta de Derechos Fundamentales de la
Union Europea.

Ante todo, pretende “promover el derecho a la dignidad, a la vida,ra la

integridad fisica y mental, a la libertad y la seguridad, el respeto a la vida privada)y

206 En el considerando 9, la Directiva reconoce la doble vertiente del delito: por un lados
como un injusto contra la sociedad, y, por otro, como una violacion de los derechos individuales de
las victimas.
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familiar, el derecho a la propiedad, el principio de no discriminacion, el principio de
igualdad entre hombres y mujeres, los derechos del menor, de los mayores y de
las personas con discapacidad, asi como el derecho a un juez imparcial”.

Para.su consecucion, reconoce una serie de derechos a las victimas de
delitos tomando.como punto de partida el derecho de éstas a “ser reconocidas y
tratadas de manera respetuosa, sensible y profesional™?®” y; ademas, establece un
conjunto de medidas~tendentes a su proteccion, que han de ser llevadas a cabo
por los Estados miembros. Todo ello, sin perjuicio de los derechos del infractor.?%8

La Directiva, propone, en algunos casos, soluciones concretas para su
efectiva aplicacion. Asi, en.el-Considerando 53, al tratar del deber de los Estados
de facilitar al maximo la interaceion con las autoridades competentes y de limitar el
numero de interacciones innecesarias que la victima haya de mantener con ellas,
propone recurrir, por ejemplo, a grabar en video las declaraciones y permitir su
uso en los procesos judiciales; también al referirse al deber de planificar los
procesos penales para evitarsel contactorentre las victimas y sus familiares y los
infractores, propone, como ejemplo; citar”a las victimas y a los infractores a
audiencias en momentos distintos.-lgualmente, en el art. 26-2 al referirse a la
obligacion que compete a los Estades miembros de adoptar las medidas
adecuadas, incluso a través de Internet; encaminadas a concienciar sobre los
derechos establecidos en Directiva, reducir el riesgo _dé-victimizacién y minimizar
la incidencia negativa de la delincuencia, y los riesgos dewictimizacién secundaria
o reiterada, intimidacion o represalias, afade que “estas aceiones pueden consistir

en campanas de informacion y concienciacion, asi como programas de

207 Se afiade “sin discriminacion de ningun tipo por motivos como la raza,.€l color, la etnia o
el origen social, los rasgos genéticos, la lengua, la religion o las creencias, la opinién“politica o de
otro tipo, la pertenencia a una minoria nacional, la propiedad, el nacimiento, la discapacidad, la
edad, el sexo, la expresion de género, la identidad de género, la orientacién sexual, €l estatuto de
residente o la salud. En todos los contactos con una autoridad competente que actde, en el
contexto de procesos penales, y cualquier servicio que entre en contacto con las victimas,.como
los servicios de apoyo a las victimas o de justicia reparadora, se deben tener en cuenta la situacion
personal y las necesidades inmediatas, edad, sexo, posible discapacidad y madurez de las
victimas de delitos, al mismo tiempo que se respetan plenamente su integridad fisica, psiquica*y
moral”. (Considerando 9).

208 En el Considerando 12 se puede infiere que la Directiva reconoce a tres entes: la
persona condenada por un delito, los sospechosos y los inculpados, sin perjuicio de la presuncion
de inocencia.
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investigacion y educacion, en su caso en cooperacion con organizaciones
pertinentes de la sociedad civil y otros interesados”.

El Capitulo 5 estd dedicado a la obligacién que compete a los Estados
miembros/de-adoptar dos de las medidas que se consideran primordiales para la
consecucion.de, la proteccién de las victimas y la efectiva aplicacién de los
derechos reconoc¢idos a las mismas; éstas son:

1- La debida~formacién de los profesionales «art. 25»: su objetivo es
capacitar a los profesiOnales para reconocer a las victimas, tratarlas de manera
respetuosa, profesional y.sno discriminatoria y concienciarlos respecto a las
necesidades de éstas.

Para ello se establecensunas pautas a seguir por los distintos Estados, a
saber:

- Ha de impartirse a todos aquellos “funcionarios”,?®® como los agentes de
policia, y el personal al servicio de latadministracidén de justicia que probablemente
vayan a entrar en contacto con las victimas; jueces, fiscales y abogados, asi como
a las personas que prestan serviCios de apoyo.a las victimas y servicios de justicia
reparadora.

- Ha de abarcar tanto la formac€ion, general_como la especializada. Esta ha
de tenerse, sobre todo, cuando se intervenga en actividades con victimas con
necesidades especiales, y ha de incluir, si conviniera, formacion psicologica
especial. También, cuando proceda, esta formacion debe tener en cuenta la
perspectiva de género.

Se dispone, igualmente, que las personas con probabilidad de intervenir en
la evaluacién individual para determinar las necesidades de proteccion especial de
las victimas, asi como su necesidad de medidas de proteccion espécial deberan
recibir formacion especifica sobre la forma de efectuar estas evaluaciones.

- Debe mantenerse en el tiempo, de forma que se imparta no soloal inicio
de la existencia de posibilidad de intervenciéon con victimas sino tambien, de

manera permanente, durante todo el tiempo que dure la intervencion.

209 A nuestra consideracion deberia quedar expresado: “servidores publicos o privados y/e
todos aquellos que tengan contacto con las victimas en razén de su trabajo”, lo anterior por
considerar que asi se podria abarcar mas ampliamente a todos los entes que intervengan.
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- Debe alcanzar un nivel adecuado al tipo de contactos que mantengan con
las “wiCtimas, en funcion de las tareas que ‘“los profesionales” 2" han de
desempenar y la naturaleza y el grado de contacto que mantengan con las
victimas.

2- La.cooperacion y coordinacién entre Estados miembros «art. 26»: el
objetivo es mejorar el acceso de las victimas al ejercicio de los derechos que
establece la Directiva_y el Derecho nacional. Los Estados miembros deben
complementar sus actuaciones con orientaciones, recomendaciones e intercambio

de mejores practicas, dé conformidad con el “Plan de trabajo de Budapest”.2!

VIIl. DECLARACIONES

Este apartado contiene dos declaraciones que se han pronunciado con respecto a
la justicia restaurativa, nos referimés=a las emitidas en Costa Rica y Brasilia,
abordando aspectos conceptuales_y teéricos que sostienen y fundamentan a la
justicia restaurativa, sus principiesyy valores; y en general el contenido de la

Declaracion.

1. Declaracion de Costa Rica sobre la justiCia restadrativa en América Latina

Declaracion de Costa Rica: Sobre la Justicia Restaurativa en América Latina,
emitida con ocasion del seminario, denominado: ConsStruyendo la Justicia
Restaurativa en América Latina, celebrado en Santo Domingo_dée Heredia, Costa
Rica, en el 2005. La declaracién establece en el articulo 10 quewun programa de
justicia restaurativa es todo aquel que utilice procedimientos.y ‘resultados
restaurativos. Definié el procedimiento restaurativo, como aquel ényel.cual la
victima y el ofensor, asi como cualquier otro individuo miembro de la comunidad,

participen cuando sea adecuado, de forma conjunta y con la ayudazde, un

210 Presumimos que la Directiva entiende como tales, tanto a los que tienen contacto con
las victimas como a voluntarios que prestan sus servicios en este ambito.

211 La Resolucién de fecha 10 de junio de 2011 contiene un plan de trabajo con la finalidad
de que se refuerce la proteccion y derechos de las victimas a la cual tambien se le reconoce como
el «Plan de trabajo de Budapest».
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colaborador, en la busqueda de la paz social. Algunos ejemplos de “resultados
restaurativos” que se enuncian son los siguientes: las respuestas de
arrepentimiento, perdon, restitucion, responsabilizacion, rehabilitacion y
reinsercion.social.

En el articulo 20, se establece que son postulados restaurativos los
basados en prinCipios y valores, entre los cuales se encuentran: la garantia del
pleno ejercicio de les,derechos humanos y el respeto a la dignidad de todos los
intervinientes; atencCionya la persona que sufrio el dano y atencion de sus
necesidades en considéeracion a las posibilidades de la persona que lo causo;
participacion de la comunidad-pautada por los principios de la justicia restaurativa;
promocién de relaciones ecuanimes y no jerarquicas; expresion participativa bajo
la observacion del Estado democratico de derecho; facilitacion por personas
debidamente capacitadas en procédimiento restaurativos; uso del principio de la
legalidad en cuanto al derecho material; derecho a la confidencialidad de todas las
informaciones referentes al proceso restaurativo; y la integracion con la red de
asistencia social de cada pais.

Por ultimo, en el articulo 30,-se.establecen las estrategias para implementar
las practicas restaurativas, y algunas de.ellas son’las siguientes: la concientizacion
y educacion sobre justicia restaurativa en todos les.niveles educativos; promover
un cambio de cultura por medio de los diferentes medios de comunicacion que
muestren los beneficios de la justicia restaurativa; aplicarla misma en el sistema
penal; derivar de casos judiciales programas que visualicen el uso de la prisidon
como ultimo recurso, buscandole soluciones alternativas; y_la“aplicacion de la

justicia restaurativa en el sistema penitenciario.

2. Carta de Brasilia

Desde el primer congreso de Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente [1995]; asi como la influencia que tuvieron’lgds

movimientos de derechos humanos [Declaracion Universal de los Derechos

Humanos del diez de diciembre de 1948 y de la Declaracion Universal de los
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Dereehos del Nifio del 20 de noviembre de 1959]; y la ampliacion tematica
consecCuente: prisiones; tratamiento de delincuentes; justicia de adolescentes;
nifos ysadolescentes en la calle; movilizacidn civil y comunitaria; socializacion;
redes y cohesion [familia, escuela, iglesia barrio, y comunidades]; como también el
desarrollo urbanistico; fueron tematicas delictivas para el surgimiento vy
configuracion de formas no oficialistas y horizontales de solucion de conflictos.?'?
Las practicasrdel sistema restaurativo deben ser construidas por medio de
politicas publicas coerdinadas, con la participacion del poder publico, de la
sociedad civil y de los lerganismos internacionales ligados a los derechos
humanos. A esta conclusion_llegaron especialistas en la materia, provenientes de
Brasil, Chile, Argentina, Canadé y Nueva Zelanda en la Conferencia Internacional
de Brasilia sobre justicia restaurativa en Junio del afo 2005, en la cual
suscribieron una declaracion de principios y valores de solucién alternativa de
conflictos y justicia restaurativa, llamada “Carta de Brasilia”. Entre ellos, se

destaca:

1. Debe darse a conocer a los.operadores _del sistema de justicia y
opinion publica, las experiencias y procedimientos restaurativos,
propendiendo a la integracién de la red social en todos los niveles e
interactuando con el sistema, sin pérjuicio del.desarrollo de practicas
en sede comunitaria.

2. Respetar la voluntariedad de los participantes_de estos procesos
en todas sus fases, promoviendo el respeto mutuo; fortaleciendo su
co-responsabilidad activa y atendiendo sus( “necesidades vy
posibilidades.

3. Desarrollar el caracter interdisciplinario de la intervencion, con
facilitadores imparciales, debidamente capacitados, y con_apoyo de
asesoria juridica para las partes.

4. Atender las particularidades socioeconémicas y culturales”de los
participantes y la comunidad, promoviendo el respeto a la diversidad,
relaciones igualitarias y no jerarquicas, y sus derechos humanos:

5. Respetar el derecho a la confidencialidad de la informacion en.€l
proceso restaurativo, la que no se utilizara como prueba de admision
de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores contra el
imputado.

212 Correa Garcia, Sergio J., “Justicia Restaurativa” en Garcia Ramirez, Sergio e Islas de
Gonzédlez Mariscal, Olga (coords.), El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Estudios,
México, UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, 2015, pp. 387-410.

90



6. Promover la transformacion de patrones culturales, y la insercién
social de las personas.?'3

Ladjusticia restaurativa se puede practicar en cualquier etapa del proceso,
inclusive uansvez que se ha dictado sentencia y se esta ejecutando la misma. Los
acuerdos alcanzados en este tipo de practica deben contener obligaciones
razonables y proporcionales al dafo causado y, su incumplimiento, no debe ser

motivo como fundaimento para una condena o bien para agravar una pena.?'*

213 Gonzalez Ramirez, Isabel Ximena, “; Es la justicia restaurativa un aporte a los valores
del sistema juridico?”, Revista de Justicia Restaurativa, num. 2, marzo de 2012, pp. 5-36.

214 Ministerio de Justicia, Conclusiones del Foro Iberoamericano de Acceso a la Justicia,
Santiago de Chile, Ministerio de Justicia de Chile, 2006, pp. 107 y ss.
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PARTE I
JUSTCIA RESTAURATIVA EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL Y NACIONAL

CAPITULO TERCERO
PROCESOS RESTAURATIVOS EN MATERIA PENAL A LA LUZ DE LA
REALIDAD INTERNACIONAL

I. PROCESOS UTILIZAROS EN JUSTICIA RESTAURATIVA

En éste capitulo abordaremos y analizaremos cuatro tipos de procesos
comparados de justicia “restaurativa que consideramos son los mas
representativos en el plano internacional, asi como también algunos paises de la
experiencia en Latinoamérica, lo anterior con la finalidad de reflexionar acerca de
la variedad que adoptan las practicas de justicia restaurativa, abordando sus
procedimientos, origenes, objetivos y valares de cada uno de éstos.

Desde finales del siglo XX lesprogramas de justicia restaurativa han tenido
un amplio desarrollo a nivel mundial-Tambien*han proliferado las criticas y se han
publicado diversas evaluaciones empiricas, que_invitan a una reflexion serena
sobre sus potencialidades y sus limites.?'S'La irrupcién de la justicia restaurativa
nos ofrece la oportunidad de revisar la vision del mundo-propia de la justicia penal
convencional y de las concepciones dogmaticas sobre lasley y la justicia. Pero la
justicia restaurativa tiene variados y poderosos enemigos y-debe asumir el reto de
acreditarse ante las voces criticas o escépticas.

En la actualidad existen varios procesos de justicia restaurativa dentro del
sistema del Derecho Anglosajén, y mucho menos referencias enslos sistemas
penales de corte latino. Como ejemplo puede mencionarse los Programas de
Reconciliacion Victima-Ofensor en los Estados Unidos, Conferencias ‘\Eamiliares
en Nueva Zelanda, Circulos de Paz en Canada, el modelo de Alberta, también en

Canada, el modelo Zwelerhemba de circulos comunitarios en Sudafrica, los Family

215 VVease Tamarit Sumalla, Josep Maria (coord.), La Justicia restaurativa: desarrollo y
aplicaciones, Granada, Comares, 2012.
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Group® Conferences en casos de justicia juvenil en Australia, las Community
Conferences en el Reino Unido, todas ellas con elementos restaurativos comunes

y con énfasis en incluir a la comunidad en la solucion del conflicto.?'®

1. Mediaciénwictima e infractor

Es oportuno en el presente acapite establecer o intentar establecer dénde inicio la
mediacion victima-ofensor y al respecto algunos estudiosos del mecanismo han
establecido que este se origind en Canada.?'” En 1974, en el pueblo de Elmira,
provincia de Ontario, dos adolescentes, en una noche de algarabia, vandalismo y
embriaguez, acuchillaron llantas automovilisticas, quebraron ventanas, y causaron
dafios a diferentes propiedades;” incluyendo dos iglesias, en un total de $2,200,
cantidad que para ese entonces\ significaba mucho mas dinero que en la
actualidad. En corte, ambos muchachos se declararon culpables en veintidés
cargos. Un agente del departamento de-libertad condicional y sus companieros del
Centro Menonita de Ontario expfesaron que seria buena idea si estos muchachos
tuvieran que responderle cara a cara.a cada‘una de las personas afectadas. El
juez concurrio con la idea y orden6 que-ésta se’llevara a cabo. Los dos jovenes
terminaron de puerta en puerta por el vecindario«Con, el propdsito de hablar con
cada una de sus victimas. En muchas ocasiones, después de escuchar a sus
victimas, los jovenes acordaron restituir los dafos. A los.Seis meses, los jovenes
ya habian pagado todo lo acordado.?'®

En un principio, la mediacion era justicia restaurativa y la justicia
restaurativa era mediacién. por ello, es muy usual que se ‘identifique justicia
restaurativa con la mediaciéon. En esta ultima, un tercero neutral —=generalmente
un voluntario de la comunidad entrenado o un especialista en trabajo _social—

facilita el dialogo entre la victima y el ofensor, quienes: 1. hablan acerca.de como

216 Eiras Nordenstahl, UIf Christian, Mediacion Penal. De la practica a la teoria, Buenos
Aires, Libreria Histérica Emilio J. Perrot, 2010, p. 31.

217 Peachey, Dean E., "El Experimento Kitchener" en Wright, Martin y Galaway, Burt (eds.);
Mediacion y Justicia Penal: victimas, delincuentes y comunidad, Londres, Sage, 1989, pp. 14-26.

218 Rendon, Josefina, Mediaciébn entre vicitma y ofensor, disponible en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl
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el crimen los afectd, 2. comparten informacién, 3. desarrollan por escrito un
acuerdo. de restitucion mutuamente satisfactorio y; 4. desarrollan un plan de
seguimiento:.?1®

Una.de los procesos mas difundidos de justicia restaurativa es la mediacion.
La mediacién.‘es considerada el instrumento principal de la justicia restaurativa®?,
aunque no es el Unico??'. En correlacion con lo anterior Elias Neuman, establece
que la Mediacion Penal_ constituye un claro ejemplo de lo que alienta y pretende la
justicia restaurativa fincada en la armonia entre los hombres y un cabal
saneamiento de los desgarraduras que produce el delito en el entramado social.
Se propone una formulacién.alternativa del proceso penal y de la pena sobre la
base del reconocimiento de la_victima en nivel protagonico. En el caso concreto de
la mediacién penal, se trata de-gue las partes retomen o reasuman el conflicto de
pleno acuerdo y sin agresion. De @hi que el mediador debe ser una persona de
acendrado equilibrio y vocacién, al margen de las disciplinas sociales y técnicas
que debe conocer.???

Desde el nivel vecinal al jaridico, la'mediacion ha adquirido un auge enorme
en los Estados Unidos y se ha convertido ensino_de los mecanismos alternativos
de resoluciéon de conflictos predilectos. ~RPoco a-poco desde sus simples origenes
vecinales en la década de los setenta hastacasos<de-litigio multimillonarios hoy en
dia, la mediacién en los Estados Unidos se ha convertido en una parte esencial
del sistema juridico del pais, usandose ésta en casos de litigio ambientales, de
divorcio, de contratos, de conflicto entre vecinos y en casisCualquier caso litigado
en los Estados Unidos. También se esta usando en las escuelas donde nifios tan

jévenes como nueve anos estan aprendiendo a ser mediadores_para que puedan

219 McCold, Paul, “La historia reciente de la justicia restaurativa. Mediacién, circulos y
conferencias”, Delito y Sociedad. Revista de Ciencias Sociales, Argentina, vol. 22, satm. 36,
diciembre de 2013, pp. 9-44.

220 Gordillo Santana, Luis F., op. cit., p. 346.

221 Martin Diz, Fernando, La mediacion: sistema complementario de administracidh de
justicia, Madrid, Consejo General del Poder Judicial, 2010, p. 322.

222 Neuman, Elias, “Una alternativa a la pena de prision: la mediacion penal”, en Garcia
Ramirez, Sergio e Islas de Gonzalez Mariscal, Olga (coords.), Panorama internacional sobre
justicia penal. Temas penales diversos, México, Instituto de Investigaciones juridicas-UNAM, 2007,
p. 22.
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ayudar a sus compaiieros estudiantes a resolver sus propios conflictos.??® Es
entonces la mediacidn victima-ofensor un proceso que provee una oportunidad a
la victima,interesada de reunirse con el infractor en un escenario seguro y
estructurados-enfrentdndose en una discusién del delito con la asistencia de un
mediador.??4

Como consecuencia de este auge, la mediaciéon poco a poco también ha
sido acogida en ‘el#ambito del sistema penal estadounidense. A este tipo de
mediacion se le denoemina mediacion de justicia penal o mediacion de victima y
ofensor. En Agosto de 1994; La Asociacion Americana de Abogados apoyo el uso
de programas de mediacion de victima y ofensor y recomendd que se
incorporaran éstos a todo nivel’'gubernamental, fuera federal, estatal, territorial o
local.?2

Los programas de mediacion victima-delincuente —también conocidos
como programas de reconciliacion—victima-delincuente— estaban entre las
primeras iniciativas de justicia‘restaurativa. Estos programas estan disefiados para
abordar las necesidades de las «victimas“del delito, asegurandose de que los
delincuentes sean hechos responsables porgSus delitos. Los programas pueden
ser manejados por instituciones gubernamentalés:y organizaciones sin fines de
lucro, y estan generalmente restringidos a casos .que implican delitos no muy
graves. Las remisiones pueden venir de la policia, los.fiscales, los tribunales y los
funcionarios de libertad condicional. Los programas pueden funcionar en el juicio
pre-sentencia, post-sentencia/pre-sentencia y postsentencia e involucran la
participacion activa de la victima y del delincuente. Los{ programas también
pueden ofrecer procesos pre-sentencia que terminen en recomendaciones de
sentencia. Cuando el proceso sucede antes de la sentencia, el resultado de la

mediacién normalmente regresa al fiscal o al juez para su consideracion. El

223 Rendon, Josefina, Mediacion entre victima y ofensor, disponible~, en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl

224 Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacion penal”, disponible en
http://www.justiciarestaurativa.org/

225 Rendon, Josefina, Mediacién entre victima y ofensor, disponible ‘en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl
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proceso de mediacion victima delincuente también puede tener éxito durante el
encarcelamiento del delincuente y puede ser parte de su proceso de rehabilitacion,
aun en Jos.casos de delincuentes con sentencias largas.?2°

Hay _tres requisitos basicos que deben ser satisfechos antes de poder

utilizar una mediacion victima-delincuente:

o El delincuente"debe aceptar o no negar su responsabilidad por el delito;
¢ Tanto la victima.como el delincuente deben estar dispuestos a participar;
e Tanto la victima como el delincuente deben considerar si es seguro

participar en el procese.??’

Pero en esencia ;quéves: la mediacion entre victima y ofensor? La
mediacién de justicia penal o mediacién entre victima y ofensor es el proceso por
el cual la victima de un crimen enfrenta al causante de éste en la presencia de un
tercero quien ayuda a las partes a.dialogar sobre los hechos y sus consecuencias.
En dicho enfrentamiento, la victima\tiene |1a oportunidad de expresarle al ofensor
su coraje o su temor, de echarle enieara el impacto de su conducta criminal, de
preguntarle las razones de esta condugta, o simplemente, de satisfacer su propia
curiosidad sobre que tipo de persona es(el acusadorPRor su lado, el ofensor tiene
la oportunidad de explicar los hechos, explicar Ja yazén de su conducta,
comprender el punto de vista de la victima, y hasta pedirle’perdon.?2®

La mediacién entre victima y ofensor también formaparte de un movimiento
social y juridico que se ha estado desarrollando en los Estados/Unidos, Canada y
otros paises llamado justicia restaurativa. Este movimiento-propone mirar al
modelo penal contemporaneo por medio de "un lente diferente".22® Asi como el

lente actual del sistema de justicia contemporaneo es retributivo, ‘pretendiendo

226 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., Manual sobre programas de justicia restaurativa,
serie de manuales sobre justicia penal, Nueva York, Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, 2006, p. 17.

227 |bidem, p. 18.

228 Rendon, Josefina, Mediacion entre victima y ofensor, disponible ‘en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl

229 Zehr, Howard, Cambio de lentes: un nuevo enfoque para el crimen y la justicia,
Pennsylvania, Herald Press, 1990.
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éste_castigar a los ofensores como manera de hacerles aceptar la responsabilidad
por ‘sds, crimenes, un lente restaurativo, por el contrario, pretende ayudar al
ofensorsa _aceptar, a un nivel mucho mas personal y cognitivo, la responsabilidad
por sus actos; convenciéndolo de que debe reparar el dafio.

En el\sistema retributivo norteamericano actual, también se considera que
el estado misme,\ representado por el fiscal, es la victima y una parte esencial del
caso. En el sistema~de, justicia restaurativa, por otro lado, se considera que hay
tres partes afectadasyla victima, el ofensor y la comunidad, y que todas estas
deben de tener tomar partesen el proceso. Como resultado, ambos, la victima y el
ofensor, toman un papel mucho mas activo en el resultado del caso. La
comunidad, por medio del'.mediador quien es frecuentemente un voluntario,
también toma parte en el caso en’un plan conciliador y curativo.

Este tipo de mediacion interita el acercamiento de las partes luego de un
arduo trabajo preparatorio previo, cen~entrevistas individuales del mediador con
ambas partes. Este analisis preyio permite cerciorarse de que el caso es admisible
para un programa de estas caracteristicas y'ademas las partes pueden resolver en
este momento sus dudas y asi ejereer.una opgeion plenamente informada. Ademas,
se establece una relacién de seguridad.y~confianza con el mediador y este puede
preparar adecuadamente a las partes para el encuentro.2%°

La mediacién entre las victimas y los infractores“puede llevarse a cabo en
cualquier punto del proceso penal o de manera alterna al mismo. Puede
efectuarse después de dictada la condena, incluso cuando el resultado del
proceso restaurativo no influya en la pena impuesta, por ejemplo en el Estado de
Texas, en la Uniébn Americana, los familiares de las victimas de.homicidio pueden
solicitar dicho método con los asesinos de sus seres queridos, aunque estén
condenados a la pena capital. En otros casos, las victimas puedentreunirse con

los ofensores en una mediacion después del juicio.?®! Este tipo de Mediaciones

230 Gonzalez-Ballesteros, Alejandra Mera, “Justicia restaurativa y proceso penal. Garantias
procesales: limites y posibilidades”, Revista lux et Praxis, Chile, vol. 15, nim. 2, noviembre ‘de
2009, pp. 165-195.

231 P¢rez Sauceda, José Benito y Zaragoza Huerta, José, “Justicia restaurativa: Del castigo
a la reparaciéon”, en Campos Dominguez, Fernando Gerardo (coords.), Entre libertad y castigo:
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tienesugar en paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Bélgica, Paises
Bajos“entre otros.

Déesde casos criminales pequefios como agresidén menor, dafios a la
propiedaddshurto, hasta casos mayores como agresion agravada y homicidio, casi
cualquier caso’ criminal se puede mediar con tal de que las partes, incluyendo el
mediador, estén!dispuestos a hacerlo. En casos de homicidio el papel de la
victima lo toma la*familia del finado.

En afos mas~recientes se han desarrollado procesos relacionales de
mediacion que se enfocap® menos en la busqueda de acuerdos y mas en la
humanidad y relacion de, las partes. Dos de estos tipos son la mediacion
humanistica y la mediaciom transformativa. Estos modelos relacionales,
especialmente la mediacion humanistica, han resultado ser muy apropiados para
las mediaciones de victima y ofensor debido al caracter emotivo y relacional de
muchas mediaciones de victima y ofensor. Tanto la mediacion trasformativa como
la humanistica creen en la tendencia humana de preferir la paz al conflicto y de
tener grandes fuerzas internas paray-lidiar €on el conflicto de una manera digna y
positiva. La mediacién humanistica-también €sta basada en la conviccion de que
todos los seres humanos estamos intereonectados y que la mediacion ofrece un
poder sanativo al ayudar a las partes /a ‘compartir~emociones y sentimientos.
Similarmente, bajo la mediacion transformativa, el mediador ayuda a crear las
oportunidades y el ambiente oportuno para que cada una de las partes pueda
auto-valorizarse o auto-empoderarse para asi poder tomar cargo de sus propios
conflictos y de las decisiones relacionadas con éste. Este modelo asume ademas
que, una vez las partes lleguen a un mayor nivel de agencia propia o auto
valorizacion, éstas se sentiran mas dispuestas a reconocer la humanidad, dignidad
o necesidades del otro.

Quizas por el mismo hecho de que hay tanta emocion, la mediacién entre
victima y ofensor difiere de la mediacion facilitativa en que el tercero se redne~con

cada una de las partes en privado antes de llevar a cabo la mediacion propia. Al

dilemas del estado contemporaneo estudios en homenaje a la maestra Emma Bremauntz, México,
Facultad de Derecho-UNAM, 2011, pp. 639-654.
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reunirse en privado con las partes, generalmente empezando con el ofensor, el
mediador determina si el caso es apropiado para la mediacion. Si el ofensor niega
su culpabilidad o parece ser demasiado cinico o impudente, quizas no conviene
llevar a cabo-la mediacién. Similarmente, si la victima es intransigente en su sed
de venganza.o si tiene demasiada célera también convendria desistir del proceso.
El mediador también usa la reunion privada preliminar para establecer una
relacion de "rapport*~con las partes, explicarles el proceso y explorar cualquier
inquietud o duda que tengan.?32

Es conveniente citar.en el presente apartado la experiencia sostenida por la
jueza Josefina Rendon con relacion a una mediacion victima-ofensor desarrollada

durante su gestion en los Estados Unidos lo cual le causo gran interés:

Hace varios afios como juez/del Tribunal Municipal No. 5 de la ciudad
de Houston, Texas, se preséntaron ante mi dos caballeros de edad
avanzada. Ambos parecian sermedios cascarrabias pero simpaticos.
No obstante, a uno se’le acusaba de agredir al otro y mi funcion
como juez era de decidir sy culpa o' inecencia. Sorprendentemente el
fiscal recomendd que refiriera el caso’al Centro de Resolucion de
Disputas del condado ya que-el fiscal¢ghabia oido recientemente del
programa de mediacién. Ambasspartes accedieron a ir y se pospuso
el caso por varios meses. Al (volver a .corte, los dos caballeros
estaban sentados juntos. El acusado me”entregd un documento
firmado por los dos. Era un actlerdo donde .se pedian perdon
mutuamente, la victima prometia no tirar basura en la propiedad del
acusado y el acusado prometia no tocar el piano después de ciertas
horas de la noche. Al ver esto, el fiscal recomendd\la anulacion de
los cargos. Como resultado, el acusado consiguio evitar el estigma
de un expediente penal a la vez que la victima también quedd
satisfecha. Esto dos sefores habian obtenido un arreglo y una
reconciliacion que ningun juez les pudiese haber otorgado pormedio
de una simple adjudicacién de culpabilidad o inocencia.

Se valora entonces la importancia que tiene la mediacion victima-ofensor,
en virtud de que fue el primer procedimiento restaurativo que se aplicé a‘partir de
los afios 70 del siglo pasado, siendo ponderada como una metodologia que,-en

materia penal, debe siempre ser aplicada con enfoque restaurativo,

282 Rendon, Josefina, Mediacion entre victima y ofensor, disponible en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl
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independientemente de la importancia de la reparacion del dafio ocasionado a la
victima del delito.?33

En _conclusion la mediacion entre victima y ofensor efectua la eficiencia del
sistema juridico penal ya que ayuda a reducir el alto numero de casos en corte.
Esta ayuda también a resolver puntos de contencién que usualmente se rechazan
en un juicio por)ser considerados como evidencia inaplicable, aunque son
aplicables a los “conflictos mismos e imprescindibles para la del mismo. La
mediacion entre victimayy ofensor también le ofrece al acusado la oportunidad de
enfrentarse no solo con sw victima sino con las consecuencias de sus propias
acciones, dandole asi, la oportunidad de proporcionarle a la victima una restitucion
apropiada ademas de preservar su dignidad y auto estima. Este tipo de mediacion
también le ofrece a la victima upa voz mas activa en el proceso y el resultado del
caso, y consecuentemente, mas satisfaccion en el sistema juridico.

En una sintesis final, las partessentiran que verdaderamente han recibido
justicia ya que generalmente” Jogran el<resultado mas parecido a lo que ellos
consideraban justo y deseable”al*tomar €n cuenta los hechos especificos del
conflicto. La mediacién entre victima/y.ofenser por lo tanto, al igual que otros tipos
de mediacion y conciliacién, es un meCanismo pragctico y deseable para efectuar y

mantener la paz.

2. Conferencia de grupo familiar o grupo de comunidad

Hay diferentes tipos y procesos de conferencias, no sélo en el;/ambito penal sino
también en otros ambitos como el comunitario o el escolar, e.incluye practicas
como la Conferencia de grupo familiar mismo que abordaremos en el presente
epigrafe, la Conferencia de Justicia Juvenil, la Conferencia dirigida pos'la.policia,
la Conferencia escolar y, la Conferencia comunitaria.

Pesqueira Leal establece que éste es un “Proceso en el que se retnen la

victima o el ofendido, el adolescente o el adulto infractor, los familiares de ambas

233 Buenrostro Baez, Rosalia et al., Justicia Alternativa y el Sistema Acusatorio, s.l.is
Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacién del Sistema de Justicia
Penal, s.a., p. 109.
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partes, asi como amigos y vecinos, con el objeto de gestionar y resolver el
conflicto, atendiendo a las necesidades de la victima, del infractor y de la
comunidad’>3*

Sectores politicos, doctrinales y profesionales de la Justicia que no estaban
muy de acuerdo con los VORP y el paradigma restaurativo, estan mostrando
verdadero interés)por las Conferencias de Grupos Familiares «CGF» en los
Estados Unidos y"Canada. Toda esta atencién se ve reflejada en el desarrollo de
diversos programas y-proyectos piloto en estos paises.?3°

El modelo en estudiores mas amplio que el usado para la mediacion entre
victima ofensor en el ambjto-penal, ya que implica la participacién de un mayor
numero de miembros de miembros de la comunidad donde se ha cometido la
infraccion. Estos miembros comunitarios son invitados a participar en el proceso,
son escuchados y tenidos en cuenta,) lo que implica que otros puntos de vista de
cémo afecta el delito sean también considerados, ya que el crimen no es un hecho
aislado, sino inserto en una cemunidad=Ademas, como los miembros comunitarios
que participan en las conferencias Sson _siempre diferentes, se evita la
institucionalizacién de los mismos y-se. tiene din’ conocimiento mas cercano y real
del contexto social —barrio, vecindario, etc.—.2%6

Las conferencias de grupo familiar es una+practica de justicia restaurativa
que implica a todas las personas afectadas por un delito-en el proceso de toma de
decisiones respecto a cual es la mejor manera de responder al hecho delictivo, tal
como los establece Virginia Domingo de la Fuente al referir que Conferencia de

Familia o Grupo de Comunidad consiste en

juntar a la victima, infractor, familia, amigos y partidarios impertantes
de ambos, para decidir como dirigir la consecuencia del crimen;"Los

234 Pesqueira Leal, Jorge. conferencia “Justicia Restaurativa y Alternativa”, impartida en el
Auditorio “Victor L. Trevifio” de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leon, el viernes 13 de Febrero de 2009. Véase Blog de Mediacion Monterrey. fJusticia
Alternativa y Restaurativa en el Juicio Oral: Jorge Pesqueria Leal en la FACDYC., disponible en
http://blogdemediacionmonterrey.blogspot.com/2009/02/justicia-restaurativa-y-alternativa-en.html

235 Merino Ortiz, Cristina y Romera Antén, Carlos, “Conferencias de grupos familiares.y
sentencias circulares: dos formas ancestrales de resolucién de conflictos dentro del paradigma
restaurativo” Revista Eguzquilore, San Sebastian, num. 12, diciembre 1998, pp. 285-303.

236 | dem.
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objetivos de la conferencia incluyen: dar a la victima una oportunidad
de estar directamente involucrada en responder al delito, aumentado
la~conciencia del infractor del impacto de su conducta y darle una
oportunidad de tomar responsabilidad por ello, comprometiendo el
sistema de apoyo a infractores para hacer. enmiendas y formar su
condueta en el futuro y permitir al infractor y la victima conectarse
con elapoyo clave de la comunidad.?®’

Las conferencias también se valen de un facilitador del dialogo, sin
embargo, son los miembros del grupo reunidos, quienes decidiran como debe de
reparar el infractor aquel dafo ocasionado. El acuerdo alcanzado se debe
formalizar por escrito, firmado por todos los involucrados y se envia a las
autoridades correspondientes para su cumplimiento.238

Podemos establecer entonces que las conferencias de grupo de familia son
procesos inclusivos e informales‘en.su implementacion con los cuales se pretende
proteger a los nifos, jévenes y adultos, abarcando inclusive a la familia inmediata
de éstos a amigos y otros lazos informales. Sus origenes, su regulacion, el
proceso, la diseminacién y 1os” resultados obtenidos del modelo reflejan un
enfoque basado en la cultura para)resolverila violencia interpersonal y otras
relaciones interfamilias.

Debido a que involucran a un cireulo mas amplio de gente implicada en el
hecho, incluyendo personas que pueden €star en pesicion de trabajar y apoyar al
delincuente, estos procesos de conferencias son particularmente eficaces como
medios de asegurar que el delincuente siga cumpliendoy.con lo acordado. De
hecho, otros miembros del circulo frecuentemente tienen ungpapel continuo en la
monitorizacion del comportamiento futuro del delincuente y en asegurarse de que
cumpla con las medidas rehabilitadoras y reparadoras que ha acordado.?3°

Hoy, la conferencia de grupo de familia ha sido adoptado en™paises de
todos los continentes y se ha utilizado en culturas para abordar temas como la

proteccion de la infancia, la delincuencia juvenil y de adultos, el acoso' escolar,

237 Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacion penal”, disponible en
http://www.justiciarestaurativa.org/

28 Llanos, Ramiro, “Justicia Restaurativa”, 2005, disponible en
http://www.justiciarestaurativa.org./

239 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., p. 21.
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violentia doméstica, salud mental y discapacidades. Como modelo importado, ha
sido~renombrado y sus practicas remodeladas. Sin embargo, la conferencia de
grupo de familia sigue siendo distinto de los procedimientos judiciales debido a su
informalidads=de la mediacion por su enfoque grupal y de la familia debido a su

enfoque de toma de decisiones.

3. Tratado de paz‘o.circulo de sentencia

Este es un proceso disefiado para desarrollar consenso entre miembros de la
comunidad, victimas, defensores de victimas, infractores, jueces, fiscales, consejo
de defensa, policia.... sobre_un plan de sentencia apropiado que satisfaga las
inquietudes de todas las partes-interesadas.?4°

Las sentencias en circulo se'usan en muchas comunidades aborigenes en
Canada. En las sentencias en circulo todos los participantes, incluyendo el juez, el
consejero de la defensa, el fiscal, el oficial'de policia, la victima, el delincuente y
sus familias respectivas, sus residentes . €omunitarios, se sientan frente a los
demas en un circulo. Las sentencias.en cireulo_estan generalmente disponibles
solamente para aquellos delincuentes’que se declaran culpables. Las discusiones
en el circulo estan disefiadas para llegar @ un consenso sobre la mejor manera de
resolver el conflicto y disponer el caso, tomando en-cuenta la necesidad de
proteger a la comunidad, las necesidades de las victimas y la rehabilitacién y
castigo del delincuente. El proceso de circulo de sentencia;normalmente se lleva a
cabo dentro del proceso de justicia penal, incluye a profesionales de la justicia y
apoya el proceso de sentencia.?*!

A los circulos de sentencia también se les conoce como: “Circulos
Restaurativos, de Sanacion, de Conciliacion, de Sentencia, de Apoyo,'de Paz o
Tratados de Paz”. Segun Pesqueira Leal, citado por Pérez Sauceda y.Zaragoza

Huerta, el citado proceso en estudio es:

240 Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacion penal”, disponible en
http://www.justiciarestaurativa.org/
241 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit, p. 22.

103



Un proceso en el que participan la victima, el infractor y en su caso,
la familia de ambos, sus abogados, asi como integrantes de la
comunidad afectados e interesados de instituciones publicas (policia,
ministerio publico, poder judicial, familiares, escolares, etc.), sociales
(organizaciones de la sociedad civil) y privadas (camara de la
industria, del comercio, del turismo, etc.) son guiadas por un
facilitador, con el fin de procurar la sanacién de los afectados por el
crimen,“asi-como lograr el compromiso y responsabilidad del infractor
promoviendo.su enmienda y reinsercion social.?4?

Los Circulosse observan en las culturas nativas de Estados Unidos y
Canada y son empleados con diversas finalidades. Su adaptacién para su uso en
el sistema de justicia penal se desarrollé durante los 80, dado que los pueblos de
las Primeras Naciones «First Nations» de Yukodn y funcionarios judiciales locales
intentaron desarrollar mayores ‘vinculos entre la comunidad y el sistema de justicia
formal. En 1991, el juez Barry Stuart)del Tribunal Territorial de Yukdn introdujo el
circulo de sentencia, como un mod@ de compartir con la comunidad el proceso
mediante el cual se imparte lasjusticia.?43

La sentencia en circulos” tiene varios objetivos, incluyendo satisfacer las
necesidades de las comunidades, das.victimas, los delincuentes y sus familias a
través de un proceso de reconciliacidngindemnizacion y reparacion. Un principio
fundamental de la sentencia en circulos €s que lasSentencia es menos importante
que el proceso usado para llegar a un resultado o a una, sentencia. Debido a que
el consenso alrededor de un resultado es deseado y valorado, todos los miembros
del circulo tienen un papel activo en facilitar un proceso dessanacioén. El circulo en
si participa a menudo en vigilar el cumplimiento del delincuente”con el resultado
acordado y en proporcionarle apoyo continuo después de dictar'lavsentencia.?*

A pesar que los Circulos pueden variar dependen del lugars donde se
realicen, pueden identificarse las siguientes fases: En primer lugar,)el_ofensor
debe solicitar voluntariamente y sin presion, la sujecion a dichométodo

restaurativo; al pasar el asunto a este proceso, el delincuente y la victima~son

242 pérez Sauceda, José Benito y Zaragoza Huerta, José, op. cit., 639-654.

243 Parker, Lynette, Circulos, Restaurative Justice on line, disponible en
http://www.justiciarestaurativa.org/intro/practices/circle

244 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., p. 24.
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preparados, se les informa de lo que ocurrira en el circulo, que tendran la
oportunidad de expresarse y de conocer las experiencias de ambos, asi como de
las demas *personas que participen. Posteriormente, un circulo de sentencia
determinara.la respuesta que se espera del ofensor, pudiendo incluir compromisos
de la comunidad y miembros de la familia involucrados y funcionarios judiciales.
Por ultimo, un; Circulo de apoyo que monitoreara el progreso del acuerdo
alcanzado.?#®

El “circulo sentenciador” es un intento de retomar el sistema tradicional
aborigen en Norte Américasen el que los miembros de una comunidad aconsejan
y participan sobre el dictamen de la sentencia de un caso concreto que afecta a
otro miembro de la misma‘.coemunidad. Este ha sido el método tradicional de
solucionar disputas por estas etnias. El circulo se constituye a partir del acusado,
la victima, los familiares del acusado)y de la victima, los ancianos —encargados
de transmitir el bagaje cultural™y tradicional, incluyendo el Derecho
consuetudinario— y otros miembros «de /la comunidad: un juez, el abogado
defensor y un fiscal y/o policia“también participan en el circulo, asi como otros
miembros comunitarios que estén vinculados¢€on el caso —trabajadores sociales,
educadores de calle, representantes de~asociaciones de prevencion y asistencia
en drogodependencias—.246

Es importante resaltar que existen distintos tipos de circulos, y que se
pueden instrumentar, ademas de la materia penal, en otros contextos. Asimismo,
resulta factible que los procesos de circulos se instrumenten, tanto en la etapa de
investigacion como en la fase intermedia en el procedimiento_pénal acusatorio y
oral, asi como también, como ya se menciond, en la etapa de ejecucion de la pena
de prisién. Es asi como podemos distinguir los circulos de conciliacion, de los
circulos de sentencia y los circulos de apoyo.?4”

El circulo de sentencia reviste dos caracteristicas; en la primera de‘ellas, el
Estado cede a quienes configuran el circulo la atribucion de resolvers las

consecuencias generadas por el conflicto criminal, en tanto que, en la segunda, la

245 Pérez Sauceda, José Benito y Zaragoza Huerta, José, op. cit., pp. 639-654.
246 Merino Ortiz, Cristina y Romera Anton, Carlos, op. cit., pp. 285-303.
247 Buenrostro Baez, Rosalia et al., op. cit., p. 202.
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propuésta de resolucion se lleva a cabo por el circulo, y es un juez quien decide si
ésta-es,pertinente o cual es la sentencia que corresponde al caso que se le
presenta’?4®

En feste tipo de circulo, los intervinientes alcanzan consensos en
condiciones‘\.de_igualdad, siempre auxiliados por el facilitador, y es en este
contexto en el,que se acuerda cual es la sentencia que corresponde aplicar,
debiendo estar dé acuerdo con ésta, tanto la victima como el ofensor, lo que se
hace del conocimiente del juez para su formalizacidon, o bien, el circulo emite
opinién para que el juez, alresolver el caso, decida si aplica, o no, la decision que
se le envio. Los circulos de sentencia son contemplados como un modo en el que

el sistema de justicia comparte.con la comunidad sus atribuciones.?*9

ll. AMERICA DEL NORTE

La antecedentes de la justiCia restaurativa la podemos situar en la justicia
comunitaria de las culturas originarias. Sin&mbargo, para los tiempos actuales, su
origen se ubica en algunos movimientos sociales y también religiosos, aplicandose
primeramente en actos o conductas delictivas” ejecutadas por la delincuencia
juvenil. En acapite anterior ya hablamos sobre €l-easo ocurrido en Kitchener,
Canada, el cual fue posteriormente atraido por Estados™Unidos de Norteamérica a
través de la figura procesal de mecanismos de resolucidén pacifica entre victima y
ofensor. Con ello, se superé el encierro como respuesta akdelito y se hizo factible
una interaccion entre todos actores que de manera directa ofindirecta resienten la
conducta delictiva. Por lo anterior en esta seccidn nos damos a la'‘tarea de analizar
qué procesos de justicia restaurativa se estan aplicando en paises de América del

Norte como lo son Canada y Estados Unidos.

1. Canada

248 |dem.
249 Buenrostro Baez, Rosalia et al., op. cit., pp. 202-203.
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Por lo' que refiere a Canada, de los principales procesos que son reconocidos
contribuyen para una justicia restaurativa, podemos encontrar: 1. Mediacion
victima-ofensor «Victim-offender mediation, VOM», 2. Conferencias de grupo
familiar «Eamily Group Confercing» y; 3. Circulos comunitarios «Community

circles», los'cuales analizaremos a continuacion.

A. Mediaciénwvictima-ofensor (Victim-Offender mediation “VOM”)

La justicia restaurativa, tiene una larga y rica historia en las comunidades
aborigenes en Australia, lasPrimeras Naciones de Canada y las comunidades
Inuit del norte de Canada, ‘concretamente en sociedades pequefias, agrarias y
rurales.%0

Por lo anterior Canada es considerado el primer pais en el cual un sistema
penal moderno optd por hacer uso d€1a‘justicia restaurativa a fin de dar solucion a
los conflictos penales.

Wright citado por Master® identifica”a Canada como el primer pais que se
documentd, que intento introducir la-practica g#estaurativa en el sistema de justicia
criminal en el afio de 1975.

En 1975 comenz6 en Ontario el primer proyeeto de reconciliacion infractor-
victima. La clave de este proyecto, tal y como sugiere sd-nombre, era alcanzar una
reconciliacién entre victimas e infractores. Esto se llevaria a cabo dandoles la
oportunidad a ambos de reunirse y comunicarse a través de un mediador. Los
mediadores eran normalmente voluntarios capacitados perténecientes a la
comunidad local o agentes de libertad vigilada. La experiencia.adquirida en este
proyecto demostré que era posible que las victimas y los infractores’se reuniesen
y conversasen sobre una infraccion, y discutiesen cual era la mejor forma de

reparar el dafio causado, bien de forma pecuniaria o bien mediante un'‘irabajo en

2%0 Ezzat Fattah, Abdel, “Victimologia: pasado, presente y futuro”, trad. de Maria del"Mar
Daza Bonachela, Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia, s.l.i., num. 16, 2014, pp./1*=
33.

251 Master, Guy, “Reflexiones sobre el desarrollo internacional de la justicia restaurativa®
trad. de Laura Martinez-Mora, Revista de Derechos del Nifio, Santiago de Chile, num. 1, octubre de
2002, pp. 227-241.
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favor<de la comunidad. Esta experiencia demostré que era posible que el infractor
y la‘victima discutieran el delito de forma respetuosa y segura.?5?

En la*mediacion victima-ofendido «VOM» ambas personas son reunidas en
privado para-analizar la situacion llegal frente a un mediador profesional entrenado
para ayudar.en_la exploracion de posibilidades concretas de llegar a un acuerdo
verificable y que resuelva el incidente. Este proceso —originado en el experimento
Kitchener— permite~a, la victima expresar sus sentimientos, percepciones y
dificultades derivadas~de los hechos y, por su parte, otorga la oportunidad al
agresor de hacerse reSponsable, explicar o justificar lo sucedido y demostrar
remordimiento y/o animo de cerreccion.?%3

El proceso de VOM otorga a las partes la libertad de decidir las bases de
arreglo que les parezcan masyjustas, acorde a derecho y compatibles con los
intereses de la comunidad, de cara\a un ilicito especifico. En el ultimo encuentro
se supone que las partes han sido“capaces de lograr un acuerdo sobre el plan
operativo de las medidas reparadoras, /puesto que el consentimiento y la
participacion fidedigna juegan un’ papel clavé en el de los resultados.?%*

En general este mecanismo-es.recomendado una vez que se ha formulado
una denuncia/acusacion concreta, pero.también-Se: logran respuestas auspiciosas
en casos de mayor gravedad una vez conocida lasentencia definitiva del juez. Se
ha demostrado ser altamente eficaz para el caso de primerizos, en especial si se
trata de adolescentes, y en delitos de menor gravedad.?*°

Los menonitas al ver el resultado tan exitoso de este proyecto, decidieron
crear un programa en torno a esta idea de facilitar la y el dialogo entre victima y
ofensor. Asi comenz6 el Programa de Reconciliacion de Victima/Ofensor en el
Canada.?%¢ Cuatro afios mas tarde en los Estados Unidos los menonitas iniciaron

este modelo de mediacién de victima y ofensor en Elkhardt, estado‘de’ Indiana y

252 Master, Guy, op. cit., pp. 227-241.

2% Blanco, Rafael et al., Justicia Restaurativa. Marco tedrico, experiencias comparadas)y
propuestas de politica publica, en “Coleccién de Investigaciones Juridicas”, Santiago de Chile;
Escuela de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado, num. 6, 2004, p. 45.

254 Blanco, Rafael et al., ibidem, pp. 45-46.

255 |pidem, p. 46.

256 En inglés, Victim Offender Reconciliation Program (VORP).
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se poree que este es el origen de la mediacibn en el sistema penal
estadounidense.?®’

Desde entonces cientos de estos programas se han creado en los Estados
Unidos y @unque no todos derivan sus origenes directamente del modelo de
PREVIO de los menonitas, estos comparten muchos de los mismos principios.

Existen diferentes practicas y/o corrientes dentro de la justicia restaurativa.
Por un lado, flas™ practicas de “mediacion victima-ofensor” se orientan
principalmente a involuCrar a victima y ofensor en un proceso de comunicacion y
acuerdo. Los programas desmediacién surgieron en los 1970 en Estados Unidos y
Canada y ofrecen a victimas' y ofensores la posibilidad de reunirse y dialogar
acerca de los hechos y las‘consecuencias del delito. El proceso es usualmente
facilitado por un mediador quieny"desde una posicién neutral, ayuda a las partes a
comunicarse. Durante el proceso de mediacion, ambas partes tienen el tiempo de
expresar sus emociones y necesidades, ademas de formular preguntas. Cuando
esto ha tomado lugar, la conversacion-puede derivar hacia la identificacion del
dario causado y las posibilidades de\desarrollar un plan de reparacion.?%8

Hace poco mas de tres décadas, los primeros programas de mediacion
penal —Victim Offender Reconciliation~Program_y Victim offender Mediation—
tuvieron lugar en Canada y poco mas tarde en+Estados Unidos, desarrollados
especialmente por miembros de la comunidad menenita. Estos programas de
reparacion de conflictos en fase prejudicial actualmente estan muy extendidos en
Norte América y en Europa desde los afios ochenta.?%°

Las primeras intervenciones de justicia restaurativa /se realizaron en
Canada y en Estados Unidos, utilizando el procedimiento de. llevar a cabo un
encuentro victima-infractor. ElI primer proyecto fue en la ciudad” de Ontario,

Canada, en 1974. En él, dos jovenes que habian causado danos.en unas 22

257 Umbreit, Mark S., La victima se encuentra con el delincuente: El impacto de la justicia
restaurativa y la mediacién, Monsey, Criminal Justice Press, 1994, p. 17.

258 Bolivar Fernandez, Daniela, “La mediacién victima-ofensor como alternativa al sistema
penal: La perspectiva de las victimas” Revista Sistema Penal & Violencia, Porto Alegre, 2014, vol
6, num. 1, enero-junio de 2014, pp. 13-30.

259 Merino Ortiz, Cristina y Romera Anton, Carlos, op. cit., pp. 285-303.
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propiedades fueron enviados a conversar con las victimas y a llegar a un acuerdo
para-el pago de los dafios ocasionados.?¢°

El concepto de mediacion, en las “culturas modernas”, surge de la justicia
restaurativa—-o reparadora, y se origina principalmente en Estados Unidos y
Canada, en\la década de los setenta, en el ambito de la delincuencia juvenil.
Aunque realmente los antecedentes deben remontarse hasta diversos grupos
indigenas, que mantienen este tipo de practicas hasta hoy dia. Esta filosofia de
dejar que “la comunidad” solucione por si misma lo ocurrido se recogi

posteriormente en el sistema judicial de numerosos paises.?®"

B. Conferencias de grupe familiar (Family Group Confercing)

McCOLD?%? citando a Marshall, Dignan y Marsh refiere que Canadd, reprodujo
ampliamente el modelo de bienestar-infantii de Nueva Zelanda por cuanto a la
Conferencia de Grupo Familiar. La practica de toma de decisiones dentro del
grupo familiar establecié un nuéve-estandar para el empoderamiento del trabajo
social restaurativo.

En éste modelo se aprecia la marcada~influencia de la tradiciéon maori,
originada en Nueva Zelandia y adoptada en Australias-al considerar la participacion
de la familia en los conflictos en que jévenes adolescéntes se vieran envueltos.?53

A partir de 1995, la policia de Canada —Royal Canadian Mounted Police—
incorporé este mecanismo por vez primera para enfréntar casos de baja
criminalidad, en lo que se ha denominado “foros comunitarioS de justicia” —
Community Justice Forums—.264

En lo principal consiste en una extension de la mediacion para incluir a un
numero mas amplio de participantes, incorporando a representantes‘comunitarios

o vecinales —incluyendo a funcionarios publicos como los policias— y.miembros

260 Pylido, Rosa et al., “Origenes de los Programas de Mediacién Escolar: Distintos
enfoques que influyen en esta practica restaurativa”, Revista Anales de psicologia, Murcia, val. 29,
num. 2, mayo de 2013, pp. 385-392.

261 Pulido, Rosa et al., op. cit., pp. 385-392.

262 McCold, Paul, op. cit., pp. 9-44.

263 Blanco, Rafael et al., op. cit., p. 46.

264 |dem.
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de las familias respectivas. El o los facilitadores cumplen el rol de encausar el
debate, permitiendo a la (s) persona (s) acusadas (s) expresar sus sentimientos
sobre los sucedido, a la(s) victima (s) manifestar su dolor o dafio, y en definitiva a

generar espacios de comunion para zanjar el incidente.?6°

C. Circules comunitarios (Community circles)

Los origenes de losseirculos comunitarios estan relacionados con las naciones
originarias®®®, o pueblosfaberigenes de Canada.

Las conferencias o circulos comunitarios a menudo se usan también como
un programa de medidas altermativas a las que el delincuente puede ser remitido
desde el sistema de justicia penal..Tales programas tienden a ser manejados por
grupos o agencias comunitarios. ENcirculo normalmente esta compuesto por los
mas preocupados por el delincuentetya victima, y por cualquier otro miembro de
la comunidad con interés en €l proceso=—por ejemplo una escuela en el caso de
un delincuente joven, o un patron==: La"agencia o grupo comunitario al que es
remitido el delincuente es también responsablé de monitorizar el cumplimiento por
parte del delincuente de los términos“delacuerdo,«y puede o no funcionar bajo la
supervision directa de las leyes y funcionafios judiciales.?¢”

Los circulos son métodos restaurativos destesolucion de conflictos
adaptados de las culturas nativas de los Estados Unidos«y Canada, a partir de la
década de los 80, cuando funcionarios judiciales y los pueblos de las Primeras
Naciones de Yukon promovieron el desarrollo de vinculos entre/fa comunidad y la

via judicial.?%8

2. Estados Unidos

265 |Idem.

266 Es la denominacion moderna que se le ha proporcionado a los pueblos indigenas y sus
descendientes.

267 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., p. 21.

268 Pgrez Sauceda, José Benito y Zaragoza Huerta, José, op. cit., pp. 639-654.
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Folberg y Taylor citado por Cabello Tijerina nos refiere que “no es hasta finales del
siglo-X1X y principios del siglo XX, que la practica de esas formas resolutorias por
parte de algunos de los grupos religiosos y étnicos como los cuaqueros, los
cristianos,/catdlicos, judios, bogomiles, los cataros, los husitas, los valdenses, los
menonitas, ‘entre otros, que habian establecido historicamente sus propios
sistemas alternativos_para resolucion de desavenencias permitiera la formalizacion
de la mediacion como, método para solucionar conflictos en los Estados Unidos de
América. Los antecedentes mas antiguos de la mediacién institucionalizada los
encontramos con la creaciém de la Chinese Benevolent Association”.?%°

En ese orden de ideas, pero ahora ubicandonos en la modernidad de los
Estados occidentales necesariamente se tiene que hacer referencia a los Estados
Unidos de Norteamérica, pais” que sin duda alguna marca el antecedente
internacional del cual emanan muchas de las cuestiones que sobre mediacion han
adoptado algunos paises tanto en Latinoamérica como en Europa. Es en este pais
donde se reconoce el germen tedricovde las Alternative Dispute Resolucion
«ADR» por sus siglas en inglés.?”?

En el ano de 1906 se publicé.un articulo denominado “Las Causas de
Insatisfaccion Popular con la Administraeion de-dusticia”, por Nathan Roscoe cuya
idea principal era la necesidad de buscar soluCiones alternativas al proceso
judicial, pensamiento que calo profundamente ensfos circulos académicos
norteamericanos.?’"

Posteriormente en el afio de 1976 se llevd a efectoa Conferencia Nacional
Sobre las Causas de Insatisfaccion Popular con la Administracion de Justicia,
misma que se celebrd del 7 al 9 de abril, en el campus St. Paulven el Estado de

Minnesota, Estados Unidos. Dicha conferencia es conocida coloquialmente como

269 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, “La mediacion como politica social. Una via eficaz
para el logro de la cultura de paz”, Mediaciones Sociales, Madrid, num. 12, 2013, pp. 191-214.

270 \véase Diego Vallejo, Raul de y Guillen Gestoso, Carlos, Mediacién. Proceso tacticas.y
técnicas, 3a. ed., Madrid, Piramide, 2010, pp. 26-27.

21 \Véase Fernandez Ballesteros, M. A., “Avenencia”, Revista del Club Espafiol de
Arbitraje, Espafia, num. 14, 2012, p. 14.
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la Conferencia Pound,?’? en referencia al articulo que setenta afios antes?”® y en el
mismo lugar, advirti6 a Jueces, Abogados, Fiscales y en general a todos los
operadores juridicos, la necesidad de reformar la administracion e imparticion de
justicia con.el fin de obtener mayor eficiencia en la misma, de tal modo que si se
lograba ello'se obtendria el respeto de los ciudadanos en las resoluciones que
emitieran dichos operadores.

Sin embargos~dicha Recomendacion no fue debidamente escuchada y no
fue sino hasta que el-Presidente del Tribunal Supremo de los Estados Unidos de
Norteamérica Warren Burguer retoma la iniciativa y logra reunir aproximadamente
a doscientos juristas con la _finalidad de debatir dos grandes temas: el primero
trataba sobre qué clase de controversias se podian resolver mejor si acudia a un
sistema alternativo de resolucion_de conflictos en lugar de recurrir a un érgano
jurisdiccional preestablecido y, en’segundo lugar analizar la posibilidad de qué
manera se podian lograr procesos mas rapidos y menos gravosos para las partes
en conflicto. Todo lo anterior’con el finde que la administracion de Justicia no
fuese rebasada y desbordada ante“el~gransCumulo de asuntos litigiosos los cuales
iban en incremento dia a dia.

En aquella conferencia Frank Sander tuvo_un papel importante al senalar
que “debian desarrollarse los criterios para que sepudiera asignar a cada clase de
conflicto el proceso que resultara mas adecuado para resolverlo”.?74

Es entonces a raiz de la Conferencia Pound, que el sistema legal de
Estados Unidos implantd diversos sistemas que potenciaron el desarrollo de las
Alternative Dispute Resolutions «ADR» por sus siglas en inglés.

Se puede afirmar que la mediacién como procedimiento institucionalizado y
reconocido en las leyes surge a partir del ultimo cuarto del siglo XX*Como bien lo

sefala Suares al establecer que: “a mediados de la década de los 70 ‘en_Estados

272 En honor al ya mencionado y destacado decano de la facultad de Derecho desHatvard
Nathan Roscoe Pound (1870-1964). Véase Diego Vallejo, Raul de y Guillen Gestoso, Carlos, op.
cit., pp. 27-28.

213 “The causes of popular dissatisfaction with the administration of justice”, el articulo*fue
presentado en la conferencia anual de la American Bar Association (ABA), algo asi como el colegio
de abogados norteamericano, disponible en http://www.law.unl.edu.

274 Sander, F., Varieties of dispute processing, the pound conference: perspectives on
justice in the future, Minnesota, West Publishing Company, 1979, pp. 64-87.
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Unides, nacio la mediacidon como una nueva institucion encaminada a la resolucion
alternativa de conflictos. Su crecimiento fue rapidisimo a causa de los buenos
resultados”.?’>

Ahara-~bien, en Estados Unidos hay generalmente tres etapas donde se
puede mediarun caso penal y estas concuerdan con las tres etapas del proceso
juridico penal, éstas son como sigue:

Pre-intervengiéon policiaca o juridica. En esta etapa, generalmente al nivel
vecinal, se puede usar,la mediacién para ayudar a las partes a resolver sus
conflictos antes de que escalen a un nivel de violencia o antes de que la
intervencidon policiaca o juridica fuese necesaria. En esta etapa también se
pretende ensefiar a las pariés algunas técnicas para resolver sus propios
conflictos en el futuro sin necesidad de intervencion de un tercero.

Post-intervencion/pre-adjudicacion. Después del arresto y la interposicion
de cargos, pero antes de la adjudicacion, el juez puede desviar el caso fuera de la
corte hacia la mediacion, teniendo en vista diferentes alternativas como la libertad
condicional, una sentencia reducida;o la antlacion de los cargos.

Post-sentencia. Después de-la.senten€ia, como parte de las condiciones
para libertad condicional o superviSsada, o “aln_durante el encarcelamiento,
también se puede usar la mediacion. Esta es, en réalidad, un poco diferente a los
otros procesos de mediacién entre victima y ofensorfya que enfatiza menos la
resolucion del conflicto o la restitucion y se enfoca mas en'las necesidades de las
victimas, la reconciliacion, vy la curacidn emocional de las partes. Este tipo de
mediacion se ha usado en casos de homicidio donde el ofensor.géneralmente esta
en la carcel y los familiares de la victima sienten la necesidad“de confrontar al
ofensor.?7®

En el proceso de mediacion entre victima y ofensor de los Estados. Unidos
el mediador tiende a ser facilitativo y muy poco directivo. En la mayeria_de las

mediaciones, el tercero propone solamente facilitar el dialogo entre las partes v,

275 Suares, Marinés, Mediacién. Conduccion de disputas, comunicacion y técnicas, 4a. ed.
Argentina, Paidds, 2004, p. 47.

276 Rendon, Josefina, Mediacion entre victima y ofensor, disponible en
http://www.mediate.com/articles/mediacion_entre_v.cfm#_ednl
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por le’menos tedricamente, ni tan siquiera ofrece recomendaciones a menos que
las partes se atasquen y no tengan idea de que hacer.

Generalmente, este modelo facilitativo se conduce como sigue: Primero, el
mediador Se~presenta y explica el proceso y las pautas a seguir, como las de
escuchar, no.interrumpir, no insultarse, confidencialidad, etc. Una vez el mediador
obtiene el acuerdo de las partes a seguir las pautas, cada parte se turna en
explicar su punto”devvista y su querella. El mediador los ayuda a clarificar sus
posiciones, sus interesés y los puntos para discutir y mas tarde procura generar
opciones y soluciones parasconcluir 6ptimamente con un acuerdo, preferiblemente

por escrito.

lIl. LATINOAMERICA

La justicia tradicional esta congestionada en asuntos que no tienen para cuando
resolverse, en consecuencia la/ciudadania siente malestar y descontento, ya que
lo anterior también genera impunidad-y, nosSe diga el desamparo en que se deja a
la victima que resiente el delito. En/yuxtaposicién a lo anterior, existen estudios
que refieren que la tasa de la delincdencia en-América Latina ha aumentado de
manera alarmante del afio 2000 a tiempos actuales; gque se sufre de un indice muy
alto de violencia, encarcelamiento y exclusién social;\por ello en el presente
acapite se analiza como la justicia restaurativa, se encuentra regulada
legislativamente en paises de América Latina, con el fin"de poder comparar y

determinar cual ha sido el desarrollo en los mismos.

1. Colombia

En el ordenamiento juridico colombiano, la justicia restaurativa ha tenido«un radio
de accion limitado en la solucion de conflictos. Este enfoque de la Justiciarsolo

estd consagrado en el ambito penal; expresado principalmente a través de”los

siguientes casos y disposiciones:
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Constitucion Politica en su articulo 250, numeral 7, que manifiesta: “En
ejercicio, de sus funciones la Fiscalia General de la Nacién, debera: Velar por la
proteccién.de las victimas, los jurados, los testigos y demas intervinientes en el
proceso penal; la ley fijara los términos en que podran intervenir las victimas en el
proceso penaly.los mecanismos de justicia restaurativa”.?’’

Este articulo fue reformado por el Acto Legislativo 03 de 2002, que se
perfila como la norma constitucional que fundamenta las practicas de la justicia
restaurativa, enmarcadas a partir de las acciones que para su ejercicio implemente
la Fiscalia General de la Nacién, tales como: ... “En ejercicio de sus funciones la
Fiscalia General debera: ,Solicitar ante el juez de conocimiento las medidas
judiciales necesarias para la_asistencia a las victimas, lo mismo que disponer el
restablecimiento del derecho yla reparacion integral”. "Velar por la proteccion de
las victimas, los jurados, los testigos )y demas intervinientes, en el proceso penal:
la ley fijara los términos en que podranintervenir las victimas en el proceso penal
y los mecanismos de justicia réstaurativa®27®

Ley 1098 de 2006, por la‘Cual se expide el Nuevo Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, consagra en su articdlo 140 gue: “en materia de responsabilidad
penal para adolescentes tanto el procése.como-as:medidas que se tomen son de
caracter pedagogico, especifico y diferenciado, respecto al sistema de adultos,
conforme a la proteccion integral. El proceso debera garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio. En caso.de conflictos normativos
entre las disposiciones de esta ley y otras leyes, asi 'eomo para todo efecto
hermenéutico, las autoridades judiciales deberan siempre (privilegiar el interés
superior del nifio y orientarse por los principios de la proteccion.integral, asi como
los pedagdgicos, especificos y diferenciados que rigen este sistema’”#"

Caddigo de Procedimiento Penal, en sus articulos 518 a 521, €l\primero de
los cuales manifiesta que “Se entendera por programa de justicia restaurativa todo

proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan

277 Ministerio del Interior y de Justicia Republica de Colombia, Manual de practicas
restaurativas para conciliadores en equidad, Colombia, Happymundo Comunidad Publicitaria;
2008, p. 29.

278 |bidem, p. 30.

279 Ministerio del Interior y de Justicia Republica de Colombia, op. cit., p. 30.
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conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito
en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador.
Se entiende por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las
necesidadés~y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr
la reintegracion.de la victima y del infractor en la comunidad en busca de la

reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad”.?8
2. Brasil

En el contexto brasilefio,da crisis de legitimidad del sistema de justicia penal fue
uno de los principales impulsores de la justicia restaurativa. Dicha crisis se
conecta con la crisis de las modalidades de regulacion social, que se manifiesta en
la “falta de credibilidad y eficienCia del sistema judicial’,?®' el “fracaso de las
politicas publicas hacia la contencion’de la violencia”, el “agotamiento del modelo
de gestion represiva de la delincuencia”, “el déficit en la comunicacién y la
participacion agravado por las-practicas\autoritarias de las agencias judiciales,
etc.”.28

Si bien el modelo de justicia restaurativarse~ha aplicado a lo largo de hace
mas de veinte afos en muchos paises; solamenté a partir del 2005 se llevaron a
cabo en Brasil los primeros proyectos pilote, con fondos del Ministerio de Justicia
—Secretaria de la Reforma Judicial— y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo «PNUD» y mediante el programa “Promocién de Practicas
Restaurativas en el Sistema de Justicia de Brasil”. Dichos_proyectos estaban
destinados a aplicar el modelo de justicia restaurativa en” el ambito de los
Juzgados del Nifio y el Adolescente —la Justicia Juvenil en "Espafia— de las
ciudades de Porto Alegre/RS y Sdo Caetano do Sul/SP y aun en el Juzgado

Especial de lo Penal de Brasilia/DF, todos bajo la coordinacion devactores del

280 |dem.

281 Sica, Leonardo, Justica Restaurativa e Mediacdo Penal: o novo modelo de justica
criminal e de gestédo do crime, Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2007, p. 1.

282 Porciuncula Pallamolla, Raffaella da, “Teoria y practica de la justicia restaurativa en
Brasil”, Revista de Derechos Humanos y Estudios Sociales, afio VII, nim. 13, enero-junio 2015, pp.
16-29.
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sistema judicial —jueces—. 282 En los afios siguientes, otros proyectos
relacionados con el modelo de justicia restaurativa se aplicaron en varias ciudades

de Brasil, muchos de ellos vinculados a la idea de justicia comunitaria. 24

V. EUROPA

Existe una gran ‘cantidad de normativa europea e internacional que de forma
directa o indirecta, alienta a los Estados miembros a incluir programas de justicia
restaurativa. A continuacion; se muestra como se encuentra constituida la justicia
restaurativa en algunos de-los paises de Europa a través de un estudio
comparativo de la normativa‘que al respecto se ha reconocido en sus legislaciones
internas, con lo anterior se puede observar un panorama muy amplio de cémo
dicha normativa condiciona la realidad social con la justicia restaurativa en el
ambito penal y sus repercusiones.

Se considera que el estudio de estas/leyes es fundamental, con ello se llega
a conocer como han reaccionadodos-paises de Europa ante la mediacion penal y
en especifico con la justicia restaurativa. Dichas'leyes permiten esbozar un retrato

de la realidad en la que se encuentra {a_ferma alternativa de resolver confictos.

1. Reino Unido

En Gran Bretana, y mas especificamente en Inglaterra ysGales, desde 1997 se
introdujo una reforma global al sistema de justicia juvenil, /que implant6é los
lineamientos basicos de la justicia restaurativa a través de dos'textos normativos:
la Crime and Disorder Act «1998» y la Youth Justice and CriminalsEvidence Act
«1999». Estos instituyen en el sistema inglés una serie de mecanismos y
principios que pueden ser calificados como “restaurativos”, dentro de los.cuales el

que mas destaca son los Youth Offender Panels.

28 Para un analisis de los proyectos piloto, véase: Raupp, Mariana e Benedetti, Juliana
Cardoso, “A implementacéo da Justica Restaurativa no Brasil: Uma Avaliagdo dos Programas ‘de
Justica Restaurativa de Sdo Caetano do Sul, Brasilia e Porto Alegre”, Revista Ultima Ratio, Rio de
Janeiro, afo 1, num. 1, 2007.

284 Porciuncula Pallamolla, Raffaella da, op. cit., pp. 16-29.
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En el Reino Unido, al reformarse recientemente la justicia de menores
inglesa y galesa, se incorporaron principios de justicia restaurativa. Por ejemplo,
en la Ley sobre justicia de menores y practica de pruebas en los procesos penales
de 1999, se.preveia la posibilidad de que un tribunal remitiera determinados casos
a grupos encargados de los delincuentes juveniles. Esos grupos funcionaban
como reuniones' comunitarias en las que participaban, en la medida posible,
voluntarios de la comunidad y las propias victimas. Se aplicaban también medidas
de justicia restaurativa) en algunos aspectos de los sistemas de justicia de

menores de Escocia e Iflanda del Norte.28°
2. Espafia

Dentro de la justicia penal espafiola, la justicia restaurativa solo ha encontrado
acomodo legal, en su modalidad de 'mediacién, en la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. Se trata, como
es sabido, de una ley que apuestazen muchos aspectos por un modelo de proceso
penal “alternativo”, empezando por la aplicaciéon del principio de oportunidad,
siguiendo por la configuracion de un Fiscal director-de la instruccion, y terminando
—sin propésito de exhaustividad— (por la implantacion de un sistema de
mediacion penal como instrumento de'una justiCia) plenamente reparadora y
reeducativa. 28 Espafia se ha venido mostrando dlgo. mas rezagada en las
politicas de tutela de la victima y de Fomento de la mediacion penal. Ello no
obstante, se han ido introduciendo precisamente timidas_.aportaciones para
considerar en el proceso a las victimas de los hechos delictives, y, del mismo
modo, la justicia restaurativa ha ganado adeptos entre los dogmaticos y los no
dogmaticos, ofreciendo una Fuente inagotable de posibilidades, qué van desde su

consideracion en el marco de las consecuencias juridico-penales; .amén de

285 Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social, Informe del Secretario General jsobre
Justicia Restaurativa, disponible en
https://www.unodc.org/documents/commissions/CCPCJ/CCPCJ_Sessions/CCPCJ_11/E-CN15*
2002-05/E-CN15-2002-5_S.pdf

28 Flores Prada, Ignacio, “Algunas reflexiones sobre la justicia restaurativa en el sistema
espanfol de justicia penal”’, Revista internacional de estudios de derecho procesal y arbitraje, nim.
2, 2015, pp. 1-45.
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instrumentos de naturaleza cautelar durante la pendencia del proceso, sin olvidar
la timida incorporacion de la mediacion penal en el ordenamiento juridico
espafiol?®’

Evidentemente es indudable que las exigencias de la Unién Europea desde
la aprobacién de la Decisién Marco del Consejo de la UE de 15 de marzo de 2001
(2001/220/JAl),relativa al estatuto de la victima en el proceso penal, que conmina
a los estados miembros precisamente a impulsar la mediacién entre la victima y el
inculpado, es un acicatéjesencial en el convencimiento de la consolidacion de este
modelo reparatorio, menos~agresivo para los sujetos y para la sociedad en su
conjunto, mas eficaz a largo’plazo y mas acorde con los principios de menor
injerencia del derecho penal‘enssu conjunto.?®®

El articulo 10 de la Decisién.Marco del Consejo de la Union Europea de 15
de marzo (2001/220/JAl), relativa @l estatuto juridico de la victima en el proceso
penal, disciplina que: “Los Estados miembros procuraran impulsar la mediacion en
las causas penales para las infraccionestue a su juicio se presten a este tipo de
medida. Velaran para que puedactomarse”en consideracion todo acuerdo entre
victima e inculpado que no se haya-alcanzade con ocasién de la mediacion en las
causas penales”. En Espafna, en el“Derecho-Penal de adultos, no existe una
regulacion de la mediacion. Se han implantado, sin_embargo, experiencias pilotos
o protocolos de actuacion que implementan determinadas estrategias de
mediacion. En la Comunidad Auténoma Vasca existe unsprotocolo de mediacion
penal, cuya ultima version data de mayo de 2011, que deseansa en los siguientes
principios basicos: la derivacion judicial del asunto, la voluntariedad de la victima y
el acusado, el asesoramiento profesional de ambos y la ceonfidencialidad del
proceso. Como una expresion de la Justicia restaurativa —tal y como se indica en
sus antecedentes— se define, en su articulo 2, la mediacién/ como el
procedimiento en el que quienes aparecen como infractor y victima de ‘un“delito o
falta de una forma voluntaria, con la asistencia de un mediador neutral o imparcial,

tratan de alcanzar, a través de la comunicacion y el didlogo en un espacio de

287 Barona Vilar, S., “Justicia penal consensuada y... cit., pp. 76-113.
288 |dem.
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encuentro, una reparacion del dano injusto causado por la infraccion. De esta
forma; se concluye, se atienden las necesidades de las victimas, se facilita la
reinsereion, social de los infractores y se reconoce la vigencia de la norma penal
como pauta.valida para regular la convivencia social.?89

En el'panorama legislativo actual en Espaia en relacién con la articulaciéon
de la justicia restaurativa o su modalidad de mediacidon penal en particular ha de
recordarse que no~esta aun prevista de forma expresa ninguna de ambas
instituciones con caraeter general en la norma procesal penal ordinaria. De hecho
y como es sabido, no @xiste mencidn ni regulacién alguna en la aun vigente y
vetusta Ley de Enjuiciamiento’Criminal «1882» a diferencia de lo que ocurre en el
ambito procesal civil, cuya norma incorpora la mediacion de caracter intraprocesal
en el propio marco del procesorsordinario. Por el contrario, en el ambito procesal
penal dos son unicamente las previsiones fuera de la norma procesal penal
ordinaria para ambos supuestos concretos, en circunstancias y por motivos
distintos, siendo ademas una<primera mencion realizada en sentido positivo y otra
en sentido negativo.?®°

Con todo lo dicho, a pesar-del.cada ¥ez_mayor numero de jurisdicciones
territoriales que se suman a este tipo‘de-experiencias o «proyectos pilotos», dada
la ausencia hasta la fecha de previsidn degal para el proceso penal ordinario, la
presencia de la mediacion penal en Espafia Como alternativa o incluso
complemento del proceso penal es todavia, como cerresponde, meramente

simbodlica.?®"

3. Francia

Incluido en la Directiva 2012/29 UE, de 25 de octubre de 2012, por/a.que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion_de las

289 Subijana Zunzunegui, Ignacio José, “El paradigma de humanidad en la ‘Justicia
Restaurativa”, Eguzkilore, Cuaderno del Instituto Vasco de Criminologia, San Sebastian, num. 26,
2012, pp. 143-153.

2% Jimeno Bulnes, Mar, “;Mediacion penal y/o justicia restaurativa? Una perspectiva
europea y espanola”, Diario La Ley, Doctrina, Espafia, Afio XXXVI, Numero 8624, 14 de octubre de
2015, pp. 1-16.

291 [dem.
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victimmas del delito, la justicia restaurativa ha consagrado en la ley de 15 de agosto
de 2014 sobre la individualizacion de las sentencias y la efectividad de las
sancionespenales. El nuevo Articulo 10-1 del Cédigo de Procedimiento Penal
establece (que las medidas de justicia restaurativa pueden ser introducidas en
relacion con.cualquier proceso penal y todas las etapas del proceso, o en la fase
de ejecucion de la sentencia —articulo 707 del mismo Cdédigo—. Este texto
establece varios” principios rectores, como el reconocimiento de hechos,
informacion participantés, su consentimiento expreso para participar, la presencia
obligatoria de un tercero independiente y entrenado en estas medidas, el control
de la autoridad judicial y el principio de confidencialidad de los intercambios.?®?

Para el sociologo Jacques Faget, es primero a través de la mediacion,
especialmente criminal, que el*pensamiento restaurativo se introdujo en Francia.
La ley de 15 de agosto de 2014 sabre la individualizacién de las condenas y el
refuerzo de la efectividad de las sanciones penales, ahora la justicia restaurativa
se aplica "en todos los procesos'penalesyen todas las etapas del proceso".

Art. 10-1.-En todos los procedimientos_penales y en todas las etapas del
proceso, incluida la ejecucion de la-sentenciag’la victima y el delincuente, siempre
que los hechos reconocido, se le" _puede “ofrecer una medida de justicia
restaurativa.

Una medida de justicia restaurativa sera cualquier, medida que permita a la
victima y al delincuente participar activamente en la resolucién de las dificultades
resultantes de la infraccion, y en particular a la reparaciongpor dafos de cualquier
tipo que resulten de su comision. Esta medida solo puede ‘tomarse después de
que la victima y el delincuente hayan recibido informaciéon completa sobre él y
hayan aceptado participar expresamente. Es implementado por ‘un tercero
independiente formado para este fin, bajo la supervision de la autoridad’judicial o,
a peticion de este ultimo, la administracion penitenciaria. Es confidencial.a menos

que las partes acuerden otra cosa, excepto en los casos en que un mayor’interés

292 Secretaria General del Servicio de Acceso a la Ley y Justicia y Asistencia a*las
Victimas, "Medidas de Justicia Restaurativa", 21 de enero de 2016, pp. 1-2, disponible ‘en
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/justicerestaurative_20160126.pdf
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relacionado con la necesidad de prevenir o sancionar infracciones justifica que la
informacion relacionada con la aplicacion de la medida se sefale a la atencion del
fiscal".

Este..articulo ha sido incluido en la parte preliminar del Cdédigo de
Procedimiento’Penal sobre los principios fundamentales que rigen la conduccion
de todos los procesos penales.

A partir de” ahera, las personas que han sido o han sido victimas de un
delito penal, ya sea‘qué\el juicio penal esté en curso o la sentencia se ejecute, se
les puede ofrecer una medida de justicia restaurativa.

La ley del 15 de agosto de 2014 sigue varios experimentos de la justicia
restaurativa. En 2010, se llevé a cabo una primera sesion de reuniones con
victimas (RDV) en la Casa Ceniral de Poissy (Yvelines) entre un grupo de
personas en la casa central y un grupo de victimas. Varias sesiones de RDV se
han llevado a cabo desde entonces.

A fines de 2014, se inici0 una -primera sesion de reuniones de victimas
condenadas (RCV) y continta en 2015 como parte de un acuerdo entre el Servicio
Regional de Justicia Restaurativa (SRJR) dedAPCARS vy el Servicio Penitenciario
de Insercién y Libertad Vigilada (SPIP),de Val-d'Oise. Un grupo de personas
seguido de libertad condicional por la SPIP,y un grupo de victimas acompanado
por el servicio de victimas de Val-de-Marne (SAJIR_/APCARS) participaron en
esta medida. Una evaluacion esta en progreso, llevada a eabo por la FIPJ.

Desde 2013, varios circulos de apoyo y responsabilidad (CSR) estan en
progreso en Yvelines y en preparacion para Bordeaux y Dax: Una evaluacidn
inicial, como parte de un proyecto de investigacién europeo,.revelé resultados
particularmente prometedores, particularmente en términos _de™ evitar la
reincidencia.?®3

Las principales medidas de justicia restaurativa experimentadas en‘Erancia

son las siguientes:

293 |nstituto Francés de Justicia Restauradora, "Justicia restaurativa en Francia", disponible
en http://www.justicerestaurative.org/fr/article/generalites-sur-la-justice-restaurative#T3
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Encuentros con victimas condenadas (RCV), (les rencontres condamnés-
victimes,(RCV); circulos de apoyo y responsabilidad (CSR), (les cercles de soutien
et de responsabilité (CSR); mediacion restaurativa o mediacién autor / victima (la
médiation festaurative ou médiation auteur/victime); la conferencia restaurativa o
la conferenciavgrupal familiar (la conférence restaurative ou conférence de groupe

familia); el circulo, restaurador (le cercle restauratif).2%*

4. Portugal

Garcia-Cervigon?® nos relata” que la mediacion penal portuguesa se introduce
gracias a la legislacion antes.meéncionada, si bien sobre la base previa del articulo
202° n° 4 de la Constitucidn portuguesa, asi como de experiencias piloto, entre las
que destaca el “Projecto do Porto?2% La mediacion penal de adultos portuguesa
es una realidad reciente. Con postefioridad a la entrada en vigor de la legislacion
se puso en marcha en cuatro comarcas; procediéndose en julio del 2009 a una
ampliacion del ambito territorial hasta-llegara un total de quince comarcas que son
las que actualmente trabajan en-mediacion” penal.?®” La mediacion penal de
adultos se ha implantado en Portugal.de manera_gradual siguiendo el sistema
adoptado para las mediaciones familiar?%%y laboral

La Ley del 2007 regula aspectos esenciales de la‘mediacion aunque se deja
el desarrollo para una posterior legislacidn complementaria y reglamento. La Ley
hace referencia al ambito de aplicacion, es decir, la causa puede derivarse a

mediacion cuando el tipo penal prevea una pena superior a § afos, delitos contra

2% Secretaria General del Servicio de Acceso a la Ley y Justicia, y Asistencia a las
Victimas, "Medidas de Justicia Restaurativa", 21 de enero de 2016, pp. 1<2, disponible en
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/justicerestaurative_20160126.pdf

2% Garcia Garcia-Cervigon, Josefina, “La mediacion penal de adultos ‘en” Portugal A
propdsito de la recension del libro de André Lamas Leite, A Mediagao Penal de Adultos,/um novo
“paradigma” de justica? (Analise Critica da la lei n° 21/2007, de 12 de junho)”, Revista Electronica
de Ciencia Penal y Criminologia, num. 12, 2010, pp. 1-6.

2% Este proyecto es una iniciativa que se promueve por la Facultad de Derecho'de la
Universidad de Oporto (FDUP), por la Procuraduria General Distrital de Porto y por kel
Departamento de Investigacion y Accion Penal de Porto, véase, Reis, S., “A Vittima na Mediagao
Penal em Portugal”’, Revista da Ordem dos Advogados (en prensa), 2010, p. 3.

297 Garcia Garcia-Cervigon, Josefina, op. cit., pp. 1-6.

2% |a mediacion familiar se creo a través de un Protocolo de 5 de mayo del 2006 entre el
Ministerio de Justicia y agentes sociales.
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al libertad o autodeterminacion sexual, peculado, corrupcion o trafico de
influencias, si el ofendido es menor de 16 afios y en el caso de aplicacion de
proceses sumario o sumarisimo. Ademas regula otras materias: proceso de
mediaciéng.tramitacion, acuerdo, plazos y suspension, presencia de abogados,
costas y tode.lo relativo a mediadores.?®®

En Portugal) la mediacion penal de los adultos se establece segun la Ley N°
21/07 de 12 de junio,de ese afio, en relacion con el articulo 10 de la Decision
marco 2001/220 JAl~Se produce en el caso de los procesos penales cuyos
procedimientos dependén de queja o de acusacion particular, sobre todo cuando
se refieren a crimenes contra las personas o contra el patrimonio. EI mediador
sera designado en los términos-establecidos en la ley citada.3

Debe subrayarse que no _habra aplicacion de la mediacion penal, de
conformidad con el apartado 3 delmismo articulo, cuando la pena de prision sea
superior a 5 afnos; el crimen sea contra‘a libertad o la autodeterminacion sexual; el
crimen es de peculado, corrupcion o trafico de inflacion; el ofendido es menor de
16 anos; o si se aplica el procedimiento sumario o el resumenrisimo. En razén de
los crimenes que admite la mediacién.penal, se confiere una sensacion de control

mayor al ofendido y de pertenencia al‘grupo social.

V. OCEANIA

La justicia restaurativa, en el marco de la justicia penal 'surgi6 hace mas de 30
afnos, basicamente como una critica al sistema de justicia retribucionista. Sin
embargo, muchos seguidores de la justicia restaurativa han'sestenido que su
origen es aun mas antiguo y la situa en los sistemas de resolucién de’conflictos de
las sociedades pre modernas, es decir, desde como sus antepasados‘indigenas
resolvian sus conflictos. Incluso hay quienes afirman que un reflejo de<o_antes

expuesto, es el vinculo existente entre la justicia restaurativa y las practicas, de

29 Garcia Garcia-Cervigon, Josefina, op. cit., pp. 1-6.

300 Sjlva Brandalise, Rodrigo Da, “Algumas observagbes sobre a justica restaurativa e a
mediagado penal de adultos portuguesa”, Revista de Derecho, 2a. época, afio 12, nium. 13, julio
2016, pp. 11-32.
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justicia indigena, son las Family Group Conferences (FGC) de Nueva Zelanda y el
sistema,de justicia criminal Maori, por lo cual, en en el presente apartado nos
damos a’'la tarea de analizar dos de los paises del continente de Oceania que han
retomado @algunas de sus formas de justicia indigena y las han plasmado en sus

legislaciones.actuales, nos referimos a Nueva Zelanda y Australia.

1. Nueva Zelanda

Nueva Zelanda redescubrié la practica de la justicia restaurativa debido a una
necesidad social y politica. En un pais multicultural como Nueva Zelanda, donde
coexisten pueblos aborigenes~ancestrales con poblacién de origen europeo y
asiatico, muchos se estaban“ssintiendo no interpretados por las instituciones
imperantes, las cuales eran de ©rigen exclusivamente occidental, por lo que
empezaron a surgir voces que pedian un cambio. Una de las instituciones mas
cuestionada era la justicia juvenil y su=forma de resolver los problemas de los
infractores juveniles aborigenes, qquienesgmuchas veces eran sacados de sus
familias e ingresados en instituciones.estatales, creando un problema muy grave
con las tradiciones y creencias aberigenes” respecto de la familia y su
descendencia. Por esta razon se reestructurd #el-sistema y se crearon los
programas de conferencias familiares, donde la familia~del infractor juega un rol
fundamental en el destino del menor. Estos programas se aplicaron primero para
casos de cuidado y proteccion del menor y, en una segunda etapa, se extendieron
a casos de delincuencia juvenil.3%!

En éste pais se reconocen legislativamente programas de justicia
restaurativa para infractores de ley juveniles desde 1989, y el 2002 ¢l legislador
anadié algunos programas restaurativos concretos para infractares _adultos,
acogiendo iniciativas que en la practica se venian realizando desde mediados de

los afos 90, En la actualidad, la praxis de la justicia restaurativa cesta

301 Blanco, Rafael et al., op. cit., p. 30.
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completamente legitimada y, en general los niveles de apoyo y aprobacion de la

comunidad son altos.302

A. Conferencias de grupo familiar (Family group conferencing)

En la década de'los ochenta, Nueva Zelanda ostentaba elevados porcentajes de
jévenes de origen étnico en situacion de desventaja socio-econdmica, los cuales
frecuentemente estaban implicados en conductas de riesgo —abandono del
contexto escolar, conductas delictivas—. Por lo anterior muchos profesionales
comenzaron a plantearse gue por encima de factores individuales —edad, sexo,
grupo étnico o nivel socioeconomico—, eran las caracteristicas de los contextos —
escolar y judicial— las que mejor_explicaban dichos sucesos. En respuesta a lo
anterior en el afo de 1989 se firmo una ley denominada The Children, Young
Persons and their Families Act due recogia legalmente por primera vez la
utilizacion de las Family Grodp” Conferenices «Conferencias de Grupo Familiar»
como parte de las posibles intervencionesgtanto en el ambito de la justicia juvenil
como en el ambito de la proteccion—bienestar social—.303

La justicia restaurativa se ha inspiradoen.diversas formas de justicia de
pueblos y culturas de paises como Canada, Nuéva, Zelanda o Australia.3% La
version mas fuerte de la justicia restauradora, en Nueva,Zelanda legislativamente
ha sido denominada Conferencias de Grupo Familiars concretamente con la
aprobacion de la Ley sobre Nifios, Jovenes y sus Familias‘en el afno 1989. Dicha
regulacion establecié un nuevo paradigma para el tratamiento”de los menores
infractores, pues en vez de procesarlos de la forma ordinaria, se.le’otorgd mayores
facultades a la familia del joven delincuente para la toma de decisiones con el
proposito de que ésta decidiera junto con la victima y otros de la comunidad la

sancién apropiada para el menor.3%

302 Blanco, Rafael et al., ibidem, p. 29.

303 Pulido, Rosa et al., op. cit., pp. 385-392.

304 Vasquez Bermejo, Oscar. “;Qué es la Justicia Restaurativa?”, Justicia Para Crecer:
Revista Especializada en Justicia Juvenil Restaurativa, ed. Terre des hommes Lausanne, Perus
num. 1, Diciembre 2005-Febrero 2006, sp.

305 P¢rez Sauceda, José Benito y Zaragoza Huerta, José, op. cit., pp. 639-654.
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El vinculo mas frecuentemente citado entre justicia restaurativa y practicas
de justicia indigena, las Family Group Conferences «FGC» de Nueva Zelanda y el
sistemarde jjusticia criminal Maori, no es rigurosa. Asi, aunque es cierto que el
cuestionamiento Maori al sistema de justicia criminal Neozelandés fue un
ingrediente central de la reforma de 1989, eso no significa que las conferencias
restaurativas censtituyan una practica de justicia indigena. Las conferencias
ofrecen, mas bien, .un modelo lo suficientemente flexible que puede adecuarse a
los intereses y valores-de las diferentes culturas involucradas.3%

En la practica esto supone que el 80% de los jovenes infractores en Nueva
Zelanda son tratados medianté amonestaciones de la policia sin poder ser citados
ante un tribunal. Esto puedessignificar el involucramiento del joven en alguna
actividad de su comunidad, laymediacion con la victima o el tener que pagar
alguna compensacion. Del 20% restante, aun hay un 10% que no es enjuiciado y
se le deriva a una Conferencia de“Grupo Familiar. Las Conferencias de Grupo
Familiar constituyen la segunda opcién=mas utilizada de justicia restaurativa. El
joven infractor asistira a la CGF agomparnado de su familia cercana y extensa y de
otras personas que le puedan apoyar, comospor ejemplo amigos y otros adultos
que puedan ser significativos para él©_ella. También se invitara a las victimas de
los delitos, que podran asistir con personas, que les-apoyen. Igualmente asistiran
profesionales que puedan dar asesoramiento sobre programas disponibles para
ayudar al infractor, como por ejemplo programas de asesoramiento sobre drogas,

alcohol, o educacion. Este grupo se reunira para:

. Discutir el delito, dar la oportunidad a las victimas.de realizar
preguntas acerca del infractor, y decir lo que quieran en un ambiente
seguro.

o Discutir las causas del comportamiento del infractor y cual es
la mejor forma de afrontarlas.3%”

Un aspecto clave de las Conferencias de Grupo Familiar es que la

capacidad de decision se queda mayoritariamente en manos del joven, su familia.y.

306 Gonzalez-Ballesteros, Alejandra Mera, op. cit., pp. 165-195.
307 Master, Guy, op. cit., pp. 227-241.
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las victimas. Los profesionales que participan tienen por mision asesorar pero no
tomar“decisiones. Después de que la victima y el infractor hayan discutido y los
profesionales hayan dado la informacion pertinente, se deja al joven y a su familia
solos para’que desarrollen un plan que tenga en cuenta las preocupaciones de la
victima y las.causas de la infracciéon. En el 10% de los casos en que se utilizan las
CGF, si el planesiaceptado por la policia, entonces el joven no sera enjuiciado o
amonestado. Del™0% que es enjuiciado, una vez que han sido declarados o se
han declarado a si mismos culpables, el tribunal no puede dictar sentencia hasta
que tenga lugar una CGF .38

Este modelo en su forma moderna fue adoptado en la legislacion nacional y
aplicado al proceso de justiciasjuvenil en Nueva Zelanda en 1989, convirtiéndolo
en la metodologia de justicia restaurativa sistematicamente institucionalizada mas
avanzada entonces. La mayoria de)los casos son manejados por la policia a
través de “precaucion restaurativa” yiconferencias de grupos de cortes familiares y
dirigidas por la policia. Se basasen siglostde sanciones antiguas y tradiciones para
solucionar disputas del grupo aborigen maeri en Nueva Zelanda. EI modelo ahora
es ampliamente usado para modificar la forma_de la metodologia de desvio
iniciada por la policia al Sur de Australia;, Sudafrica, Irlanda, Lesoto, asi como en
las ciudades de Minnesota, Pennsylvania®y Montana,2°

El sistema neozelandés combina elementos del modelo de justicia con
elementos del modelo de bienestar social. Este ullimo se basa en politicas
paternalistas y proteccionistas, donde el tratamiento —en oposicion al castigo
punitivo— es el objetivo principal. Los infractores son tomados como sujetos
producto de su medio ambiente mas que como agentes con capacidad de
autodeterminacion. Consecuentemente, la accion criminal ess atribuida a
elementos disfuncionales del medio ambiente, y la accién de la justicia_ha de ir
encaminada a identificar y tratar las causas sociales del delito, mas que-a.infligir
un castigo. EI modelo de justicia, por su parte, ve a los individuos como agentes

racionales y responsables de sus actos. La tarea de la justicia aqui vendria dirigida

308 Master, Guy, op. cit., pp. 227-241.
309 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., op. cit., p. 20.
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a determinar el grado de culpabilidad y el castigo en consonancia con la seriedad
del eemportamiento ofensivo. El poder del Estado debe ser obligatorio, predecible
y respetdoso con los derechos de ambas partes.

En élproceso se promueve la participacion de todos aquellos miembros de
la familia del.victimario que puedan suponer un soporte emocional o que puedan
ayudarle en el proceso de responsabilizacion. Esta invitacion no se detiene en la
familia nuclear, otros~familiares mas lejanos en grado y diversos amigos también
pueden ser convocados. Por su parte, la victima y su familia son invitados a
participar, asi como todos~aquellos, profesionales o no, que la familia estime
puedan ser de apoyo o asistencia. Asimismo, el defensor legal del infractor es
invitado, y un policia, que podra‘actuar como acusador, estara presente.

Todo este grupo, que en-el sistema retributivo calificariamos de adversarios,
asume la tarea de tratar de llegar a\un consenso en todos los objetivos esperados
en la conferencia; no sélo se circunscriben al acuerdo de restitucion, ya que los
objetivos que se incluyen son siempre~la asuncion de responsabilidades, la
reparacion moral de las partes y“lagrevencién.3'°

Buford y Penell citados por Merino Ortiz 'y Romera Anton, identifican que el

proceso de la conferencias de grupo familiar comprende cuatro fases:

La primera es la derivacion al programa, que ha-de hacerse con el
consentimiento de las familias de ambas partes. Previo a la
derivacién se ha de valorar la capacidad y la situacion, de las familias
para acudir a la conferencia.

En segundo lugar se ha de preparar a las partes. para su
participacion en la conferencia. Asi, el coordinador .explica el
programa a los participantes e invita a que éstos elijan personas de
apoyo, al tiempo que invita a participar a otras personas que se
considere puedan ser de ayuda, tanto durante el proceso como en el
momento de aportar soluciones.

La tercera fase es la conferencia propiamente dicha; donde” se
exponen los diferentes puntos de vista, se discuten y se trata“de
llegar a un acuerdo, desarrollando un plan de cumplimiento del
mismo por parte de la familia del victimario. Este plan debe ser
ratificado por la victima y su familia. El coordinador debe asegurarse

310 Merino Ortiz, Cristina y Romera Anton, Carlos, op. cit., pp. 285-303.
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de que los términos del plan sean adecuados y no incluyan
soluciones abusivas para ninguna de las partes.

Por ultimo, el coordinador debe presentar el plan de cumplimiento del
acuerdo por escrito a las autoridades judiciales, quienes archivaran el
caso’'si no se oponen al plan logrado. Una vez aceptado el acuerdo,
la asagiacion de la que forma parte el coordinador se encargara de
implementar y monitorear el plan de cumplimiento, evaluando
posteriormente si éste se ha cumplido segun lo establecido. Si el plan
no se cumple; previa autorizacion, se podria convocar una nueva
conferencia.>¥

Aunque la teoria de, la Justicia Restaurativa no jugé un papel importante en
el desarrollo de estos procesos, mas tarde ayudd a conceptualizar y a armonizar
este enfoque tradicional de resolucion de conflictos. Asi, hoy en dia es admitido de
forma consensuada desde la doctrina y las instituciones que este modelo es la
primera experiencia de Justicia institucionalizada dentro de un sistema legal
occidental 312

De todo lo anterior, sé& puede apreciar que el modelo en estudio se
encuentra basados en acuerdos” tomandosen cuenta la opinion de diferentes
miembros de la comunidad en el deseo de reconciliacion entre los victimarios, las
victimas y las familias de ambos y en igual(forma basan mas en restaurar la

armonia del grupo que en el aislamiento.y_castigo del ofensor.3'3

B. Conferencias para adultos (Adult conferecing)

Los programas de justicia restaurativa se han expandido al g€rreno de la justicia
penal de adultos, como también a delitos de mayor gravedad y en algunas
jurisdicciones constituyen la primera —o0 la mas relevante— _intervencion
disponible que el sistema de justicia penal ofrece para la resoOlucion del
conflicto®'*, como acontecid6 en Nueva Zelanda que después de abordar las

conferencias de grupo familiar en materia de adolescentes, ahora estas.mismas

311 Merino Ortiz, Cristina y Romera Antdn, Carlos, op. cit., pp. 285-303.
312 |dem.
313 |dem.

314 Gonzalez-Ballesteros, Alejandra Mera, op. cit., pp. 165-195.
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practicas se han introducido en los adultos aunque son menos numerosass'®,
quiza~lo, anterior se deba que para el infractor joven, cuya personalidad se esta
formando y tiene tendencia a dejarse guiar por las amistades, es muy beneficioso
que sepan.que sus amigos y familia le reprochan lo que ha hecho pero si desea
cambiar van.a’ estar con él, apoyandolo y esto se consigue de una mejor forma
con herramientas totalmente restaurativas.3'

Una vez quesse constato la buena evaluacion obtenida en las conferencias
familiares para infracteres juveniles en Nueva Zelanda, comenzé a mediados de
los afos 90 un alzamiento de voces para implementar dicho método en programas
para adultos, tanto de investigadores como de propios jueces. Las conferencias
para adultos tienen una estructura similar a la de los infractores juveniles, pero el
énfasis se pone en la intervencion de la comunidad mas que de la familia.
Participan dos representantes voluntarios de la comunidad y un oficial de policia.
Tanto el acusado como la victima pueden asistir acompafados de personas que
los apoyen. Si en la confereneia’se llegaa@ algun tipo de acuerdo, al acusado se le
pide que firme un contrato en“elr'se compromete a hacer determinadas cosas
durante un periodo de tiempo. Una-vez.firmado, la victima vuelve a tener la opcion
de rechazar el acuerdo y solicitar queel.easo sed visto por una corte, sin embargo
esto ha ocurrido en contadas ocasiones.*"”

Tras la conferencia el acuerdo es controlado rigurosamente para asegurar
su cumplimiento. En caso de incumplimiento el caso es.devuelto a la corte para
ser juzgado en la forma tradicional; y si se cumple, el*caso sobreseido. Asi
tenemos que dicha conferencia inicia una vez que la victima_aceépta participar en
éste proceso por lo cual se deriva el caso a los representantes comunitarios y

policia al cual hemos hecho referencia con anterioridad.3'8

2. Australia

315 Choya Forés, Nastia, Practicas restaurativas: circulos y conferencias, disponible en
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2015/07/doctrina41593.pdf

316 Domingo de la Fuente, Virginia, “Conclusiones del Il Congreso Internacional sobre
justicia restaurativa y mediacion penal” Revista Criminologia y Justicia, num. 4, 2012, pp. 118-129.

317 Blanco, Rafael et al., op. cit., p. 32.

318 |dem.
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Entre-los procesos mas distintivos de conferencias, encontramos el Family Group
Conferences, originario de Nueva Zelanda ampliamente analizado con anterioridad
y, el modelo-Wagga o Policeled Conferencing, que nace en Australia. Este ultimo,
a diferencia ‘'dé’la mayoria, sigue un guién para facilitar el encuentro.3'°

Australia; 'ha _seguido bastante de cerca los procesos restaurativos
desarrollados por Nweva Zelanda, y ha incorporado programas como lo de las
conferencias familiares. con algunas diferencias, producto de la propia idiosincrasia
local. Estos programas (fueron introducidos formalmente en los diferentes estados
a partir de comienzos de 10s-90 para ser utilizados generalmente con infractores

juveniles.320

A. Conferencias de justicia juvenil (Youth Justice Conferences)

En Australia los programas de.dusticia Restaurativa comenzaron a implementarse
a comienzos de los afos noventa; siguiendorcomo modelo el sistema utilizado en
Nueva Zelanda, aunque con algunas /modificaciones introducidas con el objeto de
adaptar el modelo a la realidad propia atstraliana.3?’

El primer programa piloto en Australia inicia_en el distrito Wagga Wagga3??
por parte de miembros del New South "‘Wales Police. Service. En 1993 se da
respaldo legal por parte de la Youth Offenders Act de South Australia. El modelo
original australiano se diferencia del neozelandés por’ implicar un mayor
protagonismo por parte de la policia en la conduccion del\ proceso, aunque
posteriormente en Australia se ha ido imponiendo un modelo, mas proximo al

neozelandés, evitando la figura del facilitador policia. También.se ha ido

319 Guardiola, Maria Jesus et al., “¢Es la conferencia una herramienta util=para los
programas de mediacion en el ambito penal del Departamento de Justicia?”, Generalidad de
Catalufia, 2011, p. 38.

320 Blanco, Rafael et al., ibidem, p. 33.

321 Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos, “Justicia restaurativa. Campaiia
Educativa y Pedagodgica. Pensando la Justicia Restaurativa en los Escenarios Amigonianos”, 2013,
p. 37.

322 Se uso por primera vez en Nueva Gales del Sur, en un distrito llamado Wagga Wagga, y
desde entonces se conoce como el modelo Wagga Wagga.
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extendiendo a toda clase de delitos, no solo a delitos leves, y la intervencion de la
victima no es obligatoria.3?3

La eonferencia consiste en una reunidén en la cual las personas dialogan
sobre el thecho injusto, expresan sus sentimientos y luego deciden cémo

responder a'él’ Se lleva a cabo en un ambiente seguro y de apoyo.3?*

B. Conferencias para adultos (Adult Conferencing)

En la actualidad se (estdan implementando activamente conferencias para
infractores adultos en cinco estados de Australia, de los cuales en cuatro existe
reconocimiento legislativo.32%

La implementacién de“;€stos programas conferencias familiares para
infractores adultos estan dirigidosa)sujetos infractores entre 18 y 24 afios de
edad. La idea de trabajar con ese grupo etario se debe a la percepcion que existen
posibilidades de influir en su«omportamiento si se incluye a las redes familiares
de origen. Al igual que en el caso«de-las conferencias con infractores menores de
edad, la idea es trabajar con personas.con un compromiso delictual alto y que se
estime que tienen un riesgo importanté de, ser encarcelados si son procesados por

la justicia formal.3%6

323 Tamarit Sumalla, Josep Maria, El necesario impulso de la justicia restaurativa tras la
Directiva europea 2012, Revista Ars luris Salmantincesis, Universidad de Salamancaj vol. 1, num.
1, junio de 2013, 135-156.

324 Escolar Capela, Claudia, De la justicia restaurativa a la disciplina restaurativa;'Begota,
Corporacion excelencia en la justicia, s.a., p. 17.

325 |Los estados que cuentan con programas de conferencia para adultos con flegal
reconocimiento son los que se encuentran ubicados en Australia del sur, Australia Occidental,
Nueva Gales del Sur, Queensland y Tasmani. En tanto el estado de Victoria como los territorios del
Norte (ACT), tienen programas restaurativos para adultos en casos especificos, como una opcion
previa al dictado de una sentencia.

326 Blanco, Rafael et al., op. cit., p. 45.
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CAPITULO CUARTO
NORMATIVIDAD DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL CONTEXTO
NACIONAL

|. SOLUCIONYDE CONTROVERSIAS EN EL CONTEXTO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS

En el plano internacienal se ha reconocido como un derecho intrinseco de los
pueblos indigenas a hacer uso de sus propios sistemas juridicos y leyes, los
cuales se basan en las propias concepciones que por justicia entienden.
Histéricamente, estos pueblos.indigenas han sufrido injusticias pero sus valores e
ideales de sus sistemas juridices_han sobrevivido gracias a la resiliencia y a la
estrecha relacion existente entre eldderecho indigena y la tierra.

Respecto a la solucion de las~conflictos entre miembros de una misma
comunidad indigena, se presenta una situacion especial, en virtud que esa forma
de resolver sus conflictos internos;~se considera, se alinean en gran medida con
los objetivos que persigue la justicia.restaurativa que se impulsa con el Nuevo

Sistema de Justicia Penal implementado-en México:

1. Foros de justicia nativa y de costumbre

Varios aspectos del método de justicia restaurativa se “encuentran en muchas
culturas. En Australia y Canada la participacion nativa informal.en procedimientos
de sentencia se ha venido dando en comunidades remotas 'desde hace algun
tiempo. En Australia, desde el final de los afios 90, esta practica sesha‘trasladado
a areas urbanas con la ventaja de las sentencias nativas y las cortes,circulares.
Las personas nativas, las organizaciones, los miembros de la tercera.edad, la
familia y los miembros del grupo de parientes son motivados a participar en el
proceso de sentencia y a proporcionar a los oficiales su opinion sobre el delito, el
caracter de las relaciones victima-delincuente y qué tan dispuesto esta ‘el

delincuente a cambiar. Con estos desarrollos, los procesos de la corte se vuelven
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mas_adecuados culturalmente y crece la confianza entre comunidades nativas y
oficial€s,judiciales.3?”

Los.sistemas informales basados en la comunidad, o como son llamados a
veces, los_ sistemas de justicia no estatales, pueden adoptar muchas formas y
producir diferentes resultados en términos de acceso a la justicia asi como de
equidad y justicia: Una caracteristica distintiva de cualquiera de ellos es su
procedimiento informal y deliberado.3?® En muchos paises todavia la mayoria de la
gente vive en el campo. Vive en comunidades en donde todos se conocen vy
vigilan sus negocios de(manera cercana. Un delito cometido por A contra B puede
tener sus raices en una vieja disputa entre las partes, de la que el delito es un
sintoma. Por lo tanto, la adjudicaciéon en el caso instantdneo no resolvera la
disputa y producira mas casos sobre una base de ojo por ojo. En muchas
sociedades post-conflicto, el sistema de justicia lo tenia todo, pero se colapsé
dejando a las personas ordinarias Sin—otro medio de resolver sus disputas. Es
posible construir sobre practicas de derecho consuetudinario basadas en la

aplicacion de principios de justiciasestaurativa.’?°

2. El derecho consuetudinario de los pueblos indigenas

Consideramos no existe ninguna definicion juridica asnivel internacional que sea
aceptada por todos universalmente con respecto al término indigena. Cada Estado
parece tener su propia definicion de qué representa dichazexpresion y también la
expresion pueblo. Ni siquiera se usa siempre el mismo término“para designar la
misma —o similar— realidad. Términos como ‘aborigenes’, ‘nativos’ y ‘tribus’ se
unas muchas veces como intercambiables, por mucho que cadasuno conlleve

diferentes connotaciones y sentidos.33°

327 Dandurand, Yvon y Griffiths, Curt T., Manual sobre programas de justicia restaurativa,
serie de manuales sobre justicia penal, Nueva York, Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, 2006, p. 29.

328 |dem.

329 |bidem, p. 31.

330 Moro Gonzalez, Rosa del Mar, “Pueblos indigenas y Derechos Humanos; ¢Derechos
individuales y/o colectivos?”, Eikasia, Revista de Filosofia, Oviedo, afio Ill, nim. 14, noviembre de
2007, pp. 117-134.
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Por su parte, el Convenio N°. 169 de la Organizacién Internacional del

Trabajo.«OIT» define a los pueblos indigenas como

[...]Jl-eonsiderados indigena por el hecho de descender de
poblaciones que habitaban en el pais o en una region geografica a la
que pertenece el pais en la época de la conquista o la colonizacién o
del establecimiento de las actuales fronteras estatales y que,
cualquiera gue sea su situacion juridica, conservan todas sus propias
instituciones( soeiales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de
ellas.33

Y anade “La autoidentificacion como indigena o tribal se considerara como
un criterio fundamental para determinar los grupos a los que se aplican las
disposiciones de este Convenig™>%?

El Convenio N° 169 se refiere, entre otras cosas, al derecho a la posesion
de las tierras que ocupan tradiCionalmente los pueblos indigenas, el
reconocimiento de sus valores.sociales y religiosos, el derecho consuetudinario, el
derecho a los servicios de salud.y el derecho a beneficiarse de la igualdad de las
condiciones de empleo.333

En éste punto es conveniente'traer al tema el derecho consuetudinario que
los pueblos indigenas ostentan y emplean como” una forma de resolver sus
conflictos internos y en ese sentido, se dice que el derecho consuetudinario refiere
a una estrecha relacion entre lo que una sociedad eonsidera correcto o justo:
implica horizontes sociales de lo deseable y por ello tiene{una directa relacidén con
ciertos valores compartidos de manera relativa por los miembros_de una sociedad
en determinado momento historico. A través de estas normas —implicitas o
explicitas— los pueblos indigenas condensan formas de comportamiento y de

resolucion de conflictos que consideran adecuadas para un cierto contexto.334

331 Parte 1, Articulo 1o., subarticulo 1o, inciso (b), del Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y tribales, 1989.

332 |bidem, Parte 1, Articulo 10., subarticulo 20.

333 Stavenhagen, Rodolfo, Los pueblos indigenas y sus derechos, México, UNESCO,'s.a7;
p. 17.

334 Castillo Gallardo, Mayari, “Pueblos indigenas y derecho consuetudinario. Un debate
sobre las teorias del multiculturalismo” Revista Nueva Antropologia, México, vol. XXII, num. 71,
julio-diciembre de 2009, pp. 13-29.
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Los programas de justicia restaurativa pueden aplicarse antes de una
condena, como parte de una alternativa a una pena privativa de libertad, en la
propia eareel, o en la comunidad después de la liberacion. Incluyen tareas de
mediacion/entre las personas afectadas directamente por un delito, el delincuente
y la victima,.un.grupo mas amplio de personas cercanas a los delincuentes, las
victimas y los afectados por el delito, que participan en conversaciones de familias
0 grupos comunitaries, y circulos de sentencia y establecimiento de la paz que dan
también apoyo a las~Victimas, los delincuentes y los funcionarios publicos, y a

menudo se emplean enflas.ecomunidades indigenas.33

3. El reconocimiento y sus garantias constitucionales

En América Latina, donde durante”mucho tiempo no se reconocio a los pueblos
indigenas como segmentos diferenciados de la poblacion, en los decenios de
1980 y 1990 se produjeron numerosas<reformas constitucionales y se dictaron
legislaciones especiales en relacién con”los derechos de los indigenas, en
particular en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala, México,
Nicaragua, Paraguay y Venezuela. Esas-teformas legislativas abarcan numerosas
cuestiones, como son los derechos a la”propiedad-de la tierra y el territorio, el
derecho consuetudinario, el derecho al idioma, a la eddeacion y a la cultura y, en
algunos casos, a la autonomia y el gobierno propio. En general exigen a los
gobiernos que presten especial atencidn a las politicas destinadas a promover el
desarrollo de las comunidades indigenas.3% Incluso, dentro de eSte nuevo marco
juridico, a menudo se informa de numerosas supuestas violaciones de los
derechos humanos de los pueblos indigenas. Entre los Estados”del sudeste
asiatico, sélo Filipinas, Malasia y mas recientemente Camboya,. tienen

legislaciones especificas sobre los pueblos indigenas.3’

335 Shaw, Margot, El Manual sobre la aplicacion eficaz de las Directrices para la prevencion
del delito (UNODC), Nueva York, Naciones Unidas, 2011, p. 110.

336 Cletus Gregor, Barié, Pueblos Indigenas y derechos constitucionales en América Latina:
un panorama, 2a. ed., México, Instituto Indigenista Interamericano, 2003, p. 87 y ss.

337 Stavenhagen, Rodolfo, op. cit., p. 22.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos338 reconoce la

autonomia de los indigenas para

aplicar-sus propios sistemas normativos en la regulacion y solucion
de sus\conflictos internos, sujetandose a los principios generales de
esta Constitucién, respetando las garantias individuales, los
derechos humanos y, de manera relevante, la dignidad e integridad
de las mujeres. La ley establecera los casos y procedimientos de
validacion par los jueces o tribunales correspondientes.3%°

De la interpretacion.que se le pueda dar al parrafo de la CPEUM antes
citado podemos establecer, que un aspecto por el cual se le ha dado autonomia a
los pueblos indigenas es “para decidir su forma de organizacion y convivencia
social, aplicar sus propios sistemas normativos en la solucion de conflictos que
surjan dentro de ellos, siempre quée\no menoscaben los derechos humanos y las
garantias individuales reconocidos~por la CPEUM vy por los tratados
internacionales.34

Es asi, que los pueblos«indigenas al aplicar sus propios sistemas
normativos en la regulacion y solueidn. de sus conflictos internos deben respetar,
acorde con los principios generales desa CPEWUM, las garantias individuales los
derechos humanos y de manera relevante la+<dignidad e integridad de las
mujeres.3*!

En relacion con lo anterior la propia CPEUM reconoce la libre determinacion

y en consecuencia la autonomia de los pueblos indigenas para

Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese
derecho, en todos los juicios y procedimientos en que sean_parte,
individual o colectivamente, se deberan tomar en cuenta_sus
costumbres y especificidades culturales respetando los precepios de
esta Constitucidon. Los indigenas tienen en todo tiempo el derecho a

338 De ahora en adelante CPEUM.

339 Articulo 20., apartado A, fraccion Il, de la CPEUM.

340 Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos indigenas, Situacion normativa de
los derechos indigenas en México y experiencias de otros paises, México, 2006, p. 9.

341 |bidem, p. 10.
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ser asistidos por intérpretes y defensores que tengan conocimiento
de su lengua y cultura.?*?

Con lo anterior es claro que la CPEUM esta reconociendo dos sistemas de
justicia indigena, la que emana de un derecho consuetudinario que da la potestad
a los pueblos_indios de administrarse justicia, conforme a los usos y costumbres
ancestralmente ‘practicados con sus propias autoridades, y la que emana de la
legislacion ordinaria y de la institucionalidad juridica del pais, a través del conjunto
de normas que determinan la situacion de los indigenas y los sujeta al sistema de

justicia oficial.343

ll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA CONSTITUCION

La justicia en México ha enfrentade.y transita por serios problemas que afectan la
eficiencia y eficacia de sus resoluciones, entre otras coseas, como consecuencia
de la gran carga de trabajo que»existen en sus juzgados. Aunado a ello, la
sociedad se aqueja de los altos| costos queresta funcidn genera, tanto para el
ciudadano comun como para el propio.Estado;los que se resiente aun mas en
tiempos actuales donde la crisis econdmica del pais parece ser la constante que
va en crecimiento.

Pues bie, hasta hace muy poco tiempo la Constitucion Federal establecia
que los conflictos deberian ser resueltos por autoridades —jurisdiccionales,
administrativas, del trabajo, etc.— y, ademas establecio la regla de que ninguna
persona podria hacerse justicia por si misma. Sin embargo,=€n-.el ano 2008, el
articulo 17 Constitucional reconocio los MASC los cuales establecen la posibilidad
de que los gobernados resuelvan sus conflictos por si mismos y sin‘la intervencion
de alguna autoridad, dicha forma de resolver esos conflictoss” debe ser

complementaria a la justicia ordinaria.

342 Articulo 20., apartado A, fraccion VI, de la CPEUM.

343 Buenrostro Baez, Rosalia et al., Justicia Alternativa y el Sistema Acusatorio, s.l.is
Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacién del Sistema de Justicia
Penal, s.a., p. 320.
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Esta nueva opcion constituye un cambio de pardigma en la cual, la
ciudadania debe aprender a resolver sus propios conflcitos —quiza con la ayuda
de un terecero neutral, que no tiene capacidad de decision para resolver— vy
ademas, desarraigar la creencia de que frente a un conflicto, la unica y mejor

opcion es que'un tribunal judicial intervenga y lo resuelva.

1. Reforma y recomecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias

La forma alternativa de resolver conflictos en México no es nuevo. La Constitucion
de 1824 establecio en su momento como una obligacion de los particulares el
intentar la conciliacion antes degpromover su conflicto ante la autoridad judicial.®*4
En ese orden de ideas una de |as, primeras legislaciones contemporaneas que
promulgd los mecanismos alternatives antes de la gran reforma constitucional fue
el estado de Quintana Roo, ‘Que estableCié en su Constitucion estatal métodos
alternativos de solucion de conflictos~y engunio de 1997 se da la primera Ley de
Justicia Alternativa en nuestro pais:2*2

La necesidad de realizar una“magna reforma en materia de seguridad y
justicia en México, se desprendid de la iniciativa-del afio 2003 del entonces
Presidente Vicente Fox Quezada, enviada a la Camara“de Senadores, y ya, desde
entonces, se contemplaba la propuesta de regulacionsel procedimiento penal
acusatorio y oral, los MASC vy el sustento legal para refoerzar la lucha contra la
delincuencia organizada.

Sin embargo, la iniciativa en mencion fue ampliamente ‘cuestionada, entre
otros factores, en lo que se refiere a los adolescentes en conflicto con'la ley penal,

ya que contemplaba la responsabilidad penal para estos y, en lo quéstoca a las

344 E| Art. 155 establecia textualmente lo siguiente: “No se podra entablar pleito ‘alguno en
lo civil ni en lo criminal sobre injurias sin hacer constar haberse intentado legalmente el medio de la
conciliaciéon”.

345 Aldecua Kuk, Ariel Francisco, “Los mecanismos alternativos de solucion™ de
controversias como una salida alterna y como estos han contribuido al buen resultado que ‘ha
tenido el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio en el estado de Yucatdn” en Gomez
Gonzélez, Arely (coord.), Reforma Penal 2008-2016. El Sistema Penal Acusatorio en México,
Ciudad de México, INACIPE, 2016, p. 78.
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formas alternativas de justicia, se concentraba en la negociacién de casos y en
férmulas reparatorias.

ElF 9 'de marzo del ano 2007 se presentd una iniciativa de reforma en
materia de seguridad y justicia,3* la cual se considera establece las bases para el
nacimiento devla justicia restaurativa, habiéndose incorporado diversas iniciativas
de grupos parlamentarios de partidos politicos que en su momento integraron el
Poder Legislativo‘Federal.

Las citadas ‘iniCiativas de reforma, después de amplios y acalorados
debates en el seno de las Camaras de Senadores y de Diputados, de las
propuestas del Poder Judicial de la Federacion, de la Comisién Nacional de
Gobernadores y de instituciones especializadas, asi como de la critica de expertos
en la materia, fueron aprobadas-por el constituyente permanente y enviadas a las
legislaturas locales para quedar definitivamente elevadas al rango constitucional.

La reforma ostenta como antecedentes las siguientes: fueron presentadas
un total de once iniciativas, dieéz de las cuales fueron presentadas ante la Camara
de Diputados una ante la Camara.de-Senadores; dichas iniciativas encaminadas a
reformar el sistema de Justicia Penal:

El Articulo Segundo Transitorio .del Decreto reformador, disponen que la
reforma penal prevista en los articulos 16; parrafos’segundo y décimo tercero; 17,
parrafos tercero, cuarto y sexto, 19; 20 y 21, parrafo séptimo, entrara en vigor en
el territorio nacional cuando lo establezca la _degislacion secundaria
correspondiente sin exceder el plazo de 8 anos, contados a'partir del dia siguiente
de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Gracias a la reforma del articulo 17 de nuestra CPEUM,vpublicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2008,%*” hoy en dia“se admite la
posibilidad de que las personas puedan resolver sus conflictos._legales sin

necesidad de acudir necesariamente ante una autoridad jurisdiccional;.asi _pues,

346 E| dia 9 de marzo de 2007, el titular del Poder Ejecutivo Federal presentd ante la
Camara de Senadores una iniciativa que reforma diversos articulos de la CPEUM, en materia de
Seguridad Justicia, disponible en
http://www.ordenjuridico. gob mx/Constitucion/reformas/IEF18608.pdf

%7 Diario Oficial de la Federacion de 18 de junio de 2008, disponible en
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5046978&fecha=18/06/2008
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de aecterdo a lo que sefala la exposicion de motivos presentada en el Dictamen
de las"Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Justicia, con Proyecto
de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la CPEUM

de fecha 14.de diciembre de 2007 de la cual se desprende:

“[...] en €l texto que se propone del articulo 17, se establecen los
mecanismos” alternativos de soluciéon de controversias que son una
garantia de(la’spoblacion para el acceso a una justicia pronta y
expedita. Estos~mecanismos alternos a los procesos jurisdiccionales
para la solucibp~de controversias, entre otros la mediacion,
conciliacién y arbitraje, permitiran en primer lugar cambiar al
paradigma de la justicia restaurativa, propiciaran una participacion
mas activa de la gpoblacion para encontrar otras formas de
relacionarse entre si, donde-se privilegie la responsabilidad personal,
el respeto al otro y la utilizacion de la negociacién y la comunicacion
para el desarrollo colectivo; también serviran... para que las victimas
obtengan de forma mas rapidarla reparacién del dafio [...]".34®

De la anterior transcripCion se=@precia la intencionalidad que tuvo el
constituyente en deshacer el paradigmade_la justicia tradicional y conformar
desde la propia carta magna, un nuévo modelo_que de manera eficaz resolviera
los conflictos y que ademas colocara en, el centre_del debate a quienes habian
sido agraviados sus bienes juridicos fundamentales.

La reforma constitucional implementé un nuevo.sistema de justicia penal3*°
el cual adicion6é los MASC, como garantia de accesosa una justicia pronta y

expedita, para:

Cambiar al paradigma de la justicia restaurativa.

Propiciar una participacion mas activa de la poblaciénspara

encontrar otras

3. formas de relacionarse entre si.

4. Privilegiar la responsabilidad personal, el respeto al otro«y la
utilizacion de la

5. negociacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo.

N —

348 \/éase Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Justicia;
con Proyecto de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la CPEUM,
Gaceta Parlamentaria, Camara de Diputados, numero 2401-VIIl, martes 11 de diciembre de 20074
disponible en http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2007/dic/20071211-VIIl.html

349 De ahora en adelante NSJP.
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6. Que las victimas obtengan de forma mas rapida la reparacién del
dafio.

7.~ Despresurizar las altas cargas de trabajo de los o6rganos
jurisdiccionales.3%0

Con base a las anteriores discusiones como por el posterior dictamen
expuesto en lineas que anteceden, se origind que se aumentaran en numero las
entidades federativas que regulan algun MASC los cuales son la conciliacién,
mediacidn, juntas restaurativas entre otros.

Acorde con Junce~Vargas, los objetivos que se buscan alcanzar con la
insercion de los MASC “son:,l. Separar la funcion punitiva del Estado; Il. Son
mecanismos de la justicia reStaurativa y método de descongestion en el sistema
acusatorio y; lll. Principio de(reconocimiento de la victima como centro de la
solucion. 3%

Es asi, que la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de junio de 2008, la cual .ya se encuentra en vigor, constituye una
de las enmiendas mas amplias del sistema de justicia penal mexicano realizada en
los ultimos tiempos, tanto por el nimero de articulos de la CPEUM reformados, 10
preceptos,3*?como por los nuevos conceptos, (instituciones y procedimientos que
incorpora: auto de vinculacién a proceseo, mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, criterio de oportunidad, jueces de control{ de juicio oral, entre otras
figuras.

Para comprender claramente los valores que subyacen al parrafo tercero
del articulo 17 constitucional, se analiza a continuacién Jas,_exposiciones de
motivos de las iniciativas presentadas a partir del 19 de diciembre del afio 2006.

Precisamente el 19 de diciembre del afio 2006, diputados de\los grupos
parlamentarios de los Partidos Revolucionario Institucional, Accién Nacional, de la
Revolucion Democratica, y Verde Ecologista de México, presentaron inicCiativas de
decreto de reforma de los articulos 14, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 de la ‘CREUM,

3% |dem. Nota 307.

351 Junco Vargas, José Roberto, La conciliacién. Aspectos sustanciales y procesales ensel
sistema acusatorio, 5a. ed., Colombia, Temis y Juridica Radar, 2007, pp. 469-473.

32| os articulos 16, 17,18, 19, 20, 21, y 22; asi como también las fracciones XXI y XXIII del
articulo 73, la fraccion VIl del articulo 115 y en la fraccion Xlll del apartado B del articulo 123
fueron los articulos donde se vieron reflejadas las reformas a la CPEUM del afio 2008.
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misma iniciativa que oportunamente fue enviada a la Comision de Puntos
Constitucionales y de Justicia. 353

En _la exposicion de motivos de la iniciativa mencionada, se plantea la
necesidad/de-incorporar al NSJP, medios alternos de justicia penal que permitan,
primeramente,” resolver el conflicto generado por la comision de delitos;
seguidamente, @segurar la reparacion del dafo por parte de la victima siempre
bajo supervision judicial

Asimismo, una~iniciativa del Ejecutivo Federal, en la cual se contempld la
necesidad de regular( MASC, esgrimiendo, en esencia, los siguientes tres

argumentos:

I. También se proponespromover MASC, en muchas ocasiones,
resultan mas apropiados para los fines de la justicia que la
imposicion de una pena de._prisidon, al restituir al agraviado en el
pleno goce de sus derechos y'reconstruir el orden social quebrantado
por medio de la restitucion'y no de la.represion.

II. La existencia de esos-MASC, péermite que el Estado mexicano,
centre sus capacidades «institucionales en la investigacion y
persecucion de los delitos queldananla‘estructura social, el orden y
la paz publicos. A su vez, es una formasde-despresurizar el sistema
de justicia y lograr justicia pronta; completa e imparcial en tiempos
breves, lo que generara satisfaccion-a la sociedad y a las victimas.

[ll. Se adiciona un ultimo parrafo para que los MASC sean eje toral
del sistema de justicia en general y, por supuesto, del penal. Esto
implica la adopcion de la justicia restaurativa sobre la represiva, a
efecto de que la capacidad del Estado en”_la, investigacion,
persecucion y sancidon de los delitos, se centre en*lo que realmente
afecta en la sociedad mexicana.3%

El 25 de abril del afio 2007, los grupos parlamentarios delos Partidos de la
Revolucién Democratica, del Trabajo y Convergencia, plantearon, mediante
iniciativa, la necesidad de establecer resoluciones alternativas de conflictos, ya

que, de esa manera, el Ministerio Publico, estaria en condiciones de evitarun gran

3% Jniciativa de reforma de fecha 19 de diciembre de 2006, disponible” en
http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2006/dic/20061219-I.html#Ini20061219-12.

3% Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Justicia, con
Proyecto de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas Disposiciones de la CPEUM. Gaceta
Parlamentaria, Camara de Diputados, numero 2401-VIll, martes 11 de diciembre de 2007,
disponible en http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2007/dic/20071211-VIIl.html.
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numero de persecuciones penales innecesarias por el escaso interés de éstas
para-d seguridad publica.3%®

De nueva cuenta el 4 de octubre del afio 2007, el grupo parlamentario del
Partido de’la=Revolucién Democratica «PRD», amplidé su iniciativa de decreto de
reforma al articulo 17 Constitucional,3°® exponiendo que los medios alternativos de

resolucion de conflictos se deberian de regular con una doble intencion:

a. Agilizar el desempefio de los tribunales.

b. Establecer quéa,instancia penal serd la Gltima a la que se recurra,
beneficiandose, con esto, la comunidad por la mayor rapidez de la
solucién en los conflictos sociales, ya que se experimentarian las
siguientes ventajas: disminucion de costos tanto para el sistema de
justicia como para los invelucrados; descongestionamiento de los
tribunales; descongestionamiento del sistema penitenciario;
instauracion en cualquier etapa del procedimiento; satisfaccion o
garantia del interés de la victima o del ofendido; supervision judicial;
y explicacion de los alcances®de todos los acuerdos para evitar que
se conviertan en fuentes+y abuso de.los mas desprotegidos.

Por ultimo, en la exposicidn\de motivos' del constituyente permanente para
dar sustento a la regulacién de los/MASC, alsreferirse al sistema de justicia en
general, sefalé que el establecimienta” de los MASC constituye una garantia de
acceso a una justicia pronta y expedita.

En lo que toca a la materia penal, ademas de incorporar la exposicion de
motivos esgrimida por la iniciativa enviada por el PreSidente de la Republica,
expuso lo siguiente: a través de la regulacién de los MASC en materia penal, se
permite el cambio al paradigma de una justicia restaurativa; el objetivo
fundamental es lograr que la victima del delito esté cobijada y que elinculpado se

responsabilice de su accion reparando en lo posible el dafio causado; que exista

355 |niciativa de reforma de fecha 25 de abril de 2007, la cual en sus puntds medulares
establecia la reforma a los articulos 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la CPEUM.

3% Se aclara, fueron cinco las iniciativas presentadas por los diputados del Partido.de la
Revolucion Democratica el dia 4 de octubre de 2007 con las siguientes denominaciones: |.
Iniciativa con proyecto de decreto que reforma y adiciona los articulo 18, 21 y 104 de la CPEUM,; I
Iniciativa con proyecto de decreto que adiciona el articulo 17 de la CPEUM,; lll. Iniciativa“con
proyecto de decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federacién; IV. Iniciativa con proyecto de decreto que reforma diversas
disposiciones de la CPEUM y; V. Iniciativa con proyecto de decreto que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones de la CPEUM.
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una_participacion mas activa de la poblaciéon para encontrar otra forma de

relacionarse entre si privilegiandose:

La-responsabilidad penal.
El'respeto del otro.

La utilizacion de la negociacion.

o o T o

La comunicacion para el desarrollo colectivo.

De acuerdo con Zaragoza Huerta, la reforma penal en México, hace gala de
otra de sus innovaciones, la justicia alternativa. ;Qué implica la misma? La justicia
alternativa responde a criterios”de utilitarismo y eficacia juridica. Finalmente, a la
victima u ofendido de “determinades delitos” le interesa mas ser resarcido en su
menoscabo personal y evitar “tortuosos” procedimientos que propician la
intervencion de algunos de los actores del proceso penal que lo alargan y
entorpecen.3%”

Los MASC, son procedimientes utiles’que coadyuvan para despresurizar las
altas cargas de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales y, para que las victimas
sostengan de forma mas rapida la reparacion=del _dafo que es una asignatura
pendiente en nuestro sistema de derechot

En un inicio no existia una obligacién por parte.de los gobiernos locales de
ofrecer servicios de ese tipo a la ciudadania, por lo que elrdesarrollo de los MASC
entre unas y otras entidades federativas del pais fue completamente desigual. Sin
embargo con la reforma de 18 de junio de 2008 a la CPEUM en-su articulo 17, —
la cual ya entro en vigor— se convirtid en una obligacion constitucional para los
Estados.3%8

Punto determinante para la implementacién de los MASC en México es sin

duda la citada reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los<Estados

357 Zaragoza Huerta, José, “Los mecanismos de solucion de conflictos penales: un
recuento de su implementacion en Panama y México”, en Prado Maillard, José Luis y Gorjén
Goémez, Francisco Javier (coord.), Modernizacién de la justicia desde la perspectiva panamefiary
mexicana, Panama, Carpal, 2013, pp. 105-106.

358 De Villa Cortés, José Carlos y Marquez Algara, Maria Guadalupe, “La mediacion en
Aguascalientes, a una década de su existencia”, Investigacion y Ciencia, Aguascalientes, vol. 19,
nuam. 52, mayo-agosto, 2011, pp. 46-52.
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Unides Mexicanos publicada el 18 de junio de 2008, que establece que las
entidades federativas deberan contar con leyes que prevean MASC, al establecer

que:

Articule 17. Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion
de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion,
aseguraran Jla_reparacién del dano y estableceran los casos en los
que se requerira supervision judicial.3%°

De la transcripeion hecha del articulo anterior, se advierte que las
legislaciones estatales deben reglamentar y regular la implementacion y aplicacion
de MASC en controversiastdéerindole penal, mismo que debe entenderse como un
medio para fomentar la cultura=del dialogo, la prevenciéon del delito, la paz, el
respeto y la restauracion de las relaciones tanto humanas como sociales.

En igual forma del precepto'invocado se desprende que los MASC deberan
regularse en todas las materias, y el énfasis que se hace en la materia penal, tiene
como sustrato la integracioni-aznuestra’ doctrina penal de la justicia penal
restaurativa, cuyos origenes, comoya ha side.acotado en capitulos precedentes,
se remontan a culturas ancestrales de nuestro planeta.

Por otra parte, el articulo 2 transitorio senald, en su primer parrafo que "el
sistema procesal penal acusatorio previsto.en los articulos 16, parrafos segundo y
decimotercero; 17, parrafos, tercero, cuarto y sexto; 19;.20 y 21, parrafo séptimo,
de la Constitucion, entrara en vigor cuando lo establezca la-legislacion secundaria
correspondiente, sin exceder el plazo de ocho afos, contado a partir del dia
siguiente de la publicacion de éste Decreto".360

Para el afio 2016, México contaba ya casi con la totalidad de entidades
federativas que regulen los MASC, debido a la reforma del articulo 17

constitucional anteriormente referida, contemplé un maximo de 8 anes.desde su

3% Articulo 17, parrafo quinto de la CPEUM, anteriormente se encontraba establecido en.el
parrafo cuarto.

%0 Diario Oficial de la Federeacion de 18 de junio de 2008, diponible en
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5046978&fecha=18/06/2008.
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promulgacion —18 de junio de 2008—, para que los MASC se implementaran en
todo-el territorio nacional.¢

La Constitucion Federal, como norma maxima rige al Estado Mexicano y
asienta los.derechos, deberes y libertades que garantiza a sus habitantes, con la
reforma y adicion de sus articulos 17, parrafo cuarto, y 18, parrafo quinto, ha
incorporado los; MASC al orden juridico nacional, plasmado en su texto legal el
derecho a una justicia_alternativa, que concede a los gobernados la opcién de
resolver por si mismoes sus conflictos poniendo limites al poder sancionador del
Estado, ampliando asi(ellacceso a la justicia con instancias que conllevan la
solucion dialogada y negociada de las controversias, especialmente en el ambito
del delito entre ofensores y victimas.

A partir de tales disposiciones esta teniendo lugar la construccion y
operacion de un sistema de justicia alternativo para adultos y otro para
adolescentes con fundamento en l@s™principios de ultima razén e intervencion
minima del Estado, en el marCo de una-palitica criminal de desjudicializacion con
tendencia a la prevencién del delitay1a reinSercién social.

Hacer mencion de la situacidn. que @actualmente guarda la aplicacion y
desarrollo de los MASC penal en Méxicoyconlleva.empezar por hacer un recuento
general retrospectivo, ya que muchas dedas experiencias en el pais con el uso de
dicho mecanismo y el enfoque restaurativo tuvieron lugar.antes de la reforma.

El articulo 17 constitucional reformado, la justicia alternativa en materia
penal alcanza su maxima cuota, ya que esta prevista como obligatoria en dicho
estatuto para todas las areas del derecho y concretamente./para la penal, el
legislador debera trasladarla en todos los ambitos del sistemava la legislacion
ordinaria.

Como se ha podido observar, en México, la mediacién ha ido permeando en

todos los niveles, principalmente en el rubro de la procuracién de. justicia y

%1 Gorjon Gomez, Francisco Javier et al., Mediacion y Arbitraje. Leyes comentadas y
concordadas del Estado de Nuevo Ledn, México, Porraa, 2009, p. 48.
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asimismo se le ha llegado a considerar como el procedimiento idoneo para abatir

el rezago judicial.362
2. Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en adolescentes

La CPEUM reconoce tambien el derecho que les asiste a los adolescentes para
acceder a mecanismos que puedan resolver sus conflictos, concretamente en su
articulo articulo 18, el’cual establece que: “Las formas alternativas de justicia
deberan observarse‘.en la aplicacion de este sistema, siempre que resulte
procedente [...],”3® con lo-que el legislador se propuso evitar que los adolescentes
tengan que vivir la dura—-experiencia de un juicio procesal como con sus
consecuencias, al haber obligade,a construir un nuevo sistema integral de justicia
para este sector, con la incorporacidon de formas alternativas de solucion de
conflictos para enfrentar las consecuencias de su conducta antijuridica,
inclinandose por la desjudicializacion‘y por reducir al maximo las posibilidades de
ingreso al proceso penal o poricenseguirla salida anticipada del mismo, toda vez
que pondera la reeducacion y la reinsercion_social del adolescente por encima del
juicio y el castigo.

Asi mismo, son muchos los elementos que han beneficiado, la inclusidon de
las practicas restaurativas en los modelos actuales de Responsabilidad, 364
atendiendo fundamentalmente al caracter educativo de las mismas y a los
procesos de reflexion que facilitan la adquisicion de” la~responsabilidad y la

madurez en los adolescentes;

[...] en este sentido, las razones mas contundentes por Ias cuales la
perspectiva restaurativa ha encontrado un amplio desarrolle” en la
justicia penal de menores, tienen que ver con las ventajas para el
menor que entra en contacto con el sistema de justicia. Entre ellasse
mencionan las siguientes: a) Es mas facil para un adolescente
entender las consecuencias de sus actos cuando puede apreciarfla

362 \Véase Gorjon Goémez, Francisco Javier y Steele Garza, José Guadalupe, Métodos
alternativos de solucién de conflictos, México, Oxford, 2008, p. 26.

363 Articulo 18, parrafo quinto de la CPEUM.

%4 Camara Arroyo, Sergio, “Justicia Juvenil restaurativa: marco internacional y su
desarrollo en América Latina”, Revista de Justicia Restaurativa, num. 1, octubre de 2011, pp. 8-52.
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afliccion de la victima; b) Puede resultar estigmatizador para el
adolescente verse encauzado judicialmente o ser privado de su
libertad; c) La reparacién puede ayudar al adolescente a comprender
las _sconsecuencias de su acto y brindarle la oportunidad de
reivindicarse y restituirse él mismo como persona; d) Trabajar sobre
la base-de la responsabilidad del adolescente es fundamental para
su educacion como ciudadano, y e) Los procesos y las medidas
restaurativas aportan un equilibrio entre la necesidad de reinsertar al
adolescente, la exigencia de seguridad publica, y los intereses de la
victima y la’comunidad.365

La Ley Nacional(delSistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
fue publicada en el Diario,Qficial de la Federacion el 16 de junio de 2016 pero
antes en el afno 2000 México”comenzd un proceso de reconocimiento de los
derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia: de inicio, en el articulo 4°
constitucional; posteriormente, congda aprobacion a nivel nacional de la Ley para la
Proteccion de los Derechos de Nifas; Nifios y Adolescentes; y finalmente, con el
surgimiento de un numero importante~d€ leyes estatales en la materia. Dicho
proceso planteé como consecuéncia-la necesidad de construir un nuevo sistema
de justicia para adolescentes con -perspectiva de derechos humanos, lo cual se
materializo con la reforma al articulo 18_eenstitueional en 2005.366

La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
obliga que, cuando un adolescente esté involucrado en“una conducta que la ley la
tipifique como delito, la solucion alternativa “se hara prioritariamente sin recurrir a
procedimientos judiciales, con pleno respeto a sus defechos humanos. Se
privilegiara el uso de soluciones alternas en términos de (esta Ley, el Cddigo
Nacional y la Ley de Mecanismos Alternativos.” %’ Aunado..a lo anterior se
reconoce a la mediacion y a los procesos restaurativos como mecanismos para la

solucién de los conflictos.3¢® Dicha ley reconoce también trestipos'.de modelos

365 Padilla Villarraga, Andrea, “Mediacion penal y justicia juvenil restaurativa”, 2009, pp.
385-386.

366 “Hacia un modelo de justicia juvenil restaurativa para el Distrito Federal Entrevista a Luis
Gonzalez Plasencia”, Revista Defensor, afio VIII, nim. 5, mayo de 2010, pp. 15-16.

367 ey Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, art. 18.

368 |pidem, art. 84.
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parasalcanzar un resultado restaurativo: reuniones entre victima con la persona
adolesCente, en junta restaurativa y circulos.36°

Concluimos el presente epigrafe, acorde con lo expresado por el
investigador~Islas Colin, el cual refiere que la reforma Constitucional que
implementa ‘al"MNSJP constituye avances y retrocesos y solo cabe esperar que en
su aplicacion se logren alcanzar los objetivos del Estado de derecho de proteccion
de derechos humanos; y que los recursos humanos, econdémicos y las
disposiciones que reglamenten dicha reforma, permita alcanzar una verdadera

justicia pronta y expedita.>’%

lIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL

Con fecha 05 de marzo de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el Cddigo Nacional de Proceédimientos<Penales®”! instrumento juridico que ya
presenta algunas reformas mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 17 de junio de-2016.

En este apartado es importante destacar que los Illamados MASC
encuentran sustento en la autodeterminacion vy libertad de las partes. La victima
tiene garantizada su participacion en los MASC durante el proceso3’? como en

igual forma acontece con el imputado®’3 y ademas el propio Fiscal del Ministerio

369 | ey Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, art. 88.

370 Islas Colin, Alfredo, “Los juicios orales en las reformas a la Constitucién-Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia del sistema de justicia penal, DOF 18 de junio del 2008”,
Revista Amicus Curiae, México, Sistema de Universidad Abierta y Educacion a DistanciasFacultad
de Derecho-UNAM, afio |, num. 6, pp. 1-8.

371 De ahora en adelante CNPP.

372 Articulo 109, fraccién X del CNPP establece: Derechos de la victima u ofendido; X. A
participar en los mecanismos alternativos de solucion de controversias.”

373 Articulo 117, fraccion X del CNPP establece: Obligaciones del Defensor; X. “Promover
a favor del imputado la aplicacion de mecanismos alternativos de soluciéon de controversias o
formas anticipadas de terminacion del proceso penal, de conformidad con las disposiciones
aplicables.”
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Publico®’ también se encuentran obligado a promoverlos en ambos casos cuando
sean-procedentes.

Se concluye que, aunque el CNPP no contempla como tal algun principio de
justicia restaurativa, su expedicion se considera es un acierto ya que demuestra
un avance'.en, la homologacion de criterios juridicos para un correcto
funcionamiento,del NSJP, ademas que, con un solo corpus iuris se evita la
dispersion legislativay, que resulta negativa en la imparticion de justicia y se

simplifica la materia procesal.

1. Las salidas alternas

El CNPP al que se hace referencia, establece en el Libro Segundo, Titulo I,
Capitulo |, las disposiciones comunes relativas a las soluciones alternas y formas
de terminacion anticipada, considerando al acuerdo reparatorio ¥ y a la
suspension  condicional del” /procese®® como soluciones alternas vy al
procedimiento abreviado como una-forma ‘de terminacién anticipada. 377

En materia penal, las salidas/alternas”de justicia “son formas nuevas de
conclusion de los asuntos penales, cuya-aplicacién«correcta es imprescindible para
el éxito del nuevo modelo procesal”®® gstan relaCionadas con MASC, toda ves
que entran al sistema los acuerdos derivados de conciliacion, mediacion o la junta
restaurativa de los cuales hablaremos un poco mas_adelante, en donde se
presupone que dotaran de rapidez, eficacia y un equilibrado interactuar. Este tipo

de estrategias puede generar un conjunto de falsas expectativas ante los MASC,

374 Articulo 131, fraccion XVIII del CNPP establece: Obligaciones del Ministerio Publico;
XVIII. “Promover la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion de controversSias o formas
anticipadas de terminacién del proceso penal, de conformidad con las disposiciones*aplicables.”

375 Articulo 184, fraccion | del CNPP establece: Son formas de soluciéon alterna del
procedimiento; I. “El acuerdo reparatorio.”

376 Articulo 184, fraccion Il del CNPP establece: Son formas de solucion alierna del
procedimiento: Il. “La suspension condicional del proceso.”

377 Articulo 185 del CNPP establece: Formas de terminacion anticipada del procesg: “El
procedimiento abreviado sera considerado una forma de terminacion anticipada del proceso.”

378 Azzolini Bincaz, Alicia Beatriz, “Las salidas alternas al juicio: acuerdos reparatorios.y
suspension condicional del proceso” en Garcia Ramirez, Sergio e Islas de Gonzalez Mariscal, Olga
(coords.), ElI Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Estudios, México, UNAM-Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2015, p. 244.
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en cuanto a las mejoras que podrian devenir en México ante la violencia
estruetural y su abatimiento, por lo que se hace necesario, su conocimiento,
difusiéng” proyeccion, regulacién y cambios juridicos sustanciales apegados a
criterios cameo valoraciones de derechos humanos, para su mejor comprension en
cuanto a la generacion de formas de soluciéon que no incide necesariamente en la
reduccion de layviolencia.

Por lo que‘se~aduce, que con la implementacién de salidas alternas en la
solucion de controversias juridicas, se puede favorecer a la materializacion de un
desarrollo equilibrado yponderado para la proteccion de derechos humanos con la
dimension que marca nuestra Constituciéon Federal y, que se precisa en las
democracias modernas, con.lo’que se fomente una justicia y paz social, como a
una mayor eficacia de las politicas dirigidas a la prevencion del delito y sus
posibles soluciones.

La salidas alternas al juicio procuran cumplir los fines que se persiguen en
el proceso sin necesidad de llegar a la etapa del juicio oral, como ya se dijo, entre
dichas salidas alternas se encuentra el @acuerdo reparatorio —mecanismo no
adversarial—, la suspensién condicional del proceso, el procedimiento abreviado y

los criterios de oportunidad —mecanismes hetereCompositivos—.

2. El acuerdo reparatorio

Con el CNPP se instrumentan y dan cabida los llamados aglerdos reparatorios,3”®
lo que puede llevar hasta la suspension de un procedimiento o“proceso, y con lo
que se puede contribuir a un resultado restaurador.

Se considera que los acuerdos reparatorios se refieren al acuefdo sostenido
entre el imputado con la victima u ofendido, y se hace consistir en quésel.primero
de los mencionados repara de algun modo que resulte satisfactorio/para la

segunda las consecuencias danosas del hecho delictivo y que, una vez aprobados

37 En el CNPP se definen los acuerdos reparatorios, dentro del Articulo 186, como:
“aquellos celebrados entre la victima u ofendido y el inculpado que, una vez aprobados por el
Ministerio Publico o el Juez de control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la
conclusion del proceso penal.”
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por el"Fiscal o el Juez de control y cumplido en sus términos, el efecto inmediato
es la-eonclusion del caso.30

Sobre la procedencia de los acuerdos reparatorios, el CNPP establece que
puede iniciarse antes o durante el inicio de un procedimiento judicial en la materia
penal, desde.la primera intervencion de un Fiscal del Ministerio Publico o del Juez
de control y antes de dictarse el auto de apertura a juicio.3®’

Ahora bien, ;sobre la procedencia de los acuerdos reparatorios hay que
decir que estos unicamiente procederan en los casos siguientes: |. Delitos que se
persiguen por querella, (porsrequisito equivalente de parte ofendida o que admiten
el perddn de la victima, o el ofendido; IlI. Delitos culposos, o Ill. Delitos
patrimoniales cometidos sin Violencia sobre las personas.38?

En correlacion con lo anterior, a continuacion nos dimos a la tarea de
identificar de acuerdo a la normatividad vigente para el Estado de Tabasco, cuales
son los delitos que pueden ser sujetos aresolverse mediante los MASC.

Delitos por querella: |. £esiones,=aique alude el articulo 116, fracciones | y
II; 1. Lesiones, a las que se refiereel articulo 116, fracciones Il y IV, si fueren
inferidas en forma culposa; lll. Lesiones, previstas en el articulo 118, salvo cuando
se trate de delito cometido con motivo~del transSito de vehiculos y el conductor
responsable se encuentre en los casos previstoS~por el segundo parrafo del
articulo 126; IV. Estupro, previsto en el articulo 153; V./Allanamiento de morada, al
que alude el articulo. 162 primer parrafo, cuando no medie violencia ni se realice
por tres 0 mas personas; VI. Incumplimiento de las obligaciones de .asistencia
familiar, establecido en el articulo 206; VII. Sustraccion o retencion de menores o
incapaces, a que se refieren los articulos 209 y 209bis. La facultad de formular
querella corresponde a quien tenga derechos familiares o de tutela respecto al

menor o incapaz; VIIl. Ejercicio indebido del propio derecho, al que alude el

380 VVéase Horvitz Lennon, Maria Inés y Lépez Masle, Julian, Derecho procesal penal, t. Il
Santiago de Chile, Juridica de Chile, 2004, p. 568.

381 Articulo 188 del CNPP establece desde que momento pueden proceder los acuerdos
reparatorios: “...desde la presentacion de la denuncia o querella hasta antes de decretarse el‘auto
de apertura de juicio. En el caso de que se haya dictado el auto de vinculacién a proceso y hasta
antes de que se haya dictado el auto de apertura a juicio, el Juez de control, a peticion de las
partes, podra suspender el proceso penal hasta por treinta dias para que las partes puedan
concretar el acuerdo con el apoyo de la autoridad competente especializada en la materia.”

382 Articulo 187 del CNPP.
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articulo 282; IX. Delitos contra el patrimonio de las personas, previstos en el Titulo
Décimo_del Libro Segundo, excepto el robo, abigeato, la extorsion, las operaciones
con recursos de procedencia ilicita, aquellos en los que concurran calificativas y
los dolos@s.-cometidos contra instituciones publicas; X. Hostigamiento sexual,
previsto en las articulos 159 bis y 159 bis 1: XI. Amenazas, previsto en el articulo
161; y XII. Discriminacion, previsto en el articulo 161 Bis.383

Delitos culpeses: Homicidio simple (Art. 110), homicidio en razén del
parentesco o relacion~(Art. 111), homicidio en rifia (Art. 114), lesiones (Arts. 116,
117 y 118), lesiones por contagio (Art. 120), lesiones en rifa (Art. 122), aborto
sufrido sin violencia (Art. 134), omision de cuidado (Art. 139), allanamiento de
morada (Art. 162), revelacion_de secreto (Art. 164), abigeato (Arts. 181, 182, 183,
184 y 185), dafos (Art. 200),~encubrimiento por receptacién (Art. 201) parrafo
tercero, ejercicio indebido del servicio publico (Art. 235 fracciones | y Il), evasion
de presos (Art. 274), incumplimiento,de los deberes de abogados, defensores o
litigantes (Art. 281 fraccion Il1); interrupeién o0 dificultamiento del servicio publico de
comunicaciéon (Arts. 308 fraccion d;~art. 309y _310), violacién de correspondencia
(Art. 315), enajenacion fraudulenta.'de mediCinas nocivas o inapropiadas (Art.
344).384

Delitos contra el patrimonio: Rabo; Abigeate; Robo de aves de corral;
Abuso de confianza; Retencion indebida; Fraude; _Administracion fraudulenta;
Delitos cometidos por fraccionadores; Insolvencia fraudulenta en perjuicio de
acreedores; Usura; Extorsion; Despojo; Dafnos; Encubrimiento por receptacion vy;
Operaciones con recursos de procedencia ilicita.3

A manera de conclusién se puede establecer que el acuerdo reparatorio,
resulta ser el pacto que sostiene la victima con el imputado, gue‘lleva a la
resolucion de la controversia, canalizado a través de cualquier mecanismo idoneo
reconocido por la ley y cuyo efecto es el de concluir el proceso penal, evitando asi

el juicio de responsabilidad que concluye con la sentencia condenatoriaz Per lo

383 Articulo 15bis del Codigo Penal del Estado de Tabasco.
384 |pidem, art. 61.
385 |bidem, Titulo Décimo, Capitulos del | al XV.
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que_el Fiscal del Ministerio Publico o Juez de control invitaran a las partes para

que‘dialoguen y lleguen a un acuerdo.

3. La suspension condicional del proceso

Procesalmente (hablando la suspension condicional es aquel que bajo ciertas
premisas y consideraciones el imputado establece las condiciones del cobmo va a
realizar el pago de l0s-dafios ocasionados a la victima de forma libre y voluntaria y
que puede ser solicitado tanto por el Fiscal del Ministerio Publico como por él
mismo, con lo anterior estariamos ante la presencia de un tutela efectiva a favor
de la victima, existiendo la posibilidad juridica que se extinga la accion penal si se
cumple con lo asumido por parte.del citado imputado. 38 En correlacion con lo
anterior dicho ordenamiento establece el momento oportuno para que pueda
decretarse una suspension condicional del proceso. 387

Ahora bien, para que dicho mecanismo resulte procedente se mencionan a
continuacion las condiciones masc<importantes que debe reunir el imputado para
que opere el mismo y, acorde con-el.CNPP:@). Residir en un lugar determinado;
b). Aprender una profesion u oficio o seguir curses.de capacitacion en el lugar o la
institucion que determine el Juez de control; c).#Tener un trabajo o empleo, o
adquirir, en el plazo que el Juez de control determinesun oficio, arte, industria o
profesién, si no tiene medios propios de subsistencia; d)« Abstenerse de viajar al
extranjero; e). Cumplir con los deberes de deudor alimentario; o f). Cualquier otra
condicién que, a juicio del Juez de control, logre una efectiva tutela de los

derechos de la victima.388

386 Articulo 191 del CNPP establece que la suspension condicional del proceso es “el
planteamiento formulado por el Ministerio Publico o por el imputado, el cual contendrd un plan
detallado sobre el pago de la reparacion del dafio y el sometimiento del imputado a una o/varias de
las condiciones que refiere éste Capitulo, que garanticen una efectiva tutela de los dereechos de la
victima u ofendido y que en caso de cumplirse, pueda dar lugar a la extincion de la accion-penal.”

387 Articulo 193 del CNPP establece: “Una vez dictado el auto de vinculacion a proceso, la
suspension condicional del proceso podra solicitarse en cualquier momento hasta antes de
acordarse la apertura de juicio, y no impedira el ejercicio de la accion civil ante los tribunales
respectivos.”

388 Dichas disposiciones son algunas que se encuentran establecidas en el articulo 195 del
CNPP, sin embargo aparte de las no enunciadas el Juez de control puede considerar otras ya que
no se tiene limitaciones en su pronunciamiento.
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La suspension condicional del proceso puede ser revocada previo derecho
de audicencia que se le conceda a las partes y en los casos que a continuacion se
mencionan: ‘a). Dejar de cumplir injustificadamente las condiciones impuestas, b).
No cumplit.eon el plan de reparacién, c). Con posterioridad ser condenado por
sentencia ejecutoriada por delito doloso o culposo, siempre que el proceso
suspendido se (refiera a delito de esta naturaleza. En todos los casos el juez
debera resolver conqa mayor celeridad posible.38°

Con los anteriores elementos se concluye que la suspension condicional del
proceso en muy poco(sewve la aplicacion de los MASC, en virtud que es el
imputado o el Ministerio Publieco quien propone al Juez de control un plan detallado
sobre la forma en que realizara el pago de reparacion de dafios y el plazo del
mismo Yy, solo no procedera cuando la victima fundadamente se oponga a dicha

suspension.

4. El procedimiento abreviado

¢, Qué es el procedimiento abreviade?.Es una‘figura mediante la cual se reduce o
sintetiza la realizacion del proceso. En esta fase“procesal se dice que se negocia
con el imputado su aceptacidn y recomocCimiento .de su responsabilidad en la
comisién de los hechos atribuidos con la finalidad que-exista la emisiéon de una
sentencia pronta. En la praxis procesal, muchas de las veces el imputado se
allana a esa responsabilidad con el fin que se le concedan beneficios en las
sanciones y/o penas que se dicten en su contra.

Este procedimiento, por lo regular es el Fiscal del Ministerio Publico —
aunque no es una regla general ya que también lo puede solicitar.€l imputado—
quien lo solicita, toda ves que le resulta notoriamente evidente que, en caso de
irse a juicio, el caso que existe en contra del imputado lo ganara ya que cuenta
con los datos de prueba que le dan la certeza juridica de tener acreditado tanto el

delito como la culpabilidad del autor.

389 Articulo 198 del CNPP.
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En el procedimiento abreviado se aborda la negociacién de una futura
sancion.o pena, por tal motivo manifestamos que, en esta simplificacion procesal
no existe un enfoque restaurativo a favor de las partes y lo mas cercano a ello es

la posible reparacion de dafos a favor de la victima.

IV. SOLUCION DE,CONTROVERSIAS EN LA LEY ESPECIALIZADA

La Ley Nacional de"Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en la
Materia Penal 3°° puede)shacer posible que se siga progresando con el
cumplimiento de algunos de_los objetivos por las que fue reformada la CPEUM,
entre las que se mencionan.a finalidad de seguir contribuyendo a soluciones
alternativas de controversias ‘en _imateria penal, el abatimiento del retraso de
expedientes y el incumplimiento de"t€érminos procesales, entre otras demandas de
la sociedad, que pueden afectar no solo formalmente a las partes y, con lo que se
denota la preocupacion ante4a/violencia’y formas de solucién, asi como, con la
inclusion de varias teorias y métodos-en la‘complejidad de un conflicto, donde no
solo se precisa la voluntad e intervencion del Estado.

La LNMASCMP al igual que acontece ‘eoncel CNPP carece como tal de
algun indicio o principio de justicia restaurativa, Sin~embargo algunos aspectos
relevantes de la misma se encuentran en su propio“articulado, por ejemplo el

articulo 1 se establece cual es el objeto de dicha norma alestablecer que sus

[..] disposiciones son de orden publico e interés..social y de

observancia general en todo el territorio nacional y tienen ‘por objeto
establecer los principios, bases, requisitos y condiciones de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias en“materia
penal que conduzcan a las Soluciones Alternas previstasten la
legislacion procedimental penal aplicable.3°

390 E| 29 de diciembre de 2014, se publicé en México en el Diario Oficial de la Federaciénsa
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en la Materia Penal ‘de
ahora en adelante LNMASCMP misma que entré en vigor en los mismos términos y plazos que el
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

391 Articulo 1o0., parrafo primero de la LNMASCMP.
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Asimismo establece que la finalidad de la citada ley es propiciar, a través
del 'didlogo, la solucion de las controversias que surjan entre miembros de la
sociedad eon motivo de la denuncia o querella referidos a un hecho delictivo,
mediante {proecedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la
confidencialidad.9

En igual, forma dicho ordenamiento dispone en su articulo 2 que la
LNMASCMP sera aplicable para los hechos delictivos que sean competencia de
los 6rdenes federal ydocal en el marco de los principios y derechos previstos en la
CPEUM vy los tratados intermacionales de los que el Estado mexicano sea parte;3%
la competencia de las Instituciones especializadas en MASC en materia penal
dependientes de las Procuradurias o Fiscalias y de los Poderes Judiciales de la
Federacion o de las entidades federativas, segun corresponda, se determinara de
conformidad con lo dispuesto porila legislacion procedimental penal y demas
disposiciones juridicas aplicables;***y-que los procedimientos que regula son La
mediacion, la conciliacion y lajunta restaurativa.3%

Establece que los principiesyrectores que rigen a dichos procedimientos
son: a). Voluntariedad; b). Informacién; c).¢#Confidencialidad; d). Flexibilidad y

simplicidad; e). Imparcialidad; f). Equidad;y g). Honestidad.3%

1. Conciliacion

La multicitada LNMASCMP nos provee un concepto sobre'lo que debe entenderse
por la conciliacion estableciendo que es “el mecanismo voluntario'mediante el cual
los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, propenen opciones de
solucion a la controversia en que se encuentran involucrados”, y _en igual forma

establece que “ademas de propiciar la comunicacion entre los Intervinientes, el

392 Articulo 10., parrafo segundo de la LNMASCMP.
393 Articulo 20., parrafo primero de la LNMASCMP.
394 Articulo 20., parrafo segundo de la LNMASCMP.
395 Articulo 30. de la LNMASCMP.

3% Articulo 40. de la LNMASCMP.
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Facilitador podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de
solueién.diversas”.37

Ror.lo que se refiere al proceso este “se desarrollara en los mismos
términos previstos para la mediacion; sin embargo, a diferencia de ésta, el
Facilitador estara autorizado para proponer soluciones basadas en escenarios
posibles y discernir los mas idoneos para los Intervinientes, con respeto a los
principios de esta’Ley”,2% ademas el Facilitador podra proponer la alternativa que

considere mas viablepara la solucion de la controversia.
2. Mediacion

Por lo que se refiere a este punto;la LNMASCMP, proporciona en sus articulos del
21 al 24 una descripcion de lo_qgue habra de desarrollarse en las sesiones de
mediacion, definiendo a la mediacion como: “[...] el mecanismo voluntario
mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opcioneszde soluciéon a la controversia, con el fin de
alcanzar la solucion de esta. El\Facilitador durante la mediacién propicia la
comunicacion y el entendimiento mutuo entre los intervinientes”.3%°

3. Junta restaurativa

La LNMASCMP conceptualiza a la junta restaurativa Como

[...] el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado
Yy, en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de su
autonomia, buscan, construyen y proponen opciones desSelucion a la
controversia, con el objeto de lograr un Acuerdo que'‘atienda las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi.como
la reintegraciéon de la victima u ofendido y del imputado a la
comunidad y la recomposicion del tejido social.4%°

En dicho precepto identificamos tres figuras: la victima u ofendido, el

ofensor y la comunidad claramente definidos, contrario a lo que acontece con.los

397 Articulo 25 de la LNMASCMP.
398 Articulo 26 de la LNMASCMP.
399 Articulo 21 de la LNMASCMP.
400 Articulo 27 de la LNMASCMP.
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mecanismos de conciliacion y mediacion donde se habla de intervinientes. En
diche#’mecanismo las partes involucradas tienen un rol de participacién activa
atendiendo a sus intereses y necesidades y aparejado a ello se busca que tanto a
la victima_.u- ofendido y el ofensor se reintegren a la comunidad siempre
respetando en’todo momento la dignidad de ambos. En la junta restaurativa los
antes mencionados _son los que buscan y proponen de manera, se insiste,
participativa, una“selucion a su conflicto en cual concluye con acuerdo que debe
quedar por escrito.

Ahora bien, por la~ naturaleza del mecanismo en comento, cabe la
posibilidad que un conflicte que se haya intentado resolver mediante la
conciliacion o mediacion y.dénde los intervinientes no pudieron ponerse de
acuerdo para resolverlo, el faeilitador puede proponer a estos llevar a efecto
sesiones de junta restaurativa, para lo cual debe prevalecer en todo momento la
voluntad de ellos y en caso que estuvieren de acuerdo debera senalar una nueva
fecha para empezar con el desahogo de-g de las sesiones.

Se considera la LNMASCMP, resulta” insuficiente por cuanto al numero de
procesos que pueden ser utilizados para” llegar a una verdadera justicia
restaurativa, es decir que deberia contener otros” procesos reconocidos que en el
ambito internacional han tenido éxito €n)su aplicacion como pueden ser la
mediacion victima e infractor, la conferencia de grupo familiar o grupo de
comunidad y los tratados de paz o circulo de sentencia, los cuales se ha
comprobado son efectivos, entre otras cosas en lo concerniente a la reparacion
integral del dafio causado a las victimas del delito.

La LNMASCMP no cumple totalmente con la finalidad.'de llegar a una
verdadera justicia restaurativa, pues de los tres mecanismos alternativos que
consagra —conciliacion, mediacion y junta restaurativa—, solamente ‘esta ultima
es propiamente un proceso restaurativo, pero que en la practica de muy~poco ha
servido.

Tanto la conciliacion como la mediacion estan redactadas en” la
LNMASCMP siguiendo modelos de naturaleza civil y no penal en virtud que estos

mecanismos, en su naturaleza no implican un verdadero y eficaz enfoque
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restaurativo, el cual se considera es un requisito para la materia penal, limitandose
a busCar un acuerdo por medio de la negociacion de manera similar a lo que

ocurre en la*materia mercantil o civil 4%

V. SOLUCION'DE CONTROVERSIAS EN EJECUCION PENAL

Los antecedentes de\la Ley en estudio son los siguientes: se presentaron tres
iniciativas con Proyeetoyde Decreto por el que se expide la que hoy se conoce
como Ley Nacional dé Ejecucion Penal,4%? todas ellas ante la Camara de
Senadores los dias 26 de. Juhio de 2013,4%3 7 de noviembre de 2013%%y 9 de
diciembre de 2014.405

El 26 de abril de 2016-s€ le dio una primera lectura al dictamen de las
Comisiones Unidas de Justicia; Derechos Humanos; Gobernacién y de Estudios
Legislativos y un dia después el 27 de~abril se aprobd por el Pleno de la Camara
de Senadores el dictamen con Proyecto-d€ Decreto por el que se expidio la LNEP,
se adicionan las fracciones XXXV XXXVI'y"XXXVIl y un quinto parrafo del articulo
225 del Cédigo Penal Federal.#%6

La LNEP tiene por objeto: 4. -Establecer las normas que deben de
observarse durante el internamiento por prision preventiva, en la ejecucion de
penas y en las medidas de seguridad impuestas como consecuencia de una

resolucion judicial; Il. Establecer los procedimientos para resolver las controversias

401 \Véase Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C., La Otfa Justicia. Reporte sobre
la operacion de la justicia alternativa en México, México, D.F., s.e. 2016, p.25x

402 De ahora en adelante LNEP.

403 | as Senadoras Maria del Pilar Ortega Martinez y Adriana Davila Fernandez, del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional (PAN), integrantes de la LXII Legislatura fueron quienes
presentaron la Iniciativa con Proyecto de Decreto del la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales
Unica para la Republica Mexicana.

404 | as Senadoras Angélica de la Pefia Gomez, Cristina Diaz Salazar y el Senador Gilberto
Gil Zuarth a nombre propio y de diversas Senadoras y Senadoras de los Grupos Parlamiéntarios
del Partido Accion Nacional (PAN), del Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD) y del"Partido
revolucionarios Institucional (PRI), integrantes de la LXII Legislatura del H. Congreso de la Union,
fueron los que presentaron la Iniciativa con Proyecto de Decreto.

405 | os Senadores Omar Fayad Meneses y Miguel Romo Medina, del grupo Parlamentario
del Partido Revolucionario institucional (PRI), integrantes de la LXIl Legislatura fueron quienes
presentaron la Iniciativa con Proyecto de Decreto.

406 Gaceta Parlamentaria, Camara de Diputados, nimero 4552-1, martes 14 de junio de
2016.
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que _surjan con motivo de la ejecucion penal, y Ill. Regular los medios para lograr
la reinsSercion social.*”

La LNEP adopta la justicia restaurativa lo cual se considera es un gran
avance en.México, concretamente por lo que respecta a la reparacion integral del
dano y la deVvsatisfacer las necesidades de la victima, lo cual no siempre se
obtiene con la emisidn de sentencia condenatoria.

Dentro de 1as~funciones de la autoridad penitenciaria se encuentra la de
“brindar servicios de~mediacion para la solucién de conflictos interpersonales
derivados de las condiciones de convivencia interna del Centro, y de justicia

restaurativa en términos de la-propia Ley”.4%®

1. Mediacion penitenciaria

En todos los conflictos inter-personales entre personas privadas de la libertad o
entre ellas y el personal penitenciariotderivado del régimen de convivencia,
procedera la Mediacion Penitenciaria-entendida como el proceso de dialogo, auto-
responsabilizacién, reconciliacién y-acuerdoque promueve el entendimiento y
encuentro entre las personas involueradas—€n_un conflicto generando la
pacificacion de las relaciones y la reduccién de~la tension derivada de los
conflictos cotidianos que la convivencia en prision genéra. Para su aplicacion, se
seguiran las disposiciones contenidas en esta Ley, el Protocolo correspondiente y
en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en

Materia Penal.4%®

2. Justicia restaurativa

407 Articulo 10. de la LNEP publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 16 de junio
de 2016.

408 Articulo 15, fraccion XV, de la LNEP.

409 Articulo 206 de la LNEP.
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En las€jecucion de sanciones, la LNEP establece que pueden llevarse procesos de
justieid_restaurativa*'® y nos provee un concepto muy similar al que ha sido
reconocido. con junta restaurativa en la LNMASCMP, con lo cual determinamos
que tanto en-el proceso como en la etapa de ejecucion es posible llevar procesos
con enfoques“restaurativos, en los cuales los intervinientes llamense victima u
ofendido y victimario y cuando proceda la comunidad pueden por si solos resolver
sus conflictos . La justicia restaurativa se regira por los principios de voluntariedad
de las partes, flexibilidad, responsabilidad, confidencialidad, neutralidad,
honestidad y reintegracién /'

Los procesos de justicia restaurativa seran procedentes para todos los
delitos y podran ser aplicados_a’partir de la emisién de sentencia condenatoria. En
la audiencia de individualizacioh.de sanciones en el caso de que se dicte
sentencia condenatoria, el Tribunal'de Enjuiciamiento informara al sentenciado y a
la victima u ofendido, de los beneficies™y la posibilidad de llevar a cabo un proceso
de justicia restaurativa; en caso de que-por acuerdo de las partes se opte por el
mismo, el érgano jurisdiccional canalizara‘la’solicitud al area correspondiente.*2

La citada ley distingue dentro. de la" justicia restaurativa dos posibles
procesos que pueden desarrollarse con-ese enfoque, primeramente dice que uno
es con “la participacion del sentenciado)en programas individuales”4'® y al

respecto Maltos Rodriguez establece:

Programas. Segun la experiencia nacional e internacional, estos se
realizan con la participacién de las personas privadas~de_la libertad
en actividades de diversa duracion, dependiendo del modelo que se
utilice, en las que se realiza trabajo de reflexiébn sobre el dafio
causado, orientado por los principios de la justicia restaurativa. En
estos programas no intervienen las victimas o personas ofendidas

410 Articulo 200 de la LNEP establece que: “podran llevarse procesoS de justicia
restaurativa, en los que la victima u ofendido, el sentenciado y en su caso, la comunidad-afectada,
en libre ejercicio de su autonomia, participan de forma individual o conjuntamente de forma activa
en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, con el objeto de identificar las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas, asi como a coadyuvar en la reintegracién de la victima
u ofendido y del sentenciado a la comunidad y la recomposicion del tejido social”.

411 Articulo 201 de la LNEP.

412 Articulo 202 de la LNEP.

413 Articulo 204 de la LNEP en la parte que interesa dice “Los procesos restaurativos se
llevaran a cabo con la participacion del sentenciado en programas individuales [...].”
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directamente, sino solo las personas privadas de la libertad v,
dependiendo del modelo, sus familias. Hay participacién de victimas
en,algunos programas pero solamente para contar su historia y esto
no sucede si entre las personas privadas de la libertad que le
escuchan, se encuentra quien cometio el delito en su contra. Esto se
conoce-como panel de victimas.4'#

Otro proceso con enfoque restaurativo y que reconoce la Ley en estudio es
el desarrollado en  ‘sesiones conjuntas con la victima u ofendido” para lo cual

Maltos Rodriguez nos-menciona que

Encuentros. La facilitacion de encuentros entre la persona privada de
la libertad y la victimag persona ofendida, lo que implica sesiones de
preparacion para reunirles-al final, cuando se considera que las
personas se encuentran-jfistas para ello. Desafortunadamente, en la
LNEP no hay distincion entre-la facilitacion de delitos graves de los
que no lo son, pese a que‘elprocedimiento, duracion y manejo es
distinto. Debera implementarse™con cuidado para no incurrir en
revictimizacion.#1°

En este proceso de sesiones’conjuntas entre el victimario con la victima u
ofendido también pueden intervenir Ios miembres\de la comunidad que de manera
directa o indirecta sufren las consecuencias del.delito asi como también pueden
participar autoridades, atendiendo al caso.concret@ yicon el objetivo de analizar
con las consecuencias derivadas de delito.

Los procesos de justicia restaurativa en los que.-participe la victima u
ofendido y el sentenciado constaran de dos etapas: preparacion*'®, y encuentro*’,

en las cuales se contara con la asistencia de un facilitador.

414 Maltos Rodriguez, Maria, “La justicia restaurativa en las leyes nacionaleS\mexicanas”,
Centro de Estudios de Justicia de las Américas. Revista Sistemas Judiciales, Santiage”de Chile,
afo 16, num. 20, pp. 34-47.

415 |Idem.

416 Articulo 204, parrafo Ill de la LNEP establece: “La etapa de preparacion copsiste en
reuniones previas del facilitador con el sentenciado y en su caso sus acompafantes;) para
asegurarse que estan preparados para participar en un proceso de justicia restaurativo y acéptan
su responsabilidad por el delito; reuniones previas del facilitador con la victima u ofendido y en_su
caso sus acompanfantes; para asegurarse que estan preparados para participar en un proceso'de
justicia restaurativo y no existe riesgo de revictimizacion y en caso de que participen autoridades o
miembros de la comunidad, reuniones previas del facilitador con los mismos, para asegurar su
correcta participacion en el proceso.”
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Seran requisitos para su realizacién los siguientes:

a). Que el sentenciado acepte su responsabilidad por el delito y
participe de manera voluntaria;

b). Que, la victima dé su consentimiento pleno e informado de
participar.en el proceso y que sea mayor de edad;

c). Verificar, que la participacion de la victima y del sentenciado se
desarrolle.en.condiciones seguras.

Enseguida, el facilitador concedera la palabra al sentenciado para que
manifieste las acciones{que’ estaria dispuesto a realizar para dicho fin, asi como
los compromisos que adoptara con los participantes. El facilitador, sobre la base
de las propuestas planteadas.por los Intervinientes, podra concretar un Acuerdo
que todos estén dispuestos a ageptar como resultado de la sesion y en la cual se

estableceran las conclusiones y acderdos de la misma.4'8

VI. REPARACION DE DANOS

La reparacion del dafo en términos..generales pero desde un punto de vista
juridico se hace consistir en el resarcimiento que«debe realizar el imputado a la
victima u ofendido como consecuencia de)la comision de un hechos que la ley
tipifica como delito. En ese sentido “s6lo un juez penal-tiene la facultad para fijar
qué hechos constituyen delito y, por el contrario, un juez eivil no podria determinar
la existencia del acto ilicito para condenar a la reparacion de los dafios y perjuicios

resultantes de tal acto ilicito.*1°

417 Art. 204, parrafo IV de la LNEP establece: “La etapa de encuentro consisté'en sesiones
conjuntas en las que el facilitador hara una presentacion general y explicard “brevemente el
propdsito de la sesion. Acto seguido, formulara las preguntas previamente establecidas. Las
preguntas se dirigiran en primer término al sentenciado, posteriormente a la victima u ofendido, en
su caso a otros Intervinientes afectados por parte de la victima u ofendido y de lagpersona
imputada respectivamente y, por ultimo, a los miembros de la comunidad que hubieren cohcurrido
a la sesion. Una vez que los Intervinientes hubieren contestado las preguntas del facilitadory éste
procedera a coadyuvar para encontrar formas especificas en que los participantes consideren se
logra la satisfaccion de las necesidades y la reintegracion de las partes en la sociedad”

418 Articulo 204 de la LNEP.

419 Islas Colin, Alfredo, “Criterios jurisprudenciales en materia de Derechos Humanos”,
Revista luris Tantum, México, afio XVII, num. 13, junio de 2002, pp. 113-147.
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Asi tenemos que, la reparacion de los dafios debe gestionarse antes,*20
durante,y posterior de la emision de una sentencia condenatoria al imputado y
tiene coma *principal caracteristica que es un derecho orientado a la victima u

ofendido.4?!

1. Reconocimientoly disculpa de la responsabilidad

El reconocimiento desesponsabilidad y la formulacion de una disculpa a la victima
u ofendido en un acto ptblico o privado, de conformidad con el Acuerdo alcanzado
por los intervinientes, por,virtud del cual el imputado acepta que su conducta
causo un dafio.*??

En un proceso restaurativo_puede darse el caso que una victima alcance
algun grado de satisfaccion —de manera parcial o plena— sin ni siquiera tener
que expresarle al imputado como fue-afectada por la conducta desplegada en su
contra y/o las consecuencias fisicas emocionales y materiales de la misma vy
muchas de las veces le basta con tangSolo escuchar un reconocimiento de

responsabilidad de este.

2. No repeticion de la conducta

El compromiso de no repeticion de la conducta originadora de la controversia y el

establecimiento de condiciones para darle efectividad, tales como inscribirse y

420 Articulo 20, apartado A, de la CPEUM establece:
El proceso penal sera acusatorio y oral. Se regira por los principios de publicidad, contradiccion,
concentracion, continuidad e inmediacion.
A. De los principios generales:
I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, protegenal inocente,
procurar que el culpable no quede impune y que los dafos causados per el”delito se
reparen
421 Articulo 20, apartado C de la CPEUM establece:
C. De los derechos de la victima o del ofendido:
IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el MinisterioPublico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victimaju
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de
dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.
La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién
del dafio;
422 Articulo 29, fraccion |, de la LNMASCMP.
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concludir programas o actividades de cualquier naturaleza que contribuyan a la no
repeticion de la conducta o aquellos programas especificos para el tratamiento de

adiccionés;*23

3. La restitucion

Un plan de restituCidon que pueda ser econdmico o en especie, reparando o
reemplazando algunsbien, la realizacién u omision de una determinada conducta,
la prestacion de servicios=a la comunidad o de cualquier otra forma licita solicitada
por la victima u ofendido y acordadas entre los Intervinientes en el curso de la

sesion.424

VII. CRITERIOS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

No es objeto de este trabajo realizar un estudio etimoldgico o histérico de! término
"jurisprudencia" ya que el mismo-ofrece varies significados en el lenguaje juridico,
por lo tanto, de forma abstracta nos/limitaremas en decir que por jurisprudencia
entendemos aquellos criterios emitidosspor determinadas autoridades y que tienen
el caracter de obligatoriedad que las- propia ley/le confiere y que sin duda
constituyen una fuente del derecho. En ese sentido.decimos que actualmente la
jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de JustiCia de la Nacion ya ha
versado sobre los MASC, y en ella se ha venido admitiendo.y reconociendo, entre
otras cosas, el derecho que tiene el gobernado para resOlver sus conflictos
mediante formas alternativas a la jurisdiccion, por lo anterior )en el presente
segmento analizaremos las que consideramos son mas relevantes y que
encuadran a la perfeccion con nuestro objeto de estudio que es™la justicia

restaurativa.

1. Jurisprudencias

423 Articulo 29, fraccion I, de la LNMASCMP.
424 Articulo 29, fraccion I, de la LNMASCMP.
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El Poder Judicial de la Federacién en México y en especifico la Suprema Corte de
Justieia.de la Nacion, ha establecido en la Jurisprudencia que los MASC vy la
oportunidad*a su acceso que se debe garantizar para la solucion alternativa de
controversias- juridicas deben ser considerados un derecho humano, lo anterior,
derivado de\la diversa interpretacion del segundo parrafo del articulo 17 de la
Constitucion Politica_ de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 8° de la
Convencidn Americana_sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos, al establecer lo siguiente:

ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO. GOZA DE LA
MISMA DIGNIDAD QWE-EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL
ESTADO.

Los articulos 17, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;.8 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 14 del Racto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, reconocen a.favor de los.gobernados el acceso efectivo a
la jurisdiccion del Estados-que sera’encomendada a tribunales que
estaran expeditos para impartir justiCia, emitiendo sus resoluciones
de manera pronta, completa e imparcial; en ese sentido, la
Constitucion Federal en el citado, articule™7, cuarto parrafo, va mas
alla y ademas de garantizar el"aeceso a-los_tribunales previamente
establecidos, reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que
los conflictos también se puedan resolver mediante los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, siempre y cuando estén
previstos por la ley. Ahora bien, en cuantosajlos mecanismos
alternativos de solucién de controversias, se rescatasla idea de que
son las partes las duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto,
ellas son quienes deben decidir la forma de resolverlo;, por lo que
pueden optar por un catalogo amplio de posibilidades,€n-las que el
proceso es una mas. Los medios alternativos consisten‘en diversos
procedimientos mediante los cuales las personas puedan resolver
sus controversias, sin necesidad de una intervencion jurisdicCional, y
consisten en la negociaciébn (autocomposicion), medidacion,
conciliacién y el arbitraje (heterocomposicion). En ese sentido, entre
las consideraciones expresadas en la exposicion de motivos de la
reforma constitucional al mencionado articulo 17, de dieciocho de
junio de dos mil ocho, se establecidé que los mecanismos alternativos
de solucion de controversias "son una garantia de la poblacién para
el acceso a una justicia pronta y expedita ..., permitiran, en primer
lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa, propiciaran
una participacion mas activa de la poblacién para encontrar otras
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formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la
responsabilidad personal, el respeto al otro y la utilizacion de la
negociacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo"; ante tal
contexto normativo, debe concluirse que tanto la tutela judicial como
los mecanismos alternos de solucion de controversias, se establecen
en un.mismo plano constitucional y con la misma dignidad y tienen
como'objeto, idéntica finalidad, que es, resolver los diferendos entre
los sujetos-gue se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado
Mexicano. 4%

Aunada a la tesis‘invocada, los MASC ostentan como premisa una solucién
pronta, completa, imparecial y expedita a los conflictos en materia penal y por ello el
juez que conoce de una causa en esa materia debe proveer lo conducente para
que el ciudadano acuda ante_las- instituciones encargadas de implementar los
procedimientos alternativos de ‘selucidn de controversias, y que para efectos de
estudio que se esta abordando, ‘son, conocidos como los Centros de Justicia
Alternativa en sedes judiciales o.de procuracién de justicia, como especificamente

queda asentado en la siguiente‘tesis:

MEDIOS ALTERNATIVOS DE“SOLUCION- DE CONTROVERSIAS
DE NATURALEZA PENAL. CORRESPONDE AL JUEZ DE LA
CAUSA PROVEER LO CONDUCENTE./HASTA ANTES DE
CERRAR LA INSTRUCCION (LEGISLACION) DEL ESTADO DE
JALISCO).

Si se atiende a que, conforme a lo establecido en el articulo 17,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de les. Estados Unidos
Mexicanos, del que surge el articulo 56-Bis de lasLey de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, ante la premisa mayor de una
solucién pronta, completa, imparcial y expedita a un”cenflicto de
naturaleza penal; asi como en los articulos 8 de la ‘Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, se reconocen, a favor“de_ los
gobernados, el acceso efectivo a la jurisdiccion del Estado, que es
encomendada a tribunales que estan expeditos para impartir justicia;
y como derecho humano, la posibilidad de que los conflictos tambien
puedan resolverse mediante los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley, se
sigue que, corresponde al Juez de la causa proveer lo conducente,

425 Tesis: 111.20.C.6 K, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t.
3, octubre de 2013, p. 1723.
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hasta antes de cerrada la instruccidn, para que las partes acudan
ante el Instituto de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco, al
establecerse en los mecanismos referidos la idea de que éstas son
las duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto, quienes deben
décidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un amplio
cataloge, de posibilidades, en las que el proceso es una mas; en el
entendido. de que los medios alternativos consisten en diversos
procedimientos mediante los cuales, las personas puedan resolver
sus contraversias, sin la intervencion de una autoridad jurisdiccional,
y consisten en, la negociacion (autocomposicion), la mediacion, la
conciliacién “»y . el arbitraje  (heterocomposiciéon). Entre las
consideraciones yexpresadas en la exposicion de motivos de la
reforma constituCional al mencionado articulo 17 constitucional,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2008,
se encuentra la relativa a que los mecanismos alternativos de
solucion de controversias son una garantia de la poblacién para el
acceso a una justicia prenta y expedita que permiten, en primer lugar,
cambiar al paradigma de“1a justicia restaurativa, propician una
participacion mas activa de da poblacion para encontrar otras formas
de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad
personal, el respeto al ofro y:la utilizacidon de la negociacion y la
comunicacién para el“desarrolle<Colectivo. Asi, ante tal contexto
normativo, se concluye_-que tantos la tutela judicial como los
mecanismos alternativos de‘solucion_de controversias se establecen
en un mismo plano constitucional y con ‘igual dignidad, ademas de
que tienen como objeto una finalidad idéntica, que es, resolver hasta
antes de cerrar la instruccion los diferendes entre los sujetos que se
encuentren bajo el imperio de la ley.*2%f

En el mismo orden de ideas, se aprecia que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion se ha pronunciado con respecto a la mediacién’en materia penal y en
general con los demas MASC en relacion con el NSJP que ha entrado en vigor el
18 de junio de 2016, al respecto ha manifestado que el Juez de.control violaria los
derechos humanos de las personas involucradas en una controversia‘en materia
penal, llamese victima u ofendido e imputado, sino exhorta desde ‘su_primera
intervencion a los anteriores a celebrar y explicar los efectos de la mediacién como

claramente se aprecia de la transcripcion literal de la siguiente tesis:

426 Tesis: PC.III.P. J/1 P, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca,
t. I, mayo de 2014, p. 1331.
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ACUERDOS REPARATORIOS. LA OMISION DEL JUEZ DE
GONTROL DE CUMPLIR DESDE SU PRIMERA INTERVENCION
CON SU OBLIGACION DE EXHORTAR A LAS PARTES A
CELEBRARLOS Y EXPLICAR LOS EFECTOS Y MECANISMOS
DE MEDIACION Y CONCILIACION DISPONIBLES, VIOLA
DERECGHOS HUMANOS CON TRASCENDENCIA AL FALLO
RECURRIDO, QUE ORIGINA LA REPOSICION DEL
PROCEDIMIENTO (NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN EL
ESTADODE.MORELOS).

En el sistema de justicia penal basado en la oralidad,
la mediacion‘pretende instaurar una nueva orientacion, pues se
postula como'_una alternativa frente a las corrientes clasicas
meramente retributivas del delito a través de la imposicion de la pena
y de las utilitaristas que procuran la reinsercion social del imputado.
En el caso de la congiliacion, ésta procura reparar el dafo causado a
la victima, con lo cual;.entre otros aspectos, se evita el confinamiento
del inculpado y que éste“yla victima u ofendido del delito continien
con un procedimiento penal~que, si asi lo desean, puede culminar
mediante la celebracion de actos conciliatorios. En concordancia, los
articulos 204 a 208 del Codige de Procedimientos Penales del
Estado de Morelos, definen al acuerdo reparatorio como el pacto
entre la victima u ofendido y el imputado, que tiene como resultado la
solucion del conflicto a traves _de cualquier mecanismo idéneo, cuyo
efecto es la conclusion del\procedimiento. Respecto a su tramite,
disponen que desde la primera.intervencion, el Ministerio Publico o,
en su caso, el Juez de control; invitara/a los interesados a que
lleguen a acuerdos reparatorios en los cases en que procedan, y
explicara los efectos y mecanismos dispenibles. Si el pacto
consensual se aprueba, su cumplimiento suspendera el tramite del
proceso, asi como la prescripcion de la accidon penal de la pretension
punitiva; empero, si el imputado incumple sin causafjusta dara lugar a
su continuacion. Por ende, si los acuerdos reparatorios constituyen
un medio para la conclusion del procedimiento respecto_de cierto tipo
de delitos, donde es obligacion del Juez de control, desde’Su primera
intervencion, exhortar a las partes a celebrarlos, y explicarlos efectos
y mecanismos de mediacion y conciliacion disponibles, es inconcuso
que si omite hacerlo, viola derechos humanos con trascendencia al
fallo recurrido, lo que origina la reposicion del procedimiento, 4

Asi, sucesivamente existen criterios de la Corte de nuestro\ pais con
respecto de los MASC en delitos perseguibles por querella diciendo que el Fiscal

tiene la obligacion de informar en la averiguacion previa al inculpado y a la victima

427 Tesis: XVII.40.3 P, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t.
3, septiembre de 2013, p. 2437.
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u ofendido sobre la posibilidad de solucionar el conflicto a través de aquéllos, asi
come~de realizar las diligencias para que voluntariamente se sometan a ellas;*?®
asi como,también que el querellante tiene derecho de exigir el inicio del
procedimiente de mediacion en cualquier etapa incluida la propia averiguacién
previa aun cuando en un principio haya manifestado que no era su deseo iniciar el
mismo;*?° se ha pronunciado con respecto a los requisitos que se deben observar
para emitir una orden de aprehension o de un auto de formal prision entre los
cuales destaca si el Fiscal del Ministerio Publico informé al querellantes que la Ley
previene el procedimiento de mediacién y en caso de existir omision al respecto se
concedera Amparo al quejoso**° Constituyendo asi los criterios que se consideran
son los mas importantes a‘destacar de acuerdo a la naturaleza de la presente

investigacion.

428 Tesis: 1a./J. 76/2012, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca,
t. 2, octubre de 2012, p. 1080.

429 Tesis: VI.20.P.56 P, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca,.t.
XIX, abril 2004, p. 1435.

430 Tesis: VIl.10.P. J/52, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
t. XXIlI, enero 2006, p. 2186.
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PARTE IlI
OS INTERVINIENTES, CULTURA DE PAZ Y LOS ELEMENTOS DE LA
JUSTICIA RESTAURATIVA QUE CONTRIBUYEN EN SU CONSTRUCCION

CAPITULO QUINTO
PARTES INTERVINIENTES

l. LA VICTIMA

Cuando nos adentramos al-estudio del Derecho, llama la atencién el notorio
desinterés que las Ciencias_penales tienen por la victima. Por lo anterior el
presente capitulo tiene como fin'presentar algunas reflexiones acerca del estado
del debate y de algunas consideraciones que intentan identificar la situacién de las
victimas en nuestro actual sistema procesal penal.

La justicia restaurativa”que_se desarrolla en México es aun incipiente e
insuficiente y parece que el Estadoyno tiené ningun interés por crear verdaderos
espacios de participacion aunado a-lo.anteriof las victimas no tienen acceso a la
informacion sobre estos servicios y st _implementacion no contempla satisfacer a

cabalidad sus necesidades.

1. La victimologia

Actualmente se desarrollan muchos estudios criminolégicos./€uyo objetivo es
conocer los efectos que produce el delito en las victimas, las consecuencias que
tiene para ellas su trasiego a través del proceso penal —lo que deshecho puede
ser vivido por la victima como una “victimacion secundaria—" aquellas
caracteristicas y factores de las propias victimas que pueden ayudar a la

prevencion de los delitos, etc. Este gran desarrollo investigador producido durante
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las ultimas décadas ha llevado a algunos a considerar necesario abordar el
estudio de las victimas desde una nueva disciplina: la victimologia.*3'

Al principiar a estudiar la Victimologia, nos llama la atencién el notorio
desinterés/general que a través de la historia han tenido las ciencias penales por
la victima. Pervo anterior consideramos es de gran interés, conocer el origen de la
Victimologia y su desarrollo, lo anterior para una mejor comprension de fondo del
presente apartado.

El término ‘vietimologia fue acufiado en 1949 por un psiquiatra
estadounidense, FrederickiWertham, quien lo utilizé por primera vez en su libro El
espectaculo de la violencia, en el que destaco la necesidad de una ciencia de la
Victimologia.*3?

El primer tratamiento sistematico de las victimas del crimen aparecid en
1948 en el libro de Hans Von Hentig,El criminal y su victima. En la cuarta parte del
libro, bajo el provocativo titulo Contribucion de la victima a la génesis del delito,
Von Hentig criticé el estudio”estatico unidimensional del delincuente que habia
dominado la criminologia hasta“entences. En_su lugar, sugirié un nuevo enfoque
dindamico y diadico que presta la misma atencion al criminal y la victima.*33 En
dicho libro hace un intento de clasificaciéon de”la victima, que posteriormente
ampliara y especificara en un estudio que’sabre la€stafa realizara en el afio 1957,
siendo éste uno de los textos del derecho penal~que dinamiza la pareja
delincuente-victima para el estudio de este tipo penal.*3*

La victimologia es una ciencia joven, sobre la cual se‘asientan los pilares de
un nuevo sistema de justicia, capaz de reordenar y equilibrar el"orden social. Va
afianzandose como un campo de investigacion cientifico quevse encarga del
estudio de las victimas en general, impulsando durante los ultimos afos un

proceso de revision cientifica del rol de la victima en el suceso Crimipal; una

431 Redondo, Santiago y Garrido, Vicente, Principios de criminologia. La nuevaredicion,
México, Tirant Lo Blanch, 2013, pp. 66-67.

432 Ezzat Fattah, Abdel, “Victimologia: pasado, presente y futuro”, trad. de Maria del"Mar
Daza Bonachela, Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia, s.l.i., num. 16, 2014, pp./1*=
33.

433 |dem.

434 Marquez Cardenas, Alvaro, “La victimologia como estudio. Redescubrimiento de la
victima”, Prolegdbmenos. Derechos y Valores, Espafa, vol. XIV, num. 27, 2011, pp. 27-42.
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redefinicion del mismo a la luz de los conocimientos empiricos, el protagonismo,
neutralizacion y redescubrimiento, son lemas que nos reflejan su desarrollo.43

Una.de las definiciones oficiales de la victimologia establece que: “la ciencia
de la victimolegia deberia tratar no solo a las victimas de los delitos, sino con todo
tipo de victima, no debiendo confundirse victimologia con una determinada
categoria de vigtimas”.+3¢

Para Marquez\ Cardenas*¥ la victimologia es la ciencia que estudia la
victima, desde el punto de vista de su sufrimiento en sus tres etapas de
victimizacion. La primera como victima directa del delito; la segunda como objeto
de prueba por parte de los_operadores judiciales del Estado en el proceso de
investigacion; y, la tercera la_vittima como sujeto de sufrimiento silencioso en su
angustia, estrés, depresion, marginacion social al revivir o recordar los sucesos en
las cuales se produjo la comision del delito.

La Victimologia en la actualidad” es una de las disciplinas mas recientes
dentro del ambito de las ciencias penales’y se encuentra ubicada en las ciencias
penales principales y en los ultimes-tiempos ha tomado vital importancia, después
de su surgimiento en la segunda mitad.del siglo XX, posterior a la segunda guerra
mundial.#38

Es asi que, en la actualidad la victimologia he.redireccionado sus baterias a
un espacio donde la aplicacion del derecho practicamente concede muy poco el
valor que en realidad se merece la persona que ha sido victima de algun delito y lo
hace con la finalidad de ayudar a este de una manera certera por medio de los

métodos alternativos de justicia concretamente con la justicia‘restaurativa.

2. ¢ Quién es la victima?

435 Cuarezma Teram, Sergio J., “La victimologia” en Picado S., Sonia et al.,“(comps.),
Estudios Basicos de Derechos Humanos, San José, Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 1996, t. V, pp. 295-305.

436 Definicidn oficial de la Victimologia, establecida en el Primer Simposio Internacionat en
Jerusalem, noviembre de 1973.

437 Marquez Céardenas, Alvaro, “La victimologia como...”, cit., pp. 27-42.

438 Rodriguez Campos, Carlos, “El derecho victimal: una nueva rama del derecho en el
sistema juridico mexicano”, Anales de Derecho, Murcia, num. 29, 2011, pp. 161-176.
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Segun el Diccionario de la Lengua Espafola“®* se define como victima: 1).
Persena o animal sacrificado o destinado al sacrificio. 2). Persona que se expone
u ofrece”aun grave riesgo en obsequio de otra. 3). Persona que padece dafo por
culpa ajena-o por causa fortuita. 4). Persona que muere por culpa ajena o por
accidente fortuito. 5). Persona que padece las consecuencias dafosas de un
delito. Se considera entonces que el concepto marcado con el numero 5 es el que
mas se acerca parasel tema que estamos desarrollando en el presente apartado.
Tradicionalmenteyen Derecho penal la victima se define como el sujeto
pasivo o la persona sobre guien recae la accion criminal o sufre las consecuencias
nocivas de dicha accion en_si misma, en sus bienes o en sus derechos.*4? Asi
mismo la enciclopedia Omeba citada por Zamora Grant “*' menciona que
etimolégicamente la palabra “victima” proviene del latin victima y con ello se
refiere a la “persona o animal sacrificado o que se destina al sacrificio”, y en igual
forma la conceptualiza en los siguigntes términos: “Es la persona que sufre un
dafio por culpa ajena o por caso fortuitoy entendiéndose por dafio, el detrimento,
menoscabo, lesién o perjuicio, que~de cualquier modo se provoca”. En definitiva,
victima es cualquier persona que -ha.sufridosmenoscabo en sus derechos como

consecuencia de un delito.*4?
Echeburua y Paz de Corral**® define"a la victima’como:

todo ser humano que sufre un malestar emocional_a~causa del dafo
intencionado provocado por otro ser humano. Junto al elemento
objetivo (el suceso traumatico), hay un componentesSubjetivo (las
emociones negativas). Estas reacciones emocionales (miedo intenso,
depresion, rabia, sensacion de inseguridad, problemas en las

439 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Esparfiola, 23a='ed., Espafia,
Espasa.

440 Varona Martinez, Gema et al., “Victimologia: Un acercamiento a través de sus
conceptos fundamentales como herramientas de comprension e intervencion”, s.l.i., s.e., s:ay p. 30.

441 Zamora Grant, José, Derecho victimal. La victima en el nuevo sistema penal mexicano,
3a. ed., México, INACIPE, 2016, p. 15.

442 XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibero Americana de Ministerios
Pablicos (AIAMP), Guias de Santiago sobre Protecciéon de Victimas y Testigos, documepto
aprobado en la celebrado en Punta Cana, Republica Dominicana los dias 9 y 10 de julio de 2008.

443 Echeburua y Paz de Corral, Enrique, “Intervencién en crisis en victimas de sucesos
traumaticos: ¢ cuando, como y para qué?”, Psicologia Conductual, vol. 15, nuam. 3, 2007, pp. 373-
387.
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relaciones interpersonales, embotamiento afectivo, etc.) son muy
variables de unas victimas a otras.

LasDeclaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de"Delitos y del Abuso de poder adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion-de‘las Naciones Unidas,*** mediante la resolucion de fecha de 29 de

noviembre de 1985 conceptualiza a la victima en los siguientes términos:

[...]Se entendera por ‘“victimas” las personas que, individual o
colectivamente,® hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones_que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida“la que proscribe el abuso de poder [...]
Podra considerarse “victima” a una persona, con arreglo a la
presente Declaracion, independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente
de la relacién familiar entre\ el perpetrador y la victima. En la
expresion “victima” se inCluye, ademas, en su caso, a los familiares o
personas a cargo que“tengan relacion inmediata con la victima
directa y a las personas que)hayan sufrido dafios al intervenir para
asistir a la victima en peligro_o para prevenir la victimizaciéon”.

La victima inmersa en un conflicto de naturaleza penal es relegada y no se
le da un valor preponderante durante el preceso puesto que “el castigo al culpable,
se torna en una auténtica obsesion social y por una parte reconcilia a la
colectividad con la idea de justicia, intimida al culpable”y~al resto de potenciales
candidatos y finalmente sacia la sed de venganza de la comunidad, pero aun asi
se olvida y deja sin respuesta a quién queda en una Sitgacion de mayor
vulnerabilidad: la victima”.44>

Victima también lo es: “toda persona fisica que ha sufride, un dafo
ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica‘o”psiquica,

como el sufrimiento moral y el perjuicio econdmico. El término victima¢ctambién

444 Resolucion 40/34 de las Naciones Unidas.
445 Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacion penal”, Lex Nova,
Espafa, num. 23, 2008, pp. 1-41.
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podra‘incluir, en su caso, a la familia inmediata o a las personas que estan a cargo
de la=victima directa”.44®

S€ considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima del delito que
tenga una.relevante limitacion para evitar o mitigar los dafos y perjuicios
derivados de.la infraccién penal o de su contacto con el sistema de justicia, o para
afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede
proceder de sus propias caracteristicas personales o bien de las circunstancias de
la infraccion penal. DeStacan a estos efectos, entre otras victimas, las personas
menores de edad, las Victimas de violencia doméstica o intrafamiliar, las victimas
de delitos sexuales, los adulios mayores, asi como los familiares de victimas de
muerte violenta.*4’

Asi tenemos que, las mujeres, nifias y nifos victimas de violencia de género
son consideradas victimas de delito\y)de abuso de poder lo anterior acorde con la
Resoluciéon 40/34 de las Naciones Unidas y, entre las victimas vulnerables por las
100 Reglas de Brasilia de aceeso a justicia de victimas vulnerables, instrumentos
analizados en parrafos que preceden:

Por otra parte la Unién Europea ha adoptado una actitud muy favorable al
reconocimiento y a la proteccion de Jas victimas de delitos cometidos en el
territorio de sus Estados miembros. De esta actitud-da buena cuenta la directiva
2012/29/UE, adoptada por el Parlamento y el Consejo“el 25 de octubre de 2012,
que representa el ultimo desarrollo normativo en esta materia.**®

En correlacién con lo anterior la Union Europea, define a la victima en los

siguientes términos:

1. Con arreglo a la presente Directiva se entendera por:

a). «victimay,

i). la persona fisica que haya sufrido un dafo o perjuicio, en espegial
lesiones fisicas o mentales, dafios emocionales o0 un perjuigio
economico, directamente causado por una infraccién penal,

446 Articulo 50. (10), 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personds en
condicion de Vulnerabilidad.

447 |dem.

448 Blazquez Peinado, Maria Dolores, “La directiva 2012/29/UE. ;Un paso adelante en
materia de proteccién a las victimas en la Uniéon Europea?”, Revista de Derecho Comunitario
Europeo, Madrid, afio 17, num. 46, septiembre-diciembre 2013, pp. 897-934.
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ii). los familiares de una persona cuya muerte haya sido directamente
causada por un delito y que haya sufrido un dafo o perjuicio como
consecuencia de la muerte de dicha persona;

b). «familiares», el cdnyuge, la persona que convive con la victima y
mantiene con ella una relacion personal intima y comprometida, en
un hogar comun y de manera estable y continua, los familiares en
linea directa, los hermanos y hermanas, y las personas a cargo de la
victima®4?

Medelsohn Citado por Rodriguez Manzanera4®® amplia el concepto de
victima al afirmar categoricamente que: “es la personalidad del individuo o de la
colectividad en la medida-€n que esta afectada por las consecuencias sociales de
sufrimiento, determinado porsfactores de origen muy diverso, fisico, psiquico,
econdmico, politico o social, asi.ecomo el ambiente natural o técnico”.

Para Villareal Sotelo*®! entiénde por victima a la persona que individual o
colectivamente sufre o padece el danag o lesion, sea en su persona propiamente
dicha en su propiedad o en sus derechos humanos como resultado de una
conducta que: a) Constituye tna»violaciéon a la legislacion penal nacional; b)
Constituye un delito bajo el derecho internacional que constituya una violacion a
los principios sobre derechos humanos_reconoeidos internacionalmente y; c) Que
de alguna forma implique un abuso de!poderspor parte de las personas que
ocupen posiciones de autoridad politica o.eeondmica.

Ademas de las precisiones que pudieran” hacerse respecto de la
connotacion dada al vocablo victima, es preciso diferenciar-entre victima y sujeto
pasivo, los cuales suelen utilizarse como sinénimos. En realidad, en la mayoria de
los casos, tales connotaciones suelen coincidir en un mismosujeto, sin embargo
no forzosamente tiene que ser asi. Juan Bustos**?establece el"ejemplo del nifio

que lleva el reloj del papa a componer, sin embargo en el trayecto Se lo roban; en

449 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octdbre’de 2012,
disponible en https://www.boe.es/doue/2012/315/L00057-00073.pdf

40 Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia. Estudio de la victima, 7a. ed:México,
Porrua, 2002, p. 72.

451 Villarreal Sotelo, Karla, “La victima, el victimario y la justicia restaurativa”, en Gorjén
Goémez, Francisco Javier et al., (coords), Mediacion penal y justicia restaurativa, México, Tirant Jc0
Blanch, 2014, pp. 211-230.

452 Bustos Ramirez, Juan y Larrauri Pijoan, Elena, Victimologia: Presente y futuro. Hacia un
sistema penal de alternativas, Barcelona, Promociones y Publicaciones Universitarias, 1993, pp. 17
y SS.
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cuyosCaso estariamos ante una victima diferente del sujeto pasivo; esto es, la
categoria de victima recaeria en el nifio y la de sujeto pasivo en el papa quien es
duefio del reloj. Nétese en el ejemplo que se cita que la calidad de victima alude a
quien sufre.directamente el ataque, pero la calidad de sujeto pasivo recae en
quien ve afectado su patrimonio.

Pese a que el concepto de victima puede ser muy subjetivo, la Victimologia
debera centrar sSusatencién en victimas reales que merezcan y necesiten
realmente atencion seientifica, humana, etcétera. Pues si se atiende a la
subjetividad del concepto, .es decir, al sentimiento de cada uno de ser victimas,
entonces quiza todos resultariamos victimas por alguna u otra circunstancia, con
la imposibilidad de ser atendidoes por la Victimologia. Dicho factor real debera estar
condicionado en la mayorias"de los casos a condiciones objetivas de
victimizacion.4%3

Con respecto al sistema penal,"1a victima es un pilar basico —y en general
no apreciado en su justa medida—, ya=que en muchas ocasiones es ella la que
activa el sistema de justicia mediante su"denuncia y testificacion. De no ser asi,
muchos delitos no serian conocidos-por la justicia, o el trabajo de la policia seria
mucho mas arduo e ineficaz, como“oeurre cuando se investigan los llamados
delitos sin victimas —o aquéllos en queda victima’ es, colectiva—, tales como los
delitos econdmicos, contra la salud publica o contra el.medio ambiente, en los que
con frecuencia los individuos concretos no tienen un interés particular en
denunciar los hechos.*%*

A la victima del delito también puede ser considerada como el sujeto pasivo
que resiente directamente sobre su persona la afectacion'.producida por la
conducta delictiva. Asimismo, se considerara ofendido a la personasfisica o moral
titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro por la acciényu_omision
prevista en la ley penal como delito.455

Acorde con el concepto antes mencionado la Ley General de victimas

vigente en México identifica a la victima en los siguientes términos:

483 Zamora Grant, José, op. cit., p. 18.
454 Redondo, Santiago y Garrido, Vicente, op. cit., p. 67.
455 Articulo 108 del CNPP.
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Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental,
emogional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes-juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito/'@) violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicanq sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a
cargo de la(victima directa que tengan una relacion inmediata con
ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos peligrenspor prestar asistencia a la victima ya sea por
impedir o detener la violacion de derechos o la comision de un delito.
La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafo o
menoscabo de los dereches en los términos establecidos en la
presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda, o
condene al responsable del.daino o de que la victima participe en
algun procedimiento judicial '@ administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hubieran sido afectadas.en sus derechos, intereses o bienes juridicos
colectivos como resultado-de la comision de un delito o la violacidn
de derechos.*%®

Aunado a lo anterior, en Méxicosda Suprema Corte de Justicia de la Nacién

se ha pronunciado en los siguientes términes:

VICTIMAS DIRECTA E INDIRECTA DE” VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS. SUS CONCEPTOS Y DIFERENCIAS.

El concepto de victima directa hace referencia a la persona contra la
que se dirige en forma inmediata, explicita y deliberadamente la
conducta ilicita del agente del Estado: el individuo que pierde la vida,
que sufre en su integridad o libertad que se ve privado de su
patrimonio, con violacion de los preceptos convencionales enJdos.que
se recogen estos derechos. En cambio, el concepto de viCtima
indirecta alude a un sujeto que no sufre la conducta ilicita de<la
misma forma que la victima directa, pero también encuenira
afectados sus propios derechos a partir del impacto que recibe (la
denominada victima directa, de tal manera que el daio que padece
se produce como efecto del que ésta ha sufrido, pero una vez que la
violacién la alcanza se convierte en una persona lesionada bajo un
titulo propio. Asi, puede decirse que el dafo que sufre una victima

4% Articulo 40. de la Ley General de Victimas.
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indirecta es un "efecto o consecuencia" de la afectacion que
experimenta la victima directa. En este orden de ideas, el ejemplo
paradigmatico de victimas indirectas son los familiares de las
personas que han sufrido de manera directa e inmediata una
vilneéracion en sus derechos humanos.*%’

Para fihalizar el presente apartado y acorde con el Protocolo de Atencion a

Victimas de Delitos_de Violencia de Género, Familiar, Sexual, Trata De Personas y

Feminicidio del Estado-de Veracruz, existen la siguiente clasificacion de victimas:

Victima directa 0 primaria, es quien, como su nombre lo indica,
sufre de manera“directa la afectacién, ya sea fisica, psicoldgica,
sexual, economica“Q«patrimonial; o el dafo de alguno de los
bienes tutelados por ladey.

Victima indirecta o secundaria, es quien reciente un dafo en sus
propios bienes o derechos como efecto del reflejo o consecuencia
del que se inflige a la victima directa, con la que tenga una
relacion de parentesco poreeonsanguinidad o por afinidad, asi
como cualquier persopa que tenga una relacion de hecho o
convivencia afectiva; ademas de/las personas que han estado
involucradas en el suffimiento ‘dé ésta o se encuentren en
situacion de riesgo de sufrir'danos © perjuicios, incluso durante el
acto previo a la victimizacion, tales como:

1. Hijos que sean producto de una violacién;

2. Menores de edad o incapaces-que quedaron en el abandono o
desamparo debido a que los padres o tutorés que se hacian cargo
de ellos se encuentren recluidos, fallecideS)yo ausentes, por
consecuencia de hechos delictuosos;

3. Cobnyuge, concubina o concubinario;

4.  Ascendientes de primer grado que hayant‘quedado en el
desamparo por haber sido dependientes directos de (a victima,

5. Personas de cualquier edad o0 incapaces qué/ayan sido
testigos de un hecho delictuoso, que les cause un trauma o
afectacion.

6. Dependientes econdmicos de la victima directa u ofendide; o
7. Personas que resulten afectadas en sus bienes juridicos como
efecto del dafio infligido a la victima.*%®

Epoca,

457 Tesis: 1a. CCXII/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima

t. I, diciembre de 2017, p. 450.

458 Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, Protocolo de Atencién a Victimas de Delitos de
Violencia de Género, Familiar, Sexual, Trata de Personas y Feminicidio, 11 de julio de 2012,
fraccion V, V1, pp. 8-9.
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En México se busca, acorde a las nuevas disposiciones establecidas en los
distintos,ordenamientos que regulan lo que hoy se conoce como el Nuevo Sistema
de JusitiCia Penal, no sdlo reintegrar al procesado a la sociedad, sino también que
la victimal.se integre con la misma en igualdad de condiciones en que se
encontraba antes de resentir las consecuencias del delito.

En concreto; el concepto de victimas del delito incluye: el sujeto pasivo de
la infraccion, entendido, como aquella(s) persona(s) sobre la(s) cual(es) recae la
acciéon del delincuente]ylos perjudicados directos, que son quienes, sin ser los
titulares del bien juridico protegido, reciben directamente los efectos del delito,
como los familiares de la _persona asesinada; y los perjudicados indirectos,
quienes sin ser titulares del“bien juridico ni perjudicados directos, deben soportar
las consecuencias indirectas del"delito, tales como los familiares o dependientes
inmediatos del sujeto pasivo que sufran danos al intervenir para asistir a la victima

en peligro o para prevenir la victimacion.4%°
3. Los derechos de las victimas

La Declaracion sobre los principios fundamentales-de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder, adoptada’por la Asamblea General en su resolucion
40/34, de 29 de noviembre de 1985, establece categdricamente que las victimas
seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran derecho al
acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta‘teparacion del dafo que
hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional. %% También se
estableceran y reforzaran, cuando sea necesario, mecaniSmos judiciales vy
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacibn mediante
procedimientos oficiales u oficiosos quesean expeditos, justos, poco costosos y

accesibles.*¢'Se informara a las victimas de sus derechos para obtenéer reparacion

4%9 Sampedro Arrubla, Julio Andrés, “Los Derechos Humanos de las victimas: apuntes/para
la reformulacion del sistema penal”, International Law: Revista Colombiana de Derecho
Internacional, nim. 12, enero-junio de 2008, pp. 353-372.

460 Articulo 40. de la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder.

461 |bidem, Articulo 5o0.
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mediante esos mecanismos y se facilitara la adecuacion de los procedimientos
judiciales y administrativos a las necesidades delas victimas.462

Segun esta Resolucion se recomienda que se adopten medidas a nivel
internacionaly nacional y local, para tratar a las victimas con compasién y con
respeto a su.dignidad, asegurando su seguridad, y que se les reconozca, informe
y facilite el derecho_al acceso a las instancias de la justicia, ademas de una
reparacion expedita-del perjuicio que han sufrido.*63

La Resolucion~2005/35464 de las Naciones Unidas retoma el concepto de
Victima proporcionada ensla Resoluciéon 40/34 de 1985, se mantiene igual el
concepto de victima, y se, introducen tres derechos de la victima, conforme a lo
previsto en el derecho internacional: a. Acceso igual y efectivo a la justicia; b.
Reparacion adecuada, efectiva .y rapida deldano sufrido;yc. Acceso a
informacion pertinente sobre las viglagiones y los mecanismos de reparacion.*6°

Ademas se recomienda queilos Estados garanticen el respeto de los
derechos de las victimas, contenidos entlas normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves- del derecho internacional humanitario, a
interponer recursos y obtener reparaciones de manera sistematica y exhaustiva a
nivel nacional e internacional.466

Por su parte la Resolucién 55/59467 del 4<de- Diciembre de 2000 de las
Naciones Unidas, establece “planes de accion_snacionales, regionales e
internacionales en apoyo a las victimas que incluyan meganismos de mediacion y
justicia restitutiva y fijamos 2002 como plazo para que los Estados revisen sus

practicas pertinentes, amplien sus servicios de apoyo a‘las” victimas y sus

462 Articulo 60. de la Declaracion sobre los principios fundamentales defjusticia para las
victimas de delitos y del abuso de poder.

463 Diaz Pérez, Ivonne Leadith, “El rostro derlossinvisibles.
Victimas y su derecho a la verdad, justicia, reparacion y no repeticion”, en Bondia Garcia, David,
Victimas invisibles, conflicto armado y resistencia civil en Colombia, Espafia, Huygens 2009, pp.
37-68.

464 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones de las
normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones.

465 Diaz Pérez, lvonne Leadith, op. cit., pp. 37-68.

466 Diario Oficial de la Federacion de 4 de junio de 2015, Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, Modelo Integral de Atencion a Victimas.

467 Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo XXI.
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campanas de sensibilizacion sobre los derechos de las victimas y consideren la
posibilidad de crear fondos para las victimas, ademas de formular y ejecutar
politicas”de proteccion de los testigos”.#6® Aunado a ello “Alentamos la elaboracion
de politicas,=procedimientos y programas de justicia restitutiva que respeten los
derechos, necesidades e intereses de las victimas, los delincuentes, las

comunidades y demas partes interesadas”.6°

4. La legislacion pro‘victimas

La CPEUM establece-la obligacién que tiene el Estado mexicano de
promover, respetar, proteger_y” garantizar los derechos humanos; ademas, que
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos
humanos.*7°

El articulo 20 apartada C de~fa CPEUM establece un catalogo de los
derechos que ostenta la victimay entre losTque podemos encontrar: recibir asesoria
juridica, atencién médica y psicolégica de e€mergencia; a que se le reciban todas
las pruebas con las que cuente; a que.se le répare el dafio; a la proteccidon de su
vida y su integridad y a la restitucion de_sus dereches.

Como ya se dijo la victima debefrecibir asesoria juridica a través de la
autoridad de los derechos que a su favor establece la“CPEUM. La victima debe
recibir eficaz y oportunamente la informacién relacionada«con el delito del que fue
victima esto incluye: la o las personas que participaron en-€l, o cualquier dato que

sirva para el esclarecimiento de los hechos. 4"

468 Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo XXI,
declaracion 27.

469 Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo XXI,
declaracion 28.

470 Articulo 10. de la CPEUM establece: “todas las personas gozaran de los“dérechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.”

471 Articulo 20, apartado C, fraccion |, de la CPEUM establece textualmente: “Recibir
asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion v,
cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal.”
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Aunado a lo anterior la victima podra colaborar en la investigacion que
realiee” la autoridad investigadora, aportando pruebas, ya sea durante la propia
investigacion o bien durante el desarrollo del proceso, mismas que esta obligado a
recibir. Asi.también, con la finalidad de esclarecer los hechos del delito, podra
formular a la.autoridad investigadora las observaciones pertinentes que resulten
necesarias para que ésta investigue algun hecho relacionado con el delito de que
fue victima. Aunade~a ello podra intervenir en el juicio e interponer los recursos
necesarios para una méjor defensa de sus derechos. 472

En el mismo orden.de ideas Desde el momento en que se cometa una
accion dolosa o culposa en-contra de la victima se tiene el derecho a recibir
cualquier tipo de atencion‘queé sea necesaria, ya sea meédica, psicologica o
juridica. Aunado a lo anterior debe.brindarte la orientacion que requieras y, en su
caso, canalizarte al area o institucién correspondiente para que puedas recibir una
atencion eficaz y oportuna. 473

La victima también tendra derecha a que se le repare el dafio por el delito
causado; en los casos de delitos eontra el patrimonio, como es el robo, la persona
que lo cometié debera regresar el-objeto robado o pagar su valor; en el caso de
delitos contra la salud, como el de 1esiones, a _persona que lo haya cometido
debera pagar los gastos médicos correspondientes para su curacion, o la
indemnizacion correspondiente en caso de dafio permanente. 474

Asi como también la victima tiene derecho a que se resguarde su identidad
y sus datos personales. Si la victima del delito es menor de edad, o se es victima

de los delitos de violacion, trata de personas, secuestro, delincuéncia organizada,

472 Articulo 20, apartado C, fraccién I, de la CPEUM establece textualmente “Coadyuvar
con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con los que
cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguenslas diligencias
correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos;que‘prevea la
ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de‘la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa.”

473 Articulo 20, apartado C, fraccion Ill, de la CPEUM establece textualmente;“Recibir,
desde la comisién del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia.”

474 Articulo 20, apartado C, fraccion IV, de la CPEUM establece textualmente “Que Se le
repare el dano. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico estara obligadosa
solicitar la reparacion del dafo, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda solicitar
directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido una
sentencia condenatoria. La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia
de reparacién del dafio.”
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durante la investigacion y el tramite del juicio debera resguardarse tu identidad,
estoeomo medida protectora. Si ante la comisidon de un delito la victima siente que
su vidas0 salud, o la de otras personas que lo hayan presenciado corren peligro,
se puede &olicitar al Ministerio Publico que dicte medidas de proteccion —como
vigilancia, mantener tus datos confidenciales, restricciones a los acusados para
acercarse a tu damicilio, entre otras— para salvaguardar tu integridad y la de los
testigos. 47

No menos importante es el hecho de que la victima puede en todo
momento solicitar se dictendas medidas cautelares y providencias que sirvan para
garantizar en cualquier etapa; ya sea en la investigacion o bien en el proceso la
proteccidn de sus derechos o_bien para garantizar la restitucién de los mismos.*7®

Al respecto se reitera que-a persona encargada de la persecucion del delito
lo es el Fiscal del Ministerio Publico)y durante el juicio es el representate de la
victima, sin embargo durante la investigacion éste puede dictar medidas en las
que puede darse el caso que’la victimatno esté de acuerdo, por ello la CPEUM
reconoce el derecho de impugnarias ante un juez, mediante los mecanismos
legales para hacerlo. 47”

Por su parte la Suprema Corte~de JustiCia de la Nacién ha establecido
mediante la jurisprudencia el reconocimiento de {a.victima u ofendido del delito
como parte en el proceso penal, atribuyéndole y ampliando sus garantias las

cuales se identifican en la siguiente tesis.

475 Articulo 20, apartado C, fraccion V, de la CPEUM establece textualmente, “Al resguardo
de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando sean menores de edad;
cuando se trate de delitos de violacion, secuestro o delincuencia organizada; y cuande a juicio del
juzgador sea necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa. El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,“testigos y en
general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar @l buen
cumplimiento de esta obligacién.”

476 Articulo 20, apartado C, fraccion VI, de la CPEUM establece textualmente: “Solicitar las
medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitucion de sus derechos?”

477 Articulo 20, apartado C, fraccion VII, de la CPEUM establece textualmente Impugnar
ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, asi
como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal o suspension del
procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafo
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VICTIMA U OFENDIDO DEL DELITO. COMO PARTE ACTIVA EN
EL PROCESO PENAL, TIENE LEGITIMACION PARA PROMOVER
EL, JUICIO DE AMPARO CONTRA CUALQUIER DETERMINACION
JUDICIAL QUE PUEDA SER LESIVA DE SUS DERECHOS
HUMANOS ESTABLECIDOS EN LA CARTA MAGNA [APLICACION
Y VIGENCIA DE LAS JURISPRUDENCIAS 1a./J. 21/2012 (10a.) y
1a./J.40/2013 (10a.)].

El reconocimiento de la victima u ofendido del delito como parte en el
proceso ‘penal, establece la posibilidad de que tenga una
participacidn activa en éste no sélo por su expectativa o pretension
de que se repare el dano que le fue ocasionado, sino porque
conforme al nuevo marco juridico, derivado del articulo 10. de la
Constitucion Politica® de los Estados Unidos Mexicanos, puede
participar directamente en la causa penal, aportar pruebas,
interponer recursos y-€xigir que se establezca una verdad legal sobre
la comprobacion del delito y la responsabilidad penal del inculpado.
De manera paralela a(lo anterior, en términos del articulo 5o0.,
fraccion |, de la Ley de_Amparo, la legitimacién de la victima u
ofendido del delito para acudir al juicio de amparo como parte
quejosa, no sélo comprende la.impugnacion de actos procesales que
impliquen que, de facto, la reparacién del dafio no ocurra por afectar
la pretension reparatoria; sino también la posibilidad de someter al
analisis constitucional cualquier determinacion judicial que pueda ser
lesiva de sus derechos humanos establecidos en la Carta Magna,
como los de debido proceso-y/exacta aplicacion de la ley en materia
penal (articulo 14); fundamentacién y mativacion (articulo 16); acceso
a la justicia (articulo 17); recibin’asesoriasuridica, ser informado de
sus derechos constitucionales y ¢del desarrollo del procedimiento
penal; coadyuvar con el Ministerio Publico; a‘que.se le reciban todos
los datos o elementos de prueba con los que cuente -en averiguacion
previa y en el proceso-, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes (articulo 20, apartado C), entre otfos)*"®

En igual forma el CNPP#® vigente en México reconoce en veintinueve
fracciones los derechos de las victimas de los cuales unicamente enunciaremos
los que consideramos tienen relacion directa con el presente, tema de
investigacion que para el caso concreto lo es la justicia restaurativa:#ll.zA que el
Ministerio Publico y sus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional les faciliten el
acceso a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente (tienen

encomendados con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo,

. 478 Tesis: 1.60.P.48 P (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca, t. Il, julio de 2014, p. 1326.
479 Articulo 109, del CNPP.
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eficiencia y eficacia y con la debida diligencia; IX. A acceder a la justicia de
manera_pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o querellas; X. A
participar en los mecanismos alternativos de solucién de controversias; XXIV. A
que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en cualquiera
de las formas previstas en este Cadigo.

La Ley Geéneral de Victimas establece que como objeto de la misma se
encuentra “reconocer,y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccion, atencién, verdad; justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos
los demas derechos consagrados en ella, en la CPEUM, en los Tratados
Internacionales de derechos.humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y
demas instrumentos de derechos’humanos”.*8°

La citada ley garantiza los/'derechos de los mismos, y los identifica en
treinta y siete fracciones de los cuales unicamente procederemos a identificar
aquellos que se encuentran”intimamente relacionados con nuestro objeto de
investigacion: la justicia restaurativa. Dichas, fracciones son: Ill. A conocer la
verdad de lo ocurrido acerca de los-hechos en‘que le fueron violados sus derechos
humanos para lo cual la autoridad .debera-=informar los resultados de las
investigaciones; V. A ser tratadas con humanidad«y_.respeto de su dignidad y sus
derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el
personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta Ley,
asi como por parte de los particulares que cuenten con“eonvenios para brindar
servicios a las victimas; VII. A la verdad, a la justicia y a la‘reparacion integral a
través de recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y
eficaces; XIlI. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando
se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra_actuacion y
antes de que la autoridad se pronuncie; XX. A participar en la formulacion,
implementacion y seguimiento de la politica publica de prevencion, 7ayuda,
atencion, asistencia y reparacion integral; XXIIl. A recibir tratamiento especializado

que le permita su rehabilitacién fisica y psicoldgica con la finalidad de lograr 'su

480 Articulo 20., fraccion |, de la Ley General de Victimas, ultima reforma del 03-01-2017.
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reintegracion a la sociedad; XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia
dispenibles para determinar la responsabilidad en la comisién del delito o de la
violaciém de*los derechos humanos; XXV. A tomar decisiones informadas sobre las
vias de acCeso a la justicia 0 mecanismos alternativos; XXVI. A una investigacion
pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y sancion de
manera adecuadaide todos los responsables del dano, al esclarecimiento de los
hechos y a la reparacion del dafo; XXVII. A participar activamente en la busqueda
de la verdad de los hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia que estén
a su disposicién, conforme’ a los procedimientos establecidos en la ley de la
materia y; XXVIIl. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las
autoridades e instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean
consideradas en las decisiones-gue afecten sus intereses. 48

Podemos concluir entonces™que la Ley General de Victimas en México
preveé que las victimas reciban auxilig provisional, oportuna, apropiada y rapida, de
acuerdo a las exigencias inmediatas qu€ tengan relacion directa con el hecho
victimizante. En ese sentido también se ‘establece que las victimas ostentan en
todo momento el derecho a ser reparadas por el dafio ocasionado en la comision
del delito o de las violaciones a sus derechos*humanos. y que esto debe ser de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadeoras.integral y efectiva.

En correlacion con la Ley General de Victimas se encuentra su
Reglamento*®? en el cual se establece el “Modelo Integral‘de Atencion a Victimas”
a través del cual se establecen las instancias federales y1os procedimientos para
la atencion, asistencia y proteccion a las victimas, correspondiendo a la Comisién

Ejecutiva su elaboracién.*83

481 Articulo 70., fraccion | de Ley General de Victimas.

482 Reglamento de la Ley General de Victimas.

483 Articulo 60. del Reglamento de la Ley General de Victimas, establece que: EFMadelo
Integral de Atencién a Victimas debe contener:

I. El procedimiento de atencion, asistencia y proteccioén a las victimas;

Il. Las areas y unidades administrativas de la Comision Ejecutiva a cargo de la atencion;

asistencia y proteccion a las victimas;

lll. Las acciones necesarias para la oportuna y eficaz reparacion integral, y

IV. ElI Modelo de Atencion Integral en Salud con servicios subrogados, en términos del

articulo 32 de la Ley.
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La Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delito, €s_reglamentaria del articulo 73, fraccion XXI, parrafo primero, en materia
de trata de_personas de la CPEUM, tiene por objeto establecer las competencias y
formas de coordinacién para la prevencién, investigacion, persecucion y sancion
de los delitos en ‘materia de trata de personas entre los gobiernos federal, estatal,
del Distrito Fedefaly municipales.* Asimismo en las fracciones IV y VI del
articulo 2 de la citada-ley se dispone la distribucién de competencias y formas de
coordinacion en materia de.proteccion y asistencia a las victimas de los delitos, asi
como la reparacion del dafe a las victimas de trata de personas de manera
integral, adecuada, eficaz y efectiva, proporcional a la gravedad del dafio causado
y a la afectacion sufrida.

Ley General de Acceso de jas)Mujeres a una Vida Libre de Violencia esta
ley obliga a que el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra” Jas Mujeres prevé que las instituciones brinden
servicios especializados y gratdites-de atencion y proteccion a las victimas,48°
asimismo obliga a las autoridades a-proporcionar, en sus ambitos de competencia,
atencién médica, psicologica y juridica’de-manera integral, gratuita y expedita.*®®

En la Ley de Migracion se establecen leS~principios en los que debe
sustentarse la politica migratoria del Estado mexicane, entre ellos el respeto
irrestricto a los derechos humanos de los migrantes nacionales y extranjeros, sea
cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y situacion migratoria, con
especial atencidon a grupos vulnerables como menores| de” edad, mujeres,
indigenas, adolescentes y personas de la tercera edad, asi como a_victimas del
delito.487

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su

articulo 49 sefiala que en los casos en que nifias, nifos y adolescentes sean

484 Articulo 20., fraccion |, de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de éstos
Delito.

485 Articulo 38, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

48 Articulo 51, fraccion lll, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

487 Articulo 20., parrafo segundo, de la Ley de Migracion.
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victimas de delitos se aplicaran las disposiciones de la Ley General de Victimas y
demas disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de
atencion’deberan considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez
para la implementacion de las acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi
como la reparacion integral del dafno. Para el cumplimiento de lo dispuesto, el
Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes debera
coordinarse con el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, el cual procedera a
través de su Comisién-Ejecutiva en los términos de la legislacién aplicable.*8

En la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad se
establecen las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio"de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas-eon discapacidad, asegurando su plena inclusion a
la sociedad en un marco de respeto) igualdad y equiparacion de oportunidades.
De manera enunciativa y no limitativa, esta ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas

publicas necesarias para su ejercigio:4%°

Il. EL VICTIMARIO

En los procesos restaurativos participan de forma veluntaria y participativa: las
victimas, los victimarios y la comunidad con o sin ayuda de un mediador, los
cuales mediante el didlogo y consenso buscan resolver el*eonflicto. Por lo anterior
se puede afirmar que en dichos procesos se instaura una relacién sui generis
entre el infractor, la victima y la comunidad, con la cual se esperavque el victimario
reconozca su responsabilidad en el hecho motivo dels conflicto vy
consecuentemente cambie su comportamiento hacia el futuro.

En correlacién con el parrafo que antecede, consideramos que si‘en México
adoptamos los principios de la justicia restaurativa en materia penal, esifactible

una disminucion del odio y resentimiento que se crea cuando se comete un delito

488 Articulo 49, de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
489 Articulo 10. de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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y peor aun, cuando victima y victimario se enfrentan mediante el desarrollo de un
proceso. retributivo; aunado a ello la justicia restaurativa tendria un papel
importante,eén lo que concierne a la prevencién del delito, con ello volveriamos a
tener la tan-anhelada paz que hemos perdido como consecuencia de los altos

indices de criminalidad.

1. La criminologia

¢ Por qué algunas persanasscometen delitos, o qué las lleva a delinquir? ;Quiénes
son los delincuentes? Estas preguntas, y otras parecidas, relativas a la naturaleza
y caracteristicas de los delincuentes, estuvieron en el origen mismo del estudio
cientifico del delito, de la Criminoelogia como ciencia. Los delincuentes constituyen
el area del estudio criminolégico que tradicionalmente ha suscitado mayor numero
de investigaciones.*%°

Etimologicamente la palabra Criminologia proviene latin “criminis” y del
griego “logos,” y su significado es:“eltratado o estudio del crimen;” aunado a ello
se entiende también como la fciencia social que estudia las causas vy
circunstancias de los distintos delitos, da persoenalidad de los delincuentes y el
tratamiento adecuado para su represion”.#9’

Al vocablo “Criminologia” le han sido sefialadas.distintas definiciones por la
gran mayoria de los autores clasicos en dicha ciencia.-Asi podemos encontrar
que, desde el siglo XVIIl hasta la actualidad existen/'un gran cumulo de
definiciones, por lo que a continuacién, se van a presentar algunas de estas.

El antropdlogo y médico francés Paul Topinard fue el primero que acuio el
término de “criminologia” como hasta la fecha lo concebimos, sin” embargo la
verdadera irrupcion en el plano cientifico se produjo gracias al jurista. Rafael
Garofalo de la escuela positivista quien junto con Cesare Lombreso son

considerados los padres de la criminologia actual.

4% Redondo, Santiago y Garrido, Vicente, op. cit., pp. 65-66.
491 Real Academia Esparfiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed, Espafia, Espasa.
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Por otra parte, la primera referencia documentada del concepto
“crimindlogo” lo encontramos en el afio de 1857, concretamente en el texto Felons
and Felon-Worshipde John Ormsby, asi mismo el termino “Criminologia” aparece
por primera-vez escrito en un articulo de 1872 en el diario Boston Daily Adviser.
Independientemente de los antecedentes mencionados se considera a Rafael
Garofalo comog elypadre del término “Criminologia”, quien en el afio de 1885
publico el libro clasieo, Criminologia. Tiempo después el antropdélogo Paul Topinard
seria el que adaptaria-por primera vez el término al idioma francés, criminologie,
en su articulo L’anthropologie criminelle en el afio de 1887.492

Garcia Pablos*®® meneiona que hay dos tipos de fuentes que hay que
abordar para identificar los\.antecedentes histéricos de la criminologia: las de
caracter filoséfico, ideolégico™ @ politico —utdpicos, ilustrados, clasicos,
reformistas— y las de naturaleza”empirica —Fisiologia, Frenologia, Psiquiatria

entre otras—. Asimismo define a la ctfiminologia en los siguientes términos:

“[...] provisionalmente, comofa ciencia empirica e interdisciplinaria
que tiene por objeto el crimen, el delincuente, la victima, y el control
social del comportamiento delictivo, y gue~aporta una informacion
valida, contrastada y fiable sobre.da génesis,,dinamica y variables del
crimen —contemplando éste coemo. fendmeno individual y como
problema social, comunitario— asi‘como sobre su prevencion eficaz,
las formas y estrategias de reaccién al mismeo;\y las técnicas de
intervencion positiva en el infractor y la victima.*%4

Para este autor, la criminologia es una ciencia, es 'decir, aporta un nucleo
de conocimientos verificados —no refutados—. Precisando- alun mas sus
caracteristicas, es una ciencia empirica e interdisciplinaria en la‘que predomina la

observacion de la realidad acerca de la perspectiva normativista. Acota su objeto

492 Buil Gil, David, “¢Qué es la criminologia? Una aproximacion a su ontologia, funciénsy
desarrollo”, Derecho y Cambio Social, Peru, afio XIII, num. 44, pp. 1-56.

493 Garcia-Pablos de Molina, Antonio, Tratado de criminologia, 5a. ed., México, Tirant lo
Blanch, 2014, p. 392.

4% |pidem, p. 55.
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de estudio: la investigacion del crimen, del infractor, de la victima del delito y
acerea del control social del comportamiento desviado.*%°

Ror,sus parte Garofalo citado por Rodriguez Manzanares conceptua la
criminologia-eomo: "la ciencia del delito",**® y su objeto de estudio “las conductas
antisociales'y, 'por lo tanto, los sujetos que las cometen”.4%7

En igual, forma Quintiliano Saldafia citado una vez mas por Rodriguez
Manzanares define~a la criminologia como la “Ciencia del crimen o estudio
cientifico de la criminalidad, sus causas y medios para combatirla”.#%8

Para Taft citado por.Wilson la criminologia es: “el estudio que incluye toda
la materia necesaria para Ja_.comprension y prevencion de crimenes junto con el
castigo y el tratamiento de los delincuentes y criminales".#%°

En la traduccion de Build citando a Wilson nos proporciona un concepto

mas extenso de lo que debe entenderse por criminologia, asi tenemos que:

“Estudio sistematico del crimen,os delincuentes, el Derecho Penal,
el sistema de justicia penal; y la criminalizacién —esto es, el examen
riguroso, organizado, y metodico desla creacion de las leyes, la
vulneracion de las leyes, y la/aplicacion de las leyes, incluyendo el
quebrantamiento de leyes, asis€omo las /injusticias que podrian o
deberian ser consideradas ilegales!y los discursos publicos sobre la
creacion, violacion y aplicacion de)la ley=.ya sea este estudio
antiguo o moderno, artistico, cientifico o academico, cuantitativo o
cualitativo, empirico o teorico, derivado de investigacion analitica y
vinculado a las causas del crimen o derivadosde investigacion
aplicada y vinculada con la ética y el discurso palitico y dirigido al
control y tratamiento de los agresores”.5%

495 Alvarez Diaz de Ledn, German, (comps), Apuntes acerca¥de dos escuelas
criminoldgicas: clasica y positiva, México, Facultad de Psicologia-UNAM, 2012, p. 4.

4% Rodriguez Manzanera, Luis, Criminologia, 2a. ed., México, Porrua, 1981, p.’5.

497 |pidem, p. 16.

498 |pidem, pp. 5-6.

499 La version en espariol es propia y la version original se encuentra en 1@s siguientes
términos: “Criminology is the study which includes all the subject matter necessary\to the
understanding and prevention of crimes together with the punishment and treatment of delinguents
and criminals”, Wilson, Jefrey R., “The word criminology: a philology and a definition”, Criminelogy,
Criminal Justice Law, & Society, Seattle, vol. 16, num. 3, 2015, pp. 61-82.

500 Como ya se dijo la traduccion es de Buil Gil, David, “;Qué es la criminologia? “Una
aproximacion a su ontologia, funcién y desarrollo”, Derecho y Cambio Social, Peru, afio XllI, ndms
44, pp. 1-56, pero la version original se encuentra en los siguientes términos: “[...] Can be defined
as the systematic study of crime, criminals, criminal law, criminal justice, and criminalization—that
is, the rigorous, organized, and methodical examination of making laws, breaking laws, and
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La Criminologia esta concebida dentro de las ciencias sociales, no es una
ciencia€xacta. Con los métodos empiricos que utiliza trata de estudiar mediante la
observacidn.de los hechos, las diferentes manifestaciones de la delincuencia y sus
eventos concretos. Se trata de una ciencia del deber ser y estudia el ser como tal.
Estudia la realidad y_el conocimiento cientifico de la realidad, es siempre parcial,
fragmentario, provisional, cambiante. Hace aproximaciones al fenomeno delictivo
sin prejuicio, sin mediaciones, procurando obtener una informacion directa de

éste. %01

2. ¢Quién es el victimario?

En los ultimos afos, la figura del.victimario ha perdido protagonismo del cual
ostento tiempos atras. Es comun leer_y escuchar que es una figura olvidada, sin
embargo para nosotros resulta‘hecesaria_pues complementa a los demas objetos
de estudio —la victima, la comunidad, la sociedad—. Por lo anterior consideramos
se hace necesario su resurgimiento en el ambito de la Criminologia pues aporta
una informacidén practica demasiado interesante para despreciarla.

En su significado original el victimario ‘es/el sirviente de los antiguos
sacerdotes gentiles que encendia el fuego; ataba las.victimas y sujetaba en el acto
de sacrificio a la victima,®%? dicho en otras palabras aqdel, que realiza el dafio, el
sufrimiento, el padecimiento, agresion, etc.5%3

En el ambito del derecho procesal penal, se le identifiea“con el imputado, o

sea, la persona a quien se atribuye la comisién de un delito, y'que surge desde

enforcing laws, including the adjudication of allegedly broken laws, as well as wrongdoing and
injustices that could or should be made illegal and the public discourse about the creation; violation,
enforcement, and adjudication of the law—whether such study is ancient or modern, whether
artistic, essayistic, scientific, or otherwise academic, be it quantitative or qualitative, be it=empirical
or theoretical, be it “pure research” that is analytical and concerned with the causes ofscrime or
“applied research” that is ethical and/or political and addressed to crime control or the treatment of
offenders.”

501 Aguilar Avilés, Dager, “Fundamentos generales sobre criminologia y control social”;
Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, num. 8, abril-junio de 2010, pp. 1-16.

502 Abreu y Abreu, Juan Carlos, “La victimologia a la luz de los derechos humanos’s
Prolegdmenos. Derechos y Valores, Colombia, vol. XllI, nim. 23, enero-junio, 2009, pp. 99-111.

503 Villarreal Sotelo, Karla, op. cit., pp- 43-57.
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que .se indica a alguien como supuesto autor de un hecho con apariencia
delictuosa, desde los momentos iniciales de la investigacion hasta la sentencia
definitiva, y que lo transforma en condenado, o bien, lo absuelve.%%

En Estados Unidos desde hace un tiempo se ha redescubierto la figura del
delincuente ‘aumentando constantemente el numero de investigaciones centradas
en la persona 'del  victimario. Creaciones de bases de datos tendentes a
interrelacionar modus, operandi y las técnicas de perfilacién criminal representan
algunos de los ambitos de actuacién en este sentido.

Un sistema alternativo de justica persigue la humanizacion del
procedimiento penal, mas centrado en las necesidades de los participantes,
distinguiéndose como participantes, la Victima, victimario u ofensor y las partes
representantes dela comunidad-relacionados en el conflicto. Al concebir que la
justicia restaurativa tiene alcances, distintos en el otorgamiento del perdén al
delincuente antes de ser condenado; de manera distinta en cuanto se concedia o
se solicitaba a la Victima fuera del Proeeso Penal como elemento necesario en la
busqueda de la remision parcialcdela pena_y beneficios de ley anticipada. El
Perdon de la Victima en esta nueva-faceta marca un eje transversal de Justicia.>®®

Martha Hernandez Alvarez Citade.por Mdrtha Eréndira Estrada Gonzalez
define al victimario como: “aquella persona qué-ha causado un dafio a la
victima”.506

Gorjén Gémez al referirse al victimario, en cierto sentido, amplia cualquiera

de los anteriores concepto haciéndolo en los siguientes términos:

El delincuente ha sido siempre el elemento central entornoval cual se
han estructurado la respuesta juridica y el discurso teodrico.de la
criminologia. Existen delitos graves que no pueden ser mediados_con
la victima, pues ademas de existir prohibiciones por ley;’ es
inconveniente cuando el criminal no muestra ningun arrepentimiento
aunque la victima desee el encuentro.%0”

504 Abreu y Abreu, Juan Carlos, op. cit., pp. 99-111.

505 Villarreal Sotelo, Karla, op. cit., pp- 43-57.

506 Estrada Gonzalez, Martha Eréndira, “Una alternativa al problema del sistema
penitenciario”, Alegatos, Ciudad de México, num., 83, enero-abril 2013, pp. 255-280.

507 Gorjon Gémez, Francisco Javier et al., Métodos Alternativos de solucién de conflictos,
México, Oxford, 2010, p. 159-160.
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Cabanellas define al victimario como “homicida o autor de lesiones

criminales.»,Quien causa victimas de cualquier indole”.5%8

3. Los derechos.del victimario

A la persona acusada de haber cometido un delito se le denomina de diversas
maneras dependiende'del momento en que la etapa de investigacion o del
proceso se encuentre, (porrejemplo, acusado, inculpado, probable responsable,
imputado o condenado. Dichas denominaciones se refieren a una persona que
esta siendo acusada y como.tal, el articulo 20 de la CPEUM sefala que todo
“imputado” o “acusado” tiene deréchos para defenderse apropiadamente.>%®

La CPEUM junto con los) Tratados Internacionales, toda persona
identificada como presunto culpable‘ctenta con una serie de derechos dentro del
procedimiento penal acusatoriol Es asique el articulo 20 apartado B reconoce
como derechos de los victimarios les siguientes:

Debe ser respetada el principio reconocido como “la presuncion de
inocencia”; es decir que el imputado”es~inocentechasta que se le demuestre lo
contrario, por lo cual sélo se puede ser sefialado“Como responsable de un delito
hasta la conclusiéon del juicio mediante la sentencia~que dicte un juez.®'° Este
“principio debe considerarse la columna vertebral en materia procesal”'' ya que
en caso de inobservancia se estaria violentando el derechorhumano de la persona
que ha sido sefialado como responsable en la comision detunshecho que la ley

senala como delito.

508 Cabanellas de Torres, G., Nuevo Diccionario Enciclopédico de Derecho“Usual, Tomo
VIII. T-Z., Colombia, Heliasta, 2006, p. 403.

509 Comité para la Conmemoracion del Centenario de la Constitucion Politica”de los
Estados Unidos Mexicanos, Derechos Constitucionales de la Victima y del Acusado de un Delito,
México, CNDH-INEHRM, 2015, p. 13.

510 Articulo 20, apartado B, fraccion |, de la CPEUM establece textualmente: “A que se
presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad.”

51 Méndez Paz, Lenin, “El juego de la justicia o la justicia como juego: delito de alarma
social en Tabasco, México”, Perfiles de las Ciencias Sociales, Villahermosa, afo I, vol. 1, nim. 1,
julio-diciembre de 2013, pp. 283-296.
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Una persona que ha sido detenida como probable responsable de una
conducta tipificada como delito por la ley tiene derecho a declarar o guardar
silenciosdesde el momento mismo de su detencion y en caso de hacerlo, esta no
puede ser_utilizada en su contra. En virtud de este derecho se prohibe que las
autoridadesintenten forzar al acusado a rendir una declaracibn mediante
intimidaciones o ‘actos de tortura, por lo que cualquier confesidén rendida de esa
manera o sin la asistencia de un defensor carecera de todo valor probatorio.>'?

Al momento que una persona es detenida, la autoridad debe informar a este
los derechos que le asistenylos hechos por los cuales fue detenido y las personas
que deponen en su contra. Las anteriores premisas también deben ser
observadas cuando la personassea presentada ante el Ministerio Publico o ante el
juez, donde a su vez deben leérsele la cartilla de los derechos que le asisten para
que todas las decisiones que tomersean el preambulo para su defensa de manera
informada y razonada.®'3

Entre los mas importantes derechos que una persona imputada se
encuentra la de ofrecer todas laspruebasS/que sean necesarias para defenderse,
las cuales estas seran recibidas y temadas en‘Cuenta por la autoridad. 54

El imputado sera juzgado en audiencias las.cuales tendran la caracteristica
de ser publicas y siempre se llevaran agefecto ante-la presencia de la autoridad

judicial. Sin embargo existen algunas restricciones: a)por razones de seguridad

512 Articulo 20, apartado B, fraccion |, de la CPEUM establece textualmente: “A declarar o
a guardar silencio. Desde el momento de su detencion se le haran saber los'motivos de la misma y
su derecho a guardar silencio, el cual no podra ser utilizado en su perjuicio. Queda prohibida y sera
sancionada por la ley penal, toda incomunicacion, intimidacion o tortura. La confésion rendida sin
la asistencia del defensor carecera de todo valor probatorio”.

513 Articulo 20, apartado B, fraccion Ill, de la CPEUM establece textualmente:“Afque se le
informe, tanto en el momento de su detencién como en su comparecencia ante”el Ministerio
Publico o el juez, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten. Tratandose de
delincuencia organizada, la autoridad judicial podra autorizar que se mantenga en resera el
nombre y datos del acusador. La ley establecera beneficios a favor del inculpado, procesado o
sentenciado que preste ayuda eficaz para la investigacion y persecucion de delitos en materia de
delincuencia organizada”.

514 Articulo 20, apartado B, fraccion IV, de la CPEUM establece textualmente: “Se\le
recibiran los testigos y demas pruebas pertinentes que ofrezca, concediéndosele el tiempo que la
ley estime necesario al efecto y auxilidndosele para obtener la comparecencia de las personas
cuyo testimonio solicite, en los términos que senale la ley.”
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nacional; b). seguridad publica; c). para proteger a las victimas, d). Testigos y; e).
nifiasynifios y todos aquellos que estén involucrados.5'®

Ddrante el juicio debe permitirsele al imputado tener acceso a toda la
informacion.que solicite éste o su abogado y siempre que la misma se encuentre
agregada a la‘investigacion; con ello se busca garantizar tu derecho a una defensa
oportuna y efectiva.>'®

En caso de gue exista un juicio en contra de la persona imputada, debera
resolverse antes de cuatro meses si se le acusa de algun delito cuya pena maxima
no exceda de dos afios{de.prision; y antes de un afo si la pena excediere de ese
tiempo. Con la finalidad de presentar una mejor defensa de tus derechos puedes
solicitar la ampliacion de dichos*plazos.5'”

El imputado ostenta en‘todo tiempo el derecho a contar con una defensa
adecuada por un abogado, mismo/que podra designar libremente, en caso de no
poder o no quiera designar uno la“autoridad debe designarle uno de oficio. La
designacion del defensor se puede realizar desde el momento de la detencion y
puede cambiar al mismo cuantas yeces conSidere necesario. Lo importante es que

te defienda una persona de su entera confianza.®'®

515 Articulo 20, apartado B, fraccion V, deda GPEUM€stablece textualmente: “Sera juzgado
en audiencia publica por un juez o tribunal. La publicidad sdlo podra restringirse en los casos de
excepcién que determine la ley, por razones de seguridad nacionalyseguridad publica, proteccién
de las victimas, testigos y menores, cuando se ponga en riesgo la‘revelacion de datos legalmente
protegidos, o cuando el tribunal estime que existen razones fdndadas para justificarlo. En
delincuencia organizada, las actuaciones realizadas en la fase de investigacion podran tener valor
probatorio, cuando no puedan ser reproducidas en juicio o exista riesgo para testigos o victimas.
Lo anterior sin perjuicio del derecho del inculpado de objetarlas o impugnarlas«y aportar pruebas en
contra.”

516 Articulo 20, apartado B, fraccidon VI, de la CPEUM establece textalmente: “Le seran
facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el proceso)El imputado y
su defensor tendran acceso a los registros de la investigacién cuando el primero se encuentre
detenido y cuando pretenda recibirsele declaracion o entrevistarlo. Asimismo, antes.de su primera
comparecencia ante juez podran consultar dichos registros, con la oportunidad-debida para
preparar la defensa. A partir de este momento no podran mantenerse en reserva las actuaciones
de la investigacion, salvo los casos excepcionales expresamente sefialados en la ley cuando ello
sea imprescindible para salvaguardar el éxito de la investigacion y siempre que -~sean
oportunamente revelados para no afectar el derecho de defensa.”

517 Articulo 20, apartado B, fraccion VII, de la CPEUM establece textualmente: " (Sera
juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no exceda de dos anos
de prision, y antes de un afio si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor plazo
para su defensa.”

518 Articulo 20, apartado B, fraccion VIII, de la CPEUM establece textualmente: “Tendra
derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegira libremente incluso desde el
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En caso que se haya decretado la medida cautelar de prision preventiva a
la persona que ha sido imputada de algun delito, ese tiempo debera también
contarse”como parte de la pena que pudiera imponérsele en caso de existir una
sentencia /condenatoria. En este caso, la duracién de la prision preventiva no
podra ser mayor a dos anos. Si se te condena a prisién, su estancia en ella no
podra prolongarse por deudas de caracter civil,b como la falta de pago de
honorarios de su ‘@boegado o el pago de las deudas contraidas por la comision del
delito.5"®

A los imputados,(delacuerdo a la I6gica de la pena desde la perspectiva de
la victima, les asiste la obligacion de ser sancionados de acuerdo a la gravedad de
sus actos, de ser juzgados,®° sin embargo dentro de las ventajas de los procesos
restaurativos para el victimario;”le cabe la posibilidad de evitar una eventual
condena, reparando el hecho ilicito, y donde se debe subrayar que no siempre
tiene un sentido econémico.%?’

Aunado a lo anterior el“CNPP%?2-establece un catalogo de derechos a favor
de la persona imputada, los Cuales unicamente nos daremos a la tarea de
transcribir aquellos que guardan, una.vez mas, relacién con nuestro objeto de
estudio: la justicia restaurativa. Dichas~fracciones_son: |. A ser considerado y

tratado como inocente hasta que se demuestre su'responsabilidad; Ill. A declarar

momento de su detencion. Si no quiere o no puede nombrar un abogado, después de haber sido
requerido para hacerlo, el juez le designara un defensor publico. También tendra derecho a que su
defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste tendra obligacion de hacerlo cuantas
veces se le requiera.”

519 Articulo 20, apartado B, fraccion IX, de la CPEUM establece textualmente: En ningln
caso podra prolongarse la prisién o detencion, por falta de pago de honorarios ‘de defensores o por
cualquiera otra prestacion de dinero, por causa de responsabilidad civil o algin otro motivo
analogo. La prisién preventiva no podra exceder del tiempo que como maximo despena fije la ley al
delito que motivare el proceso y en ningun caso sera superior a dos afosgSalvo que su
prolongacion se deba al ejercicio del derecho de defensa del imputado. Si cumplido“este término
no se ha pronunciado sentencia, el imputado sera puesto en libertad de inmediato. mientras se
sigue el proceso, sin que ello obste para imponer otras medidas cautelares. En toda~pena de
prisiébn que imponga una sentencia, se computara el tiempo de la detencion.

520 | ovatdn Palacios, David, “Atencion integral a las victimas de violaciones a los derechos
humanos. Algunos apuntes desde la victimologia”, Revista Interamericano de Derechos Humanas,
vol. 50, julio-diciembre de 2009, pp. 209-226.

521 Barba Alvarez, Rogelio y Fierros Ramirez, Antonio, “La mediacién en el derecho penal
del menor en México”, en Gorjén Gémez, Francisco Javier et al., (coords), Mediacién penal y
justicia restaurativa México, Tirant Lo Blanch, 2014, pp. 91-114.

522 Articulo 113 del CNPP referente a los derechos del imputado.
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0 a guardar silencio, en el entendido que su silencio no podra ser utilizado en su
perjuicio; VII. A solicitar ante la autoridad judicial la modificacion de la medida
cautelar’que se le haya impuesto, en los casos en que se encuentre en prision
preventiva;.en los supuestos sefalados por este Cadigo; XIV. A no ser expuesto a
los medios de‘comunicacion; XV. A no ser presentado ante la comunidad como
culpable y; XIX.\Los demas que establezca este Cddigo y otras disposiciones
aplicables.

Continuando cenel catalogo de ordenamientos que reconocen los derechos
de los victimarios, encontramos el de los Derechos Basicos de los Detenidos
mismo que reconoce un, total de once y los cuales son los mismos que
constitucionalmente y procesalmente se encuentran reconocidos a favor de éste
pero que no podiamos dejarde.y son: 1) Ser informado de la causa de su
detencidn; 2) Recibir un trato respetuoso que salvaguarde su integridad fisica, a
no ser amenazado, intimidado o forzado a declarar; 3) Informar de su detencién a
familiares, personas de confianza y a unsabogado; 4) Ser revisado por un médico
al momento de su ingreso al area,de detencion; 5) Si al momento de dar su
declaracion no cuenta con un abegado, tiene' derecho a que se le asigne un
defensor publico federal. Antes de su“declaracién podra solicitar una entrevista en
privado con su defensor; 6) No firmar ningan docdmento si no esta en presencia
de su abogado; 7) No declarar ante el Agente del~Ministerio Publico de la
Federacion. Si decide hacerlo debe ser asistido por su.abogado, quien también
estara presente durante el desahogo de pruebas; 8) Ayque se le conceda el
beneficio de libertad provisional bajo caucion, cuando no sea delito grave y la ley
lo establezca; 9) A ser presentado ante un juez dentro de las ‘primeras 48 horas
posteriores a su detencidn o a que se le otorgue su libertad, cuande“proceda; 10)
Si pertenece a un pueblo o comunidad indigena, tiene derecho a ser_asistido por
un traductor y defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura.y; 11)

En caso de ser extranjero la detencién debera comunicarse de inmediatora la
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representacion diplomatica o consular que corresponda; si no habla espafiol, debe
contar’con un traductor, quien le hara saber sus derechos.5?3

En el*plano internacional encontramos infinidad de tratados y convenios de
los cuales{México es parte y que abordan puntualmente los derechos que tienen
los delincuentes,a saber: Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas sometidas a cualquier forma de Detencion o Prision; Convencién
Americana sobre ~Derechos Humanos «Pacto San José»; Convencion
Interamericana para gprevenir y sancionar la tortura; Declaracion Universal de
Derechos Humanos; Declaracion sobre la Proteccion contra la Tortura de
Naciones Unidas; Declaracion sobre Justicia para Victimas; Directrices sobre la
Funcion de los Fiscales de_las Naciones Unidas; Estatuto de la Corte Penal
Internacional; Pacto Internacional .de Derechos Civiles y Politicos de Naciones
Unidas «PIDCP»; Reglas minimas/para el tratamiento de los reclusos, celebradas
en Ginebra en 1955; Reglas Minimas de Las Naciones Unidas Sobre las Medidas
no Privativas de Libertad "Reglas De Tokio”; Tratados y convenios de extradicion
en intercambio de reclusos en otros paisesyentre otros.

Ardua es la tarea que nos depara la instauracion e implementacion de éste
nuevo paradigma en la imparticion de_la, justicia,una justicia que no deja en el
olvido a la victima, mas bien dispone de tanjenriquecedor elemento para que junto
al victimario y miembros de la comunidad y a través de“un procedimiento eficaz y
voluntario, que utiliza como herramientas el dialogo, la_solidaridad, cooperacion,
colaboracion, empatia, igualdad, tolerancia y el respeto, que fomente la
participacion activa y democratica de la comunidad, con el objetivo de reparar el
dafio —material y/o moral— de la victima y la sociedad, y\la resocializacion

efectiva del autor del mismo.5%4

[ll. LA SOCIEDAD Y/O COMUNIDAD

523 \Véase Procuraduria General de la Republica, Subprocuraduria de Derechos Hiimanos,
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad, Derechos Basicos del Detenido, disponible én
http://www.pgr.gob.mx/Subprocuradurias/sdhpdsa/3/Documents/Cartilla%20Derechos%20b%C3%
Alsicos%20del%20detenido.pdf

524 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, “La implementacion de la mediacion como politica
social para la mejora del sistema penitenciario”, en Gorjén Gémez, Francisco Javier et al., (coords),
Mediacién penal y justicia restaurativa, México, Tirant Lo Blanch, 2014, pp. 142-162.
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En las ultimas décadas, la participaciéon de la “comunidad” en las politicas de
combate”al delito viene siendo defendida por un espectro cada vez mayor del arco
politico e intelectual. Asi, se podria aventurar que, en lo que refiere a qué debe
hacerse frente’ a la creciente “inseguridad” delictiva, la inclusién de elementos
“‘comunitarios”, (‘participativos” y de “responsabilizacion ciudadana” ha pasado a
formar parte del septido, comun y de los discursos politicamente correctos sobre el
tema.>?®

Por comunidad eéntendemos el entorno social mas cercano en términos
geograficos y de convivencia; la localidad en la que las personas desarrollamos
nuestra vida cotidiana. La generalidad de la ciudadania percibimos este entorno
como un medio al que deseamos y necesitamos pertenecer y en el que

habitualmente nos sentimos mejor acogidos.>%¢

1. Quién constituye la sociedad y/o comunidad

El concepto de comunidad puede. referirSse a un sistema de relaciones
psicosociales, a un agrupamiento humanp, al‘espacio geografico o al uso de la
lengua seguin determinados patrones o habitos cultdrales.5?’

Las definiciones de comunidad mas actuales- hacen énfasis en dos
elementos claves: los estructurales y los funcionales. Losselementos estructurales
se refieren a la consideracién de la comunidad como un-grupo geograficamente
localizado regido por organizaciones o instituciones de caracter politico, social y
econdmico. Dentro de estas definiciones el criterio delimitativo es el mas
importante, al considerar como tal, un grupo, un barrio, una ciudadsUna nacién o

un grupo de naciones, de acuerdo con los intereses de la clasificacién, pues el

525 Hener, Alejandro, “Comunidades de victimas — comunidades de victimaries:\clases
medias y sentidos de lo comunitario en el discurso de la prevencion del delito”, Papeles‘del €EIC,
Espafa, nium. 34, marzo de 2008-1, pp. 1-38.

526 Fernandez Manzano, Lourdes, “La mediacién ciudadana-comunitaria en el marco/de la
Justicia Restaurativa”, en De La Cuesta, José Luis y Subijana, Ignacio José, (eds.), Justicia
restaurativa y terapéutica. Hacia innovadores modelos de justicia, Valencia, Tirant Lo Blanch, 201Z;
pp. 435-445.

527 Causse Cathcart, Mercedes, “El concepto de comunidad desde el punto de vista socio-
histérico-cultural y linglistico”, Ciencia en su PC, Cuba, num. 3, 2009, pp. 12-21.
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tamaio de la comunidad depende de la existencia de una estructura potencial
capaz’de ejercer la funcion de cooperacion y coordinacion entre sus miembros.
Los elementos funcionales se refieren a la existencia de necesidades objetivase
intereses comunes, esos aspectos son importantes, aunque pueden ser aplicados
a otras entidades, no solamente a la comunidad como concepto.5%®

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud define a la comunidad

como el

Grupo especifica despersonas, que a menudo viven en una zona

geografica definida, comparten la misma cultura, valores y normas, y

estdn organizadas ‘en~suna estructura social conforme al tipo de

relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo.

Los miembros de una comunidad adquieren su identidad personal y

social al compartir creengias, valores y normas comunes que la

comunidad ha desarrollado @n)el pasado y que pueden modificarse

en el futuro. Sus miembros tienen conciencia de su identidad como

grupo y comparten necesidades comunes y el compromiso de

satisfacerlas.5?®

La justicia restaurativa surgié/en la década de los afios 70 como una forma
de mediacién entre victimas y delincuentes y‘enla década de los afios 90 amplié
su alcance para incluir también a las comunidades de apoyo, con la participacion
de familiares y amigos delas victimas y.los delincuentes en procedimientos de
colaboracién denominados “reuniones de restauracion” y *circulos”.53

Mas alla de los aspectos juridicos y legales, la.justicia restaurativa se
involucra con las dimensiones antropolégicas, sociales y* psicologicas de gente
concreta en situaciones concretas. Se puede ver al ambitowde-actuacion de la

justicia restaurativa a la manera de un triangulo, que vincula en cada uno de sus

528 |dem.

529 Organizacién Mundial de la Salud, Promocién de la Salud .Glosario, Ginebra, 1998,p:
15.

530 Marquez Cardenas, Alvaro E. “La justicia restaurativa versus la justicia retributiva en el
contexto del sistema procesal de tendencia acusatoria” Prolegdmenos. Derechos y Valores,
Colombia, vol. X, num. 20, julio-diciembre, 2007, pp. 201-212.
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vértices a la victima, al infractor y a la comunidad y que incluye en su area interior
el tejido_social %t

La politica criminal del Estado debe estar orientada actualmente a
establecer_mecanismos enfocados a que los tres agentes, victima, ofensor, y
sociedad, recuperen la sensacion de orden y seguridad; que las victimas reciban
una restitucion ¢por el dafo causado y los ofensores se responsabilicen por el
dano. Igualmente,~debe buscar que los miembros de la comunidad nos
involucremos tanto en-€l proceso de prevencion, como en los encuentros victima-
ofensor, con un seguimiento puntual para verificar el cumplimiento de los
acuerdos.%®?

Mediante las practicasrestaurativas se logra una mayor efectividad en
cuanto a la reparacion del dafioy’la reinsercion social del ofensor, puesto que va a
ser la comunidad quien decida la forma como ha de reparar el dafio causado de
manera general a ésta, pero sera mé&diante la interaccidn directa entre la victima y
el ofensor que se lograra el"pago integral y la restauracion del bien o bienes
juridicos vulnerados con la conddgta,>33

En el procedimiento restaurativo la caracteristica principal es la posibilidad
que, ademas de las personas directamente involucradas en el hecho delictivo,
también pueden participar miembros de la’comunidad®* que tengan un interés en
una ofensa particular, e identificar y atender colectivamente los danos,
necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propdsito de sanary

enmendar los dafios de la mejor manera posible.%3°

51 Ordofiez, Jorge y Brito, Diana, “Justicia restaurativa. Un modelo “para” construir
comunidad®, Criterio Juridico, Colombia, vol. 1, nim., 4, 2004, pp. 229-238.

532 Rodriguez Zamora, Maria Guadalupe, “La justicia restaurativa: fundamento Secioldgico,
psicoldgico y pedagdgico para su operatividad”, Tla-Melaua, Revista de Ciencias SocialesyPugebla,
afo 9, num. 39, octubre 2015 a marzo 2016, pp. 172-187.

533 Mojica Araque, Carlos Alberto, “Justicia Restaurativa”, Revista Opinion Juridica, vol. 4,
num. 7, 2005, p. 33-42.

534 Steele Garza, José Guadalupe et al., Comentarios a la Ley Nacional de Mecanismaos
Alternativos de Solucién de Controversias en materia Penal, México, Tirant Lo Blanch, 2015, p. 59:

535 Zehr, Howard, El pequefio libro de la justicia restaurativa, s.li., GoodBooks, 2007, p.
45,
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El delito impacta también en la Comunidad, el hecho ilicito fragmenta la vida
de la«victima y de su entorno. El objetivo es construir una sociedad mas humana y
segurareducir las probabilidades de que otra persona se convierta en victima.>3¢

Los/miembros de la comunidad también merecen disculpas, por la parte de
los dafios indirectos que han sufrido, la misericordia de la victima no puede
prescindir de la;comunidad, y si la victima se opone a mostrar misericordia por el
delincuente, no puede bloquear la participacion de la comunidad en su lugar. El
castigo humano contextualizado tiene que tomar en cuenta, las emociones de los
miembros de la comunidad«y dejar espacio para que estos muestren misericordia.
Ya que se requiere rehabilitar-al delincuente en la sociedad, esta no debe persistir
en etiquetar o seguir criminalizando al delincuente una vez que este atendid la
responsabilidad de su delito, pidio.perddn, ofrecié disculpas, asumid y acepto” la
culpa.®¥’

En el marco internacional,<las Naciones Unidas han establecido Ia
necesidad de fomentar una mayor participacion de la comunidad en la gestion de
Lajusticia penal, especialmente €nclo~que réspecta al tratamiento del delincuente,
asi como fomentar entre los delincuentes el sentido de su responsabilidad hacia la
sociedad.>38

Cuando los Intervinientes sean miembros~de, comunidades indigenas o
personas que no entiendan el idioma espafol, deberan\ser asistidos durante las
sesiones por un intérprete de conformidad con la legislaeién procedimental penal
aplicable.53°

Es asi que, el crimen es, ante todo, un problema de la”comunidad, que

surge en la comunidad y debe resolverse por la comunidad. En.tal sentido —y no

836 Urkullo, liiigo, “Introduccién. Los poderes publicos ante la justicia restaurativa y la
justicia terapéutica”, en De La Cuesta, José Luis y Subijana, Ignacio, José, (eds.); Justicia
restaurativa y terapéutica. Hacia innovadores modelos de justicia, Valencia, Tirant Lo Blanch; 2017,
pp. 23-35.

537 Villarreal Sotelo, Karla, “La victima, el victimario y la justicia restaurativa”, en, Gorjon
Goémez, Francisco Javier et al., (coords), Mediacion penal y justicia restaurativa, México, Tirant Lo
Blanch, 2014, pp. 211-230.

538 Reglas Minimas de las Naciones Unidas Sobre las Medidas No Privativas De Libertad
"Reglas De Tokio", Resolucion 45/110, 14 de diciembre de 1990. Principios generales 1.24
disponible en http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/OTROS%2020.pdf

539 Steele Garza, José Guadalupe et al., Comentarios a la... cit., p. 77.
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en el ‘axiolégico’, ni en el meramente estadistico— se trata de un fendmeno
‘normal’, inseparable de la convivencia, inextirpable, que la sociedad debe asumir.
La paz.de.una sociedad sin crimen, por tanto, es una paz ficticia e intolerante: es

la paz de los-cementerios o de las estadisticas falsas.54°

2. Los beneficios'aila sociedad y/o comunidad

Los beneficios de la Jjusticia restaurativa para la sociedad y/o comunidad, acorde
con Echeverri Londofne y.sMaca Urbano®*' los transcribimos en los siguientes

términos:

- Permite la optimizacién_de la cohesion social.

- Permite que la comunidad cambie su mirada frente al ofensor y
de esta manera lo conciba,como parte integrante de ella.

- Permite una participacion_activa de la victima, el ofensor y la
comunidad, en la que,éstos pueden expresar sus emociones e
ideas frente al dafioCausado.

- Facilita un proceso de identificacion entre la victima y el ofensor.

- Permite que el ofensor ‘repare ‘el.dafo, en lugar de recibir un
castigo.

- Permite que tanto la victimafcomo €l ofensor sean vistos como
personas y no exclusivamenté como alguien que recibe un dano y
alguien que lo comete.

- Permite que tanto la victima, el"ofensor y\la’comunidad recobren
el control que fue perdido por la comision del delito.

- Facilita el proceso de construccion de coemunidades mas
pacificas.

- Permite la resignificacion de la situacién para cada una de las
partes.

- Logra que exista una menor reincidencia en los actos delictivos.

Cuando el inculpado reconoce que cometié el delito y se “compromete a
resarcir ese dafio causado no solamente se hace justicia para el ofendide_sino se
crea conciencia en el victimario logrando asi su reintegraciéon a la SecCiedad,

ademas de que la victima también logra llegar a conocer las razones por lasique el

540 Garcia-Pablos de Molina, Antonio, op. cit., p. 101.

541 Echeverri Londofio, Maria Catalina y Maca Urbano, Deidi Yolima, “Justicia restaurativag
contextos marginales y representaciones sociales: algunas ideas sobre la implementacién y la
aplicacion de este tipo de justicia”, disponible en http://www.justiciarestaurativa.org/news
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victimario llego a cometer ese delito y logrando ambos un acuerdo que les
benefiCia a ambos e inclusive beneficia a la sociedad.>*?

La reintegracion es un elemento fundamental de la justicia restaurativa pues
se pretende~evitarla estigmatizacion tanto de la victima como del delincuente,
convirtiéndolos _en individuos que contribuyen al desarrollo de su comunidad,
siempre que las éomunidades participen activamente.?*3

La justicia sestaurativa ayuda a crear una sociedad mas madura,
responsable y segura~ya que los efectos beneficiosos de la concienciacién del
delincuente repercuten én la- misma —futuras potenciales victimas— pues se tiene
menos riesgo de sufrir nuevos delitos por parte de los infractores que han
participado en los procesos srestaurativos. Es claro que la reduccion de la
reincidencia favorece a toda la-eomunidad en general porque no solo se tiene un
sentimiento de mayor seguridad sino )que como victimas indirectas y “potenciales”
de todos los delitos se puede recuperarla tranquilidad logrando la “paz social”’. Se
trata de promover comprensién’y armonia social a través de la “sanacién” de la
victima, infractor y de alguna formade la comunidad en general.>*

Reiteramos el hecho que en-justicia restaurativa, no sélo se involucra a las
partes actoras en el conflicto de manera direetas sino a todas las personas o
comunidades que se vieron afectadas, gpermeando~a mayor escala los efectos
benéficos que acarrea esta nueva vision de combate aldelito, ya que nos permitira
sanar y reconstruir el tejido social que se vio danado por<el delincuente; es decir,
se podra reintegrar al victimario a la comunidad sin el temor y la estigmatizacion
que le confiere haber perpetuado un hecho antijuridico y,de~igual manera, le
permitira a la comunidad recobrar la confianza en el Estado como'érgano protector

y defensor de su integridad y sus derechos basicos.>#°

%42 Gorjon Gémez, Francisco Javier et al., “Epitome de la mediacion penally la justicia
restaurativa” en Gorjon Gomez, Francisco Javier et al., (coords), Mediacion penalsy justicia
restaurativa, México, Tirant Lo Blanch, 2014, pp. 11-35.

543 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Mediacién penal en México, México, Porrua, p.)16.

544 Conclusiones del | Congreso Internacional sobre justicia restaurativa y mediacion penal:
dimensiones tedricas y repercusiones practicas, llevada a efecto los dias 4 y 5 de marzo de 2010;
Burgos, Espafa, disponible en http://www.justiciarestaurativa.org/news

545 Serrano Moran, José Antonio y Rivas Sandoval, Francisco Javier, “La justicia
restaurativa como ideologia de administracién de justicia en la Constituciéon federal”, El Cotidiano,
México, D.F. num. 197, mayo-junio, 2016, pp. 49-56.
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IV. EFACILITADOR

Los facilitadores, como operadores de los procesos restaurativos, cuentan con un
perfil profesional de alto rango y cuya finalidad primordial es el servicio a la
comunidad, ‘“ya.que las reformas al sistema penal privilegian las garantias
individuales delavictima, pero también de los acusados, para hacer eficaz el
principio de presuneion de inocencia y parte importante de ese proceso es el
mediador, que, con~Su participacion atiende el mandato constitucional de
responsabilidad ética para generar confianza en las instituciones, y busca lograr la
recomposicion del tejido social.54¢

El mediador resulta un-elemento de gran importancia de apoyo para los
mediados, su tarea principal es” la de orientarlos para encontrar una solucién
favorable y aceptada por ambos,**/toda vez que éste funge como un instrumento
eficaz para lograr la comunicacion “entre los intervinientes inmersos en una
controversia; dirige el procedimiento y-eolabora en la elaboracién del acuerdo o
convenio que ponga fin al mismo.

En un proceso de mediacion.existe la posibilidad real que participen co-
mediadores, por lo general la intervencion, de estos:se actualiza en aquellos casos
en los que se requiera de cierta especializacion”del mediador en un area del
conocimiento para facilitar la comunicacién y el entendimiento.>48

Se considera que la caracteristica mas importanie del mediador es que
carece de autoridad para imponer sus decisiones respectordel conflicto, y esto es
asi debido a que el conflicto pertenece a las partes independientemente de
encontrarse inserto algun bien bajo la tutela juridica del derecho penal. Las
intervenciones de este permiten equilibrar el poder entre las partes para asi

dialogar de igual a igual o de la manera mas equitativa posible.

546 Steele Garza, José Guadalupe et al., Comentarios a la... cit., p. 65.

547 \Véase Diego Vallejo, Raul de y Guillen Gestoso, Carlos, Mediacién. Proceso tacticas.y
técnicas, 3a. ed., Madrid, Piramide, 2010, p. 21.

548 \Véase Martinez de Murguia, Beatriz, Mediacion y resolucion de conflictos, una guia
introductoria, México, Paidds. 1999, p. 62.
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Por lo tanto el mediador es el tercero neutral que facilita la comunicacion en
el precedimiento de la mediacién,?*® sin embargo para Carlos Nicolas Gattari el
mediader “°[...] es el abogado, con habilitacion suficiente, que interviene para
facilitar la €Comunicacion directa entre las partes, armonizando sus pretensiones, a
fin de alcanzara justicia [...]".5%°

Respecto ‘al anterior concepto, Gattari menciona que “el mediador...
facilitara la comunicaeion directa entre las partes...a fin de alcanzar la justicia [...]",
afirmacion que se copsidera inexacta toda vez que la justicia unicamente se logra
cuando el ciudadano ejercessu derecho de accién y plantea su demanda ante los
Tribunales previamente establecidos del Poder Judicial, los cuales son los unicos
facultados para impartir justicia; lo anterior mediante la aplicacion de las leyes al
momento de resolver un conflicto juridico; por ello, el mediador sélo puede
propiciar las condiciones para que™los intervinientes lleguen a un acuerdo en el
que se satisfagan sus pretensiones, pero no mediante la imparticion de justicia.

Pues bien, tomando en consideracion la naturaleza de esta investigacion,
resulta oportuno traer a éste parrafo 0/que la Ley de Acceso a la Justicia
Alternativa del Estado de Tabasco22!.denomina mediador, estableciendo que es:
“El especialista capacitado que funge €omo facilitador de la comunicacién entre las
partes en los MASC”. En el mismo orden)de ideas~la LNMASCMP identifica al
mediador como: “El facilitador, profesional certificad6.dél Organo cuya funcion es
facilitar la participacion de los Intervinientes en los MASC”:%%2

El mediador no es abogado de ninguna de los intervinientes en un conflicto,
ya que dentro de sus objetivos no se encuentra el defender’los intereses de
alguna de ellas; asimismo se dice que tampoco es un juez porque no tiene la
ultima palabra en la resolver la controversia que se le plantea, asi.como también
no decide la resolucion de la disputa, ni tampoco tiene la autoridad paraimponer la

solucion. Tampoco es un terapeuta ni un trabajador social, ni un consejero, no

549 Pacheco Pulido, Guillermo, Mediacién cultura de la paz: medio alternativo’ de
administracion de justicia, México, Porrua, 2004, p. 18.

5%0 Gattari, Carlos Nicolas, Abogado, escribano, juez, mediador, registrador, Buenos Aires;
Depalma, 1998, p. 35.

551 Articulo 3o., fraccion VI, de la Ley de Acceso a la Justicia Alternativa del Estado de
Tabasco.

582 Articulo 3o., fraccion V, de la LNMASCMP.
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interpreta ni intenta cambiar o curar a nadie.>®3 El tercero neutral no tiene poder
sobre-las partes, ayuda a ellas a que en forma cooperativa encuentren el punto de
armonia‘en el conflicto, induce a las partes a identificar los puntos de controversia,
a acomodar-sus intereses a los de la contraria, a exponer férmulas de arreglo que
trasciendan ‘alvnivel de la disputa, a tener del conflicto una visién productiva para
los intervinientes 55

Si nos apegamos a lo que muchos autores dicen, que la mediacion es una
negociacion asistida, .entonces el mediador debera ser un negociador profesional

que conduzca el encuentro.entre las partes en controversia.%®®

1. El perfil del mediador o facilitador en los procesos restaurativos

Antes de abordar el perfil del mediador, habria que hacernos la siguiente pregunta
¢ Quién puede ser un mediador? ‘Un" mediador puede ser cualquier persona
especialista en el motivo del“Conflicto,«econ algunos requisitos que algunas leyes
requieren, lo anterior depende de.del~tipo de problema que habra de someterse a
la mediacion para con ello poder-definir gon_ exactitud quien es la persona
conveniente e idénea para intervenif ecemo mediador, en resumen el conflicto
determina es quien define al mediador.%%8

Es comun encontrar en la practica que un mediador ostente una profesiéon
distinta a la de abogado, por ejemplo un psicélogo, o.un trabajador social los
cuales intervienen en la mayoria de los casos en controversias de indole familiar,
lo anterior no es una regla, entendiendo que el mediador, sin_sér un especialista
en la materia, baste con que tenga la sensibilidad suficiente'\para identificar el

conflicto y ayude a resolverlo, éste asumira la figura aludida.

553 Véase Del Val, Teresa M., Mediaciéon en materia penal. ¢La mediacion previene el
delito?, 2a. ed., Buenos Aires, Universidad, 2009, p. 73.

554 Highton, Elena y Alvarez, Gladis, Mediacién para resolver conflictos, Buenos Aires, Ad
Hoc, 2004, p. 195.

555 Urquidi, Enrique, Mediacion obligatoria, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 1996, p. 16.

556 Gorjon Gomez, Francisco Javier, Saenz Lopez, Karla Annett Cynthia, Métodos alternos
de solucién de controversias. Enfoque educativo por competencias, 2a. ed., México, CECSA, 2011,
p. 99.
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En relacion al parrafo que precede, se puede establecer que el mediador es
la persona que cuenta con conocimientos vinculados al tema materia de la
controversia, la experiencia, y conoce los precedentes, y por lo tanto le sera mas
facil identificar el conflicto.

Alvarezy propone algunos elementos que configuran el rol del mediador:
facilitar el paso 'de la discusion dialéctica al pensamiento creativo-alternativo,
aliviar la carga emeoecional, estimular la salida de posiciones rigidas, mostrar lo
manifiesto del conflicte’y ver mas alla e invitar al cambio de roles.*®” Por lo tanto
es importante que el mediador desempefie en todo momento un papel activo para
que exista un acercamiento entre las partes, utilizando técnicas que procuren un
intercambio de posiciones'_ y faciliten el dialogo tendiente a solucionar la
controversia. La visidn entonces'que se tiene que tener de un mediador es la de
un moderador que estimula la ¢omunicacion, facilita el descargo emocional,
mejora la percepcion de los intervinientes y conduce a las partes a la conclusion
de un acuerdo, sin inferir o asdmir posiciones que alteren la libre composicién.5%8

Ahora bien, la doctrina es’extensa por cuanto a la definicion de perfiles que
debe ostentar un mediador, facilitadores o espécialistas, al ser este muy especifico
por la necesidad de determinar al profesienal idealsante dicha diversidad y la gran
cantidad de tipos y/o formas que pudieran emplearse en los procesos de
mediacion, se puede concluir que la mejor manera desdentificar que sujeto reune
el mejor perfil para ser mediador es aquella en la cual se toma de base la
metodologia de definicion de competencias y habilidades con la cual se
construyen los perfiles de egreso de programas de formacion,>®® siendo este
modelo el que proporciona mejores resultados para definir el perfil idoneo, por lo

tanto éste debera considerar las siguientes competencias:

I. Conocen e identifican las materias que son susceptibles’ de
conciliar y mediar.
II. Conocen los diferentes modelos de negociacidn y sus técnicas.

557 Alvarez, Gladis S., Highton, Elena, y Jassan, Elias, Mediacién y justicia, Argentina;
Depalma, 1996, p. 134.

558 Sanchez Garcia, Arnulfo, Mediacion y arbitraje, México, Tirant Lo Blanch, 2015, p. 61.

589 Arguin, Yolanda, Educacion basada en competencias. Nociones y antecedentes,
México, Trillas, 2010, P. 13.

215



[ll. Distinguen entre los diferentes modelos de mediacién y/o
conciliacion

IV, Conocen las técnicas de la mediacion y de la mediacion.

V7 Son capaces de reestructurar la comunicacion de las partes a
través de técnicas de comunicacion.

VI. Desarrollan el sentido de la escucha activa.%°

VII. Desarrollan la técnica del parafraseo.%®"

VIIl. Conocen y aplican la técnica del Caucus®®? como elemento sine
a quanon.de la mediacion conciliacion.

IX. Conocens~y, aplican la técnica de control de la ira durante el
procedimientesde mediacidn-conciliacion.

X. Conocen y aplican la técnica del rapport.

XI. Estructuran el’'plan de mediacién y conciliacion.

Xll. Conocen las distintas etapas procedimentales desde el
planteamiento del conflicto hasta el acuerdo.

Xlll. Son capaces decomprender la historia del conflicto para
detectar si es susceptible'de iniciar la mediacion o la conciliacion.
XIV. Detectan las posiciones de las partes en conflicto.

XV. Detectan los intereses®63'de las partes.

XVI. Definen y distinguen lastecnicas, teorias y conceptos asociados
de control de crisis en un _gonflicto.

XVIl. Son capaces de mgativar opciones para la solucion del conflicto
por parte de los involucrades.

XVIIl. Concretan las opciones que favorezcan a las partes, que sean
susceptibles de convenir y que no alteren el orden publico.

%0 |a capacidad de la escucha activa esyde acuerdo con Golann y Folberg, una de las
habilidades mas importantes del mediador, su dificultad no escapa alperfil de facilitador quien tiene
el temperamento y el entrenamiento para identificar situaciones, descartar cuestiones irrelevantes y
tomar decisiones con rapidez; véase Golann Dwight y Folberg,«Jay, Mediation: The roles of
advocate and neutral, United States, Aspen Publishers, 2006, pp. 173-174.

561 Cuando las partes terminan de hacer una exposicion, el ‘mediador suele utilizar una
técnica denominada parafraseo. Esta implica realizar una exposicion resumida“de lo expresado por
las partes, resaltando las cuestiones de mayor relevancia como las emociones, los hechos o las
pretensiones de las partes, pero ademas, el mediador debe simplificar las‘expresiones de los
participantes para que lo dicho cobre mayor nitidez a través de la utilizacion de un lenguaje neutral;
véase Calcaterra, Rubén A., Mediacion estratégica, Barcelona, Gedisa, 2012, p. 185.

562 Por caucus debe entenderse acorde con Rozemblum aquellas sesiones privadas que
suelen tener con las partes los mediadores en los procesos de mediacion. La regla‘general es que
si se tiene una sesion privada con algunas de las partes en igual forma se debe tener con la otra,
debiendo contar antes con la autorizacion de la parte entrevistada para ventilar las euestiones
compartidas durante las sesiones compartidas; véase Rozemblum de Horowitz, Sara, Mediacién en
la escuela: resolucion de conflictos en el &mbito educativo adolescente, Buenos Aires, Aique Grupo
Editor, 2012, p. 284.

563 La identificacion de intereses consiste en lo que coloquialmente se conoce como
separar el polvo y la paja, es decir identificar de los relatos de las partes las situaciones
verdaderamente controvertidas para poder generar un esquema de trabajo que permita resolverlas
de manera ordenada. En ese sentido, véase Gorjén Gémez, Francisco Javier, Sanchez Garcia,
Arnulfo, Las 101 preguntas de la mediacion, México, Tirant Lo Blanch, 2015, pp. 104-105.
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XIX. Son capaces de sustraer los intereses y necesidades mutuas de
los protagonistas del conflicto.

XX. Elaboran el acuerdo o convenio en el que las partes se cercioran
de gue sus pretensiones han sido satisfechas.64

Por aotra) parte la LNMASCMP establece que para ser facilitador se debe
poseer el grado de licenciatura afin con las labores que habran de desarrollarse,
con cedula profesional y registro; asimismo estar certificado; acreditar las
evaluaciones de control. de confianza; no haber sido sentenciado por delito doloso

y; las demas que estahlezean las normas de derecho.%¢®

2. Cualidades y actitudes del'mediador o facilitador

A continuacidn se mencionan las que se consideran pueden ser las
cualidades mas importantes del mediador, tomando en cuenta para tal efecto lo
que la doctrina y algunos autore$ han dicho.

Para Pacheco Pulido, el'mediador debe ser:5¢®

a). Flexible: tener disposiciéon‘al cambio;

b). Tolerante ante el cambio y |a adversidad;

c). Responsable y comprometido_.een su fungion;

d). Empatico:%¢” debe de saber identificar con claridad los intereses
de las partes;

e). Creativo: debe favorecer la vision de futuro;

f). Asertivo:%%8 para moderar la forma de expresarse;

564 Para ampliar el andlisis del desarrollo de competencias véase Gorjon Gomez, Francisco
Javier y Steele Garza, José Guadalupe, Métodos alternativos de solucion Jdé conflictos. 2a. ed.
México, Oxford, 2012, p. 25.

565 Articulo 48 de la LNMASCMP.

566 Pacheco Pulido, Guillermo, op. cit., pp. 18-19.

%7 La empatia en el mediador es de suma importancia para dap”inicio cualquier
negociacion. Consiste en ponerse en lugar de otro pero sin la necesidad de llegar, a estar de
acuerdo con el interlocutor, permitiendo entender la situacion tal y como la hapvivido la otra
persona, al respecto véase Martinez Pecino, Roberto, “La comunicaciéon en ell proceso de
mediacion”, en Lopez de San Luis, Rocio (edit.), Aportaciones de la mediacion en el marco de la
prevencién y solucién de los conflictos, Comares, Granada, 2011, p. 17; con la misma“opinion
Ferre Salva la empatia “es una muestra de comprensién hacia el dolor o hacia la experiencia o
punto de vista ajenos, sin necesariamente mostrar acuerdo o aprobacion”; véase Ferre Salva,
Sergi, Gestién de conflictos, taller de mediacion: un enfoque socioafectivo, Barcelona, Ariel, 2004;
pp. 71-72.

568 |_a asertividad es “la capacidad de expresar los sentimientos e intereses propios de una
manera clara y firme; luego, implica que la persona que se expresa debe respetar categéricamente
a su contra parte en la mediacion, de tal modo que las exposicion de las necesidades y emociones
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eficaz

g). Neutral e imparcial.

Para Garcia Garcia las caracteristicas fundamentales del mediador son:

a). Profesionalidad;

b). Neutralidad;

c). Calificacion;

d). Imparcialidad;

e). Ausencia de poder de decision;

f). Aceptacionpor las dos partes en el conflicto;

g). Capacidad. y ubicacibn necesarias para garantizar Ila
confidencialidad,

h). Creatividad;

i). Facilidad para la comunicacién y para poder estimularla entre las
partes;

j)- Flexibilidad;

k). Empatia;

). Capacidad parar generarconfianza;

m). Saber escuchar.

Por su parte Bennet Picker, afirma que las cualidades de un mediador
son:

a). Absoluta imparcialidad,;

b). Confidencialidad y habilidad.para metivar a las personas a revelar
informacién confidencial;

c). Experiencia en mediacion;

d). Capacidad de escuchar;

e). Capacidad de entender las leyes’y los hechos;
f). Buen trato con la gente;

g). Cualidades de liderazgo;

h). Competencia para resolver problemas;

i). Flexibilidad;

j)- Habilidad para negociar;

k). Paciencia;

). Capacidad de manejo;

m). Sentido del humor.569

Segun Enrique Urquidi, las habilidades de mayor relevancia con<las que

debe contar el mediador son las siguientes:57°

propias sean transmitidas con absoluta claridad, pero evitando todas las formas de expresion que
puedan ofender o denostar al otro participante [...]", en ese sentido, véase Gorjon Gomez,
Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, Vademecum de mediacion y arbitraje, Ciudad ‘de

México,

Tirant lo Blanch, 2016, p. 56.
569 picker, Bennet, Guia practica de la mediaciéon. Manual para la resolucion de conflictos

comerciales. Buenos Aires, Paidds, 2001, p. 46.
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a). Habilidad para escuchar activamente;

b). Habilidad para conducir el proceso de mediacion;

c):Habilidad para analizar, identificar y aislar conflictos;

d). Habilidad para comunicarse efectivamente;

e). Habilidad para usar el lenguaje claramente;

f). Habilidad para preguntar®’?; crear confianza y afinidad;

g). Habilidad para evaluar intereses, valores y necesidades;

h). Habilidad para negociar y establecer metas;

i). Habilidad para permanecer neutral;

j)- Habilidad para desactivar estados emocionales extremos;

k). Habilidad“para apreciar y entender la diferencia en el equilibrio de
poderes;

). Habilidad parafinterrumpir un estancamiento en las negociaciones;
m). Habilidad para respetar los parametros de ética profesional;

n). Habilidad para identificar los asuntos que no son mediables;

0). Habilidad para controlar a grupos en conflicto;

p). Habilidad para ayudar-a’las partes en la creaciéon de opciones;

q). Habilidad para evaluar alternativas reales de solucion;

r). Habilidad para establecer una agenda de asuntos y organizar
datos;

s). Habilidad para aceptar.el fracaso;

t). Habilidad para reeomendar—etros métodos de resolucion de
conflictos;

u). Habilidad para redactar(acuerdos.

Segun Garcia Garcia, las funcienes que desempefia el mediador son las
siguientes:

a). Servir como catalizador, educador y comunieador que auxilie a las
partes a identificar y clarificar los puntos objeto _de la controversia,
apoyandolas a que canalicen sus sentimientos en’ forma positiva y
generen opciones que resuelvan el conflicto;

b). Atemperar la situacion de enfrentamiento “y favorecer la
interrelacion entre las personas;

c). Constituirse como un agente de la realidad para ayudar a las
partes a diferenciar lo que es posible y practicable de sus propuestas
distinguiendo el deseo de la realidad;

570 Urquidi, Enrique, op. cit., p. 45.

571 Para la solucion de una controversia o bien para coadyuvar en el mismo, es-nécesario
que el mediador se encuentre familiarizado con toda la gama de situaciones alrededor-de &l. Lo
anterior tomando en consideracion que el mediador es ajeno a la situacion por las cuales los
intervinientes ocurren al proceso de mediacion, por lo tanto es de suma importancia obtener la
mayor informacién posible para poder prestar ayuda efectiva a los intervinientes. Al obtener dicha
informacion. Los intervinientes también obtienen la misma, lo cual se considera es sumamente
benéfico, toda vez que estos rompen con la barrera de su propio juicio y aparecen ante él, no sole
datos nuevos, sino matices en cuanto a la naturaleza de estos. Para mayor informacién, véase
Gorjon Gémez, Francisco Javier, Sanchez Garcia, Arnulfo, op. cit., pp. 91-92.
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d). Motivar a las partes para que negocien de buena fe y establecer
las normas que han de regir el desarrollo del procedimiento;

€): Interpretar y aclarar el significado o la intencién de los mensajes;
f)¢ Trabajar para reconciliar los intereses de competidores de las
partes;

g). Crear una atmosfera de empatia entre los mediados,

h). Actuar como moderador propiciando actitudes colaborativas,
utilizando la dinamica del proceso, estableciendo las normas basicas
para confrontar ideas, para ir al fondo de las cuestiones que van
aflorando a'través del proceso, etc.5”?

Por ultimo Vinyamatarenumera las siguientes actitudes y conocimientos que

deberia tener todo mediador:

a). Capacidad de escucha; paciencia;

b). capacidad de sintesis"y_de potenciacion de las soluciones que
aporten las partes en conflicto;

c). imparcialidad, a pesar de las ofensas que unos y otros se hayan
podido dirigir;

d). optimismo, capacidad-dezdesarrollo del sentido del humor;

e). habilidad para transmitir,serenidad a las partes;

f). sencillez en la expresion-al exponer lofque es y lo que pretende la
mediacion;

g). Sensibilidad ante las emoc€iones de-las_personas y, al mismo
tiempo, capacidad para no dejarse influir;

h). confidencialidad;

i). ética, entendida como capacidad de propener actitudes éticas
desde una vision pragmatica;

j). conocimientos de conflictologia.>”?

Asimismo, establece que el mediador debe transmitir los/siguientes valores
a través del ejercicio de su labor: confianza, lealtad, honestidad, serenidad,
cooperacion, respeto y no violencia.>"*

Los conflictos no son negativos, simplemente se trata de canalizar la forma

en la que se aborda. Por tanto, el mediador no debe ejercer la funcidon.propia de

572 Garcia Garcia, Lucia, Mediacion familiar. Prevencion y alternativas al litigio en los
conflictos familiares, Madrid, Dykinson, 2003, p. 47.

573 VVinyamata Camp, Eduard, Aprender mediacion, Barcelona, Paidds, 2003, p.26.

574 Ibidem, p. 51.
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un juez y mucho menos considerarse parte en un conflicto, sino unicamente una
pieza-mas para la solucion del mismo.

Como se explica de todo lo anterior se concluye que el establecimiento de
una buena.eomunicacion entre las partes aunado al manejo inteligente de las
habilidades “del .mediador y las técnicas que emplee, resultan ser elementos
esenciales que deben coincidir durante el desarrollo del procedimiento para
obtener un resultade~favorable a la conclusién, hacemos referencia por supuesto

al acuerdo o convenio:
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CAPITULO SEXTO
CUETURA DE PAZ Y LOS ELEMENTOS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
QUE CONTRIBUYEN EN SU CONSTRUCCION

I. OBJETIVO.Y ESTUDIO DE LA CULTURA DE PAZ

A través de los tiempos, la paz constituye un anhelo deseado por todos los
pueblos. Lejos de concebir a la paz como la simple ausencia de guerra, tambien
constituye el rechazo de la violencia en todas sus formas. Al hablar de la paz
debemos tomar en cuenta. que dicho concepto guarda implicitamente el respeto
que debemos tener por nuestros semejantes y con ello al derecho que tienen ellos
de pensar y actuar de manera‘distinta a la de nosotros, en resumidas palabras el
respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos.

Lo antes mencionado se encuentra relacionado con otra arista de la paz: la
cultura para la paz. En ella, laiudadania basa sus formas de actuar en la vida
acorde con lo que piensa y dice, con sus yalores de justicia, éticos, de libertad y
solidaridad. La cultura de paz inicia-desde que el hombre nace, pero es a través
de la educacion donde se potenCializa, y-“esos dos conceptos —paz y
ciudadania— aunque son diferenteS ) pero# _.ambos se complementan
reciprocamente.

Las sociedades democraticas rechazan la guerrasy procuran resolver los
conflictos por medio de negociaciones y no por la fuerza’de las armas, lo cual
puede tambien aplicarse en los conflictos que nacen de las relaciones que existen
entre los miembros de una sociedad, nos referimos a que, a traves de la justicia

restaurativa, tambien podemos alcanzar una pacificacion social.

1. ¢ Qué es la cultura de paz?

La cultura esta constituida por el conjunto de los saberes, saber hacer, reglas,

normas, interdicciones, estrategias, creencias, ideas, valores, mitos que 'se
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transmite de generacion en generacion, se reproduce en cada individuo, controla
la existencia de la sociedad y mantiene la complejidad sicoldgica y social.>”®

Como parte de las acciones que realiza la UNESCO en el Mundo, en el aio
de 1982, se.llevo a efecto en México la «Conferencia Mundial sobre las Politicas
Culturales» .y establecido en ella lo que debia entenderse por cultura en los

siguientes términos:

[...] puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a unassociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas
de las artes y las Aetras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creenciasf:=.]", “[...] y que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionarssobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. ‘A'través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través=de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismoy8e reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevas significaciones, y crea,obras.que lo trascienden”.>’®

Los conceptos de paz a través.de la historia cobran un significado en las
distintas culturas, pero la constante es-que la paz/es la aspiracién universal, se
busque desde dentro o se establezca por acuerdo.>”.

Para Francisco Jiménez Bautista son tres las fases en las que se pueden

encuadrar lo que se conoce como la investigacion para lapaz

La primera, la fundacional donde se construye el patrimonio)cientifico
(nucleo disciplinar o momento de anclaje), que se ajusta a la paz
negativa; la segunda, fase de expansién y especializacion dende se
produce un enriquecimiento inicial mediante la contribucién de
numerosos cientificos sociales, que corresponde al periodo de la paz
positiva; la tercera corresponde a la fase de hibridacion o amalgama,
donde se da un entrecruzamiento de distintas disciplinas y ‘la

575 Morin, Edgar, Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro, trad. de
Mercedes Vallejo-Gémez, Francia, UNESCO, 1999, p. 28.

576 Conferencia mundial sobre las politicas culturales, Declaracion de México Sobre las
Politicas Culturales, México D.F., 26 de julio - 6 de agosto de 1982.

577 Silva, Erwin, “Educar en los valores universales de la Cultura de Paz”, Cultura de Paz,
Nicaragua, vol. 21, num. 66, mayo-agosto de 2015, pp. 16-31.
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aparicion de la ONU, ONGs, etc., y personalidades que construyen
cada dia la paz. Recombinacién de especialidades o de fragmentos
disciplinares vecinos, que corresponde a la década de la paz
neutra.>’8

En términos historicos, se han dado tres maneras de estudiar el concepto
de paz. Paz ‘como paz negativa (ausencia de violencia directa); paz positiva
(ausencia de violencia estructural o indirecta: propia de las estructuras sociales
que soportan algun-fipo, de desigualdad social —econdmica y politica— o militar).
La investigacién paradaspaz, con un sentido de paz positiva, relacionada con la
creacion del término de justicia social, como satisfaccion de las necesidades
basicas. Y, en ultimas fechas, se menciona la paz neutra (ausencia de violencia
cultural y/o simbdlica).>"®

La paz imperfecta es conforme,lo sostenido por Francisco A. Mufoz:

Una paz por tanto, dinamica y perennemente inconclusa porque esta
anclada en las realidadeszhumanas, sujetas permanentemente a
cambios y conflictos... En"este~sentido hacemos uso del concepto de
paz imperfecta para definirraquellos espacios e instancias en las que
se pueden detectar acciones que_crean paz;~a pesar de que estén en
contextos en los que existen los”cenflictos+y la violencia.>®

Otros conceptos recientes de paz,tales como-el de paz imperfecta o paz
holistica son aportes contemporaneos que iluminan aspectos del proceso que es
la paz, de su dinamismo o de su complejidad.5®’

Tratar de definir que se entiende por cultura de paz“tiene su grado de
dificultad, lo anterior por que la naturaleza del mismo ha ido transformandose con
el devenir de los tiempos y consecuentemente desarrollandose .de distintas
maneras concretamente por lo que se desarrolla en su practica. La“cultura de

guerra ha permeado todos los aspectos del comportamiento humano,sincluso de

578 Jiménez Bautista, Francisco, “Hacia un paradigma pacifico: la paz ‘neutra”,
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, México, Universidad Autonoma del Estado de México,
vol. 16, 2009, pp. 141-189.

579 |dem.

580 Mufioz, Francisco A. y Rueda, Beatriz (eds.), Pax Orbis, Complejidad y conflictividad de
la paz, Espafa, Universidad de Granada, 2009, 43-44.

581 |dem.
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maneras de las que no somos conscientes. Por lo tanto, una cultura de paz
también, transforma todos los aspectos del comportamiento humano, tanto
individual como institucional, de maneras que aun no pueden ser totalmente
previsibles.282

Sin embargo el concepto utilizado mas comunmente para tratar de
identificar la llamada cultura de paz se encuentra en la Declaracion y programa de
accion sobre la Cultura de paz, 58 proclamada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas en’septiembre de 1999,°%4 |a cual establece:

Una cultura de paz es.un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a la vida, el
fin de la violencia y la promeocion y la practica de la no violencia por
medio de la educacion, el.didlogo y la cooperacion.>8

Segun dicha definicion la cultura'de paz consiste en una serie de valores,
actitudes y comportamientos ‘qQue rechazan la violencia y previenen los conflictos
tratando de atacar sus causas parasolucionar los problemas mediante el dialogo y
la negociacion entre las personas;-los grupos'y las naciones. Todo lo anterior
basado en: el respeto a la vida, el fin de.la violencia.y la promocion y la practica de
la no violencia por medio de la educacion, el dialegoe~y la cooperacién; el respeto
pleno de los principios de soberania, integridad territorial e independencia politica
de los Estados y de no injerencia en los asuntos .gque son esencialmente
jurisdiccion interna de los Estados, de conformidad con lagCarta de las Naciones
Unidas y el derecho internacional; el respeto pleno y la promocién de todos los

derechos humanos y las libertades fundamentales; el compromiso con el arreglo

582 QOrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia.y, la Cultura,
UNESCO, Hacia una cultura global de paz, presentado en el segundo Foro Internagional sobre la
Cultura de Paz, Manila, 1995, p. 2.

%83 Resolucion A/RES/53/243 de las Naciones Unidas denominada: “Declaracion y
programa de accion sobre una Cultura de paz” aprobada por la Asamblea General de las-Nagiones
Unidas el 6 de octubre de 1999; La ONU adopta la Declaracion y el Programa de Accion sobre‘una
Cultura de Paz. En este texto se explica lo que tienen que hacer los paises, los gobiernosgy las
personas para crear una Cultura de Paz.

584 Programa de profesionalizacion y fortalecimiento a organizaciones de la Sociedad civil;
Cultura de paz, prevencion y manejo de conflictos. Manual del participante, San Luis Potosis
Educiac, 2014, p. 17.

585 Articulo 10. de la Declaracion y programa de accion sobre una cultura de paz.
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pacifico de los conflictos; Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de
desarrollo y proteccidon del medio ambiente de las generaciones presente y
futuras;€l respeto y la promocion del derecho al desarrollo; el respeto y el fomento
de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres; el respeto y el
fomento del\derecho de todas las personas a la libertad de expresion, opinién e
informacion; la, ‘adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia, solidaridad,. cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, dialogo y
entendimiento a todos-l0s niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados
por un entorno nacional(e internacional que favorezca a la paz.

Segun la Declaracion y-Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de la
Organizacion de las Naciones”Unidas, el arreglo pacifico de los conflictos y el
desarrollo de aptitudes de Negociacion, dialogo y formacion de consensos son
compromisos, valores y estilos de“vida necesarios para poder generar una Paz
Positiva.58¢

Para Galtung la paz” positiva=consiste “en la ausencia de violencia
estructural, la armonia del ser humano consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza”.%®’

La paz positiva significa intentar resolverdos:problemas sin violencia. Es un
estado en que las necesidades se encuentran” satisfechas, dentro de unos
parametros de justicia social, sin abusos de poder y“en que las relaciones se
basan en el respeto, el cuidado, el didlogo y la cooperacién.>8®

En dicho documento se hace un llamado a todos“los (individuos, grupos,
asociaciones, comunidades educativas, empresas e institucionés) a llevar a su
actividad cotidiana un compromiso consistente basado en el respeto por todas las
vidas, el rechazo a la violencia, la generosidad, el entendimiento, la“preservacion

ambiental y la solidaridad.

586 Pérez Sauceda, José Benito, “Cultura de paz y resolucién de conflictos: la importancia
de la mediacién en la construccion de un estado de paz”, Ra Ximhai, Sinaloa, vol. 11num. 1,
enero-junio de 2015, pp. 109-131.

587 Galtung, J., “Three Approaches to Peace: peacekeeping, peacemaking,/ and
peacebuilding”, en Galtung, J., Peace, war and defense (His Essays in peace research), 1976, vol:
I, pp. 2970298. Version en inglés disponible en https://www.galtung-institut.de/wp=
content/uploads/2016/06/galtung_1976_three_approaches_to_peace.pdf

588 Disponible en
https://orientacionandujar.files.wordpress.com/2012/01/taller_paz_y noviolencia.pdf
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La idea que subyace en el concepto de Cultura de la Paz es la del
desarrollo de un discurso social que promueva valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida que actuen como mecanismos de prevencion
frente a lalvielencia. Pero todo esto precisa, como punto de partida, el desarrollo
de disposicienes por parte de los gobiernos, organizaciones y de la sociedad civil,
que lo orienten:%\Es mas, la cultura de paz es todo el esfuerzo de resolver de
manera pacifica y“creadora los conflictos.5

Es importante dé€stacar que la idea de Cultura de Paz se estructura a partir
de dos documentos clave:da Declaracion de Sevilla en 1986 y la Conferencia de
Yamoussoukro, Costa de Marfil, en julio de 1989. Aunque, ya desde la propia carta
constitutiva de la UNESCO ‘en1945, el preambulo anotaba: “que puesto que las
guerras nacen en la mente de les hombres, es en la mente de los hombres donde
deben erigirse los baluartes de la paz’. Fue la Declaracion de Sevilla, suscrita por
mas de 50 cientificos provenientesttanto de las ciencias sociales como de las
biolégicas, la que afirmé quea/violenciaiés originada en factores culturales y no
bioldgicos y aporto las bases ciéntificas para demostrar que la violencia no es un
componente genético de la especie/humana: La declaracion concluye que: “La
misma especie que es capaz de inventar la guerra, es capaz de inventar la paz”.
Con estas conclusiones se organiza lafConferencia, de Yamoussoukro bajo el
programa subtitulado “Preparando el camino para la construccion de la paz”.>

La Paz y la Cultura de Paz esta ineludiblemente ligada a los seres
humanos, sin embargo no siempre ha sido reconocida “ptlblica y politicamente
como un instrumento de gestion de los conflictos humanos.5%2

Cultura de Paz es un concepto que involucra el universo.de aspectos tanto
personales como sociales del ser humano, ya que se despliega-en\todas sus

dimensiones: ética, fisico-bioldgica, intelectual, estética, socio-afectiva, productiva,

589 Santé Abal, José Maria, “;Cultura de la Paz?”, Instituto Espafiol de“;Estudios
Estratégicos, Espafia, Documento de Analisis, febrero de 2016, pp. 1-10.

5% Silva, Erwin, op. cit., pp. 16-31.

591 Programa de profesionalizacion y fortalecimiento a organizaciones de la Sociedad Givil;
op. cit., p. 18.

592 Mufioz, Francisco A. y Molina Rueda, Beatriz, “Una Cultura de Paz compleja y
conflictiva. La busqueda de equilibrios dinamicos”, Revista de Paz y Conflictos, Granada, nim. 3,
2010, pp. 44-61.
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laboral, cultural. Supone una manera de comprender, ser y estar en el mundo, una
manera_ alternativa al paradigma bélico-violentista que ha imperado hasta hoy; por
ello podémos hablar de un “Paradigma de Cultura de Paz”.%®3 Un paradigma es
una construceidn intelectual que moldea nuestra visién del mundo y se moldea en
la interaccion. de, nuestro ser con el mundo, podemos compararlo con una ventana
en la que vemos ‘nuestro propio reflejo, nos vemos a nosotros mismos, y vemos el
exterior filtrado por eltono y la refraccion que producen los cristales a través de los
que miramos.>%*

La cultura de paz'supone ante todo un esfuerzo generalizado para modificar
mentalidades y actitudes con-animo de promover la paz. Significa transformar los
conflictos, prevenir los conflictos que puedan engendrar violencia y restaurar la
paz y la confianza en poblaciones que emergen de la guerra.>®®

Xesus Jares citado por Virginia Arango establece que la paz es uno de los
valores maximos de la existencia Ritmana, que esta conectado con todos los
niveles de aquella, y afecta”todas las<dimensiones de la vida: interpersonal,
intergrupal, nacional, internacionalyyes ungroceso dinamico, no estatico.>%

La paz podria definirse entonces como6 la ausencia no solo de conflictos
armados —conclusion necesaria pero insuficiente=.sino también como la ausencia
de toda violencia estructural causada por |a”_.negacion de las libertades
fundamentales y por el subdesarrollo econémico y sogial...Por lo tanto, la paz se
advierte que es sinénimo de respeto de los derechos fundamentales y de la libre
determinacion de los pueblos”.5%7

Muchas organizaciones regionales tienen la Cultura de _paz a través de la
educacién como prioridad principal. La educacion formal, no formal e informal se

considera la principal herramienta para promover la cultura de paz.5%

%93 Movimiento de Educadores por la Paz Uruguay, Cultura de Paz. Material dé apoyo para
maestros y estudiantes de formacién docente, 3a. ed., Uruguay, 2012, p. 24.

5% |dem.

59 Disponible en https://www.organismointernacional.org/cultura-de-paz.php

5% Arango Durling, Virginia, Paz social y Cultura de Paz, Panama, Ediciones Pariama
Viejo, 2007, p. 15.

597 |bidem, pp. 15-16.

5% |Informe final de la Sociedad Civil sobre el Decenio Internacional de Naciones Unidas de
una Cultura de Paz y No Violencia para los Nifios del Mundo — 2001-2010, Informe Mundial de
Cultura De Paz 2010, p. 21.
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Viceng Fisas al referirse sobre la cultura de paz o cultura para la paz

establece lo siguiente:

Hemos convenido también que la paz es algo mas que la ausencia
de guérra, y tiene que ver con la superacion, reduccion o evitacion de
todo tipe“~de violencias, y con nuestra capacidad y habilidad para
transformarilos conflictos, para que en vez de tener una expresion
violenta y _.destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser
oportunidades ‘creativas, de encuentro, comunicacion, cambio,
adaptacion e‘intércambio. Este nuevo enfoque es el que persigue la
‘cultura de paz®, e~cultura para la paz’, si la entendemos como un
proceso que, enprimera instancia, habra de transformar la actual
“cultura de la violencia”5%°

La teoria de Fisas evoca elementos de poder que deben ser cambiados en
la nueva sociedad. Plantea que‘para pasar de una cultura de la violencia a una
cultura de la paz, se hace necesario_entender primeramente que la violencia es un
ejercicio de poder que excluyeJas otras posibles formas de afrontar los conflictos,
por lo que se requiere de estrategias alternativas a la violencia, sustituyendo poder
por autoridad que evoque respete, asociadé_al amor, la vida y la gratitud.®%° En
esta via se llega a la colaboracion en la negociaciéon y a la mediacién, como
pilares fundamentales para una cultura-de, paz.®°'.De igual forma enfatiza en la
necesidad de trabajar por la paz a partirde las cuatro, “D”: desarme, desarrollo,
democratizacion y derechos humanos, pues si noshay desarme, no habra
desarrollo y entorno seguro, y si no hay respeto a los derechos humanos no habra
democratizacién.t?

Evidentemente la idea de Cultura de Paz ha ido cambiando conforme se
redimensionaba el concepto de Cultura y el de Paz, e incluso conforme se han ido

redescubriendo las dimensiones de la paz frente a la violencia, lo que-tia permitido

599 Fisas, Vicenc, Una cultura de paz, disponible en
http://escolapau.uab.cat/img/programas/cultura/una_cpaz.pdf

600 Sanchez Cardona, Mariela, “La cultura de la paz; teorias y realidades”, Pensamiepto
Juridico, Bogota, num. 26, septiembre-diciembre de 2009, pp. 113-141.

601 Fisas, Vicenc, La paz es posible. Una agenda para la paz del siglo XIX, Barcelonas
Plaza & Janés Editores, 2002, pp. 63-64.

602 |pidem, p. 23.
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pasar‘de un vision en la que la Violencia se apreciaba como dominante, a otra en
la que’se confia en las posibilidades de la Cultura de la Paz.5%3

La cultura de paz se puede alcanzar siempre y cuando exista la
participacién-de todas las personas involucradas en algun conflicto asi como
también de la‘comunidad sin excepcion alguna, a través de los valores, principios
y la actitud de(las personas ante el deseo sincero de colaborar y alcanzar un
estado de bienestar-comun.

Si el pacifismoe.es una ideologia y como tal supone una disposicion
voluntarista de tratar con lla realidad; la cultura de paz implica una disposicion
cientifica a observar, interprétar y describir la realidad. A diferencia de un
pacifismo tradicional y bienintencionado que por su caracter ideoldgico adopta una
actitud voluntarista al tratar cona realidad y que aspira a su modificacion utdpica,
la cultura de paz no pretende |la imposible erradicacion de todas las disputas sino
su manejo en forma constructiva.5%®

Si tomamos en cuenta<que la naturaleza de la cultura de paz no obedece a
una ciencia o profesion en especificoy muy por el contrario se considera que esta
es interdisciplinar y transdisciplinaria,. entonCes resulta trascendente tratar de
excluir alguna de ellas en la responsabilidad para_su construccion; no obstante tal
afirmacion consideramos que existe tambieén una<Corresponsabilidad en aquellas
personas involucradas en conflictos que buscan generar,soluciones a los mismos
modificando su accionar futuro posterior a su solucion.

Es asi, que la cultura de paz no solamente ayuda a promover las
condiciones para que nazca la paz, sino para que la paz _se mantenga y se
legitime en la sociedad como opcién para desarrollar las potencialidades propias, y

como manera de enfrentarse a situaciones conflictivas.8%

”

603 Mufioz, Francisco A. y Molina Rueda, Beatriz, “Una Cultura de Paz complejazy. ~cit.”,
pp. 44-61.

604 |_aca Arocena, Francisco Augusto, “Cultura de paz y psicologia del conflicto”, Estidios
sobre las Culturas Contemporaneas, Colima, vol. XIl, num. 24, diciembre de 2006, pp. 55-70.

605 |dem.

606 Gualy, Luisa Fernanda, “Construccion de cultura de paz en América Latina desde la
educacion superior”, Revista de la Universidad de la Salle, Bogota, num. 65, septiembre-diciembre
de 2014, pp. 51-84.
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Cuando en una sociedad existe cultura de paz, existe legitimacion de los
patrones de acciones pacificas y no-violentas a la hora de enfrentar distintos tipos
de conflictes en cualquier tiempo y espacio en relacién con otros individuos o con
la naturaleza-y los seres que la componen.5%”

Galtung‘citado por Calderén Concha refiere que son tres las razones por las
que el uso de(latransformaciéon es mas propicio para la construcciéon de una

Cultura de paz:

Primera razon: Cosmolégica o epistemoldgica que enfatiza la idea
del tiempo y el caracter infinito de los conflictos. Es decir, segun la
resolucion los conflictos poseen un determinado final. En cambio, la
transformacion los observa como infinitos, que no tienen principio ni
fin.

Segunda razon: destaca Jda~busqueda de energia positiva en las
contradicciones. Como ya [0, dijimos, todo conflicto posee energia
positiva y energia negativa. El_Lhecho que en un conflicto predomine
mas un tipo de energia que otra, depende de técnicas y métodos que
las personas implicadas jpongan-en practica. Con la transformacion
resulta mas sencillo hacer”surgir y crecer las energias positivas al
estar caracterizada por la empatia, la_creatividad y la no violencia.
Tercera razon: La constatacion de gque la aparicion de energia
negativa en un conflicto hacessurgir inuevas contradicciones. Es
importante recordar que la transformacionsnoyes una tarea sencilla y
que se pueda realizar en un momento determinado. Es un proceso
que en primer lugar requerira la participacién.activa y cooperativa de
las partes ademas que puede durar en intensidad (kairos) y en el
tiempo (kronos).6%8

El reto es, por tanto, identificar cuales son los MASC"o. bien de justicia
restaurativa que en México estan reconocidos o no para la construcciéon de una
cultura de paz, de qué manera podemos cambiar las aproximaciones a los
conflictos.

Conceptos como cultura de paz, transformacion y resolucién)de los
conflictos, cultura de la no-violencia, respeto a la otra persona, convivencia entre

si de las distintas culturas, entre otros conceptos asimilables, deben ser discutidos

607 | dem.
608 Calderén Concha, Percy, “Teoria de conflictos de Johan Galtung”, Revista de Paz y
Conflictos, Granada, num. 02, 2009, pp. 60-81.
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al intetior de los paises y en sus distintas poblaciones en un ambiente de dialogo y
de ‘eoncertaciéon pacificos ademas que, se deben utilizar las herramientas
necesarias, para hacer cambios desde las politicas estatales que permitan un
viraje significante hacia una cultura de la paz.6%®

Interpretamos la comunidad como objeto de intervencion del trabajo social y
como un ambitoen el cual se pueden generar y construir valores encaminados
hacia una Culturas~de paz. Los valores son determinantes a la hora de
relacionarnos con los~demas y con el entorno ya que guian nuestra manera de
comportarnos. De moda@ que cuanto mas interiorizados tengamos valores como la
solidaridad, el respeto, el amor, la cooperacion, la empatia, etc. actuaremos de
una manera mas pacifica'_haciendo que otros interioricen éstos valores y
contribuyendo asi a una cultura-de paz.6"°

Por consolidacion de la paz;\Naciones Unidas establece que “después de
los conflictos, vale decir las medidas® destinadas a individualizar y fortalecer
estructuras que tiendan a reforzar y=consolidar la paz a fin de evitar una

reanudacion del conflicto”.6

2. Objetivos de la cultura de paz

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la implantacion de una cultura de la
paz giran alrededor del entendimiento, cooperacion y tolerancia entre las diversas
culturas, aprendiendo a convivir fortaleciendo valores 'eomo la igualdad y la
confianza que refuerzan la estructura y el tejido de las sociedades potenciando

asi, el desarrollo econémico, la seguridad politica, la participacion\democratica y la

609 Gualy, Luisa Fernanda, op. cit., pp. 51-84.

610 Sesma Beruete, Esther y Girela Rejon, Blanca, “Trabajo Social Comunitario y
construccion de paz”’, Documentos de Trabajo Social, Malaga, num. 52, 2013, pp. 214-238.

61 El documento “Un Programa de Paz’ (Agenda for Peace), subtitulado “Diplomacia
preventiva, establecimiento de la paz y mantenimiento de la paz”, fue presentado el 30 de junio'de
1992 por el entonces Secretario General de Naciones Unidas, Boutros Boutros Ghali. Boutros B
Ghali “Un Programa de Paz’, A/47/277 de 17 de junio, 1992, disponible en
https://lundocs.org/es/S/24111
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educacion. A continuacidon mencionaremos punto por punto algunos de los

objetivos que persigue la edificacion de la cultura de paz.5'?

e Aprénder a vivir juntos: Como lo hemos mencionado anteriormente el
hombre _les conflictivo por naturaleza y de su interaccion con otros
hombres”surgen inevitablemente conflictos, cabe constatar que la
convivencia'en armonia no es tarea facil. El objetivo consistiria pues
en la adquisicion y utilizacion de valores como el respeto y la
tolerancia en todas nuestras relaciones, aprendiendo a convivir.

e Reemplazar la~cultura de la guerra: Una cultura de paz es la
transicion de la logica.de la fuerza y el miedo a la fuerza de la razén y
del amor.

e Transformar las economias de guerra en economias de paz: Todavia
hoy los presupuestos dirigidos al desarrollo de armamentos es
significativamente mayor-a\los destinados a los estudios en pro de la
paz y al combate de la pobreza.

e Buscar nuevos métodos y soluciones no violentas a los conflictos
sociales, al desarrollo de nuevas alternativas para la economia y la
seguridad politica. La implementacion de la mediacion como politica
social aplicada a la reselucion pacifica de los conflictos, —tema de la
presente investigacibn—-se convierte.en uno mas de los esfuerzos
por instaurar la cultura de paz:

e Construir y transformar “_valores,” .actitudes, comportamientos,
instituciones y estructuras de la_sociedad, que vayan acorde con los
lineamientos que propone la cultura,de paz.

o Reforzar la identidad cultural y~erear apreCio a la diversidad de
culturas: Eliminando las distintas formas de racismo, discriminacion y
xenofobia mediante la adquisicion de valores €omo la tolerancia, el
respeto y la solidaridad aprenderemos a apreciar e identificar la
diversidad de culturas que son parte de nuestrachistoria, que nos
dicen quienes fuimos y quienes somos.

e Introducir la prevencion: En el plano del individuo, este enfoque se
dirige a los valores, las actitudes y los comportamientos y'en el plano
del Estado se insiste en el buen gobierno basado en“la justicia,
fomentando estructuras y comportamientos democraticos, y lasamplia
participacion de la poblacidn en el proceso de desarrollo.

e Sustituir las imagenes de enemistad por el entendimiento,.<la
tolerancia y la solidaridad entre todos los pueblos y culturas.

e Asegurar el derecho a la educacion, sin ningun tipo de
discriminacion.

612 Para un analisis mas exhaustivo véase Fisas, Viceng, Cultura de paz y gestién de
conflictos, Barcelona, Icaria Antrazyt-UNESCO, 2006, pp. 395-406.
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El objetivo de la Cultura de Paz consiste en lograr que los valores de paz
sean-los que rijan las soluciones de los conflictos inherentes a las relaciones
humanas. ;,Una Cultura de Paz implica el aprendizaje de nuevas técnicas de
resolucionipacifica de los conflictos. No teme al conflicto, sino que propugna
aprender a valorarlo y a cultivar su aspecto positivo.®'3

Por su parte la Carta de las Naciones Unidas establece en su articulo 1° los
propdsitos y principios que, para efectos de estudio se traducen en los objetivos
que se abordan en~el presente acapite “Mantener la paz y la seguridad
internacionales, y con tal fin: tomar medidas colectivas eficaces para prevenir y
eliminar amenazas a la, paz, y para suprimir actos de agresion u otros
quebrantamientos de la paz;.y-ograr por medios pacificos, y de conformidad con
los principios de la justicia y “del.derecho internacional, el ajuste o arreglo de
controversias o situaciones internacionales susceptibles de conducir a
quebrantamientos de la paz”; e igualiforma en el articulo 2° y 3° dice: “Fomentar
entre las naciones relaciones“de amistad basadas en el respeto al principio de la
igualdad de derechos y al de la“libre~determinacion de los pueblos, y tomar otros
medidas adecuadas para fortalecer/la paz @niversal”; “Realizar la cooperacién
internacional en la solucion de problemas, internacionales de caracter economico,
social, cultural o humanitario, y en el desarrollo” y~estimulo del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de*todos, sin hacer distincion
por motivos de raza, sexo, idioma o religion”.

Es asi que, el objetivo de una cultura de paz es-asegurarse de que los
conflictos inherentes a las relaciones humanas se resuelva _de” una manera no
violenta, basandose en los valores tradicionales de la paz y programando acciones
para su instauracion.®'4

En correlacion con lo anterior Islas Colin, Vera Hernandezy Miranda

Medina establecen que las caracteristicas que posee como atributo la‘cultura de

613 Fisas, Viceng, Manual del buen explorador en iniciativas de cultura de paz. El progfama
transdisciplinar de la UNESCO, Anexo del libro “Cultura de paz y gestion de conflictos”, Barcelona
Icaria/lUNESCO, 1998, disponible en
http://escolapau.uab.cat/img/programas/cultura/manual_explorador.pdf

614 Labrador, Carmen, “Educacion para la paz y cultura de paz en documentos
internacionales”, Contextos Educativos. Revista de Educacion, Espafia, num. 3, 2000, pp. 45-68.
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paz_sé encuentran el de: promover la pacificacion, que incluye estilos de vida,
patroneés de conducta, de valores, de creencias, y de comportamientos que
favorecen_y favorezcan la construccion de la paz, acompafando los cambios
institucionales que promueven el bienestar, la igualdad, la seguridad y la identidad

de todos sin‘recurrir a la violencia.®'®

3. Concepciones deseultura de paz

En el Diccionario de laLengua Espafiola que por paz debe entenderse: situaciéon
en la que no existe lucha armada en un pais o entre paises; relacion de armonia
entre las personas, sin enfrentamientos ni conflictos; acuerdo alcanzado entre las
naciones por el que se pone finfa.una guerra; ausencia de ruido o ajetreo en un
lugar 0 en un momento y; estado de quien no esta perturbado por ningun conflicto
o inquietud.%6

Para analizar este tema es necesSario primero hablar de manera muy
general sobre los Estudios para‘1adPaz y sebre sus grandes concepciones de paz,
violencia y conflictos se van desarrollando¢a ‘lo largo de los afnos por Johan
Galtung y otros autores dedicados al‘tema. Galting crea en Oslo, Noruega en el
afo de 1959, los Estudios para la Pazgfcomo unasciencia aplicada y orientada
basicamente en valores. Las diferentes acepciones conecidas como paz negativa
(ausencia de guerra), paz positiva (satisfaccion de necesidades humanas basicas)
y paz cultural, paz neutra o Cultura de Paz.8'"

La paz tal como la entendemos normalmente es una herencia romana, la
pax, la ausencia de guerra. El hecho de vincular paz y negacion‘de un estado de

guerra o violencia implica cierta pasividad, esta es la paz negativa.®18

615 Islas Colin, Alfredo et al., “La cultura de paz en las politicas de educacion superior de
México, Colombia y El Salvador”, Educacién y Humanismo, Colombia, vol. 20, nim. 34, enero=junio
de 2018, pp. 312-325.

616 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Espafia, Espasa.

617 Gomez Collado, Martha Esthela, “La Educacion para la Paz aplicada a la Tutoria
Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma del Estado
de México”, Revista de Paz y Conflictos, Granada, num. 3, 2010, pp. 123-139.

618 Disponible en
https://orientacionandujar.files.wordpress.com/2012/01/taller_paz_y noviolencia.pdf
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La idea de cultura de paz comenz6é a consolidarse como concepto y
propuéstas de accion al término de la guerra fria, en el contexto de una
globalizacién neoliberal cada vez mas injusta y depredadora.®'®

Parece que la definicidn de paz no tendra que ver tan solo con que no haya
guerra., hecho’que por descontado es imprescindible para el desarrollo. Esto seria
una concepcion,muy fragil y un tanto negativa en cuanto que concebirla solamente
como la ausencia de,guerra seria indicativo de una cultura de violencia. Por lo
expuesto anteriorment€)se deduce que la paz es una forma de interpretar las
relaciones sociales y una forma de resolver los conflictos que la misma diversidad
que se presenta en la sociedad hacen inevitables. Y cuando hablamos de
conflictos, no nos referimosstan solo al conflicto bélico sino también a la
contraposicion de intereses entre_personas o grupos o las diferentes formas de
entender el mundo. Nos referimas, al conflicto como un hecho natural de las
relaciones sociales por lo que la “solucion de estos conflictos no puede ser
mediante la violencia pues €stariamos<asegurando de forma permanente una
sociedad violenta.62°

La paz neutra debe ser entendida €¢omo un concepto que posee un
potencial mayor cuando pensamos quesvale tantospara las relaciones personales
como en lo macro-social. Es decir, nofes solo+intentar establecer un dialogo
igualitario entre grandes culturas, sino procurar que_la-convivencia cotidiana se
asiente en valores como la empatia, la tolerancia, la diversidad, la solidaridad, etc.
Puede parecer que la idea de paz neutra parece entrencar con la idea, por
ejemplo, de tolerancia, la cual esta muy cerca del pensamiento.de un dejar estar,
cuando parece mucho mas acertado exigir una tolerancia activa, un tener que
implicarse en los problemas del «otro» es la Unica manera de quesa‘paz neutra
contribuya a una forma importante de reducir los conflictos, sobré_todo en su

manifestacion estructural .52’

619 P¢rez-Viramontes, G. Construir paz y trasformar conflictos. Algunas claves desde la
educacion, la investigacién y la cultura de paz, Tlaquepaque, ITESO, 2018, p. 24.

620 Palos Rodriguez, José, “Educacion vy cultura de paz”, disponible ‘en
https://lwww.oei.es/historico/valores2/palos1.htm

621 Jiménez Bautista, Francisco, “Paz neutra: Una ilustracion del concepto” Revista de Paz
y Conflictos, Granada, num. 7, junio de 2014-mayo de 2015, pp. 19-52.
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En la sociedad actual, el término Paz es acogido de diferentes maneras en
funcion .del estado que vive una nacion, una comunidad o un individuo.
Espontanea'y superficialmente, puede referirse a una situacion de tranquilidad y
quietud, ofcomo ausencia de guerras y violencia; en el plano politico, dentro del
derecho internacional, se trata mas bien de una paz social, de la relacion que
existe entre quienes no se encuentran en guerra, haciendo referencia a las buenas
relaciones existentes-entre paises y comunidades.®?2

En términos historicos, se han dado tres maneras de estudiar el concepto
de paz. Paz como paz negativa (ausencia de violencia directa); paz positiva
(ausencia de violencia estructural o indirecta: propia de las estructuras sociales
que soportan algun tipo de desigualdad social —econdmica y politica— o militar).
La investigacion para la paz, cen_un sentido de paz positiva, relacionada con la
creacion del término de justicia social, como satisfaccidon de las necesidades
basicas. Y, en ultimas fechas, se menciona la paz neutra (ausencia de violencia
cultural y/o simbdlica).623

Construir una cultura de” paz- exige no aceptar conductas sociales que
ensalzan el uso de la fuerza y la/violencia o que valoran el desprecio y el
desinterés por los demas y a “a~vez insiste en superar determinadas
incompatibilidades entre los grupos humanos. 624

Conceptos como cultura de paz, transformaciépde conflictos, no-violencia,
respeto al otro, convivencia de culturas, entre otros, deben ser discutidos entre los
gobiernos latinoamericanos y sus distintas poblaciones en-un ambiente de dialogo
y de concertacion. Se deben utilizar las herramientas necesarias para hacer
cambios desde las politicas estatales que permitan un viraje.significante en la

cultura de la paz, lo que crearia un nuevo sentido de cultura y legitimidades.%°

622 Sanchez Fernandez, Sebastian y Epelde Larrafiaga, Amaya, “Cultura de Paz)y
Educacion Musical en contextos de Diversidad Cultural” Revista de Paz y Conflictos, Granada;
nuam. 7, junio de 2014-mayo de 2015, pp. 79-97.

623 Jiménez Bautista, Francisco, “Hacia un paradigma pacifico... cit.”, pp. 141-189.

624 |dem.

625 Gualy, Luisa Fernanda, op. cit., pp. 51-84.
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La Cultura de paz es una aproximacion en positivo de valores, actitudes,
comportamientos e instituciones contrapuestos a la cultura de la guerra y de la
violencia-2

Estas-dos formas de actuar corresponden a dos concepciones de la paz:

- paz negativa: hasta el siglo XX, la concepcién occidental de la paz significaba
exclusivamente, el) estado en que no habia guerra ni otros tipos de violencia
directa. El nombre de\paz negativa, proviene del hecho que se define en negativo,
segun lo que no es f(cuando no hay conflicto armado, cuando no hay violencia
directa).

- paz positiva: a partir de los_afnos '70 del siglo pasado, sin embargo, la definicion
de paz se ensancha hacia ‘'una concepcion definida por lo que si es: la paz es
ademas de la ausencia de violencCia directa, que haya relaciones equitativas entre
las personas, que haya justicia social, respeto de los derechos humanos y del
estado de derecho, etc. La paz ya Ro“es un estado, sino un proceso que puede
mejorar constantemente las“relaciones<entre las personas y las condiciones
estructurales.®?”

Una periodizacion sencilla ayuda a identificar las tres etapas en los estudios

o investigaciones para la paz,%?8 de la’Siguiente'manera:

Etapas Caracteristicas

1930-1959 e Enfoqueiolentélogo

e Estudio cientifico de la guerra
Concepcién de'la paz como
ausencia de violencia directa.

e Paz negativa

e Surgimiento de la polemologia

e Estudio de la guerra (guerra entre
Estados)

626 Disponible en https://ddd.uab.cat/pub/ideconpaz/ideconpaz_a2008m7n2.pdf

627 |dem.

628 | 6pez Becerra, Mario Hernan, “Reflexiones sobre las desigualdades en el contexto de
los estudios de paz”, Revista Paz y Conflictos, Granada, vol. 4, 2011, pp. 121-135.
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195941990 Creacion del Instituto para la Paz de
Oslo

Surge el concepto de paz positiva
Enfasis en la justicia y el desarrollo
satisfaccion

de necesidades de seguridad,

e Dbienestar, libertad e identidad)

1990-actualidad e Se desarrolla el concepto de
violencia
e cultural
e Se introduce el concepto de cultura
e depaz

e Enfasis en la educacion y la
comunicacion

e parala paz

e La paz toma una posicion central

e Nuevas busquedas epistémicas y
metodoldgicas.

Tabla de elaboracién propia

La idea de Cultura de Paz-.se) apoya“enla necesidad de una cultura con
capacidad de orientar e implementar un*mundo mas pacifico. Al mismo tiempo es
promovida como un medio de gestion de la conflictividad, y particularmente como
antidoto de la violencia.t?°

La construccion de una cultura de la paz es un proceso lento que supone un
cambio de mentalidad individual y colectiva. En este cambio.la educacion tiene un
papel importante en tanto que incide desde las aulas en lasConstruccion de los
valores de los que seran futuros ciudadanos y esto permite ina evolucion del
pensamiento social. Los cambios evolutivos, aunque lentos, son los que tienen un
caracter mas irreversible y en este sentido la escuela ayuda con la construccién de
nuevas formas de pensar. Pero la educacién formal no es suficiente”para que
estos cambios se den en profundidad. La sociedad, desde los diferentes. ambitos
implicados y desde su capacidad educadora, también deben incidir y apoyar_los

proyectos y programas educativos formales. Asi es importante que se genere un

629 Mufioz, Francisco A. y Molina Rueda, Beatriz, “Una Cultura de Paz compleja y... cit.”,
pp. 44-61.
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proceso de reflexion sobre como se puede incidir en la construccién de la cultura
de la-paz, desde los medios de comunicacion, desde la familia, las empresas, las
unidades ,de produccion agricolas, desde los ayuntamientos, desde las
organizaciones no gubernamentales, desde las asociaciones ciudadanas, etc.. Se
trata de generar,una conciencia colectiva sobre la necesidad de una cultura de la
paz enraizada en la sociedad con tanta fuerza que no deje lugar a la violencia. Y
se trata de que los gobiernos tomen conciencia de esta cultura de la paz y de los
factores y condicionantes que la facilitarian, tal como eliminacién de las
situaciones de injusticia, distribucion mas equitativa de la riqueza, eliminacién de
la pobreza, derecho a la educacion en igualdad de condiciones, etc.. Y por otro
lado que conviertan esta conCiencia en una nueva cultura de administrar el
poder.630

Aunado a lo anterior, una definicion axiolégica de lo que debe entenderse

por cultura de paz es la que nos provee Erwin Silva al establecer que

La cultura de paz es un‘cenjunto 'de valores que se tienen para la
existencia y la construccion” una cultura de vida no violenta, una
cultura del didlogo o sea de/la_comunicacion pacifica entre seres
humanos y entre culturas, la cooperacion-que nos ha hecho humanos
en la evolucion social, y en lo fundamental, que se efectua por medio
de la educacion.t3

Se trata de una cultura que rechaza la violencia como forma de respuesta a
un conflicto, y prima mecanismos como el didlogo y la negociacion. Se basa en
principios que generan comportamientos de paz teniendo presentes los derechos
humanos. Cabe, por eso, destacar la importancia de los procesos‘de socializacion
que se producen en el ambito comunitario, en los cuales, a través de“a‘interaccion
de sus individuos entre si y con el entorno, se transmiten y aprenden.upa _serie de
valores que determinan comportamientos futuros en la gestion de ‘conflictos.

Puede que sean valores que no generen respuesta pacifica a los conflictos eemo

630  Palos Rodriguez, “José, Educacion vy cultura de paz”, disponible ‘en
https://lwww.oei.es/historico/valores2/palos1.htm

631 Silva, Erwin, “La dimension axiolégica de la Cultura de Paz”, Cultura de Paz, Nicaragua,
vol. 19, num. 61, septiembre-diciembre de 2013, pp. 6-12.
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la competitividad o la rivalidad y por eso las intervenciones desde el trabajo social,
a nivel de comunidad, se contemplan siempre desde valores de paz, haciendo del
procesoe“de intervencion, un proceso de transmision de valores que guia la gestion
de conflictés-hacia mecanismos pacificos.®32

La comunidad es un ambito donde se pueden generar mas valores de paz
que en otros cantextos, esto se debe a la existencia de intereses y necesidades
comunes por parte.de sus miembros, lo que supone una oportunidad para que la
comunidad actue mediante valores que encaminen la gestion de los conflictos
hacia la cooperacion y norhacia la competicion, haciendo de ello un proceso
enriquecedor, satisfactorio, siendo mas eficaz en la consecuciéon de objetivos “el
sistema comunitario puedetayudar a agravar o disminuir las necesidades del
individuo, facilitar o provocar conflictos en su proceso de evolucion y crecimiento
personal”.633

El desarrollo de una culturatde' paz debera conllevar un esfuerzo para
combatir, superar, eliminar @guello que /en la tradicibn y en subconsciente
contribuye a perpetuar y legitimar a cultura“de, violencia. La nocion de violencia se
ha ido enriqueciendo con la apertaciéon de” autores como Galtung, que han
planteado que junto a la violencia direeta relacionada con la agresion, existen
otras formas de violencia, que proceden de las €structuras sociales, politicas y

econdémicas o de la propia cultura.®3*

Il.- VALORES Y/O ELEMENTOS DE LA CULTURA DE PAZ

Como ya se dijo en lineas que preceden, en la resolucion 53/243 las
Naciones Unidas establecié que la cultura de paz la constituyen: “valores,
actitudes, tradiciones, comportamientos y estilo vida” y que estos se.encontraban
basados entre otras cosas con el arreglo pacifico de los conflictos. Con.relacién a

ello en el presente apartado nos damos a la tarea de identificar que debemos

632 Sesma Beruete, Esther y Girela Rejon, Blanca, op. cit., pp. 214-238.

633 |dem.

634 Mesa Peinado, Manuela, “Educacion para la paz en el nuevo milenio”, en Pureza, José
Manuel (org.), Para una cultura da paz, Coimbra, Quarteto Editora, 2001.
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entender por esos principios desde un Optica relacionada con nuestro objeto de

estudio_gue es la justicia restaurativa.

1. Valores

La palabra valor viene del latin valor, valere (fuerza, salud, estar sano, ser fuerte).
Cuando afirmamos que _algo tiene valor afirmamos que es bueno, digno de aprecio
y estimacion. En el campo de la ética y la moral, los valores son cualidades que
podemos encontrar en €l mundo que nos rodea. En un paisaje, por ejemplo (un
paisaje hermoso), en una persona (una persona solidaria), en una sociedad (una
sociedad tolerante), en un ‘sistema politico (un sistema politico justo), en una
accién realizada por alguien (una. accién buena), y asi sucesivamente. De los
valores depende que llevemos una\vida grata, alegre, en armonia con nosotros
mismos y con los demas, una vida que valga la pena ser vivida y en la que
podamos desarrollarnos plenamente como personas.t3

En forma general, entendemos por valor lo que se valora, lo que se
considera digno de aprecio; asi, valor.se identifica con lo bueno. La verdad es un
valor, lo mismo que la salud o el“sentido del.umor; son bienes, son algo
deseable. A partir de esto, tendemos a concebir todas las cualidades deseables
como grandes valores abstractos: la verdad, el bienj~la belleza, la bondad; y
tendemos a considerar que estas cualidades existen como realidades externas a
nosotros, como objetos de nuestro deseo.5%

En el orden psicologico los valores son propiedades_de”la personalidad,
preferencias orientaciones, disposiciones psiquicas. Nos apropiamos de aquellos
bienes abstractos, los interiorizamos en nuestra personalidad como actitudes,
sentimientos, convicciones o rasgos de caracter.5%’

En el orden sociolégico, por otra parte, los valores adquieren otro

significado: son preferencias colectivas, compartidas por un grupo; implican

635 Casa Editorial El Tiempo, El libro de los valores, Bogota, Malsinet Editor, 2002, p. 4.

636 | atapi Sarre, Pablo, “ Valores y educacion”, Ingenierias, Monterrey, vol. IV, nim. 114
abril-junio de 2001, pp. 59-69.

637 |dem.
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sentimientos del grupo, modos de reaccionar o conductas determinadas; su
formacion y evolucion siguen leyes que las ciencias sociales tratan de elucidar,
distintas’en buena parte de las de los valores del individuo. %38

Los/valores morales son los mas importantes, ya que estos les dan sentido
y meérito a otros valores como pueden ser los valores biolégicos, economicos,
estéticos entre otros, De poco sirve tener muy buena salud, ser muy creyente o
muy inteligente o*vivir,rodeado de comodidades y objetos bellos si no se es justo,
bueno, tolerante u honesto, si se es una mala persona, un elemento dafino para la
sociedad, con quien la onvivencia es muy dificil. La falta de valores morales en
los seres humanos es un asunto lamentable y triste precisamente por eso, por que
los hace menos humanos.53°

Los valores morales sonsl0s que orientan nuestra conducta, con base en
ellos decidimos como actuar antes'las diferentes situaciones que nos plantea la
vida. Tienen que ver principalmente‘con los efectos que tiene lo que hacemos en
los otras personas, en la sociedad o entnuestro medio ambiente en general. De
manera que si deseamos vivir en pazy serfelices, debemos construir entre todos
una escala de valores que facilite nuestro cregimiento individual para que, a través
de él, aportemos lo mejor de nosotros-a una“comunidad que también tendra
mucho para darnos. %40

Son pues, tan humanos los valores, tan necesarios, tan deseables, qué lo
mas natural es que queramos vivirlos, hacerlos nuestros, defenderlos en donde

estén en peligro o inculcarlos en donde no existan.54!

2. Actitudes

El Diccionario de la Lengua Espafiola establece que por actitud debe entenderse

la “disposicién de animo manifestada de algin modo”.%4? Entre las‘anteriores

638 |dem.

639 Casa Editorial El Tiempo, op. cit., p. 4.

640 ibidem, p. 5.

641 |dem.

642 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Espafia, Espasa.
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encontramos la actitud benévola, pacifica, amenazadora, de una persona, de un

partido, de un Gobierno.

Las.actitudes forman parte de nuestra vida y de nuestro comportamiento.
Poseemos mulltiples actitudes (a favor o en contra del: aborto, del divorcio, de la
pena de muerte, de una determinada alternativa politica, de la religion, de la
donacion de érganos...). Todas ellas son aprendidas y adquirimos en el transcurso
de nuestra interaccion social, a través de las distintas agencias de socializacion. Al
ser aprendidas son susceptibles de modificacion. Esto no significa que todas
nuestras actitudes se modifican, ya que en muchas de ellas son bastante estables
y van a mantenerse, 0 a expéerimentar pequefos cambios, a lo largo de nuestra
existencia, pero otras vana variar. La exposicidon a otra informacion, a otros grupos
0 nuestra experiencia personal”pueden cambiar nuestras actitudes, asi como
proporcionarnos otras nuevas.%43

A continuacién se ofrecen algunas de las conceptos citados por Miguel
Aigneren®44 en relacion al vocablo actitud:

e Thomas y Znaniecki (1918) esana tendencia a la accion.

e Thurstone (1928) es la suma “de-las inclinaciones, sentimientos, prejuicios,
sesgos, ideas preconcebidas, miedos; amenazas y convicciones acerca de un
determinado asunto.

e Chein (1948) es una disposicion a evaluar de determinada manera ciertos
objetos, acciones y situaciones.

e Krech y Krutchfield (1948) es un sistema estable de evaluaciones positivas o
negativas, sentimientos, emociones y tendencias de ‘accion favorables o
desfavorables respecto a objetos sociales.

e Newcomb (1959) es una forma de ver algo con agrado o desagrado.

e Sarnoff (1960) es una disposicion a reaccionar de forma “faverable o

desfavorable

643 Ortego Maté, Maria del Carmen et al., “Las actitudes”, Ciencias Psicosociales\l
Cantabria, pp. 1-29.

644 Aigneren, Miguel, “Técnicas de medicion por medio de escalas”, La Sociologia en sus
Escenarios, Medellin, afio XI, num. 18, enero de 2008, pp. 1-25.
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e Secord y Backman (1964) son ciertas regularidades en los sentimientos,
pensamientos y predisposiciones a actuar respecto a algun aspecto del
entorno.

e Sherif ¢=Sherif (1965) son las posiciones que la persona adopta y aprueba
respectoa 0bjetos, asuntos controvertidos, personas, grupos o instituciones.

e Rokeach (1968) .es una organizacion, relativamente estable, de creencias
acerca de un objeto o situacion que predispone al sujeto para responder
preferentemente enun determinado sentido.

e Triandis (1971) es una.dea cargada de emotividad que predispone a una clase
de acciones ante una clase€. particular de situaciones sociales.

e Fazio y Roskos-Ewoldsen#(1994) son asociaciones entre objetos actitudinales
(practicamente cualquier espectro del mundo social) y las evaluaciones de

estos objetos.

Las actitudes son las formas,de reaccionar (conductas, comportamientos) a
algun estimulo producido por un\ser vivo o por alguna otra cosa; cuando la
respuesta la hacemos verbalmente—se deénoemina opinién Las actitudes se
componen de tres elementos: el cognitive, el emocional y el conductal. Miremos
un ejemplo, Usted lee un articulo en un periédico Sobre el aborto, su actitud frente
a la idea se descompone en |. lo que piensa: creo que)es antinatural; 2. lo que
siente: tristeza por la cantidad de nifios que mueren; 3+Su.conducta: no aceptar
que su companera aborte. Las actitudes corresponden a las expresiones psiquicas

del ser humano: el pensar, el sentir y la voluntad.®45

3. Tradiciones

La tradicion es una construccion social que cambia temporalmente;”_de una

generacion a otra; y espacialmente, de un lugar a otro. Es decir, la tradicién Varia

645 Cobo, Carlos Eduardo, “El comportamiento humano”, Cuadernos de Administracion,
Cali, vol. 19, num. 29, junio de 2003, pp. 113-130.
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dentro de cada cultura, en el tiempo y segun los grupos sociales; y entre las

diferentes culturas.t46

Marnfa-Madrazo Miranda®’ nos proporciona un concepto de lo que debe

entenderse por tradicion en los siguientes términos:

[...]la tradicion~es un proceso de transmision, que viene del pasado al
presente, se realiza mediante una cadena de repeticiones que no son
idénticas, sino.que presentan cambios e innovaciones, y se van
acumulando para crear lo que seria la gran tradicion, un acervo
reunido a lo largo de las repeticiones y que abarca las diferentes
versiones de la transmision. Ademas, el estudio de cualquier
tradicion requiere del\.conocimiento del entorno fisico y el contexto
cultural en donde ésta(’se presenta, asi como del analisis de su
contenido particular.

La idea comun que se tiene sobre la tradicion es la que etimologicamente
hace venir el termino del latin”tradere, d€l’ que derivaria tradicion, es decir lo que
viene transmitido del pasado; por“extensién, el conjunto de conocimientos que
cada generacion entrega a la siguiente. Pero_como veremos este significado
originario esta sufriendo diversas transformaciones. Si la tradicion es la herencia
colectiva, el legado del pasado, lo es gambién «debido a su renovacion en el
presente. La tradicion, de hecho, actualiza y renueva el"pasado desde el presente.
La tradicion, para mantenerse vigente, y no quedarse en un conjunto de
anacroénicas antiguallas o costumbres fosiles y obsoletas;;se modifica al compas
de la sociedad, pues representa la continuidad cultural. Defaqui, justamente, su
versatil capacidad de cambio y de adaptacién cultural. La tradicién, para ser
funcional, esta en constante renovacion, y se crea, recrea, inventa y.destruye cada

dia. Porque la tradicion contiene en si misma los gérmenes de la estabilidad y del

646 Arévalo, Javier Marcos, “La tradicion, el patrimonio y la identidad”, Revista de Estudios
Extremefos, Badajoz, t. LX, vol. 60, num. 3, septiembre-diciembre de 2004, pp. 925-956.

647 Madrazo Miranda, Maria, “Algunas consideraciones en torno al significado de la
tradicion”, Contribuciones desde Coatepec, Toluca, num. 9, julio-diciembre, 2005, pp. 115-132.
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cambio. Y el cambio, en términos de adaptacion sociocultural, es consustancial a
toda-sbciedad; continuamente se crean nuevas formas de expresion cultural 648

Erente a la restrictiva y tradicional nocion de tradicion, convencionalmente
figurada comeo estatica, inalterable y pretérita, algunos antropdlogos han sugerido
la necesidad.de.proceder a la resemantizacion de sus significados en el contexto
mas comprensivo \que supone la teoria del cambio cultural. De manera que la
tradicidon seria ahoraralgo asi como el resultado de un proceso evolutivo inacabado
con dos polos dialéctieamente vinculados: la continuidad recreada y el cambio. La
idea de tradicion remite al.pasado pero también a un presente vivo. Lo que del
pasado queda en el presente’eso es la tradicion. La tradicion seria, entonces, la
permanencia del pasado vivo.en el presente.4°

Carlos Herrejon Peredo®? establece que etimologicamente, tradicion,
proviene del vocablo traditio, que\ significa la accién y el efecto de entregar
(tradere), o transmitir y; que en ésta hay cinco elementos: 1) el sujeto que
transmite o entrega; 2) la acCién de transmitir o entregar; 3) el contenido de la
transmision: lo que se transmite“oentregay4) el sujeto que recibe; 5) la accion de
recibir. Son los cinco elementos que-en realidad 'se dan en el fendmeno historico y

sociocultural que es la tradicion.

4. Comportamientos

Para el psicologo de orientacién conductista, la psicologia es la ciencia de la
conducta. Esta definicion tiene dos elementos importantes. En primer lugar, indica
cual es el objeto de estudio de la psicologia: la conducta. En.segundo término,
establece que el procedimiento elegido para estudiarla es el métodoercientifico. La
ciencia, en general, se propone explicar, predecir y eventualmente‘centrolar los
fendmenos. La meteorologia, por ejemplo, procura explicar por qué se._producen

los cambios climaticos y predecir las condiciones del tiempo. Del mismo mode, el

648 Arévalo, Javier Marcos, op. cit., pp. 925-956.

649 |dem.

650 Herrejon Peredo, Carlos, “Tradicion. Esbozo de algunos conceptos”, Relaciones.
Colegio de Michoacén, Zamora, vol. XV, num. 59, pp. 135-149.
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proposito de la psicologia consiste en explicar, predecir y modificar el
compertamiento del hombre.5%

El comportamiento humano es la manifestacion de procesos decisorios
complejosi.originados en el interior del individuo. Estos procesos, aunque
desarrollados.‘internamente, estan condicionados por los ambientes externos en
los cuales se encuentran inmersas las personas. A pesar de esta complejidad, los
cientificos todavias~se, preguntan e indagan las causas subyacentes del
comportamiento humano. Algunas explicaciones relativas a este condicionamiento
provienen de los campos de la biologia y de la psicologia, los cuales enfatizan,
respectivamente, las caracteristicas genéticas o psicolédgicas del individuo. Otras
explicaciones provienen de_da sociologia, la cual explora las causas del
comportamiento humano desdejuna perspectiva de interaccion entre el individuo y
la sociedad. Los genes y los valeres, como determinantes del comportamiento
humano, representan estas dos corrientes de pensamiento; la primera se basa en
premisas biologicas, y la segunda en consideraciones socioldgicas. Cada una de
estas disciplinas cientificas tiene sus-propies puntos de vista acerca de las causas
del comportamiento humano y sobre-las maneras de influirlo y cambiarlo.5%?

Resulta util definir con precisién elt€mino que nos ocupa: ¢qué
entendemos exactamente por conducta? Es probable que el lector se sienta
inclinado a responder citando ejemplos de la vida.Cetidiana: caminar, correr,
hablar, escribir, hacer cosas en general, entre otras. Enspocas palabras, cuando
hablamos de conducta o comportamiento en el lenguaje habitual, nos referimos a

la accion voluntaria y visible de un ser vivo.5%3

5. Estilo de vida

651 Chertok, Alberto, Las causas de nuestra conducta, 8a. ed., Montevideo, Centro’ de
Terapia Conductual, 2006, p. 13.

652 | opez, Caleb A., “Comportamiento humano y valores (determinacion y medicion)’s
Omnia, Venezuela, vol. 4, num. 1, 1998, sp.

653 Chertok, Alberto, op. cit. p. 15.

248



Actualmente el concepto de estilo de vida es multidimensional, se reflejan
aspeetos bildgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y filoséficos de como una
persona‘ive su vida a nivel personal como social.®>*

Migtel-Angel Gomez Arqués®5® menciona que el estilo de vida se encuentra
influenciado'por.al menos tres factores:

1. El que es'de caracter individual y esta conformado por sus caracteristicas
genéticas, © eapacidad intelectual, tendencias cognitivas, formas de
comportamientes) capacidad intelectual; es decir la suma de rasgos
bildgicos, psicoldgices y sociales que le otorgan la particularidad al ser
humano.

2. El que incluye aspectos.sociales, economicos, y culturales, ejemplo de ellos
el nivel educacional, sistemas de apoyo social etc.

3. Lo conforma el macrosistema, social en el se desenvuelve una persona asi,
se consideran aspectos, tantvariados como los climaticos, la polucion,

industrializacion, recursos de salubridad, urbanismo entre otros.

El estilo de vida es un constructo que”se ha usado de manera genérica,
como equivalente a la forma en que“se-entiende«el modo de vivir —estar en el
mundo—, expresado en los ambitos del’ comportamiento, fundamentalmente en
las costumbres, también esta moldeado por la vivienda;-el urbanismo, la posesién

de bienes, la relacion con el entorno y las relaciones interpersonales.5%¢

[ll. ELEMENTOS QUE CONTRIBUYEN PARA LA CULTURA DE PAZ
SURGIDOS DE LOS PROCESOS RESTAURATIVOS

En esta ultima parte de la investigacion abordamos los elementos que

consideramos surgen tras el reconocimiento, implementacion y aplicacion de

854 Gémez Arqués, Miguel Angel, Operativizacién de los estilos de vida mediante Ja
distribucién del tiempo en personas mayores de 50 afios, Tesis doctoral, Granada, Universidad de
Granada, 2005, p. 26.

855 |bidem, pp. 28-29.

6% Guerrero Montoya, Luis Ramon y Leon Salazar, Anibal Ramon, “Estilo de vida y salud”,
Educere, Venezuela, vol. 14, num. 48, enero-junio, 2010, pp. 13-19.
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progradmas y procesos con enforques restaurativos en el ambito penal, “tomando
comoe~base que los ciudadanos tienen derechos y obligaciones dentro de su
comunidad, *para vivir de manera armonica, y tienen responsabilidad con los
ofensores¢y-victimas de delitos, quienes también son vecinos y forman parte del

sistema social®.8°”

1. Refuerza los lazos-afectivos

Las practicas restaurativas.constituyen un abanico de herramientas que permiten
prevenir, detectar, gestionar_y resolver las situaciones de conflicto en diferentes
ambitos (familiar, educativo, social, laboral, judicial y comunitario) para mejorar la
convivencia y reforzar los vineulos afectivos entre las personas afectadas por
estas situaciones. Podriamos decir'que las competencias sociales y emocionales
estan en el centro de los procesos restaurativos.5%8

En la restauratividad“resulta bueno el que se reunan las personas
confrontadas por diferencias ya gue-ello c€onlleva a que surja la posibilidad de
influir en su desarrollo interno. La justicia restaurativa tiene como fin primordial se
repare el dafo y asi mismo, en la medida,que sea.posible restaurar las relaciones
entre los conflituados, velando siempre ¢gpor que 4a-~dignidad de todas ellas sea
reconocida de manera reciproca, priorizando el tratamiento de las necesidades de
los participantes

Asi, las practicas restaurativas se relacionan directamente con la pretension
de contribuir a la construccion de una sociedad mas democratica: Esta aspiracion,
presente en muchas declaraciones de intenciones, reclama que en los centros
educativos se proporcionen a los alumnos experiencias de” convivencia
democratica. El debate, la reflexion conjunta, la negociacion ytla’toma de

decisiones son propuestas que contribuyen al aprendizaje real de valores/como la

85 Gorjon Gomez, Gabriel de JesUs y Sauceda Villeda, Brenda Judith, “Justicia
restaurativa, una herramienta de paz en la resolucién de conflictos comunitarios. Caso Nuevo
Ledn”, Politica Criminal, Santiago, vol. 13, num. 25, julio de 2018, 548-571.

658 Pomar Fiol, Maribel, Las practicas restaurativas en la formacién inicial de maestros. Una
experiencia de aplicacion”, Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 76 (27.1), abril
de 2013, pp. 83-89.
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tolerancia, el pluralismo y la participacion. Esta perspectiva se construye dia a dia,
facilitando estructuras de participacion para que las personas tengan la posibilidad
de interactuar, establecer vinculos, dialogar, hacer y compartir propuestas, acordar
y comprometerse, reflexionar sobre las acciones y las ideas. En sintesis, compartir
experiencias,.sentimientos, necesidades y expectativas.®%°

Dentro de \los procesos restaurativos, puede decirse se desarrollan
estrategias de conmstruccion de los vinculos afectivos entre las personas
involucradas en un®eonflicto. En estos procesos se procura el surgimiento de
afectos entre los involucrados previo reconocimiento mutuo y con ello poder
reivindicarse ante las consecuencias derivadas de la diferencia. Esta experiencia,
seguro modificara su percepcion del conflicto lo que conlleva, entre los
involucrados a un cambio interior.con respecto a sus esquemas y modelos de

vida.

2. Favorece la cohesién social

A través de un valor restaurativo: el;empoderamiento se puede crear una mayor
cohesion social. EI empoderamiento puede definifse como un proceso mediante el
cual las personas fortalecen sus capacidades, cenfianza, vision y protagonismo
como grupo social para impulsar cambios positivos en _las, situaciones que viven.5¢°

En la sociologia clasica la cohesion social se refiere mucho mas a las
percepciones de pertenencia que a los mecanismos de integracion social. El eje
es subjetivo-universal, vale decir, recae en la subjetividad pero supone,
precisamente, que hay algo en dicha subjetividad en que todos coinciden -un
imaginario colectivo eficaz para la vida en comun-. En este sentido, también, la

cohesion tiene una relacion directa con la intensidad de la interaccion'social dentro

659 |dem.

660 Disponible en
https://www.pjenl.gob.mx/MecanismosAlternativos/download/Empoderamiento-Justicia-
Restaurativa.pdf
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de un“grupo determinado, y con una orientacion comun respecto del futuro de la
sociedad a la que se pertenece.56"

Es posible inferir que la cohesion social se refiere tanto a la eficacia de los
mecanismos= instituidos de inclusién social como a los comportamientos vy
valoraciones..de, los sujetos que forman parte de la sociedad. Los mecanismos
incluyen, entre,otros, el empleo, los sistemas educacionales, la titularidad de
derechos y las politicas de fomento de la equidad, el bienestar y la proteccion
social. Los comportamientos y valoraciones de los sujetos abarcan ambitos tan
diversos como la confianza' en las instituciones, el capital social, el sentido de
pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas de convivencia y la disposicion
a participar en espacios de deliberacion y en proyectos colectivos.552

En la Union Europea seshan emitido acuerdos sobre cohesion social los
cuales se traducen principalmente en un conjunto amplio de politicas e indicadores
conducentes a reducir la brecha de“ingresos y garantizar un mayor acceso al

empleo, la educacion y los servicios de saltd.®3

3. Aumenta la confianza mutua

Es pertinente establecer qué debemos entender por ecenfianza y a nuestro parecer,
en un sentido muy amplio del vocablo no es otra.cesa que la percepcién o
creencia que tienen las personas en considerar que cuéentan con la capacidad
para lograr el éxito y, sobre ella se erigen las relaciones con'nuestros semejantes.

Ahora bien, la confianza mutua a la que hacemos referencia en el presente
apartado resulta de gran relevancia en las relaciones existentesven los distintos
grupos humanos, “de ahi que uno de los pilares de la cultura de_la paz, sea la

confianza que debe existir entre unos pueblos con otros, y que les permita, sobre

81 Hopenhayn, Martin, “Cohesién social: un puente entre inclusién social y sentido de
pertenencia”, 2007, 1-10, disponible en
http://otu.opp.gub.uy/sites/default/files/docsBiblioteca/Cohesi%C3%B3n%20social-
%20Un%20puente%20entre%20inclusi%C3%B3n%20social%20y%20sentido%20de%20pertenent
ia.pdf

662 CEPAL, Cohesion Social. Inclusion y sentido de pertenencia en América Latina y el
Caribe, Santiago, CEPAL, Naciones Unidas, 2007, p. 15.

663 |pidem, p. 14.
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la base del dialogo, resolver posibles contradicciones”.®®* En una palabra decimos
quea confianza mutua, es como la columna vertebral sobre la que descansa la
paz y per ello es necesario que no se pierda si se tiene 0 que se restaure en caso
de haberla_quebrantado.

En justiCia restaurativa se conmina a los involucrados en el conflicto a
actuar de manerairesponsable, a ser honestos, leales y justos consigo mismos,
todo lo anterior con~el fin de generar confianza entre estos. En cambio, aquel a
quien solo le importan sus propios intereses, y que hace cuanto sea con tal de
satisfacerlos, genera desconfianza y sospecha.

Los procesos restaurativos se cimientan, entre otras cosas, en el
intercambio de compromisos._a“que se comprometan las partes, de tal forma que
una de ellas no aceptara promesas o compromisos de la otra si no siente
confianza. Por ello, la labor del tercero neutral que intervenga debe orientar su
intervencion a establecer puentes y'facilitar la comunicacion entre estos y que al
sentirse escuchadas y atendidas, haram notar cuales son sus intereses en el
conflicto. Es asi que, con este primer acercamiento lo que se busca es “generar
confianza mutua, para entrar en contacto con cada una por separado, a fin de
realizar una co-construccién del problema para-que el conflicto pueda ser mirado
desde una nueva perspectiva”.%6°

Gorjébn Gémez Gabriel de Jesus, considera~que, no unicamente es

necesario se implementen practicas restaurativas , sino que estas practicas

[...] permitan un cambio de paradigma en la solucion_de”conflictos,
que sea capaz de generar o0 regenerar confianza e inclusive lazos
sociales y afectivos entre los miembros de Ila comunidad,
transformando las relaciones interpersonales en base a estrategias
que generan el didlogo pacifico y participativo, y no unicamente
buscar la soluciéon de un conflicto sustentado en la légica juridica
basada en las disposiciones vigentes.5%6

664 \Véase Asociacion Mundial de Educadores Infantiles, Educamos: la confianza mUtua,
disponible en http://www.waece.org/webpaz/bloques/PDF/Confianzamutua.pdf

665 Sampedro Arrubla, Julio Andrés, “La justicia restaurativa: una nueva via, desde las
victimas, en la solucién al conflicto penal”, International Law, Revista Colombiana de Dereche
Internacional, Bogota, vol. 8, nim. 17, julio-diciembre de 2010, pp. 87-124.

666 Gorjon Gomez, Gabriel de Jesus y Sauceda Villeda, Brenda Judith, op cit., pp. 548-571.
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La justicia restaurativa no es un nuevo estilo de ver la justicia. En la
presente investigacion se ha dejado asentado que la misma se basa en
costumbres*y habitos que practicaban muchas comunidades ancestrales. Con la
justicia restaurativa se tiene una vision diferente de la delincuencia y un objetivo
muy especifico:.el delito es una fuente que ocasiona un dafio el cual debe ser
resarcido. Ese dano,_entre otra cosas, incide en la pérdida de la confianza de las
victimas como de‘larsociedad en la que se desarrolla.

Es una cuestionnotoria que, una ves que se comete un delito las personas
nos volvemos de cierta manera "paranoicos", ya que perdemos confianza a
nuestros semejantes porque hemos dejado de sentirnos seguros. Esta
desconfianza también nos “afecta como grupo, y quebranta nuestros vinculos
sociales; por lo anterior tanto las*victimas como las comunidades lo que necesitan
es tener una confianza que sea restaurada. Por ello los victimarios tienen como
compromiso evidenciar que hay untarrepentimiento por su conducta y que son
dignos de confianza. Bajo estos/supuestos el papel de la justicia restaurativa debe
encaminarse fomentar este procéso:

Por lo tanto el restablecimiento.de la confianza se considera es uno de los
principales objetivos de la justicia restaurativa«"En la materia penal. la justicia
restaurativa se convertiria como un eje pringcipal mediante el cual se determina el
castigo que debe asumir el victimario, —en caso de gue exista la necesidad—, el
resarcimiento del dafio y su responsabilidad frente al delite. Aunado a lo anterior la
justicia restaurativa procura recuperar la confianza de la-wictima y su seguridad
vital.

El castigo constituye una mala forma de restaurar la confianza. Sin embargo
las victimas es a lo unico que por muchos afnos han podido acceder como un
medio que les permite sentirse un poco consoladas y en igual formajreparadas.
Por lo anterior consideramos es necesario introducir objetivos mas humanos en la
justicia penal en México, con el fin de compensar esa falta de humanidad~que
existe en nuestro sistema de justicia con la cual podamos obtener una mejor
sanacion de las personas involucradas en el delito, incluida, por supuesto'la

comunidad que en igual forma resiente sus consecuencias.
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Asi tenemos que, la pérdida de la confianza es el principal dano que se le
ocasional a la victima como a la comunidad por parte de los victimarios, por lo cual
la restauracion de esa confianza se convierte en una necesidad primordial para
una cultura.de paz.

Con relacion a lo anterior debemos dejar muy en claro que los funcionarios
judiciales —llamense jueces, fiscales, defensores entre otros— deben jugar un papel
trascendental en“propugnar que los las personas involucradas en el delito se
involucren en los “prOocesos restaurativos, con confianza, de manera libre,
voluntaria y consientes(querlejos de obtener una recriminacion seran tratados de
manera digna y que el resultado que pueda obtenerse es el mas benéficos para
estos.

Como consecuencia de-Ja_grave crisis de los sistemas de justicia en la
materia penal, del cual México no“esta exento, ya sea por la corrupcién de los
funcionarios judiciales como por la policia, trae como con secuencia una falta de
confianza por parte de la ciudadania lo-que puede comprometer la posibilidad de
participar en procesos restaurativos, independientemente de ello la justicia
restaurativa también puede aplicarse.en casos’de mala conducta de los anteriores.

Por lo anterior decimos que*la~justicia” restaurativa establece que los
ciudadanos son sus principales protagonistas y abre-un espacio para recobrar la
confianza tanto en si mismos como en el sistema judicial, condicion imprescindible
para una sociedad democratica y republicana.

Decimos que las personas que han sido victimas;0 victimarios en algun
delito y que se dan la oportunidad de participar en procesos” restaurativos, la
confianza puede restaurarse en ellos ya que se obtienen habilidades para manejar
sus conflictos asi como también aprenden a escuchar y crecer a través.de errores

y ser ambicioso en sus acciones. La autoestima®’ se correlagiona.con la

667 Para Nathaniel Branden, citado por Moro da Dalt define a la autoestima como.“].."] la
experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias.
Mas concretamente, podemos decir que la autoestima es lo siguiente: 1 . La confianza en nuestra
capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. 2.
La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser
dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros
principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos”. Véase, Moro da Dalt, Lorena, Guia
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confiahza y la persona que siente confianza tiene su autoestima es mayor.
Cuando.la persona se siente segura invariablemente mejorar su calidad de vida e
incide directamente en el éxito que pueda obtener en su trabajo, escuela,
relaciones/y.mas.

Posterior ,al desarrollo de procesos restaurativos, ademas de alcanzar
confianza las personas y con ello elevar su autoestima, estos comienzan a sentir
una sensacion dée bienestar consigo mismas por lo que son, aprecian su propio
valor y se sienten”prgullosas de sus habilidades y logros. Aparejado a ello
aprenden a reconocer quelaunque no son perfectos y tienen defectos, esas faltas
pueden ser reconsideradas-para no incurrir en las mismas conductas. La
confianza a que hacemos referencia y que se deriva de la justicia restaurativa
influye de manera directayen como podemos seguir aprendiendo vy

desarrollandonos para contribuir a nuestras comunidades y al mundo.

4. Existe una mayor solidaridad

Solidaridad es la respuesta que proeporciona“una persona a otra, una comunidad a
otra, un Estado a otro en apoyo antefuna situacion de desgracia. Cuando ese
apoyo se manifiesta entre sujetos que. conviven _en un nucleo determinado se
levanta como un verdadero valor fundamental de..cohesion social basado en
nobles y firmes principios de igualdad y fraternidad, sin los cuales no podemos
aspirar a la ansiada paz.

El Diccionario de la Lengua Espafola en su primera“acepcion define al
vocablo solidaridad como la “adhesion circunstancial a la causa‘e a la empresa de
otros”.%8 Y |a doctrina social de la iglesia la define como “sinénimo_de igualdad,
fraternidad, ayuda mutua, en un todo unido a los conceptos de responsabilidad,

generosidad, desprendimiento, cooperacién y participacion”. %° Por 40 Janterior

para la promocién personal de las mujeres gitanas: perspectiva psico-emocional y desatrollo
profesional, Madrid, Fundacion Secretariado Gitano, 2009, p. 43.

668 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 23a. ed., Espafias
Espasa.

669 Moénne B., Karla, “El concepto de la solidaridad”, Revista Chilena de Radiologia,
Santiago, vol. 16, num. 2, 2010, p. 51.
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decimos que el ser solidario “es participar formando parte y tomando parte”™®y se
erige=<€como una forma de vida que incide en las personas y que surge como un
verdadero.valor humano.

Invariablemente cuando pensamos y concebimos el vocablo solidaridad
recurren a nuestro pensamiento algunos valores como pueden ser la gratitud,
fraternidad, ayuda mutua, y otros mas relacionados con el apoyo y la hermandad.
Pues bien, cuandosnos referimos a los procesos con enfoques restaurativos en
igual forma consideramies a esos mismos valores con los cuales podemos fincar
los cimientos para una cultura de paz.

La UNICEF ha establecido que “la solidaridad social se basa en una
relacion de cooperacion, reciprocidad y simetria que posibilita el desarrollo de
sujetos activos capaces de escagery gobernar su propia existencia”.6”!

La solidaridad es un valorique se puede reflejar en una persona en
particular o bien en una sociedad cualquiera, en ambos casos se caracteriza por
que se actua con amabilidad’sin anime~de lucro por decirlo de algun modo. Por
ello se hace indispensable seguir fomentando la solidaridad, al hacerlo se obtienen
resultados en verdad humanisticos.ya queg¢los integrantes de una comunidad
logran sentir empatia y preocupaciéonporlos otros:y en igual forma un deseo por

ayudarlos, con el unico interés del bienestaricomunitario.

Resulta especialmente interesante el hecho de que legislaciones y
sistemas judiciales, claramente afincados en la modernidad, estén
dando cabida a esta forma de justicia que podriamos denominar
premoderna, por cuanto apela a las bases mismas de'la,comunidad,
y a valores como la solidaridad y al control social como unha)forma de
atender los efectos del crimen.f72

Cuando a las personas les inculcamos principios para vivirien paz, por
llamarlo de algun modo, indirectamente se les educa en valores y aparejado a ello

estamos ayudando a construir actitudes determinadas como la solidaridads En

670 Acevedo, Ana Maria et al., UNICEF va a la escuela para construir una cultura de paz-+y
solidaridad, Argentina, UNICEF, 2002, p. 32.

671 |dem.

672 Brito Ruiz, Diana, Justicia restaurativa, reflexiones sobre la experiencia de Colombia,
Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja, 2010, p. 8.
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sentido inverso y de una manera inconsciente, cuestionamos valores que son
contrarios a la paz como es: la intolerancia, discriminacion, violencia, y muchos
mas.

La #&esolucion de los conflictos con enfoque restaurativo, reune a las
personas con ‘€l fin de generar confianza, respeto, buena voluntad, generosidad,
solidaridad y reciprocidad entre ellas. En la justicia restaurativa no se tiene como
fin cambiar a los otres, por el contrario es una incitacion para el cambio interno de
uno mismo Y la relacion existente con la comunidad en la que se desarrolla.

Los procesos restaurativos deben desarrollarse en un clima de seguridad y
confianza necesario para que-las victimas y victimarios se sientan acompafados
durante el mismo, aunado ‘a.€llo para que en igual forma las posiciones que
asuman sean de igualdad y n@ se caiga en una situacién de subvaloracion —
revictimizacion o reproche— lo cual)no favorece a nadie, por el contrario debe
quedar de manifiesto que hay una~verdadera solidaridad por lo que estan
atravesando y no una lastimarEn igual<ferma es muy importante profundizar en la
historia del conflicto para que”tanto victimas como ofensores/as puedan ser
agentes activos en la transformacion-de la situacién problema.

La comunidad es otro de los protagonisias que de manera directa o
indirecta resienten las situaciones de viglencia o «€onflicto. Su participacion tiene
las caracteristicas que es pasiva y estatica. Sin”_embargo el hecho que su
participacion sea en esos términos no quiere decir quesno repercuta en ella y
consecuentemente surjan hacia su interior que atentancontra los valores y
creencias de sus integrantes como pueden ser el cuestionamiento de su sistema
de valores y creencias, el sentimiento de impotencia, la ambivalencia moral y
hasta sentimientos de culpabilidad lo que puede traducirse en apatia y falta de
solidaridad.

Actualmente es muy dificil que las victimas del delito de manera.dnanime
tengan la intencion de reconciliar con sus victimarios, ello en gran medida~a la
gran desinformacién que existe con respecto a la justicia restaurativa. Lo anterior
no es una condicion determinante puesto que nada impide se pudieran instaurar.

lazos de solidaridad y confianza entre estos, después de todo la experiencia
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internacional ha demostrado que muchas personas si estan dispuestas a realizarlo
y entienden que los conflictos pueden ser resueltos pacificamente, haciendo uso
de la autonomia y la solidaridad.

Los/Estados deben redireccionar muchas de sus politicas hacia la justicia
restaurativa'de’ manera seria y objetiva, para que se asiente con firmeza y florezca
puesto que con ‘ella_se pretenden “construir nuevos senderos sociales bajo los
principios de reconoeimiento, solidaridad y responsabilidad de unos con otros”.673

Nosotros pensamos que la resolucién de los conflictos que se desarrollan
enfocados a la restauracidon, con operadores bien capacitados en su
implementacion y, con una buena disposicion colaborativa y de dialogo por parte
de las personas inmersas ensdicho conflicto, no unicamente puede lograrse el
perddn y la reparacion de dafes, sino que también pueden asentarse las bases
para reconstruir el tejido de la solidaridad, marcado por el interés y preocupacién
reciproco como por el entorno comunitario.

Sabemos que la forma“para resolver los conflictos, en justicia restaurativa,
es mediante el dialogo. En ese sentido se busca que al momento de desarrollarse
algun proceso restaurativo las partes'intervinientes sientan, con toda libertad, que
cuando se expresen lo haran de manéra-libre y=Sin reticencias, siempre y cuando
no se convoque o incite a la confrontaciénverbal‘que traiga como consecuencia
una escalada en el conflicto.

La solidaridad va muy estrechamente relacionada‘con la bondad. Con la
bondad nuestra mente y pensamientos posiciona de manera positiva nuestras
emociones a saber: la unidad, solidaridad y cohesion con los demas. Es el deseo
constante y continuo de practicar la sinceridad, comprensidon y compasion
independientemente de las diferencias que tengamos con los demas:

Relacionado con lo antes mencionado procuraremos explicar como la
solidaridad surge como elemento de paz tras el desarrollo de algun~proceso
restaurativo, pues bien, hagamos de cuenta que el victimario aceptaren, un

momento dado visitar la tumba de quien privd de la vida y en ese lugar se

673 Patifio Mariaca, Daniel Mauricio y Ruiz Gutiérrez, Adriana Maria, “La justicia
restaurativa: un modelo comunitarista de resolucion de conflictos”, Revista Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Colombia, vol. 45, num. 122, enero-junio de 2015, pp. 213-255.
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encuentra frente a frente con la esposa e hijos del occiso y otros familiares,
asimismo en dicho lugar se encuentran presentes sus propios familiares, es donde
entonces comienza una especie de transformacion social del sujeto pues avanza
hacia un recoenocimiento por el dafo ocasionado a todos los ahi presentes y se
realiza a través.de un gesto humano de solidaridad que permite mitigar el gran
dolor que se haceé patente en ese momento y hacia el futuro.

La transformacion a que hacemos referencia en el parrafo que antecede
encuadra perfectamente en aquellas conductas del orden criminal considerando
para tal efecto que el delito-no unicamente constituye una transgresion a la norma
penal en agravio de persopa alguna, sino que en la justicia restaurativa se
concede la oportunidad de ‘cambio de la victima, victimario y comunidad lo que
invariablemente repercutira en un’incremento de la solidaridad entre ellos.

Es asi que, siguiendo los principios y objetivos de la justicia restaurativa, es
como pueden consolidarse procesos de prevencion de violencia y de construccion
de paz los cuales se encuentran descansan sobre la base de la solidaridad, el

manejo asertivo de conflictos, eldialogo, elsrespeto, entre otros.574

5. Las partes se vuelven mas humanas

La definicion de humanismo que establece el Diccionario de la Lengua Espafiola
establece, entre otras: “doctrina o actitud vital basada en una concepcion
integradora de los valores humanos”.6”® Consideramos que”dicha definicion es la
que mas explica a lo que en el presente apartado se aborda“en virtud que al
referirnos a que las partes se vuelven mas humanas, nos referimos a los valores

humanos que se resaltan en los procesos cuyo fin es la restauracién:

Hablar de justicia restaurativa requiere de una mente abierta capaz
de aceptar que debemos humanizar al derecho penal para quefla
reparacion del dafo se convierta en el eje central de un proceso

674 \Véase Gimnasio Sabio Caldas y Fundacion Terre Des Hommes, La justicia restaurativa
en entornos educativos, num. 1, enero de 2018, p. 26.

675 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Esparfiola, 23a. ed., Espafa,
Espasa.
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interactivo, incluyente y colaborativo de las partes que han
eontribuido a la construccion del conflicto penal. Consecuentemente,
la-justicia restaurativa es una forma de justicia horizontal, acordada
entre*el didlogo entre victima, agresor y miembros de la comunidad,
con/la tutela del Estado s6lo como garante de condiciones de
equidad.®’®

Es bien conocido por los estudiosos del Derecho que en un principio el
sistema de justiCia==cuya caracteristica es el retribucionismo— constituyé un
avance significativo ‘en la humanizacion de la justicia, sin embargo, a finales del
Siglo XX surgieron cuestionamientos sobre su idealizacion racionalista “llevaron a
la construccion de un paradigma mas cercano a las condiciones de vida reales de
las comunidades: el Restaurativo”.6””

El Derecho evoluciona de‘manera constante. Actualmente esa evolucion ha
transitado del retribucionismo a la resocializacion y de ésta a una con perspectiva
reparadora y restauradora, nos reférimos en concreto a la justicia restaurativa,
sistema de justicia que permite/la _lectura mas completa del sentido que tiene el
delito para el autor, la victima y“laceomunidad.®’® Lo anterior es asi por que a los
antes mencionados se toman muy-en.cuentagsus necesidades desde un punto de
vista que a cada uno de ellos se le permite trasladar su perspectiva del hecho sin
reprocharle o contradecir cualquier concepcion que’se-tenga él.

Las instituciones del Estado promulgan leyes entre las que encontramos las
del ambito penal que a su vez tipifican los delitos. Esos_delitos son transgredidos
por el o los victimarios ocasionando un dafio a las victimas y es mediante un
proceso o juicio donde se elabora una respuesta que invariableménte consistira en
un reproche conocido como pena o sancion al victimario¥ En la justicia

restaurativa, durante el proceso convergen las mismas partes y también puede

676 Rodriguez Zamora, Maria Guadalupe, “La justicia restaurativa: fundamento secioldgico,
psicologico y pedagdgico para su operatividad”, Tla-melaua, Revista de Ciencias SocialesyPuebla,
afo 9, num. 39, octubre de 2015 a marzo de 2016, pp. 172-187.

877 Organizacién Internacional para las Migraciones, Practicas y justicia restaurativa: parte
1, 28 de Diciembre de 2018, disponible en http://www.oim.org.co/news/spotlight-préeC3%Alcticas®
y-justicia-restaurativaparte-i

678 \Véase Subijana Zunzunegui, Ignacio José, “El paradigma de humanidad en la justicia
restaurativa”, Eguzquilore, Cuaderno del Instituto Vasco de Criminologia, San Sebastian, num. 26,
2012, pp. 143-153.
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intervenir la comunidad pero la respuesta que se obtenga en éste tendra que
contener elementos que conduzcan a la pacificacién individual y social.

Ahora bien ¢ qué se tutela en la justicia restaurativa?. El infractor, la victima
y las personas que representan a la comunidad tienen necesidades y éstas son
consideradas.en todo momento por la justicia restaurativa. Al victimario se le hace
saber que ha cametido un delito y que su conducta ha traido consecuencias
puesto que la victima, ha sufrido un dafo, consecuentemente se desaprueba esa
conducta y se le pide;todo cuanto este a su alcance para reparar el dafio. Por otra
parte, a la victima se le reconoce que ha sufrido un dafio y que ese dafio es
injusto, que no es fruto del azar o de un caso fortuito sino consecuencia de la
conducta intencional o culposardel victimario por lo tanto se reconoce su derecho
a ser reparado. Por cuanto hace.a la comunidad se le transmite que el dafo
injusto cometido por el victimario/sobre la victima afecta y resiente de manera
directa o indirecta en ésta y que como consecuencia se ha violentado la norma
que regula la convivencia. Por fodo lo -anterior es procedente imponer sanciones
punitivas para hacer vigente el eStado-de derecho.

Seguidamente decimos que-en.justiciasfestaurativa se permite a cada uno
de las partes involucradas en el conflicte-llamese victima, victimario y comunidad,
a ofrecer su mejor version “aquella que nace de valeres como la comprension de
lo ocurrido, la responsabilidad por el dafio causado, laspetencialidad del desarrollo
personal a partir del aprendizaje de la experiencia, |la‘recreacién del vinculo
dafiado y, finalmente, el compromiso comunitario”. °3Con todo lo anterior
podemos afirmar que si se llevan a efectos esos enunciados estariamos
contestandonos a la interrogante del como se tutela la justicia restaurativa.

Los ciudadanos somos humanistas y corre por nuestras venas? Pensamos y
creemos firmemente en que todos los seres humanos cuentan ‘con grandes
capacidades, como en igual forma pensamos que es connatural al sershumano
que existan conflictos ya que fuimos dotados de inteligencia y actuamos dedistinta
manera y en esa diversidad de pensamiento y acciones no podemos exigirfque

todos nos comportamos de similar forma, por el contrario solo nos compete ayudar.

679 | dem.
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a eneontrar un espacio comun que se genera con un dialogo honesto y verdadero
para-llegar a acuerdos con el fin de reconocernos como seres humanos, con
aciertos”y.fracasos. Consecuentemente la sociedad madura y sus ciudadanos
toman conciencia, comienzan a capacitarse para establecer un nuevo modelo de
justicia y de“relaciones comunitarias donde el dialogo se yergue como un
instrumento fundamental para retomar el valor de humanizarnos.

Asi tenemossque en la justicia restaurativa existen ciertos intangibles que
coadyuvan a instaurar.en las comunidades una cultura de paz; entre ellos aquel
que surge después de .desarrollar procesos restaurativos entre personas
involucradas en un conflicto donde posterior a su desarrollo éstos se vuelven un
poco mas humanas al existirina transformacion en la psique de las personas
reflejandose en sus acciones“personales y sociales y, que para llegar a ello
invariablemente se hace necesario\e indispensable que didlogo ensalce valores
como el perdon, el reconocimiento®de los hechos, la verdad, la honestidad, la
corresponsabilidad, la humanidad, entre-otros.

Lo que nos indica que cuando-efectivamente las partes tienen oportunidad
del dialogo como un proceso de humanizaciéh de lo conflictos y se manifiesta la
fuerza de la palabra, los resultados sop~mas pesitivos ya que en igual forma se
crea un sentimiento de humanidad.

En la justicia restaurativa se procura la obtencion“de respuestas que surgen
en la comision de algun delito siempre con miras que beneficien a “la comunidad,
al fortalecimiento de la armonia social e individual a través del didlogo, a la
reparacion del dafio y a la construccion de paz”.%8° La justicia restaurativa no
persigue tan solo humanizar un modelo de justicia, sino que ‘también que se
replantee “desde el didlogo, la reparacion del dano, la nivelacién dedas+asimetrias

sociales, para procurar la obtencion efectiva de Justicia”.6

680 Qlalde Altarejos, Alberto José, “Mediacion y justicia restaurativa: innovaciones
metodologicas del trabajo social en la jurisdiccion penal”’, Miscelanea Comillas, Madrid, vol:*68;
num. 133, julio-diciembre de 2010, pp. 761-790.

681 Rios Martin, Juan Carlos y Olalde Altarejos, Alberto José, “Justicia restaurativa y
mediacion. Postulados para el abordaje de su concepto y finalidad”, Revista de Mediacion, Madrid,
afio 4, num. 8, pp. 10-19.
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Por todo lo anterior, se considera que existe una correspondencia entre los
valores_que conforman la cultura de paz con la justicia restaurativa, y es en ese
sentidosque*se propone que, bajo este rubro, se analice la gran oportunidad que
tenemos ¢omo sociedad de construir una verdadera participacion entre todos los
actores que‘conforman la misma, exaltando los valores de equidad y solidaridad
con aptitudes y ‘actitudes de dialogo y consenso, que conlleven a alcanzar la
transformacion del~eonflicto negativo hacia una paz positiva que sin duda

alcanzaria el deseo anhelado de culturizar la paz en México.
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CONCLUSIONES

Del,andlisis exhaustivo a la doctrina, teoria, tratados, instrumentos
internacionales y legislaciones internacionales y nacionales sobre el tema de

justicia restaurativa se pueden hacer las siguientes conclusiones:

PRIMERA.® Es\un hecho conocido que México atraviesa por un alto indice
de inseguridad ademas\que la justicia penal se encuentra inmersa en una grave
crisis, por lo cual la implementacion de verdaderos procesos restaurativos traeria,
entre otras cosas, una despresurizacion del sistema de justicia penal lo cual

consideramos ayudaria a mejorar la imagen negativa que se tiene de esta.

SEGUNDA.- Con la justicia restaurativa aplicada en los conflictos del orden
criminal se refuerzan los vinculos colectivos e individuales entre los ciudadanos
que conforman la sociedad. ESte tipo devjtisticia garantiza los derechos humanos,
en ella se establece la interprétacibn mas amplia de la norma en favor de la
persona «principio pro-homine» a-su.vez, es de _tomarse en cuenta que en los
procesos restaurativos se propicia el dialogo 'y“per ello es que se considera la
necesidad de realizar una real y efectiva)implementacion, al hacerlo estamos
contribuyendo para que se consolide una cultura de paz-entre victimas, victimarios

y comunidad.

TERCERA.- La justicia restaurativa es un movimiento‘que”ha pasado de la
teoria a la practica, contando en la actualidad con un amplio’ respaldo en la
normativa internacional y en los ordenamientos internos de muchosspaises donde
México no esta excluido, lo anterior debido a que aporta_jsoluciones
extraordinariamente novedosas al derecho y al proceso penal, ya que maedifica la
finalidad del propio sistema penal centrandolo ahora en la restauracion mas~que
en la retribucién. Asi mismo la teoria y la practica acentian que la justicia
restaurativa se centra en reparar el dafio a favor de la victima al cual se le ha

ocasionado un agravio en su persona y/o relaciones, ese agravio es producto de

265



una_conducta considerada como delito por la ley penal por parte de un sujeto
denominado victimario u ofensor. La reparacion es a favor de la victima pero la
conducta del victimario también afecta a la comunidad en la que se desarrolla, por
ello, estos.tres sujetos: victima, ofensor y comunidad deben actuar de forma
conjunta para .determinar y/o establecer cuales seran las bases para el
cumplimiento a;loyque se conoce como reparacion de dafios, procurandose en

todo momento se‘pileteen los cimientos para una cultura de paz.

CUARTA.- En los precesos restaurativos, tanto el ofensor como la victima
son las personas involucradas de manera directa, lo anterior no obsta para que el
Estado y la comunidad puedanintervenir indirectamente, estos deben trabajar en
forma planeada por la reinsercién.y/o reintegracion social de los ofensores que
hayan sido o no privados de la libertad, con el objetivo de reparar el dafio y asi
recomponer el tejido social. En estecontexto la justicia restaurativa es definida
como: “un proceso dirigido & jnvolucrar; dentro de lo posible, a todos los que
tengan un interés en una ofensa particular; e identificar y atender colectivamente
los dafios, necesidades y obligaciones.derivados de dicha ofensa, con el propdsito

de sanar y enmendar los dafos de la mejer manera: posible”

QUINTA.- Los denominados mecanismos des¢onciliacibn y mediacion
reconocidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal en México estan redactados siguiendo modelos
civiles y no penales, siendo Unicamente el mecanism@_denominado junta
restaurativa el que se asimila un modelo de justicia restaurativa. Dichos
mecanismos resultan ser insuficientes para llegar a una verdadera justicia
restaurativa, es decir, se deberian reconocer otros tipos de procesos coma.pueden
ser la mediacién victima e infractor, las conferencias de grupo familiar y los
tratados de paz o circulos de sentencia, que por su naturaleza sangmas
restaurativos que los antes mencionados y que de acuerdo a la experiencia
obtenida en el ambito internacional son de éxito, entre otras cosas en ‘lo

concerniente a la reparacion integral del dafio causado a las victimas del delito.
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SEXTA.- Las personas tenemos ideas, principios y convicciones, lo cual son
parametros ‘en los que ajustamos nuestro actuar en la vida, por ello todos y cada
uno de na@setros conceptualizamos de manera distinta sobre qué es la paz y la
justicia, algunas, trataran de hacerlo acorde con sus principios religiosos y otros
mMAas con sus experiencias de vida, realizado lo anterior podemos establecer una
linea imaginaria que~nos permite vislumbrar hasta que punto de nuestras vidas
vivimos con paz internay Ante tal argumento se hace necesario que en la justicia
restaurativa —programas o-procesos— deba procurarse concientizar a la partes
que el conflicto puede ser una oportunidad para cambiar nuestra forma de pensar
y actuar apelando en todo momento a los valores intrinsecos de la persona como
por ejemplo la humildad, la buena fe, el perdén entre otros y con ello alcanzar una
paz interna que nos permita viviren armonia con NOSOtros MiSmMoOS y nuestros
semejantes, de esa manera estamos contribuyendo desde la justicia restaurativa

al enraizamiento de la cultura<de paz en-México.
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RECOMENDACIONES

ArContinuacién nos permitimos realizar las siguientes recomendaciones:

PRIMERA.- La manera de llevar a efecto los mecanismos alternativos de
solucién de controversias: mediacion, conciliacion o junta restaurativa; deben
continuar perfecciopédndose tanto en su instrumentacibn como en su aplicacion por
medio de la capacitacién, aunado a ello debe hacerse un mayor énfasis al enfoque
restaurativo. Por su parte las Fiscalias de Justicia y los Tribunales de los Estados,
deben comprometerse a disefiar programas de justicia restaurativa en materia
penal y a instrumentar su operacion en las comunidades, con el fin de que quienes
realicen infracciones menores“no_ingresen al sistema de justicia. Por su parte,
aguellos delitos que si lleguen a judicializarse, deben buscarse las formas juridicas
y materiales para lograr que verdadéramente exista una integracion total entre los
procesos restaurativos con la justicia-ordinaria y se puedan recibir casos que
provengan del sistema de justicia,

SEGUNDA.- Se propone la creacion de”un protocolo de actuacion que
cuente con criterios claros, orientativos §y uniformés~para los centros de justicia
restaurativa, facilitadores, fiscales y jueces, respetande“la particularidad cultural y
social de cada region, con lo que se ayude a mejorar lossniveles de eficiencia del
sistema de administracion de justicia, asi como, a la satisfaccion de usuarios, al

contar con procedimientos estandarizados a niveles institucionales.

TERCERA.- Se recomienda reconocer juridicamente y ampliar ‘el catalogo
de mecanismos alternativos de solucibn de controversias cony enfoques
restaurativos como lo pueden ser la mediacién victima e infractor, la conferencia
de grupo familiar o grupo de comunidad y los tratados de paz o cireulo, de
sentencia, para superar la vision restringida y limitada la mediacién, la conciliaCidn

y de la propia junta restaurativa.
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CUARTA.- Se hace necesario realizar campafas masivas de difusion a la
ciudadania tanto en los medios impresos y electrénicos para difundir los
mecanismaes alternativos de solucion de controversias con enfoques restaurativos,
haciendo @special énfasis sobre los beneficios que se pueden obtener en la

utilizaciéon de.estos.

QUINTA.- Consideramos que en México no se comprende aun lo que lo que
en el plano internagional es una realidad: la justicia restaurativa. Se hace
necesario que, para tal lefecto se establezcan proyectos piloto que con el
transcurso del tiempo traerdn consigo frutos positivos por cuanto a la
implementacion de dichos programas. Tal afirmacién deviene tomando en cuenta
la experiencia internacional, a losSefialado por la Naciones Unidas en el Informe de
la reunién del Grupo de Expertos”sobre justicia restaurativa y al Manual sobre
Programas de Justicia Restaurativa, en los cuales se afirma que Ila
implementacion y uso de los<Citados programas de justicia restaurativa trae mas
ventajas que desventajas. DichOscproyectos deberan ser analizados de manera
especifica con la finalidad que sean.los adécuados para cada caso concreto,
aparejado a ello es necesario se destinen los reCursos necesarios —materiales y
econdmicos— para la adquisicion degespacios’ fisicos donde llevar dichos
procesos asi como también para la contratacion de persenal especializados en las
ramas de las ciencias sociales, psicologia, trabajo social,/sociologia, antropologia

y criminologia.

SEXTA.- Es necesario que los principios contenidos en la‘\Ley Nacional de
Ejecucion Penal sean respetados y cumplimentados en los términos“establecidos,
concretamente por cuanto a la justicia restaurativa se refiere. Asi mismo’para que,
las autoridades judiciales encargadas de ejecutar las sanciones trabajen en
beneficio de los liberados y sus familiares para facilitar su reinsercion sogial y

prevenir la reincidencia.
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Entrevista a la C. Lic. Maria del Socorro Gonzalez Valencia Juez de ejecucion
de Sanciones Penales en el Estado de Tabasco

¢, Cuanto tiempo tiene desempeiiando el nombramiento de Juez de ejecucion?

Tengo 4 afios'6_meses, inicie en éste cargo el 17 de diciembre de 2013.

¢, Cual o cudles son.as funciones que desempefia en dicho cargo?

El Juez de ejecucién de€ysanciones penales como su nombre lo indica, ejecuta las
sanciones a las personas.que resultan responsables de acuerdo a la sentencia
definitiva debidamente ejecutoriada, modificar las formas de cumplimiento con

algun beneficio y en su momento decretar la libertad absoluta de sentenciado.

¢, Qué ordenamiento u ordenamientos)juridicos son lo que utiliza para el desarrollo
de sus funciones?

Utilizamos de inicio la Ley de Ejecucion-de Sanciones Penales que es la que le da
vida juridica al Juez de ejecucién«de-sanciones penales y en forma supletoria el
Caodigo Procesal Penal Acusatorio-ahora bien para resolver cuestiones de fondo
en la ejecucion de sanciones y en cuestién de beneficios penitenciarios se utilizan
las leyes que son vigentes en la fecha de’los hech@sy.como pueden ser la Ley de
Normas Minimas para Readaptaciéon Social de l[0s#Sentenciados, la Ley de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad vigente de’ 2002 al 2012 con sus
reformas en el 2008 y la Ley de Ejecuciones Penales y engla actualidad contamos
con la Ley Nacional de Ejecucidon sin embargo ella solo se aplica para cuestiones
de medidas disciplinarias que imponen los consejos técnicosvde los centros

penitenciarios.

¢ En dichos ordenamientos se encuentran considerados mecanismos de-sSolucién
de conflictos?

No, no se encuentran en ninguno de esos ordenamientos tal cuestiong sin
embargo de acuerdo a la experiencia que tengo en el cargo que desempefio, ‘se

llevan a efecto ciertas cuestiones que podrian solucionar controversias, sobre todo
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en lo-que concierne a la reparacion del dafio. El procedimiento se basa mas que
nada-€n.que se busca a la victima u ofendido, se cita a su representante que seria
el fiscal”asi como al asesor juridico adscrito y se entablan platicas con el
sentenciado~y sus defensores, lo cuales proponen de comun acuerdo una
audiencia en.la_gue, pueden llegar a acuerdos reparadores, pagando reparacion
del dafio o algunaicantidad asequible que ellos mismos han aceptado, lo cual no
necesariamente Siempre es una condicionante toda vez que han llegado a
concederse el perddnssin necesidad de fijar un monto especifico por reparacion de
dafios que no es muy(recurrente lo anterior pero que si se han dado algunos
casos lo que trae comoQ _eonsecuencia que se archive el expediente por

sobreseimiento en los caos que“asi proceda.

Entiendo entonces qué, como talfgno existe la mediacién, conciliacion o junta
restaurativa?

No, dentro de la ejecuciébn“de las sanciones no tenemos formalmente esos
mecanismos y pues considero”que;~aln gy cuando las sanciones penales que
imponen los jueces en el proceso,.dichosgmecanismos deben implementarse
también en esta instancia, no obstante le-anterior existe y se ha dado el caso que
se concilian a las partes, o bien que se lleva algun-tipe, de mediacion para resolver

en si el conflicto.

En su opinidén ¢en qué asuntos convendria aplicar la coneiliacién, conciliacién o
junta restaurativa?

Principalmente en los delitos de querella y pues me atrevo igualmente a
considerar que en cualquiera otro delito, juridicamente hablandosSerian todos
aquellos que tuvieron o acontecieron antes de la entrada a las reformas de la Ley
de Ejecuciones Penales, ello porque actualmente en esa ley, todos los delitos que
se consideran graves no procede ningun tipo de conciliacién ni de beneficigy, sin
embargo a partir de septiembre de 2012 que entro en vigencia esa ley pues ya no

proceden, sin embargo con anterioridad podrian entrar todos los delitos en esa,
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por _gue las leyes mismas aplicables para resolver los fondos del asunto si

contemplan accesar a beneficios penitenciarios una ves que reparen los dafos.

Entiendo entences qué, prevalece el derecho de la victima a que sea reparado de
los dafios, esvdecir para llegar a estos mecanismos lo que se intentaria alli es
¢reparar los dafias?

Asi es, tomando ensconsideracién los principios de equidad procesal y del de pro-
persona que se aplica-afavor de los sentenciados y de la parte ofendida o victima,
segun sea el caso, una.de esas cuestiones es que se procure pagarle la
reparacion del dafio o la develucion del bien a este ultimo, con lo anterior se da
cumplimiento a lo ordenado_en la sentencia dictada por el juez que se esta
ejecutando y de alguna maneraque la parte ofendida o la victima sienta o tenga la
percepcion que se cumplid con lagpena y con la condena que le fue impuesta al

sentenciado.

Me comenta usted que si se” han- efecttado de cierto modo conciliaciones,
mediaciones 0 juntas restaurativas'.pero no6 de manera formal en una sala
especializada y por un personal capacitado parartal efecto, pero usted cuenta con
las capacidades es decir ¢,se le provey6 porjparte del-Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Tabasco algun tipo de capacitacion para, llevar a cabo alguno de
estos mecanismos?

Por parte de la institucién no, sin embargo ostento la maestria en Administracion
de Justicia y la de mediacién y conciliaciéon y solucién de_conflictos que nos
proporciond un tribunal de Espafia en coordinacion con la Universidad Juérez
Auténoma de Tabasco y si bien directamente no, pues platicamos_eon las partes
de acuerdo a las reglas de la mediacién, sin embargo lo que la de la voz.si hace
es apoyar en un momento dado si hay interés de las partes para ponerse de
acuerdo, apoyo celebrando las audiencias que tengan que hacerse hasta legrar
conciliar o en su momento tener la reparacion del dafio y el sentenciadg su
libertad.
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¢ No_existe ningun impedimento juridico para desarrollar esa actividad dentro de su
funcion?

No hay+mpedimento siempre y cuando pues haya un planteamiento de las partes,
de oficio nmo-podemos hacerlo de acuerdo a los nuevos lineamientos que rige el
nuevo sistema; sin embargo si realizan los planteamientos de que hay una peticion
de llegar a un @arreglo, de que el sentenciado en este caso solicita que quiera
realizar los pagossen parcialidades o de alguna situacién de ese tipo, pues
entonces si sefialames una audiencia citando a la otra parte para que platiquen
sus representantes juridicos adscritos aqui al juzgado o bien si traen abogados
particulares y pues conozcan ese planteamiento y ya también hagan alguna
manifestacion procurando hacerles ver los derechos y las consecuencias juridicas

de su decision.

¢En qué etapa de la ejecucion de=fa sancion se puede llevar a cabo una
conciliacion, mediacion o junta’restaurativa donde las partes puedan convenir?

Desde el inicio, lo anterior por“que-ya contamos con una sentencia en la cual
queda establecida cual es la pena-impuesta‘de prision, la de sustitutivos en su
caso y la del pago de la reparacion del-dafio en”un momento dado o cuando los
jueces consideran que es en abstracto poryque no_eontaron con elementos para
establecer en forma liquida, pues desde el inicio del_procedimiento de ejecucién
pueden hacer planteamientos para que esa sancion_en abstracto quede ya
establecida en forma liquida pues de acuerdo a las pruebas‘que oferten dentro del

procedimiento.

Me gustaria tocar el punto de la Nueva Ley Nacional de Ejecucion penal ¢qué me
puede comentar al respecto?

Esta nueva Ley Nacional de Ejecucion fue promulgada en el afio'2016, sin
embargo, pues el Congreso de la Unién dejo establecido a los congresos’de, los
Estados que emitieran su declaratoria, el Estado de Tabasco aun no emite su

declaratoria, pero cabe precisar igualmente que en dicha ley se establece que ‘en
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caso«de que no se emita dicha declaratoria esta entrara en vigor en noviembre de

2018yante ello pues estamos obligados a aplicarla en todos los procesos.

¢Qué pasara con los ordenamientos juridicos que actualmente estan
implementandoese para la ejecucion de la sancion?

Considero que; 'siy benefician esta nueva Ley Nacional de Ejecucion a los
sentenciados atendiendo al principio pro-persona pues tendra que aplicarsele
porque estamos obligados aplicar la ley que mas beneficie la que tenga menor
restriccion, en base a ello, st es mas benéfica esta ley, esa tendremos que aplicar

y si es mas benéfica la anterior pues esa se tendra que aplicar.

¢Usted ha tenido algun caso—€n. especifico que recuerde en relacibn a algo
parecido a la conciliacién, mediacién)o junta restaurativa que se haya efectuado
en su juzgado y que dijera o que lathaya marcado en ese sentido de que, bueno
llegaron a algun arreglo pero,+hubo voluntad de las partes por llegar a este?

Si, recuerdo un planteamiento qugcrealizd yuna muchacha que resulto ser ofendida
en el delito de violacion y ella tenia.el interés_para precisamente haciendo un
trabajo de sanacion interior, en donde“selicitoé otergarle en una audiencia publica a
su padre quien habia sido el actor defesa violacién, ella estaba dispuesta a
otorgarle el perdén y que de su parte no hubiera ningun-impedimento para que no
obtuviera su libertad a través de algun beneficio penitenciario, se sefalé fecha de
la audiencia, estuvo la asesoria del fiscal adscrito, se” le establecieron las
consecuencias de ese perdon y la muchacha y el sefior lloraton+y al término de la
audiencia se abrazaron y quedaron ellos de acuerdo conforme 'y, no hubo pago en
efectivo sin embargo estuvieron ellos pues superando se puede decir;” el momento
del trauma de esa situacion que vivid la muchacha afios antes por_parte de su
padre y es muy satisfactorio ver que las personas pues pidan ese tipo de.solucion,
se lleven a efecto, por que ello contribuye a que esta chica en éste caso sea~una
mejor persona, siendo parte de la sociedad, pues aporta, ayuda a que seamas

mejores como sociedad.
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Me dice usted que ¢de un delito grave de una violacion llegd una especie de
congiliacion en el cual la victima le otorga el perdon a su agresor y ella alcanza
una cierta_paz interna?

Asi es, eso.me dejé como experiencia, la muchacha lo manifesto lo hizo saber, la
fiscal le hizo.saber las consecuencias, la de la voz le hizo saber igualmente las
consecuencias quée en un momento dado que el sefior podria alcanzar su libertad
bajo beneficio penitenciario es decir con la supervision de las autoridades
administrativas de una.libertad anticipada, la muchacha qued6 muy satisfecha y se
veia hasta tranquila relajada’podria decir que sintié satisfaccion al venir a expresar

tal cuestion ante las autoridades después de afios de ocurrido el hecho.

En base a esto, ¢pudieran considerarse otros delitos de igual magnitud o sea de
alto impacto, como el secuestro par)ejemplo o de algun otro delito similar que
causan gran conmocion a la sociedad, considera usted que también pudieran
aplicarse los procesos de congiliacion, mediacion o junta restaurativa?

Si, yo apoyo esa cuestion, ya quema-solo‘es el hecho de reparar el dafio mediante
una cantidad en efectivo o mediante-la.devolu€ion de algun bien, segun sea el tipo
de delito, sino también el obtener la paz, la“tranquilidad, la seguridad que se
requiere tanto en la sociedad para conciliar esas partes, no solamente reparar el
dafo, sino ir mas all4, llegar a los sentimientos de cada,persona, para que su yo
interno su alma por decirlo de algin modo logre obtener’paz y ello se refleje en

sus conductas futuras para las partes.
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Entrevista a C. Lic. Isidra de los Santos Torres, Fiscal del Ministerio Publico
adserita a los juzgados de ejecucién de sanciones penales del Estado de

Tabasco

¢, Cuanto tiempo, tiene desempefiando el cargo de Fiscal del Ministerio Publico
adscrito a los juzgados de ejecucion en el Estado de Tabasco?

Tres anos.

¢,Cual o cudles son las funciones que desempefia en éste cargo?
Basicamente la legalidad de les procedimientos de ejecucidén de sanciones que se

cumplan cada una de ellas, asitambién respecto de la reparacion del dafio.

¢, Qué ordenamiento u ordenamientos juridicos son los utiliza o aplica para el
desarrollo de sus funciones?

Utilizamos la Ley de Penas”y/ Medidas'de Seguridad de Tabasco, la Ley de
Sanciones Penales para el Estadovde Tabasco, y aun la Ley que establece las
Normas Minimas sobre Readaptacion Social del Estado de Tabasco, también
utilizamos el Codigo Penal, el Cédigo”de-Procedimientos Penales Acusatorio y el

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penalesy por€nde la Constitucion.

¢, Todos estos ordenamientos son del fuero comun para el'Estado de Tabasco, no
hay una ley nacional al respecto?

Si, actualmente tenemos conocimiento que ya existe la Ley Nacional de Ejecucién
de Sanciones pero en nuestro Estado aun no la estamos aplicande.

¢.En dichos ordenamientos se encuentran considerados mecanismos alternativos
de solucion de controversias y/o justicia restaurativa?

No, en la que debe entrar ya en funcién a partir de noviembre de este aforque es
la Ley Nacional de Ejecucion Penal en esta si tenemos un apartado referente ja

ese tema.
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¢ Porqué no ha entrado aun en funcién?
Por'gue.en los transitorios de dicha Ley se ordena que va a entrar hasta en tanto
el congrése; la camara de diputados haga una declaratoria y en caso que no la

hiciera tiene-fecha de vencimiento hasta el 30 de noviembre de 2018.

Para contextualizar entonces, con las leyes que se estan aplicando actualmente
en la ejecucién de sancion ¢no encontramos mecanismos alternativos de solucién
de controversias y/o'justicia restaurativa, es asi?

Textualmente no, en ninguna de las anteriores.

Sin embargo ¢esto no impide que determinadas causas puedan llevarse o
ventilarse por esas vias esypdecir por la conciliacion, mediaciébn o junta
restaurativa?

En la practica cuando existe un asunto-preciso los jueces pues si la llevan a cabo,
por que como sabemos todos”nosotros-justicia alternativa no nace ahora, sino ya
tiene su tiempo y ya ellos facllevan® eomo conciliaciones ya buscan esos

mecanismos alternativos.

Platigueme un poquito mas cuando dicé “en la spractica” ¢qué sucede qué ha
pasado en ese momento?

Si, por ejemplo cuando piden una reparacion del dafe y comparece la parte
ofendida, pues se le hace ver que pues ya cumplio cierto tiempo y que requiere un
tratamiento pre-liberacional y que lo que necesita es pagar la reparacion del dafio
y la parte ofendida en ese momento lo Unico para conciliarse lo\gue quiere es que
reconozca ante ella que el sentenciado pues que si, si le trasgredig*Su derecho y
con eso toma una gran satisfaccion que el dinero llega como a segunda/término el
dinero y ya exactamente darse por reparado como comunmente sabemos_con el
dinero, sino con la satisfaccién de que reconocio y le pide una disculpa,7esa es

una justicia podriamos decir alternativa, que se da en los conflictos.
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Entiendo entonces que la condicionante es que, para que exista conciliacion,
mediaCion o junta restaurativa ¢ tiene que existir una reparacion de dafos previa?

Si, aquiflabase para la parte ofendida es que se le reparen los dafios y de alli es
de donde/proviene la justicia alternativa por que a veces no es necesario ese

dinero sino basicamente otro métodos en los que no textualiza la Ley.

Con respecto a la‘reparacion de dafos, ¢tiene que ser forzosamente econémico el
arreglo?

Cuando condenan los jueces es regularmente el 95 o 98 por ciento dinero, sin
embargo le vuelvo a repetir llegando aca por el paso del tiempo las partes ya tiene
otra perspectiva del conflicto,tan perdido el enojo, el coraje, tiene otro matiz y
l6gicamente hasta vienen a veces..las dos partes ya conciliadas y que ya se dan

por reparadas, se perdonan ambos‘yya no tenemos el conflicto del dinero.

¢A usted se le ha proporciohado alguna /capacitacion por parte de la Fiscalia
General de Justicia del Estadede Tabasco con respecto a mecanismos
alternativos de solucion de controversias o justiCia restaurativa?

Si, precisamente estamos terminando” un,seminario_ donde estamos analizando la
Ley Nacional de Ejecucién Penal y el capitulo de juSticia alternativa, si nos hemos

preparado estamos precisamente terminando el seminario.

Usted podria platicarnos alguna experiencia personal que considera le ha marcado
en lo personal o profesionalmente por que se ha ventilado bajo 165 mecanismos de
solucion de controversias denominadas conciliacion, mediacion o junta
restaurativa.

Bajo esos mecanismos no directamente, pero si podriamos decir que van muy
apegados a ellos. Hubo uno donde la victima lo Unico que queria era gue le
reconociera la parte sentenciada pues que si le habia dafiado y con€se, se

conformo, eso es todo.
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Mengiona que fue un caso en el cual la victima Unicamente queria ser reconocida
de parte de su agresor de que habia cometido una conducta en su agravio, ¢eso
era lo que pretendia Unicamente?

Asi es, ella-le que pedia era que el sentenciado le aceptara su responsabilidad,
mientras que.el ahora sentenciado durante todo el proceso negé los hechos y salié
responsable en la)sentencia pronunciada por el juez y ya aqui en la etapa de
ejecucion, en audiencia publica y ante el Juez de ejecucion acepto su
responsabilidad en el-delito y no obstante lo anterior manifesté que estaba muy
arrepentido, con lo cual'lalvictima logré de cierta forma quedar satisfecha con su

aceptacion y arrepentimiento.

El delito puedo saber ¢ de qué naturaleza era?

Si, fue el delito de robo y violacion.

¢ Delitos graves por la ley actual'verdad?
Si, basicamente liberacion.

La percepcion que tuvo en aquel caso gue nos-comenta ¢,como vio a la victima?,
¢la vio alterada?, lo que usted pudo percibirien cuahte,a la presencia de la victima
frente su agresor.

Inicialmente la vimos cansada, cansada ya de todo el trayecto que habia pasado a
través del procedimiento y todo eso y ya al momento que ella dijo “yo lo Unico que
le pido es que él reconozca que si cometio el delito” y al cantestar él se hizo un
silencio en la sala y él agacho la cabeza y dijo “si, yo fui y te pido’perdén por que
ya lo veo que hice algo malo” en ese momento ella le torno la_eara como de
satisfaccion como cuando se te debe algo y te lo dan y ya es mio ya'y'dijo que ya

con eso ella ya quedaba conforme.
De acuerdo a su experiencia profesional, ¢considera oportuno y necesario la

implementacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias y/o

justicia restaurativa?
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Si, maxime que hay ciertos delitos que seria fundamental, como el de violencia
familiar,.el de alimentos, cuando son delitos aun cuando son graves pero son
familiareS_o‘vecinos, por que a veces por ello se rompe mas el nucleo familiar, o el
nacleo de/comunidad, entonces en ese tipo de delitos en las que median varias

circunstanciasvo.situaciones de facto si se hacen necesarios.

Cuando se empodera a la gente ¢cree usted pueden ellos mismos tomar sus
soluciones?

Si, pero basicamente ¢come que habria darle las armas para que ellos puedan
saber cual es la finalidad y que se gana, por que hemos traducido todo aqui en
prision y dinero, sin embargo-cuando alguien es agredido es necesario hacerle
saber que no precisamente eses€lresultado que debe de tener sino que hay otro

tipo de aprendizajes que todos podemos obtener.
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