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O CAPITULO |

. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

7
1.1 Introdu@n
P

Las Institucioneg&'Educacién Superior poseen un gran reto en la sociedad del
conocimiento, des obtencion de bienes tecnolodgicos, la actualizacion de su
planta docente en el u herramientas tecnoldgicas, competencia digital en los
estudiantes, “sus egresa@@eben tener el habito de innovar, producir y
transformar, desde y con el m@}‘de la ciencia y tecnologia” (Cuevas, Y., 2014).

Lo descrito anteriormente, son @za clave para estar a la vanguardia y

cumpliendo las exigencias de@m do competitivo.

Of n Ia@versidades e instituciones de

Como sefiala Andion, M. (201@EI usép opiado de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (

Educacién Superior es un indicador de c@d ed iva”. Y continua diciendo:

*
La apropiacion social de las TIC en un conte@ducativo, como son las
Instituciones de Educacién Superior, implica un cambi Itural que se deriva de
un proceso de transicion social que pasa por cuatro mome@’clave: el acceso a
la tecnologia; el uso social que se hace de ella; alfabetizacion Q’%formacional
y mediatica); el uso apropiado de la tecnologia informatica &s nuevos

cybermedios de comunicacion. ‘6

>

Para Merino, L. (2014), los beneficios de incorporar la tecnologia a la educa%s
acertado desde la optica de los egresados de universidades, debido a la exigen

de poseer habilidad digital en el campo laboral:
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0\3 nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones constituyen un

urso valioso e innovador para la educacion, pues brindan herramientas

L )
p(ﬁfsas que, conducidas por modelos pedagdgicos pertinentes en sus entornos

de ap@iizaje, pueden lograr la formacién de los profesionales del futuro con las

competenci@s que demanda el desarrollo del pais.

oA

Por lo tanto, los Q’?iantes universitarios estan inmersos en la sociedad del
conocimiento, catalog @@omo nativos digitales, da resultado a pensar en su
nivel de conocimiento y com@ncia digital, sin embargo, se desconoce con datos
veridicos, el impacto de su fo@én, respecto al uso y dominio de los recursos

tecnolégicos que como profesion@ deben tener, como parte de su habito de

estudio. ; :
Partiendo de lo anterior, esta in |f-;aC|§ va enfocada a analizar el uso de las

Nuevas Tecnologias de la Informac 'M/‘Ia c@ﬂbacién (NTIC) como estrategia
de aprendizaje en los estudiantes de la @ncia@ en Ciencias de la Educacion
de la Division Académica de Educacion y Artes, la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. La investigacién emplea el enfo uantitativo en busca
de objetividad con el fin de generalizar sus resultados a po@bnes amplias. Se
aplicara un cuestionario de 15 preguntas como instrumento de @sti acién a una
muestra de 187 estudiantes, el numero de encuestados y la é'\ucién por

estratos, fue seleccionado mediante la técnica de muestreo estratificad

%,
@
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1.2@teamiento del problema

Las Nug¥ass Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) son un eje

fundamen entro del campo laboral, puesto que los empleadores requieren en

sus empresas(é? onal capacitado en el manejo de sistemas computacionales, ser
A )

habil en captura d( tos, sin embargo, no hay una formacion sélida a través de

las herramientas tec icas, sin perder de vista la creatividad y el pensamiento

critico. O'
A

Las carencias que se tienen%-eontexto educativo en México y sobretodo en el
Estado de Tabasco, ha dado ﬂa&'a cuestionar si realmente los Organismos
Internacionales, cumplen con s o@os, para encaminar a las universidades a

lograr la calidad educativa, qu de su ?orporacién en las leyes y discursos no

ha dejado de prevalecer, sin enf@Fg en%eiones para lograrlo, propiciando
A )

desvio de fondos innecesarios. /Cj %

Conlleva a analizar diferentes aristas, corrimplicac multifactoriales, tal es el
caso de planes de estudio pertinentes en cada esta &pais. En materia de
tecnologia, el nulo servicio de Internet gratuito en las aulas, wﬂpo de computo
para cada estudiante, incluso adquirir recursos digitales para p@nas con alguna
discapacidad. De tal manera, que la calidad, no se desarrolla d rma integral
como se ha venido estableciendo, con los juicios de agentes externc@éstos de

manera segmentada, sin tomar en cuenta aspectos cualitativos en los %ios

educativos. O
@,

L
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La anda en el campo laboral requiere de egresados competentes, las NTIC

son u;?realidad, no obstante hace falta incorporarlas al aula, que los futuros
L )

profesio(ﬁ dominen los programas informaticos, sean habiles al manejar un

equipo tecn@o y naveguen responsablemente a través de Internet, siendo lo

anterior un pro latente en los Licenciados en Ciencias de la Educacion,

quienes en su maQestarén al frente de un grupo atendiendo a los usuarios

activos de la red, enca olos en el uso responsable de estos medios.

<

Por consiguiente, las instituc%-que no tienen acceso tecnoldgico, necesitan de
las competencias que se deman@ap, tal es el caso de la Division Académica de
Educacién y Artes, en donde se esp@e poca interaccion entre alumno-maquina,

por el limitado equipo de @Ato VV hay Internet libre; asi mismo, los

estudiantes no ingresan a la bibliotega virt% la Universidad Juarez Autonoma

Ad —

de Tabasco, obteniendo informacién (ngefi investigacion cientifica.

Por lo tanto, la investigacion parte de tres Tnterrogarp. educir si los estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, emplea NTIC como parte de
sus estrategias de aprendizaje. La segunda. Qué recursos@yﬂégicos con las
que cuenta la Division Académica de Educacion y Artes sor@liz dos por los
estudiantes. La ultima. Analizar el impacto que representan las NT §ra facilitar

és de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Por lo anterior, la presente inve ion

la aprehension del conocimiento, conforme a la opinion de los estu

busca dar camino a que se conozcan y reconozcan la importancia del buen u

las NTIC en el contexto actual del estudiante. .
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1.3 tificacion

La preﬁte‘investigacién se aborda dentro del area de estudio de la Licenciatura
en Cien ﬁe la Educacion. Con la finalidad de Analizar el uso de las NTIC como
estrategia d&endizaje en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, qu&.%mrezcan la aprehension de los conocimientos. Haciendo
hincapié en la tras ncia de las NTIC en la educacion y que estas fortalezcan
y favorezcan la for @r de los estudiantes para la insercion en el campo
laboral. Se efectuara en ivision Académica de Educacion y Artes de la
Universidad Juarez Auténoma@ﬁ'abasco, ubicada en Avenida Universidad s/n,
Colonia Magisterial, C.P. 86040, \@wrmosa, Tabasco. Con el fin de esclarecer
como la tendencia a las nu@eﬁogias esta impactando precisamente en

Instituciones de Educacion Su ~Guz GF & Hernandez, E. (2016) afirman:

“La sociedad se ha visto inmersa € /ruJev adigma, en el de la informacion y
el conocimiento, desarrolldndose asi nuevaera, teniendo como foco, la
utilizacién de ciertas herramientas para gererar y te cceso al conocimiento”.

Esta investigacion beneficiara principalmente a los est @es de la licenciatura
en Ciencias de la Educacion; los cuales dentro de la instit@a abarca un total
1029, la muestra sera de 187 estudiantes a través de la té@?ﬁ muestreo
estratificado. Los datos que se obtendran sera un indicador del mv@e calidad
educativa, fortaleciendo la integracion de las NTIC en el quehacer @ativo y
propiciando el modo de empleo principalmente de los alumnos; habra un %nte

para la institucion de cdmo se encuentra, entorno al uso de los medios digitale%

L
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1.4&jetivos

1.4.1 )vo general

Analizar el @de las NTIC como estrategia de aprendizaje en los estudiantes de
la Licenciatura@ Ciencias de la Educacién de la Division Académica de
Educacion y Art ue favorezcan la aprension de los conocimientos,

permitiéndoles la inse%‘ol on éxito en el campo laboral.

1.4.2 Objetivos especificos‘6

J

e Conocer si los estudiantégséle la Licenciatura en Ciencias de la Educacion

de la Division Académica d@ cacion y Artes emplean las NTIC como

parte de sus estrategl@pre je.
e |dentificar con qué recursos t}olog%ﬂenta la Division Académica de

Educacion y Artes y cuantos son @ados@ os estudiantes.
e Analizar el impacto que representan las NTIC%cilitar la aprehensién

del conocimiento, segun la opinion de los estudiantes@la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion. ®
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1.6@% del arte

La edu )én ha evolucionado y con ella sus practicas, que son notables por su

infraestru tecnolégica, sin embargo, los actores dentro del sistema escolar les

resulta dificulte€d ajustarse al uso de las NTIC. Por ello en este apartado bajo la
).

busqueda de infa@ﬁn, acerca del uso de las NTIC en los estudiantes de la

Licenciatura en CI@BS de la Educacion, se recopilaron investigaciones

recientes, bajo un inter%ntre cinco afos atras a la fecha, que sustentan esta

“

tematica. Q

En la investigacion de Salazar, %017), analizo las incidencias del uso de las

NTIC en el aprendizaje de los eztuo@ées de la Escuela del Milenio Mejia D7 vs.

La Escuela Fiscal Isabel Ruil al‘aho 0: 2015-2016. Los resultados: “el uso
incorrecto de las NTIC, no inﬂuy%‘la‘s de aprender de los estudiantes,
depende de la preparacion del doc%l’g par ‘apropiacién adecuada de los
instrumentos tecnolégicos”. Algo similar @tean Silva; Indacochea & Nufiez
(2017), realizaron en Peru un analisis sobre la imple@cién de las NTIC en la
educacion superior. Las conclusiones: “centrar la atenc@ en los procesos de

aprendizaje mas que a la inversion en equipamientos, subra% importancia de

las tecnologias en la educacion”. )\

En el articulo de Cézar, R. & Roblizo, M. (2014), se analizaror%udes y
opiniones hacia la competencia digital de los discentes en formacion com@ ros
docentes. “Se deduce una valoracién de la praxis docente orientada a la formaéan

de los futuros docentes en este campo, en la que se perciben carencias qu
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deb@er solventadas para cubrir adecuadamente la preparacidén necesaria para
un m 0”. En el caso de Moreno; Lopez & Cruz (2014) emplearon un estudio
explorat{ﬁobre “el uso del E-portafolio como herramienta de innovacion en la
docencia un ):[aria, los resultados muestran que se trata de una herramienta de
aprendizaje”. A%‘Fsmo Zepeda, H. & Méndez, M. (2016), se enfocaron en
presentar aplicaci ultimedia, para responder a exigencias laborales. Las
conclusiones enfatlza?ﬂ

aplicaciones multimedia apoyan eficientemente los

procesos de adopcion d s competencias laborales, garantizando el éxito

‘
profesional y laboral”.
Por lo anterior, es necesario |nd si los futuros docentes, aprehenden el
conocimiento a través de | TIC, incursionar en el mundo de las
‘

competencias y contar con egr S e% en su vida laboral, ya que las
A2 -

exigencias, se direccionan en el ma dec de las tecnologias en pro de la

educacion. o
*
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esta Teorica del aprendizaje: Conectivismo
A\

Q CAPITULO II. DIVERSAS CORRIENTES DE APRENDIZAJE
2.1 @
“El conectwiSmo surge como un marco alternativo a las anteriores teorias del

aprendizaje q 0 previeron la aparicion de las tecnologias y las conexiones en

red” (Siemens, 2 itado en Islas, C. & Delgadillo, O., 2016).

La teoria del conect@no es reciente. Se adecua a las necesidades actuales.
Rodriguez & Lopez (20137 citado en Islas, C. & Delgadillo, O., 2016):
El modelo de apren@ del conectivismo se ajusta a la sociedad del
conocimiento, ya que apr@);a la utilizacion de herramientas colaborativas por
parte de los aprendices, ad@s de que considera los entornos virtuales de
aprendizaje como canale e pﬁten al estudiante crear zonas de construccién

del conocimiento y de tra n o:g ersonas; de esta manera, cimienta su

estructura cognitiva. + . (
2.1.1 Origen del conectivismo O %
(e s

El surgimiento del conectivismo se at D! Si s y Downes (2004; citado en
Islas, C. & Delgadillo, O., 2016) desde entonces, revalecido su propuesta
relacionada con el aprendizaje social, que implica rele\@ia para los estudiantes
modernos. Esta teoria define el aprendizaje como un proc@’ue tiene lugar en
entornos de cambio difusos y que no estan completamente bﬁ%ntrol de los

individuos.

2.1.2 El aprendizaje basado en el conectivismo, definido por%autores

anteriores. %

El aprendizaje se define como conocimiento procesable que puede residir fue%

nosotros mismos (dentro de una organizacion o una base de datos); esta orientade
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<::3'conhuﬂos de informacion especializada y a las conexiones que nos permiten
ender mas. Se fundamenta en las ideas y las opiniones individuales, valoracién
Mﬁiversidad en las perspectivas de otros, el aprendizaje permanente, la
const@c’m de relaciones, conexiones interdisciplinarias, informacion actual y la
toma de{‘ os‘, mismos principios que pueden encontrarse en varias tecnologias
actuales qL(e@estudiantes utilizan a diario: Facebook, WhatsApp, Wikis,
YouTube, entre S.

2.1.3 Teoria del aprend%ra una nueva generacion de estudiantes
Con el avance tecnoldgico @inr‘nensa informacion en los repositorios digitales,
es necesario una nueva meto gegia, Freire y Schuch (2010; citado en Melo;
Silva; Indacochea & Nufez, 201%ﬁeren a esta transicion como un nuevo
paradigma cultural, el digital, ndQJyecesidad de un nuevo enfoque tedrico

que permita comprender los @: S0s @?a(prendizaje y las relaciones de
. =

interaccién”. 6 O

Qa ted

La pedagogia contemporanea, “la prop < oru@el conectivismo, propuesta

por Siemens, seria apropiada para la comprension roceso de apropiacion

tecnologica en la ensefianza ante el uso de los medios@ comunicacién social

entre los jovenes” c@

2.2 Teoria humanista %Q\

La teoria humanista permite ofrecer al estudio un soporte, al aco | ser
humano; si bien, en esta investigacion se esta enfatizando en la importanci las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también puntualiz;®

L
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vaIc@z los estudiantes en su proceso formativo, combinando la capacidad

intele@9 de la persona con la eficacia de las herramientas tecnoldgicas.
A\

'y
2.21 Coné&'én del aprendizaje
P

Se centr@ la concepcion del aprendizaje como resultado de la interaccion
entre el indi y el medio; los factores determinantes del aprendizaje no
estan ni en el %el sujeto ni en el del objeto, sino en su interaccion. El
papel de la enseﬁarlz}zbs por tanto, permitir que los alumnos aprendan. El
papel del estudiante e smportante como el papel del profesor, quien se
convierte en un facilitador%ntextos pedagogicos, a través de los cuales

el estudiante va construyzndo onocimiento. (Paolo Freire y Carl Rogers;

citado en Acosta, Y., 2 7

2.2.2 El rol del estudiante + . %‘
Q

En la teoria humanista, la libertad y la m@ra er@ e el estudiante desarrolla la
*

creatividad es primordial. “visualizando los objetivos su desarrollo personal

provocando un interés en la investigacién, formando cor@ perfil humano en el

que tenga alternativas en el desenvolvimiento individual y tivo” (Lloré, A,

2014). En esta teoria el ser humano se conduce a mejorar, Iogran calidad de

vida “otorga el compromiso de la educaciéon al estudiante&fatizando

fundamentalmente la libertad de eleccién y el significado individual en%)ceso

e

O

L

de aprendizaje”.
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2.2@etivo de la teoria humanista

El au@erior determina el objetivo: Conseguir que se autoanalice y se acepte

tal y com | estudiante y que sepa convivir en armonia promoviendo el respeto

a si mismo cia los demas, fomentando métodos que haga posible su
A )

desarrollo perso esto provoca que el estudiante muestre interés en el

aprendizaje ianuyend@ el proceso de una vida plena.

2.2.4 El proposito del doceet;-/bon perspectiva humanista

-

Asi mismo para el autor, el @ente con ideales humanista, su conviccién es
“Formar a los estudiantes, respet@) los derechos de la persona interesandose
en el estudiante como perso tal, procurando mantener una actitud receptiva e

innovadora hacia nuevas forma @ense a fomentando el espiritu cooperativo

y colaborativo”. +‘ (‘ <
o ©

No se trata de que el profesor trans@ Su Vi sobre el mundo, sino de que
. , . .
proporcione las herramientas al estudiante, teni en cuenta cada tipo de
estudiante y su visidon del entorno, para que éste las rme, transformando la

realidad. La educacion esta relacionada con la vida rea c@ estudiantes, vy el
aprendizaje no persigue el conocimiento de definiciones y@nceptos, sino la

creacion de una identidad individual y social en el individuo. (Acos% 2018).

2.3 Teoria del aprendizaje constructivista %

>

La sociedad cambia y con ella la educaciéon. “Desde una mirada constru%,

tenemos que contemplar el uso de las NTIC como instrumento cognitivo, es de@
.
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?aprender con las NTIC llevando a cabo actividades colaborativas e
inter

linarias” (Villaroel, J., 2016).
2.3.1 EI a izaje constructivista

“El constructlvw estd basado y sustentado de que el conocimiento es
construido por el @Ydlz en base a sus experiencias. El aprendiz activamente
construye con00|m|en§ n base en sus experiencias previas” (Capacho Portilla,

2011; citado en Lloré, A , 201

-

El aprendizaje construct@ se enfoca a que el estudiante desarrolle sus

A

conocimientos previos, es dec que él ya posee con sus propias experiencias lo

cual clasifica y ordena ravﬁe meétodos, a fin de construir sus propios

conocimientos hacia una re spu a
2.3.2 Constructivismo en base a ia ge
-
El constructivismo término utiliza r Pla nifica que el sujeto, mediante su
actividad (tanto fisica como mental) vanza eI progreso intelectual en el

aprendizaje; pues el conocimiento no esta en I@etos ni previamente en

nosotros, es el resultado de un proceso de construc n el que participa de
forma activa la persona. (Acosta, Y., 2018). OI
2.3.2.1 El estudiante constructivista ®

Los individuos van construyendo su propio conocimiento. Se inten

el aprendizaje no se produce por acumulacién de informacion, como p @ dian los
empiristas sino porque existen mecanismos internos de asim@' y
acomodacion. Para la asimilacion es establecimiento de relaciones entrd las
conocimientos previos y los nuevos; para la acomodacion es la reestructuracQ

del propio conocimiento.
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2.3.@ocente constructivista

En el &st iqse enfoca a los estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion,

este puntoés.crucial, para conocer como el docente se mueve en torno al paradigma

constructivistQ/‘
R

A través de@prendizaje el profesor actua como facilitador lo cual ayuda al
estudiante a d@brir y a construir el conocimiento por si mismo resolviendo
problemas reales | manera que pueda controlar y ser consciente de su propio

157

proceso de aprendizaje@éndose asi en una persona activa. (Lloré, A., 2014).

2.4 Enfoque sociocultural de%dizaje

Esta teoria enriquece al trabajog aclarando que las NTIC no separan al individuo
de su entorno, si se focaliza mvecbz los recursos digitales para acercar,

colaborar y compartir con los demés*;‘ -
2.4.1 Concepcion del aprendizaje en b teér@/ gotsky
2770
Consiste fundamentalmente en considerar al individu mo resultado del proceso
histérico y social donde el lenguaje desempefa un pap@encial. El conocimiento
es presentado como el proceso de interaccién entre el su@fel medio, pero el

medio no solo fisico sino también social y cultural. (Acosta, Y.,@S)

3
ke

Establece que hay dos tipos de funciones mentales: inferiores y super . Las

2.4.1.1 Funciones mentales

inferiores son aquellas con las que nacemos y estan determinadas media C’gs

genes de cada individuo. Las funciones mentales superiores son adquirida@
.
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Gsarrolladas a través de la interaccion social y estan determinadas por la

edad en que se forma el individuo. (Acosta, Y., 2018).
\

2.5 Teori Zd.el aprendizaje significativo

Q

La teoria {‘ e sta por Ausubel, permite al estudiante “Aprender
S|gn|f|cat|vamente r atribuir significado al material objeto de aprendizaje;
dicha atribucién sélo @ e efectuarse a partir de lo que ya se conoce, mediante la
actualizacion de esque as‘) conocimiento pertinentes para la situacion de que

se trate” (Coll & Solé, 2001; 6ifefdo_en Lloré, A., 2014).

2.5.1 El proceso de aprendizaje y I@\ITIC

‘_\

El autor anterior senala; muy im nte tomar en cuenta los conocimientos
anteriores que posee el es co n punto de partida, a través de métodos
para impartir un nuevo proces ense de manera clara y precisa y asi
relacionar el nuevo contenido con | ya s I estudiante.

A partir de conocer y hacer uso de los medjos dlglta@ ue forman parte de las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn | estudiante le otorga

o
4

A través de las tecnologias el estudiante puede adquirir nue@&cimientos y

significatividad, tal como lo menciona el mismo autor:

relacionar con la que ya posee y formar nuevas ideas en el p&eso de su

éologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC). %

©

L

aprendizaje teniendo en cuenta un claro concepto de lo que son las
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O CAPITULO lll. USO DE LAS NTIC EN LAS IES

3.1 Lz@avas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

Educacié%erior

Las institucione@ Educacion Superior, enfrentar un gran reto al ser el eje central
del desarrollo pro de un pais, sin embargo, muchas de ellas presentan un
problema muItifactori%go incluir a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciéon (NTIC) ew’plan y programa de estudio y sobre todo verificar el

impacto de las NTIC en el pr e aprendizaje de sus estudiantes.

A

Islas, C. & Delgadillo, O. (2016), a;@an sobre la importancia de “reflexionar como
la educacion de nivel supepi en;renta esta evolucion, al involucrar a su
comunidad académica y hac @e Io§ tudiantes incluyan las TIC en sus

practicas educativas para que, a F{V}‘de ( dncrementen exponencialmente

sus capacidades de creacion y producéiog-de co@dos”.

*
Siemens (2010; citado en lIslas, C. & Delgadillo, @.,02016), plantea que “las
instituciones educativas parecen estar cerradas a est@olucién, puesto que
estan lejos de atender los requerimientos que implica la glob@ﬁio'n en términos

de economia, politica y sociedad”. ®)\

Existen muchos factores que impiden a las instituciones de Educa%uperior
introducir la tecnologia al aula, entre los que Chinn & Fairlie (2007; @o en
Berrio, C. & Rojas, H., 2014) mencién algunos “por problemas de ag%?,
carencias econémicas, de infraestructura, educacion y regulacion tipicas de @

L 4
paises en vias de desarrollo”.
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La @ologia forma parte de la cotidianidad, no obstante, se ha venido
tergiva@ndo su uso. Para Herrero, R. (2014) “Se trata de integrar las TIC en el
A\
proceso%dolégico y didactico de la educacion superior, convirtiéendose en
herramienta Xdamentales para apoyar la docencia en nuevos entornos
formativos, par&%ﬁtar el aprendizaje y el logro de competencias del estudiante
universitario”. TamQ(esalta la formacién del estudiante en el campo laboral “la
Universidad, como ag @educativo, debe conseguir una visidon de la educacién
centrada en la formacionCirtegral del estudiante como futuro profesional”. Del
mismo modo sefala acerca d@asarrollo de competencia “Todos estos nuevos
escenarios educativos y renovada@siones pedagodgicas apoyadas en el uso de

las TIC, permiten al alumnad nive;sitario adaptarse al proceso de ensenanza-

aprendizaje, basado en estrate to&&i'icas que promuevan la adquisiciéon y

el desarrollo de competencias”. t‘ (‘ -
O
Las NTIC al formar parte de la educam@incita s actores a insertarse en la
dinamica, por ello el alumnado no es el’l]nico qu e tener dominio de las
tecnologias. El autor anterior manifiesta el uso que n & el estudiante debe
poseer con respecto a la tecnologia “En este sentido, aur@flas TIC pueden
hacer atractiva la trasmision de la informacion en el ambito univerSitarjo, hasta que
el docente no se impligue de manera activa, no se modificaran a&ormas de
construir el conocimiento”. Asi mismo el autor enfatiza la curacién d ntenido
“El profesorado y el alumnado universitario no pueden verse como@ 0s

consumidores de informacion, sino también como participes de la misngb

creadores de conocimiento”. Y continla diciendo “Las actuales modalidades dé¢
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instry€cion ofertadas por la Universidad: presenciales, semipresenciales y

virtualgs§;, vienen de la mano de la incorporacion de las TIC en el contexto
L )

académ ﬁje todo el entramado de Universidad 2.0 esta introduciendo en las

aulas de ed }Qn superior”.

A 3
Algo similar a lo rior con respecto a la Universidad 2.0 lo rescata Pedrefo

(2009; citado en Herr@ R., 2014), “se concibe un nuevo concepto: la Universidad
2.0, en funcion del nivel @€ integracion que esta hace de las TIC, donde el dominio
de las herramientas TIC, o@ el conocimiento de su uso eficaz, se perciben

-

como indispensables para toda ﬂmunidad universitaria”.

Con respecto al uso de las he ra s tecnoldgicas Vera; Torres & Martinez

(2014) recalcan “El uso de la ‘n Ia ucaC|on Superior permite el desarrollo

de proyectos innovadores que po te Io bIOS de actitudes, pensamientos,
‘

culturas, contenidos, modelos de tra sen 66 las practicas pedagogicas”.

Al propiciar un cambio en la manera " a que oncibe la ensefanza y el

aprendizaje, cambia todo, por esa razon el autor a Ja “Estas innovaciones

generan nuevos ambientes educativos que inciden sobre@edefinicién curricular,
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, modelos didé% dinamicas del

aula y cambios en la organizacion institucional”. )\

Por lo anterior, no sélo se debe hablar sobre la importancia de que I(%entes y

estudiantes utilicen las NTIC, sino debe formar parte de su aprendizaje. %

Esta situacion pone de manifiesto la existencia de necesidades de form%

profesional y actualizacion docente en el uso de las TIC integradas al curriculo?
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G%Jr ello se hace necesario sefialar como un problema la necesidad de disefiar

5@idas confiables y validas pero ademas proponer metodologias analiticas que

L )
n%)orcionen datos para la mejora continua en la formacion del profesorado en

el ma@ de TIC en las universidades.

/‘

Los autores Sa ia; San Martin & Lopez (2014) puntualizan “La utilizacion de
las Tecnologias % Informacién y Comunicacion (TIC) en la ensefianza
universitaria se asume,@en dia, imprescindible. Como apuntan Yazon, Mayer y

Redfield (2002; citado en S@maria; San Martin & Lopez, 2014), la cuestion ya

-

no es cuando o si se incorpo@n las tecnologias en la Universidad, sino cémo

A

deben utilizarse”. De igual forma@blan sobre la indiferencia de los docentes

hacia las tecnologias “los feso;es aun conciben las TIC en el ambito
universitario como herramienta urs& riféricos que no se tienen en cuenta

a la hora de disefar el programa y bdol%gie la asignatura”.

Por otro lado Rubio, M. & Escofet, 102014 icen “las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en las auTas universi s ha sido crucial en la
docencia universitaria y el aprendizaje. Varios estudios er, 2002; New Media
Consortium, 2010) ponen de manifiesto las posibilidades qucen las TIC y el

punto de inflexion que representan para los entornos de aprena@j;idicionales,

>
6%
@
O

L

dando lugar a la formacion virtual y el blended learning”.
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3.1@;anismos Internacionales y el uso de las NTIC en Educacion Superior

Cabe@t ar que los organismos internacionales, son un pilar primordial para

respaldar alidad del uso de la Tecnologia en la Educacién Superior.

Para la U@C‘O (2013; citado en Lagunes; Torres; Flores & Rodriguez, 2015) el
uso de Ias(@p aplica en la educacion universitaria para elaborar materiales
didacticos, exp compartir sus contenidos; propiciar la comunicacion entre los
alumnos, los profeél el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias;
realizar investigamones@démicas; asi como para brindar apoyo administrativo y
-
matricular a los estudiante%‘el afno de 2012, la UNESCO gener6 un documento
estadistico llamado “Uso de T@ educacion en America Latina y el Caribe” con
el propdsito de mostrar ¢ z se e contraba esta regidén en cuanto a la penetracion

de las TIC y las politicas n s

La ANUIES respalda lo dictaminadz Ia %CO, para en conjunto lograr la

calidad educativa. %

Por lo que se refiere a México, la Asociacion %nal de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) desde @undacién en 1950, ha
participado en la formulacion de programas, planes y ps nacionales, asi
como en la creacion de organismos orientados al desarro c? educacion

niv;;sidades e

instituciones de educacién superior, tanto publicas como particulares@ todo el

superior mexicana. La Asociacién esta conformada por 165
pais, que atienden al 80% de la matricula de alumnos que cursan es de
licenciatura y de postgrado (ANUIES, 2012). ANUIES gener6 un libro IIar@Bo

Documento estratégico para la innovacion en la Educacion Superior.
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A pg€ar de que los Organismos Internacionales en sus planes, programas y
poll'ticasncluyen la tecnologia como medio crucial para el progreso y calidad
educativ(, &toman en cuenta aspectos caracteristicos de las zonas marginadas
para garan@,‘una buena educacion, como el servicio de energia eléctrica,
alimentacion, a'g&potable salones equipados con computadoras, servicio de
Internet gratuito de %fuera de las aulas, capacitacion docente. Y estos ultimos

puntos igualan a las ca s de las zonas urbanas.

3.1.2Las NTICyla brecha ital

Esta investigacion se centra en(‘ Nuevas Tecnologias de la Informacion vy la

Comunicacion (NTIC), es preciso rlo; para Castells las NTIC “comprenden
@on

una serie de aplicaciones de miento cientifico cuyo nucleo central consiste

en una capacidad cada vez ma@ﬁj‘e ‘tra nto de la informacion” (Castells,
1986; citado en Salazar, M., 2017{@ bier ‘globalizacién y los acuerdos
internacionales se enfocan en la calidad Qcativa |@'porando las NTIC, también
es importante diagnosticar si persiste la brecha @I en las instituciones
superiores. De acuerdo con Natalia Volkow (2003; ci@ en Guzman, F. &
Hernandez, E., 2016) la brecha digital, es “el limitado acce%omputadores y

subyacente a esto, acceso a internet, y por consiguiente, a la informagion teniendo

en cuenta los entramados sociales”. @ ;
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3.2@acién del docente en Educacion Superior

El doc@/ees quién impulsa a los estudiante para la adquisicion de saberes, de
modo qu%studiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion, dentro
de su perfil reso esta el brindar servicio docente, de tal manera como
A )
destaca Herrero,x 014) “aunque las TIC pueden hacer atractiva la trasmisién
de la informacién en@\&mbito universitario, hasta que el docente no se implique
de manera activa, no sQo,diﬁcara'n las formas de construir el conocimiento”. Por
otro lado, destaca la metodc@a innovadora “es necesario incluir en su actuaciéon
-

nuevas propuestas metodoldgi ﬂejadas de la tradicion histérica y cultural que

encuadra la antigua concepcion Qadocencia en Educacion superior, en una

trayectoria y experiencia bas en la transmision unidireccional que se ha

-

ofrecido en la ensehanza unive ria”. @ién rescatada lo establecido por la
UNESCO: “El gran reto se encuent ‘lam @%cién del papel del profesorado

en relacion con el proceso de apren%, dan la oportunidad de adoptar

0 ra . ’ ra . 0 .
métodos pedagogicos mas innovadores, mas intera y para diferentes tipos
de estudiantes”. @

Por consiguiente las aplicaciones o software en la educacién estar acorde a

los fines pedagdgicos, Carbero (2007; citado en Herrero, R., 201%determina

de la siguiente manera: @ 5

Las aplicaciones de las TIC en la ensefianza son multiples: posibilidao@ rear
entornos multimedia de comunicacion, utilizar entornos de comunicaCi
sincrénicos y asincronicos y poder, de esta forma, superar las Iimitacion@

.
espacio-temporales que la comunicacion presencial introduce, deslocalizar la
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0ormacic'>n de los contextos cercanos, facilitar que los alumnos se conviertan en

structores de informacién, construir entornos no lineales sino hipertextuales de
L )

in« acion donde el estudiante en funcion de sus intereses construya su

recorr@ propiciar la interactividad entre los usuarios del sistema, actualizar de

forma in jata la informacion, o favorecer la creacion de entornos colaborativos
A )

para el apre@.

Para Reche (2012; G en Herrero, R., 2014) describe las actividades

encaminadas a objetivo rcados en beneficio de la educacion Superior

“planificacion de la docencia yaprendizaje, desarrollo de materiales, recursos

de apoyo en la imparticion de cIas@eéricas y practicas, medios de comunicacion

para las tutorias, soporte para getividades académicamente dirigidas y trabajo del
a

Iuaci; e las competencias y el seguimiento

-

alumnado, herramientas para

de los resultados y campus y/o plabfzm‘as idales”.

El profesor en Educacién Superior, d%ﬂexi@ acerca de su labor docente,

tomando en cuenta que no puede resistirsé a las her ntas digitales.

El docente tiene que estar consciente que los tiem@seguirén cambiando y
nuevas ideas seguiran surgiendo, la tecnologia seguira de@mléndose con mas
herramientas digitales al alcance de todos. Por lo tanto, hay q@nf arse mas en
la realidad de nuestros estudiantes, en los contenidos curricularg\s cuales la
mayoria de las veces carecen de significacion para el estudiante. L tenidos
curriculares se enfocan mas en satisfacer unas metas impuestas que jenen
nada que ver con la realidad del entorno del estudiante. (Granados; Lépez; A@;

Luna Alvarez; Luna & Luna Walter, 2014).
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De@rdo con Ertmer & Ottenbreit-Leftwich (2010; citado en Almerich; Orellana

& Digz#R015): “Las competencias en TIC, consiguientemente, se convierten en
L )

una vari££ clave para la integracién de estos recursos en el aula por parte del

profesorado@,,‘
..

3.3Usodelas N or estudiantes universitarios

Hablar sobre el uso d@ NTIC por estudiantes universitarios, es razén de ser de

esta investigacion, muchoiﬂe‘los estudiantes se focalizan como usuarios de las

rsion.

A

De acuerdo con Brunner (2003; ci@) en Dominguez, F. & Lopez, R., 2015), los

redes sociales, como medio

jovenes usan los equipos tec gicog y aprenden de manera empirica:

- S
Mientras la tecnologia avan@? man@ertiginosa, nuevos jovenes entran a la
i

universidad, sabiendo utilizar di e@‘s apa(@ﬁecnolégicos, con distintas légicas
de pensamiento, con diferentes Q de "apgender y de hacer sus trabajos

escolares, con nuevas formas de corfiunicacion @nizacién social, con otras

>

Por otra parte Feixa (2014; citado en Dominguez, F. & Lc’>pez®£015), enlista los

formas de captar la realidad.

términos que han caracterizado a las nuevas generaciones. c:)\

Esta generacion, que ha recibido diversos nombres (net, @, nativos @a S, entre
otros), ejecuta multiples tareas de manera natural y tiene habitos en e e los
medios muy distintos a los que tenian sus padres a su edad; ademas de Qsﬁar,
jugar, escuchar musica, comunicarse, etcétera, las emplean para obt

informacion y como apoyo para realizar sus actividades escolares.
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3.3@tivos digitales

Much@ tivos digitales (nacidos en la era digital), emplean la tecnologia para

uso mecé%en el que es mas de tipo social que educativo.

Los nativm gitales estan llamados al aburrimiento y a un potencial fracaso
educativo s @aestructura y la metodologia de aprendizaje no se adapta a
estas tecnolo |@mlllare3 para ellos, en las cuales se encuentran mas comodos

y activos en su pr ge‘sye aprendizaje (Prensky, 2001; citado en Guzman, F. &

Hernandez, E., 2016). Q

3.3.2 Las redes sociales y los es tes

“Las redes sociales, se han cofverti actualmente en una via imprescindible de
comunicacion e informacion, €rea de proyectos, de integracion de
comunidades que de otra forma n ikian, Queva forma de entretenimiento,

informacion y de accién social colect@ Campé 2008; Cheung y Lee, 2010;

Flores, 2009; citado en Sanchez; Ruiz & Sanchez R 2015).

Lo anterior se afirma con lo publicado por el INEGI (201 ;&IPCI, 2014; citado en
Dominguez, F. & Lopez, R., 2015). “En el caso particular d@éxico, uno de los
dos sectores que mas uso da a las TIC son los jovenes, particutarmegte los de 19
a 24 anos de edad, es decir, jovenes universitarios como la poblacion aetiva en las

practicas de la sociedad red”. 6

Similar a lo anterior sobre los jovenes y el uso de las redes sociales lo dete%n

en el Centro de Investigaciones Pew Research Center: O
4
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cs estadisticas recientes sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
unlcaC|on (TIC) de muestran, en un estudio realizado a nivel mundial en 21
\
n e , que la poblacion se ha integrado al uso de Internet, en particular al uso
de re@sociales por medio de los teléfonos inteligentes, constituyéndose estas

herramie tecnologicas como las mas populares y utilizadas entre los sujetos

A )
menores de@s y con educacion universitaria. (Pew Research Center, 2012;

citado en Gonz Becerra & Yanez, 2016).
3.3.2.1 Participacion ciudaQ@a través de las redes sociales

-
Uno de los sucesos politicos &Eiales en México, los jovenes se manifestaron

por inconformidad en las redes soc@i como medio de participacion ciudadana.

Particularmente en Méxi@ m? #YoSoy132, surgié por la organizacion y

movilizacion de estudiantes Unlve@d Iberoamericana (institucion privada),

a través de diferentes redes %Tes O@S facebook, whatsapp, youtube,

twitter, entre las mas destacadas se e as redes lograron consolidar un

movimiento social que agrupo a unlvetsltarlos no de esta institucion, sino de

otras universidades publicas y privadas, tanto en la d de México, como del

resto del pais en un hecho que no se vivia desde el ovifiento estudiantil de
1968 en este pais. (Dominguez, F. & Lopez, R., 2015).

(\

3.3.3 Uso de la Tecnologia en los jovenes )\

Sobre la manera de utilizad del Internet en los jovenes, Henriquez (2016 do en
Gonzalez; Becerra & Yanez, 2016) emplea el término de “ciberactivismo en Qﬁual

los jévenes usan la tecnologia, en especial Internet, para organizar actmdaS@

L
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discytfr, compartir informacion, participar y expresar su descontento sobre temas

con I@ﬁe se identifican”.
7

En cons cia Gonzalez; Becerra & Yanez, (2016) relaciona este hecho

afirmando: “Loﬁ%venes universitarios pertenecen a una generacién que ha sido

A )
caracterizada por@stante uso que hacen de los recursos tecnoldgicos en su

vida cotidiana”. Q

Tapscott (1999; citado erz/%cofet; Lépez & Alvarez, 2014), denominé a los

jovenes como: @-

Net Generation, englobando @ro este concepto a todos los jévenes que se

distinguian de la poblacié adulta por tener una serie de habilidades

relacionadas con las tec i éles como la personalizacion de las
herramientas digitales, la facili d pa alizar multitareas, la rapidez para

ejecutar las tareas y la libertad de%@wn O:

Para ello, Prensky (2001; citado en Escofet; LépeZQ' varez, 2014) “se basa en
investigaciones de neurobiologia, mas concretamente é el fendmeno de la
neuroplasticidad y en la idea de que la estimulacién de ar'a/tipos cambia las

estructuras del cerebro y la forma de pensar”. ®

Es fundamental destacar que no se puede generalizar el habito corre&ndiente al
uso de la tecnologia en los jovenes, por motivos multifactoriales que desde

preferencias hasta cuestiones econémicas. m

Q

Los jovenes utilizan las nuevas tecnologias en su vida cotidiana y en mucr@

L 2
contextos informales, pero no de la misma forma, ni tampoco tienen las mismas
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0eferencias, sobre todo en contextos educativos mas formales. Por ejemplo, los

L )
IM t, pero pueden no tener competencias suficientes para realizar un debate en

ﬁnes pueden estar muy familiarizados con el uso del correo electrénico e
linea a discusion a través de un foro para fines formativos. De este modo, los
nativos ai{iﬁes no pueden ser considerados como expertos en el manejo de estas

A )

herramienta@ales, a pesar de lo que se presuponia anteriormente. (Escofet;

Lopez & Alvare@M).
Bennet, Maton y Kervra 08; citado en Escofet; Lépez & Alvarez, 2014),
expone ciertos usos distintos la mayoria de jévenes a otro grupo minoritario,
realizaron una investigacion biinGQ&ca.

Se demuestra que el acc a las*TIC por parte de los jovenes es elevado y que el
uso de algunos tipos de @bgia Geta es alto, asi como las habilidades
relacionadas. Sin embargo, sm*una mlrﬁ d‘e jévenes crea contenido y tiene
una participacion alta en la red. M/ deloS’jg¥enes, por otra parte, tienen pocas

habilidades relacionadas con un tipo Qarticipa@ma’s activa.

.

@ entre habilidad

tecnologica con la edad, estatus social, generaciones o g@o, ya que las

De acuero con Boyd (2014; citado en Escofet; Lép%lvarez, 2014), no en
I

todas las dimensiones se puede marcar una estrecha r

condiciones y los habitos diversos hacia la tecnologia tiene gran impé&cto.

Es peligroso asumir que los jévenes estén informados de formaé)mética.
También es ingenuo suponer que los llamados inmigrantes digitales n;&pen
nada que ofrecer. Incluso aquellos que tienen miedo a la tecnologia pu

ofrecer una valiosa perspectiva critica. Ni los jovenes ni los adultos son monoliticos
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G 0 hay una relacién magica entre habilidades y edad. Ya sea en la escuela ya
e n ambientes informales, los jovenes necesitan oportunidades para desarrollar
Iaﬁllldades y los conocimientos necesarios para comprometerse con la

tecno@ contemporanea con eficacia y de manera significativa.

/‘

3.34 Egresado&s}yﬁ)etentes en el campo laboral

Cabe senalar que tudio va enfocado a estudiantes de la Licenciatura en

Ciencias de la Educam%wenes en su mayoria optan por ejercer su profesion

como docentes, por ello, s sidera la competencia digital del docente en el
‘

siglo XXI:

Las instituciones de educacion su , Se preocupan en la formacién de sus

estudiantes, para ser compet@e el’yn o laboral; como lo determinan Lladé
et. al. (2013; Citado en ZepeQﬁi & ?@lez M., 2016), “el éxito en la

contrataciéon de una persona, no es ( los s 0 en los resultados de test
psicologicos sometidos. Sino al depeno @:I trabajo, incluye: sus
competencias, conocimientos, experiencia, habilidad comportamiento”. De
igual forma otros autores mencionan la importancia de Iag€ompetencia mas que
simplemente realizar una trayectoria académica, posibilitand%btencién de un
documento; Rey y Atenas (2014; citado en Zepeda, H. & Méndez,y)\zo16) “‘una
persona posee competencia laboral si dispone de los conocimient trezas,
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, para resolver

profesionales de forma autbnoma y colaborar en su entorno profesional”.

O

L
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Por J@ anterior, la competencia, que fortalece al docente guiando al alumno en

/$

La etencia digital docente se ha convertido en una de las competencias

acomgﬁmiento con las NTIC es: la competencia digital.

basica A profesor del siglo XXI. A su sombra estan surgiendo numerosos
modelos é&t‘éndares e indicadores a nivel internacional (UNESCO, Australia,
Bélgica, Chil ados Unidos, Francia, Noruega) que la definen e intentan

aportar propuest formacion del profesorado en TIC para mejorar sus

practicas en todas lag.dkeas de su labor profesional. (Cabero y Llorente, 2006;
citado en Cdézar, R. & RoblizdyM., 2014).

A

A continuacion se desglosa las comp@.cias en torno al uso de las NTIC, determinadas

‘_\

por Pozuelo, J. (2014). Z/
3.3.4.1 Competencias de manejo@t‘Eumel@(

e Estructura ofimatica: /Cj %
e Manejo de hojas de calculo. o o

*
e Uso del Procesador de texto. g

e Emplea Bases de datos. Q

Saber utilizar las herramientas tecnoldgicas, es la base pargwuirir las demas

competencias. )\

3.3.4.2 capacidades para la manipulacion de: %

e Imagen digital.
e Elaboracion de paginas web, blog y wiki. O

e Manejo de programas informaticos educativos.
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3.3.448 competencias para organizar

Oo + Construir mapas mentales interactivos.

LCaIendarlo digital de las actividades.

3.34.4 compe!e@sa para una optima comunicacion
e Uso d €0 electrénico.
e Chats (WE , Facebook).

e Foros. (6

Para una comunicacion ame@ gntre sus estudiantes, que contribuya a su

formacion y explotar el uso educati@jg estos medios de comunicacion.

3.3.4.5 Competencia de busq@ cion
e Navegar a través de Intofd por ;I seguros y confiables.

e Consultar bases de datos aé&amlco 6

e Capacidad para extraer ianacién conocer derecho de autor
*

(utilizando la citacion).

Las competencias descritas anteriormente, son aspgo basicos que el
profesional de educaciéon debe conocer y dominar; tanto por Ia@dgencias de los
Organismos Internacionales, asi como de los propios estudi quienes
requieren de un guia. A pesar de que la educacién se centra en e%no, los
docentes son actores primordiales en la educacion, dejando de lado la eti@ta de
migrantes digitales, por el sélo hecho de pertenecer a una época pasada, pL€s\o
que la actualizacion docente, permite reducir esta problematica y la disposicion Q

los profesores por adquirir nuevas competencia, recalcando que la profesién como
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Licep€iados en Ciencias de la Educacion, es insertarse en la dinamica de un

)

3.4 Estrat%s de aprendizaje através de las NTIC

A raiz del surgmngo de las herramientas digitales y el uso de la misma en el

7

ambito educativo, @necesidad de aplicarla en este rubro, se llevé a establecer

continﬁprendizaje e investigacion.

estrategias que enc n a lo que se pretende. Similar a ello lo rescatan
Santamaria; San Martin & gpez (2014) por la “implantacion de las TIC, tendencia
de Ila comunidad educati cia un modelo educativo basado en el

constructivismo, provocan que efp ofesor tradicional se encuentre en un proceso

de cambio irreversible hacia el c;ns ismo y hacia el uso de las TIC”.

3.4.1 Casos de aplicacion de la @ue%ca del Conectivismo

Siendo el conectivismo una propu teori aprendizaje adaptado a la era
digital, varios autores pusieron a prueQéreme@‘nodelo para el aprendizaje y
se obtuvieron resultados satisfactorios. ¢ O
Techakosit y Wannapiroon (2015; citado en Islag Delgadillo, O., 2016)
utilizaron el conectivismo como fundamento tedrico pa§l configuracion de un
ambiente de aprendizaje con realidad aumentada con el %ito de evaluar la
idoneidad de la teoria para mejorar la alfabetizacion cientifica. )ﬂ resultados

indicaron que la teoria era idonea para el objetivo perseguido y que@—u oria de
los participantes en la investigacién mejoraron su alfabetizacion. 6y

Similar al caso anterior Sitti; Sopeerak y Sompong (2013; citado en Islas, C.@

Delgadillo, O., 2016), se introdujo el uso de las TIC, para la resolucién de O

.
problemas.
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OApIicaron el conectivismo como base para la implementaciéon de un modelo de
6endizaje que permitiera la mejora de habilidades en estudiantes universitarios
p iresoluci()n de problemas con TIC, asi como para medir el impacto de éstas
en el @ respecto a la ensefanza y el aprendizaje. Los resultados demuestran
que el Io‘fue aceptado suficientemente por los estudiantes y que éstos
lograron su @Iidad en la resolucién de actividades basadas en problemas.

Asi mismo Kultawan@ Koraneekij y Na-Songkhla (2015; citado en Islas, C. &
Delgadillo, O., 2016), re;ii(Z}on un estudio con la nueva teoria del aprendizaje,
cuya finalidad es la siguientes

-

Describir el desarrollo y la yﬁeci(’)n de la informacion de tres herramientas para
medir tres dimensiones de Ia@ﬂetizacién informacional de los estudiantes vy
verificar si se cumplia s exigencias de los entornos actuales, donde se

requieren capacidades para @?nstr n y creacion de conocimiento a partir de

la interaccion, colaboracion y co*u '&amo%-docentes y comparieros por medio
de herramientas web. 6

3.4.2 Aprehensién del Conocimiento con Ayuda del IC

La finalidad de las Instituciones Educativas, es impus@a sus estudiantes a
alcanzar el completo desarrollo de sus habilidades, haciearte de ellos el

conocimiento, ocupando como material didactico los recursos di@ﬁ\

Para responder a la manera en la que los estudiantes aprehenden el@o imiento
en acompafamientos con los medios digitales. Salazar, M. (2017), mefigippan a
Piaget y Vygotsky, haciendo énfasis que “el constructivismo ofrece un eﬁ%o
afectivo, armonico, de mutua confianza lo que permite que los estudiantes @

L 4
vinculen positivamente con el conocimiento y con el proceso de adquisicion”. El
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mismé autor retoma a Ausubel (1976; citado en Salazar, M., 2017), refiriéendose al

aprenj@e significativo, “en donde la estructura cognitiva previa, es decir lo que el
A\

estudian%conoce sobre el tema, permite asimilar y organizar el conocimiento

para dar oriQ la construccidon de nuevos conocimientos”.

3.4.3 Recursos H.@}#es para el ambito educativo

En la tesis de Coma , N. (2014), se describieron los recursos digitales que se

pueden incorporar al auQ:/
3.4.3.1 Proyectores %
P

e Descripcion: “Dispositivos (@)Eoyeccién de la pantalla de un ordenador

J

sobre una pantalla esp@ o'sobre la pared en color blanco”

e Beneficio en el aula: “Su |®1‘poraS©a las aulas facilita la integracién del

lenguaje audiovisual, aﬁadief-ﬁytract%%s clases y a las exposiciones,

3

favoreciendo la concentracion, otivaCiop y la compresion de temas
*

@)

complejos”. g

3.4.3.2 Pizarras electronicas Q

“Su rasgo mas distintivo es su posibilidad de interactuac%- recta con la

pantalla, lo cual facilita la participacién de los estudiantes en Ia%oosiciones
interacciones”. @5

3.4.3.3 Los teléfonos inteligentes —Smartphone %

|

“El uso de APPS educativas. Estos pueden ser dependiendo del area de estud@

.
la asignatura y necesidades de cada estudiante”.
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3.4@'abletas electrénicas

Gen@nactividades de exploracién, realizacion, interaccién con los contenidos, de

7,

colabonéén entre varios miembros del grupo, creacién de contenido, etc. La
versatilide@qas tabletas es mas facil para su movilidad, conectividad, flexibilidad y
operatividad,(ﬁgyﬂte una alta gama de actividades que ayudan a la participacion

activa de los alu n los distintos niveles educativos.
3.4.3.5 Las redes socialQe’ducativas

“Sistema digital que permigf -asociacion de profesores y estudiantes y la

comparticion de recursos, conte%y medios de comunicacién, potencializando
la sociabilizacién”. é
3.4.3.6 Libros de texto digitales ®— ;Q

Presentan una alta accesibilidad.t&‘n ustravés de distintos, se utilizan a
través de distintos dispositivos. Me el @aje audiovisual, interactividad,
motivacion estudiantil, facilitan la atencidéfi a la div d de un grupo de trabajo,
estan abiertos a la integracioén de recursos educativos en <permiten la colaboracion
y la participacion en la produccién de nuevos contenidos, gﬁ&)a ejercitacion y el

aprendizaje analitico. ®
3.4.3.7 Wikis educativos )\

“Favorecen al trabajo colaborativo, el sentido de la solidaridad denﬁ una
comunidad, la organizacién del trabajo y el dialogo, intercambiando inform%o

programas educativos entre companeros”. o

L
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3.4@Aprendizaje movil

“Este@dizaje se remonta a la antigua educacion a distancia e-learning, esta
ensefanz sustituye a la presencial, mas bien la complementa, es decir es un

ducacion”.
L 3

3.4.3.8.1 Beneficiog par

sistema mixto

\Cﬁ

la educacion:

Q)

'@

“Facilita las pomhhdm@ﬂe estudio y el acceso a contenidos, ademas de

potenciar nuevas relacioneS@‘re los estudiantes y los profesores”.

-

3.4.3.8.2 Pedagogia Inversa en fas€ducacion movil

Y

“Pedagogia inversa o Flipped C;ssr : La pedagogia inversa resulta un sistema

valido en la educacion agztanma pero puede suponer un

empobrecimiento de las clases pres*.gl le

2
OQ oo

aplica de modo generalizado”.
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3.5@ajas del uso de las NTIC en la Educacion Superior

Rocio@o; citado en Villaroel, J., 2016) hace referencia sobre “Facilitar el
acceso al ocimiento, es pues, una cuestién clave para evitar la desigualdad
social. En este”sentido, es necesario que la escuela se constituya en un espacio

A )
privilegiado des @je favorecer el acceso y el uso critico de los recursos

tecnolégicos”. Q

Las Nuevas Tecnologias ya Informacion, al utilizarla de manera adecuada,

ofrecen multiples ventajas en e destacan:

3.5.1 Potencialidades de las IC, r Ios autores Del Moral; Villalustre & Neira

(2014): Z/
* “Promueven en la escuel Zyect@e{dlsmpllnares colaborativos”.
A\

Z,

* “Abren nuevos espacios par@’e desa% e experiencias compartidas

con otras escuelas rurales”. c o

.

* “‘Fomentan la creacion de comunidades d actica integradas por

docentes con intereses afines”. o,

* “Contribuyen a visibilizar las buenas practicas y metodologlﬂwedosas”.

3.5.1.1 Para los docentes: @5

* “Permiten implementar practicas innovadoras”. $®

* “Ofrecen acceso a recursos digitales interactivos de calidad y motivador@

.
para atender a la diversidad cognitiva de los discentes”.
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O ‘Posibilitan el seguimiento de tareas individuales y grupales mediante

|s, blogs, plataforma Edmodo”.
\

F%n la comunicacion con los alumnos y familias”.

3512Parael I n do:
“Increment%motivacién para aprender”.

» “Suscitan apre ;IZGJ s basados en actividades interactivas, proyectos

colaborativos, resolu @e problemas”.
* “Favorecen la evaluaC|o tlnua
* “Potencian |dad s ; ; competencias digitales: busqueda,
tratamiento y procesamie infi cion”.
Ag ‘
3.5.2 Aplicaciones para uso educahv[cw
Brescé y Verdu (2014; citado en Islas . & De illo, O., 2017) mencionan

aplicaciones para uso educativo “Google Drive, W%ces y Dropbox, hacen
posible acceder repetidamente a la informacion en el tle f el espacio, lo que

facilita el trabajo colaborativo de los estudiantes”. ®

Islas, C. & Delgadillo, O. (2016) manifiestan: “Las TIC han & lugar al
surgimiento de nuevas competencias, como las que se promueven é‘nanera
formal, las secuencias didacticas y las estrategias para el trabajo en el %ue
admiten procesos no lineales”. Continua diciendo “los avances tecnolé%

permiten que las plataformas, estudiantes y docentes sean capaces de interactuar
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de era similar a la formacién presencial a través de programas y sistemas que

ejemWn conectivismo, como Skype y Facetime las TIC ayudan a que los
L )

individu ﬁln menos pasivos en la recepcion de la informacion y participen en la

co-creacion Xntenidos”.

A\

3.5.3 Beneficio de@met

Internet posee grande eficios, ocupandolo para fines educativos.

Internet, permite el so0 a un almacén cada vez mayor de fuentes de

J

informacion, redes casi iIu@ias de personas y ordenadores, y oportunidades de

A

aprendizaje e investigacion si cedentes. Los estudiantes y los profesores son

capaces de conectar con log de , aprender de manera flexible, y colaborar con
otros en todo el mundo.

ados; pez; Avello; Luna; Luna Alvarez & Luna

-

Q¢
Walter, 2014).
t‘ | O‘

Si bien, el Internet ofrece grandes be@los, es@oortante resaltar que para un
estudiante en formacién, el acompafiamignto y g@ ue ofrece el docente es
primordial, seleccionando los recursos digitales que Coptribuya a su formacion,

ayudandolo a desarrollar la creatividad, el razonamiento I6dico f la autosuficiencia.
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O CAPITULO IV. CONTEXTO DE LOS PARTICIPANTES

Los s@}incluidos en esta investigacion son estudiantes universitarios con edad
entre 18 afnos, situados en estratos de primero, cuarto y octavo ciclos de la
Licenciatura eﬁ%ncias de la Educacion. En su mayoria viven con sus padres y a
su vez trabajan, r@las que cierto grupo de la comunidad estudiantil son padres
de familia. Su ritmo @estudlo es variado (turno matutino, vespertino y mixto);
incluso, hay quienes pe%ecen en las instalaciones de la universidad esperando
el siguiente turno de clase@a ahorrarse el precio del transporte. Asi mismo
<
trabajan o rentan cerca de la rS|dad Tienden a ser estudiantes optimistas,
participativos y sociales, aunqu ste un periodo de estrés, ansiedad y
problemas que los abruma@ seapyfluaciones personales o académicos

-
(examenes y entrega de proyec nales@ selecciéon de los participantes fue

por el tipo de estudio a gran dimen 32_{ la @Ea de muestreo estratificado en

c@ ab%io los 187 estudiantes,
correspondientes a la muestra. ‘ g

La investigacion fue efectuada en los diferentes salones Qa Division Académica

donde se elige de manera alea

de Educacion y Artes de la Universidad Juarez Autonoma de%sco, ubicada en
Avenida Universidad s/n Zona de Ila Cultura, CoIonia)Q/lagisteriaI,
Villahermosa, Tabasco. Esta Division cuenta con diversas faun cacodrilo,
manati, iguana, ardilla, garza, pijije, especies de aves. Asi como una gra edad
de flora como los macuilis, ceibo, palmeras, arbustos, siendo mas abundarﬁpﬁn
la universidad por su cercania a la Laguna de las llusiones. En su infraestructL@

L 4
posee una cafeteria climatizada, el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
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(CELE), un Centro de Desarrollo de las Artes (CEDA), pequefnos locales de
comi répidas (tacos, empanadas, salbutes, platanos rellenos, tortas,
chicharr&n’ﬁ cuatro papelerias, un ciber, mesas y bancos recreativos. En los
pasillos de @ dificios se encuentran bancas. Asi como también una biblioteca
climatizada, ce&&))de computo para los estudiantes, sala de profesores, un

auditorio que se IIQ’Seriberto olivares y un estacionamiento para docentes vy

%

alumnos.

1 S .
% Oficina del Abd’f'ﬁm",ﬁ" &
ZGeneral, Universidad .
Divisién Académicald,
De Educacion Y A"r;&e?";f

<«
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O CAPITULO V. ENFOQUE METODOLOGICO

5.1 M@kogia
5.1.1 Enfoq@mtodol()gico

La mvestlgacés}s'ta basada en el enfoque cuantitativo. Stracuzzi y Pestana
(2010; citado en & 2014), lo describen: “Se fundamenta en el positivismo,

percibe la unlformlda los fendmenos, aplica la concepcidn hipotética-

deductiva’. ‘/

.

Se decidié para el trabajo d @blnete utilizar el método cuantitativo por la

naturaleza de la investigacion y“deN universo de 1, 029 estudiantes de la

Licenciatura en Ciencias de | an
5.1.2 Alcance de la investigacion :((

Esta investigacion se desarrolla medla%l alca@ correlacional, cuyo propdsito
como lo determina es Tantalean (2015, p.7), “MedirQ do de relacién que existe

entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto p lar”.

5.1.3 Tipo de investigacion O’

(\

El tipo de investigacibn manejado es el transversal que cogsée en una

investigacion efectuada en un Unico momento temporal. @5

5.1.4 Hipotesis %
En la actualidad la importancia de la aprehension del conocimiento es un f%

determinante en los estudiantes universitarios, en lograr un aprendizaje
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signjfitativo. Por lo anterior a mayor uso de las NTIC en funcién de favorecer el
conoq’ﬁnto de los estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes en
la Univcr/ﬁd Juarez Autonoma de Tabasco, Menor desaprovechamiento;
elevando la @){:idad de aprendizaje como son: La habilidad de hacer curaciones
de contenido &S}edimiento para la busqueda de informacion adecuada y
compartirla), prod &cursos, manejo de herramientas tecnoldgicas, apoyo en

materiales educativos @!«/és de la NTIC, propiciando el éxito en el campo

laborar. Q
-

5.1.5 Poblacion total de es’qutes de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacién de la Division Academlc ducacion y Artes

1, 029 estudiantes de la Llcer@a en cias de la Educacion.

5.1.6 Muestra -f;‘ (‘ <
Se selecciond la muestra de estudio de estw%s a través de la técnica de

.

muestreo estratificado, que consiste en lo siguiente: g

El investigador tendra que seguir dos pasos fund%ntales: identificar las
caracteristicas de la poblacion que tienen que ser inch%en la muestra y
seleccionar aleatoriamente los elementos de cada subgrupo a decision
sobre tales caracteristicas tiene que ser cuidadosa, a mayo ad de
ellas mas complicada y mayor se vuelve la muestra, porque de cIU|r

representantes de todos los estratos. (Gamboa, 2018, p.15).

O

L

pag. 55



Paras€alcular las muestras por estratos se utilizé el programa denominado Vistrain

Samp ize version 2001 (Mapor. Market And Public Opinion Research, 2014),
L )

desarrol@gor Sergio Augusto Vistrain, con la finalidad de obtener el tamafio de

la muestra Q@ﬁpresente a la poblacion. Se considera los siguientes criterios:

L 3
-Tamafo poblacion: 1029 estudiantes de la Licenciatura en Ciencias

de la Educacio’@

-Nivel de confianza:g}é de certeza

¢

-Grado de error aceptab@B

En los siguientes recuadros se stan el universo de estudio y los estratos
definidos para esta investigaCi si oo?el numero de encuestados para cada
5 N

estrato.

-
Tabla 1. Distribucion de la muestra /Cj O

CARRERA O %&NSCRITOS TOTAL

Licenciado en Ciencias de la }029 1,029

o4

4

Educacion

1er.ciclo 4to. ciclo | 8vo. M)\

MUESTRA 62 62 63 %7

Distribucion de la muestra en estratos de primero, cuarto y octavo ciclo. Fuente: Elabora@\@a
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5.1@riables
° Q}hensién del Conocimiento

o Nu%Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC)

)

° Estudia%\de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién

5.1.8 Confiablidad @Mdez de la investigacion

Se recurrid a la pruebOﬂbto que es una herramienta cientifica estandar, que

permite llevar un anélisis‘@tliminar antes de iniciar con la ejecucién de la
-
investigacion. @

5.1.9 Técnica para la recoleccion d S

La técnica que ayud6 a cu@@cgn Io; bjetivos de la investigacién para la

recoleccion de datos fue la encue . (
-

5.1.10 Instrumento de medicion o 6
O

El instrumento de medicion consistio en un cuestionafio ge 15 items, de preguntas

cerradas tipo Likert. Q

5.1.10.1 Definicion de la Escala Likert :®

‘Las llamadas ,escalas Likert' son instrumentos psicométriog\donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirm% item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidim%al”

(Bertram, 2008; citado en Matas, 2018, p.2). OO

L
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5.1@Origen de la Escala Likert

“Este@e escala surgio en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) publicd un
informe enél‘ ue exponia como usar un tipo de instrumento para la medicién de

las actitudes” %rt, 1932; Edmondson, 2005; citado en Matas, 2018, p.2).

)

5.1.10.3 Variacion@la Escala Likert

Este ultimo punto, setiza por el hecho de haber incluido opciones de

respuesta en el cuestionari%‘

-

Es importante tener en que las escalas que utilizan alternativas de
respuesta no estan vinculadas@msl acuerdo o desacuerdo con los items, no son
escalas Likert en sentid ginal. No tante, es frecuente que se les denomine

escalas ,tipo Likert' por ge @Zbcié adler, Weston y Voyles, 2015; citado en

Matas, 2018, p.2). +‘ (‘
%%
©
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5.2@LISIS Y RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

5.2.1 @)s siguientes opciones, selecciona los recursos tecnologicos que sean

de tu prop%

Tabla 2. Recurso t@légico propiedad de los estudiantes

Incisos Alte \as Frecuencias Porcentaje
a) Laptop Q 0 0%
b) Computadoga’de escritorio 0 0%
c) Celular ¢ a 148 79%
d) Tableta electréni@;\ 0 0%
e) Ninguna ® . 0 0%
f) Todas las anteriw ' 39 21%
) Otro 17‘\ N ’y 0 0%
Total v 6 187 100%
-

Tabla de Frecuencia. Refleja el medio tecndlggito de m'a ceso. Fuente: Elaboracién propia
7 O

ma P

mb) Cémputadora de escritorio
HC) Celu@’

d) Tableta tronica

m e) Ninguna
uf) Todas las anter'&s
m g) Otro 6

Figura 2. Recursos tecnoldgicos que son propiedad de los estudiantes de la Licenciatura@

Ciencias de la Educacion. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a los estudiantes.

pag. 59



1.- los resultados obtenidos tras llevar a efecto el cuestionario, se obtuvo que
los esﬁﬁantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, cuentan solamente
L )
con telé@ celulares abarcando el 79% y la minoria con el 21% de quienes
poseen los @}‘rsos tecnolégicos basicos: Laptop, Computadora de escritorio,
Celular, Tableta\&trénica. Estos datos son indicadores de penurias en cuanto a
la posesion de tec@’ia, afectando a su vez a la competencia digital, limitando
las actividades durant lases, confundiendo a los docentes entre el uso del
celular, cuestionando si r ente lo utilizan como estrategia de aprendizaje o
para socializar a través de Ias@!‘es sociales; otra problematica es la realizacion

de trabajos en equipo dificultand@ colaboracién y propiciando la desigualdad
entre pares (rinas entre quien$b§jﬁy no).
% O
7 0O

pag. 60



5.2.24 Qué tan frecuente usas Internet?
Tabla 3. /f;ecuente de Internet
Incisos L Alternativas Frecuencias Porcentaje
1) “# | Todos los dias 185 99%
S,
2) veces a la 2 1%
ana
3) 3 (%ces ala 0 0%
sema
PR
4) No la uso®/, 0 0%
. a
Total vV 187 100%

Internet. Fuente: Elaboracion propia

Tabla de Frecuencia. Representa @ecue&?
Q" 7

0%

1%

=2)
m3)3 o
E4)Nol

l%dos los dias

es a la semana

ala semana
a

Figura 3. Uso frecuente de Internet. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuest

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
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2.- Tpés los datos sobre el uso frecuente de Internet, los alumnos de la Carrera en
Ciencj@Syde la Educacion, ocupan el Internet Todos los dias en un 99% vy
simplem%el 1% la emplea 4 veces a la semana. Las cifras anteriores revelan
que el Inter@ﬁ parte de la cotidianidad entre los estudiantes, sin embargo, en
los resultados dox})ﬁores muestran un vacio en cuanto a curacion de informacion
(en primera instan%leccionar fuentes confiables) y falta de aplicacion del uso
de herramientas tecn as como habito de estudio y por consiguiente al
Internet; esto da paso a Ilﬁa@es en la formacion del profesional en educacion,
quien debe estar en consta )actualizacion dentro de la investigacion y la

busqueda de recursos pedagogl que optimicen sus practicas como futuros

docentes y compartir noveda@ terla educativa.
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5.2@e los siguientes recursos tecnoldgicos, ¢ Cuales

educ%?
L 3
iy

Tabla 4. Re&m tecnoldgico para uso educativo

empleas para uso

S

Incisos A Alternativas Frecuencias Porcentaje
({ .
1) ~ A Laptop 20 1%
2) @ido 2 1%
3) Celdlar 165 88%
7
4) Electroniea < 0 0%
5) Otro ‘A@ 0 0%
| AN
6) Ninguno Z \ 0 0%
Total ‘- ; 100%
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m 1) Laptop

m 2) Grabadora de sonido
m 3) Celular

= 4) Tableta electrénica

m 5) Otro

= 6) Ninguno

A

Figura 4. Recurso tecnoldgico para uso cativo. Fuente: Elaboracién propia con base en la

encuesta a estudiantes de la Licenciatura eng@¥encias de la Educacion.

3.- Entre los recursos tecnolégicos ‘uso%ativo el 88% utiliza el Celular y
solamente el 11% utiliza una laptop. %acié@o obtenido en los resultados
anteriores, el uso limitado entre una laptog, una gra a de sonido externo y el
celular se debe precisamente a que la mayoria de los iantes no cuenta con
una computadora portatil (laptop). Si bien es cierto quOI;s Smartphones
(teléfonos inteligentes) son de gran beneficio, existen desventaj@en lo educativo,
tiende a ser distractor por las aplicaciones instaladas que pre@gonen a la

éaﬁo del

equipo, por el desgaste visual y evita el trabajo colaborativo con los co @ros

de clase. O
@)

.

conversacion virtual (redes sociales); de igual forma otra limitante es e
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5.2.

tecnolg

7

0?

)

Tabla 5. LUA estudio empleando recurso tecnoldgico

¢;Donde realizas frecuentemente tus estudios utilizando un recurso

Incisos Nﬁmativas Frecuencias Porcentaje
1) En é&gﬁn 13 7%
2) En la bi ca de la UJAT 24 13%
3) En la casa 150 80%
4) En un ciber (/ 0 0%
5) Otro %};‘ 0 0%
— 5

6) rl:l:CLeJtrlI;z;)elaastecnolog|a @; 0 0%
Total 187 100%

Tabla de Frecuencia. Refleja el lugar d

dio

i

€l €

-

\J

do las NTIC. Fuente: Elaboracion propia

G

&)

2

O u 1) En el salon
%&n la biblioteca de la UJAT

= 3)

14) %ber

m 5) Otro

a

= 6) No utilizo la ogia para

hacer tareas ; 9

Figura 5. Lugar de estudio empleando recurso tecnoldgico. Fuente: Elaboracion propia con bas

.

la encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

7
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4.- estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién usan recurso
tecnolg@ico en casa en un 80% a través de celulares con acceso a Internet
L )
adquiridgﬁr datos moviles, en la biblioteca de la UJAT un 13% y simplemente
7% en el s@‘Debido a que la mayoria no cuenta con Laptop propio o no la
llevan a la univ&&ﬁ por multiples factores (se han suscitado casos de robo, por
ejemplo), los alum ocupan mas en casa. Haria falta saber en qué medida la
ocupan en casa y en tividades exactamente. Lo que si se puede constatar

por resultados posteriores falta de aprovechamiento de la tecnologia.
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5.2.5” ;Utilizas la computadora o alguna tecnologia cuando realizas
presepﬁio?es en clase?
Tabla 6. Us/ ecnologia en presentaciones durante la clase
Incisos '\Q/‘ Alternativas Frecuencias Porcentaje
W
1) ‘sNunca 0 0%
2) @(unas veces 0 0%
3) temente 137 73%
4) Siemp(re/‘ 50 27%
Total 6 - 187 100%

Tabla de Frecuencia. Presentaciones Ase con medio tecnoldgico. Fuente: Elaboracién propia

1) Nunca
0%

4) Siempre
27%

Frecu& nte

m
73%)
Figura 6. Uso de tecnologia en presentaciones en clase. Fuente: Elaboracion propia con%}n la

encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. O

O

.
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5.- éa encuesta realizada a los alumnos de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabas@}‘n% de los alumnos usan recursos tecnologicos frecuentemente en
contraste 27% de los encuestados la utilizan siempre. La mayoria de los

)

estudiantes e%an la tecnologia para realizar sus actividades en clase por
ejemplo, en expo(@ﬁs, ocupando laptop y proyector. Cabe rescatar la cantidad

minima de estudiant e cuentan con equipos tecnoldgicos especializados para

poder presentar sus actigzad;s en el aula de clases.
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5.2@% realizado videoconferencia como actividad en clase o en la DAEA?

Tabla @eo‘:onferencia como actividad en clase

Z,

Incisos L Alternativas Frecuencias Porcentaje
1) @‘ Nunca 172 92%
2) \f‘ Algunas veces 15 8%
3) cuentemente 0 0%

fa
4) s@’m 0 0%
Total (/ 187 100%

Tabla de Frecuencia de realizar vi@onferencia en clase. Fuente: Elaboracion propia
-

= 1) Nunca ®2) Algunas Veces &) Frecuentemente 4) Siempre

0%

@)

2

VN

Figura 7. Videoconferencia como actividad en clase o en la DAEA. Wte: Elaboracion propia en

base en la encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la E(@Bn.

(Y

6.- De la encuesta efectuada el 92% de alumnos nunca%}u utilizado
videoconferencia en clase o en la DAEA y una pequena parte que a el 8%
algunas veces la utilizan. Los alumnos no utilizan la videoconferencia, Ios%/os
son multifactoriales, destacando algunas causas: la infraestructura d%

universidad y el escaso equipo tecnoldgico en los salones. .
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5.2@uéntas veces has utilizado la tecnologia para trabajar en equipo en clase?

Tabla 8. /Qe la tecnologia entre equipos en clase

Incisos L Alternativas Frecuencias Porcentaje
P.aY

1) WV, [ Nunca 137 73%

2) \f‘ Algunas veces 0 0%

3) cuentemente 50 27%

f\al
4) s@’m 0 0%
Total (/ 187 100%

Tabla de Frecuencia. Ocasiones céo de la tecnologia en equipo. Fuente: Elaboracion propia

)

® 1) Nunca ®2) Algunas Veces @3) Frecuentemente 4) Siempre

Yo

0%

>

Y

Figura 8. Uso de la tecnologia entre equipos en clase. Fuente: Elaboracion propia

e

7.- De las cifras presentadas el 73% nunca ha aprovechado la tecnolo ra

n base en la

encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

trabajar en equipo durante la clase y el 27% la usa frecuentemente. E%

resultados establecen limites en la formacion en competencia digital. ¢
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5.2wtilizas la biblioteca virtual de la universidad?

Tabla 0\‘echamlento de la biblioteca virtual de la universidad (DAEA-UJAT)

A
Incisos L Alternativas Frecuencias Porcentaje
1) \V‘ Nunca 176 94%
2) {f‘ Algunas veces 11 6%
3) cuentemente 0 0%

a

4) s@? 0 0%
Total (/\ 187 100%

Tabla de Frecuencia. Ocasiones

-

de la biblioteca virtual (DAEA). Fuente: Elaboracién propia

s

m 1) Nunca =2) Algunas Veces

ﬁ/ 0%

3) Frecuentemente

4) Siempre

S

N

Figura 9. Aprovechamiento de la biblioteca virtual de la universidad (UJAT). Fue

;boracmn

propia con base en la encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Edu

‘po

O

.
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8.- 94% de los discentes nunca aprovechan la biblioteca virtual de la
univeoﬁd‘y simplemente el 6% la emplean. De estas cifras algunos estudiantes
respond% en la parte del cuestionario que permitia dar una opinidn
independien@}g la respuesta; argumentaron no utilizarla por el gasto que
implicaba usar‘l&blioteca virtual de la universidad generando adeudo, otros

comentaban no saQ vegar en las plataformas virtuales o bases de datos y el

limitado equipo de co ;@existente en la biblioteca.
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5.2&)% tan habil te consideras para el Uso de las Tecnologias?

Tabla ‘@abﬂidad tecnoldgica

Incisos /L Alternativas Frecuencias Porcentaje
Q
1) /:p Muy habil 4 2%
‘
2) @bil 35 19%
A N
3) Rjp.habil 11 6%
4) Poco W 137 73%
5) Nada 3o~ 0 0%
o
Total @ 187 100%
AN

Tabla de Frecuencia. Nivel de habi%n&égica. Fuente: Elaboracién propia

73%

4) Poco Habil_—

5)Na@ﬁ—y
7

3) Algo Habil

Figura 10. Habilidad tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia con base en la encue@f

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

.
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9.- % de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se
con&%n 1nuy habiles para el uso de las tecnologias, 19% opinan ser habiles,
6% algc/ﬁbil, 73% poco habiles y el 0% nada habiles. Por lo tanto, estas
carencias o@)‘aso a replantear acerca de los nativos digitales, que si bien
nacieron en la \e&de la tecnologia, aun prevalece la brecha digital en ciertas

regiones, por diverQ

el uso inadecuado de |

ctores y actualmente se habla de la brecha cognitiva por
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5. 2& ual es la fuente de tu actual habilidad y conocimiento en Tecnologia?

Tabla 1 e pte de habilidad y conocimiento en Tecnologia
Incisos LA\ Alternativas Frecuencias Porcentaje
4 . .
1) \/riftudlos anteriores 20 10.7%
2) Wersidad 20 10.7%
3) CQ externos 20 10.7%
4) Tuto%/ 20 10.7%
5) A través cb@gos 52 27.81%
6) Familia ) 20 10.7%
7) En el trabajo 20 10.7%
8) No sé ocupa rl G;\‘ 15 8%
Total 17—"? 187 100%

Tabla de Frecuencia. Refleja de dénde ?re d|

Elaboracioén propia

‘

uso de los medios digitales. Fuente:
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m 1) Estudios anteriores
m 2) Universidad

m 3) Cursos externos

= 4) Tutoriales

m 5) A través de amigos
m6) Familia

=7) en el trabajo

8) No sé ocuparla

tura en\@fencias de la Educacion.
E ‘

10.- La fuente de habilidad y co /;ento%tgcnologia tiene mayor auge a

en la encuesta a estudiantes de la

Figura 11. Fuente de habilidad y conqggi ien$ en Tecnologia. Fuente: Elaboracién propia con base
L‘ Z;

través de amigos quienes comparten %S apli€agciones que emplean teniendo
como porcentaje en un 27.81%, hay datos simila@ ntre estudios anteriores,

universidad, cursos externos, tutoriales, familia, en el r. a'io en un 10.70% vy el

8% no sabe ocuparla. :
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5.2&Utilizas la tecnologia en casa?

Tabla .)zacién de tecnologia en casa
Incisos L Alternativas Frecuencias Porcentaje
2\
1) WV, [ Nunca 0 0%
2) &f‘ Algunas veces 0 0%
3) cuentemente 0 0%
D)

4) S@;’a,m 187 100%
Total ‘/\ 187 100%

Tabla de Frecuencia. Ocasiones (éﬁ de tecnologia en casa. Fuente: Elaboracién propia

J

0, @A
0% 0% @

100%

B 1) Nunca

2) Algunas Veces
3) Frecuentemente

)
4) Siempre

Figura 12. Utilizacion de tecnologia en casa. Fuente: Elaboracion propia %e en la encuesta a

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

A

11.- El 100% de la muestra seleccionada utiliza la tecnologia en c@ tre los

factores destacan la seguridad de sus equipos tecnoldgicos, poder prestar@entre

familiares o amigos y tener una herramienta tecnolégica estatica como s%s

computadoras de escritorio.

O

L
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5.2€e los siguientes incisos, selecciona cual o cuales de los programas utilizas

Tabla @gramas utilizados

Incisos {Alternativas Frecuencias Porcentaje
Q

a) (,‘wa\l\s%raw 0 0%
\J

b) Drear@er 0 0%
2.

c) Firework 28 15%

d) Audacity (/‘ 26 14%

e) Camtasia 6‘ 0 0%

o
f) Wondershare ® 0 0%
AN

) Todas las anterio% N 0 0%

h) Ninguna '®‘ so 0 0%

i) Otro (Word y PowerPoinf}/ %33 71%

Total 100%

OP—%O

Tabla de Frecuencia. Programas utilizados por los estudiantes

Educacion. Fuente: Elaboracion propia

d@cenciatura en Ciencias de la

>
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= a) Corel Draw

m b) Dreamweaver

m c) Fireworks

14.00% d) Audacity

m ¢) Camtasia

= f) Wondershare

m g) Todas las anteriores

= h) Ninguna

m i) Otro (Word y PowerPoint)

”~

Figura 13. Programas utilizados. Fuente: @oracu')n propia con base en la encuesta a estudiantes

de la Licenciatura en Ciencias de la cam&

2.,
%

12.- El 96.79% utiliza otro progra la p@‘de la encuesta que exhorta a

especificar o nombrar ejemplo de otr@rogra escribieron paqueteria de
*

office de las cuales sobresalid Word. Simplemente el %% usa Fireworks. De los

demas programas no la emplean. @
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5.2@% los siguientes incisos, selecciona cual o cuales de los programas

educ%s utilizas
L )
g

Tabla 14. P as educativos utilizados
Incisos A&tivas Frecuencias Porcentaje
D .
a) Geompy€” : 0 0%
b) Inkscape @ 0 0%
c) Duolingo Q(/\ 15 8%
o
d) Ardora \/(‘?‘ 0 0%
o) Jciic /‘@ 0 0%
AN
f) Educaplay Z \ 0 0%
g) Todas las anteriores e~ so 0 0%
h) Ninguna /“ (dﬂ 92%
N N
i) Otro ‘10 v 0%
*
Total 187 100%

A_ N
Tabla de Frecuencia. Programas educativos usados por los estus de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion. Fuente: Elaboraciéon propia
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u a) Gecompris
1 b) Inkscape
m c) Duolingo
d) Ardora
me) Jclic
u f) Educaplay
m g) Todas las anteriores
® h) Ninguna
mi) Otro

Figura 14. Programas educativos ut|I|zad nte Elaboracion propia con base en la encuesta a

estudiantes de la Licenciatura en G@de | cion.
)

—: (‘

-
13.- De los resultados obtenidos po@or aQ lizacion de la encuesta, en
relacion al cuestionamiento del uso de programao ucativos, el 91.98% no
recure a ningun programa educativo y el 8% solame cupa el software para

aprender inglés bascio Duolingo.

pag. 81



5.2@% los siguientes incisos, selecciona los programas informaticos que

domlré/‘

Tabla 15. Déﬂ'o de programas informaticos

Incisos \ﬁi\lternativas Frecuencias Porcentaje
[ { N
a) )Vfrd 133 71%
b) Exé@\, 2 1%
c) Publis;er 25 13%
7

d) Skype \/(‘?‘ 11 6%

X

e) Photoshop

- 7 4%
®A
\

f) Wordpress 2 1%

) Todaslasan(’&&s so 0 0%

h) Ninguna #}i“go# 4%

i) Otro ‘10 v 0%

Total 187 100%

A_ N
Tabla de frecuencia de los programas informaticos que los estuc@s de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion dominan. Fuente: Elaboracion propia O
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m a) Word

u b) Excel

m c) Publisher

m d) Skype

m e) Photoshop

u f) Wordpress

1 g) Todas las anteriores
h) Ninguna
i) Otro

fo

Figura 15. Dominio de programas j formgicos. Fuente: Elaboracién propia con base en la

Ciengs de la Educacion.
S‘ Q

-+ 7
14.- Las cifras adquiridas establec(t-gue Q % domina Word. En valores

encuesta a estudiantes de la Licenci

similares sobresale en el uso de Excel,@werP r@kype en un 6.95%. El 1%

*
Photoshop y 3.21% no domina ninguna.
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Tabla 16. Nié\-ee importancia del uso de la tecnologia en la Carrera de Ciencias de la Educacion

Incisos 7~ | Alternativas Frecuencias Porcentaje
g .
1) ~! Muy importante 185 99%
2) @ortante 2 1%
3) Ad§;;§;V'Ior 0 0%
l
4) Nada i te 0 0%
Total ‘A@ 187 100%

la Licenciatura en Ciencias de la E . Fuen

Elaboracion propia

L%

Tabla de Frecuencia reflejando el nivgh de isr-;ortancia del uso de las NTIC por los estudiantes de
d

® 1) Muy importante
= 3) Algo de valor

X

Figura 16. Nivel de importancia del uso de la tecnologia en la Carrera de Ciencias de la Ed fedcis .

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Cienciao

de la Educacion. *

pag. 84



15.-_Alpesar de los resultados anteriores, que muestran negatividad en cuanto a la

comp cia digital en los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Ciencias
A\

de la E ﬁén, en la pregunta 15, cuestionando sobre el nivel de importancia

hacia el us X tecnologia como parte de la formacién y garantia de éxito en el

mercado Iabora\%tiene que el 99% considera muy importante la incorporacion

de los recursos tec gicos en el aula como acompafiamiento en sus estrategias

de ensefianza, facilita 8 el manejo de informacion, a través de dispositivos
que almacenan informacic trabajos digitales que reduce gastos y cantidad de
hojas. No obstante el 1% lo c@‘ca como importante, reduciendo por minimo su
valor, replicando que las Iimitaci@s en cuento a la adquisicion de equipos

tecnolégicos no establece relggi®n cg el desempeno académico por las diversas

opciones para realizar activida epiag una clase.
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CO&USIONES

De acu }e los resultados obtenidos se puede concluir en que gran porcentaje

de los es%ntes no incluyen la paqueteria de office como software en sus

celulares. Ha encia en cuanto a la lectura digital, ya que se descarga en los
A )

formatos Pdf y v( d en su mayoria; asi mismo, los joévenes universitarios

desconocen en su ria de las aplicaciones educativas; no dominan ciertas

aplicaciones fundamen@es de la sociedad del conocimiento, no obstante,

<

reconocen la importancia de@ de las tecnologias como habito de estudio.
Q,
Tras el analisis de los datos en %bajo de campo, a través de un cuestionario

aplicado a la muestra de 187 dis s, se concluye: los universitarios de la

Licenciatura en Ciencias de ucacionf no poseen habilidad en el uso de la

>

tecnologia, surgiendo desap cha‘ml principalmente en materias
relacionadas a las TIC, suscitando l@ble 3 ivel profesional, por el hecho
de que la educacion va orientada al dQnio de @aformas virtuales y en los
diversos campos de empleo requieren de egresado%npetentes en habilidad
digital. Por lo tanto, la hipbtesis es acertada, a mayor us@ las NTIC en funcién
de favorecer el conocimiento de los estudiantes de la Licenc%en Ciencias de

la Educacion, Menor desaprovechamiento. )\
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AP@ACIONES

Para @d)’ear o disminuir el problema descrito anteriormente, se elaboraron las

siguientes%mendaciones:

/‘

oEs nece@o Jntroducir todas las asignaturas con enfoque tecnoldgico,
aplicando s/ es educativos seleccionados para cada materia.

e Aprovechar lo @rsos tecnolégicos de la Divisibn Académica de
Educacién y Artes: entros de computo, sus equipos de cémputo Mac.

e Efectuar un curso de itacion en el manejo de Excel y aplicaciones

e

basicas de ediciones de aw, video e imagen, impartidos en pequefnos

grupos con horario flexiZe, ﬁé aprovechar las horas libres y que esta

forme parte del pago stm ra ayudar a la economia de los

estudiantes. + . z
eEn materias de Investigacion, @ar ar ente junto con el docente el

centro de computo de la Divisién@:adémic@e Educacién y Artes, para

llevar a efecto busqueda de Revistas cientl'ficas% el fin de aprovechar la

biblioteca virtual. Q
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)

La inform solicitada es para la realizacién del proyecto de investigacion titulada
‘Importancia aprehension del conocimiento con la ayuda de las NTIC, en los
estudiantes de ciatura en Ciencias de la Educacién en la DAEA de la UJAT". Cabe

aclarar que las p ws que fueron seleccionadas para el estudio, fue mediante un
- i .
procedimiento aleato

Aspectos generales c
Marca con una equis (X) la og@arrespondlente a tus datos.

Edad

1) 18-20 2) 21-23 :Qjm-zﬁ 4) 26 0 mas
1) Hombre 2) Mujer Vl

Z v

Turno de clases ® 0
T
1) Matutino 2) Vespertino G) Mixtc%

Sexo

Aparte de estudiar ¢ Trabajas? . %
1) Si 2) No @

¢En qué Semestre te encuentras? (Anota tu respuesta):

Lee cuidadosamente y Selecciona la respuesta con una equis (X) A

1.- De las siguientes opciones, selecciona los recursos tecnoldgicos qu n detu
propiedad %

a) Laptop b) Computadora de escritorio c) Celular d) Tableta electrénic O

e) Ninguna f) Todas las anteriores g) Otro (Especifica): .
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2.- &tan frecuente usas Internet?

1)6dqs los dias 2) 4 veces ala semana 3) 3 02 veces alasemana
4) I\éla uso (Especifica motivo):

3.- De los sigui(a?\s recursos tecnolégicos, ¢Cuales empleas para uso educativo?
L 3

1) Laptop 2@0adora de sonido 3) Celular  4) Tableta electrénica

5) Otro (Especi% 6) Ninguno

4.- ;DOnde realizas frecuengegte tus estudios utilizando un recurso tecnolégico?

1) En el salén 2)Enla biino@Qe la UJAT 3)Encasa 4)Enunciber

5) Otro (Especifica): \ 6) No utilizo la tecnologia para hacer tareas

5.- ¢Utilizas la computadora o@a e a cuando realizas presentaciones en

clase? _*)‘ (O‘

1) Nunca 2) Algunas Veces 3®cuent%te 4) Siempre

6.- ¢ Has realizado videoconferencia como attividad e%o en la DAEA?
1) Nunca 2) Algunas Veces 3) Frecuentemente @empre

7.- ¢ Cuantas veces has utilizado la tecnologia para trabajar en%o en clase?
1) Nunca 2) Algunas Veces 3) Frecuentemente 4) Siempre)\

8.- ¢ Utilizas la biblioteca virtual de la universidad? 6

(Especifica el motivo, cualquiera que sea tu respuesta): O
.

1) Nunca 2) Algunas Veces 3) Frecuentemente  4) Siempre
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9.- ¢ Qué tan habil te consideras para el Uso de las Tecnologias?

e
1)@/ habil  2)habil  3)Algo habil 4)Poco habil 5) Nada habil

7,
(Especificéw'vo):

”~

10.- ¢Cual es la @nq de tu actual habilidad y conocimiento en Tecnologia?

7z

1) Estudios anteriore 9 2) Universidad 3) Cursos externos  4) Tutoriales

5) A través de amigos 6)Familia 7)en el trabajo 8) No sé ocuparla

11.- ¢ Utilizas la tecnologia enQil

A

1) Nunca 2) Algunas Veces Q) Frecuentemente 4) Siempre

Al

12.- De los siguientes incisos ecciona cual o cuéales de los programas utilizas.

a) Corel Draw b) Dreamweaver& Firev\% d) Audacity e) Camtasia

f) Wondershare g) Todas las anteriores/cﬂ)lingur%Otro (Especifica)

-

13.- De los siguientes incisos, selecciona cual o cual los programas

educativos utilizas.

a) Gcompris b) Inkscape  ¢) Duolingo d) Ardora e)JcIic@jucaplay

(\

g) Todas las anteriores h) Ninguna i) Otro (Especifica): )\

14.- De los siguientes incisos, selecciona los programas informaticos %minas.

a) Word b) Excel c) Power Point  d) Skype e) Photoshop f)W%s

g) Todas las anteriores h) Ninguna i) Otro (Especifica): O

O

L
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15.¢]n tu opinidn ¢ Qué importancia tiene el uso de las Tecnologias para tu
fESion~

lto
‘
1) Muy impﬁante 2) Importante 3) Algo de valor  4) Nada importante

(Especifica motiﬂ:‘.

pro

d‘/‘



Figura 20. Resolviendo el cuef

Figura 19. Garantizando el anonimato ;®
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