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INTRODUCCION

La tecnologia es.una herramienta que ayuda al individuo en diversas situaciones ya
sea, en su vida diaria, laboral, escolar o simplemente como un instrumento que
ayude a la interaCcion con otras personas o grupos. Si es bien sabido que la
tecnologia acarrea upaiinfinidad de soluciones, donde con un solo clic obtienes
miles de respuestas para un solo tema. Pero como todo, también tiene un costo,
gue para unas personas puede ser un valor insignificante, para otras es
excesivamente caro.

Esta probleméatica ha surgido almismo tiempo que la pandemia por el virus Covid-
19. Se desarrolla a raiz del no poder estar en contacto con las personas, por lo
tanto, la educacion presencial no serfa-posible, a menos de que las clases fueran
por medio de un moderador, y _ahi es-donde surge la problemética. Me parece
interesante. pandemia ha tomado’par sorpresa a todo el mundo se podria decir, en
donde nadie estaba preparado para;un problema tan grande como el que se vive
actualmente.

En los ultimos afos las nuevas tecnologias!se han‘Coenvertido en algo esencial de
la vida del ser humano. Es muy dificil adaptarse a tun<cambio, pero si el cambio
ofrece mejores oportunidades, el proceso de apropiacion ser mas sencillo las
nuevas tecnologias permiten una transformacion a-Una nueva realidad
comunicativa, ya que esta aporta un universo extenso de medios:

Este trabajo tiene como objetivo indagar las problematicas que‘se‘viven dentro de
un hogar donde un ordenador tecnoldgico no es tan indispensable como una vida
de calidad para los miembros del hogar, el dilema es como los padres de familia con
escasos recursos econémicos, han podido cumplir con las actividades académicas
de sus hijos en medio de este confinamiento social.

La investigacion determina los objetivos que se desean indagar y en la cual estan
expuestas las probleméticas a resolver y que a mi consideracion es uha

problematica social que se esté viviendo en la actualidad y en todo el mundo.
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Finalmente, la relevancia de esta investigacion se centra en profundizar el
conoeimiento para resolver los problemas de la apropiacién de las tecnologias de la
inform ‘con las familias Tabasqueias mediante el confinamiento COVID-19.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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1< Justificacion

Es conveniente que la educacion virtual sea de calidad, por lo tanto, debe
contemplar ciertos requisitos tales como: contar con los recursos tecnoldgicos
adecuados y servicios necesarios para acceder a los programas educativos y que
sea un ambiente. satisfactorio tanto para el alumno, como para el profesor.

En la actualidad l0s nifios asumen con total normalidad las presencias de las
tecnologias en la sociedad. Ya que conviven con ellas cotidianamente y las adoptan
sin dificultad en su uso cetidiano.

En este sentido los docentes.deben propiciar una educacion acorde con nuestro
tiempo realizando en sus aulas~y-fuera de ellas nuevas propuestas didacticas,
pedagdgicas y tecnolégicas comorsherramientas necesarias para el desarrollo de la
estimulacién, creatividad, experimentacion y manipulacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Esto influird en la curiosidad y el espiritu/de investigacion del nifio en temprana
edad, adquiriendo habitos de conducta y convivencia que se veran reflejados en el
conocimiento intelectual, porque adquieren gran,~capacidad de aprendizaje al
observar a sus maestros desarrollando_clases a.rayés de los diferentes recursos
digitales tecnolégicos, ademas de incluir aknifio en ellmanejo de estos recursos para
que se familiarice con ellos en la practica del proceso_ensefianza — aprendizaje
dentro y fuera de las aulas de la educacion preescolar.

‘Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion  debemos demostrar que el estudio ““€s- necesario e

importante.”(Sampieri, 2014)

2. Planteamiento del problema
Debido a la pandemia COVID-19 es ante todo una cuestion de salud publica. Por
este motivo y tomando en consideracion la alta tasa de contagio del virus COVID-
19, la suspension de actividades en los centros escolares una de las estrategias
indispensables para controlar la propagacion de la enfermedad.
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El desarrollo de las TIC en décadas recientes a mitigar el impacto de las estrategias
de distanciamiento social. Por ello, es necesario evaluar el avance de la inclusion
digital como*base para disefiar soluciones en diversos sectores.

El objetivo’de las TIC en la educacién es brindar un espacio ameno al estudiante,
sumando herramientas en donde puedan desarrollar trabajos ilustrativos, utilizando
instrumentos digitales que de igual manera sea sencillo su manejo.

Una de las probleméticas mas comunes al menos en Latinoamérica, es que no
todas las familias cuentan con los recursos suficientes para adquirir un equipo de
computo y la conectividad. Por ello la capacitacion para llevar a cabo el manejo de
estas nuevas tecnologias ,es-un dilema que hace muy dificil desarrollar tareas
virtuales. Para apropiarse de.los beneficios procurados por las TIC, los paises
latinoamericanos van a necesitar.dotarse de una nueva base cultural, lo que
requiere de un proyecto de alfabetizacion virtual.

En la presente investigacion se analizafa problematica de adaptacion de las TIC en
las familias Tabasquenfas, la cual-se predujo desde los comienzos de la pandemia
por el COVID-19. Siendo el sector jeducativo uno de los mas afectados por esta

crisis sanitaria.

3. Delimitacién

La siguiente investigacion se aplicard en habitantes de_la,Rancheria Galeana 1lra
seccion, Jalpa de Méndez, Tabasco. El estudio se refiere-ayla apropiacion de las
TIC para el seguimiento de actividades escolares durante la pandemia COVID-19,
entre Marzo del 2020 y Junio del 2021.

La delimitacion del tema a investigar es una etapa ineludible en todo, proceso de
obtencion de conocimientos, porque permite reducir el problema, inicial a
dimensiones practicas dentro de las cuales es posible efectuar los“estudios

correspondientes.
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47 Preguntas de lainvestigacion

4.1 General

¢, Como es el proceso de apropiacion de las TIC para el seguimiento de actividades
escolares durante la pandemia COVID-19, en familias habitantes de la Rancheria

Galeana 1ra seccion, Jalpa de Méndez, Tabasco?

4.2 Especificas

¢,De qué manera es-la.comunicacién entre padres e hijos dentro del proceso de
apropiacion de las TIC durante el confinamiento entre las familias de la rancheria
Galeana 1ra Seccidn, Jalpa de Méndez, Tabasco?

¢,Cudles son las problematicas ocasionadas por la apropiacion forzosa de las TIC
con relacion al desarrollo de actividades formativas de sus hijos de nivel basico en
las familias durante el confinamiento?

¢,De qué forma los padres de familia.afrontaron el proceso de apropiacion forzada
de las TIC, para el proceso e’ ensefanza,de sus hijos en el confinamiento por
Covid-19?

5. Objetivos de investigacion

5.1 General

Analizar el proceso de apropiacion de las TIC para el Seguimiento de actividades
escolares durante la pandemia COVID-19, en familias habitantes de la Rancheria

Galeana 1ra seccion, Jalpa de Méndez, Tabasco.

5.2 Especificos
1. Determinar la comunicacién entre padres e hijos dentro del proceso
de apropiacion de las TIC durante el confinamiento entre las familias
de la rancheria Galeana 1ra Seccién, Jalpa de Méndez, Tabasco.
2. Delimitar cuales son las problematicas ocasionadas por la apropiacion
forzosa de las TIC con relacion al desarrollo de actividades formativas

de sus hijos de nivel basico en las familias durante el confinamiento:
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3. Identificar la forma en que los padres de familia afrontaron el proceso
de apropiacion forzada de las TIC, para el proceso de ensefianza de
sus hijos en el confinamiento por Covid-19.

6. Hipotesis
Las TIC acufiadas.en la ensefianza de educacion inicial y su apropiacion juegan un
papel fundamental ‘endas familias Tabasquefias mediante el confinamiento COVID-
19 en el municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, con la finalidad de profundizar el

conocimiento.

7. Marco metodoldgico

Castillo (2017) sefiala que el ymarcosmetodoldgico es un componente critico de
cualquier informe de investigacién. Esta seccion debe proporcionar los detalles de
procedimiento de cédmo se realizdé. el estudia.

Esta investigacion se realizara bajo.el enfoque- de la teoria de apropiacion
tecnolégica, que esta relacionada con'el uso y manejo de las TIC, puesto que las
nuevas tecnologias se adaptan a cualquier’ambito y’sabre todo es un instrumento
gue proporciona una oportunidad de crecimiento inteleCtual en el contexto escolar.
Esta investigacion utilizara una metodologia cualitativa”per ser un meétodo que
permite profundizar y comprender la realidad de los individuos analizados desde un
contexto natural y cotidiano, intentando interpretar los fenbmenes.de acuerdo a los
significados que le otorgan las personas implicadas.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva intergfetativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres viVos,

sobre todo de los humanos 'y sus instituciones [T}
Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este

modo convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la

del investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los
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actores. Ademas, son realidades que van modificandose conforme
trar@ e el estudio y son las fuentes de datos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptistas 0, pag. 9)

La metod<£9€a seleccionada proporcionara un conocimiento holistico de la materia,
a través de @)\rtos en el tema y de los testimonios de los usuarios que han sido

victima de la p@’temética respecto a las TIC, con la finalidad de profundizar el

conocimiento. ‘

Unidad de analisis Temporalidad Propdsito de la investigacion  Tipo de experimento

Individuos TransversaI(/ descriptivo No experimental
s

Tabla: método de investigacion V -

Técnicas de recoleccion @}\atos

La metodologia cualitativa ha sido@o de los métodos que se utilizan con mayor
frecuencia en trabajos de investigac el cudl se emplea principalmente en las
ciencias sociales. Evoluciona ipal partiendo de principios teéricos, como

. ’ ’ - - - - - - -
la filosofia contemporanea. Tlel@:omo @nvo principal hacer accesibles los

hechos. _f}‘ (é‘
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2.1 Teoria de la apropiacion tecnoldgica

Las TICsse han convertido en una herramienta de aprendizaje para alcanzar un nivel
de educaeidn de calidad, ya que han sido muchas los beneficios que esta ofrece,
desde hacer“ina busqueda de informacion con rapidez, hasta realizar actividades
por medio de un _computador e incluso desde tu teléfono celular. El internet esta
siendo la elaboracién.de trabajos mas completa. La adaptacion ha sido muy sencilla,
puesto que convivimos.con las TIC diariamente.

El aporte tedrico que™se llevar4 a cabo en el presente trabajo de investigacion,
adopta la teoria de apropiacion tecnologica, que esta relacionada con el uso y
manejo de las TIC, puesto.que las nuevas tecnologias se adaptan a cualquier
ambito y sobre todo es unyinstrumento que proporciona una oportunidad de
crecimiento intelectual en el contexto escolar.

Rieber(1995) sostienen que para evaluar el nivel de apropiacion de la tecnologia de
las personas no es suficiente conocer, el grado de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la tecnologia, ademas;’es necesario conocer para qué utilizan las TIC;
cual es su opinion sobre la tecnelogia y{ cuales son las caracteristicas de los
recursos y los dispositivos que usan..El heche..de tener todos estos aspectos
identificados permite determinar los conocimientos-y habilidades que poseen los
estudiantes, con el fin de formular estrategias y utilizar los medios que permitan
desarrollarlos aun mas, para asi seleccionar materiales que puedan ser adaptados
con el objeto de satisfacer las necesidades de cada individua.

Las TIC son una herramienta que permite interactuar con la'tecnologia y abre paso
a desarrollar habilidades si esta se utiliza correctamente, con.fines de crear una
innovacion en la sociedad actual, que permitan al docente y al estudiante un mejor
desemperio en labores cotidianas, sociales, escolares, entre otras.

Prensky (2002) Opina que los jovenes de hoy, no aprenden como los'de*épocas
pasadas porque son culturalmente distintos. Si se toma en cuenta el hecho de que
las TIC son herramientas culturales que estan afectando a la sociedad, pues es
preponderante entender como se estan apropiando de la tecnologia los jovenes‘'y
cuales son las consecuencias de esta apropiacion en los contextos académicowy

laboral, asi como en sus momentos de entretenimiento.
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Deberconsiderarse que el uso de las TIC también puede ser dafino en algunas
ocasiones, si no se utilizan con el manejo adecuado, la apropiacidon como ya se
menciond,,Suele ser sencilla, sin embargo, esto no quita las posibilidades de
convertirse.en un dependiente de la tecnologia, tornando estas herramientas como
un proceso devdistraccion que como una oportunidad de ensefianza — aprendizaje.
Al apropiarse de'la herramienta, el individuo hace que el conocimiento adquirido
tome relevancia. ‘Elaprendizaje se muestra como una estructura social. En la
apropiacion tecnolégieay)entran en juego factores tales como la disposicion, la
motivacién y el interés queleada individuo le aplique. (Lizama Mendoza, 2010)

La apropiacion correcta de. las nuevas tecnologias ha sido complicada ya que no
existe un presupuesto en “la"educacion sobre todo en México destinado al
aprovisionamiento de recursos materiales y herramientas tecnol6gicas derivadas de
las TIC, debido a que los programag'que se han puesto en marcha, son solo la punta
para satisfacer necesidades y nuevas necesidades como los que se enfrentan hoy
dia.

Entender que los procesos de adopcion ‘de la tecnologia son complejos permite
valorar los factores psicoldgicos y sociales invelucrados, estos ultimos no deben ser
tratados de manera aislada como diménsiones-que no se influyen y determinan
mutuamente, ya que, por el contrario, se vinculan” entre si. (Fernandez Morales,
Vallejo Casarin, & McAnally Salas, 2015)

Es importante reflexionar que las TIC a pesar de que ayuden a la capacidad de
ensefianza — aprendizaje, se le brinde el privilegio a los centros urbanos y rurales,
para que esto contribuya de gran medida una mejora en la educacion y un excelente

desarrollo en el aprendizaje de las nuevas generaciones.

2.1.1. Conectivismo

La era tecnolégica ha beneficiado en el dmbito del aprendizaje, yacque las
herramientas digitales de comunicacion estan al alcance de diferentes( redes
virtuales, siempre y cuando se tenga la posibilidad de contar con una conexion.a

internet que permita la interaccién con estas herramientas.
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Este.aislamiento social que vivimos actualmente, ha dado un giro inesperado a la
educacion tradicional, sobre todo en el area de nivel basico. En donde se sustituyen
libros y.eladernos por la educacion que se realiza a través de espacios electrénicos,
adoptandao’nuevos mecanismos de planeacion, tanto para los alumnos que no
cuenten con.una red inaldmbrica, como para los que tienen la posibilidad de
conectarse a internet,

El conectivismo s€ adapta a esta nueva modalidad de estudio, ya que comprende
el desarrollo asociado-con el aprendizaje y la adaptacion de conocimiento en el area
digital. Desarrolla conceptos’ con respecto al aprendizaje, para que a través de su
propia perspectiva se originen la toma de decisiones para poner en practica. El
conectivismo define a la mente’humana como una red que se adapta al entorno,
quiere decir que es posible que€l aprendizaje en la nueva era digital se desarrolle
a través de redes, tiene como ventgjas crear mentes activas y creativas.

Sin embargo, este concepto no solo“emite una concepcion de conocimiento y
aprendizaje, sino también entiende,la mentalidad colectiva, lo que quiere decir que
son redes que permanecen en constante cambio y desarrollo. Esto comienza desde
gue las redes inalambricas se conectan.a traves de dispositivos como el teléfono
celular o televisores, entonces se crean las ‘redes sociales, en las cuales se
interactia con personas, son medios de informacion.en donde se muestran las
tendencias mundiales.

El conectivismo se presenta como un paradigma en la teoria del conocimiento, pero
adaptado a las nuevas tecnologias. Es como una red virtual, llega, se acepta y
seguidamente se adapta al entorno, comenzando con las caracteristicas de
adaptaciéon y adquisicion de conocimiento de la nueva era tecnoldgica que se

mantiene en constante cambio.

2.1.2. Lateoria de constructivismo
El constructivismo en la educaciéon se enfrenta con problematicas, una de ellas es
habilitar la posibilidad de dejar al estudiante que aprenda bajo su propia percepcion,

estos refieren a que la labor del docente es dejar actividades que proporcionen
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instrucciones para después permitir al estudiante realizar la actividad y
posteriormente hacer una recapitulacion del conocimiento aprendido.

Sin embargo, esta modalidad de estudio, se considera erronea segun la teoria de
constructivismo ya que esta considera que el docente debe estar a la par con el
estudiante, le.que quiere decir que tienen que haber una interaccion entre docente
—alumno, un intercambio de expresiones lingtiisticas de conocimientos por ambas
partes, de tal manera,que los conocimientos inculcados por el profesor lleguen a
formar parte de unadefinicion propia por el alumno y como consecuencia lograr un
aprendizaje significativor

En ocasiones se hace un mal'uso en la aplicacion de esta teoria, dificilmente se
separa la metodologia de ensefianza — aprendizaje ya que, como se menciona
anteriormente, la manera correeta_segun la teoria de constructivismo, se requiere
de una comunicacion mutua entre docente y alumno, exponer dudas por parte del
alumno y aclaracion de interrogantes‘por parte del profesor, para que el aprendizaje
sea reforzado con los recursos/necesariode ensefanza.

Esta teoria explica un nuevo enfogque en losmétodos de ensefianza necesarios para
una educacion mas viable, en el desarrollo de‘la adaptacion de aprendizaje. Estos
aspectos deben ser congruentes para asi brindarbuenos resultados al momento de

evaluar los conocimientos de alumno.

2.1.3. Comunicacién y educacion

Si bien la era tecnoldgica que vivimos actualmente, ha puesto_en marcha nuevas
herramientas digitales para mejorar de cierta manera la ‘eomunicacién en la
sociedad. Y no solo transforman la comunicacion e informacion en la seciedad, sino
también en el ambito econémico, laborar y por supuesto, educativo? La ventaja de
estas herramientas es que pues difundir, manipular y almacenar informacion de una
manera mas practica.

La incorporacion de las TIC ocupa actualmente un lugar muy significativo entreilas
prioridades educativas. Estas tecnologias pueden contribuir al acceso universala la
educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje

de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion,
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direceion y administracion mas eficiente del sistema educativo. En consecuencia,
su aporie es fundamental para el logro de sociedades con mayor igualdad
(UNESEO,2014)

Para crear.un contexto mas especifico, las nuevas tecnologias giran en torno a la
informacion \y¥nuevos paradigmas sociales que se caracterizan en constante
informacion, en ‘términos educativos se denominan como las tecnologias de
informacion y comunieacion, se disefiaron con el objetivo de mejorar y fortalecer la
ensefianza en los estudiantes, como también a los docentes que, de cierto modo,
son los encargados de la aplicacion y ensefianza.

Una de las ventajas mas sobresalientes de la creacion de este espacio tecnologico
en la educacion, es que vuelven a la educacion mas didactica, ya que permite la
interaccién del sujeto a un modetader. La comunicacién forma parte de este proceso
convirtiendo al sujeto en receptor de'canales comunicativos y también profundiza la
informacion a estudiar, y esto con la“supervision del docente el cual emitira las

instrucciones de la actividad a realizar.

2.2. TIC en la educacion

En los ultimos afios las nuevas tecnolagias se han convertido en algo esencial de
la vida del ser humano. Es muy dificil adaptarse a‘un cambio, pero si el cambio
ofrece mejores oportunidades, el proceso de apropiacion.puede ser mas sencillo.
En ese contexto las nuevas tecnologias permiten una transfermacion a una nueva
realidad comunicativa, ya que esta aporta un universo extenso_de medios.

En un sentido estricto el sistema educativo en nuestros dias sewale de un conjunto
de herramientas y recursos originados de un sistema comunicativo, astravés de un
lenguaje global que solo se puede llevar a cabo cuando los interlocutores se ponen
de acuerdo al plantear estrategias y realizan acciones en favor del aprendizaje y el
conocimiento de los alumnos, sin importar que estos pertenezcan a un.sector
urbano o rural.

Esto es derivado a lo que en el mundo esta sucediendo en relacion a la saludy
seguridad de las personas que lo habitan, y que de cierto modo cada uno de

nosotros desempefia un rol muy importante en el cuidado personal y de los demas
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individuos con las que nos relacionamos cotidianamente ya sea por una actividad
laboral, educativa o social.

El pasosdel tiempo ha permitido matizar este término y ser testigos de que, con la
revolucidon/teenoldgica, lejos de superarse dicha brecha, se ha ido acrecentando y
adquiriendo ‘matices diferentes. Se determina la desigualdad de posibilidades de
acceso a la informacion y al conocimiento como una cuestion tecnologica, a la vez
gue socioeconémica~(recursos para la adquisicion de equipos, infraestructuras,
formacion, etc.)

Sin duda, abrir paso afuna’brecha digital donde se incluya la educacion puede
enfrentar el seguimiento de una nueva tecnologia. Las TIC se utilizan para cambiar
el canal de comunicacion, peraio para cambiar el modelo pedagdgico. En el ambito
educativo las nuevas tecnologias han evolucionado progresivamente, sobre todo
sirven como herramientas para facilitar el conocimiento de los alumnos.

Esto dejara una huella profunda_en nuestros saberes y haceres educativos, donde
los obstaculos se vieron superados por fatamplia gama de servicios que ofrece hoy
dia el sistema comunicativo para @jercer una autonomia tanto en el educador como
el educando en el pais.

No obstante, puede existir una fractura en este”tipo de proceso de ensefianza,
debido a ciertos factores que intervienen directameénte a no lograr en su totalidad
los aprendizajes esperados, y estos tienen que relacionarse con los aspectos
econémicos, sociales y culturales donde todavia _predomina un sistema
tradicionalista en el proceso de ensefianza y que en ocasiones es dificil de erradicar
debido a una politica del conformismo social, politico e ideol6gico:

Para Hernandez(2017, pag. 334)Es un hecho que el aporte.de las TIC a la
educacion y a la sociedad como tal, es la flexibilidad, y la adaptaciGn”a‘un entorno
cada vez mas cambiante; fue quizas en un inicio el trabajo el principal afectado en
este proceso, sin embargo, el trascurrir del tiempo ha evidenciado que la.sociedad
depende de un enfoque tecnolégico que lo ayude a construir y @adquirir
conocimiento.

Actualmente le uso de las TIC, se ha desempefado factiblemente en el contexto

educativo, poniendo en marcha nuevos retos de ensefianza — aprendizaje, que de
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igual"manera aportan un sinfin de posibilidades consolidandolo como un
instrumento cognitivo y procesamiento del intelecto, integrandose como un
instrumente‘innovador y de facil manejo.

El empleo/e-esta herramienta abre un espacio promisorio para la potenciacion de
las areas cognitivas en estudiantes de educacion basica con discapacidad vocal y
motora en quienes 'se constatd mejoras cognitivas para el aprendizaje de los topicos
de I6gico matemética; comunicacion y ciencias sociales. Se evidencioé también que
el aprendizaje de las aplicaciones de la herramienta Plaphoons (software) permitié
mejor y mayor desarrollo delas habilidades sociales de los estudiantes evaluados,
facilitdndoles la interaccion social a través de redes virtuales tanto dentro de la
Institucion educativa como también en sus entornos familiares.(Vértiz, Pérez, Vértiz,
& Alain, 2019, pag. 153)

Afortunadamente vivimos en una sociedad donde la tecnologia es cada vez mas
avanzada, existen diversos aparatos‘€lectronicos en donde la ensefianza se vuelve
inclusiva, tanto para un estudiante=¢promedio”, como un estudiante con
discapacidades intelectuales. Las"TIC brindan un proceso de enseflanza mediante
herramientas digitales, menos complejas,parasel alumno.

Esta colaboracion que tienen las TIC con la edueacién ha producido una motivacion
el nifio se vuelva mas independiente al realizar sus7actividades, ya que, a través de
gréficos, las tareas se vuelven divertidas y de igual man€ra para el docente.

Como dice Vértiz, Pérez, Vértiz & Alain (2019) Cuando se‘implementan las TIC en
la ensefianza, el estudiante ya tuvo la oportunidad de expletar sus capacidades y
habilidades. Y el docente tiene la oportunidad de implementarinuevas técnicas para

el proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

2.2.1 La educacion a distancia

La ciencia y la tecnologia es una de las piezas fundamentales para el desarollo del
ser humano la tecnologia evoluciona cada dia mas, sorprendiendo con su nivelidel
facil manejo en su aplicacion en la vida cotidiana, actualmente existen mas de.40
redes sociales en el mundo, con el fin de compartir informacion y socializar con

personas, mas alla de los diferentes servicios que ofrece cada una de las redes.
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Parada educacion, no hay excepcién, cada vez van surgiendo nuevas herramientas
guefacilitan el acceso a la informacion, sobre todo, el aprendizaje. Con el
surgimiente‘de la pandemia, se tuvo que revolucionar la educacion en todas partes
del mundo;.les sistemas educativos se vieron obligados a implementar el uso de las
TIC en los programas. “Clases emitidas en directo por internet, radio y television vy,
sobre todo, centemares de aplicaciones y programas informaticos que han ido
creciendo en progresion geométrica para atender las necesidades educativas en
todos los niveles del sistema”(Aretio, 2021, pag. 10)

La informacion que sel comparte diariamente a través de las redes, basta de
segundos para que se haga publica, existen diferentes tipos de informacion, desde
politica, econdmica, social, entrétenimiento, entre otras.

Las personas que estan en constante interaccion con estas herramientas digitales,
ya los convierte en receptores y moderadores de informacion. Asi como existen
redes de entretenimiento, también existen portales para la educacién, tales como
MicrosofTeams, Classroom, Meet; y ete:” Y asi es como surge la educacién a
distancia, la opcion mas viable para personas que se les complica ir de un lugar a
otro. Con la finalidad de promover lajeducacion sin la necesidad de asistir a cursos

presenciales.

2.2.2Funcion de la comunicacién en la educacion

La comunicacion consta de distintos procesos, comenzando-por el papel que juega
el emisor y el receptor ya que para comunicar o entablar una discusion se requiere
intercambiar informacion entre dos o mas participantes, lo que-tiene como finalidad
recibir y trasmitir informacion, respetando la opinion de los deméas y esta va
cambiando al mismo tiempo en que avanza la sociedad.

En el sector educativo es primordial la comunicacion ya que se mantiene‘int€raccion
entre el docente, alumno y toda la estructura que conforma una instalacion
educativa. La comunicacion en el aula suele ser mas facil, por lo que sepuede
entablar una conexion y emitir opiniones acerca de un tema en cuestion;_las

herramientas audiovisuales sirven de ayuda para mejorar la comunicacion dentre
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del aula y que la informacion trasmitida sirva de ayuda para el reforzamiento de
conoeimiento del alumno.

Sin embargo, la comunicacion en la educacion debe ser expuesta con libertad con
el fin de que-a ensefanza sea igualitaria en todos los &mbitos, si en algin punto la
opinion de unvindividuo no sea respetada es donde la comunicacion toma otro
camino, el cual €s la ignorancia, hablar sin saber por ello se necesita que dentro y
fuera del area eddcativa se traten a todos por y con respeto, sin llegar a los malos
entendidos.

La comunicacion es un{proceso fundamental en el &mbito académico, Para
Chaviano& Serafin(2021) El aprendizaje es un proceso tanto individual como social,
ya que el conocimiento no se.da, se elabora, y esta elaboracion se lleva a cabo
mediante la interaccidbn maestrozalumno-grupo.

Para llevar a cabo el aprendizaje, se necesitan replantear los modelos
comunicativos con los que se imparte“la ensefianza. Acosta (2006)Presenta los
modelos comunicativos asociados-a la educacion.

En primer lugar, da a conocer del\modelo gomunicativo bancario o informativo, el
cual estd basado en el paradigma conductistag’para la autora, este modelo, pone al
alumno el rol de total receptor y duplicador de respuestas y acciones. El alumno se
convierte en un ente pasivo encargado de almacenar-la mayor informacién posible
para luego replicar las respuestas en situaciones similares a las planteadas.

En el modelo comunicativo bancario sucede exactamente lo mismo, el alumno
cumple el mismo rol que en el bancario-informativo, lo que eambia es la forma en la
gue se presenta la informacion, en este, el docente se apoya de materiales visuales,
audiovisuales y auditivos, pero el objetivo sigue siendo el mismo.

Del modelo anterior se deriva el Modelo de Comunicacion PersuaSivo, en este
modelo, se afiade la retroalimentacion, pero los alumnos se convierten‘ep’'upa masa
homogénea que sera moldeable si las respuestas no son “correctas” hastadaograr lo
gue el profesor desea.

Estos dos modelos, son los que se han venido utilizando con mayor frecuencia en
la educacion en México, aunque son los mas obsoletos y que menos resultados

presentan, son los mas “faciles” de implementar.
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Entonces, la comunicacion permite un intercambio de informacion de una persona
a otra;ysaberes y puntos de vista de los integrantes del aula, saber escuchar y hablar
con conocimiento, contar con herramientas que permitan una mejor interaccion con

las personas-y sobre todo hablar con libertad.

2.2.3 El estructuralismo en la educacion

El estructuralismo considera que la educacion debe ser regida por la combinacion
de métodos y estrategias que complementen la educacioén del alumno, para que
este cree un criterio propio”basado en sus habilidades. De modo que el sujeto se
adapte al ambiente fisico y(sagial, los seres humanos vivimos en constante cambio
y nos adaptamos si es necesatio, y si hay problemas durante el proceso se
confrontan los hechos y conceptos:

La educacion se encuentra ligada a esta teoria, ya que la educacion debe combinar
procesos de enseflanza — aprendizaje para que esto pueda mejorar la habilidad de
los estudiantes, el docente debeCrear estrategias y técnicas en la planeacion para
qgue el alumno pueda obtener una vision propia sobre los temas abordados y que
estos procesos de aprendizaje los ponga en mareha tanto es su proceso educativo
como en su vida diaria.

Los conocimientos obtenidos hardn que el-alumno tenga un criterio propio sobre el
aprendizaje y temas de interés, ya que esta informacion brindada durante su
estancia en el area educativa se convierta en experiencias’y asi pueda alcanzar sus

propdsitos en una vida futura.

2.3 Confinamiento mundial por Covid-19

La pandemia por COVID-19 ha puesto al mundo en una situacion de incertidumbre,
ya que esto provoca entrar en un aislamiento social para evitar la propagacion de
este virus y prevenir mas contagios. Por lo tanto, la suspensién de actividades se
ha visto de manera obligada y asi abrir paso a la apertura de utilizar las Auevas

tecnologias para continuar con la formacion educativa de los alumnos.
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Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), méas del 80% de los casos de la
enfermedad son leves y, entre el 20% grave, hay una implicacién de varios 6rganos
del cuerpo.con secuelas que deberian durar meses después del alta.

Sin embargoy los casos mas graves pueden desarrollar insuficiencia respiratoria y
otras complicaciones y provocar la muerte. Hasta el 17 de junio de 2020, se habian
reportado 8.061.550 casos a la OMS en todo el mundo, con mas de 2 millones
recuperados y 440.290.mil personas fallecidas.

En el &mbito educative.5e han creado dificultades por el escaso manejo de las TIC
tanto en profesores, camosnifios y padres de familia, produciendo una crisis de
aprendizaje generalizada. Esta situacion de salud publica se ha sido alarmante, ya
gue todavia el sistema de cuarentena propuesto por el sector salud federal no se ha
cumplido al margen de la ley;7debido a que las personas no han visto estas
estrategias como una forma de reducir y mitigar los contagios, poniendo en riesgo
su salud, la de su familia y las personas de su entorno, directamente relacionadas
por diferentes tipos de intereses.

La incertidumbre no aparece o(desaparece por nuestra capacidad de predecir
riesgos, sino por nuestra capacidad—-de evaluar la exposicion asociada a esos
riesgos. Paradgjicamente, en el mundosreal, donde«debemos tomar decisiones con
informacion parcial y con el tiempo contado, la incertidumbre epistémica muestra la
necesidad de la certidumbre practica: ante riesgos extremos (en los cuales aparece
la ruina como posibilidad), debemos proceder con maxima‘precaucion. (Diez, 2020
citado por Gutiérrez, 2020, pag. 23)

La educacion no esta excluida, al experimentar nuevos desafios producto de la
pandemia, es por eso que toda la poblacion estudiantil se ha visto afectada ante
este dilema. Mientras tanto, el sistema educativo ha buscado formas“de continuar
con el desarrollo de actividades, hasta buscar estrategias que garanticen que la
educaciéon pueda alcanzar niveles cognitivos a pesar de la crisis que se Vive,

Esta situacion no fue planificada, pero se debe asumir como un aprendizaje.¢cEsto
implica evaluar lo que en la actualidad se esta haciendo como medida para la
continuidad de los estudios y hacer los cambios y ajustes que se requieran para un
futuro proximo. (Monasterio & Bricefio, 2020, pag. 107)
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Desde esta incertidumbre se ha observado que se ha modificado el manejo de
planeaciones para la ensefianza de los estudiantes, incluyendo a su paso las TIC
gue sin«duda han servido de un gran apoyo para la continuacién del ciclo escolar y
asi cuidar da-salud humana.

La coyuntura.impuesta por la pandemia del COVID-19 ha cambiado para siempre
lo que conociam@s como vida “normal”. Ni el trabajo, ni a educacién seran las que
solian ser. La educaciéon mediada por el uso de herramientas que apoyan el
proceso tradicional, spermitirdA mediante el andlisis de sus datos adelantar
investigaciones de impacte: De esta manera explorar, describir e interpretar
fendmenos educativos de diversa indole usando machine learning y sus algoritmos
puede generar conocimiento_util para la toma de decisiones, en particular, la
incidencia en la salud mental, ne-Solo de estudiantes sino también de docentes que
hoy se enfrentan a ambientes inciertes que actian como disparadores emocionales

de estrés y frustracion. (Contreras Bravo, 2020, pag. 97)

2.3.1 Modificaciones educativas por pandemia

La pandemia generada por el virus Cevid-19 la puesto al mundo en estado de
alerta, ya que la transmisiéon de esta ehfermedad<€syde persona a persona, lo que
quiere decir que convivir con individuos en-multitud pyede ser riesgoso para la salud.
Este virus llego para instalarse por mucho tiempo ya que/hoy dia, el confinamiento
social persiste, y con ello modificando ciertos habitos de.fa vida cotidiana en el
sujeto, puesto que es indispensable utilizar mascarillas y “priorizar el uso del gel
antibacterial.

El ser humano por naturaleza logra adaptarse a cambios constantes, ya que se eso
se trata la evolucion, adaptarse al entorno, sin embargo, no es facil amoldar a un
mundo entero y mucho menos que todos asimilen los riesgos que unwirds mortal
pueda causar. A diferencia de otras enfermedades de transmision vial, estaysuele
ser un tanto complicada, debido a que el cierre de centros educativos, tiendas
departamentales, espacios abiertos, entre otros, ha puesto en crisis la estabilidad

econdémica en todos los aspectos.
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El remplazo de libros fisicos por actividades digitales es una de los conflictos que
se viven actualmente, dado que no todas las familias cuentan con los recursos
digitales”cemo una television, un teléfono celular o un ordenador en el que los
estudianteS.-de distintos niveles educativos puedan realizar sus actividades
escolares y no“diferir el aprendizaje en los alumnos.

Hoy dia, la nueva modalidad escolar se ha regido a través de la ensefianza virtual,
las TIC cumplen®uma funcibn muy importante en el desempefio la formacion

académica en todos’les niveles educativos, tanto nivel basico hasta nivel superior.

2.3.2 Comunicacién de-€mergencia

La incertidumbre diaria que seivia.a través de las noticias devastadoras causadas
por el COVID-19, el aumento de‘defunciones crecia de manera exponencial, salir a
las calles con la intriga a ser contagiado y contagiar a familiares, provocaba una
ansiedad social. Ver las calles vacias, supermercados abarrotados de gente
desesperada por el problema que'se avecinaba, era el fin del mundo para unos y
guerra para otros.

Después de tanto sufrimiento llego la calma, y'aun gue la pandemia aun persiste en
el mundo, la adaptacion a esta nueva normalidad hafrenado el caos de los primeros
meses en confinamiento. La comunicacién-entre el estado y el pueblo se volvia cada
vez mas sucesivo, ya que los hospitales se solidarizaron eon el pueblo por la salud
mundial.

Si bien hace décadas no se habia vivido una pandemia mundial, y aunque la
tecnologia avanza sucesivamente, esta enfermedad cambié ta“perspectiva de las
personas. Todo tiene ventajas y desventajas, en casos como la“educacion, se ha
abierto la brecha digital y expandiendo el conocimiento de los estudiantes, asi como
también afiadir a las TIC como herramienta de ensefianza tanto en alumnos como
en mejorar las habilidades del docente.

El internet es uno de los medios de comunicacién mas utilizados hoy ‘dia,) un
mensaje puede marcar la diferencia, ya que, con la llegada de estas, se ha facilitado
de cierta forma a la exploracién de nuevos temas y fenomenos mundiales que desde

afios atras habian sucedido y hasta el dia de hoy son tendencia en la sociedad.
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2.3.3’Limitaciones de la educacién por pandemia

El confinamiento social ha venido para quedarse por un largo tiempo, sin embargo,
la adaptacién.a la nueva normalidad para algunos ha sido un problema, desde lo
econdémico, social y uno de los problemas mas importantes y que por falta de
recursos economicos.en las familias, es el tema de educativo. Esto aunado a la falta
de recursos tecnoldgicos dentro de casa, ya que sin ellos en estos tiempos es muy
dificil adecuarse al cambio, tal vez la vida se vuelve un poco mas dificil pero también
son parte del cambio.

Uno de los sectores con gmds dificultades de adecuacion a la pandemia es la
educacion, es por ello que“sé .han implementado distintas maneras de que la
ensefianza siga en marcha sin la_necesidad de arriesgar a los estudiantes para su
formacion académica, por lo tanto\el gobierno ha puesto en marcha distintas
campafas de educacion a distancia a través del televisor, sin embargo la falta de
recursos economicos dentro de-ecasa durante la pandemia han aumentado, una de
las desventajas y que se ha comvertidol en un problema incluso antes del
confinamiento, es la falta de empleo;

El desempleo y la pobreza son factores delicados y que han sido los mas
vulnerables ante esta situacion, la educaeion parashijos de familias que apenas
cuenten con un televisor no da abasto para el cumplimiento de todas las actividades
de un estudiante, un moderador se vuelve un lujo antes gue.una necesidad. Por lo
tanto, la falta de capital financiero es una de las variantes porlas cuales la educacion

se ha visto abandonada durante la pandemia por el COVID-19,

2.4 Dificultades familiares con relacion alas TIC

Nadie pone ya en duda de que las TIC, son un instrumento que favorecery desarrolla
el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi como las oportunidades que apertan ser
necesarias para apoyar el conocimiento de los alumnos. Estas nuevas herramientas
tecnoldgicas brindan diversas funciones para potenciar la calidad de ensefianza y.
explorar el desarrollo de aprendizaje de los estudiantes.
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Es importante considerar desde una perspectiva familiar que mucho de los padres
de familia solo cuentan con recursos y herramientas digitales con una forma de ocio,
en otros’términos, el manejo de las redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Instagram{_entre otras. Que muy poco ayudan al desarrollo de las actividades
escolares de.sus hijos, debido a la limitacion y desconocimiento de plataformas
educativas, medios de interlocucion directa como Meet, Zoom, Classroom, Teams,
etc. Donde se ven mposibilitados para poner en contacto a sus hijos con estos
servicios y profesores:

Posiblemente en un futdro.mo muy lejano, las personas que viven esta pandemia
tendremos que cambiar radicalmente y aceptar el concepto de TIC como parte de
nuestra vida cotidiana y vivir'deda experiencia que esta dejando este confinamiento
social.

Y es que no todas las instituciones egducativas ni todos los docentes tienen la misma
capacidad de respuesta ante el madelo de educacion virtual. Por ejemplo, las
instituciones educativas privadas,-en susmayoria, han incorporado plataformas y
entornos digitales como complemento al ‘modelo de educacién presencial desde
antes del confinamiento. Esta familiarizacion¢€on los entornos digitales, facilita la
adaptacion de sus docentes y estudiantes, al modele_de educacion virtual (Vivanco-
Saraguro, 2020, pag. 171)

Considerando el punto de vista del autor, efectivamente-no toda la poblacién (o al
menos en México) cuentan con acceso a internet, siendo este uno de los problemas
mas significativos para poder implementar las TIC como unymanejo de aprendizaje.
Por lo tanto, son muy pocos los recursos conocidos, lo qué_conlleva a un vago
conocimiento de los recursos tecnoldgicos y da como resultado ‘una dificultad en la
formacion académica, personal e intelectual de las y los estudiantes.

A medida que las escuelas de todo el mundo hacen la transicion al aprendizaje en
linea durante la pandemia, los estudiantes, padres, tutores y educadores se
preguntan qué hacer con los estudiantes en las regiones rurales, donde eli@ceeso
a Internet es limitado e incluso La sefial del teléfono es pobre.(Silva, Silva, &
Montanari, 2020, pag. 3)
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Estadimitacion en el acceso a las herramientas digitales es uno de los problemas
mas-eomunes en las zonas rurales, por lo tanto, su apropiacion se vuelve cada vez
mas complicado. Y no solo el problema se centra en los alumnos, sino también en
maestros que radican en areas donde la sefial satelital es escasa y sobre todo el
internet.

En un pais donde‘la, mayoria de las escuelas trabajan basandose en un método
tradicional, por lo tanto, adaptarse a un nuevo procedimiento de ensefianza en
donde apropiar conoeimientos actuales y destrezas vinculadas a las TIC, su

adecuacion es mas dificil por los problemas de conectividad antes mencionados.

2.4.1 Analfabetismo digital

Actualmente se vive la era evelutiva rumbo al futuro, en donde las TIC son el
instrumento principal de esta digitalizacion. Llevando consigo aspectos como la
comunicacion, la tecnologia y.a informacion relevante para que esta funcione
adecuadamente en cualquiera@delos ambites ya sea educativo, econdémico o social,
entre otras cuestiones que impliguen la ‘adecuacion de estas herramientas de
informacion.

Como muchos la definen, las nuevas techologias*han venido para facilitar la vida
del ser humano, sin embargo, asi como estas tienenginyamplio nimero de ventajas,
como abrir brechas en distintos espacios del mundo, eonacer mas sobre la historia
de una zona, los computadores y teléfonos celulares son”uno de los instrumentos
con mayor propagacion, ya que es muy practico de utilizar. ‘Las desventajas suelen
ser riesgosas hasta para la salud del individuo en desarrollo, asi‘como también que
los aparatos tecnoldgicos puede que estén al alcance de las personas, pero no
todas tienen la facilidad de adquirir al menos uno de estos inStrumentos de
recoleccion de datos.

De igual manera, los dispositivos se tienen que utilizar con responsabilidad, no
quiere decir que el hecho de que se cuente con un aparato electronico, use
solamente como instrumento de ocio, hace falta reforzar los riesgos y beneficios

gue estas herramientas digitales nos ofrecen.
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2.42Tribus digitales: nativos e inmigrantes digitales

En la"digitalizacion existen dos tipos de receptores, los nativos que se podria decir
gue son'les que reciben y crean informacion para redes sociales, o sea un creador
de contenido; el cual esté familiarizado con el internet y las distintas redes sociales
gue este brinda, el manejo de las herramientas digitales para este grupo en
especifico, son utilizadas con claridad y reflexién, ya que para estos sujetos se les
hace facil adentrarsé al.mundo digital con experiencia, podria decirse.

También existen los inmigrantes, los arraigados de cualquier instrumento digital o
las personas que simplemente no han estado acostumbrados a vivir en un espacio
digital, puesto que estas herramientas simplemente no sean de su interés o la gran
diferencia la cual es que no cuénten con el recurso econdémico para poder adquirir
un dispositivo digital.

Es cierto que la nueva era, la cual se\basa primordialmente en el internet, tiene mas
de una década adentrandose_al mundo como herramienta de apoyo para la
investigacion de fenomenos mundiales. A lodargo de los afios, las TIC han avanzado
de manera rapida, ya que cada dia/se desCubre algo nuevo, como una red social,
informacion sobre acontecimientos importanteés.que han ocurrido en el mundo, y
una de las mas importantes es que las noticias son«was veraces, Facebook y Twitter
en especial, son los encargados de suplir a los /medios de comunicacion, sin
embargo, los medios masivos siguen siendo de vitalsimportancia en la sociedad,
puesto que las personas que no cuentan con un dispesSitivo electrénico siguen

utilizando la radio y el periddico como método de informacidn o de entretenimiento.

2.4.3 Situacion contextual de la escuela Hermenegildo Galeana

La escuela primaria Hermenegildo Galeana se encuentra ubicada en.la,rancheria
Galeana 1ra seccion del municipio de Jalpa, de Méndez, Tabasco. Muechos de los
habitantes que residen en el lugar son personas trabajadoras que se mantienen de
sus cosechas en el campo, reciben una paga con el salario minimo, ya que,.al_ser
personas con estudios basicos, no cuentan con un empleo que cumpla con sus

habilidades dentro de un area profesional.
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Los _escases de aparatos electronicos dentro de casas de familias numerosas y
pocos‘recursos econdmicos, son las que se han visto mas afectadas durante el
cumplimiepto de actividades escolares de sus hijos, ya que, al no haber clases
presenciales-en los centros educativos, los nifios de la rancheria que no cuentan
con una herramienta digital dentro de casa, tienen que visitar a los profesores para
trabajar con actividades con base a un cuadernillo de actividades.

Sin embargo, esta alternativa no ha servido de mucha ayuda con el avance escolar
de estos alumnos, ya~que las actividades no son entregadas a tiempo, existe un
desinterés por parte de los*padres de familia al no cumplir de cierta manera al
cumplimiento de tareas de sus hijos.

Entonces, la pandemia ha afectado a este grupo de alumnos en especifico, que no
cuentan con una television oOzdispositivo mévil para poder hacer actividades
propuestas por el profesor o ayudarse a través de las herramientas educativas que
brinda el gobierno para el desarrollo €ducativo de los alumnos.

Es lamentable la situacion actual.debide @’la falta de recursos econémicos, hacen
gue la educacién de este grupo de‘alumnossSea escasa, el abandono de interés por
parte de los padres, es uno de los problemas gue también hacen que esta situacion

no avance como se tiene planeado.
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3.1

atriz de investigacion

Desde é@)nto de vista metodoldgico y con el propdsito de dar objetividad

al presente

Basamentos Tedricos

Teoria de la apropiacion

e Elnivel de
apropiacion de la
tecnologia de las
personas no es
suficiente con
conocer el grado
de satisfaccion
de los usuarios
con respecto a
las tecnologias

e En la apropiacion
tecnolégica
entran en juego
factores tales
como la
disposicion, la
motivacion y el
interés que cada

Objelives de la

investigacion

General

Analizar el p@ de ‘7
IC -Q Entrevista a

apropiacion de Ia@
para el seguimiento‘ﬁ}‘
actividades escolares C
durante la pandemia |
COVID-19, tomando en
cuenta la opinion de
familias habitantes de

la Rancheria Galeana
1ra seccion, Jalpa de
Méndez, Tabasco.
Especificos

- Reconstruir el
proceso de apropiacion
de las TIC durante el
confinamiento, entre

las familias de la

Técnicas de

recoleccion de

informacion

ma
51ro,

O

3ro.

5tres madre%
familia de 1ro,

Cualitativo

s.de los grados
3ro.

de vida

=Y

%

dio, se recurrira al uso de los siguientes instrumentos.

Variables observables

Entrevista

- Método de
ensefianza por parte de
los docentes,
conocimientos
tecnolégicos, desarrollo
de actividades
formativas y criterios de
evaluacion.

Historia de vida
]

- Problematicas
&\elacién al manejo
d IC, proceso de

ens

caract @as que

presentan {os padres de
familia con réi()n al

a de sus hijos,

*
proceso de ensefianza
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individ@
aplique
Permite \Q o

?f
los factores L

psicolégicos y Q&on las problematicas

sociales.

Es necesario
saber para que
se utilizan las TIC
Cuél es la
opinion sobre la
tecnologia.
Cudles son las
caracteristicas de
los recursos y
dispositivos que

usan

rancheria Galeana 1ra
Seccion, Jalpa de
Méndez, Tabasco.
- Delimitar cuales

@r la apropiacion
f{ de las TIC con
relacié
de actls
formativas de‘sus hijos
en las famili

| desarrollo

urante
-

el confinamien

o
- |dentificar c®>

los padres de f ilixA
afronta el pr@i —y

e
apropiacion forz@‘de
las TIC, para el + 4
proceso de enseﬁan{f‘
de sus hijos en el (
confinamiento por
Covid-19.

A

de sus hijos, estrategias
que recurren los padres
de familia para el
aprendizaje de los nifios.

Tabla 1. Matriz de contraste entre teoria y técnicas de recoleccion de informagion. Elaboracion propia.
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3.2 Entrevista

La entrevista como técnica de recoleccion de informacién cientifica propone una
conversacion con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un
instrumente-de gran beneficio en la investigacién cualitativa, que adopta la forma de
un dialogo cologuial.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) exponen que la entrevista en la
investigacion cualitativa puede ser definida como una reunidon entre dos o mas
personas para conversar e intercambiar informacion mediante una serie de
preguntas y respuestas._con la intencién de conseguir una comunicaciéon intima,
flexible y abierta, asi comoda-€laboracion colectiva de significados en relacion a un
tema especifico.

Asimismo, destacan que las entrevistas deben emplearse cuando el problema de
estudio es dificil de observar, ya sea\por cuestiones éticas o por la complejidad del
mismo; enfatizando lo indispensable ‘que resulta que el entrevistador tenga vastos
conocimientos en cuanto aétécnicas de entrevista, manejo de emociones,
comunicacion verbal, lenguaje carporal y programacion neurolinguistica para estar
en grado de crear una conexion con el 0 los entrevistados.

Por su naturaleza mas flexible, se considera que através de la entrevista se pueden
obtener mas y mejor informacion que la.gue se derivaria de un cuestionario. Se
caracteriza porque el investigador puede explicar de<orma personal el tema que
serd tratado durante la entrevista.

De esta manera, si existen inquietudes por parte del sujeto de estudio, las podra
plantear de forma abierta y le seran resueltas inmediatamente.Todo esto asegura
gue haya unas mejores respuestas. En su sentido mas amplio,<una entrevista de
investigacion es un sistema de obtencion de informacion oral, que ptiede darse en
uno o varios sentidos, ya que puede ser tomada como una conversagiénsentre el
investigador y el sujeto de estudio.

El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problefa o
tépico de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado((“en
sus propias palabras”). El “experto” es el mismo entrevistado, por lo que ‘el

entrevistador debe escucharlo con atencion y cuidado. Nos interesan el contenido y
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la narrativa de cada respuesta [...] naturalidad, espontaneidad y amplitud de
respuestas resulta esencial. [...] Es muy importante que el entrevistador genere un
clima de confianza en el entrevistado (rapport) y desarrolle empatia con él.
(Hernandez,Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 420).

Las preguntas‘dentro de este tipo de entrevista van orientadas de tal manera que
se pueda obtenerila informacién requerida por un estudio puntual. Las preguntas se
plantean de acuerdo, _con los objetivos definidos por dicho estudio. Es una
herramienta de investigacion ideal para recopilar informacién de todo tipo de
publicos, ya que no requiere’de presentar respuestas escritas.

Pelaez (2017) dice que en la entrevista semiestructurada se determina de antemano
cual es la informacién relevante que se quiere conseguir. Se hacen preguntas
abiertas dando oportunidad a“wecibir mas matices de la respuesta, permite ir
entrelazando temas, pero requiere(deuna gran atencion por parte del investigador
para poder encauzar y estirar los temas. (Actitud de escucha).

Bajo esta premisa se entiende-~eomo~e€nirevista una platica entre dos o mas
personas que enfatizan la impartancia de” temas totalmente relevantes para el
conocimiento cientifico, aportando de esta manera puntos de vista que pueden crear
escenarios complejos o simplificados¢a la realidad, con el fin de profundizar el

conocimiento.

3.2.1 Informantes

Esta investigacion se ha fundamentado en la seleccion de espegialistas que facilitan
al investigador la informacidon necesaria para comprender €lesignificado y las
actuaciones que se desarrollan en determinado contexto, y tiene en la investigacion
cualitativa, unas caracteristicas claramente diferenciadoras.

Como parte fundamental en esta investigacion, se le hara la entrevista de manera
presencial a los informantes, con el fin de recabar toda la informacion deseada. Los
informantes considerados se eligen porque cumplen ciertos requisitos quej en el
mismo contexto educativo o en la misma poblacion, no cumplen otros miembros-del
grupo o comunidad. Lo que se cuestiona, por tanto, es la idea misma de poblacién,

de grupo indiferenciado de personas con unas caracteristicas definitorias comunes.
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Segun Taylor y Bogdan (1986), dependiendo de la posicion epistemoldgica y tedrica
del investigador, se habla de informante clave y de portero. Se puede decir, que el
informante,&s una persona capaz de aportar informacion sobre el elemento de
estudio y el.portero, ademas de ser un informante clave, es una persona que sitla
en el campo.y ayuda en el proceso de seleccion de participantes en el caso de
realizar entrevistas)o grupos focales.

La seleccion de informantes puede definirse, por tanto, como una tarea continuada
en la que se ponen enjuego diferentes estrategias conducentes a determinar cuéles
son las personas o grupos.que, en cada momento del trabajo de campo, pueden
aportar la informacion mas relevante a los propoésitos de la investigacion.

Los informantes de esta investigacion son:

1.- Mtro. Carlos Ramirez L6épez-="1ro de primaria

2.- Mtra. Francisca Rodriguez — 2do de primaria.

3.- Mtra. Reina Maria Olivia Garcia —3ro de primaria.

Los resultados obtenidos de las.mismas;iseran planteados en el proximo capitulo,
en el cual contaran con un respaldo de evidencias que se colocara en el apartado

de anexos de este trabajo de investigacian.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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3.2 odelo de entrevista

—_— F - -emdtico 1: |a apropiacion tecnoldgica como elemento tedrico.

uCo E&ulica la apropiacion tecnologica en la ensefianza de educacion primaria mediante el confinamiento de Cowvid-
1

*iCa ideraria el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacion primaria?
. E,CDnmdnr@ted que la apropiacion tecnoldgica nos hace dependientes y poco reflexivos al momento de utilizarla?

—_— Eje temdtico 2: 13 € ns~fianza de educacion primaria con la apropiacion tecnolagica.

» ilas TICS pueden hacer |a diferencia en un mejor desarrollo intelectual y social en el alumno?
que pueden abrir posibilidades hacia una educacion mas efectiva?

» iCudles recursos te
» i Considera usted gu re;*rsas tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizaje en el alumno de nivel primaria?

—_— Eje tematico 3: las TICS com 7 .se3anrza de educacion primaria.

procesos de ensefanza’

W\
3.3 Historia de vida V\

Historiografia o historia de vi on_té;y de investigacion en donde existen
autobiografias definidas como vi@ arraa r quienes lo han vivido, ayuda a
percibir las relaciones existentes#&‘lo i(P

reconstruccion de la historia del sujetoO o

Denzin (1989) citado por Vélibeau & Gi nez (ZOOOég. 176) la define como “el

estudio y coleccion de documentos de vida que des@ puntos cambiantes en
gra

al y colectivo a través de la

una vida individual” y agrega que se trata de una bio terpretada, porque el
investigador escribe y describe la vida de otras personas.
La historia de vida son relatos o narraciones propias de un suje;

wediante el cual,
expresan pensamientos, deseos y sentimientos en el transcurso de la cenversacion.

La historia de vida no es simplemente una técnica de recoleccion an que
forma parte del método cualitativo, sino que permite analizar puntos de VviSta que se
vinculan en distintas necesidades. @

Por lo tanto, la historia de vida permite descubrir las relaciones existentes 0

individual y lo colectivo, por medio de la narracion de la historia de una persona.
solo se busca recabar informacion que pueda servir para un proceso de

investigacion, sino que busca interpretar a través de un relato de una vida expresar
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la incertidumbre social, que genere algun impacto de importancia para la
investigacion.

La perspegtiva etnosocioldgica de Bertaux(1997) citado por Vélibeau & Giménez,
(2006, pag.-L176) considera que “hay relato de vida desde el momento en que un
sujeto cuentava,otra persona, investigador o no, un episodio cualquiera de su
experiencia de vida”

La historia de vida tiene,como objetivo indagar sobre las experiencias de la vida de
un sujeto, intentandosdestacar y centrar el analisis con base a la experiencia del
individuo, mediante la recabracion de informacion, estudio de los testimonios y los
relatos personales.

Lozano (1999, pag. 2) menciena que en la historia oral se tratara siempre de
recopilar un conjunto de relatos personales que den cuenta de la vida y de la
experiencia de los narradores —0, informantes— entrevistados. Cada unidad,
fragmento o cuadro narrativo forma ‘parte de un relato de vida que los conjunta y
articula. Una sucesion amplia y_extensa~€n. diversidad y profundidad de relatos de
vida, puede llegar a constituir el cuerpo’de una "autobiografia" generada en la
situacion de la entrevista oral; autobiografia que ‘se diferencia de aquel documento
personal generado en soledad y que peor iniciativa propia produce el personaje.

La historia de vida es una muestra mas Cercana asupa entrevista estructurada. Se
utiliza para la acumulacién de informacién'y hacer un.analisis comparativo. Estos
relatos se obtienen mediante entrevistas que reciben el'nombre de entrevistas
biograficas, ya que comunmente se realizan preguntas sobre una trayectoria vital.
Sin embargo, esto recurre a la exhaustividad, por lo tanto, solo_s€ suelen emplear
un cuestionario para consular solamente informacion clave.

Tognonato(2003) el relato de una vida debe verse como el resultado.@cumulado de
las multiples redes de relaciones que, dia a dia, los grupos humanos‘atraviesan, y
a las que se vinculan por diversas necesidades. Esta manera de comprender la
historia de vida nos permite descubrir lo cotidiano, las practicas de vida dejadas de
lado o ignoradas por las miradas dominantes, la historia de y desde los de abajo.
Por otra parte, (Ferrarotti, 1998) destaca la importancia de la perspectiva del

individuo como punto de observacién de la sociedad en general.
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3.3.T Informantes

Este proyecto de investigacion redne una serie de informantes con una problematica
en comun;” gue ayudarad al investigador con informacion fundamental para
determinar el dilema que se presenta en sus hogares. Este estudio con enfoque
cualitativo, permite realizar la historia de vida como método de recoleccion de datos.
Ken Plummer (life, 1983)asume que la seleccion del sujeto de la biografia se basa
en criterios de distinto ‘orden, que es util explicitar. Dichos criterios llevan a elegir
entre tres tipos diferentes” de persona: la «gran persona», el «marginal» y la
«persona comun». La eleccién de uno u otro modelo tienen implicancias distintas
para la investigacion, y depende-también de la concepcién que se tenga de la
historia, de la sociedad, y de quiena transforma.

Para realizar una historia de vida,, como toda investigacion, requiere una
planificacién. Por lo tanto, hacerun bosquejo de preguntas previas seria lo ideal, ya
gue esto sera una pauta para‘ealizar una/historia de vida o varios relatos. Por lo
tanto, si se decide realizar una historia de Vidas esta se convertira en un estudio de
caso unico y si se toma la segunda opcion el disefio multivocal y polifénico seria el
indicado.

Como mencionaba, las preguntas de investigacién seran la guia para la realizacion
de estos métodos, y de ello dependera la informacién _que se necesite recabar.
Durante la entrevista de testimonio personal se iran sumande interrogantes que no
estaban planeadas en el bosquejo, sin embargo, las preguntas espontaneas pueden
servir de ayuda para obtener informacion.

Ferrarottidestaca (1998)la potencialidad del relato de la vida de“un individuo para
expresar las relaciones sociales, se inclinara tal vez por el estudio de”un caso unico.
Este método en ocasiones puede reforzar la comunicacion familiar, singembargo, la
entrevista puede ser complicada, ya que los informantes compartiran una=yision
favorable y ocultaran informacién que podria servir de ayuda.

Generalmente los investigadores tratan de buscar a los informantes que cumplan
con ciertos requisitos para que las preguntas vayan a acorde con la problematica-a

estudiar, por lo tanto, los informantes de esta investigacion son seleccionados por
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los 0S conocimientos tecnoldgicos entre toda la poblacién que forma parte del
pro de investigacion:
1. ia Jesus Maldonado Pérez. Madre de ler Grado.
2. Karla-k6pez Garcia. Madre de 2do Grado.
3. Mara ksﬂs Avalos. Madre de 3er Grado.
Una vez @hg la historia de vida, se procedera a recopilar la informacion
obtenida y poster( te las evidencias realizadas se colocaran en el apartado de

anexos del trabajo de-investigacion.
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3.3.2 Modelo de historia de vida

¢Has tenido contacto con alguna herramienta tecnolégica que te permita ayudar al desarrollo educativo de tu hijo?

¢Qué ventajas han observado al poner en practica este recurso innovador con su hijo/a?

—
¢Creen Vds. gue el uso de las TIC beneficia a su hijo/a en su proceso de ensefianza-aprendizaje, o por el contrario
lo interfiere?

¢ Cudles han sidc las dificultades detectadas en su hijo/a durante la realizacién de sus actividades durante el
confinamiento covib-19?

¢,Ha aumentado el nivel de motivacion tanto en su hijo/a como en Vds. los padres?

¢,Creen ustedes que adquirir este conocimiento o habilidad favorece sus labores cotidianas?

¢Piensa usted que esta herramienta es (til para el rendimiento académico de sus hijos?

¢Creen ustedes que es importante tsar esta herramienta en las actividades escolares?

¢ Se les dificulta a ustedes manipula: el computador a la hora de ayudar a su hijo/a?

¢Estan de acuerdo que se reemplace los lihios y cuadernos por un computador en las Instituciones Educativas?

¢Ha favorecido de alguna manera el uso de esta heiramienta en su vida personal?

¢Les gustaria recibir una capacitacion para aprencer a manejar mejor las TIC en el apoyo de sus hijos?

¢ Qué les gustaria aprender de una computadora para gue el apoyo hacia sus hijos sea mas eficaz?

¢Consideran ustedes que las herramientas tecrinlégicas son la mejor opcion durante el confinamiento covib-19?

¢Les gusta el aula o0 ambiente donde reciber 'as clases sus hijos?

¢Consideran que el ambiente del aula en la cual reciben las clases sus hijos es adecuado?

¢Creen gue hay compafierismo entre los participantes aentro del atlla virtual?

¢Después de obtener los conocimientos basicos de las herramientas recnoldgicas les gustaria seguir aprendiendo
mas para el apoyo constante de sus hijos?

¢, Qué consideran ustedes que le faltaria al entorno en la cuai se desarrollan las clases?

¢Han participado en todas las actividades que les ofrecen a sus hijos?

N
¢, Qué les sumarian a las clases para que sean mas completas y pueda ayudar a si's iijos a fortalecer sus
habilidades?

¢Qué importancia le da usted al aprendizaje y manejo de su hijo/a de las TIC?
¢Cuantas horas al dia estima que apoya a su hijo/a en las actividades (de lunes a viernes)?

¢,Cémo califican el grado de aprovechamiento de su HIJO/A respecto al uso de las TIC?

¢,Cdémo califican la importancia y necesidad de las TIC en el centro escolar durante el confinamiento covih-19?
¢,Cémo califican en general el grado de cumplimiento de su hijo/a? =
¢Supervisan en todo momento las horas de su hijo/a en sus actividades académicas?

¢El uso que su hijo/a hace de las TIC crea problemas en casa?

¢, Consideran ustedes que el docente esta pendiente a las dificultades o inquietudes que presentan sus hijos?
¢, Qué conflictos ha causado este nuevo proceso de aprendizaje?

¢El uso de la tecnologia ha provocado tension fisica y emocional en ustedes los padres?

¢El uso de la tecnologia ha provocado tension fisica y emocional en sus hijos?

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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+ ‘C%u\llo IV. Resultados y analisis
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4.1 Resultados de

entrevista

Eje temético preguntas

1. ¢Cémo aplica la
apropiacién
tecnoldgica en la
ensefianza de
educacion
primaria
mediante el
confinamiento de
Covid-19?

2. ¢Cbémo
consideraria el
uso de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacién en
la educacion

primaria?

3. ¢Considera

usted que la

apropiacion
tecnolégica nos

hace

Informante 1 Mtro.
Carlos Ramirez Lopez

— 1ro de primaria

. Pordos
accesos. El
primerq es por
via-WhatsApp
y el segundo
también’por
medio del
movil, pero en
videollamadas.

- Son de vital
importancia e
interesantes
- Aunqueesun
pesado y
estresante es
dinamico para
el desarrollo
de la
ensefanza
lectora.
- Sonuna
telarafia
- Sino se saben
manejar
pueden ser

Informante 2 Mtra.
Francisca Rodriguez
Rodriguez — 2do de

primaria

- Lo hemos
aplicado en este
caso, como son

nifios de
segundo grado,
a traves del
WhatsApp a
medida del
celular, video
llamadas y

audios.

- Essbueno para la
enseflanza de
los nifies
- Se han‘dado
buenos
resultados
- Através dela
tecnologia los
nifios se motivan

mas.

- Nos
acostumbramos
tanto que se nos

hace mas facil

Informante 3  Mtra. Reina

Maria Olivia Garcia — 3ro de

primaria.

Principalmente
mediante la
aplicacion de
WhatsApp,

videollamadas,

llamadas directas.

Brinda posibilidades
para diversificar el

uso de informacion.

- Depende la
concientizacion que
se’lethaga al

usuario
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muy

dependientes 'y

poco ivos absorbentes

al momento Jde hasta, tanto
<

utilizarla? /: que perdemos
< la vista de

muchas cosas

\y i en casa no
é&iste la
hewﬂ) nta de
los Ii%es

<

¢Las TIC pueden
hacer la

diferencia en un

mejor desarrollo es dific el
intelectual y nifio pueda
social en el teneracceso@
alumno? lo real. ‘A
- Tene ’y =
empez ) Q
educarno . K
para el manej /
de las mismas. OO
*
¢Cudles
recursos
tecnolégicos que - He venido
pueden abrir usando las
posibilidades laptops, el
hacia una proyector y
educacion mas bocina.
efectiva?

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO

buscar por
medio de la
tecnologia la
informacién y ya
no voy a
investigarle
Hay veces que
nos vuelve
dependientes
No, son una Si, porque se brinda
herramienta, muchas
pero sin posibilidades de
embargo si se comparar
necesita el informacién de
contacto varios tipos y
presencial con acceder muchas
los nifios. veces a bibliotecas
La podemos virtuales.
usar como una
parte para para

-
ayudarnos,

@arnos, pero

n sea que
con este)medio
nos que 0S.
o( - Bibliotecas virtuales,
las  enciclopedias
Computadora, digitales, peliculas
classroom vy el educativas,
celular teléfonos  moviles,

camaras digitales, la
aplicacion como el
el

Zoom 0

ClassReom.
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(;ConsiQ/

usted q S,
recursos /:

tecnoldgicos

favorecen Iac :

adquisicion  de
aprendizaje en el
alumno de nivel

primaria?

¢;Qué entienden
los padres de
familia por el
concepto de las
TIC?

En parte ya
que tiene que ir
de la mano con
la disciplina,
porque si no
solo se inclinan

Unicamente a

lo que es el
O‘uego.

El conceptorde
las TIC nofesta
muy, MUY
arraigado a los /
padres de O
familia, es O
escaso.

Un porcentaje

solo tiene

acceso a
celulares y

computadoras

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO

Si nos ayudan a
gque hay nifios
gue son visuales
de acuerdo a su
aprendizaje.
Desarrollan
habilidades

La tecnologia es
un medio para
propiciar el
aprendizaje para
€so0s nifnos
porque son los
qgue son visuales
y los que son
auditivos.

Hay quienes si,

Q porque tienen un

Knivel de
o .z

Geparacmn este

OS manejan
sat@l dato en

el us

Hay ene
tenemos cﬁ&ar
orientacion p@
lo que van

(

n

utilizar.
Tiene que ver
con la falta de

tecnologia.

No se tiene la cultura
del buen uso hacia
las tecnologias
principalmente  en
casa donde se les da
un uso discriminado
donde no se cuida lo
gue el alumno usa y
observa en las
diferentes
aplicaciones y
paginas de Internet.

Hay quienes
preguntan si es una
nueva materia, sin
embargo

Se les explica el

concepto de las TIC

HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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¢Cual es el
interés gue
toman los padres
acerca de las
tecnologias de la
informacion y

comunicacién?

.Desde su

perspectiva, que

importancia
merece la
utilizacion de
recursos

tecnolégicos,

como apoyo
didactico en los
procesos de

enseflanza?

El interés si
existe, el
detalle es el
recurso.

Habia familias
grandes que
tienen hijos de
primaria,

secundaria Yy
preparatoria 'y
las clases
muechas veces,
pues‘.ahora si
que no'.tenian
acceso “mas
que a un solo
televisor. en
casa, cosa-gue

también era\un

poquito
complicado.
Es muy

importante, no
podemos
descartar
también la
participacion
del docente por
l6gica, para
poderlos seguir
encauzando,
porque aquella
que es muy el
trato
personalizado

principalmente.

Todos tienen
diferentes

situaciones, en
algunos casos su
papé se lleva la
herramienta, el
celular al trabajo
y en esta
dependencia han
mejorado en ese

aspecto.

Por) medio de
ellas Nosotros
podem©s) hacer
infinidadess de
dentro de lared y
recursos  para
darle una
manera de
motivar a los
nifios y lograr un
aprendizaje en
ellos, pero si son
de gran utilidad y
sobre todo darles
el uso que

deberia de ser.

Presta sus servicios
de utilidad como el
correo electrénico, la
busqueda y el filtro
de la informacion asi
lo han ido
entendiendo  ellos,
como lo es la
computadora, la
Tablet y el internet

principalmente

En la educacién
primaria el dnico
interés es que es
gue se compraran
una Tablet o]
computadora para
cuando este sucedio
muy pocos
colaboraron con el
cuidado.

En la actualidad
algunos alumnos si
la conservan, otros
no.

Pues\para mi este

recurso es muy
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Sobre todo, darle
el uso que

deberia de ser.

importantes 'y muy

valiosos, muy
necesarios, pero
desafortunadamente

no dejan de ser
programas politicos
y no se estable un
verdadero proyecto
que establezca
propésitos, objetivos
y esquemas bien
definidos que
garanticen el buen

uso de los equipos.

4.1.1 Andlisis

Los informantes sefialaron que la"adaptacion a las tecnologias de la informacion y
comunicacion fueron complicadas“en=un prin€ipio, pero muy factibles durante el
confinamiento covib-19 para la formacionde sus-alumnos, al igual que la adaptacién
de los padres de familia al tomar largas horas en apoye a la educacion de sus hijos
en el area virtual.

Sefialan que actualmente las tecnologias de la informacion representan una
ventaja, en algunas ocasiones muy importante, ya que brinda muchas posibilidades
para diversificar el uso de informacion y en mayor medida cdando se cuenta mas
con conexion a Internet, pues a veces tienen que usar otros medios para estar mas
en contacto con sus alumnos.

Cabe mencionar que imparten las clases a través del WhatsApp a medida del
celular, video llamadas, audios y en algunas ocasiones llamadas con los‘aldmnos o
con los padres de familia. Algunos cuentan con celular propio y otros lo comparten
por factores economicos, por ello sefialan que es un poco complicado en algunas

ocasiones, impartir clases aun niumero extenso de alumnos.
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Los snformantes mencionan que los recursos tecnolégicos que abren las
posibilidades hacia una educacion mas efectiva son las bibliotecas virtuales, las
enciclopédias digitales, peliculas educativas, teléfonos moviles, camaras digitales,
la aplicacién-ecomo el Zoom o el ClassRoom.

Todo recursoe.tecnologico los ayuda, pero, si no hay sefial, no pueden tener contacto
con el alumno y: menos si no tienen datos moviles en sus celulares puesto a que la
sefial se va muy“seguido y eso también hace que muchos nifios no se puedan
comunicar.

Debido a esto los participantes sefialan qué han optado incluso por el cuadernillo
para ese tipo de situaciones, pero mencionan que no es lo mismo resolver una duda
en la clase, que, de manera_individual, ya que los grupos son muy extensos en
algunas ocasiones.

Mencionaron que el uso de las tecnologias de la informacién es de vital importancia,
y muy interesantes, ya que, en la actualidad muchos de ellos ocupan estas
herramientas para la descarga_de,videos y audios y de esa manera subirles los
archivos a sus alumnos en la plataforma,” de manera que puedan ensefiarles con
esos medios, pero también a la vez=que vayan aprendiendo a leer de muchas
maneras, entre ellas, por ejemplo, videgs'y audies.

La dependencia tecnolOgica es sefalada.por los participantes como algo que
dependera de la concientizacién que haga al usuario deella, pues, asi como tiene
ventajas, también tiene algunas desventajas, dado el namero tan importante de
informacion que hay en la red y la facilidad con la que ésta-pueda ser descargada.
Por otra parte, mencionan que mucho tiene que ver tambiénfen4a preparacion de
ellos como docentes. Mucho tendrd que ver en la pedagogia Vy.la paciencia que
tengan con ellos.

Afirman que claramente todo tiene que ir de la mano con una disciplina,)ya.que, los
alumnos se pueden inclinar Unicamente a lo que es el juego y muchas_veces
también estas son herramientas caras, y se tiene que estar muy a la expectativa
para que el uso que se les dé sea el adecuado y asi lograr el objetivo principal;

Los informantes consideran que los padres de familia deben ser capacitados.y.

orientados en el uso de las TIC, ya que no todos cuentan con el nivel de preparacion
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para.saber utilizarlas. La mayoria con lo que es el Internet ya que si tienen alguna
duda~podrian resolverlo de inmediato y poco a poco ir adentrandose en la
tecnologfa, porque incluso en el caso de los alumnos, no pueden darles clases por
gue el padre de familia no hace un uso adecuado del equipo o no tiene el
conocimiento.

El interés que toman_los padres de familia con las tecnologias de la informacion y
comunicacion segup-ia _consideracion de los informantes es que, en la actualidad,
todos se han dado cuenta que es el inico medio actualmente que tienen para poder
seguir adelante con el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos, dandole
valor eh interés a la herramienta, porque a través de ella se pueden comunicar con
ellos y con los alumnos.

Sefialan que todos tienen diferentes situaciones, en algunos casos el padre se lleva
la herramienta del alumno, porqueolo cuentan con un teléfono en casa, y en esa
dependencia han mejorado mucho los padres por dar su mejor esfuerzo, pero ante
esas situaciones a ellos como/docentes-les afecta en ocasiones ya que no les es
posible avanzar un 100 por cientg.

Finalmente, los informantes consideran de gran importancia las herramientas que
ahi en la actualidad, sefialan que por medio de-ellas se pueden hacer infinidades
de cosas dentro de la red y son recursos’ para meotivar a los nifios y lograr un
aprendizaje en ellos, por su gran utilidad, y sobre todo_darles el uso que deberia de
ser, porque no simplemente es el recurso sino cemo emplearlo, porque
anteriormente cuando empezaban los cursos para el manejo de la computadora,
eran pocos los padres de familia que se interesaban en que sus-hijos aprendieran
con esta modalidad, pero ahora la mayoria ha optado por ellas,“pues de alguna
manera buscan que sus hijos aprendan a utilizarla con el fin de_profundizar el

conocimiento.
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4.2

Resultados de historia de vida

Informante 1 (Maria Jesus Maldonado Pérez):

He tenide contacto con alguna herramienta tecnolégica que permita
ayudar al.desarrollo educativo de mi hijo.

Pues varias-porgue por medio del teléfono, esta el maestro, por ahi nos
manda la tareary por medio de ahi mi hija hace su actividad.

Si lo ayuda, pero nesotros no tenemos una computadora o acceso a la
tecnologia, con lo Uniedyque contamos es con acceso a un teléfono y por
medio del WhatsApp me manda la tarea el maestro. Y pues, si hemos
hecho tarea, pero no podemos utilizar una computadora para la busqueda
de una investigacions

Pues que cuando le _d€jan una‘investigacion, en la comunidad donde
vivimos no hay sefial Telcel y nosotres no tenemos acceso al internet,
entonces tenemos que trasladarnos'a un ciber para que pueda buscar la
informacion.

He, no mucho porgue yo no nada mas tengo.un hijo, tengo varios y tengo
que atender a todos al mismo tiempo para poderrealizar la tarea.

Pues tengo que tener el tiempo, me tengo qué dar el tiempo, con todos
los que haceres que tengo para que yo pueda realizar las tareas con el
nifio.

Si pienso que esta sea una herramienta (til para el‘\rendimiento
académico de mis hijos.

Pues yo digo que no, porque ya que estemos de manera presencial en
las escuelas no va haber necesidad de que utilicemos el teléfona'para las
tareas, ya el maestro le va a volver a dejar la tarea al nifio.

Asi es, porque nosotros no tenemos y yo no sé utilizar la computadora.
Nosotros no tenemos una computadora, a menos de que les regalen una

computadora a mis hijos.
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- No hafavorecido de alguna manera el uso de esta herramienta en nuestra
vida personal.

-~ Siempre y cuando me regalen una computadora me gustaria recibir una
capacitacion.

- Primero que nada, saber prenderla, manejarla y pues sobre todo contar
con intérnet para que podamos utilizarla.

- Si son la mejor opcion porque mientras exista el covid-19 yo no estoy de
acuerdo emmandar a mis hijos a la escuela. Pero también es
indispensable’que' el profesor deje tareas adecuadas dependiendo del
nivel en el que nosotros vivimos.

- Pues le tengo un espacio dentro de casa, donde le pego cartulinas o papel
bond para que yo pueda.apoyarlo desde ahi.

- Si considero que el ambiente del aula en la cual reciben las clases mis
hijos es adecuado

- Pues nosotros no manejamos-un aula virtual, porque no nos conectamos
a ninguna, la red para recibir clases es por medio de planeaciones y hasta
gue nos mande el maestropor WhatsApp que ni siquiera ha creado, no
creo un grupo el maestro.

- Después de obtener los conocimientos’ basicos de las herramientas
tecnoldgicas claro que si me gustaria seguir.aprendiendo.

- Pues nos faltaria la computadora, nos faltaria eldnternet, nos faltaria una
impresora para que asi pudiéramos hacerlo todosdesde casa y no tener
la necesidad de salir a buscar esas herramientas a ‘otro‘lado.

- Enla mayoria, hay cosas a las que no puedo, no lo podemos realizar.

- Pues pienso que es necesario que trabajen mas con los libres de texto
gratuitos.

- Son importantes porque en un futuro yo sé que ellos sespueden
desempeiiar mejor con esas herramientas, para su escuela y para\sus
clases futuras.

- De lunes a viernes yo dispongo de hora y media o dos para hacer las

tareas.
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Pues mi hijo todavia no sabe muy bien utilizar una computadora, como le
vuelvo a repetir no tengo acceso a una, pero lo poco que sabe, es lo poco
gue observa cuando vamos a un ciber.

Si.es importante, es muy importante para que los nifios puedan aprender,
peto’cuando uno a veces no tiene los recursos necesarios para tenerla
pues no podemos darle seguimiento a ese tipo de tareas.

Bien, porgue tratamos de cumplir con todas las tareas que nos dejan.
Claro, superniisamos en todo momento las horas de nuestros hijos en sus
actividades académicas

No crea ningun problema.

Asi es, porque a pesar de que nada mas es por WhatsApp, la contesta
todas nuestras dudasyy aparte de que nos deja tarea en los libros, nos
explica que es lo que tenemos que hacer.

Pues al principio como todono nos adaptabamos a este tipo de trabajo,
pero pues poco a poco-fuimos-entendiendo y fuimos haciendo mejor las

cosas sobre todo para el\benefiCio de los nifos.

Claro que el uso de la tecnologia“ha provecado tension fisica y emocional en

nosotros como padres. (Comunicacion gpersonaliMaldonado, 26 de mayo del 2021).

Informante 2 (Karla L6épez Garcia):

Hemos tenido contacto con alguna herramientastecnoldgica que permita
ayudar al desarrollo educativo de mi hijo.

Pues permite tener la comunicacion tanto del padre ‘defamilia como la del
docente o con el maestro.

Pues si beneficia en el aspecto de que mantenemos por medio del celular
la comunicacion con el maestro, por ese medio envia las tareasy nosotros
podemos entregarlas.

Pues, en casa no es igual que cuando estan en la escuela, porque-alla
tienen al maestro que es quien les aclara dudas y nosotros aqui en ¢asa

los apoyamos hasta donde podemos, pero no es el mismo resultado.
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- A veces si y a veces no, bueno los maestros nos motivan a nosotros a
gue sigamos ayudando a los nifios, pero pues no podemos seguir
apoyandolo de la misma forma que ellos lo hacen.

- Pues si hemos aprendido, lo que no sabiamos pues ahi nos lo han
explicado los maestros como hacerlo y hemos aprendido un poco, asi
comoyotras herramientas y la busqueda de informacion.

- Pues si'somimportantes ya que hoy en dia todos necesitan tener, aunque
sea un celulara la mano.

- Si es importante jporque yo casi no se usar la computadora.

- Los libros siempre_seran muy importantes, pues manejan otros temas y
ademas pues no pademos dejar los libros a un lado.

- Pues si ha favorecido-utilizar el teléfono, que es lo que mas que tenemos
a la mano, pero también“es complicado pues porque no contamos con
otras herramientas tecnologicas

- Si, si me gustaria’ quesnos dieran unas clases o de como utilizar la
computadora o de cémo ayudar a’nuestros hijos en casa.

- Pues primero que nada como utilizarla, que herramientas son las que le
benefician o como los nifios pueden hacer tarea en una computadora.

- Pues si, fueron de gran apoy@ pues para-quienes las tienen fueron de
gran apoyo, pero para el que no pues si.nes hizo mucha falta esta
herramienta.

- Si, pues tiene contacto con los nifios y otros alumnos.

- Si, es adecuado el ambiente, se lleva con otros nifiosyjuega, interactiua
con otros compafieros.

- Muy poco, porque nosotros no contamos con la computadera.

- Si, si me gustaria que nos apoyaran mas en esa parte de como‘utilizar las
herramientas tecnoldgicas.

- Pues trabajar mas con los libros, para no poder estar en las computaderas
siempre. Aja si, son importantes los libros, pero - que nos ensehen

también a cdmo ensefar a nuestros hijos con los libros también.
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- No, no en todas porque a veces no podemos, porque no contamos con
los recursos o los materiales que tenemos.

-+ A*que, a veces si no se puede de la forma en la que el maestro esta
enviando las actividades pues que se busque otra forma de como
entregar pues esa tarea.

- Pues €s gue como nada mas tenemos un teléfono pues no todos utilizarlo
y es complicado hacer las actividades.

- ¢ Diarias? Unas dos horas y media de apoyo, dependiendo que tanta tarea
le dejen.

- Pues un poco bajo_porgue no es lo mismo a que yo le explique a que un
maestro que sabe ‘le.explique las actividades.

- Pues un poco baja perque no todos contamos con esos recursos y no
todos podemos entregar¢las tareas a tiempo o no tenemos el material al
alcance.

- Pues él las entrega, pues casitodas las que podemos entregar, las que
podemos hacer y entemdemos pues las entregamos, pues en la entrega,
sino pues ahi se van quedanda.

- Claro, supervisamos en todo'momente’las horas de nuestro hijo en sus
actividades académicas.

- Si, porque a veces quiere utilizar el teléfonospara otras cosas y no para
hacer la tarea.

- Pues a veces el maestro si esta pendiente, si la-maestra esta pendiente
y a veces no.

- Pues que a veces no podamos entregar a tiempo o.dificultades en el
aprendizaje del nifio, pues no aprende bien, hay cosas que noe sabemos
nosotros.

- Si, porque a veces no podemos ayudarlo y eso a veces nos preocupa o

nos desespera. (Comunicacion personal,Lopez, 26 de mayo del 2021,).

Informante 3 (Mara de Jesus Avalos):
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- He tenido contacto con alguna herramienta tecnoldgica que permita
ayudar al desarrollo educativo de mi hija.

- Este nos ha facilitado el cumplimiento de las tareas, de las actividades
gue su maestra les envia.

- Pues si, con un poco de apoyo de nosotros con lo poco que sabemos y
ahi layvamos ayudando, la vamos apoyando.

- Pues que~en, ocasiones tiene algunas dudas y en cuanto a algunas
explicaciones ‘de alguna tarea, pero pues ya ahi con el apoyo de todos
aqui en casa la ayudamos, pero de lo contrario no.

- La verdad si porque hay veces que los papas no tomamos en cuenta
algunas de las actividades o decimos pues de no hizo la tarea hoy y ya
dejamos pasar el tiempo y no vemos tampoco cual es la conducta de
nuestros hijos durante la €scuela y ya viéndolo aqui en nuestra casa pues
ya es diferente.

- Claro, a todos nos ayuda un poco.

- Si, si es util, aunque no'de todo,spero pues si nos hemos apoyado para
gue no pierda en sus clasestodo esto que estamos pasando.

- Si, si es importante para los pifips estas herramientas tecnoldgicas.

- Pues es que computador no tenemos, fNo~contamos, sino a traves del
teléfono por medio de WhatsApp nosotros leshacemos llegar, por medio
de las fotos le hacemos llegar la tarea a la maestra.

- Pues no del todo porque es necesario que ellos aprendan, con el avance
de la tecnologia, pero pues no creo que sea conveniente que se los quiten
al 100 por ciento, y pues que les dejen sus libros para que continten
leyendo, y obtengan mejor el razonamiento yo siento que-€s‘importante
los libros.

- Si, si ha favorecido.

- Claro que si, seria estupendo.

- Pues yo creo que todo es necesario, que nos capaciten, que el gobierno
se inclinara a capacitar a los papas y pues también a que los alumnos

aprendan.
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- Pues si, la verdad que si.

- Si, ahi les acondicionamos un espacio porque la maestra nos dio las
instrucciones y nosotros le hicimos un espacio para que trate de sentirse
un-poco en la escuela como si estuviera en ella.

- Si\wyo_digo que si porque tiene comunicacién con su maestra y tiene
contactoly comunicacion con sus comparieritos.

- Es muy‘peco el compafierismo que existe.

- Claro que'sisparque es necesario y de mucha ayuda para ellos.

- Pues que nosotros tuviéramos las herramientas necesarias, por ejemplo,
una computadora, para que tal vez vieran a su maestra que fuera mas
frecuente estarla‘“viendo y tener mas contacto, un poco mas de
comunicacion con ellas

- Silaverdad que, si hemaos\participado en todo, hasta en las de educacion
fisica para ejercitarnos, convivir mas con ellos.

- Pues, que la maestra.tuvieramas contacto con los alumnos y que la
explicacion de las tareas,fuera mejor.

- Pues, hay que valorarlo mucho, es de mucha importancia porque eso les
va a servir mas adelante.

- Pues diario es de 3 a 4 horas que’estamos.sentados con ellos realizando
sus actividades, dependiendo de las tareas gue sean y de que tan facil o
dificil sea explicarlo para que ella entienda_porque tiene que lograr
entender de qué se trata su actividad.

- Como un porcentaje entre un 80 por ciento, o un 70 par ciento.

- Pues, que le puedo decir, es importante pero ya debido a lo que estamos
viviendo es lo mas viable y pues yo digo que es necesariotal 100 por
ciento.

- Pues cumple totalmente con sus actividades.

- Claro que supervisamos en todo momento las horas de nuestrarhija en
sus actividades académicas.

- No, pues nos dedicamos a lo que es y ya.
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Pues siento que hace falta un poquito mas de atencién, pero pues lo
entendemos por todo, porque me imagino que no es facil para su maestra
estar de esa forma con tantos alumnos, si en su aula se le hace dificil
manejarla pues asi es un poco mas audn.

Pues le vuelvo a repetir que lo nifios no entiendan alguna tarea a como
ellos |a explican o a como los maestros la explican, por ejemplo, ya
nosotros pues a nuestra manera, a lo poco que sabemos y buscamos
informacion-y pues de ese modo siento que es importante que el maestro
esté presente(explicandole a los alumnos.

Si, porgue pues tenémos cosas que hacer, por ejemplo, yo soy ama de
casa y tengo que haeer muchas cosas, todo lo que hay en una casa, el
gue hacer y dedicarles'también el tiempo a ellos y pues a veces si nos
pone estresados y nosSaturamos de cosas en el momento, ya que
tenemos otras cosas.que; realizar y claro que también los nifios se
estresan de estar aqui.encerrados 'y de no poder hacer mas por ellos por
todo lo que esta pasando; ellos se ponen tristes porque pues al menos
ella no conoce a su maestray ella guisiera conocerla bien y todo y a sus
compaifieritos. Y como ella ne ha visterbien a su maestra, no ha tendido
ese contacto fisico e igual también por#nhe-seguir conviviendo con sus
compaifieritos, con sus amiguitos que ella tenta en su grupo. Entonces
pues todo eso es estresante, y triste y si, claro gue nos perjudica a todos.

(Comunicacién personal, Avalos, 26 de mayo del;2021).
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4.2.2 Andlisis

Los informantes sefialaron que, no han tenido contacto con todas las herramientas
tecnolégicas en.su, totalidad pero que la adaptacion a las tecnologias de la
informacion fue importante, principalmente por los beneficios que en su formacion
pedagogica tienen sus_hijos, alumnos de primaria, que han ocupado su tiempo en

acciones adicionales quesincluso les podria generar ganancias a futuro.

Si lo ayuda, pero nosotros no‘tegemos una computadora o acceso a la tecnologia,
con lo Unico que contamos es con’acceso a un teléfono y por medio del WhatsApp
me manda la tarea el maestro. Y pues, si hemos hecho tarea, pero no podemos
utilizar una computadora para-la busqueda de una investigacion. (Comunicacion

personal, con informante 1)

También reconocieron muchas dificultades, entre ellas el acceso a internet, pero
asumieron que es responsabilidad tante.del.docente como de ellos mismos ser guia
para sus hijos durante todo este proceso de aislamiento por motivos del covib-19,
ya que entienden que la carga no ha sido nada f4cil tanto.para los padres de familia,

como para los docentes de dicha institucion.

Pues que cuando le dejan una investigacion, en la comunidad donde vivimos no hay
sefial Telcel y nosotros no tenemos acceso al internet, entonces tenemos que
trasladarnos a un ciber para que pueda buscar la informacién. (Comunicacién
personal, con informante 1)

Asimismo, refirieron que el proceso de ensefianza no ha sido nada facilk~ya que
durante el confinamiento por covib-19, a muchos de sus hijos se les ha dificultado
alguna que otra actividad y no les ha sido posible cubrir todas sus dudas por la

manera en la que se esté trabajando.
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Puess“en casa no es igual que cuando estan en la escuela, porque alla tienen al
maestro.que es quien les aclara dudas y nosotros aqui en casa los apoyamos hasta
donde podemos, pero no es el mismo resultado. (Comunicacién personal, con

informante’2)

Cabe destacar (que los informantes sefialan que han tenido apoyo por parte de
algunos maestros‘y.que, este apoyo es en base a las herramientas tecnoldgicas las
cuales les ha permitide avanzar para que el aprendizaje de sus hijos sea alin mas

efectivo y asi lograr el objetivo de sus actividades.

Pues si hemos aprendido, lo.gue no sabiamos pues ahi nos lo han explicado los
maestros como hacerlo y hemos-aprendido un poco, asi como otras herramientas y

la busqueda de informacion. (Comunicacion personal, con informante 2)

Para los informantes representa de,gran-importancia estar al pendiente de sus hijos,
por ello son importante las horas\que invierten con los alumnos, para asi poder

cumplir con todas las actividades solicitadas por el docente.

Pues diario es de 3 a 4 horas que estamos sentados con ellos realizando sus
actividades, dependiendo de las tareas que sean y de-que tan facil o dificil sea
explicarlo para que ella entienda porque tiene que lograr.entender de qué se trata

su actividad. (Comunicacion personal, con informante 3)

Por otro lado, el distanciamiento social no ha sido Gnicamente una.separacion fisica,
en muchos casos, también ha traido consigo un apartamiento emocional y afectivo.
Para los participantes la pandemia vino a fracturar muchas cosas y unayde.ellas es
gue la adaptaciéon no solo se basé solo en cuestiones tecnoldgicas sino con€l.hecho

de tomar las clases desde una habitacion, y no de manera presencial.

Si, porque pues tenemos cosas que hacer, por ejemplo, yo soy ama de casa y tengo

que hacer muchas cosas, todo lo que hay en una casa, el que hacer y dedicarles
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también el tiempo a ellos y pues a veces si nos pone estresados y nos saturamos
de cesas en el momento, ya que tenemos otras cosas que realizar y claro que
tambiénslos*nifios se estresan de estar aqui encerrados y de no poder hacer mas
por ellos portodo lo que esta pasando, ellos se ponen tristes porque pues al menos
ella no conoce.a su maestra y ella quisiera conocerla bien y todo y a sus
compafieritos. Y. ¢omo ella no ha visto bien a su maestra, no ha tendido ese contacto
fisico e igual también, por no seguir conviviendo con sus compafieritos, con sus
amiguitos que ella tenia’en su grupo. Entonces pues todo eso es estresante, y triste
y si, claro que nos perjudicasa todos. (Comunicacién personal, con informante 3)

Por ultimo, hoy gracias a la,pandemia es posible entender que el aprendizaje de los
alumnos exige responsabilidad.entre padres de familia y docentes. Las condiciones
de estudio de los nifios y nifias nosdlevan a advertir que hacen falta muchas cosas,

y que es un enorme desafio el que@nfrentan los informantes con las TIC.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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Conclusiones

Desde tiempos“muy remotos la humanidad ha tratado de establecer ciertas
necesidades basicasspara mejorar su adaptacion con la naturaleza, y el medio que
rodea una de ellas es laccomunicacion como herramienta fundamental en el proceso
de socializacion entre_sus semejantes, ademas que de este modo puede expresar
sentimientos, conocimientes, actitudes y aptitudes en el desarrollo de actividades
de supervivencia.

Esta investigacion esta enfocada-a-os padres de familia y su apropiacion a las TIC,
acufiadas a la ensefianza de sus hijos a nivel primaria. Esta problematica ha surgido
a causa de la pandemia por COVID-19 y debido a ello, las clases presenciales no
se pueden llevar a cabo por tal motivo. El inconveniente que se presenta, es la falta
de recursos tecnologicos dentro~de casay por lo tanto, las familias no estaban
preparadas para recibir clases virtuales, come_también la falta de conocimientos
sobre las TIC y manejo de las mismas. De igual.manera se presentaron dificultades
en relacion a la falta de comunicacion entre padres'y. maestros. Estos conflictos se
presentan desde los inicios de la pandemia‘hasta haoy dia.

El uso y apropiacion de las TIC, suele ser un tanto dificil jpara una persona que no
esta acostumbrado al manejo diario de ellas. Para apropiarse, de estos recursos, se
toma en consideracion la disponibilidad de tiempo que le"dediques, el grado de
motivacion que se brinde para aprender el manejo de estos fecursos y el interés
gue se aplique.

Hoy dia, los recursos tecnolégicos han facilitado la comunicacién en sociedad, como
también la sencillez en la que nos adaptamos a ellos. Una vez que adoptamos y
permitimos que la tecnologia se vuelva parte de nuestra vida cotidiana,“entonces
entra la aplicacion de las TIC en diversos canales de comunicacion.

En la presente investigacion se aplicaron objetivos, los cuales nos ayudaron ‘a
establecer las preguntas de la investigacién, uno de los objetivos tiene come

finalidad identificar como afrontan los padres de familia la apropiacion de las TIC,
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respecto a la ensefianza de sus hijos mediante el confinamiento, y ellos exponen a
través‘de la técnica de recoleccion, historia de vida ciertas inconformidades, ya que
no cuentan ‘con los recursos tecnoldgicos necesarios para potenciar la educacion
de sus hijos.a=como es debido. Sin embargo, los maestros estan al pendiente de los
nifios a pesar. de las dificultades tecnoldgicas.

De igual manera, por medio de los objetivos tal como, cuales serian las
problematicas quesurgen a través de la apropiacién forzosa de las TIC, con
respecto al desarrolle.'de las actividades formativas de sus hijos durante el
confinamiento, en donde también explican en la historia de vida, que una de las
dificultades con mayor peso,-€s que no tienen el recurso econdémico para poder
adquirir una herramienta tecnolégica que pueda permitir al nifio cumplir con sus
actividades académicas como es‘debido, afiadiendo que no cuentan con internet, ni
red de telefénica, por lo tanto llegar, a un ciber seria la solucion para la entrega y
realizacion de tareas.

Asimismo, el objetivo general/desla investigacion busca analizar el proceso de
apropiacion de las TIC para el seguimiento de actividades escolares, durante la
pandemia por Covid-19, a lo que seresuelve igdalmente en la técnica de recoleccion
historia de vida, en donde los padres”de familia_manifiestan tener acceso a un
teléfono celular, y por ese medio entregan las actividades se sus hijos por medio de
WhatsApp o cuadernillos que el profesor le entregarsCada determinado tiempo.
Podemos decir que el proceso de apropiacion de los padres de familia con la
tecnologia solo es por medio del teléfono celular y en algunas ocasiones por medio
del computador del ciber.

Entonces, los padres de familia se han visto en un dilema desde’el comienzo de
esta pandemia, y actualmente no se ha tenido un avance en el cual‘ellos puedan
cumplir con el cien por ciento de todas las actividades por la falta.de recursos
economicos, ya que esto impide tener un computador para poder conectarse
frecuentemente con el profesor y tomar una clase virtual junto a los comparieres de
clases. Este confinamiento social ha perjudicado en todos los sentidos, pero sobre
todo en el &mbito educativo, ya que tanto los padres de familia como los profesores
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entrevistados comentan que no es facil, no es lo mismo tener una clase presencial
a unarClase virtual, en donde no todos tienen acceso a la tecnologia.

La hipotesis creada en este proyecto de investigacion se desarrolla en la
apropiacion.de las TIC en la ensefianza de la educacién basica, como elemento
fundamentalen la educacion a distancia mediante el confinamiento por COVID-19.
Y en efecto, lasTIC han servido de ayuda para el proceso de educacion a distancia,
pero para las familias'que tienen acceso a las herramientas tecnolégicas necesarias
para seguir cumplir contedas las actividades académicas de sus hijos. Sin embargo,
la otra cara de la moneda, esta en las familias que ni siquiera han tenido contacto
con estas, por falta de recursos econémicos, aclarando que ciertamente, de los
padres de familias entrevistados, si cuentan con al menos un teléfono celular, pero
por la falta de recursos econdmic0s no permite acceder a internet y por lo tanto no
poder cumplir con todas las actividades de sus hijos, a pesar de ello, comentan que
hacen todo lo posible entregar las actividades, pero no es lo mismo una ensefianza
desde casa, que una ensefianza.en el aula'donde tengan contacto directo con su
profesor.

Gracias a estas técnicas de recoleccion aplicadas, las dudas que surgieron al
principio de la investigacion, han sido gesueltasy"pero dificilmente se podria tener
una solucion a esta problematica, ya que_la’complicaeion mas arraigada es la falta
de un computador y sefial de internet.

El avance de este proyecto de investigacién ha evolucionado de forma adecuada a
lo planteado, la recoleccion de datos fue el punto que sirvié de ayuda para poder
tener una conclusién concreta, los objetivos de estudio fueron” resueltos, y los
resultados obtenidos sirvieron de ayuda para indagar sobre las"problematicas que
surgieron mediante el confinamiento COVID-19, sobre todo en el &mbito-educativo.
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ANEXOS A: ENTREVISTAS

Carlos Ramirez Lopez — 1ro de primaria

1 ¢CoOme aplica la apropiacion tecnoldgica en la ensefianza de

educacién primaria mediante el confinamiento de Covid-19?

Bueno, en la actualidad.solamente tenemos dos de este acceso. El primero es por
WhatsApp via WhatsApp.y el segundo también por medio del movil, pero en
videollamadas. Estas videollamadas, pues, no se hacen de manera tan reiterada
porque no todos gozan con el econdmico verdadero. El primero es que tengan un

celular y el segundo es que tengan para el saldo continuo. Esa es la situacion.

2 ¢(Coémo consideraria eluso de las tecnologias de la

informacion y comunieacién en la educacion primaria?

Pues la verdad es que son de vital importancia, son-muy interesantes. De hecho, en
la actualidad muchos de nosotros ocupamos elsbajar videos de YouTube para
poderlo subir adecuando a nuestros alumnos, por qué pues no todos se pueden
dejar de lado con la misma consideracion, son diferentes contextos. Cuando ha sido
posible y echo esencial, pues se le lleva y puedan observarlo-mediante un proyector
gue pues valga la expresion ya ahorita ya no existe, por qué pues ya con el paso
del tiempo ya tenia muchos afos, ya no, pero si se les da las herramientas inclusive
no nada mas tenemos acceso que por lo que es primer afio, por-ejemplo, tengo la
oportunidad de ensefarles con videos, pero también a la vez que”vayan con un
karaoke también como van aprendiendo a leer y van leyendo la pari€ de las
canciones por partes pues por frases se puede decir, y ahi es una formapara irlos
metiendo en la lectura poco a poco se apropian del manejo del micréfono. Una vez
gue yo no tardo mucho y ya los nifios de primer afio a la vuelta de quizas un mes,
empiezan a participar en los homenajes porque se apropian de esa repeticion:

Aunque es pesado, aunque es estresado, porque honestamente nosotros no nada
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mas.€n lo econdmico sale de aca, sino que también para poder estar llevando y
trayendo, porque no lo puedes dejar por la falta de seguridad. Realmente sabemos

gue en todas las escuelas hay ese problema.

3 ¢Considera usted que la apropiacién tecnolégica nos hace

dependientes y poco reflexivos al momento de utilizarla?

Si, las herramientas tenemos que saber utilizarlas nosotros, porque efectivamente
son muy absorbentes, son una telarafia, como como decian nuestros padres de
hace muchos afios y nos degfan que era una telarafia en la televisién, que todavia
no estaba muy metido, lo que era.la cuestion del celular. Pero esto es lo que son las
redes sociales, si no las sabemoS manejar, nos absorben tanto que muchas veces
perdemos de vista cosas muy, muy importantes o por demas importantes, como lo
gue es la vida real, no el compartir con_la, misma familia. Eso nada mas es de
interactuar aqui, porque aqui enCuentras destodo. Si, si, encuentra practicamente
de todo, o sea, y muchas veces, en vez de centrarte en lo que realmente estas

gueriendo investigar, te vas perdiende‘en otras(cosas.

4 ¢Las TIC pueden hacer la diferencia-en_un mejor desarrollo

intelectual y social en el alumno?

Si se puede, pero depende mucho también, es como cuando la.lectura de los libros,
de los cuentos, si en casa no existe la herramienta de los libros,‘pues.es dificil que
el niflo pueda tener acceso a lo real y lo mismo pasa con esto, Si desde los hogares
no existe el acceso a las herramientas tecnoldgicas, pues es dificil y esy*un’poquito
complicado, pero ni llegado el momento creo que si se va a poder lograr-que cada
hogar pueda tener acceso a ellas, pero que tenemos que empezar a educarnos para

el manejo de las mismas.
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5 ¢Cuales recursos tecnoldégicos que pueden abrir

posibilidades hacia una educacion mas efectiva?

Bueno, los reeursos que tenemos héblese de las herramientas, mucho yo lo he
venido usando las _laptops, el proyector, cuando en su momento lo tenian, porque
ya pasO a mejor vida, lo que son las bocinas, el micréfono todo eso yo le doy
apertura a los nifios dey,que los manipulen y como es este inalambrico el micréfono,
el micréfono se permanece ahi, y cuando vienes a ver en la hora del recreo, los
mismos nifios les ponen come'si fuera musica de fondo el karaoke y ellos mismos

se ponen a jugar y jugando, jugando van aprendiendo.

6 ¢Considerausted que los.recursos tecnologicos favorecen la

adquisicion de aprendizaje-ervel alumno de nivel primaria?

Es una parte, es una parte de, porguemuchogtiene que ver también la preparacion
de nosotros como docentes. Si tu puedes tener mueha tecnologia, pero si no sabes
cdmo encauzar ese conocimiento, si no tienes la pedagogia suficiente para poder
ser, hacer llegar a los nifios y mucho tiene que ver en laspedagogia la paciencia que
tengas.

Pero ojo, no perder de vista aqui, valga la redundancia, quetienen que ir de la mano
con una disciplina, todo tiene que ir de la mano con una disciplina, porque si no,
pues se te van, ahora si que no sé, no se ubican aqui y sevpueden inclinar
Unicamente a lo que es el juego y muchas veces también esto sopsherramientas
caras, si tienes que estar muy, muy, pero ahora si que la expectativa.Por ejemplo,
como es tuyo aqui te cuesta, pues va a ser dificil que los padres de familia, diga
pues yo me hago cargo porque mi hijo tuvo el accidente, pero es un accidente

costosisimo.
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77 ¢Qué entienden los padres de familia por el concepto de las
FIC?
Bueno, el'concepto de las TIC no esta muy, muy arraigado a los padres de familia,
es escaso. Ahora si, qué el conocimiento podran tenerlo, que es el manejo de los
celulares, una.que otra familia tener acceso a las computadoras y un porcentaje
minimo se puede’decir de lo que es, aunque ya ha ido subiendo un poco lo que es

el Internet, porque la mayoria, en su gran mayoria estan usando datos moéviles.

8 ¢Cudl es el Interés que toman los padres acerca de las

tecnologias de lainformacion y comunicaciéon?
El interés si existe, el detalle es.elrecurso, Osea, si tienen para la comida, si tienen
para el vestido de sus hijos, pues muy, dificil va a ser que lo puedas destinar de una
parte para meterlo a una herramienta-es dificil, sin embargo, hay quienes si lo
hacen, hay quienes si lo hacen y _tanto.asizque por ejemplo, en los celulares hay
papas que nada mas en la familiayhay une”que es el del papd, el papa se va a
trabajar y cuando regresan a la neehe ya es_gue les dan acceso al hijo para que
puedan mandar sus tareas, para que puedan grabar sus tareas, y asi es como esta
pasando, a veces hay tareas que llegan 11 o 12 alumnos a la media noche porque
el papa es esa hora es que puede. Yo soy muy de lasidea de que la mejor forma es
la presencia, claro definitivamente si seguir usando las TIC, pero no depender al
100 por ciento como estamos ahora.Bueno, y los televisoeres, por ejemplo, habia
familias grandes que tienen hijos de primaria, secundaria y preparatoria y las clases
muchas veces, pues ahora si que no tenian acceso mas que a un.solo televisor en

casa, cosa que también era un poquito complicado.

9 ¢Desde su perspectiva, que importancia merece lattilizacion
de recursos tecnoldgicos, como apoyo didactico-€en los

procesos de ensefianza?

Pues si, es muy importante, no podemos descartar también la participacion del

docente por logica, para poderlos seguir encauzando, porque aquella que es muy
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el trato personalizado principalmente, pues es muy vital en todos los grados, pero
hab n poquito mas de primero y segundo y hasta tercero, porque tienen que
estar a }mo si un nifio tiene una duda, si un nifilo no pudo contar algun ejercicio

matemétic&ase le dificulta un dibujo o algo.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ




APROPIACION TECNOLOGICA EN FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO COMO COMUNICACION DE EMERGENCIA POR COVID 19

Francisca Rodriguez Rodriguez — 2do de primaria.

1 (Coéma aplica la apropiacion tecnoldgica en la ensefianza de

educacion‘primaria mediante el confinamiento de Covid-19?

Bueno, pues |6 hemos aplicado en este caso, como son nifios de segundo grado, a
través del WhatsApp a medida del celular, video llamadas, audios y algunas que
otras llamadas que‘se le hacen a la mama o a los nifios, porque en este caso los
nifios no tienen accesa’aleelular, sino que comparten el celular o no tienen acceso
a uno propio y tienen que compartirla tanto con maméa como con otro hermano que
tiene, es un poquito dificil porque pues aunque uno quisiera darles de otra manera
las clases no es posible.

2 ¢Como consideraria el uso-de las tecnologias de la informacién

y comunicacion en la educacién primaria?

Bueno, es un recurso muy bueno.para le“que es la ensefianza de los nifos,

sin embargo, el obstaculo con el qué nos encontramos es que no todo en nuestros
hogares cuentan, pero si da muy buenes,resultados, porque en el tiempo que llevo
de servicio, hemos aplicado lo que son jas,canciones, todo a través de la tecnologia
y si vemos que los nifios se motivan mas'y les llama mas la atencion, buscamos un

medio con el que igual puedan interactuar y no hacerloaburrido.

3 ¢Considera usted que la apropiacion tecnolégica nos hace

dependientes y poco reflexivos al momento de utilizarla?

En algunas ocasiones si, porque no nos acostumbramos tanto gue-se nos hace mas
facil buscar por medio de la tecnologia la informacion y ya no voy a investigarle, no
leemos libros, sino que nos vamos y como rapidito tenemos la informacion a veces
y ni la leemos, sino que nada mas copiamos y si siento que si, pero hay guienes si
lo saben adaptar a su forma de vida sin que caigan en el exceso del us0\de la

tecnologia, pero si hay veces que nos vuelve dependientes.

4 ¢Las TIC pueden hacer la diferencia en un mejor desarrollo

intelectual y social en el alumno?
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No, son una herramienta, pero sin embargo si se necesita el contacto presencial
con‘es_nifios, con los padres de familia, porque pues también tenemos que tener
esa relacion; maestro alumno, padres de familia. Entonces es cierto que la podemos
usar coma.una parte para para ayudarnos, apoyarnos, pero no que sea que con

este medio nos guedemos.

5 ¢Cuales recursos tecnologicos que pueden abrir posibilidades

hacia una educacién mas efectiva?

Bueno, estamos hablando de lo que es el uso, de lo que son las TIC, esta la
computadora, lo que es‘elprograma de ClassRoom, que también es un medio por
el cual no podemos interactuar-con los alumnos y con los padres de familia y con el
celular en cierta forma si, tamhién-nos ayuda, pero s6lo como medio para obtener
la ayuda, pero este de, por ejemple;si no hay sefal, no podemos tener contacto con
ellos y menos si no tienen datos sus.celulares tampoco podemos tener méas de ellos,
la sefial se va muy seguido y eso también hace que muchos nifios no se puedan
comunicar con uno para esa sittacion a veces he tenido que ampliar las personas
con cuadernillo, los nifios que han.entregado cuadernillo, ya ellos nos los traen pero
no es lo mismo, porque si tienen dudas no tengo,manera de mezclar a uno en el
momento que la tiene, pero les comentd que si me hablas de la tecnologia, que, si
la podemos utilizar como una herramienta-que con ellaijpodamos sacar todo lo que

es natural en alguna parte si podemos apoyarnos e considerarse como propias.

6 ¢Considera usted que los recursos tecnologicos favorecen la

adquisicion de aprendizaje en el alumno de nivel primaria?

Si nos ayudan a que hay nifios que son visuales de acuerdo a su‘aprendizaje y este
le ayuda en lo que son videos, y entonces esos nifios desarrollan esas-habilidades,
pero hay nifios que son mas auditivos y no les llama la atencion la manera lo que
es audios, entonces con eso si siento que la tecnologia es un medio para propiciar
el aprendizaje para esos nifios porque son los que son visuales y los‘que son
auditivos. Ahora hay nifios que son quinestésicos, que tienen que ver todas.las
habilidades que tienen que manipular, con ellos siento que no seria del todo sl

avance en su aprendizaje.
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7 ¢ Qué entienden los padres de familia por el concepto de las TIC?
Pues“hay quienes si, porque tienen un nivel de preparacion este y las manejan
saben el dato en el uso. Hay quienes, pues hay que darles una orientacion de ello
y para que-lo_necesitan utilizar, pero siento que falta la mayoria con lo que es el
Internet ya pueden investigar mas si tienen alguna duda y ya van adentrandose en
la tecnologia, parguesincluso en el caso de los alumnos, no podemos darles clases

por medios especiales porque no tienen el equipo adecuado.

8 ¢Cual es el interés que toman los padres acerca de las

tecnologias de la infermacion y comunicacion?

Pues en la actualidad, creo gue todos se han dado cuenta que es el Unico medio
actualmente tenemos para poder seguir adelante con lo que hay en proceso,
ensefianza, aprendizaje y posiblewy tan dandole el valor y el interés a la herramienta,
porque a través de ella nos podemes eomunicar con ellos y con los nifios. Todos
tienen diferentes situaciones, en algunos casos su papa se lleva la herramienta, el
celular al trabajo y en esta dependencia han_mejorado en ese aspecto y son unos

dos o tres ahi, pero es por su situaeion que nedes.es posible correr al 100 por ciento.
9 ¢Desde su perspectiva, que mportancia merece la utilizacion de
recursos tecnologicos, como apoeyo didaetico en los procesos de

ensefanza?

Pues, yo siento que le debemos de dar una gran importancia a las herramientas,
que tenemos, a las TIC, porque por medio de ellas nosotros podemos hacer
infinidades de dentro de la red y recursos para darle una mahera de motivar a los
nifos y lograr un aprendizaje en ellos pero si son de gran utilidad'y. sobre todo darles
el uso que deberia de ser, porque no simplemente es el recursd ‘sino como
emplearlo, porque anteriormente cuando empezaban los cursos para‘ebmanejo de
la computadora, eran pocos los papas que se interesaban en que\.sus hijos
aprendieran con esta mentalidad de la mayoria, pues de alguna respuesta
normalmente buscan la manera de que su hijo aprendan a utilizarla, aprendania

probar con las aplicaciones para poder desarrollar su actividad.
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Reina Maria Olivia Garcia — 3ro de primaria.

1 ¢cComoysaplica la apropiacién tecnoldgica en la ensefianza de

educacion primaria mediante el confinamiento de Covid-19?
Principalmente mediante la aplicacion de WhatsApp, videollamadas, llamadas
directas, pues el medio~de los alumnos no les permite a veces hacer otro tipo de
actividades o usar este otro_medio de tecnologias.

2 ¢Como consideraria el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en la educacién primaria?

Bueno, pues actualmente estofépresenta una ventaja en algunas ocasiones son
muy importante, ya que brinda muechas posibilidades para diversificar el uso de
informacion y para presentar diversas' modalidades de presentaciones que el
paquete de Office y en mayor/medida euando se cuenta con conexion a Internet,
pues a veces tenemos que usar ©Otros medios_para estar mas en contacto con los
alumnos.

3 ¢Considera usted que la apropiacion tecnoldgica nos hace
dependientes y poco reflexivos al.kmomentoide utilizarla?

Bueno, ésta dependera de la concientizacién que se le haga al usuario, pues, asi
como tiene ventajas, pues también tiene algunas desventajas, dado el numero tan
importante que hay en la red y la facilidad con la que ésta pueda ser descargada.
Se nos dificulta en muchas ocasiones, como te comentabayne.todos tienen el
acceso directo a una computadora o inclusive un teléfono celular, ya‘que en casa
hay otros nifios que dependen de ello, tienen otras actividades tamhién en sus
escuelas y es que no podemos a veces estar acordes con ellos, pero«de todas
maneras a través del tiempo damos un determinado tiempo y ellos nos enpvian las
actividades para ponernos al corriente.

4 ¢Las TIC pueden hacer la diferencia en un mejor desarrollo

intelectual y social en el alumno?
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En lospersonal yo pienso que si. ¢Por qué?, porque se brinda muchas posibilidades
de comparar informacion de varios tipos y acceder muchas veces a bibliotecas
virtuales"muy importantes con un solo clic. Posibilidad también que antes no se
tenia, es decir, el gran universo de informacion, y aprenderlos a clasificarlo y brinda
la posibilidad.'de ser critico, reflexivo en torno a lo que se lee en cuanto a sus
actividades que;selles manda o se le dan opciones que ellos a través del Internet,
los que lo puedanhacer investigar mas a fondo y no se queden con dudas, sino que

ellos traten de interactuar mas con los productos digitales que este medio nos da.

5 ¢ Cuales recursos tecnoldgicos que pueden abrir posibilidades

hacia una educacion més efectiva?

Bueno, yo en lo personal he platicado muchas veces con los papas y con los nifios
y les he dicho que pueden usar las hibliotecas virtuales, las enciclopedias digitales,
peliculas educativas, teléfonos moviles, camaras digitales, la aplicacion como el
Zoom o el ClassRoom.

6 ¢Considera usted quelos recursos tecnolégicos favorecen la
adquisicion de aprendizaje en el alumnode€ nivel primaria?

Bueno, consideré que es un tema muy polémicoj) pues no se tiene la cultura del
buen uso hacia las tecnologias principalmente en ¢asa donde se les da un uso
discriminado donde no se cuida lo que el"alumno usasy observa en las diferentes
aplicaciones y péaginas de Internet, el valor mas practicoy~provechoso se da ya no
en estos grados, sino en los grados de secundaria, en este_caso los papas tienen
gue estar mas al pendiente en cuanto a los nifios a que nosse vayan por otras
paginas sino que vayan a usar las adecuadas porque ya ven queen el internet hay
muchas cosas Yy ellos le pican por el otro lado donde salen otras cosas, entonces
los papas tienen que estar mas al pendiente de los alumnos.

7 ¢Qué entienden los padres de familia por el concepto dedas TIC?
Bueno, al principio ellos nos decian maestra qué pasa con esto, es una‘materia,
entonces ya uno les va explicando en qué consiste las TIC, Son las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacién qué a través del tiempo se han'ido
utilizando y que pues estos recursos se han ido incrementando actualmente, presta

sus servicios de utilidad como el correo electronico, la busqueda y el filtro de la
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inforpracion asi lo han ido entendiendo ellos, como lo es la computadora, la Tablet
y el'internet principalmente.

8 ¢Cual'es el interés que toman los padres acerca de las
tecnologias.de la informacion y comunicacion?

Bueno, en la‘educacion primaria el Unico interés es que es que se compraran una
Tablet o computadaora para cuando este sucedid muy pocos colaboraron con el
cuidado y el buen uso+ya que la mayoria de los alumnos en muy poco tiempo la
rompieron o causaron._desperfecto de algunas, hubo un programa para qué se les
comprara una computadera a los alumnos, en la escuela vimos nosotros, eran para
los grados superiores, quinto.y sexto, algunos nifios les parecié como un juguete
pero nosotros les estuvimos explieando para que era, en qué consistia, que lo tenian
gue cuidar mucho porque era unasherramienta de trabajo para ellos, pero que paso
con algunos, por descuido de los papas o de ellos mismos no supieron aprovechar
y hasta la fecha hay algunos que si Io conservan todavia pero pues la mayoria no.
9 ¢Desde su perspectivd, gue impgrtancia merece la utilizacion de
recursos tecnoldgicos, como/apoye’didactico en los procesos de
ensefianza?

Pues para mis estos recursos son muy importantes.y muy valiosos, muy necesarios
pero desafortunadamente no dejan de ser*programas’peliticos y no se estable un
verdadero proyecto que establezca propdsitos, objetivos'y esquemas ben definidos
gue garanticen el buen uso de los equipos con lo que se le tendria que capacitar y
orientar a los padres de familia y a los alumnos de como ellos pueden ir observando
a través de esas tecnologias el uso adecuado que se les tiene que dar para que a
futuro ellos no dependan de un tutorial o de otros aspectos sino que_ellos a treves
de los medios digitales ellos vayan aprendiendo cada dia. En lo persenal a mi al
principio si me costo trabajo, pero es ir adecuandonos nosotros los maestros como
los alumnos a dar una clase diferente, ya no estar de manera presencial,-de.irles
platicando todo el grupo sino ahorita tener que ir explicando a un alumno por alumno
porque hemos tenido eso de hacer una reunién por Zoom, pero como teco mentaba

no todos cuentan con internet o falla en muchas ocasiones.
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ANEXOS B: HISTORIAS DE VIDA

Madre de.2ro: Maria Jesus Maldonado Pérez

1. ¢Hatenido.contacto con alguna herramienta tecnoldgica que te
permita ayudaral desarrollo educativo de su hijo?
- Si
2. ¢Queé ventajas han observado al poner en practica este recurso

innovador con su hijo/a?

- Pues varias porque por medio del teléfono, este el maestro por ahi nos

manda la tarea y este por medio de ahi este mi hija hace la tarea.
3. ¢Creen Uds. que el uso delas TIC beneficia a su hijo/a en su
proceso de ensefanzasaprendizaje, o por el contrario lo

interfiere?

- Si lo ayuda, pero nosotrossno tenemos una computadora 0 acceso a
tecnologia con lo Unico que ye_euento €s por medio de un teléfono y por
medio del WhatsApp me manda la tarea el'maestro. Y pues si hemos
hecho tarea, pero no podemos utilizar unascomputadora como para
buscar una investigacion.

4. ¢Cuales han sido las dificultades detectadas, en su hijo/a
durante la realizacion de sus actividades\) durante el

confinamiento covid-19?

- Pues que cuando le dejan una investigacion la comunidad donde.vivimos
no hay sefial Telcel y nosotros no tenemos acceso al internet,.entonces
tenemos que trasladarnos a un Ciber para que pueda buscar la
informacion.

5. ¢Ha aumentado el nivel de motivacién tanto en su hijo/a como

en Uds. los padres?
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- He, no mucho porque yo no nada mas tengo un hijo tengo varios y tengo

gue atender a todos al mismo tiempo para poder realizar la tarea
6. ¢Créen ustedes que adquirir este conocimiento o habilidad
favorece.sus labores cotidianas?

- Puestengo que tener el tiempo, me tengo que dar el tiempo he con todos
los que haceres que tengo para que yo pueda realizar las tareas con el
nifio.

7. ¢Piensa Uds. gue_esta herramienta es util para el rendimiento
académico de sus hijos?

- Puessi

8. ¢Creen ustedes que eSimportante usar esta herramienta en las
actividades escolares?

- Pues yo digo que no porque€ ya que estemos de manera presencial en las
escuelas no va haber.necesidad de que utilicemos el teléfono para las

tareas, ya el maestro le"va a volver a dejar la tarea al nifio.

9. ¢Seles dificulta a ustedes manipular el computador a la hora

de ayudar a su hijo/a?

- Si porque nosotros no tenemos+y'yo no sé’utilizar la computadora.

10. ¢Estan de acuerdo que se reemplace losrlibros y cuadernos

por un computador en las Instituciones Educativas?
- No porgue nosotros no tenemos una computadora, a 'menos de que le

regalen una computadora a mis hijos.

11. ¢Hafavorecido de alguna manera el uso de esta herramienta

en su vida personal?
- No
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12. ~¢;Les gustaria recibir una capacitacion para aprender a

manejar mejor las TIC en el apoyo de sus hijos?

- #Si siempre y cuando me regalen una computadora.

13. ¢Qué Jes gustaria aprender de una computadora para que el

apoyo hactasus hijos sea mas eficaz?
- Pues manejarla, primero que nada, prenderla saber prenderla, manejarla

y pues sobreétedo contar con internet para que podamos utilizarla.

14. ¢Consideran ustedes que las herramientas tecnolégicas son

la mejor opcion durante’el. confinamiento covid-19?
- Si son la mejor opcion pargue mientras exista el covid-19 yo no estoy de
acuerdo en mandar_a mis, hijos a la escuela. Pero este también es
indispensable que el-profesor deje tareas adecuadas depende del nivel

en el que nosotros vivimaes.
15. ¢Les gusta el aula o ambiente ‘donde reciben las clases sus
hijos?
- Pues le tengo un espacio dentrode casa donde le pego cartulinas o papel

bond para que yo pueda apoyarlo desde ahi.

16. ¢Consideran que el ambiente del aula en la'Cual reciben las
clases sus hijos es adecuado?
- Puessi
17. ¢Creen que hay compafnerismo entre los participantes.dentro
del aula virtual?
- Pues nosotros no manejamos un aula virtual como sea porgue no nos
conectamos a ninguna, esta red para recibir clases todo es por medio.de

planeaciones y este que nos mande el maestro por WhatsApp ni siquiera

ha creado, no creo un grupo el maestro.
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18."¢Después de obtener los conocimientos basicos de las
herramientas tecnoldgicas les gustaria seguir aprendiendo mas
para €l apoyo constante de sus hijos?

- Claro que si

19. ¢Qué consideran ustedes que le faltaria al entorno en la cual
se desarrollan las clases?
- Pues nos faltaria.la.computadora, nos faltaria el internet, nos faltaria una

impresora para que_asi pudiéramos hacerlo todo desde casa y no tener

la necesidad de salir asbuscar esas herramientas a otro lado.

20. ¢Han participado emtodas las actividades que les ofrecen a
sus hijos?

- Enla mayoria, hay cosas alas quene-puedo, no podemos realizar

21. ¢Quéles sumarian alas clases paraqque sean mas completas

y pueda ayudar a sus hijos a fortalecer sus.habilidades?

Pues pienso que es necesario que es necesario.que trabajen mas con los
libros de texto gratuitos.

22. ¢Qué importancia le da usted al aprendizaje y-manejo de su
hijo/a de las TIC?

- Son importantes porque en un futuro yo sé que ellos “se~pueden

desempeiar mejor ante, con esas herramientas para su escuela\y para
sus clases futras.

23. ¢Cuantas horas al dia estima que apoya a su hijo/a en fas
actividades (de Lunes a Viernes)?
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- De lunes a viernes yo dispongo de hora y media o dos para hacer las

tareas.

24. ¢Cdéma califican el grado de aprovechamiento de su HIJO/A

respectosalluso de las TIC?
- Pues mihijo todavia no sabe muy bien utilizar una computadora, como le
vuelvo a repetir no tengo acceso a una. Este, pero lo poco que sabe es lo

poco que observa cuando vamos a un ciber.

25. ¢Como califican la,importancia y necesidad de las TIC en el

centro escolar durante-el confinamiento covid-19?

- Siesimportante, es muy importante para que los nifios puedan aprender,
pero cuando uno a veces\no tiene los recursos necesarios para tenerla

pues no podemos darle seguimiento a ese tipo de tareas

26. ¢Como califican en general €l grado de cumplimiento de su
hijo/a?

- Bien porque tratamos de cumplir.con todas las tareas que nos dejan

27. ¢Supervisan en todo momento las horaS de su hijo/a en sus

actividades académicas?
- Si

28. ¢Eluso quesu hijo/ahace delas TIC creaproblemas en casa?
- No

29. ¢Consideran ustedes que el docente esta pendiente @& las

dificultades o inquietudes que presentan sus hijos?



APROPIACION TECNOLOGICA EN FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO COMO COMUNICACION DE EMERGENCIA POR COVID 19

- Si porque a pesar de que nada mas es por WhatsApp la esta contesta

O todas nuestras dudas y aparte de que nos deja tarea en los libros y nos
O)xplica gue es lo que tenemos que hacer.

30. (;QAé‘ conflictos ha causado este nuevo proceso de

apren d@j&?

- Pues %ncipio como todo no nos adaptdbamos a este tipo de trabajo,
este, per@es poco a poco fuimos entendiendo y fuimos hacienda mejor
las cosas s@ todo para el beneficio de los nifios.

(o

31. ¢El uso de la ‘(@ologia ha provocado tensién fisica y

emocional en ustedes@ padres?

A

- Claro que si.

/LQ
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Madre de 2do: Karla Lépez Garcia
1. ¢ Has .tenido contacto con alguna herramienta tecnolégica que te
permita‘ayudar al desarrollo educativo de su hijo?
- Si
2. ¢Qué ventajas han observado al poner en practica este recurso
innovador con“su hijo/a?

- Pues este, pues, permite tener la comunicacion tanto del padre de familia
como este con el docente_ocon el maestro.

3. ¢Creen Uds. que el-uso de las TIC beneficia a su hijo/a en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, o por el contrario lo interfiere?

- Pues si beneficia en el aspecto de que pues mantenemos por medio del

celular mantenemos la comunicacion.con el maestro, por ese medio envia las tareas

y nosotros podemos este entregarlas

4. ¢ Cudles han sido las dificultades.detectadas en su hijo/a durante
la realizacion de sus actividades, durante el confinamiento COVID-
19?

- Pues que en casa no es igual que‘edando estanyen la escuela, pues porque

alla tienen al maestro que es quien les aclara dudas y nosotros aqui en casa pues

este lo apoyamos hasta donde podemos, pero no es el mismo resultado.

5. ¢Ha aumentado el nivel de motivaciéon tanto en su, hijo/a como
en Uds. los padres?

- Pues este, a veces si y a veces no, este bueno los maestros nos'motivan a

nosotros a que sigamos ayudando a los nifios, pero pues no podemos _seguir

apoyandolo de la misma forma que ellos lo hacen.

6. ¢Creen ustedes que adquirir este conocimiento o habilidad

favorece sus labores cotidianas?
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- Pues si hemos aprendido, lo que no sabiamos pues ahi nos han explicado
los maestros como hacerlo y este hemos aprendido un poco este como otras

herramiéntas o como buscar informacion.

7. ¢Piensa usted que esta herramienta es util para el rendimiento
académico de sus hijos?

- ¢los medios tecnoldgicos? Pues si son importantes pues hoy en dia todos

necesitan tener, aunquessea.un celular a la mano.

8. ¢ Creen ustedes que‘esrimportante usar esta herramienta en las
actividades escolares?

- Si

9. ¢ Se les dificulta a ustedes. manipular el computador a la hora de
ayudar a su hijo/a?

- Si porque yo casi no se usar la computadora

10. ¢ Estan de acuerdo que se reemplace 1oslibros y cuadernos por
un computador en las Instituciones Educativas?

- No, siempre los libros son importantes, pues man€jan otros temas y ademas

pues no podemos dejar los libros a un lado.

11. ;Hafavorecido de alguna manera el uso de esta herramienta en
su vida personal?
- Pues si ha favorecido, este utilizar el teléfono que es lo que mas tenemos a

la mano, pero también es complicado pues porque no contamos coh (tras

herramientas tecnoldgicas.
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12. ¢Les gustaria recibir una capacitacion para aprender a manejar
mejorsas TIC en el apoyo de sus hijos?

- Sif"si me gustaria que nos dieran este unas clases o de como utilizar la

computadorao,de cdmo ayudar a nuestros hijos en casa.

13. ¢Qué les gustaria aprender de una computadora para que el
apoyo hacia sus hijos.sea mas eficaz?

- Pues primero que nada como utilizarla, que herramientas son las que le

benefician o como los nifios puéden hacer tarea en una computadora.

14. ¢ Consideran ustedes que fas herramientas tecnoldgicas son la
mejor opcion durante el.confinamiento COVID-19?

- Pues si fueron de gran apeyo-pues para quienes las tienen fueron de gran
apoyo, pero para el que no pues si-nos. hizo mucha falta pues esta herramienta.

15. ¢Les gusta el aula o ambiente donde reciben las clases sus
hijos?

- Si, pues tiene contacto con los nifios y otros alumnos.

16. ¢Consideran que el ambiente del aula en-a cual reciben las
clases sus hijos es adecuado?

- Si, es adecuado el ambiente, se lleva con otros nifios, juéga, interactia con

otros comparieros.

17. ¢Creen que hay compaferismo entre los participantes-dentro
del aula virtual?

- Muy poco porgue nosotros no contamos con la computadora.



APROPIACION TECNOLOGICA EN FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO COMO COMUNICACION DE EMERGENCIA POR COVID 19

18. /¢ Después de obtener los conocimientos basicos de las
herramientas tecnoldgicas les gustaria seguir aprendiendo mas
para eldapoyo constante de sus hijos?

- Si, sigme gustaria que nos apoyaran mas en esa parte de como utilizar las
herramientas tecnolégicas.

19. ¢ Qué consideran ustedes que le faltaria al entorno en la cual se
desarrollan las clases?

- Pues trabajar mas con los libros

- Para no poder estar@en’as computadoras
- Aja si, son importanteslos_libros pues que nos ensefien también a cémo

ensefiar a nuestros hijos con lostlibros también es importante.

20. ¢ Han participado en todas\as actividades que les ofrecen asus
hijos?

- No, no en todas porque & veces n@ podemos porque no contamos con los
recursos o los materiales que tenemaos.

21. ;Qué les sumarian a las clases para.que sean mas completas y
pueda ayudar a sus hijos a fortalecer sus‘habilidades?

- A que, a veces si no se puede de la forma en la que estan enviando el
maestro las actividades pues que se busque otra forma de’como entregar pues esa

tarea.

22. ¢Qué importancia le da usted al aprendizaje~y_manejo de su
hijo/a de las TIC?

- Pues es que como nada mas tenemos un teléfono pues no, pues no todos
pueden utilizarlo y es complicado hacer las actividades.

23. ¢Cuantas horas al dia estima que apoya a su hijo/a‘en_las
actividades (de Lunes a Viernes)?

- ¢ Diarias? Unas dos horas y media de apoyo, dependiendo que tanta tarea\le

dejen.
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24. £Cbomo califican el grado de aprovechamiento de su HIJO/A
respecto al uso de las TIC?

- Pues un poco bajo porque no, no es lo mismo a que yo le explique a que un
maestro quessabe le explique las actividades.

25. ¢Como-califican la importancia y necesidad de las TIC en el
centro escolar-durante el confinamiento COVID-19?

- Pues un poco baja porque no todos contamos con esos recursos y este, no

todos podemos entregar las tareas a tiempo o esté o no tenemos el material al

alcance.

26. ¢(Como califican en general el grado de cumplimiento de su
hijo/a?
- Pues él la entrega lo més, pues casi todasdas que podemos entregar, las que

podemos hacer y entendemos pues las_entregamas, pues en la entrega, sino pues

ahi se van quedando.

27. ¢Supervisan en todo momento las horas de su hijo/a en sus
actividades académicas?

- Si

28. ¢ El uso que su hijo/a hace de las TIC crea problemas en casa?
- Si porgue a veces quiere utilizar el teléfono para otras cosas y no para hacer
la tarea.

29. ¢Consideran ustedes que el docente esta pendiente)a las
dificultades o inquietudes que presentan sus hijos?

- Pues a veces el maestro si esta pendiente, si la maestra esta pendiente)a

veces y a veces no.
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A
{ gque a veces no podamos entregar a tiempo o dificultades en el

aprendizaje ifio, pues no aprende bien hay cosas que no sabemos nosotros.

/\

\J ., .
31. ¢El uso la tecnologia ha provocado tensidon fisica y
emocional en u s los padres?

- Si porque a vece@es no podemos ayudarlo y eso a veces nos preocupa o

nos desespera.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ
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Madre de 3ro: Mara de Jesus Avalos
1. ¢ Has .tenido contacto con alguna herramienta tecnolégica que te
permita‘ayudar al desarrollo educativo de su hijo?
- Si

2. ¢ Qué ventajas-han observado al poner en practica este recurso
innovador con su-hijo/a?

- Este pues, este‘nes ha facilitado el cumplimiento de las tareas, de las

actividades que su maestra-€s envia.

3. ¢Creen usted que el uso de las TIC beneficia a su hijo/a en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, o por el contrario lo interfiere?

- Pues si, con un poco de‘apeyo desnosotros con lo poco que sabemos y ahi

la vamos ayudando, la vamos apoyando.

4. ¢ Cuadles han sido las dificultades deteetadas en su hijo/a durante
la realizacion de sus actividades durante €l confinamiento COVID-
19?

- Este pues que en ocasiones tiene algunas dudas.y- en cuanto a algunas

explicaciones de alguna tarea, pero pues ya ahi con el apoyo de todos aqui en casa

este pues ya la ayudamos, pero de lo contrario no.

5. ¢Ha aumentado el nivel de motivacion tanto en su hijo/a-como
en Vds. los padres?

- La verdad si porque este hay veces que los papas no tomamos en cuenta

este algunas de las actividades o decimos pues: De no hizo la tarea hoy y-ya

dejamos pasar el tiempo y no vemos tampoco cual es la conducta de nuestros hijos
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durante que estan en la escuela. Y ya viéndolo aqui en nuestra casa pues ya es

diferente.

6. ¢Creén_ustedes que adquirir este conocimiento o habilidad
favorece sus'labores cotidianas?

- Este pues-sisa todos nos ayuda un poco.

7. ¢Piensa usted“que esta herramienta es util para el rendimiento
académico de sus'hijos?

- Si, si es Util, aunque-ne’de todo, pero pues si nos hemos apoyado para que

no pierda en sus clases en todo esto que estamos pasando.

8. ¢Creen ustedes que es impoftante usar esta herramienta en las
actividades escolares?

- Si, si es importante.

9. ¢ Se les dificulta a ustedes-manipular el computador a la horade
ayudar a su hijo/a?

- Este pues es que computador no‘tenemos, no contamos, sino a través del

teléfono por medio de WhatsApp nosotros le hacemosflegar, por medio de las fotos

le hacemos llegar la tarea a la maestra.

10. ¢ Estan de acuerdo que se reemplace los libros y.cuadernos por
un computador en las Instituciones Educativas?

- Pues no del todo porque es necesario que ellos aprendan, este eon el avance
de la tecnologia, pero pues no creo que sea conveniente que se los quiten al 100
por ciento, este que les dejen sus libros para que continden leyendo, este y
obtengan mejores este, mejor el razonamiento yo siento que es importante_los

libros.
11. ¢Hafavorecido de alguna manera el uso de esta herramienta en

su vida personal?
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- Si, si ha favorecido.

12. ¢Les gustaria recibir una capacitacion para aprender a manejar
mejor las FIC en el apoyo de sus hijos?

- Claro que si, seria estupendo.

13. (Qué les gustaria aprender de una computadora para

gue el apoyo hacia sus hijos sea mas eficaz?

- Pues yo creo que toda es.necesario, que nos capaciten que el gobierno, este
se inclinara a capacitar a los papas y pues también a que los alumnos aprendan.
14. ¢ Consideran ustedes quelas herramientas tecnoldgicas son la
mejor opcidon durante el confinamiento covid-19?

- Pues si, la verdad que sk

15. ¢Les gusta el aula o ambiente. donde reciben las clases sus
hijos?

- Si, ahi les acondicionamos un espacio puessporque la maestra nos dio las
instrucciones y nosotros le hicimos un espacio pues-para que trate de sentirse un
poco.

- En la escuela

- Aja en la escuela, como si estuviera en la escuela

16. ¢Consideran que el ambiente del aula en la cual reciben las
clases sus hijos es adecuado?

- Si yo digo que si porque tiene comunicacion con su maestra y tiene<contacto

y comunicacién con sus comparnieritos.

17. ¢Creen que hay compaferismo entre los participantes dentro
del aula virtual?

- Es muy poco
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18. /¢ Después de obtener los conocimientos basicos de las
herramientas tecnoldgicas les gustaria seguir aprendiendo mas
para eldapoyo constante de sus hijos?

- Claro/que si porque es necesario es de mucha ayuda para ellos.

19. ¢ Qué consideran ustedes que le faltaria al entorno en la cual se
desarrollan las clases?

- Pus que nosotros.tuvieramos las herramientas necesarias, por ejemplo, una
computadora, para que tal'véz, este para que tal vez este viese a su maestra que

fuera mas frecuente estarla”viendo y tener mas contacto, un poco mas de

comunicacion con ella.

20. ¢Han participado en todas'as actividades que les ofrecen asus
hijos?

- Si la verdad que, si hemoOscparticipado en todo, hasta en las de educacion
fisica para ejercitarnos, este convivirimas con_ellos.

21. ¢, Qué les sumarian a las clases paraque sean mas completas y
pueda ayudar a sus hijos a fortalecer sus habilidades?

- Este que la maestra tuviera mas contacto «€on los alumnos y que la

explicacion de las tareas fuera mejor.

22. ¢Qué importancia le da usted al aprendizaje~y_manejo de su
hijo/a de las TIC?

- Este pues hay que valorarlo mucho, es de mucha importancia porgue eso les
va a servir mas adelante.

23. ¢Cuantas horas al dia estima que apoya a su hijo/a‘en_las
actividades (de lunes a viernes)?

- Pues diario es de 3 a 4 horas que estamos sentados con ellos este realizando

sus actividades este, dependiendo de las tareas que sean y este y de que tan facil
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o difieil para explicarlo para que ella entienda porque tiene que lograr entender de

gué'se trata su actividad.
24. (Cbmo califican el grado de aprovechamiento de su HIJO/A
respecto-aluso de las TIC?

- Este comorun, en porcentaje como un 80 por ciento, un 70 por ciento.

25. (Como califican la importancia y necesidad de las TIC en el

centro escolar durante-el confinamiento covid-19?

- Este pues, que le puedo decir como, pues es importante, pero este ya debido
a lo que estamos viviendo es.lomas viable y pues yo digo que es necesario al 100

por ciento.

26. ¢(Como califican en ‘general el grado de cumplimiento de su
hijo/a?

- Pues cumple totalmente

27. ¢Supervisan en todo momento las horas de su hijo/a en sus
actividades académicas?

- Si

28. ¢El uso que su hijo/a hace de las TIC crea problemas en casa?

- No, pues nos dedicamos a lo que esy ya

29. ¢Consideran ustedes que el docente esta pendiente a las

dificultades o inquietudes que presentan sus hijos?

- Pues siento que hace falta un poquito mas de atencion, pero pues. lo

entendemos por todo, porque me imagino que no es facil para su maestra estar de



APROPIACION TECNOLOGICA EN FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO COMO COMUNICACION DE EMERGENCIA POR COVID 19

esa forma este con tantos alumnos, si en su aula se le hace dificil manejarla pues

asi es’un poco mas complicado.

30. &Qué conflictos ha causado este nuevo proceso de
aprendizaje?

- Este puestque le vuelvo a repetir que lo nifios este no este, no entiendan
alguna tarea a cemo ellos los explican a como los maestros, este explica bien, ya
por ejemplo ya noSotros pues a nuestra manera a lo poco que sabemos y esté

buscando, buscamos‘ipformacion y pues de esa manera, de ese modo este siento

gue este es importante que el maestro esté presente explicandole a los alumnos.

31. ¢El uso de la teehologia ha provocado tensién fisica y
emocional en ustedes los padres?

- Si mucho porque pues tenemos cosas que hacer, por ejemplo, yo soy ama
de casa y tengo que hacer estas muchas cosas todo, todo lo que hay en una casa
gue hay que hacer este y dedicarles también el tiempo a ellos y pues a veces si nos
pone estresados y nos saturamos) de cosas, en el momento, otras cosas que
tengamos que realizar. Y también~los nifios¢Se_estresan, también de estar aqui
encerrados y este de no poder hacer'mas por“ellos pues por todo lo que esta
pasando, si este ellos se ponen tristes porque pues.al menos ella no conoce a su
maestra y ella quisiera conocerla bien y todo y a sus_alumnos. Y como ella no ha
visto bien a su maestra, no ha tendido ese contacto este fisico pues y ella est4 triste
también por no seguir conviviendo con sus comparieritos con’sus amiguitos que ella
tenia ella en su grupo. Entonces pues todo eso es estresante, es/triste y si este nos

perjudica a todos.

GIOVANA PATRICIA ULIN COLORADO HECTOR JESUS ZUMAYA PEREZ





