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Oficio No0.1369/15/DAIS/D
26 de mayo 2015

MSI. Ricardo @lCrespo
Profesor-Investi or
PRESENTE

Por este medio me peQ formarle que ha sido designado integrante de
la Comisién Revisora d eproyecto titulado “Identificacion de GEO
cercas para la reducci e accidente vehiculares” a desarrollarse
por el C. José Adrian Rui iaz, para obtener el grado de Maestro en
Administracion de Tecnologi la Informacion, bajo la modalidad de
Tesis.

Asimismo, solicito a us e_la m;e a mas atenta, me haga llegar por
escrito las observaciones y, ent s elatlvos al documento adjunto, en
un término no mayor de “10 d|as , contados a partir de haber
recibido el presente oficio.

‘

saludo.

Sin otro particular, aprovecho@dcasméara enviarle un afectuoso

UNIVERSID

Atentamente

|
)

MR
MATT. rde utiérrez i\ ]
Dire DIVISIONAGADEIICA DE INFORMAT!
c.c.p. Coordinacion de Investigacion y Posgrado. :6

Archivo.
Consecutivo.

TEX desde 2008 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690. Cunduacéan, Tabasco, MéXl
Consorcio de E-mail: direccion.dais@ujat.mx
wvem,dades Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336 0870
Mexicanas

.
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O¢ Oficio No.1370/15/DAIS/D

@ 26 de mayo 2015
Dr. Miguel Ant@Wister Ovando
Profesor-Investigador

PRESENTE (/

Por este medio me permitoyinformarle que ha sido designado integrante de
la Comisiéon Revisora d eproyecto titulado “Identificacion de GEO
cercas para la reducci e accidente vehiculares” a desarrollarse

por el C. José Adrian Ru iaz, para obtener el grado de Maestro en
Administracion de Tecnologla?& la Informacion, bajo la modalidad de

escrito las observaciones enta elativos al documento adjunto, en
un término no mayor de ias »s, contados a partir de haber
recibido el presente oficio. /‘ =

Tesis.
Asimismo, solicito a ust e la mz ra mas atenta, me haga llegar por
ﬁos;

Sin otro particular, aprovechoO i ara enviarle un afectuoso
saludo.

Atentamente

MATW =]

Dire Gir., 2 v ea——

> v. CAUeMICA Dt ,‘,‘,‘f-‘fl;:?,@ﬂ’;f;;.yggsr&p‘fiﬁs

c.c.p. Coordinacion de Investigacion y Posgrado. ;6

Archivo.
Consecutivo. @
Miembro CUMEX desde 2008 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690. Cunduacan, Tabasco, MéQ
(Consorcio de E-mail: direccion.dais@ujat.m
Universidades Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336 0870
Mexicanas .

LINA AUANZA O LALIAO POR LA EDUCACKN SLFERCH
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O/ Oficio No.1371/15/DAIS/D

@ 26 de mayo 2015
MC. Pablo Panc@Garcia
Profesor-Investigador

PRESENTE (/

Por este medio me permitgd ififormarle que ha sido designado integrante de
la Comisidon Revisora de proyecto titulado “Identificacion de GEO
cercas para la reducci6 accidente vehiculares” a desarrollarse
por el C. José Adrian Rui z, para obtener el grado de Maestro en
Administracion de Tecnologiaé la Informacion, bajo la modalidad de

escrito las observaciones y entariOs relativos al documento adjunto, en
, contados a partir de haber

o

Sin otro particular, aprovecho%casié ra enviarle un afectuoso

Tesis. é
Asimismo, solicito a ust Ja mg;a mas atenta, me haga llegar por

un término no mayor de jas h
recibido el presente oficio. s

saludo. o

o S
Atentamente £8? 0‘%
\ ) .'. '_ X C \Q-
MATWZ RSB o v N
Direc TR } X

DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICAY SISTEMAS t\j
c.c.p. Coordinacion de Investigacion y Posgrado. ;
Archivo.
Consecutivo.

Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690. Cunduacan, Tabasco, México® o

e S E-mail: direccion.dais@ujat.mx
. otsg{Sé?s‘ljgades Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336 0870
Mexicanas .
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F5: Liberacion de Direccion de Proyecto

: /‘ Cunduacan, Tabasco., a 23 de Noviembre de 2016.

%
S

Asunto: Liberacién de asesoria.

A\

MATI. Eduardo Cruces G
Director de la DAIS

Presente O
A

Por medio de la presente nos permitimo§ comunicarle que después de haber realizado las asesorias
correspondientes al Proyecto de Titulacion: ‘eocercas para el control de riesgos vehiculares”,

elaborada por el C. Jose Adrian Ruiz Diaz, | aestria en Administracion de Tecnologias de la
Informacion, consideramos que la ha concluido @toriamente, por lo que puede continuar con

los tramites para la obtencion del grado.

l

®

/ /

M A/rturo Coryéfﬁewa @
/ o

Director de lesis.

cc.p. Dr, Jesus Hemance? del Rea .- Responsable del Araz de Posgrado. @
Estudiante. %
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F: olicitud de Jurado

Cunduacan, Tabasco, a 23 de noviembre de 2016.

M.A.T.l. Eduardo Cruces'Gutiérrez

Director de la Division Académica de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Asunto: Solicitud de Jurado

Por este medio me permito informarfe «que la tesis: “Geocercas para el control de riesgos

vehiculares”, ha sido liberada por el asesaf; MASI. Arturo Corona Ferreira, por lo que en atencion a

ello me dirijo a usted con la finalidad de solicitarie)tenga a bien nombrar al jurado para que evalie el

citado trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion péra-enviarle un cerdial saludo.

Atenpf/famende

Jose Adrian Ruiz Diaz

Licenciado en Sistemas Computaciones

Matricula: 041H11011

Domicilio: 8 N Plaza Blvd apt 376
Localidad: Michigan, USA
Teléfono: 9932428620

E-mail: adrian_ruiz@hotmail.com

ccp.  Dr. Jesis Hernandez del Real. - Responsable del Area de Posgrado.

Estudiante.

+ iThenticate Péagina 11 de 96 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



« iThenticate Pégina 12 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

. “ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE’
/ ﬁ DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

A

En la Un&&iﬁad Juarez Autbnoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de
Estudios de rado vigente, se reviso el trabajo de investigacion titulado
“GEORCERCA§ L CONTROL DE RIESGOS VEHICULARES’, realizado por
el C. José Adnarz}uiz Diaz, para obtener el Grado de Maestro en
Administracion de Tec@gias de la Informacion bajo la modalidad de Tesis.

-

Los integrantes del jurado, de@ de revisar el trabajo, lo declararon aceptado.

Firmando la presente al de Diciembre de 2016.

@‘
%o el

Q 'neft.‘"gaéif”
© o

Dr. Migu§{Zntonie-#Ster Ovando

Profesor-lnvestigador O

Micmbro CUMEX desde 2008 - - a2
Pt “Por la Universidad de Calidad”
Mﬁ{?ﬁ:ﬂ:ﬁ Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690. Cunduacan, Tabasco, México. n
E-mail: direccion.dais@ujat.mx

“““““““““ ¥ Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336 0870 1111100001
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),LVISI(')N ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

S,
/ Oficio No.2828/16/DAIS/D
@ 01 de diciembre de 2016

11111000011

N

C. JOSE ADRIAN%??D'A

PRESENTE o
%

En virtud de que cumple sa ctoriamente los requisitos establecidos en
el Reglamento de Estudio Posgrado vigente en la Universidad,
informo a Usted que se autoriza la impresion del trabajo de investigacion

“Georcercas para el“control gos vehiculares”, para presentar
Examen de Grado de | stria €

Informacién, bajo la modall de

P O
Sin otro particular, aprovecho@ oca%ara enviarle un afectuoso

saludo. o O

dministracion de Tecnologias de la
€:si;

*

Atentamente
MATT. ces Gutiérrez
Dire
c.c.p. Coordinacion de Posgrado.
Archivo. @
Consecutivo. 0
Micmbro CUMEX desde 2008 Carretera Cunduacén-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690. Cunduacan, Tabasco, MéxQ
Consorcio de E-mail: direccion.dais@ujat.m
M%iversi,dades Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336 0870
Mexicanas .

LNA ALIANZA DE CALIDAD POR LA EDUCACION SUPERIOR
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F8: Cesion de Derechos

Cunduacan, Tabasco., a 1 de diciembre de 2016.

Asunto: Cesion de Derechos.
A quien corresponda:

El que suscribe la presente, declara que el trabajo de tesis titulado, “GEOCERCAS PARA EL
CONTROL DE RIESGOS VEHICULARES” es de mi autoria intelectual y por lo tanto cedo todos los
derechos sobre este proyecto a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, a la cual relevamos

de cualquier sancién y asumimos responden.a cualquier reclamo de derechos de autor ante las

autoridades competentes.
Atentamente
Autores:
Nombre Domicilio Firma autografa
Alumno Gardenia esq con Maculis mz 5 It
Jose Adrian Ruiz Diaz 6, fracc Guayacan, saloya 2da

seccion c.p. 86220

c.c.p. M.A.T.I. Eduardo Cruces Gutiérrez.- Director de la DAIS
Dr. Jests Hemandez del Real, - Responsable del Area de Posgrado
Estudiante y directores de tesis

Pagina 14 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pégina 15 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

Carta de Autorizacion

A quien Corrésponda:

El que suscribe, ‘autoriza por el medio presente escrito a la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasto Para que utilice tanto fisica como digitalmente la tesis de
grado denominada “Ge6tercas para el control de riesgos vehiculares”, de la
cual soy autor y titular de"los Derechos de Autor.

La finalidad del uso por parte'de.Ja Universidad Juarez Auténoma de Tabasco de la
tesis antes, mencionada, sera uniga.y exclusivamente para la difusién, educacion y
sin fines de lucro; autorizacién que s€hace de manera enunciativa mas no limitativa
para subirla a la Red Abierta de Bibliotecas Digitales (RABID) y a cualquier otra red
académica con las que la Universidad, tenga relacion institucional.

Por lo antes manifestado, libero_a/la univérsidad Juarez Auténoma de Tabasco
cualquier reclamacién legal que pudiera ejercerse respecto al uso y manipulacion
de la tesis mencionada y para los fines/€stipulados en este documento.

Se firma la presente autorizacion en la ciudad de Villahermosa, Tabasco a los 6
dias del mes de diciembre del afio 2016.

Autorizo

Jose Adrian Ruiz Diaz
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

« iThenticate

GEOCERCAS PARA EL CONTROL DE RIESGOS VEHICULARES

Trabajo recepcional bajo la modalidad de Tesis

Que para obtener el grado de:

Maestro en Administracion de Tecnologias de la Informacion

Presenta:

L.S.C. Jose Adrian Ruiz Diaz

Directores:

M.A.S.I. Arturo Corona FEerreira

Cuerpos Académicos o Grupo de Investigacion de.los directores:

Tecnologia instruccional

LGAC:

Administracion de la Innovacion de Tecnologias de la Informacion.
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Cunduacan, Tabasco. Diciembre, 2016

Dedicatoria
A mi madre
Que me ensefia=a continuar luchando para vencer los obstaculos, sin perder la
esperanza de conseguir las metas propuestas, a pesar de los tropiezos y dificultades
gue se han presentado\en el dificil sendero de mi vida.

A mi esposa

A mi Compafiera y amiga Magda, por estar conmigo en aquellos momentos en que el

estudio y el trabajo ocuparon mi tiemipo y esfuerzo. Gracias por toda tu ayuda.
A mi hijo Angel
Que ha su corta edad tuvo que soportar largas horas sin la compafiia de su papa, sin

entender por qué preferia estar en la‘’cemputadora’y no jugando con él, has sido mi

mayor motivacion para nunca rendirme/y,tratar degmejorar cada dia.
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fortaleza en6s momentos de debilidad y brindarme la vida llena de experiencias,
aprendizaje y mifelicidad.

A mi Director de Tesis:

A mi profesor de clases_ y=Director Aturo Corona por su contante apoyo en las clases y
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desarrollo de la tesis.

A mis Profesores.
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Resumen
Actualmente las empresas toman las medidas necesarias para la disminucion de riesgos e incidentes
en sus establecimientos, sin embargo, los vehiculos que salen a realizar alguna actividad referente a
su giro y requieren’medidas adicionales, en carretera al trasladarse dentro de un punto a otro ya sea
de una ciudad o de una region pueden presentarse diversos incidentes que hagan que su tiempo de
trabajo se extienda @“bien se vean afectados directamente por alguna situacion adversa. El
aceleramiento global enos sistemas permite que todo el tiempo la tecnologia la veamos de manera
permanente en cada una de“las"actividades que desempefiamos, el hombre actualmente trabaja para
cambiar nuestra vida para que‘sea cada vez mas segura y facil, utilizando las herramientas virtuales,
fisicas y una de las herramientas gue-hacen que mejoren el uso de ello, los estudios de los procesos
tecnoldgicos, que son herramientas indispensables para explotar mejor las herramientas ya creadas,
son estas las que nos permiten crear solueiones utiles, siendo esto una sintesis de lo que llamamos o
conocemos como procesos de sistemas como, los gestores de sistemas como el uso de ITIL (por sus
siglas en inglés “Information Technology Infrastructure Library”). La Infraestructura de Tecnologias
de la Informacién se convierten en un estdndar_mundial de factores en la Gestion de Servicios
Informéticos que en conjunto con los regdladores de estandares de seguridad como es el caso de
Dupont y los sistemas AVL que apoyan que.sistemas permitan la evaluacion de los viajes para
determinar los niveles de riesgos tanto para el_personal eome para los activos de las compafiias u

Empresas.

Existen otros factores de riesgos en las actividades diarias; tales como las condiciones climatologicas,
las regiones de riesgos de accidentabilidad, las condiciones de los eperadores de los vehiculos, las
condiciones de los equipos, que en conjunto nos permiten almacenar”informacién mediante un
sistema de Gestion de Viajes para la delimitacion de Geocercas para reduccidon de riesgos

Vehiculares.
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Introduccion

A continuacion, el_presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos; de los
cuales el primero se hace referencia a los antecedentes bajo el contexto de la administracion de los
proyectos Yy la importanciasdel uso de normas y/o estandares de calidad para la industria del
software, mismos que nosfllevan a plantear la problematica de esta investigacion. Se definen en
este primer capitulo, las preguntas de investigacion que permitiran la definicion de un objetivo

general soportado por otros especificos, para finalizar con la delimitacion del trabajo.

En el Segundo Capitulo muestra el“Marco tedrico del proyecto de investigacion, que esta
sustentado con el marco referencial y elmarco conceptual, se centra en la implementacion de
cercas virtuales en un sistema de Administracion de gerenciamientos de viajes, asi como los

conceptos que refuerzan la investigacion:

La aplicacién de la Metodologia se muestra en el capitulo- tercero que es donde se presenta el
proceso de analisis empleando los recursos de DFSS e ITLpara comprender el contexto y a partir
de ahi formular el disefio de servicio de T requerido a fin de proponer los componentes necesarios

para culminar el capitulo en el desarrollo.

Una vez definido el modelo y sus actividades en el capitulo tercero, es a través del capitulo cuarto,
donde se define el un sistema que permite obtener informacion para la delimitacion de georcercas
para el control de riesgos vehiculares a través de a través de la Gestion deProcesos, asi como las

herramientas de T1, como estrategia de apoyo para su implementacion.
Finalmente, en el quinto capitulo se concluye con la presentacion de los resultados.obtenidos a

través mediante las pruebas y los resultados obtenidos, con la elaboracién de planes de evaluacion

continua y plan de mantenimiento y manejo de riesgos para soluciones futuras.

+ iThenticate Pagina 24 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pagina 25 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

La inseguridad en Meéxicoha crecido de manera acelerada, segun lo expresa la revista Forbes, esta
revista reporta que en afio 2012 el indice de percepcion de inseguridad era de 66.6% Y en este afio
2016 paso6 a 72.3%, lo queda representado un gasto en la poblacion de 215,200 millones de pesos
para prevenir riesgos e incidentes‘a causa de la inseguridad, lo que representa el 1.34% del PIB de
la nacion (Forbes, 2015).

Hoy en dia las empresas toman sus‘medidas para la prevencion de riesgos e incidentes en sus
locales o establecimientos, sin embargo,clos vehiculos que salen a realizar alguna actividad
referente a su giro requiere medidas adicionalées, ya que en carretera al trasladarse dentro de una
ciudad o de una region pueden presentarse diversos-incidentes que hagan que su tiempo de trabajo

se extienda o bien se vean afectados difectamente/por alguna situacion adversa.

Segun un reporte del periddico el universal, lascarreteraVitlahermosa - Coatzacoalcos es una de
las 10 carreteras mas peligrosas del pais, al reportar aproximadamente 2,552 accidentes carreteros
del periodo 2007 al 2012. Este tipo de situaciones“aunado a/la inseguridad ha llevado a diversas
empresas de la region sureste de México a equipar sus vehiculos.con dispositivos GPS (Global
Positioning System) estos dispositivos registran el posicionamiento.de los vehiculos permitiendo
conocer su ubicacion en tiempo real que permite monitorear de los recorridos vehiculares de las
unidades (El universal, 2015)

Adicional al servicio GPS, importantes empresas han implementado controles.de\prevencion de
riesgos e incidentes adicionales, con la intencion de garantizar la seguridad de(Sus empleados y
unidades vehiculares, desde la capacitacion del personal hasta la implementacion’de nuevas
tecnologias como es el uso de las tecnologias de la Informacion, tal es el caso de los sistemas

LAV (Localizacion Automatica de Vehiculos), capaces de: rastrear la posicion desautos,

2
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contenedores, desde un equipo de computo, donde lo destacado de los sistemas LAV es el permitir

desplegarSus coordenadas en un mapa e interactuar con ellos de diferentes formas.

Un sistema LAY esta compuesto de tres elementos basicos: Un GPS, un medio de comunicacién
de datos y un pregrama de administracion de flotillas. Esta implementacion permite prevenir el
namero de accidentes.vehiculares en la organizacién, estableciendo como limite de velocidad
maxima de 80 km por‘hera, cuando se rebasa esta velocidad se emiten notificaciones sonoras por

el dispositivo GPS.

0 i m Datos de Navegacion Registro de Eventos . .
0 Revision y Prevencion 80KM( ; enTiempo Real Monitoreo de Unidades

@GPS en las unidades

v
BN

Al

Figura 1 Ejemplo de un sistema LAV en las grganizaciones.

Existen otros factores de riesgos en las actividades-diarias deas flotas vehiculares, tales como las
condiciones de las carreteras, condiciones climatoldgicas;.bloqueos, vandalismo y factores
humanos como cansancio. A Partir de estos eventos en el 2008 el departamento de calidad y
seguridad Industrial ha integrado sistemas de seguridad en el trabajo que permiten realizar un
andlisis de riesgos para garantizar la seguridad y desarrollar un proyecta de control de riesgos

vehiculares que permitird minimizar los riegos mencionado.

Los sistemas LAV en su mayoria se enfocan a dar soporte a los choferes sobre-as situaciones que
existen en la carretera como lo son climaticas, monitoreo y seguimiento carreteroygeebarreras de

trayectoria a fin de vigilar que no se salgan de ruta los vehiculos, rastreo de activos.
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Los servicios de geolocalizacion y soporte que se brindan a las flotillas de vehiculos los servicios
LAV, reguieren un dinamismo adicional, ya que pueden dar notificaciones a las unidades sobre
situaciones.que pueden presentarse, pero esto solo lo hacen de forma interna como sistema. La
informacion real-sobre lo que sucede en el entorno se obtiene hoy en dia de fuentes de datos
diversas, por ejemplo, el gobierno de Jalisco presenta un mapa historico de accidentes tales como
colisiones, atropellados y. volcaduras, sin embargo, esos datos sélo son histéricos y dan un

panorama de las condiCiones del pasado.

Existen otras iniciativas basadas.en redes sociales como lo es waze y ret.io los cuales permiten que
los ciudadanos publiquen lo que esta sucediendo al momento. Cada uno de ellos ret.io, waze y el
mapa de incidentes de Guadalajaradalisco tienen sus propios catalogos de incidentes. Por ejemplo
ret.io tiene catalogados y tipificados 26+tipos de incidentes desde baches y mascotas perdidas, hasta
asaltos y balaceras en zonas especificas?Par.otro lado, el mapa del estado de Jalisco presenta solo

cinco tipos de incidentes.

. z . ‘ ALISCO
ey Sistema de Consulta de Accidentes Viales'con-kesionados JALISCO &
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
BEG
v | @&Colision
< l#Colisién contra objeto fijo
“WiAtropellamiento
PVolcadura
Aotros
Datos del Observatorio de Lesiones de
los periodos 2011, 2012 y primer semestre
del 2013
e Bue e s caia
p 4y Datos de mahas ©2016 Google, INEGI  Térmjhos de uso I

Figura 2 Sistema de consulta de accidentes viales del estado de Jalisco.
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Figura 3 Sistema ret.io para la notificacion de accidentes e incidentes
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Figura 4 Reporte estadistico de la aplicacion web ret.io.
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Figura 5 Vista de una consola del sistema Remora.

Las tecnologias open source con quefueron desarrollados waze y ret.io permiten integrar sus
servicios con diversas soluciones; waze “ofrece suspropia APl de desarrollo para realizar la
integracién de sus servicios con otros servicios y escalarymediante el uso de conceptos de web

services y permitir flujos de informacién entre-dos-aplicaciones de una forma administrada.

La informacion que proporcionan waze Y ret.io es de gran relevancia por la velocidad con que se
da y la veracidad de los datos validados por otros usuarios del misme.Servicio. Segun reportes del
gobierno del estado de tabasco, en el estado existen méas de 513 mil vehiculos en circulacion, de
los cuales 291 mil son de uso particulares, 9 mil 103 corresponden al servicio publico, 133 mil
camionetas de carga, 244 mil vehiculos se registran en Centro y mas del 50 por ciento del total de

autos del estado estan en el municipio del Centro ( Tabasco Hoy, 2015)

Los administradores de los SLV (Sistemas de Localizacion de Vehiculos) realizan-dia a dia la
estructuracion de datos que les permiten de manera interna a travez de un navegadorweb o

mediante otro equipo de cdmputo para alimentarse de informacién adicional y asi emplear los

6
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recursos«del SLV para notificar a sus flotillas lo que acontece en sus cercanias. Por lo cual es
necesarierealizar una planeacion de integracion de servicios para mejorar los tiempos de accion y
de respuesta’para mejorar los resultados en la prevencion de incidentes y mitigar riesgos de una

forma mas eficiente.

1.2 Planteamiento.del problema

En la ultima década el indiCe~de accidentes vehiculares es un tema de interés para cualquier
organizacion que basa sus operaciongs en la logistica de su personal por medio del transporte de
recurso humano por medio de activos vehiculares; en particular para el estado de Tabasco la
situacion social de inseguridad y el teneruna de las 10 carreteras mas peligrosas del pais, hace que
las empresas que cuentan con flotillas de, vehiculos consideren estrategias adicionales para
monitorear las trayectorias de sus unidades y dar seguimiento a sucesos sociales ocurridos, esto
adicional a los eventos internos propios de la empresa; por la situacion antes expuesta, una
organizacion internacional que se ubigug-a-operar en el estado de Tabasco tiene la necesidad de
apoyarse en tecnologias de la informacion, donde susdsgpermita apoyar a los sistemas actuales de

riesgos para el seguimiento georreferenciadosde. los activos vehiculares.

Existen empresas petroleras en el estado, que cuentan con unadensa flotilla de camionetas que son
empleadas en mas de 4 municipios del estado de Tabasco para atender sus necesidades operativas,
sin embargo esa densidad de vehiculos, transportar a su personal estratégico y operativo mas
destacado, donde ese personal al transitar en las carreteras del estado hace que el riesgo de fallas
0 retrasos en la operacién sea de una mas alta probabilidad y este tipo_de situaciones afecta

econdémicamente a cualquiera de las empresas sin importar su giro.

Uno de los recursos de tecnologias de la informacion para geo localizar los actives,es el uso de un
sistema de seguimiento de vehiculares; uno de los mas populares es el sistema Rémora, el cual se
consiste en un sistema central, donde un servidor registra una unidad de posicionamiento.global,

GPS, para después a manera de un sistema distribuido permite administrar grupos de flotilas-desde
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una consola regional, la cual para esta investigacion se ubica en la ciudad de Villahermosa, donde
por medio_de una red de datos donde principalmente viajan datos GPS, la consola envia

notificaciones a 1as unidades para notificar a los empleados sobre ciertas alerta o incidentes:

Dado que el sistéma es cerrado no cuenta con fuentes de informacion externa y solo permite
alimentar datos de“manera directa en base a la informacion que se le proporciona a un operador
por medio de recursos operativos y no tecnoldgicos, como es el caso de las redes sociales o bien
redes de comunicacion externas a la operacion cotidiana de la empresa; donde podemos decir que
la empresa vive en un contexto.de informacion interna y no considera de alto valor la informacién
externa que existe en las fuentes externas que proveen sobre un conjunto de incidentes como

bloqueos carreteros, bloqueos a pozes incidentes del crimen organizado, accidentes carreteros, etc.

Por otro lado, en la vista de la consolarnosexiste una interface que permite visualizar en un mapa
posibles zonas riesgo los sistemas como Remora sélo permiten el seguimiento de informacion de

los vehiculos y almacena la informacion propia respecto a los vehiculos y su logistica.

Hasta la fecha las empresas que usan estetipo de sistemas de localizacién automatica de vehiculos
bajo un esquema de nube de servicios Unica_bajo un.esquema de GPS, se tiene una cartera de

servicios similar a la siguiente:
« Auditar el recorrido de cada vehiculo.
» Alarmas por exceso de velocidad, temperaturas elevadas:
» Deteccion de encendido o apagado del vehiculo.
» Botdn de panico y otros 3 botones personalizados.

» Puntos de interés: clientes, sucursales, bases de operacidn, seguridad, hospitales, turismo,
etc.

« Marcador para seguir a un vehiculo en particular.
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» Reportes historicos de excesos de velocidad, recorridos, puntos y localidades visitados.
» Mdltiples pantallas de visualizacion independientes.

* Multiusuario: Puede monitorear en mas de una PC.

« Agregar diverses tipos de mapas.

Como se puede observar todos los servicios que integran el sistema de localizacion automatica
vehicular son al interior de.upa organizacion, donde a pesar de considerar un servicio de punto de
interés y boton de panico, requiere de complementos adicionales para garantizar al conductor que

su camino esta en condiciones optimas para llegar a su destino en tiempo.
Por lo antes expuesto, se requiere contestar a las siguientes preguntas de investigacion:
¢ Qué caracteristicas debe de tener un sistema de geocercas de zonas de peligro?

¢Como se puede hacer la planeacion_desintegrar. un modulo de geocercas de zona de riesgo al

producto Remora?

1.3 Objetivo general

La implementacion del modelo de servicio de geacercas integrado a un Sistema de Administracion
de Viajes en las organizaciones con el propoésito de brindar un mejer servicio al cliente, disminuir

costos y riesgos al controlar los elementos de transporte.

1.3.1 Objetivos especificos

e Definir las caracteristicas de los requerimientos de los usuarios delsistema
e Crear un catalogo de riesgos acorde a la region del estado

e Definicidn de criterios para la ubicacion de geocercas en base a rutas.

e Definir las métricas que apliquen para emitir una geocercas de riesgos

e Crear un prototipo de consola de operacion.
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1.4 Jastificacion

Los sefialamientes viales que restringen la velocidad establecidos en las carreteras estatales y
federales estan “siendo ignorados por los conductores, y no es posible monitorear estos
comportamientos humanos, al establecer controles de riesgos e integrar las geocercas se pretende
reducir los accidentes vehiculares y poder salvaguardar la integridad de los empleados para que
Ileguen a sus destinos salves,y,sanos, ademas de garantizar que los equipos lleguen a tiempo a las

areas de trabajo y evitar penalizaCiones por tiempos no productivos.

La identificacion e implementacionde®geocercas permitira monitorear y notificar a los conductores
a través de alertar sonoras, que se no se estan respetando los limites de velocidad establecida por

la compafiia y les permita reducir su velogidad actual.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Alcances de Investigacion

Las reglamentarias de Dupont que son normas ‘para.salvaguardar la seguridad de los empleados en
las empresas, mediante el uso del sistema Remura, propone‘laimplementacién de procesos para
el nivel administrado, con el propésito de generar un procese~de mejora continua para la
administracion de proyectos, a través de recursos metodologicos yeoperativos para la generacion

de software de calidad.

e Desarrollar un web service del sistema LAV que permita disefiar geocercas y establecer

diferentes limites de velocidad.

® Crear un catalogo de posibles riesgos en trayectorias a partir de informacion estadistica de
diversas fuentes.

e Garantizar la integridad del personal y la unidad, minimizando los riesgos de seguridad’en el
personal y las unidades.
10
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1.5.2 L imitaciones

e Se estableceran las geocercas y sus respectivos limites de velocidad solo para el estado de

tabasco

e Solo se pretendesdemostrar el valor agregado del servicio de geocercas de riesgos y su

modelo de administracion

1.6 Metodologia a Utilizar

1.6.1 Metodologia de investigacion

La importancia metodoldgica de esta investigacionde tipo cualitativo, se enfoca al estudio de casos
con muestras dirigidas, utilizando como.réferencia-el*Disefio para Seis Sigma (DFSS)”, que es
una metodologia enfocada a la solucion de problemas para la creacion de nuevos productos o
servicios, con un bajo nivel de errores o fallas, uno de sus mas grandes aportes es el considerar

incluir puntos de verificacién y medicion para garantizar und eficiente calidad.

La aplicacion de la metodologia Seis Sigma para mejorar un proceso'o producto siguientes puntos
bajo un proceso de cinco fases de existir:
e Definir: Definir los objetivos del proyecto y las necesidades del Cliente (interno y externo).
e Medir: Medir y determinar las necesidades y especificaciones del cliente; competidores de
referencia y la industria.
e Analizar: Analizar las opciones de proceso para satisfacer las necesidades de los clientes.
e Disefio: Disefiar con detalles el proceso para satisfacer las necesidades de los.clientes.
e Verificar: comprobar el rendimiento y la capacidad de disefio para satisfacer las

necesidades del cliente.

11
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El objetivo del servicio DFSS es atacar las vulnerabilidades de disefio en las fases conceptuales y
operacionales_imediante la derivacion y la integracion de herramientas y métodos para su

eliminacién y reduccion.

El servicio DFSS es unaestructura basada en datos que se aproxima al disefio en todos los aspectos
de las funciones de servigios (por ejemplo, los recursos humanos, Mercadotecnia, ventas, IT, etc.),
donde el desarrollo es iniCiada, para eliminar los defectos tanto para la introduccién de servicios,
como para la operacion de 10§ mismos, la cual tiene como base el proceso de disefio y mejorar la

atencion al cliente satisfaccion de los usuarios del servicio.

Los proyectos DFSS se pueden categerizar como el disefio o redisefio de una entidad, ya sea de
producto, proceso o servicio. "El disefio ¢feativo"” es el término que vamos a utilizar para indicar
un nuevo disefio, el disefio desde cero, y "disefios incrementales”, para indicar el caso redisefio o
el disefio de un dato. En el dltimo/case, alguros datos pueden ser utilizados como base de
rendimiento actual. El grado de desviacionydel redisefio de la Informacion es el factor clave en la

para la toma de decisiones sobre la utilidad e los dates existentes en relacion.

Los servicios DFSS proporcionan un completo Copjunto de”hbecramientas, como lo podemos ver

en las figuras 6y 7.

Es habitual cuando se plantean servicios, existen procesos que ‘se” plantean con carencias o
problemas de disefio de negocio, para el caso de los servicios de que se.apoyan de tecnologias de
la informacion, se emplean las guias de buenas précticas de ITIL las cuales.se’usan un conjunto de
recursos para garantizar que se consideren los escenarios completos a aplicar las’buenas practicas

de personas con experiencias similares.

La combinaciéon de DFSS con ITIL enmarca los aspectos relevantes sobre como estracturar los

conceptos tecnoldgicos como servicios y seis sigmas nos permite como estructura”de la
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metodm, los pasos necesarios para ir completando las etapas de propuesta del servicio de
y concreta. Siguiendo lo que referencia la Figura 6, ITIL permite contestar las 8
/éplantean en dicha referencia.

ITIL considera XS de aplicacion, estrategia, disefio, transicion, operacion y mejora continua,
donde para éste caso@&ogsideraré el uso de la primera etapa que es estrategia, ya que se requiere

definir las condiciones( las cuales se le va a agregar un nuevo valor agregado a un servicio que

maner

preguntas

se encuentra actualmente eracion. Dicho valor agregado seran las geocercas de localizacion
de zonas de riesgo para la cic')n de incidentes por parte del personal de una compafiia

petrolera. (/

%‘

» Tecnica de delado de Procesos
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Figura 6 Técnicas para el Modelado de Servicios.
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Figura 7 Instrumento de recoleccion de datos.de DFSS.
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Para contextualizar correctamenté /DESS para~los sistemas LAV se empleard DFSS en

combinacion con ITIL, donde se fundamentara esta®combinacién de ITIL con DFSS en base a las

buenas practicas que representa ITIL y susfundamentos para la gestion de servicios basada en sus

cinco etapas de aplicacion, donde las dos primeras etapas’sen estrategia de servicios y disefio de

servicios donde los atributos de estas dos etapas junto<con. la metodologia DFSS permiten

garantizar la calidad de un servicio.
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Capitulo I1. Marco teodrico

2.1 Marco Referencial

La siguiente investigacion, se centra en la implementacion de cercas virtuales en un sistema de
Administracion de gerenciamientos de viajes, estas cercas 0 geocercas seran definidas
estratégicamente a raiz de un.analisis de riesgo de posibles escenarios y garantizar rutas seguras y

la integridad de los activos de las0rganizaciones de este sector.

Sistema de localizacion Automatico.de Vehiculos (AVL):

Un Sistema de administracién de viajes estunmétodo que permite localizar en un mapa digitalizado
un vehiculo terrestre, aéreo 0 maritimo,que se encuentra en la superficie del globo terrestre, bien
sea sobre el agua, la tierra o el aire. Estezsistema‘en forma automatica y con precision al segundo
mas cercano registra la ubicacion, origen'y destino de un vehiculo. Esto se logra gracias a la
combinacidn de un sistema denominado Sistemasde P@sicionamiento Global GPS y de un receptor
de sefial denominado Localizador Automatico/de!VehiculostAVL.

Todos los vehiculos en una cuadrilla deben contar con dispositives\GPS y un transmisor, el cual
envia la posicion a una base mediante diferentes medios de comgnigacion con la finalidad de

proporcionar la ubicacion.

Analisis de Riesgos mediante el estudio de Geocercas:

Obteniendo la informacién mediante las herramientas como de Sistema deLocalizacion
Automatica de Vehiculos (LAV) y al identificar y clasificar los riesgos, pasamos a-realizar el
andlisis de los mismos, es decir, se estudian la posibilidad y las consecuencias de cada factor con

el fin de establecer el nivel minimo de accidentabilidad y de reducir los tiempos de esperas-por
15
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@ partes desfas empresas contratistas, comprometiendo y asegurando la integridad de los empleados

y los activos de la empresa.

Las Geocercas son la delimitacion de areas geogréaficas marcadas a través de un mapa, las cuales
pueden crearse detacuerdo de las necesidades de cada cliente. Las geocercas, identificadas de esta
manera para generar alertas dentro del sistema de rastreo satelital para visar al usuario final cuando

sus vehiculos salgan de.ellas o entren.
Visualizacion y delimitacion'de geocercas para el control de riesgo vehiculares.

En investigaciones elaboradas por Radriguez (2013) y aplicando el método de analisis Cualitativo
de una muestra de la informacion, €s decir, el sistema se centra en la utilizacion de plataformas y
@ ademas de incluir un médulo que afade,soporte de objetos geogréaficos a la base de datos objeto-
relacional mediante el almacenamiento de-la informacion y convertirla en una base de datos
espacial para su utilizacion en sistemas de.ihformacion geografica y herramientas de Mapas
Virtuales. Estas fuentes se comunican la base-de datos espacial debié ser almacenada la

informacion.

Una vez de contar con un conjunto de datos e informacién,que permite la visualizacion de puntos
criticos para poder establecer decisiones para la movilizaciénde los activos y personales mediante
la delimitacion de geocercas y planear rutas de aceesos a los diferentes puntos geogréficos, con la

finalidad de evitar los riesgos y los accidentes vehiculares.

16
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2.2 Marco Conceptual

En la figura)8, se muestra el contenido del marco conceptual, que conforman el sistema de
Gerenciamientorde Viajes, en conjunto con el sistema de AVL, el sistema de Seguridad en el

servicio Dupont ycel sistema ITIL.

* Interpretacion de datos Gerenciamiento de viajes =  Programa de prevencion de

AVL Dupont
*  Transmisores GPS [ 4 [ Sistema de } =  Seguridad en el trabajo
incidentes y accidentes

ITIL
Disefio sistemaWViajes con analisis de riegos
Disefio de servicio (Geocerca)
Alertas en tiempo.real

Figura 8 Diagrama Conceptual.

GPS:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001),/define lo siguiente:

Sigla del inglés. Global Positioning System; sistema que permite.conocer la posicion de un objeto
movil gracias a la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites.

Geocerca:

Una Geo cerca es un perimetro virtual en un mapa, cuando un sistema de-rastreo por GPS utiliza
las geocercas, el software puede determinar si el dispositivo de GPS estd dentro o fuera del

perimetro determinado, asi como notificarte cuando un dispositivo entra o sale de,ese perimetro.

17
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Mapa:
Segun elDiccionario de la Real Academia Espafiola (2001), define lo siguiente:
1. Representacion geografica de la Tierra o parte de ella en una superficie plana.
2. Represéntacion geografica de una parte de la superficie terrestre, en la que se da

informacion relativa a un Mapa linguistico, topografico, demogréfico.

API:

Una API es un conjunto de-funciones y procedimientos que cumplen una o muchas funciones con
el fin de ser utilizadas por otro software. Las siglas API vienen del inglés Application
Programming Interface. En espafiol.seria Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

Supervisor de HSE

Salud y seguridad ("health and safety/“executive” o HSE) se encarga de la creacion, el
mantenimiento y el reporte involucrado conla industria especifica de la salud y planes de
seguridad. Se espera que maneje informacion=y personas. El personal de seguridad fisica se
encuentra en todos los campos industriales impaortantes como el petroleo, la construccién, el

transporte y la manufactura.

Riesgo
El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de.gue se produzca un evento y sus

consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.

Amenaza es un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede ocasionar
la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de

medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema g bien que
los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza. (1) Con los factores mencionados se

compone la siguiente formula de riesgo.

18
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(6 ) Andlisis/de Riesgo
Como parte del Sistema de Gestion de Seguridad, es necesario para la empresa hacer una adecuada
gestion de riesgos que le permita saber cuales son las principales vulnerabilidades de sus activos
y cuales son laS.amenazas a las que estan expuestas. En la medida que la empresa tenga clara esta
identificacion de.riesgos podra establecer las medidas preventivas y correctivas viables que
garanticen la integridadide sus empleados y activos.

(1) Accidente
Cualquier suceso que es provocade por una accion violenta y repentina ocasionada por un agente
externo involuntario, y que da lugara una lesion corporal. La amplitud de los términos de esta
definicion obliga a tener presente ‘que’los diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados

por multiples fendmenos de caracter imprevisible e incontrolable.

Proceso de negocio:
Define las funcionalidades necesarias._del servieio que es ofrecido, el propio servicio que esta
siendo entregado a los clientes y al negocio por el’proveedor de servicios, por ejemplo. e-mail,
facturacion.
* SLAs / SLRs: los documentos acordados con=l0s: clientes que especifican el nivel, el
alcance y la calidad del servicio a prestar
@ = Infraestructura: todo el equipo de TI necesario para enttegar el servicio a los clientes y
usuarios, incluyendo servidores, circuitos de red, switches, computadoras portatiles,
telefonos.
@ = Datos: los datos necesarios para soportar el servicio y propor€ionar la informacion
requerida por los procesos de negocio, p. Registros de clientes, libro'de contabilidad
» Acuerdos de Nivel Operacional (OLAs) y contratos: cualquier acuerdo de apoyo

necesario para entregar la calidad de servicio acordada dentro del SLA.

Herramientas tecnoldgicas que seran utilizadas para realizar la integracion de servicios delssistema

LAV son las que se mencionan a continuacion.

19
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Bing Maps

Como plataforma de mapas en la web que pertenece a Microsoft. Ofrece imégenes de mapas
desplazables; asi como fotografias por satélite del mundo. El objetivo es ayudar a los analistas de
datos para hacer=hipotesis, intuitivamente descubrir patrones, aislar las singularidades de la

estructura o fallos durante fuentes de datos dentro de una red social. (Ray Rischpater, Consultado

12/2014.)
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Capitalo I11.  Aplicacion de la Metodologia y Desarrollo

En este capitulo se\presenta el proceso de andlisis empleando los recursos de DFSS e ITIL para
comprender el contéxto y a partir de ahi formular el disefio de servicio de TI requerido a fin de
proponer los componentés necesarios para tener un servicio de T.I. que permita conocer
previamente a un operador gue unidades estan a punto de entrar a una zona de riesgo. Este analisis
permite comprender claramente como las organizaciones hacen uso de los recursos de su contexto
para lograr ser competitivas y-zesolver problemas de manera tal que logre el disefio es apropiado
e innovador en servicios de TI, ineluyendo sus arquitecturas, procesos, politicas y documentacion,

para alcanzar las actuales y futuros acuerdos de negocios.

3.1 Definicion de objetivos del proyecto y las necesidades del
cliente (Etapa 1 DFSS)

La gestion de nuevos valores agregados a un sefvicio yag@xistente considera el agregar al portafolio
de servicios ya existente, al conceptualizar huevos servicios bajo un servicio ya existente se
requiere valorar los servicios que se requieren ser atendidos aimodo de un proceso de actualizacion

debido a las nuevas utilidades que debera dar la herramienta con estos nuevos recursos.

Es por esto que el sistema de localizacion automadtica de vehiculos”(LAV) que inicialmente se
emplea su modelo de negocios es para ubicar los vehiculos en ruta o enprocesos de operacion,
tengan una nueva valoracion en sus propuestas de valor para una empresa, donde ademas de las
utilidades originales proponga si estd a punto de entrar en un riesgo fisiec0 por medio del

referenciacion de incidentes.
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Figura 9 Estructura del ciclo de vida de un servicio desde una perspectiva de procesos ITIL.

Actualmente todos los servi¢iosde T.I. tienen un ciclo de vida, la figura 9 muestra donde los
servicios que estén en operacionse-pueden llegar a dar de baja o bien a ser complementados con
otros procesos o servicios, en la figura anterior podemos ver como desde la perspectiva de ITIL

los procesos del negocio gestionan quereleiclo de vida de un servicio de T.I.

Como se puede observar en la figura 9, los procesos de negocio mantienen un cambio constante,
para este caso de investigacion, los“cambios sociales y del contexto de la region hacen que se
realicen propuestas para hacer que la efganizacion siga su marcha y que desde una alineacion de

los servicios tecnologicos se atiendan las’demandasdelnegocio.

Para realizar la gestion de un servicio nuevo(o ¢omplemefitario a un servicio ya existente ITIL
sugiere que el servicio de disefio debe consideras todos estos aspectos cuando el servicio es

disefiado para cumplir las necesidades de negocios:

Uno de los grandes retos para el desarrollo de servicios es lograr_el enlace perfecto entre las
personas con los procesos y las tecnologias de la informacion; cada vez queragregamos un nuevo

recurso de T.I., es necesario que las personas cambien sus procesos.

Al realizar el disefio nuevo de un servicio se tiene que tener en cuenta cuales son las nuevas areas
de oportunidad que se atienden para las personas y como estas actividades nuevasiestaran basadas
en servicios de T.I. que apoyen a una mejor operacion del personal y conforme se avange en esa

mejora se vuelva el servicio de T.I. en un instrumento estratégico para la organizacion.

22

Pagina 45 de 96 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pagina 46 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

AdemasgCada organizacion debe de estar enfocada en tres principios, que son:

e clusoide las tecnologias,
e sunégocio base

e su capacidad propia para desarrollar nuevos productos y servicios,

La tecnologia de un sistema LAV es usado para mantener identificada la ubicacion de los activos
vehiculares de una organizacion, esto lo hace por medio de procesos de triangulacion entre origen,
destino, posicion de los vehiculos y las trayectorias usadas. Este Glltimo punto, las trayectorias, las
maneja el sistema de manerahistorica, donde el mismo sistema en base a los usos, posibilidades
de las carreteras y caminos hacedes predictivos de distancias entre origen y destino, asi como de

los tiempos de llegada.

Dados las caracteristicas funcionales del LAYV Remora, los usuarios que transitan en el estado de
tabasco, requieren atender las necesidadesgsociales de inseguridad, por lo tanto, estas nuevas
variables propias de la region reéquieren comsiderar la tipificacion y ubicacion de riesgos

previsibles.

Los riesgos previsibles son todas aquellas ¢irednstancia$ que se presentan durante el desarrollo y
ejecucion de una actividad y tienen la potencialidad de alterar la conclusion de una actividad; los
riesgos son previsibles siempre y cuando sean“identificables/y cuantificables en condiciones

normales.

Para lograr tener un completo conocimiento de los riesgos previsibles, se requiere definir cuales
son y cudles son sus escalas para lograr atender claramente las necesidades“de la organizacion, se
emplea como referencia los recursos del sitio web ret.io, el cual tiene categorizados 26 riesgos
ciudadanos provenientes de situaciones sociales; dentro de esas categoriassSe ‘identifican 11

situaciones de riesgo carretero los cuales son:

e Balaceras

e Autos varados

23
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e Retenes

e Operativos

e Protestas

e Semaforos

e Bloqueos

e Trafico

e Inundaciones
e Incendios

e Accidentes de transito

Las mismas caracteristicas sop-las categorias de riesgos carreteros, los cuales son:

De estas 11 situaciones de riesgo segqidentifica que las que mas pueden llegar a impactar la
operacion cotidiana de los vehiculos de-fa*empresason 5:

e Accidentes de transito

e Balaceras

e Retenes

¢ Inundaciones

e Bloqueos

Por lo tanto, la forma habitual que opera un LAV requiere modificar su_negocio base que es s6lo
la localizacion vehicular y visualizarlos en el sistema LAV dentro de”un mapa donde se da
seguimiento a las variables origen, destino y posicién, con sus respectivos atributos. La nueva
variables riesgo previsible, hace que se tengan nuevas condiciones de negocio haciendo uso de la

misma tecnologia base.
Dadas las condiciones con las que opera Remora se cuenta con las condiciones para visualizar las

variables de riesgo previsibles, sin embargo, se requiere de abrir servicios de ingesta.de
24
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informaeion externa para la gestion de ingreso de situaciones de riesgo de manera oportuna y

expeditas

Las principales_fuentes de informacion de situaciones de riesgo previsible son las redes sociales y
centros de informacign regionales, por lo cual se requiere de definir criterios para la obtencion de
informacion con altg potencial de credibilidad para hacer la notificacion en tiempo y forma de una

situacion de riesgo para prevenir incidentes.

Para lograr brindar el servicia correctamente ITIL sugiere en sus mejores practicas lo siguiente:

e Laempresa debe de ser capaz de costear infraestructura de que garantice la disponibilidad
de los servicios las 24 horas.per 7 dias a la semana

e Contar con una infraestructurade I.l. suficiente para gestionar servicios

e Equipos de usuario: los equipos de usuarios pueden ser fijos, méviles o portatiles y se
requiere uno por cada sitio, vehiculo'o persona que se integre al sistema.

e Los equipos moviles son los-que se ‘instalan en los vehiculos. Dichos equipos estan
compuestos por el radio con su respectivo micréfono y la antena vehicular.

e Una vez operativa la red y las infragstructuras, éstas.requieren un servicio de operacion y
mantenimiento que permitan asegurar que'el nivel de'servicio requerido pueda garantizarse
en todo momento. Concepto que aplicastambién d leS terminales (mdviles, portéatiles y
fijos). Para esto son necesarios:

e Recursos dimensionados adecuadamente, multidisciplinares’y-con presencia

e local para garantizar tiempos de respuesta y resolucién adecuada al tipo de servicio

e prestado.
Para este caso de estudio se estan considerando las organizaciones que actualmente emplean un
proveedor que entrega los servicios de geolocalizacion, donde este tipo ‘de.proveedores
normalmente son subcontratados, ya que el servicio AVL lo ofrecen como un servicio de

aplicacion de valor agregado
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La forma’en que eligen al proveedor es mediante una licitacién de proveedores, donde eligen al
proveeder'que logre ofrecer cubrir las necesidades acorde a las demandas especificas del servicio
por parte dedaempresa. Como parte de la estrategia de gestion de nuevos recursos para un servicio
ya existente se.sugiere tener en cuenta proveedores de hosting para aplicacion y proveedores

externos de software para su mantenimiento.

Las mas recientes versiones de AVL que se conocen en la industria tienen una version web, lo que
permite considerar tener faeilidad de combinar los datos de un sistema cerrado como Remora, en

combinacion con datos de corte social en una plataforma web.

Dentro de las especificaciones propias de Remora, dado que no ofrece una API de desarrollo se
puede considerar definir un tipo de aplicacion nueva dado que se requiere combinar informacion
de diversas fuentes en combinacién con la"ubicacion de los vehiculos y su sistema de alertas, por
tal motivo un nuevo sistema gestionado desde el interior de la empresa puede llegar a dar una
mayor flexibilidad para lograr mejores resultadesde la seguridad de los vehiculos y sus tripulantes.
El sistema que AVL brinda a las organizaciones, menos estrés y mas confianza, asi como
satisfaccion en el trabajo, ya que al conocer detalles’ de ubicaciones fisicas, permite tomar
decisiones en tiempo para la reduccion del riegsgoypor medio.de la prevencion de una situacion.

Por lo antes expuesto la estrategia de la creacion del nuevosServicio estard fundamentada en las 4

P de la estrategia que sugiere ITIL:

o Perspectiva
a e Lagestion de laseguridad vial y la integracion de servicio de geocercasbrinda una oportunidad
de reducir los costes de varias maneras, esta reduccion de riesgos se debera ver reflejado en la
a reduccion de los costes operacionales como el consumo de combustible y els/mantenimiento de
los vehiculos gracias a unos mejores estandares de conduccion, ademas una deteecion oportuna
de posibles riesgo carreteros permitira optimizar los procesos a lograr menos tiempo perdido

para reprogramar el trabajo.
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Posicioh. Que tiene de diferente el servicio que se va a proveer

La integracién.de seguridad vial permite a las organizaciones posicionar ante la competencia y
cumplir con las.regulaciones y requerimientos legales. Esto puede brindar a los empleadores un

nivel de ventaja eompetitiva frente a sus competidores del mercado.

Esto es especialmente importante para aquellas organizaciones que presenten licitaciones para
subcontratos en los que la seguridad vial sea uno de los factores dentro del proceso de concurso
publico. Si los procesos de seguridad vial estan incluidos en otras areas de gestion (como en las
certificaciones de calidad y promociones de marketing), también podran obtener un beneficio

comercial

La confianza y una buena reputacién son activos importantes que atraen a clientes e inversores. La
reputacion de una empresa es dificil de.conseguiry facil de perder. Un accidente vehicular donde
esté implicado un vehiculo propiedad de\una empresa que lleve el logo de la misma puede tener

efectos negativos de larga duracion en la imagen de dicha empresa.

En el otro lado de la balanza, ser reconocidos externamentespor-garantizar una buena seguridad de

las flotas puede ser una herramienta de marketing eficaz. El verdadero valor de la responsabilidad

social corporativa radica en el bien social que implica ser un buen_ejemplo, como el de crear una

comunidad mas segura

Retorno de la inversién (ROI)
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Otro de los objetivos del proyecto es la rentabilidad del servicio, por lo cual al integrar el servicio
de geocer€as al sistema de AVL, se pretende mejorar los procesos y reducir significativamente los

costos y mejorar la productividad en la organizacion a través de las siguientes etapas:

eIdentificar oportunidades de mejoria de procesos
*Elaborar formulas patajcalcular los ahorros de costo

*Determinar los costos’delesfuerzo y calcular el ROI

Los procesos basados en estalimplementacion describen cémo son divididos en requerimientos y
luego son ejecutados, de modo que elresultado sea un producto de software deseado, la instalacion
y configuracién del mismo, o la ‘ampliacion y mantenimiento de productos de software en el

ambiente de produccion.

Algunas oportunidades comunes para ahorros de costos en la organizacion incluyen:

*Diminucién de accidentabilidad vehicular)por afio

ecapacitacion en prevencion de incidentes™y aecidentes al nuevo personal.

*Uso adecuado de las unidades debido al uso d€ estandares de mejores practicas.

*Programacion y estimacion de la disponibilidad de los récursos como parte de la gestion de
demanda y capacidad

*Mejor soporte de servicio y entrega de servicio a usuarios finales

*Mejor gestion de proveedores.

Lo que se desea a final de cuentas es una optimizacion de los recursos vehiculares y notificarles a
tiempo las posibilidades de riesgos para tener funcionando la operacion fisicade personal y parque

vehicular a su maxima capacidad.
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3.2 Medir y determinar las necesidades y especificaciones del

clienteyCompetidores de referencia y la industria. (ETAPA 2 DFSS)

Las cinco situaciones de riesgo antes planteadas tendran como atributo su alto impacto al transito,
asi como el alto riesgapara retrasar el arribo de una unidad o hasta perder la unidad y el personal
abordo, por lo cual seran_considerados estos como los cinco atributos de la variable de riesgo que

se emplearan.

e El tamafio del impacto es lo_que va a definir en cada riesgo el perimetro de su radio, esto
es:

e Para el riesgo de accidente de'transito tendra un perimetro de 1km

e Para el riesgo de balacera tendra un‘perimetro de 2 km

e Para el riesgo de retenes tendrd un perimetro de 1 km

e Para el riesgo de inundaciones tendra unperimetro de Skm o mas

e Para el riesgo de bloqueos tendrd un perimetro de 2km

La forma en que opera un LAV es:
e El equipo envia su informacion de localizacion GPS amuestro sistema, en un
e intervalo de 15, 30 o 60 minutos dependiendo del plan eéntratado.
e Lainformacion es registrada y almacenada en nuestra base-de.datos.

e FEl cliente se conecta a través de internet a nuestro sistema de‘informacion.

Segun Reilly (2014) Los sistemas automaticos de localizacion de vehiculos (AV.L) generalmente
recogen datos significativos, los cuales son: ( referencia

http://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/IDEA/FinalReports/Transit/Transit63.pdf)

1. Fecha

2. Numero de unidad
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Niamero de bloque —

elhumero de asignacion del vehiculo ID de viaje
nimeéro,de identificacion Unico para cada viaje programado
Ruta Direecion Patron

ID de punto’de partida

Hora de llegada programada

o ® N »n kW

Hora de llegada real
10. Hora de salida programada

11. Hora de salida real

Como se observa el considerar una.yariable de riesgo carretero no esta tipificado ni clasificado en
las variables a visualizar en un LAV, por Jo cual, el incluir nuevas variables y sus mediciones en
un LAV genera la creacion de un nuevo Seryicio el cual demanda la representacion de datos en

una interface.

Los datos a medir de las nuevas variables serang€n base a georreferencias, donde dicho dato
georreferenciado tendrd un perimetro de dceién,y una‘vigencia, lo que hace que las variables de
riesgo previsible sean del tipo temporal, teniendo una fecha de inicio y fin, lo que lleva a que el

sistema debera tratar las mediciones como eventos en un espaeio fisico.

Como se puede observar en los sistemas LAV las variables no consideran el marcar puntos de zona
de riesgos, tampoco considera el uso de perimetros de seguridad, tampoco considera la distancia a
la que se encuentra un vehiculo de una zona de riesgo, por lo cual esos‘dos datos se pueden
triangular con una unidad o bien a cada unidad para indicarle el tiempo estimado de arribo a una

zona de riesgo algo y darle alternativas para la evasion de riesgos fisicos.

El impacto del evento serd medido en base a su radio fisico representado en el mapa, lo"cual hace

que la velocidad con que se disperse la informacion de posible riesgo en el centro de operaciones

30

+ iThenticate Pagina 53 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pagina 54 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

y los procesos de emision de informacion de los riesgos probables seran los elementos criticos a

medir.

3.3 Analizar las opciones de proceso para satisfacer las
necesidades de los clientes. (ETAPA 3 DFSS)

Dentro de la DFSS la etapa/dos considera el realizar el andlisis

Los atributos de las variables de.riegos previsible pueden considerar como valor relevante a la
geolocalizacion con su perimetro,y el tiempo de vigencia de dicho evento. Con esos tres atributos

se puede marcar en un mapa un riesgeprevisible.

Las fuentes de informacién y sus @rigenes pueden ser consideraras como atributos
complementarios que no requieren ser gedrreferenciados. Sin embargo, el emplear fuentes de
informacion externas, hace que el modelo de-n€gocio de un sistema LAV cambie su disefio

funcional, donde la informacion se gestiona dentrosdel mismo y se distribuye dentro del mismo.

La informacion que maneja el sistema LAV habitualmenté€ es bajo un modelo cerrado, esto es no
permite ingresos de informacion de sistemas externos. La“informacion nace en los equipos de
localizacidon que cuenta cada unidad y los destinos de pozos y 0ficinas son administrados desde un
servicio interno. La informacidn proveniente de situaciones de riesgos es gestionada y manejada

desde el interior de la organizacion misma.

Con base en lo anterior se identifica que se requiere recolectar informacion’de medios externos
para ser medida y evaluada, estos medios externos deben de considerarse bajo un esquema de

fuentes confiables, donde se tengan

Garantizar y optimizar tiempos de entrega de servicios a través de analisis de rieges, ebtener

informacion en tiempo real para la toma de decisiones.
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€omo principal objetivo es convertir la Gestion del Servicio en un activo estratégico para
Organizacién, para conseguir este objetivo es imprescindible determinar en primera instancia qué
servicios debefi.ser prestados y por qué han de ser prestados desde la perspectiva del cliente y el
mercado. Los servicios seran clasificados en Transporte de Mercancias, Entrega de fletes y

servicios y Transporte de pasajeros.

Una correcta Estrategia del’Servicio debe:

= Conocer el mercado y los servicios de la competencia.

»= Armonizar la oferta con la demanda de servicios.

= Proponer servicios diferenciados que aporten valor afiadido al cliente.

= Gestionar los recursosgy.capacidades necesarios para prestar los servicios ofrecidos
teniendo en cuenta los coStes.y riesgos asociados.

= Alinear los servicios ofrecidos con la estrategia de negocio.

= Elaborar planes que permitan un crecimiento sostenible.

= Crear casos de negociopara justificar.inversiones estratégicas.

= El servicio debe estar disponible 24/7-alojados en la nube.

Se deberan firmar contratos con un proveedor externo que ofrezca unos niveles de disponibilidad

con una garantia del 100% respecto a la conectividad y planes contingencias bien estructurados.

Recursos que debe considerar tener la empresa

Debido al crecimiento de la industria IT, cada vez son mas las empresas quevincorporan
soluciones de gestion. El proceso de eleccion e implementacion de nuevas tecnoelogias implica
desafios para todos los miembros de una empresa, pero los beneficios que traen faeilitaran los
procesos para los usuarios y mejorara la rentabilidad del negocio y tomar los siguientes_puntos

Definicion de procesos:
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Cuando.uha empresa decide implementar una solucion de gestion, debe tener en claro sus
procesos-de.trabajo: cudles son, qué tiempos manejan, cudles son los recursos necesarios para
llevarlos a eabe,'qué niveles de exigencia demandan, entre otros. Es importante no s6lo
considerar la situacion actual, sino también hacer proyecciones a futuro, ya que, si la empresa
crece los procesos también lo haran en nimero y en complejidad, lo cual obligara a responder de

forma agil y eficiente a las nuevas necesidades.

Definicion de recursos:

Una vez definidos los procesds, es'necesario evaluar los recursos que la compaiiia tiene para
ejecutarlos. En este sentido se debe.eonsiderar el tamafio de la empresa y las diferentes
exigencias. Este paso es muy importante ya que la adecuada administracion de todos los recursos

es necesaria para asegurar el éxito delMn€gocio.

Eleccion del proveedor:
A la hora de evaluar al proveedor de la teenologia, s preciso estudiar su posicionamiento en el
mercado, las implementaciones realizadas anteriormente, su equipo de trabajo y la experiencia

de sus consultores.

Tabla comparativa de Proveedores (costo)

Opcion 1 . OpciMA Opcion 3
Producto o Servicio Cantidad P. Unitario Costo Cantidad2 P. Unitario2 Cgsto2 Cantidad3 P. Unitario3 Costo3
Software 1 $9,350.00 $ 9,350.00 1 $4,350.00 $#74,350.00 1 $3,500.00 $ 3,500.00
Licencias 1 S - 1 S - 1 S -
Equipos AVL 100 $ 750.00 $ 75,000.00 100 S 560.00 $ 5600000 100 S 890.00 $ 89,000.00
Instalacién 100 S 100.00 $ 10,000.00 100 S 150.00 $ 15,000.00 0 S 100.00 $ -
Soporte S - S - S -
Costo de Mantenimiento mensual 12 S - S - 12 S - S - 12 S - S -
Costo de Soporte mensual 12 $1,177.18 S 14,126.16 12 $3,150.00 $ 37,800.00 R S 800.00 S 9,600.00
Total $108,476.16 $113,150.00 $102,100.00
Iva S 17,356.19 S 18,104.00 S 16,336.00
Total +Iva $125,832.35 $131,254.00 ) $118,436.00 ,

Tabla 1 Tabla comparativa de Proveedores (Costo).
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/ Tabla comparativa de Proveedores (Software)

Softwar)'élnistracién / Monitoreo

Monitoreo d idades
Interfaz para m 0s moviles
Definicion de G as
Mapas

Bing Maps ®/\
Goole Maps o
g

Reportes
Ubicacion actual de AVL, @d, |atitud, velocidad
Botdén de emergencia mov
Kildmetros recorridos @

Tiempo de desplazamiento
Exportacion de lainformacion geog&éf)i)s

Base de datos histdrica
Exportacién de Datos -

PDF @/‘

Opcion 2 Opcion 3
X X

X X X X

.

X X X X
X X X X X X X X

x
X X X X

Csv
XLS

XML V\
Botdn de emergencia movil

Extras
Disponibilidad de API -
Customizaciones ®, %
’ R

Tabla 2 Tabla comparativa de Proveedores ( are). O

4

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

-y

S
6929
Q
o

.
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( Tabla comparativa de Proveedores (Soporte)

Contratos}{livel de Servicio (SLA) _ Opcion 2 Opcion 3
Centro de S?t\e Global 24x7
(e}

24/7: 24 ﬁl dia/ 7 dias ala semana X
24/5: 24 hora ia/5dias alasemana X
16/5: 16 hora%/ 5dias alasemana X
8/5: 8 horas al dia /S\dias a la semana X X
Tiempo de respuesta ahj tde servicio X X
20 minutos: Asistenc@ota por teléfono
20 minutos: Soporte so remoto
2 horas: Asistenciaen s X X
Soporte de idioma
Inglés (/ X X
Francés Q X
Espafiol = X X X
Portugues @/\ X R
Tabla 3 Tabla comparativa de Proveedore orte).
Tabla comp@ de edores (Instalacidn)
Software Administracion / Monitoreo 7\ Opcion 2 Opcion 3
Instalaciéon de Equipos ~
Unidades + . ( X X
Incluye Baterias de respaldo / Q‘ X X
Equipo AVL O ? X X
Comunicacion celular o X X
Dispositivo celularincluido . X O X
Dispositivo celularincluido X X X
Memoria de almacenamieno interno X X X
Comunicacién por radio frecuencia X @ X X )

Tabla 4 Tabla comparativa de Proveedores (Instalacion). O’

® A

S
6@0
Q
s

.
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* Tecnica de modelado de Procesos

22, {Cuales &l
inicia del
Procesat

6. Cuales von
las Entradas 1. Cusall &g el
de [as Procesa
Proceson

3. ¢Cudles son
las sallidas ded
Procesn

b, fCual e el
fimal del
procesa?

5. Cuales son
las
caracternisticas
de las salidas

1. Descripcidn & inicia &
punto de parada

4. Cuales son
los clientes de
as salidas.

1. Salida del Proceso

1. Duedia del Procesa

4. Cliente Final

5. Cliente Principal

B. Interesados

7. Salidas CTOQ(2}
E. Procesas CTO [CTR)

9. Interesados CTO (5}

10. Medicionas de la
produccitn {7 & 2|

11. Mediciones del
Proceso (8 &)

12. Mediciones de los
Interesados {9 & &)

Figura 11Instrumento de Recoleccion de DFSS.
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Capitulo 1V.

4.1 Disenar.con detalles el proceso para satisfacer las necesidades

de los clientes.

En las etapas anteriores se halaclarado que la informacion de los posibles riesgos vendra de
fuentes externas, donde esas fuentes‘externas pueden ser ingresadas de forma manual o
automatica, esto serd definido por unsservicio de recoleccion de datos externos, por lo cual para
una primera etapa debera hacerse de forma manual y conforme evolucione el servicio se podra

automatizar dicho proceso

La figura 9 describe el flujo de las actividades:

Serviciesd€kecoleccion de .| Servicio de recoleccién de
—> !
datgs externos - filtrado de datos

e

Se Valido
correctamente la
posicion

ueron validados
los datos

Se valido el tipo de
ipacto 5 categoria

v

Aplicar una .| Notificar a los vehiculos
vigilancia al evento en transito

oncluyo la fecha d& xiste Vehiculos sin
igencia del eventg reportase

Figura 12 Recoleccion de Datos de DFSS.

Se recibio
Gonfirmacion de
€ada uno de los

Se visualiza
correctamente el riesgo
en el mapa

Notificar€omo
Incidente
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4.1.37Servicio de recoleccion de datos externos:

El sistema“Remora es la fuente principal de recoleccién de datos y los dispositivos moviles

transmitiran la posicion geogréafica encriptada al servidor del proveedor en intervalos de 5 a 10

segundos segun el-modelo instalado en el vehiculo, el dispositivo mévil gps transmitira los datos

al proveedor a travesa red de telefonia movil (. gsm, gprs, 3g+, umts, hsdpa, 4g-Ite) , en caso que

de no contar con sefial, el dispositivo almacenara de forma interna esta informacion y transmitira

los paquetes en el momento.que esté disponible el servicio

Disponibilidad del Servicio:

El proveedor que brindara el servicio.cuenta una infraestructura SaaS y DBaaS recolectar y

procesar informacion las 24 horas por 7,.éomo se muestra en la siguiente tabla

Caracteristica

Instalacién

Actualizaciones

Mantenimiento

Respaldo de
Informacion

Soporte

Modelo Tradicional Software como Servicio

Se debe ejecutar un programa instalador en la
computadora. Algunas veces se requiere de un
técnico especializado (a'un costo determinado)
para realizar la instalacion.

No se requiere instalar un software adicional.
Solamente necesita un navegador de Internet
gratis ($0).

El usuario debe pagar por actualizar el software ™ Las actualizaciones se hacen de forma

a una version mas reciente. , automética sin costo adicional ($0).
Normalmente se paga una anualidad™para recibir .No se requiere de mantenimiento del sistema en
mantenimiento del sistema o en su,defecto se Ja'maquina del usuario ya que éste se encuentra
cobra por cada evento. enguestros servidores ($0).

Normalmente, el usuario es el encargado de
realizar los respaldos de la informacion de
forma manual.

Respaldos diarios sin intervencion por parte del
usuarios

Algunas veces se requiere de un técnico en sitio

para solucionar problemas con el sistema. Esto | El soporte se hace en linea. No se requiere de un
puede tomar varias horas, dias o incluso técnico en sitio.

semanas dependiendo de su disponibilidad.

Figura 13 Disponibilidad de Servicio del proveedor
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Disponibilidad 2417

Monitorizar los
servicios Tl para quée
estos funcionen
ininterrumpidamente,
y de manera fiable,
cumpliendo

los SLAs y todo ello

a un coste razonable.

La satisfaccion del
clientey la
rentabilidad de los
servicios Tl
dependen en gran
medida de su éxito.
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(,_,:3;» B S‘_,v )

[ Sistema Centralizado

Toda la informacion es
almacenada en
datacenter de la
organizacion

= W,‘( - 5,‘_‘- >

Multi Region —

Integracion
transparente para
multiples locaciones,
paises

Figura 14 Infraestructura SaaS Cloud Platform

& A,_:f - —

—

Muiti Plataformas |8

Mejora el rendimiento
de IT y aumenta la
satisfaccion del cliente
al permitir que los
usuarios accedan de
maneraremota a
través de dispositivos
de los usuarios finales
sobre los principales
sistemas operativos y
navegadores

4.1.2 Servicio de recoleccion de datos filtrados:

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

El proveedor dispone de algoritmos predeterminades que calculan, velocidad, distancia recorrida

y posicion, la informacion generada por los algoritmos es procesada para la disponibilidad de

cliente y distribuida a través de servicios web o con protocolos de edmunicaciones (Jabber/XMPP).

Consumiendo un API

4.1.3 Aplicar una vigilancia de eventos:

Eventos de alarma por Entrada y Salida de las unidades en las geocercas, las geocercas son zonas

geogréficas delimitadas mediante criterios operativos y logisticos, al momento de.que la unidad

vehicular entre o salga de esta geocercas, el sistema enviara un aviso comunicando tal"gyento.

Pagina 62 de 96 - Engrega de integridad

39

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pagina 63 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

4.1 4Notificaciones a los vehiculos de transito

Las notificaciones seran emitidas en los siguientes eventos:

Cuando el vehiculo entra en la geocercas. Emitira una alerta sonora, en tiempo real, el conductor
actuara de maneravinmediata reduciendo la velocidad del vehiculo a la velocidad recomendada,
registrando el momento,exacto en el que llega a cada uno de los puntos intermedios cumpliendo

los horarios establecidos.

Cuando el vehiculo sale ‘de”la geocercas. El aviso se produce cuando se abandona el area
delimitada. El servicio puedeemitir una alarma sonora en tiempo real, notificando al conductor
incrementar la velocidad del vehicules de acuerdo a los sefialamientos la secretaria de

comunicaciones y transportes.

4.1.5 Notificacion de Incidentes//Aaccidentes

Boton de Panico, este debe de accionarse de forma inmediata cuando el conductor se encuentre en
una situacion de riesgo tanto de integridad fisica cemo del vehiculo. El area de monitoreo debera
establecer una conexion con el conductor para comprobar el motivo de la alerta y tomar una

decision rapida en funcion del tipo de problema que se haya generado.

4.2 Administracion de sistema AVL

El sistema AVL en conjunto a un sistema de analisis de riesgos en el trabaj@ permitira monitorear

la seguridad de los viajes en tres fases: antes, durante y al finalizar el viaje.

Como medidas previas los transportistas deberan realizar inspecciones a la unidad vehicular y

registrarlas en sistema, seleccionar las rutas a transitar, tomar las recomendaciones proporcienada
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por el sistema y la aprobacidn por el supervisor o supervisores requeridos de acuerdo al nivel de
riesgo delviaje.

AVL

4 R

Ejecucion y Evaluacion

Realizar revisionesFuturas

Proponer los cambios y Desarrollo de la estrategia de mejora

mejorar la calidad del servicio

Determinar soluciones

\ Gestion del Cambio

ITIL
(Infraestructura de Tecnologias
de la Informacién)

Delimitar los Alcances

Objetivo de An-élisis/

Andlisis de riesgos en el trabajo

SOS31004d

SOSS3IY 3a SISITYNV

Figura 15 Diagrama de Anélisis de Riegos

4.2.1 Definicién de Geocercas

4.2.2 Programacion de viajes vehiculares

Seccion para programar los viajes delas flotillas vehiculares, donde se relaciona el catdlogo
de conductores y vehicules con un dispositivo AVL, la primera etapa del procesSo permitira

definir los siguientes valores:

e Nombre de conductor
41
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Ruta recomendadas

[ ]
% Reduccidn de velocidad en base a las geocercas establecidas por la empresa

/Ztimacién de la duracion del recorrido
N

Pasajeros: JoseAd&n t!zD‘zl X

>

& De Villahermosa (Tabasco) a Cu...  +++

los s
: @ | Villahermosa (Tabasco)

| : @ | Cunduacén, Tabasco, Méxicol

I+

> | México « TAB » Cunduacdn
i ®

_H Cunduacén, Tabasco, México

.

@© salirahora Ir =

1 '26 1 h 26 min sin trafico

h min Por MEX-180, Piitano y Cacao-
Cunduacan

Imprimir Buena Vista Rio Nuevo 1ra Sece

o Villahermosa (Tabasco)

Rosario '
= - Fracc Lomas de s
4 Abandone Calle 4 hacia Calle Tabasco \ /‘ » ""O‘ Bellavista e Comentarios | Consejos | Version anterior |
\ B N avem EEe

Figura 16 Pantalla de seleccion de ruta con geo S 6

S
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‘Q
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4.2 3’Evaluacion de Riesgos del viaje

7 o

Evaluacion nivel de riesgo de una planeacién de viaje

Duracion del viaje Condiciones Climatolégicas  Condiciones Carretera Convoy Comunicacion

[[] <80 Km [] Clima Normal Pavimentado [] Convey mas de 2 conductar Cobertura Celular/ Radio
80 a 200 km [ Niebla Terraceria [] 1 Wehiculo / 2 Conductor [] Cobertura Baja
> 200 km ["NLluvia o nieve [] Mixto 1 Vehiculo / 1 Conductor [] Sin cemunicacidn

Figura 17 Evaluacion del Nivelde Riesgo de una planeacion de Viaje.

Permite identificar el nivel delriesgo del viaje donde cada op
Duracién del viaje
e Menor a 80 km: Viaje recomendado para un conductor
e De 80 a 200 km: Se recomienda:-Viaje recomendado para un conductor

e Mayor a 200 km Se recomienda 2 conductores

Condiciones climatoldgicas
e Clima Normal: Condiciones optimas para elviaje
¢ Niebla: Se recomienda disminuir vélocidad

e Lluvia o Nieve: Se debera disminuir velocidad en un20%

Condiciones de carretera
e Pavimentacion: Condicion Recomendada para transitar a veloCidad establecida
e Terraceria: Se recomienda recudir velocidad a 40 km por hora

e Mixto: Se recomienda mucha atencion y reducir velocidad cuandoe.searequerido.

Comunicacion

e Cobertura celular: Recomendada para todos los viajes

43
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e Cobertura baja: Se Recomienda comunicar a la base del estatus del viaje

e Sin comunicacién: Se debe de comunicar con la base cada 60 minutos

4.2.4 Reportes
La seccion de reportes permite monitorear en tiempo real la ubicacion actual de las unidades, de
@ igual forma datos histéricosyy estadisticos proporcionando informacion relevante para la toma de

decisiones de la empresa

e Indice de accidentabilidad mensual / anual

e Kilometros recorridos detallado‘por-ciudades

e Dias sin accidentes por locacién / departamento / ciudad / Pais
e Conductores con mayor cantidad de viajes

e Viajes con excesos de velocidad docacion / departamento / ciudad / Pais

44
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@ORTE DE INDICES DE ACCIDENTABILIDAD

gcha Inicial: | 1071172075 Fecha Final: [12/11/2016 Ubicacion: | Comalcalco v
.

JAN FEB MAR  APR

Figura 18 Reporte de indice de Aca@- .
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Capitulo V. Pruebas y Resultados

A lo largo de los/capitulos anteriores se realizo un ejercicio de investigacion para formar las bases
necesarias para gestionar nuevas propuestas de valor, sobre un proceso de T.l. existente, donde
para este caso el serviCio' LAV de la empresa rémora. Donde dicha propuesta se requirié seguir la
buena practica de ITIL, las"cuales sirvieron como fundamento para identificar de manera precisa
como articular las actividades=propias de las personas, procesos y tecnologias, tanto para los

clientes y operadores de T.I. existentes, como los clientes y operadores del nuevo servicio de T.I.

La implementacion del modelo de servicie de geocercas integrado a un LAV es una alternativa de
servicio que puede dar soporte a un madelo de riesgos de las organizaciones, donde la forma de
aplicacion de las geocercas en base a las'propuestas normativas de tamafio fisico del perimetro,
temporalidad de la presentacion en unaconsela, sus fuentes de origen y la forma histérica en que
se puede ir llevando un registro de“lg-acontecide puede ser una nueva base para la toma de
decisiones en los sistemas de riesgo de\las organizaciones con el propésito de brindar un mejor

servicio al cliente, disminuir costos y riesgas ak tontralartos elementos de transporte.

Las caracteristicas de los requerimientos de loS usuarios @€l sistema despues de implementar
geocercas a un sistema LAV no cambian, esto es, los usuarios-que.ya cuentan con una cultura del
uso de un servicio similar al considerado seguiran siendo las mismas y sélo tendran ahora una
ayuda complementaria en el lado de la consola de apoyo donde. el personal de la base de
operaciones es el que podré visualizar la zona de riesgo marcada por la geocerca y emitira la alerta

a las unidades que estén préxima a la zona.

La emision de la alerta partira acorde a las 5 situaciones de riesgo que se identificaron en las que

mas pueden llegar a impactar la operacion cotidiana de los vehiculos de la empresa las ¢uales son:

. Accidentes de transito
46
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. Balaceras

. Retenes

Inundaciones
. Bloqueos

Donde dicha alerta se presentara en la ruta que indique la fuente de informacion validada. Donde
este proceso de validacion‘puede llegar a tomar tiempo ya que existe diversas fuentes no formales
provenientes de las redes soclales, lo que puede causar un retraso en la asignacion de la alerta y el

operador visualizar la geocerca para.emitirla en una de las 5 categorias.

Para lograr esto se sugiere que se integre un modulo adicional de captura y catalogaciéon de
geocercar, el cual funcione a manera deunyweb service del sistema LAV que permita disefiar
geocercas Y establecer diferentes limites de wvelocidad, el servicio debera estar cumpliendo con las
estrategias de ITIL para poder se integrado al LLAV-original y le dé la nueva propuesta de valor al

sistema.

La planeacién de integrar este médulo es vitalyya que més alla de se una pieza de software implica
NUevos procesos en una organizacion, por lo‘eual.se considero el uso de DFSS combinado con
ITIL, donde DFSS permite un mapeo de un servicio basado‘en_estandares de calidad, donde este
mapeo de servicio se puede retomar para identificar los puntos clave para introducir un servicio
web en una organizacion, siendo la combinacion de las buenas pragticas de ambos la respuesta a
la segunda pregunta de investigacion donde la planeacion integral debera-ser desde la perspectiva
del negocio y desde la perspectiva de desarrollo donde ambos consideren adas clientes internos y

externos de cada proceso.

5.1 conclusionesy trabajos futuros

47

+ iThenticate Pagina 70 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189



+ iThenticate Pagina 71 de 96 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

Esta investigacion lleva nuevos trabajos, los cuales se requieren a fin de consolidar este tipo de
investigaeiones, donde los trabajos futuros propuestos para este ejercicio de investigacion son:

. Desarrollo de una aplicacidén web de geocercas basada en REST API
. Disefar una alineacion de T.I. con la organizacion para que cualquier organizacién adopte
un LAV.

Redisefio del flujo de trabajo.de un LAV en la industria petrolera

48
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Glosario de siglas

A

AEDID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

ACACIA Academialde Ciencias Administrativa, A.C.

C
CEMEFI  Centro Mexicano para lafilantropia.

CEPAL Comision Econdmica para ‘América-Latina.
D
DAIS Division Académica de Informatica’y Sistemas:
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ANEXOS
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METHODS AND SYSTEMS FOR TRACKING
AND MONITORING INVENTORY

CROSS-REFERENCE TO RELATED
APPLICATIONS

[0001] This application,claims priority to the following
application: U.S. Provisional Application No. 61/329.891,
titled “Methods and Systems_for Tracking and Monitoring
Inventory,” filed on Apr. 3032010, which is incorporated by
reference herein in its entirety

BACKGROUND OE THEINVENTION

[0002] 1. Field of the Invention

[0003] Aspects of the present invéntién relate to methods
and systems for managing inventory fof onsite vendors and
the finance companies that finance theinveitory of onsite
vendors. In particular, variations of the"presént ifivention
relate to methods and systems for performing remote verifi-
cation and tracking of inventory and collateral fof onsite
vendors and the finance companies that finance thie inventory
of onsite vendors.

[0004] 2. Background of the Related Art

[0005] Typically in floorplan lending, or wholesale lend-
ing, a vendor’s inventory is financed by making a loan
advance against a specific piece of collateral{ €.g., an auto-
mobile, boat, or other item often sold under/a sales finance
contract. Thus, an equipment or vehicle vendorssuclvas a car
dealer, typically owns the vehicles present onsthe dealer’s
premises subject to liens or other security intcrest§ that Have
been granted to a floorplan lender such as a bank ‘of other
financial institution.

[0006] 1In assessing the vendor’s compliance with its floor
plan loans, collateral verification specialists may be regularly:
sent out by a financial institution to a vendor’s locationgfor
monitoring and inspecting the inventory at the vendor’s loca~
tion. The information gathered by the collateral verification
specialists may be used by the floorplan lender to compare the
information disclosed by the vendor, and an assessment of the
financial health or of the financial risk presented by the ven-
dor can thereby be made. Such an assessment can be made
with respect to, for example, the number, types, and specific
identification by serial number of vehicles present in the
vendor lot, the physical state of the vehicles, the age of the
vehicles, and the like. The financial information of the vendor
may include, for example, the quantities and specific identi-
fication of vehicles sold during a given period of time, the
interest to be paid on any loans taken out by the car vendor, the
payment history of the car vendor. and the like. The typical
collateral verification process of sending individuals to the
vendor location, locating and inspecting the collateral, and
tracking down missing collateral is a time and other resource
intensive process.

[0007] Radio-frequency identification (RFID) chips have
been used in the related art for tracking the location of
vehicles remotely. However, while the RFID chips can iden-
tify the location of a vehicle or other item via the RFID chip,
these chips alone do not allow identification with certainty of
the vehicle in which the RFID chip is theoretically located.
For example, there is a risk that the RFID chips may be
removed from the vehicle and placed in a different location or
in another vehicle. Thus, the information transmitted from the
RFID chips cannot always be relied upon to be representative

Pagina 86 de 96 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204602189

Dec. 1, 2011

of the location of the specific vehicle being tracked, but
instead, at most only absolutely represent the location of the
RFID chips themselves.

[0008] There remains a need in the art for additional meth-
ods and systems for remotely identifying and tracking the
location of financed collateral in helping to assess the risk of
a loan.

SUMMARY

[0009] Aspects of the present invention include methods
for reducing the effort required to perform inventory verifi-
cations. The methods may include receiving location infor-
mation and collateral identification information from one or
more location devices attached to one or more pieces of
collateral. In addition, the methods may include storing the
received location and collateral identification information for
the one or more pieces of collateral and identifying a location
of one more pieces of collateral using the received location
and collateral identification information. The methods may
also include presenting on a dashboard information regarding
the location of the one or more pieces of collateral.

[0010] Aspects of the present invention may also include
systems for reducing the effort required to perform collateral
verifications. The system may include an information man-
agement system operable to receive location information and
collateral identification information from one or more global
positioning system devices attached to one or more pieces of
collateral and store the received location and collateral iden-
tification information for the one or more pieces of collateral.
In addition, the system may include the information manage-
mént system being further operable to identify a location of
the'oné motespieces of collateral using the received location
and collaferal identification information and present on a
dashboard information regarding the location of the one or
more pieces of collateral.

DBSCRIRTION OF THE FIGURES

[0041] In the dfawings:

[0012] FIG. 1 illustrates an example flow diagram of a
method for monitoringsand tracking the location of collateral
in accordance with an agpect of the present invention;
[0013] FIG. 2 illustrates an éxample flow diagram of a
method for creating a boundagy for one or more location
devices in accordance with yét another aspect of the present
invention;

[0014] FIG. 3 illustrates an example communication sys-
tem in accordance with aspects of the present invention:
[0015] FIGS. 4A-4G illustrate exaniple inteffaces for use
with aspects of the present invention;

[0016] FIG. 5 illustrates various features of an example
computer system for use in conjunction with aspects of the
present invention; and

[0017] FIG. 6 illustrates an exemplary system diagramiof
various hardware components and other features, it accor-
dance with aspects of the present invention.

DETAILED DESCRIPTION

[0018] Aspects of the present invention include methods
and associated systems that, among other things, provide time
and resource savings when performing remote collateral veri-
fication and tracking of the financed inventory of onsite ven-
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dors, stichias an equipment dealer or vehicle vendor, by, for
examplexthe entity that finances the inventory, e.g., financial
institutions®r banks.

[0019] Aspects ofithe present invention may include, for
example, an inyentory management system for managing the
financed inventory_ ehsite at the vendor locations (e.g., the
amount of and specifie™anits of inventory that should be
present onsite at the vendor). In addition, aspects of the
present invention may-also include a global positioning sys-
tem (GPS) for locating thé financed inventory. Other aspects
of the present invention may-also include methods and sys-
tems for associating the finangéd inventory’s identity (e.g., a
vehicle identification number)withdhe inventory’s GPS loca-
tion. Further aspects of the present invention may include
systems and methods for assessing the risk of a floor plan loan
(e.g., wholesale lending where a vehdex’s inventory is
financed by a loan advance against a spé€ific piece of collat-
eral). It should be appreciated that using aspeefs of the present
invention in combination may provide time, aid fesource
savings when performing remote collateral verification and
tracking of inventory of onsite vendors, such asan eqélipment
dealer or vehicle vendor, by, for example, the e"ntitj{ that
finances the inventory, e.g., financial institutions or banks,
[0020] Aspects of the present invention may be imple-
mented via one or more user interface features (also referred
to interchangeably herein as “dashboards”), which assist
users through various steps or acts of tracking@nd monitoring
inventory, as illustrated for example«in FIGS. 4A-4G,
described further below. The interactive dashbeardSinay pro-
vide flexibility for customizing unique or specifigissues relat-
ing to verifying and monitoring collateral. Thesifteractive
platform may include a series of interactive interfages and
other database or repository interfaces that may provide at
least the following capabilities: adding and managing users:
receiving input regarding a location and an identification of
the collateral being tracked (e.g., via an incorporated invén-
tory management system, such as Product Management Sys¢
tem and Method), receiving and/or reviewing alerts relating,
to the collateral, establishing boundaries for the collateral to
remain within (also interchangeably referred to herein as a
“geo-fence”), tracking the movement of the collateral, and
running reports, among other functionality.

[0021] Users of the system may include, for example,
financial institutions, administrators, and/or vendors, among
other users. Various users may have various levels of access,
depending on the user’s security. For example, an adminis-
trator may have the ability to: add and remove users, assign
passwords and/or create user identifications, and modify the
boundaries for the collateral to remain within, among other
administrative activities. Further, a financial institution may
have the ability to: review a listing of the vendors it finances,
review the inventory for the vendors it finances, track the
location of the inventory. review reports relating to the inven-
tory, and receive alerts relating to the inventory, among other
user activities. In addition, a vendor may be able to use the
system for assisting in managing the vendor’s onsite inven-
tory. For example, a car dealership may track the location and
the status of the cars that the dealership owns.

[0022] According to various aspects of the present inven-
tion, the user may monitor and track the location of the pieces
of collateral and inventory. Referring now to FIG. 1, illus-
trated is an example method 100 for monitoring and tracking
pieces of collateral in accordance with an aspect. The method
may include receiving location information and collateral
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identification (ID) from a location device attached to a piece
of collateral 102. In an aspect, the pieces of collateral may be
tracked using one or more global positioning system (GPS)
components, e.g., a GPS beacon, a GPS receiver, or other
geographical location component, such as cellular location
devices and components, attached or coupled to each piece of
collateral. The GPS beacons may identify the location of each
individual piece of collateral, along with the identity of each
piece of collateral. For example, the GPS beacon may be
connected to the onboard diagnostic port of a vehicle and the
vehicle’s electronic control unit (ECU). As the ECU provides
power to the GPS beacon, the GPS beacon may also securely
provide the vehicle identification number (VIN) for the
vehicle, along with the location information for the vehicle.

[0023] The method may optionally include generating and
sending an alert if the location device is removed from the
piece of collateral 104. In an aspect, upon removing the GPS
beacon from the vehicle, a final position of the vehicle and a
disconnect alert may be transmitted from the GPS beacon to
the system. It should be appreciated that if the GPS beacon is
removed from the vehicle, then the power source from the
ECU is stopped and the GPS beacon will discontinue trans-
mitting information relating to the piece of collateral (e.g.,
VIN). Further, it should be appreciated that if the GPS beacon
is placed into a new vehicle, then the GPS beacon will start
transmitting the location information and VIN number for the
newqvehicle. Thus, a user monitoring the pieces of collateral
will’be able to determine whether the VIN transmitting from
a/GPS beacon is the same VIN for the piece of collateral that
$hould be monitored. Moreover, it should be appreciated that
if the GPS beacon is removed from the vehicle, an alert may
be gefieratédsto the user notifying the user that the GPS
beacon dias been removed from the vehicle. The alert may
include;, fops@xample, a short message service (SMS) text
message, an e-mail message, a telephone call, an icon appear-
ing on the dashboatd, or a link to a map showing the location
of the collateral, among other alerts. In some variations, the
‘usenmay thereby ree@ive real-time alerts that the GPS beacon
hagfbeen disconnected’orplaced into another vehicle.

[0024] The method may also include storing the received
location information and€6llateral ID 106. According to
various aspects of the pfesent invention, the data gathered by
the GPS beacon may be tfansmitted and uploaded to the
dashboard. Processing of the GPS beacon data can include
transmission and storage of the datayin the dashboard. For
example, the location informationymay be associated and
stored with the collateral ID. Transmission of the data can be
performed via cable, wireless, fiber opties Internet, or any
other transmission technique, now or later ayailable.

[0025] The method may further include identifying the
location and identity of the piece of collateral using the
received location information and collateral ID/108. A user
may input the collateral ID to access the location information
associated with the selected collateral ID. In addition, thetiser
may access the collateral ID by inputting the locafion and
receiving a list of collateral IDs at the selected location. Inan

aspect, users may remotely identify the location and identity)

of the financed inventory real-time, e.g., 24 hours a day;7
days a week, instead of waiting for the results of an audits
Thus, the user is capable of monitoring the location of the
inventory at the vendor without dispatching an individual to
the onsite vendor to survey the inventory present at the ven-
dor.
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[0026]( The user may also use the dashboard for creating a
virtual Beundary, also interchangeably referred to herein as a
“geo-fenced” setting parameters that the GPS beacon must
remain within. Referring now to FIG. 2, illustrated is a
method flow 200 for creating a boundary for one or more
location devices'in ageordance with an aspect of the present
invention. The méthodsmay include receiving parameters for
aboundary for one ofmore lo€ation devices attached to one or
more pieces of collategal 202, The parameters for the geo-
fence may include, for example, setting a distance surround-
ing the dealership, setting\a di§tance surrounding a plurality
of vehicles, and/or setting a distange surrounding an offsite
location (e.g., a shopping center. golf course, or airport),
among other parameters. For eXample, a user may select a
center point at a location and a radius may be calculated from
the selected center point for the g€o-fénce parameters. In
another aspect, the user may drag the ligie on a map to illus-
trate the parameters for the geo-fence, Thefrser may also
select a landmark (e.g., a park, building, retail establishment,
arestaurant, a golfcourse, orairport, among othér landmarks)
on a map to establish the geo-fence parameter§iamong other
methods for selecting the parameters of the geg-fences. In
some variations, the user may send a request to an adifiinis-
trator for creating a geo-fence with the parameters selected by
the user.

[0027] The method may also include receiving location
information and collateral IDs from the one ofmore location
devices 204. As discussed above in FIG. I'GPS8 beacons may
identify the location of each individual piéce.of=eollateral,
along with the identity of each piece of colfateral. For
example, the GPS beacon may be connected to th€ onboard
diagnostic port of a vehicle and the vehicle’s ECU, As the
ECU provides power to the GPS beacon, the GPS b&acon may
also securely provide the vehicle identification numBeFEVIN

for the vehicle, along with the location information for theq

vehicle.

[0028] In addition, the method may include determining
whether the received location information is within the
boundary 206. For example, the dashboard can compare the
received location from the GPS beacon to the perimeter loca-
tion to verify whether the beacon location is within the perim-
eter of the geo-fence boundary. In some variations, each GPS
beacon can be communicated with individually to determine
whether the GPS beacon has moved outside of the geo-fence.
In an aspect, the geo-fence parameters may be illustrated
graphically on a map. For example, the geo-fence parameters
may be illustrated by a line surrounding a dealership and the
GPS beacons may be illustrated by circles within the line. A
user may view the map with the GPS beacons and determine
whether any of the GPS beacons are outside of the geo-fence
boundary.

[0029] Ifthe received location information is outside of the
boundary, the method may include generating and sending an
alert 208. For example, if the vehicle moves outside of the
geo-fence, then an alert may be sent notifying the user that an
exception has occurred. The alert may include, for example, a
SMS message, an e-mail 1 ge, a telephone message, or an
icon appearing on the dashboard, among other alerts. Infor-
mation sent with the alert may include, for example, the
identification of the vehicle that has moved outside of the
geo-fence, the nearest address to the violation, and/or a link to
a map illustrating the location of the vehicle. Thus, the user
can use the alert to identify when the vehicle left the geo-
fence and to track the movement of the vehicle. It should be
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appreciated that the alert may be altered for normal business
behavior, e.g., taking the cars for test drives.

[0030] The method may optionally include receiving new
parameters for the location boundary 210. It should be appre-
ciated that the parameters for the geo-fence can be modified
remotely by the user. The user may enter new parameters for
the geo-fence, e.g., a new distance radius, or the user may
drag the line on the map to illustrate the new parameters,
among other things. In an aspect, the user may set up a
temporary geo-fence for the vehicles. For example, if the
vehicles are on display or loan at another location, then a
temporary geo-fence may be set for the other location during
the time period the vehicles are to remain at the temporary
location. It should be appreciated that the geo-fence param-
eters may be customized for each dealership individually.
[0031] In addition, the method may optionally include
viewing the location of the one or more pieces of collateral
using the received location information and collateral ID 212.
According to various aspects of the present invention, the user
may use the dashboard for performing remote inventory man-
agement. Remote inventory management may include
reviewing the GPS beacon data and determining whether the
financed inventory is located on the vendor’s premises.
[0032] In an aspect of the present invention, the user may
use mapping applications running on the dashboard for locat-
ing the financed inventory in real-time. For example, the user
may search a vehicle using the dashboard, e.g., by VIN, and
view,on a map where the vehicle is located. Thus, the user
may be able to view graphically whether the car is within the
boundary of the dealership lot, driving down a road, on dis-
playe.g.. at an airport, shopping mall, golf tournament), or
parked ima driveway, among other locations. Viewing the
location of'the vehicle on a map may give a user a starting
point forresolving why the vehicle is missing from the lot, or
provide thesiser the last location report received from the
vehicle

[0033] In anothér.aspect, the user may log onto the dash-
beard and view or otherwise obtain a listing of vendors with
the GPS beacons at'the vendor locations. The listing of ven-
dofs may include andiconje.g., a check mark or exclamation
point, indicating whether@n alert or exception was issued by
a GPS beacon at that vendor-An alert and/or exception may
include, for example, the GPS beacon exceeding the geo-
fence boundary, the GPS béaconjleaving the geo-fence and
failing to return to the vendor within a time period that has
been pre-set. the GPS beacon failing to report data, removing
the GPS beacon from the collateral, the GPS beacon exceed-
ing a mileage limit, or selling the collateral, among other
alerts and/or exceptions. It should be appreciated that the
exceptions may be altered for normal businessehavior, e.g.,
taking the cars for test drives. A check marK indicated on the
interface may indicate, for example, that o, alerts and/or
exceptions have been issued by the GPS\beacons at that
particular vendor, and an exclamation point may indicate, for
example, that an alert and/or exception has been issued byone
of the GPS beacons at that particular vendor. In an aspect, the
user may follow up on the alerts and/or exceptions (e.g.,
collateral that may be missing from the vendor) using a listing
indicating what inventory should be present at the vendor
location, or other vendor information. For example, the user
may have a listing identifying all of the cars that should be
located on a car dealer’s lot.

[0034] The method may also include generating one or
more reports based upon the received location information
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and collateral ID 214. The dashboard may run one or more
reports ¢emparing the vendor information with the reported
missing inyentory from the vendor provided by the GPS
beacons. The repbrts may generate, for example, a list of the
cars present ofl the dealegship lot, along with a list of the cars
not present on the dedlership lot, and how long the cars have
been on or off the'dealership lot.

[0035] Other aspe€ts of i€ virtual inventory or collateral
check or verification may include, for example, determining
the sales history of the gfiventory. among other inventory
checks. The information gathered from the virtual inventory
check may provide the user with ayreal-time update on the
sales status of the financed inventory for the vendor. For
example, the user may access adealership’s dealer manage-
ment system (DMS) for determining when.a'car was sold, the
customer name, finance source, whefi th€ dealership received
payment for the vehicle, when the vehigleleft the dealership,
among other sales or vehicle status information. Such infor-
mation may also be preset or transmitted ffom theMS to the
inventory management system, for example. Thus, the user
knows real-time what inventory was sold, whei'the inventory
was sold, how many vehicles should be present ogthe 1ot, and
how many vehicles are missing off the lot.

[0036] Referring now to FIG. 3, illustrated is an'example
communication system 300 with one or more inventory man-
agement systems (IMS) 306 communicating via access net-
work 304 with one or more systems, such as cliént 302, global
positioning system 308, virtual inventorygheek (VIC)/dealer
management system (DMS) 310, dealer 312, and*Collateral
management systems (CMS) 314, in accordances¥ith aspects
of the present invention. It should be appreciatedshat client
302, GPS 308, VIC/DMS 310, dealer 312, and CMS 314 may
comprise wireless devices and/or computing deviees. Wire-
less devices may include any mobile, portable computing-or
communications device, such as a cellular device, that may.
connect to an access network 304. For example, wireléss
devices may include a cellular telephone, a navigation sysé
tem, a global positioning system (GPS), a computing device,
a camera, a PDA, or a handheld device having wireless con-
nection capability, among other devices. Server and/or com-
puting devices may include, for example, any mobile or fixed
computing device connected to a network.

[0037] Inventory management system (IMS) 306 may use
the input received from one or more systems, such as client
302, global positioning system 308, virtual inventory check
(VIC)/dealer management system (DMS) 310, dealer 312,
and collateral management systems (CMS) 314 to aid users in
managing and tracking inventory, such as floor planned col-
lateral. In an aspect, IMS 306 may receive input from CMS
314 with information identifying one or more pieces of floor
planned collateral. For example, CMS 314 may provide infor-
mation regarding locations and an identifications of collateral
being tracked.

[0038] In addition, IMS 306 may receive input from GPS
308 with the location of one of or more pieces of inventory or
collateral, along with the identity of each piece of inventory or
collateral. IMS 306 may use the location information pro-
vided by GPS 308 to locate and identify one or more pieces of
inventory collateral.

[0039] IMS 306 may also receive information regarding the
financed inventory onsite at the vendor locations (e.g., the
amount of and specific units of inventory that should be
present onsite at the vendor) and the sales status of one or
more pieces of inventory from VIC/DMS 310. It should be
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appreciated that the information provided from VIC/DMS
310 may relate to the changes in inventory (e.g., the sales
status of one or more pieces of inventory) at one or more
dealerships in real-time or near real-time. A user may use IMS
306 to assist in managing and tracking the inventory at one or
more dealerships in real-time to know what inventory was
sold, when the inventory was sold, how many vehicles should
be present on the lot, and how many vehicles are missing off
the lot

[0040] According to various aspects of the present inven-
tion, the user may use client system 302 to communicate with
IMS 306 and may use the information from the virtual inven-
tory check or collateral verification for assessing the financial
health of the vender or the financial risk of the loan to the
vendor. In addition, the user may use the information from the
virtual inventory check or collateral verification for determin-
ing whether any subsequent loans requested by the vendor
may be granted. Such an assessment can be made with respect
to, for example, the number and types of vehicles present on
the vendor lot, the physical state of the vehicles, the age of the
vehicles, compliance with sold unit repayment requirements,
and the like. In addition, the user may have information on the
vendor including: the number and types of loans granted to
the vendor, repayment history of the loans by the vendors,
number and types of vehicles or articles being sold, average
time that a vehicle or article present on the lot or in inventory
is sold, level of consistency between data gathered by the
dashboard and data disclosed by the vendor, and many other

such relevant parameters.

[0041] If the vendor has a long history of timely payments
on leans, has never or rarely defaulted on any loan, and the
re€ord inventory provided by the vendor reflects the collateral
verifigationiresults obtained by the collateral verification spe-
cialists @f the'financial institution, then the financial health of
that vendoranay, be determined to be good, for example. On
the other hand, if the vendor has a spotty repayment history,
and discloses*inyentory that does not match the collateral
verification regtilts obtained by the collateral verification spe-
cialists of the finangial institution, then the financial health of
that vendor may be deféfmined to be bad. Thus, the user may
obtain an accurate financial picture of their business via the
dashboard.

[0042] Among other things, the financial institution may
also undertake a statistical aftalysis of the history of a given
car dealer in order to obtain a snapshot of the financial health
of the car dealer to predict the fiffancial health of the car
dealer. Future dealings with the Gar dealer may be made on the
basis of that prediction. For examiple, if the analysis deter-
mines that the car dealer is likely to file for,bankruptcy, then
loans may be rescinded and cars fromfthe lot afay be repos-
sessed. Also, if the financial analysis of a‘given car dealer
reveals that the financial health of the car dedler 1§ declining,
then the financial institution may order more frequent audits
of the car dealer.

[0043] Inanaspect, a vendor may use dealer system 342,to
communicate with IMS 306 and use the information stored
within IMS 306 for assisting the vendor in managing the
vendor’s onsite inventory. The vendor may use the systgm+or)
tracking inventory that the vendor owns. For example;.theé
vendor may use the information from the GPS beacon device:
for determining the location and status of the cars that the
dealership owns in real-time or near real-time.

[0044] In one optional variation, upon receiving a report
from the dashboard indicating that some of the financed
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inventary is missing from a vendor’s site, as part of a collat-
eral verifications for example, the user may send monitors to
the onsite yéndors, such as the car dealer, to survey the site
and reconcile thé Tissing cars from the dealership lot. For
example, the collateral verification specialist may know from
the report generated by the dashboard that 50 cars are missing
from the 200 cafs that"should be in inventory at the car
dealership, and of th@se 50 gars. 30 cars have been sold. Thus,
when the collateral verification specialist visits the dealer-
ship, he or she can focus™en teconciling why 20 cars are
missing from the dealership lot{instead focusing on the entire
inventory. Therefore, the time tlie Collateral verification spe-
cialist spends at the dealershiplot verifying the inventory can
be reduced. In another aspect, ninitors may be sent periodi-
cally to the vendor’s site for verifying the information gath-
ered by the GPS beacons. For examplesthecollateral verifi-
cation specialists may spot-check the dafa received from the
GPS beacons to verify that the vehicles aredn the location
where the GPS beacons are indicating. The information gath-
ered by the collateral verification specialists onsite may be
compared and verified with the informationZstored in the
dashboard.

[0045] In another optional aspect, the dashboardgnay\be
used for performing a fence and hold on the inventory' to
prevent the inventory from moving from the vendor location.
For example, if a dealership is taken over by a lender, gener-
ally a time lag occurs before the lender is able’to remove the
inventory off the dealership lot. During thé tinie lag, some of
the inventory sometimes can disappear fromdhelotbefore the
lender can take control of the inventory. Thus, inaft aspect, the
user may use the dashboard to create a virtual seguire stOrage
of the inventory on the dealership lot until the lender'can take
possession of the inventory. For example, the™user may
tighten the geo-fence boundaries for the GPS beacons'onthe
inventory so that if the vehicles move at all, an alert i§ sent
notifying the user that the inventory is moving. It shoulddbe
appreciated that the alert may include a SMS message, ai
electronic mail message, or a telephone call, among other
alerts. Thus, the user may be notified immediately ifany of the
inventory moves before the lender takes control of the inven-
tory.

[0046] Another variation of the present invention includes
placing a notification on the collateral indicating that the
piece of collateral is being tracked. For example, a warning
sticker may be placed on a vehicle’s window indicating to
potential buyers and the dealership that the vehicle is being
tracked remotely. Thus, once a buyer purchases a vehicle, the
notification may remind the buyer and dealership to remove
the GPS beacon device from the vehicle before the buyer
removes the vehicle off the dealership lot.

[0047] Referring now to FIGS. 4A-4G, illustrated are
example interfaces for use with aspects of the present inven-
tion. An example GUI screen 400 for user administration
and/or management in accordance with an aspect of the
present invention is illustrated in FIG. 4A. GUI screen 400
may have a user input area 402 for inputting new user infor-
mation into the system. New user information may include,
but is not limited to, usernames, user passwords, user e-mail
addresses or other forms of user contact information, a dis-
play name, and user type (e.g., administrator, financial insti-
tution, vendor, bank employee, or car dealership, among
other user types), among other new user information. In addi-
tion, GUI screen 400 may also include a user management
area 404 which allows a user with administrative privileges,
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for example, the opportunity to edit and/or delete user infor-
mation for one or more users of the system.

[0048] Referring now to FIG. 4B, illustrated is an example
GUI screen 428 for geo-fence management in accordance
with another aspect of the present invention. GUI screen 428
may include a map 406 displayed with a boundary 408 out-
lining the selected geo-fence area. For example, if a vehicle
moved from the area 430 within the geo-fence boundary to
the area 432 outside the geo-fence boundary, the vehicle may
be considered to be outside of the geo-fence 408. It should be
appreciated that the boundary for the geo-fence may be modi-
fied by the user. For example, the user may use an input device
(e.g.. amouse) to drag the line on the map to illustrate the new
boundary, among ways to change the boundary for the geo-
fence. In addition, GUT screen 428 may include a geo-fence
management area 410 where a user of the system may select
one or more geo-fences to view.

[0049]  Aspects of the present invention may also include
receiving and displaying alerts and/or exceptions for collat-
eral atalocation, as illustrated in FIGS. 4C-4F. Referring now
to FIGS. 4C-4D, illustrated are example GUI screens for
displaying a location list 412 and the associated exceptions
and/or alerts 418 for a location in accordance with an aspect
of the present invention. In an aspect, location list 412 may
include an icon, such as a check mark 414 or an exclamation
mark 416, to indicate whether exceptions and/or alerts 418
are associated with the location. Check mark 414 may indi-
categfor example, that no alerts and/or exceptions have been
issued at that particular location. Exclamation mark 416 may
indicate, for example, that an alert and/or exception 418 has
beenfissued at the particular location. Alerts and/or excep-
tions 418amay include, but are not limited to, a vehicle report
was anissedgfe.g., a GPS beacon failing to report data), a
vehicleddentification conflict occurred (e.g., a GPS beacon is
reporting agdifferent vehicle identification from the vehicle
identification assigned to the GPS beacon), a mileage excep-
tion (e.g., a'ehielé exceed a mileage limit), and/or a geo-
fence exceptiofi (e.g..a GPS beacon exceeding the geo-fence
area), among otheg@lerts and exceptions.

[0050] Referring giow \to FIGS. 4E-4F, illustrated are
example GUI screens fordisplaying an exception report 420
in"accordance with aspects®of the present invention. Excep-
tion report 420 may include, for example, the vehicle’s serial
number, a date and/or timgfwhef an alert was generated, a
type of alert generated, and adécation where the alert was
generated, among other informatien iicluded in the exception
report. In an aspect, a user may seleét©ne or more filters 422
to filter the exception report 420. Filters 422 may include, but
are not limited to, a geo-fence violation,amacceleration vio-
lation, a deceleration violation, auto réports,/and wired igni-
tion turned off, among other filters. In“addition. a user may
search an exception history report 424 byfenteting search
terms, such as a vehicle’s identification number (€.g., the VIN
number). a financial institution’s name, a vendor’s namé&or a
date range 426, among other search terms. Thus, it shouldibe
appreciated that a user may filter and/or search the ex€eption
report to locate exceptions relating to a particular alert,a
particular vendor and/or financial institution, a particular date
and/or time, and a particular vehicle.

[0051] Referring now to FIG. 4G, illustrated are exaniple
GUI screens 432, 434, and 436 for receiving an alert and
viewing the location of one or more vehicles in accordance
with an aspect. GUI screens 432 may include a satellite image
of the geo-fence area, along with images of one or more
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vehicles lagated within and/or outside of the geo-fence area.
In addition, GUI screen 434 may be used to illustrate the
location offone or more vehicles. For example, a user of the
system may entér i a vehicle’s identification (e.g., a VIN
number) and GUT'screen®34 may display the requested vehi-
cle’s location. Thusg@GUI screens 432 and 434 may illustrate
images with the locations 6f one or more vehicles in real-time
or near real-time.

[0052] GUI screen 436 illustrates an example alert a user of
the system may receive, Forfexample, the alert may be
included in an e-mail message totheuser. In addition, the alert
may include, for example, the identifieation of the vehicle that
triggered the alert, the locationzthe alert was triggered, the
time and/or date the alert was triggered, and a link to access
the system, among other information{Inafi aspect, auser may
select the link in the alert message and'view the location of the
vehicle that triggered the alert using, for example, GUI
screens 432 and 434.

[0053] Aspects of the present invention| may /be imple-
mented using hardware, software, or a combifiationsthereof
and may be implemented in one or more computefsystems or
other processing systems. In an aspect of the presentifiven-
tion, features are directed toward one or more computensys-
tems capable of carrying out the functionality deseribed
herein. An example of such a computer system 500 is shown
in FIG. 5.

[0054] Computer system 500 includes @fte @r more proces-
sors, such as processor 504. The processor 504 is.confiected to
a communication infrastructure 506 (e.g., a communications
bus, cross-over bar, or network). Various softwaredspectsare
described in terms of this exemplary computer system. After
reading this description, it will become apparent t6 a pefson
skilled in the relevant art(s) how to implement aspectsofithe
invention using other computer systems and/or architegtures,
[0055] Computer system 500 can include a display infer-
face 502 that forwards graphics, text, and other data from thé
communication infrastructure 506 (or from a frame buffer not
shown) for display on a display unit 530. Computer system
500 also includes a main memory 508, preferably random
access memory (RAM), and may also include a secondary
memory 510. The secondary memory 510 may include, for
example, a hard disk drive 512 and/or a removable storage
drive 514, representing a floppy disk drive, a magnetic tape
drive, an optical disk drive, a universal serial bus (USB) flash
drive, etc. The removable storage drive 514 reads from and/or
writes to a removable storage unit 518 in a well-known man-
ner. Removable storage unit 518 represents a floppy disk.
magnetic tape, optical disk, USB flash drive etc., which is
read by and written to removable storage drive 514. As will be
appreciated, the removable storage unit 518 includes a com-
puter usable storage medium having stored therein computer
software and/or data.

[0056] Alternative aspects of the present invention may
include secondary memory 510 and may include other similar
devices for allowing computer programs or other instructions
to be loaded into computer system 500. Such devices may
include, for example, a removable storage unit 522 and an
interface 520. Examples of such may include a program car-
tridge and cartridge interface (such as that found in video
game devices), aremovable memory chip (such as an erasable
programmable read only memory (EPROM), or program-
mable read only memory (PROM)) and associated socket,
and other removable storage units 522 and interfaces 520,
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which allow software and data to be transferred from the
removable storage unit 522 to computer system 500.

[0057] Computer system 500 may also include a commu-
nications interface 524. Communications interface 524
allows software and data to be transferred between computer
system 500 and external devices. Examples of communica-
tions interface 524 may include a modem, a network interface
(such as an FEthernet card), a communications port, a Personal
Computer Memory Card International Association (PCM-
CIA) slot and card, etc. Software and data transferred via
communications interface 524 are in the form of signals 528,
which may be electronic, electromagnetic, optical or other
signals capable of being received by communications inter-
face 524. These signals 528 are provided to communications
interface 524 via a communications path (e.g., channel) 526.
This path 526 carries signals 528 and may be implemented
using wire or cable, fiber optics, a telephone line, a cellular
link, a radio frequency (RF) link and/or other communica-
tions channels. In this document, the terms “computer pro-
gram medium” and “computer usable medium” are used to
refer generally to media such as a removable storage drive
580, a hard disk installed in hard disk drive 570, and signals
528. These computer program products provide software to
the computer system 500. The invention is directed to such
computer program products.

[0058] Computer programs (also referred to as computer
control logic) are stored in main memory 508 and/or second-
aryanemory 510. Computer programs may also be received
viagommunications interface 524. Such computer programs,
when executed, enable the computer system 500 to perform
the features in accordance with aspects of the present inven-
tion, as_discussed herein. In particular, the computer pro-
gramsy whénsexecuted, enable the processor 510 to perform
the featufes in accordance with aspects of the present inven-
tion. Aecordifigly=such computer programs represent con-
trollers ofithe computer system 500.

[0059] In“an aspect of the present invention where the
invention is implemented using software, the software may be
stored in a computef program product and loaded into com-
putér system 500 usiig temovable storage drive 514, hard
drive 512, or communications interface 520. The control
logic (software), wherexeetited by the processor 504, causes
the processor 504 to perform the functions described herein.
In another aspect of the present invention, the system is
implemented primarily in hardwabre using, for example, hard-
ware components, such as applicati®hyspecific integrated cir-
cuits (ASICs). Implementation 6f the hardware state machine
s0 as to perform the functions described herein will be appar-
ent to persons skilled in the relevant art(s)s

[0060] In yet another aspect of the jpresentdnvention, the
invention is implemented using a combinafion of both hard-
ware and software.

[0061] FIG. 6 shows a communication system 600 usable in
accordance with aspects of the present invention. The ¢om-
munication system 600 includes one or more accessors@660,
662 (also referred to interchangeably herein as one®r more
“users”) and one or more terminals 642, 666. In one aspectof
the present invention, data for use is, for example{input
and/or accessed by accessors 660, 664 via terminals 642,666,
such as personal computers (PCs), minicomputers, main#
frame computers, microcomputers, telephonic devices, ok
wireless devices, such as personal digital assistants (“PDAs”)
or a hand-held wireless devices coupled to a server 643, such
as a PC, minicomputer, mainframe computer, microcom-
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device having a processor and a repository for determining a financial health of the vendor based upon the
ection to a repository for data, via, for location list and the sales information; and
example, vork 644, such as the Internet or an intranet, granting one or more financial loans to the vendor based

and couplings
include, for e:

46, 664. The couplings 645, 646, 664 upon the determined financial health.
, wited, wireless, or fiberoptic links. In 8. The method of claim 2, wherein the parameters comprise

another aspect sent invention, the method and sys- one of a distance surrounding a plurality of collateral or

tem of the presentinvention operate in a stand-alone environ- inventory, a distance surrounding a location, a line on a map,

ment, such as on a si ninal. alandmark, and a calculated area surrounding a center point.

[0062] While the present invention has been described in 9. The method of claim 2, further comprising:

connection with aspects resent invention, it will be receiving new parameters for a new boundary; and

understood by those ski the art that variations and determining whether the one or more locations devices are

modifications of the as the present invention within the new boundary.

described above may be ma t departing from the 10. The method of claim 1, further comprising:

scope of the invention. Other aspéets will be apparent to those generating and sending an alert if the location device is

skilled in the art from a consideration of the specification or removed from the piece of collateral or inventory.

from a practice of the invention disclo, rein. 11. The method of claim 1, wherein the presenting is per-
1. A method for reducing inventory @r collateral verifica- formed on a dashboard.

tion effort, the method comprising: 12. The method of claim 1, wherein the location device

receiving location information and colfat Sifiventory comprises one of a global positioning system (GPS) beacon,
identification information from one location a GPS receiver, and a cellular location device.
(¢

devices attached to one or more pieces ral or 13. A system for reducing inventory or collateral verifica-
inventory; tion effort, the system comprising:

storing the received location and collateral or i amodule for receiving location information and collateral
identification information for the one or more
collateral or inventory:

identifying a location of one more pieces of collatel lateral or inventory;
inventory using the received location ollatera a module for storing the received location and collateral or
inventory identification informatio inventory identification information for the one or more
presenting information regarding the loc ieces of collateral or inventory;
more pieces of collateral or inventory. module for identifying a location of one more pieces of

r
2. The method of claim 1, wherein the presenti her lateral or inventory using the received location and
comprises displaying ona map the location of lhw‘om collateral or inventory identification information; and
pieces of collateral or inventory. ulesfor presenting on a dashboard information
3. The method of claim 1, further comprising: iﬁ the location of the one or more pieces of
receiving parameters for a boundary surrounding an are te inventory.
i or reducing inventory or collateral verifica-

for the one or more location devices to remain wi 14.A's
determining whether the one or more location devices arOion effort, m comprising:

i o or inventory identification information from one or more
location devices attached to one or more pieces of col-
r

one os

L 4
P i

within the boundary; and n info management system operable to receive
generating and sending an alert if the one or more location location info; ion and collateral or inventory identi-
devices exceed the boundary. fication info! {rom one or more global position-

4. The method of claim 3, wherein the alert comprises one ing system def oupled to one or more pieces of
of an e-mail message, a short message service (SMS) mes- ¢ collateral or inve d store the received location

sage, a telephone call, a sound, an icon appearing on the and collateral or i dentification information for
dashboard, and a map displaying the location of the one or the one or more piec ateral or inventory;
more pieces of collateral or inventory. the information manageme stem being further oper-

5. The method of claim 3, further comprising: able to idemify a locatior one more pieces of
generating a location list with the one or more location collateral or inventory usi eceived location and
devices within the boundary; collateral or inventory identification information and
receiving an inventory list of collateral or inventory for the present on a dashboard informationgregarding the loca-
area; tion of the one or more pieces of @ or inventory.
comparing the location list with the collateral or inventory 15. The system of claim 14, wherein thednformation man-
list to determine if one or more pieces of collateral or agement system is further operable to receiv; tory infor-
inventory are missing from the area; and mation from a collateral management system an inven-
if one or more pieces of collateral or inventory are missing tory for a vendor.
from the area, generating a report with information 16. The system of claim 15, wherein the informatior
regarding the one or more pieces of collateral or inven- agement system is further operable to:
tory missing from the area. compare the received location information and collateral
6. The method of claim 5, wherein the report comprises one inventory identification information with the re
of the collateral or inventory identification information, a last collateral or inventory information; and
location report for the collateral or inventory, time informa- determine whether one or more pieces of collatera
tion, a vendor name, and a financial institutions. inventory are missing from the collateral or invento
7. The method of claim 5, further comprising: information.

receiving sales information from a vendor for one or more 17. The system of claim 16, wherein if one or more pieces

pieces of collateral or inventory: of collateral or inventory are missing from the collateral or : 0

9

.
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invent rmation, the information management system
is furth erable to generate an alert to a client with infor-
mation r the one or more pieces of collateral or

inventory that sing from the collateral inventory infor-
mation. L'
18. The syste aim 14, wherein the information man-

agement system iS
receive sales info:
eral or inventory i
determine a current i for the vendor based upon
the received locatiofiinformation and collateral or
inventory identification i i
compare the current invente

information; and
send to a client a financial historyq?z on the compari-
son of the current inventory an eived sales infor-

mation.

19. The system of claim 14, wherein th man-
agement system is further operable to:

determine a current location for the one or es of

collateral or inventory based upon the received location

information and collateral or inventory identi n
information; and
send the current location the one or more pieces of collat-
eral or inventory to a vendor.
20. A system for reducing inventory or
tion effort, the system comprising:

a processor;
a user interface functioning via the proces
a repository accessibly by the processor;

ral verifica-
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wherein location information and collateral or inventory
identification information are received from one or more
location devices attached to one or more pieces of col-
lateral;

wherein the received location and collateral or inventory
identification information are stored for the one or more
pieces of collateral or inventory;

wherein a location of one more pieces of collateral or
inventory is identified using the received location and
collateral or inventory identification information; and

wherein information regarding the location of the one or
more pieces of collateral or inventory is presented on a
dashboard.

21. A computer product comprising a computer readable

medium having control logic stored therein for causing a
computer to monitor and track collateral or inventory, the
control logic comprising:

first computer readable program code means for receiving
location information and collateral or inventory identi-
fication information from one or more location devices
attached to one or more pieces of collateral;

second computer readable program code means for storing
the received location and collateral or inventory identi-
fication information for the one or more pieces of col-
lateral or inventory;

third computer readable program code means for identify-
ing a location of one more pieces of collateral or inven-
tory using the received location and collateral or inven-
tory identification information; and

computer readable program code means for present-
ing on a dashboard information regarding the location of
the one or more pieces of collateral or inventory.
. -
)
® * * #* * *
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(57) ABSTRACT

Apparatus and methods for monitoring and tracking collat-
eral and inventory are disclosed. The methods include receiv-
ing location information and collateral or inventory identifi-
cation information from one or more location devices
attached to one or more pieces of collateral or inventory. The
methods also include storing the received location and col-
lateral or inventory identification information for the one or
more pieces of collateral or inventory and identifying a loca-
tion of one more pieces of collateral or inventory using the
received location and collateral or inventory identification
information. The methods further include presenting on a
dashboard information regarding the location of the one or
more pieces of collateral or inventory.
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