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O/L INTRODUCCION
(Y

Cada dia es mas ¢ ver a las personas en la calle, escuela, restaurantes, trabajo e inclusive
al volante con un di (suiVo mavil en sus manos. Publicar un estado, revisar el perfil, los likes,
quién te sigue, subir u q(foYo-0 tomar una selfie, se ha convertido en un vocabulario y acciones

de la cotidianeidad. @

La tecnologia ha mejorado
dispositivos moviles como celu
usuarios tanto que se han descubie

ontinua su evolucion. Sin embargo, la tecnologia de los
lares, tabletas o computadoras portatiles han atrapado a los
istintos fenémenos que afectan la conducta y su psiquis.

-

Se desea acercar al lector a los dife s fendmenos provocados por el uso excesivo de los
dispositivos moviles que se han descubielto en la Gltima década. De manera especifica, el
enfoque de esta investigacion es el feném hubbing, mismo que se pretende medir.

Es de suma importancia dar a co r esteé fendmeno por las consecuencias que conlleva;
también, porque en México aln no e ficie’nyente publico.

@@ﬁ

o

gk

-



%

/L Indice

DEDICATORIA ... ® ............................................................................................................................... 5
INTRODUCCION ..o 5.t eesss sttt 7
CAPITULO I. PLANTEA © DE LA INVESTIGACION...ccvvvvvrmmmaaneeeerssessssssssssssssssssssssssesssssssssssesseees 11

1.1  Planteamiento @leema .................................................................................................. 12
1.2 Objetivos ....veeeeereen @ ........................................................................................................... 14

2.2.1 Evolucién de la Tecnologia

2.2.1.1 Era Digital ..o z
-

2.2.2 Clasificacion de la Tecnologia............ / ................................................................... 22
2.2.2.1 Tecnologias de la Informaciény la C ACACIONYTIO) ... .o, 22
2.2.2.2 Tecnologias de Aprendizaje y ConocimiQ)(TAC) ..... O ................................................ 23
2.2.2.3 Tecnologias de Empoderamiento y Participacion ciudada EP) eovee et 23
2.2.3 Dispositivos MOVIlES .......cueeveeciieeeiecieie e

2.2.3.1 Computadoras portatiles........ccccecveeiieviiieicciee e,
2.2.3.2 PDAS ..ttt ettt st ettt e e e et e ete e teesreesraeans O

P T B - | o] 1] = L P

2.2.3.4 Teléfono mdvil: andlogos e inteligentes

2.2.3.4.1 Primera generacion(1G) .....ccceeecreeeireeeireeecreeectee e eteeesreeste e etae e s beeeanas @ 5 .......... 28

2.2.3.4.2 Segunda geNeracion(2G) ......eeeecueeeeeiiieeeeciieeeeeireeeeecreeeeesireeeessnneeeeennreeeeeennes N e e neees 28
2.2.3.4.3 Tercera generaC|on(3G)% 28
2.2.3.4.4 Cuarta 2NEIraCiON(AG) .....cooueeueeeeeeteeeteeeteeeeeeeeeteeeteee e e e e sreeeteebeesbeessesssessreseneeeseenn 69
2.2.3.4.5 QUINtA BENEIACION(5G) ....viiiiieeiiieeeiiee ettt ettt e eette e tee et e e s reeeebeeesbesebaeesareesbeeesareesansd @
2.2.4 APlICACIONES (APPS) weerreeirreeeirieeeiteeeieeectteesiteeeetteesteeesbaeesbeeeatbeesaseeebasesabesenseeensseesasseesaseesases 30

2.2.4.1 Tipos de apliCAaCiONES (BPPS) . ueeeecrrereeiiriieeeiireeeeeireeeeeitreeeeeitreeeeesareeeeessseeeeesnseeeeensreeeeenssens 31



2@ (ST o1<] o Yo o ] RPN TURTR 31

2.2.4@/\/QatsApp ....................................................................................................................... 31

2.2.4.1.% 1< oY o] Q1Y 13y =Y oY U 32
2.2.4.1.4 Yo B ettt ettt ettt bt et e heeh e et eh e et e bt ea e et e eh e e be ke ea e e bt ehe e A e e bt eat e beehe et e ebeeat e besheentenee 32
2. 2405 TWITEEIF . e ettt bbbt et b e et h et b et be b et nee 33
2.2.4.1.6 INSTAGIAE.. % .. oottt ettt et et et eb e be et et e ebeebeebeeraebeeaeenrenns 33
2.2.5 Fendmenos relos con el uso de la tecnologia y los teléfonos inteligentes .............. 34

2.2.5.1 Nomofobia........ @ ........................................................................................................... 34
2.2.5.2 Whatsappitis........ Q ................................................................................................... 35

2.2.6 Teorias que explican el fenémeno ®Jbing ........................................................................ 39
2.2.6.1 Teoria Sociocultural de Vigotsky é ............................................................................ 39
2.2.6.2 Construccion Social de la NOLOEIA (SGOT)........cccveeeeieeeee e 40
CAPITULO Ill. METODOLOGIA.................. e S o ................................................................ 42
3.1 Tipo de Investigacion.........ccueeeeuvveeenn. rummblanc oo eevennten SR 43

* -
3.2 TACNICAS coveeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeesaee s / ......... o ......................................................... 43

3.4 INStrumentos ......ccviiiiieiiie e O ................................................ 44
3.5 Aplicacion de los instrumentos g ........................................ 48

CAPITULO IV. RESULTADOS ...ttt ettt ee e e eeeeeeeeeeeee @ .................................... 49
4.1 Resultados de 18 @NCUBSTA .....cccoeiiiiiiiieeeeeeee g e 50
g I 0= =T= (o T = U Q .......................... 52

4.1.1.4 DispoSicion para @VIitarlo ........ccueeeeeciiie et e A 55
4.1.2 Preguntas INdePeNdIENTES .....ccoccuiiiiiiciiie et e e e saaae e ;.0 . .56
A.1. 2.1 PrEGUNTA Lottt ettt s et essessesesesessesessesessesaseeeesessesaseeenen GG

4.1.2.2 PrESUNTA 2 .ovvveiiiiiiieiiieietetttetetetetereeeeesereseeeseseseseseseseaeset—ee.—.t.tteereatatrtme.. @

O T =Y (U1 L= ST 57



4.@regunta 1 PP 58
4.1.2@gl‘mta LD ittt e e e e e e e e ee e e e e e e ab et e e e e e e e e arnraeaeeeeeaan 59

4.1.2.6 01 1 7 OO OO OO SO O PRSPPI 59
4.1.2.7 Preg B ettt ettt h et bt h et bt et e ke eh e et eheeh e e b eh e et e bt eat e tesheetenbeshee b 61
4.2 Resultados d% Lo 3o LI =T 0} (oo [N 65
4.2.1 Resultados‘ds%yguntas SEMIESEIUCTUIAdAS . uvveeiiiiieeieitee et 67

4.2.1.1 Pregunta 1 Q ............................................................................................................ 67

4.2.1.2 Pregunta 2 .......! @ ........................................................................................................... 68
4.2.13 Pregunta3............ O’ ................................................................................................... 69

4.2.1.5Pregunta 5.......eeevveeeeenn N . T T T TP TP PP TTOPITPPIOIS 71
4.2.1.6 Pregunta 6.....ccceevevevererennnnns @,\ .................................................................................... 72
4.2.1.7 PreguNta 7 oceeeeeeeeeeeeeeeeeeersens @ ................................................................................. 72
CAPITULO V. CONCLUSION Y RECOMENDACIO@ ............................................................................ 73
5.1 Conclusion ....coevevvveveveeeeeenn ol ,y ..................................................................... 74
5.2 Recomendaciones ........cccecvveeenenn 2, Yor S . 76



3
a
O
(e
TR
=3 o
O \S
M < 7/V O
5 W
‘ O@O o
-
N\ =
/VA// S



1.1 Pé&éamlento del problema

La creamon( ispositivos moviles ha causado que ahora al ser humano le sea casi imposible
despegarse de ell@syEl estar conectado al ciberespacio se ha convertido en una necesidad y ain

mas para los jov %

En México el 76% ?personas tienen un smartphone, el 66% laptop, y el 51% tablet. Por lo
tanto, estos indicadore @;ﬁan que los dispositivos moviles son los favoritos para la conexion
a Internet (Asociacion de et.com, 2018).

En la Division Académica @Kiucacién y Artes de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, donde el nimero de alumpes es de 3,490 identificados de cuatro licenciaturas (1,131
de Ciencias de la Educacion, e Comunicacion, 1,573 de Idiomas y 51 de Gestion y
Promocidn de la Cultura), es difici rar alumnos que no cuenten con un teléfono movil.
Los alumnos que permanecen en distint@s&teas de la division, llevan su teléfono mévil en mano,
bolsillo del pantalon, mochila o bolso. Qﬁmayoria de las aulas, biblioteca y cafeteria los

contactos de electricidad siempre suelen es upados por cargadores de dispositivos moviles.

En reuniones es posible identificar €10s tudl ue atienden su dispositivo movil mientras
conversan con otros. En clase, poco fesore hiben el uso del teléfono mavil, y los
alumnos lo revisan constantemente. on un nuevo fendbmeno generado por
distracciones, falta de atencion o de#& voca conflictos en las relaciones
interpersonales, con profesores o compafier demasiado tiempo en permanecer
virtualmente conectados, también oca5|onand o realicgh tareas en casa o escuela.

La Asociacion de Internet.mx en el 14° Estudio sebre los H de los Usuarios de Internet
en Mexico 2018, brinda datos nacionales donde confirma el 54% de los mayores
consumidores de internet tienen entre 12 y 34 afios, siendo el sma e el dispositivo favorito

de conexién con un 89%.

Chotpitayasunondh y Douglas retoman a Young (2017), para explicar q%o del smartphone
se ha incrementado draméaticamente en los Gltimos afios. ElI 98% de las\veces el Internet es
utilizado por jovenes de entre 16 y 20 afios, quienes tienen su propio teléfono y n al menos
4 horas al dia conectados (2018, p. 5).

Uno de los fendbmenos que se originan debido a este nuevo escenario es el Ilama@)éwbbing,
que consiste en la tendencia del usuario de Internet de ignorar a las personas que le a@aaﬁan
por prestar demasiada atencion a su dispositivo movil. d\

Phubbing es un neologismo que se compone por dos palabras, phone que en espafiol sig%
teléfono y snubbing, desairar, reiterando que, dicho fenémeno aparece de acuerdo a la crecie
y avanzada tecnologfa. Segtin Chotpitayasunondh y Douglas, la mayoria de las personas qué



utilizaR_dispositivos moviles en algin momento ha ocupado alguno de los dos lugares: como
phubber,q@n i‘gnora, y como phubbee, el que es ignorado (2016, p.304).

Existe una ( afia que se realizo a través de una pagina web llamada Stop Phubbing para
prevenir el ph , informar y crear conciencia. Dicha pagina proporciona un ranking de las
ciudades alrede }Lmundo donde mas se presenta el fendmeno phubbing (Figura 1).

d}\
19,750,000
15,250,000

12,875,000
10,638,000
10,087,000
9,873,672

4,750,000

V 4,550,000
4,450,000
;‘4‘203,000

NEW YORK CITY, USA

LOS ANGELES, USA
LONDON, UNITED KINGDOM
PARIS, FRANCE

HONG KONG, CHINA
SYDNEY, AUSTRALIA

TOKYOQ, JAPAN

SEQUL, SOUTH KOREA
MEXICO CITY, MEXICO
MUMBAI, INDIA

JAKARTA, INDONESIA 900,000

¥250,00
3,032,872 ®
2,000,821
1,393,333 é
927,657

507,414
71,669
0 c :

MOSCOW, RUSSIAN FED
CAIRQ, EGYPT

BEIING, CHINA
KARACHI, PAKISTAN

RIO DE JANEIRO, BRAZIL
CHICAGO, UsA

ESSEN, GERMANY

SANTIAGO, CHILE

TORONTO, CANADA

Figura 1. Escala mundial de phubbers. /

Fuente: Haigh, (2007). “Stop Phubbing”. Recuperado stopphubbing.com/

Artes (DAEA) es también
ce mas tiempo conectada
ejerciendo el fendmeno

En los pasillos y aulas de la Divisién Académica de Educ
comun ver este fendmeno. La poblacion juvenil es la que pe
virtualmente a través de sus teléfonos méviles por lo que podrian
phubbing constantemente, aunque desconozcan la definicion del ac

Capilla (2018), en el articulo que publica la Agencia Informati\QONACyT titulado
“Phubbing, ;es mds importante tu Smartphone?”, obtiene una entre por parte de la
Investigadora Evelyn Téllez Carvajal del Centro de Investigacion e Innovacié%Tecnologl'as
de la Informacién y Comunicacion (Infotec) en la que hablé acerca del comportamiento y las
consecuencias del phubbing. La investigadora publico un articulo en 2017 d aliza el
phubbing en la comunicacion de las familias mexicanas, considerandolo la parte nﬁ adela
revolucionada comunicacion que ha causado la tecnologia con los dispositivos el iCOS.

Comenta que estos dispositivos si conectan con los que estan lejos, pero también alejan a es
estan cerca. Al respecto comenta lo siguiente:

La mayoria de las veces, la gente que es victima del phubbing, no expresa ;
incomodidad ante el hecho de ser ignorado por su interlocutor, pero si tiene un



epifmiento negativo de abandono cuando alguien les ignora por revisar su celular
(G@a, 2018).
A\

Asimismo, | ﬁtra Téllez recomienda usar las tecnologias de una manera responsable debido

a que el uso Q@ﬁ puede provocar dafios en la vision, manos, o bien psicoldégicamente,

desarrollando a 9N a éstas.
S),.
1.2 Objetivos /Oz

1.2.1 Objetivo general

Medir el phubbing entre los estudzyks debido al uso de las aplicaciones en clase o en compafiia
de otros estudiantes mientras se en€leptran en el aula.

-

1.2.2 Objetivos especificos Co-

e Medir la frecuencia de uso de los itivos moviles en el aula de clase.
e Identificar en qué momento lumhos realizan mas phubbing mientras se encuentran

en el espacio aulico.

e Identificar las aplicaciones que ®3can ubbing entre los alumnos.
, S

1.2 Hipotesis

Los alumnos de la Divisién Académica de @aciéro tes de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco hacen phubbing en clase con frecuen g

1.4 Preguntas de Investigacion Q

e ;Cual es la frecuencia de uso de los dispositivos moviles en el @’
e (En qué momento los alumnos realizan mas phubbing en el aula?
e ;Qué aplicaciones son las que mas influyen para hacer phubbing en elw

>
6%
@
O

L



1.5 Jléﬁ’cauon

Es compllc{ entender cémo un dispositivo movil puede generar complicaciones en las
personas y mas Ws alumnos, que son quienes deben prestar mayor atencion a su preparacion
escolar, pero tambiefydeben aprender como utilizar debidamente los dispositivos moviles, ser
educados tecnolégi@n{e hablando, utilizar esa tecnologia a favor y prepararse para ser
competitivo ante un m virtual, sin despegarse de la realidad. “La aparicion de las empresas
tecnoldgicas y el cambi mundo hacia la era digital han afectado, en general, nuestra forma
de vivir, éstas dominan nu d|a adia” (Velo de Sebastian, 2014, p.8).

Segun Nazir y Piskin, (2016) 2012 varios expertos se citaron para encontrar la palabra que
describiera el comportamiento d orar a otros por usar el celular. Para el afio 2013 aparece
en el diccionario australiano, Ma ie_Dictionary la palabra phubbing ya como un verbo,
describiéndolo como el acto de desalr@/a‘gmen al restarle atencidn por mirar el teléfono movil.

Segun los expertos, este comportamie a la larga tiene consecuencias psicoldgicas o
somaticas, de acuerdo a los estudios reali La pertinencia de esta investigacion girara en
torno a concientizar a los alumnos fesores y cualquier publico respecto al fendmeno del
phubbing y sus efectos.

-
La trascendencia de este estudio puede m alla Qﬂ perado, no s6lo como un escrito, sino
la base para impartir foros, platicas, tallereg, di ndnge Ja misma red, y abordar a cualquier
publico. Se quiere igualmente informar que resente en personas que tienen al
alcance dispositivos moviles y sobre las conse 'as que cehlleva, como pueden ser fracturas
de relaciones interpersonales, enfermedades, ais T iento, en@tras.

Leonardo Haberkorn, periodista uruguayo que fungié como prof; en la Universidad ORT de
Montevideo, Uruguay hasta el 2010, presentd su renuncia ese mis fio como docente debido
a dos razones: la primera de ellas, porque perdio la batalla contra el tSo de los celulares, ya que
los alumnos permanecian ocupados o distraidos revisando sus apli€aciehes en el aula; la
segunda, por la frustracion que sintié al cuestionarlos sobre cultura ral y no obtener
respuesta. En su blog personal expreso: “Lamento que los jovenes no pueden dejd el celular, ni
aun en clase. Conectar a gente tan desinformada con el periodismo, es complie@do” (2015).

Este es un claro ejemplo del impacto que provoca el phubbing en el profesor den aula, al
sentir la impotencia de competir contra las aplicaciones moviles, y, por otra p nte la
decepcion de ver un grupo de alumnos ignorantes sobre cultura general.

En Meéxico el fenomeno phubbing ain es desconocido por muchos; inclusive es escaga Ja
informacidn que existe. Actualmente no hay investigaciones de medicion realizadas en el al

de clases por algin mexicano. En este proyecto se pretende dar a conocer el fenémeno phubbing
y sus consecuencias entre los alumnos de la DAEA porque no existe investigacion alguna en el



Estad@basco y, COmMo se mencionod anteriormente, hay pocas investigaciones, incluso a

nivel naci Por ello se considera de importancia y pertinencia este estudio, para dar a conocer
P - o % .

el fenéme 0 con sus consecuencias y los resultados que se encuentren en una parte de la

poblacion me a.
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2.1 o del arte

)

El phubbing eﬁmenc’)meno que acomparia a esta adiccion de estar frente a una pantalla a través
del dispositivo il e internet, pero aparte de terminar con relaciones interpersonales tiene
otras consecuenmﬁhcluyendo sintomas somaticos, como los que describe Capilla en su
investigacion Phub ' Gonectados a la red y desconectados de la realidad. Un analisis en
relacion al bienestar 0gico:

En estudios realiza@con el instrumento GHQ-28, De Gracia et al. (2002), inciden en
que existe una relaclq re el uso frecuente de internet y elevadas puntuaciones en
ansiedad y disfuncion *Social, Otros estudios llevados a cabo por Cruzado, Matos y

Kendall (2006) sefialan g uso problematico del internet y mdvil en la adolescencia
abarca un amplio espectro, problemas posturales, disfunciones en el suefio y
pérdida de vinculos familiares istosos. Por ultimo, Moreno y Garcia Serrano (2006)

explican que los usos excesiv s&probleméticos de esta herramienta en jovenes,
producen disfunciones fisicas, o d, trastornos del suefio, y comportamientos
antisociales (Capilla, 2015,

P,
Por su parte, Evelyn Téllez Carvaja@o lain g acion Families and Technologies. What

about the Phubbing in Mexico?

Nos referimos a investigaciones var £ S tant @rsas como empiricas, y aplicamos el
método inductivo y el analisis critico, @ndo ta las investigaciones oficiales y

no oficiales que demuestran los efectos sos de bing en la comunicacién entre
los miembros de la familia mexicana (20173
El objetivo principal de dicho estudio era alertar a las famil %x canas acerca de lo que
provoca el desenfrenado uso del internet y las tecnologias, las co encias que conlleva el

fendmeno phubbing y, asimismo, dejarlo en evidencia. Téllez Carvajal fambién, hace notar la
responsabilidad que el gobierno mexicano tiene para hacer frente a est ematica que va en
incremento:

El phubbing debe ser detenido para rescatar las relaciones interpersﬁbs. Como se
menciond anteriormente, las tecnologias deberian ayudar a las personas unicarse,
ahora el resultado es todo lo contrario. Los datos del Instituto Nacional d isticay
Geografia (INEGI) detallan que el teléfono mavil es la herramienta tecnolog t?e mas
ha aumentado en México, su uso aumento en un 70% en los tltimos afos. El

uso de herramientas como teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras conduc a
adiccion. Si se ensefia a los nifios a usar en exceso los dispositivos tecnoldgicos,
futuro se convertirdn en adictos tecnoldgicos. Segun la Organizacion Mundial de
Salud (OMS), el uso excesivo de estos dispositivos puede tener una gran repercusion,



@o&ialmente en los nifios, causandoles déficit de atencidn, poca capacidad de retencion,

prt?'nas de aprendizaje e hiperactividad. El experto en conductas sociales, Garcia Jane
indf M‘respecto que el interés por los dispositivos tecnoldgicos antes que la familia
puede r problemas futuros como: menos actividades fisicas, menos lectura y menos
interés p@)render cosas nuevas, y que en una sociedad como la nuestra puede ser un
gran error OTIMEX, 2016). INEGI agrega que el 70% de los mexicanos utilizan
mayormente ernet para entretenimiento que para fines educativos. Consideramos
que el gobier jcano debe promover mejores practicas en el uso de recursos
tecnoldgicos para milias mexicanas para asi evitar el phubbing (2017).

En la Revista Electrénica de igacion en Enfermeria de la FESI-UNAM, Quiroz, Martinez,
Ibarra, Garcia y Diaz (2016) publican un articulo llamado Enfermo por el celular, en el que
estudiaron a un grupo de alu para poder identificar los problemas de salud que se
relacionan con el uso excesivo del movil. Algunos de sus resultados son los siguientes:
el 91% de los participantes dedican tiempo al uso del movil, donde apunta dependencia
hacia este aparato tecnoldgico, misma que=gyuda a identificar algunos sintomas somaticos y
psicoldgicos, posicionandose en primer Iu@ n un 70% el sindrome de la vibracion fantasma,
seguido de cefalea con un 65%; el mc&?rcentaje afirmo tener problemas con familia y
amigos por el uso extremo del teléfo OVil. E?Jtores aclaran que estas tecnopatias no son
las Unicas, pues también se presenta si @I‘E det @arpiano, sindrome de suefio insuficiente,
nomofobia y episodios de ansiedad. ((

. =
Retomando el conflicto que existe por la p( ida de aciones interpersonales debido al
phubbing, la investigacion anterior aporta lo s te:

El vertiginoso desarrollo tecnoldgico plantea grande
publica, es posible identificar signos y sintomas emerge
olvidar el teléfono movil, depender de éste para realizar div tareas o poder conversar
con otra persona. Esto da una idea de por qué los estilos omunicacion se han ido
atrofiando hasta el punto en que los jévenes que hablan muchc@gl movil, no saben
socializar con personas a su alrededor (Quiroz, et al. 2016, p.47). ®

fios en materia de seguridad
como sentir ansiedad por

Asimismo, su reporte presenta un cuadro donde divide a las tecnopatias enty\icolégicas y
somaticas. El phubbing entra en el recuadro de tecnopatia psicoldgica.

Muchas personas no pueden evitar interrumpir una conversacion cara por la
irrupcion de una llamada o de un mensaje, impactando en las relaciones socia orma
negativa; en algunos casos, los usuarios estan mas pendientes del teléfono mé de
las personas, todo ello tiene influencia en los estilos de vida y ello podria dar res @a
a patologias de origen concretamente tecnolégico (Quiroz, et al. 2016, p.48). O

Existen diversos trabajos que estudiaron este fendmeno en materia de la salud fisica (cefalea?
problemas visuales, insomnio, entre otros) social (fracturas de relaciones interpersonales,



Iabora@emiento o interaccion social, género entre otros), y psicoldgica (pérdida de encuentro

a la realide ylepresion, entre otros); sin embargo, a la fecha no hay estudios que correlacionen
\ . . , .

eluso det s celulares con las aplicaciones y como esto provoca el phubbing. Es un hecho

que los jove invierten tiempo a los dispositivos moviles, midiéndose en frecuencia y

duracion. En M@) actualmente la informacion es escasa, por ello también de la importancia
de difundir, advert#f, concientizar, porque nadie esta a salvo de este fendmeno en estos tiempos
donde la tecnologia yueva y desconecta mas de la realidad.

A nivel mundial, varia@étigaciones afirman que el phubbing es un fenémeno perjudicial
para el ser humano, en Ios@pos psicologico, fisico y emocional.

Una de las consecuencias que@ﬁ el phubbing, es la de arruinar las relaciones interpersonales.
Este ha sido uno de los princiw@ problemas que se derivan del phubbing, asi como lo
mencionan Nazir y Piskin:

-
El uso de las redes sociales }‘aplicaciones moviles han ido creciendo de manera
significativa. Varias investigaciongg=ndicaron que es uno de los factores de impacto en
el manejo de las relaciones interpQ] les. Para todos es altamente deseable tener una
buena comunicacion que mapgengay desarrolle ain mas las relaciones. Las malas
habilidades en la comunice@puedﬂ?ﬁar las relaciones interpersonales (2016,
p.39). »

Asi mismo, Roberts y David (2016) conﬂ'ﬂfaﬂ que elglsg excesivo de los dispositivos moviles
afecta las relaciones interpersonales y roma . En jculo de investigacion llamado My
life has become a major distraction from m hone” Partner phubbing and relationship
satisfaction among romantic partners, afirman el resultgdo)arrojo que entre el 40% y 50%
de los matrimonios terminarian divorciandose debido a cuesti elacionadas con la adiccion
a la tecnologia. La ansiedad y depresidon también se hicieron pre s entre sus hallazgos.

QO
2.2 Marco tedrico Oé

A

2.2.1 Evolucién de la Tecnologia @

El ser humano desde sus inicios se ha visto en la necesidad de comunicarse para: itar su
existencia. Los sonidos, pictografia, los movimientos, la palabra, han sido parte de su e g;ién
entablando relaciones interpersonales para transmitir sus sentimientos y satisfac S

necesidades. O

Los seres humanos de la antigiiedad desarrollaron la creacion de herramientas, desde la lanza$
la rueda, maquina de vapor, television, entre otros tantos inventos para su beneficio. A estos



objeto@emergen de las necesidades del ser humano, lo llamamos tecnologia, misma que
resuelve @ificyltades y hace la vida mas comoda. La tecnologia, asi como el ser humano, también
ha evoluci ). Un sinndmero de acontecimientos importantes ha traido consigo cambios,
desde la Prehigtesia, Edad de los Metales, Edad Antigua, Media, Moderna, Contemporanea,
Informatica, has@ actualidad, en la llamada Era Digital.

2211 E@igjtal
7

Un nuevo mundo, dono@fomunicacién junto con la tecnologia, han llegado mas alla de lo
palpable, la Era Digital i uce a las personas en las tecnologias como anteriormente. La
diferencia es que se ha m do tanto que se convierte en necesidad del ser humano
adentrarse a este nuevo contextwa no sentirse excluido, donde éstas, ofrecen facilitarle la
vida desde y dentro de un nuevo gftindo virtual. Esta Era Digital ha simplificado la forma de
comunicacion mediante el ciberespégi esto que sélo con un clic a través de aplicaciones
moviles pueden mantenerte en con con personas que se encuentren en otro punto
geografico, compartir informacion, gusto@ejorar la educacion, economia, entre otros.

En su articulo “La era de la informa 'én.@nomz’a, sociedad y cultura”, Manuel Castells,

describe como se presenta la introddCgién en Ia?)igital:
un nuevo sistema de comunicaci@R jue ca @habla mas un lenguaje digital universal,
esta integrando globalmente la ‘pfduc‘cio distribucion de palabras, sonidos e
imagenes de nuestra cultura y a Mdénd a los gustos de las identidades y
temperamentos de los individuos: Las{redes infouﬁcas interactivas crecen de modo

exponencial, creando nuevas formas y cafalés de co @;acién, y dando forma a la vida
a la vez que ésta les da forma a ellas (1996y.

Por su parte, Barandiaran explica con una analogia coémo fue tranSfggmandose en esta nueva Era
Digital junto con el Internet:

Internet, la red de redes, se muestra como un inmenso ocare” digital, donde la
sensibilidad y la agencialidad (la capacidad de ser activos en la cor@ccién del mundo)
se encuentran originariamente mediadas por el computador digital. '%s asi en una
“sociedad de la informacion” para la que la digitalizacion se ha converw@io eén condicion
posibilitante. La era digital (en su doble vertiente de digitalizacion nipulacion
digital) permite desacoplar los procesos de percepcion y accion introducien espacio
intermedio altamente (re)configurable y manipulable; i.e. la digitalizacion @ite el
surgimiento de un espacio informacional abierto a quien tenga acceso a las i ces
digitales (terminales, conexiones, etc.) (2003). O

Asimismo, por lo que se refiere a Internet, Manuel Castells, lo describe como lo siguiente: O
trata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa’



Sin en@o, esa tecnologia es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion,
de interacéio y ¢ de organizacion social” (2000).

La fusiénd ﬁ nologia con el Internet crea esta “nueva” Era Digital de comunicacion y se va
clasificando p erentes intereses y beneficios sociales.

2.2.2 Clasificacionst la Tecnologia

Solo ha sido cuestion de 0s, para comprender que la tecnologia va en incremento y
posicionandose del mundo, Q esencial en todo aquel que desea ser competente en la
llamada Era Digital. A contmuw , se hablara acerca de como se clasifican este tipo de
tecnologias. d

2.2.2.1 Tecnologias de I%rmacién y la Comunicacion (TIC)

ENE

Asi como su nombre lo menciona, re a esas tecnologias que permiten compartir
informacién por medio de ordena trave dlstlntas herramientas como la television,
celulares, computadora, entre otros.

Actualmente las TIC son de gran utilidad pjala so? EI Uso Y servicios que proporcionan,
facilitan y hacen la vida del humano més de estas asistencias son el uso del
correo electrénico, comunicacion a través de rede 00|al ; c@mpras por internet o consultas de
informacion en la web. O

.

Existen algunas aplicaciones que funcionan de manera répid@i facilitar las necesidades
como:

e Aplicaciones de comunicacion: WhatsApp, Facebook, Instagr witter, Messenger,
Skype, entre otras.

e Aplicaciones para realizar compras: Amazon, eBay, Privalia, Mercad%re, solo por
mencionar algunas.

e Aplicaciones de entretenimiento: Netflix, Blim, Clarovideo entre otraQ en esta
clasificacion también se toman en cuenta los videojuegos, mismos que exist todas
las edades.

e Buscadores de informacion: Safari, Firefox, Google Chrom(%tgfnet Explorer.

Actualmente hay un sinfin de servicios que se ofrecen mediante aplicaciones, todos Ios&? e
pueden dependiendo de los intereses personales, laborales y educativos. O

L



6&.2 Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento(TAC)

A\
En este con(p se ha modificado aprovechando las TIC en el &mbito educativo para formar en
los alumnos e rrollo de competencias involucrando todas las herramientas posibles para
utilizarlos como™ )&ymentos estratégicos para la ensefianza y el aprendizaje mejorando la
educacion. Asimism@p c‘onfirma Granados, Léopez, Avello y los hermanos Luna:

Las TAC trata(
como para el pro

ientar hacia unos usos méas formativos, tanto para el estudiante
con el objetivo de aprender mas y mejor. Su objetivo es incidir
especialmente en odologia, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en
asegurar el dominio déwfia serie de herramientas informéticas. Se trata, en definitiva, de
conocer y de explorar Iosg@es usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje

y la docencia, es decir, las van mas alla de aprender meramente a usar las TIC y se
R P . . . .

apuesta por explotar estas he%e‘ntas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la

adquisicion de conocimiento (

é 290).
Existen aplicaciones para mejorar el co |:m'ento del alumno y evaluar el desempefio del
i6n que mas efectiva le parezca. Este tipo de

mismo, dependiendo del profesor lane
aplicaciones suelen ser herramientas geil usb‘?gularmente son aplicaciones con las que el
alumno anteriormente ha utilizado y s wentra @iarizado.

De las aplicaciones relacionadas a la n’@ﬁﬁ «de lgfeducacion, depende de lo que se este
estudiando. Asimismo, el docente o tutor tanffjéR es el indica las aplicaciones a utilizar.

ediante el correo electrénico,
r.

Es comun que el profesor mantenga contacto c@s alu
grupos de WhatsApp, paginas en Facebook o grupes de Mes

2.2.2.3 Tecnologias de Empoderamiento y Parti%cién ciudadana

(TEP) 0

En el 2018 se abrieron convocatorias en el Pais para que la ciudadania partici en cuanto a
la mejora de la educacién por medio de un foro llamado Foro de consulta pggn acuerdo
nacional sobre la educacion. Educacion para el bienestar. Acuerdo Naci obre la
Educacion, asi el mexicano obtuvo la oportunidad de participar y ser escuchado. uestro

Estado, la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco fue sede de este evento.

Este es un claro ejemplo de cémo las Tecnologias de Empoderamiento y Particip@n
involucran a la ciudadania obviamente con ayuda de las TIC.



Grana(@et al. (2014) definen las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion de la
siguiente#fia era:

las %mo aquellas tecnologias que son aplicadas para fomentar la participacion de
los “ci nos" en temas de indole politico o social generando, de esta forma, una
especie oderamiento y concientizacion de su posicion en la sociedad, que se
traduce en eWio‘neS de protesta y/o accion publica (p. 290).

Las aplicaciones que/
compartidas por los mis

jlizan en estos casos son de informacion, expuestas para ser
iudadanos, las paginas oficiales pueden ser consultadas a través
de los diferentes buscador 0 las redes sociales Facebook y Twitter también han pasado a
formar parte de informacid icial de cualquier institucion gubernamental. Por ello los
ciudadanos comparten facilment convocatorias.

Sin embargo, aunque algunas aplic s.ya se encuentran descargadas dentro de los diferentes
tipos de dispositivos mdviles, en otr ﬁeran ser instaladas, para poder ser participe. Claro,
todo esto, dependiendo del usuario. ®

2.2.3 Dispositivos Moviles @ —y

Las evoluciones en los dispositivos mévi tual an creado esa necesidad de poseer un
dispositivo mas sofisticado o “inteligente”! wora el rio suele ser mas exigente, desde el
aspecto estético, buscando que la pantalla sea Ior touch (sensible al tacto). Buscan

dispositivos de menos peso como laptops, tablet Iefono igentes, entre otros. La compra
y venta de dispositivos se incrementan a raiz de las mejoras

tos van teniendo
El fenémeno phubbing no solamente puede ser provocado por %Iar. El hecho de ignorar a
las personas también puede ser por el uso de una laptop, tab 0 videojuego, objetos
considerados también como dispositivos moviles. Phubbing es la acciw ignorar a alguien
por preferir usar un dispositivo movil. En este sentido,

un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequeﬁogr%con algunas
capacidades de procesamiento, con conexidn permanente o intermite na red, con
memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funCign, pero que
puede llevar a cabo otras funciones mas generales. De acuerdo con es finicion
existen multitud de dispositivos mdviles, desde los reproductores de audio atiles
hasta los navegadores GPS, pasando por los telefonos maviles, los PDASs o %})Iet
PCs (Baz, Ferreira, Alvarez y Garcia, 2009). O

O

.
Villafuerte Garzon y Vera Perea retoman a Manuel Castells para mencionar lo siguiente:



@ispositivos tecnoldgicos de uso diario fueron desarrollados para hacer mas fécil la

vid?ispositivos como el computador, el Smartphone, las Tablets, se han vuelto parte
de ﬁ‘ cotidiana, pero estos mismos dispositivos no solo revolucionaron el ritmo de
vida si la sociedad, permitiendo nuevas formas de conexion y socializacion entre las
personas@l?, p. 2).

Estos autores aporta iguiente informacion, donde confirman que el estar conectado a través
de un dispositivo mé ha convertido en necesidad para los usuarios:

Casi sin darnos ¢ han interferido en todas las actividades realizadas obligando a
vivir cada instante es de ellos, creando, mezclando, produciendo y posteando mas
informacién de la qu podria consumir. En actividades de trabajo, entretenimiento,
comunicacion, salud, y ou;aa)por no decir todas, se incluye a uno o varios dispositivos
tecnoldgicos, al punto de sQciaslmente cambiar desde la forma de comunicarnos, hacer
negocios, prestar servicio, ) hasta las prioridades econémicas han cambiado
(Villafuerte Garzén y Vera Per aﬁﬂl?, p. 2).

A continuacion, se dara una breve descripctgn de algunas categorias de dispositivos moviles que
existen y que han mejorado en cuestiggde pdco tiempo.

2.2.3.1 Computadoras p iles

Una computadora portatil o laptop es un H'l@itivo a la computadora de escritorio, sin
embargo, ésta es mas pequefia y no necesita @ cabl ermanezca conectado a la energia
eléctrica para poder funcionar. O

La primera computadora portéatil fue creada en 1981, mism
para cientificos y profesionales al permitirles llevar consigo J&~informacion que pudiesen
necesitar. Sin embargo, mas tarde, fue presentada la Osborne- California, de pantalla
monocromatica con 5 pulgadas, teclado desprendible y con un peso@asi 13 kilos. Enel 1991,
Apple sac6 su computadora portatil y en 1995 con la llegada de Wind% y asi la venta de

jeto que fue de gran beneficio

las laptops superd inclusive a la de las computadoras de escritorio (“Ecu s.f).

Ante todo, al dia de hoy siguen existiendo y mejorando las computadoras p@(iles. Suelen
utilizarse mas en casa, escuela u oficina, esto, debido a la enorme capacidad emoria y
facilidad de uso para transportar y ejecutar tareas que suelen ser complicadas %etenden
realizar a través del teléfono movil.

C%,o
O

L



6./3.2 PDAs
2,

Baz, Ferreifd, JAlvarez y Garcia (2009) llaman PDAs (Personal Digital Assistant) a las
computadoras wiles de tamafio muy reducido y refieren lo siguiente:

Un PDA, e@computadora de mano originalmente disefiada como agenda electrénica
con un sist @ reconocimiento de escritura. Hoy dia (2009) estos dispositivos,
pueden realiza s de las funciones de una computadora de escritorio, pero con la
ventaja de ser at(l. Inicialmente los PDAs incluian aplicaciones estrictamente
relacionadas con su {0n como agenda electronica, es decir, se reducian a calendario,
lista de contactos, blge#de notas y recordatorios. Con el paso de tiempo han ido
evolucionando hasta los di itivos actuales que ofertan un rango mucho mas extendido
de aplicaciones, como ju acceso al correo electronico o la posibilidad de ver
peliculas, crear documentos, %r por Internet o reproducir archivos de audio. Las
caracteristicas del PDA mod son pantalla sensible al tacto, conexion a una
computadora para sincronizacion, a para tarjeta de memoria, y al menos Infrarrojo,
Bluetooth o WiFi. La irrupcion de V(i'gosoft Windows CE (2000) y Windows Mobile
(2003) en el sector los doté”d€ mayor acidades multimedia y conectividad. Las
PDAs de hoy en dia traen mu de confugicaciones inalambricas (Bluetooth, WiFi,
IrDA, GPS,) que los hace trem U;;,nte ivos hasta para cosas tan inverosimiles

COmo su uso para domotica o com

Aunque al inicio, este tipo de PDA’s fuese m@mo u de agenda electrdnica fue siendo
desplazada gracias a las funciones que han sid@regada ra a los teléfonos inteligentes.
Para 2012 ya se hablaba de su desaparicion debida a: “la rsalizacion de los teléfonos
moviles avanzados” (Fombona Cadavieco, Pascual Sevillan

2012).
2.2.3.3 Tabletas :

Cuentan con pantalla tactil, y aunque no sea necesario, tienen la opcion de agg\ e teclado o
raton. Varia mucho el tamafio de la pantalla, desde menos de 10 pulgadas hasta 1

el mercado de este producto es extenso. El principal uso de las tabletas es navegar
aunque se puede trabajar con programas como Excel, Word, Power Point, entre
responde de la misma manera que si se trabajaran en un laptop debido a la complejida

ey
programas.




La maYorig?de las tablets cuenta con conexion Wifi o red 3G. Es sencillo bajar aplicaciones

desde la as de los creadores de los sistemas operativos, dependiendo de las preferencias
del usuario uso que necesite darle al dispositivo.
Son eqUipes computadores de reducido tamafio que realizan la gestion de los datos a

través de antalla tactil, eliminando el teclado tradicional (que se puede conectar
opcionalmentef: EQ algunos casos incluyen las posibilidades de la telefonia celular,
interconexién ooth o Wifi (Fombona Cadavieco, et al. 2012).

En lo que se refiere al a operativo de las tablets, existen dos grandes compariias que

dominan el mercado: 1) A n su sistema operativo iOs y su tienda virtual App Store, y 2)
Google con su sistema oper Android y su tienda Google Store. Microsoft también tiene
presencia con sus tabletas Surfargécuales utilizan el sistema operativo Windows.

-

2.2.3.4 Telefono movil: anélogos e inteligentes

El teléfono mévil ha sufrido cambios ejxa}por ello se resaltara lo primordial, de la historia
aﬁén.

de este dispositivo. El inicio y evol
A finales del siglo XIX se i el § er dispositivo electronico. Nadie podia
imaginar hasta donde se Ilegaria.)gfgélgs ri@f las consecuencias mas de 135 afios
después. P 4
La comunicacion a través del te fo parte de nuestro dia a dia
independientemente de la edad, sexo o v I social.@telefonia fija o de cable se ha
complementado con la mdvil, y ya se puede considerar i scindible para la vida social

y el mundo de los negocios (Cerdefio, 2013, p.17).

Fombona Cadavieco y demas investigadores refieren a los teléfon@s maviles de la siguiente

manera. O

Ademés de la comunicacion por voz, pueden incorporar iones avanzadas
(smartphones), mensajeria, acceso a Internet movil, pantalla tactil u otg@d\dispositivos
de entrada de datos, captura de imagenes fijas y en movimiento, re uccion de
documentos digitales, posicionamiento GPS, acceso a redes inalambricas. equipos
avanzados incorporan sistemas operativos tales como son Symbian, Andro S (p.e.
iPhone), Windows Phone y BlackBerry (2012). &

Cerdefio indica que la aceptacion de este dispositivo fue en aumento y de facil aceptaciogf. Bn
un periodo de once afios, (2000-2011) el consumo del mévil aumento un novecientos por cie

Para que esto hubiese sido posible tuvieron que mejorar los dispositivos, no solamente con
funciones y aplicaciones, sino que la linea de comunicacion fuese mas amplia. Por ello, del cable



pasaro@ﬁ fibra dptica y al dia de hoy se ejecuta satelitalmente. Y asi fue donde, surgio la

banda aneHa)ydatos de Internet, conexidn sin necesidad de cables (2013).
A\

El conectar { iguario y acercarse mas a la realidad a través de los dispositivos moviles es parte
de los objeti e tienen los creadores de los mismos. Sin embargo, pareciera que no
consideran la se {0n real de lo virtual.

Laevolucion del telé(&mévil, se ha visto seccionada de acuerdo a las siguientes generaciones.

X

2.2.3.4.1@ ra generacion(1G)

Esther Cerdefio, en su articulo EvOl€ion y revolucion en la telefonia menciona que los primeros
teléfonos moviles aparecieron a fi de los afos cuarenta, después de la segunda guerra
mundial s6lo que fueron de uso restrin orque tenian un alto costo, eran pesados y grandes.
Generalmente los utilizaban dentro de @vehl’culos y estrictamente para voz. Asimismo,
Cerdefio proporciona el siguiente dato imp e en la historia de la telefonia celular: “En 1982
los laboratorios Bell en Estados Upigos crearon el primer dispositivo que se conoce como

teléfono movil de primera generacio , voz ahgdogica)” (2013, p.18).
2.2.3.4.2 Segunda geneza?’%n(Z‘éaO‘

En los afios noventa aparecié la segunda gen ‘cién de nia movil con cambios mas
estéticos. Pequerfios, ligeros y a un precio mas accesible. Sin e go, a los servicios iniciales
ahora se ha agregado el servicio de envio de mensajes y fax (20 119).

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocilades de informacion mas
altas para voz, pero limitados en comunicaciones de datos. Se ffieden ofrecer servicios
auxiliares tales como datos, fax y SMS (Short Message Servicey. mayoria de los
protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de encriptacion. En los Estados Unidos y
otros paises se le conoce a 2G como PCS (Personal Communicafiorts Services)
(Rodriguez Gdmez, Hernandez Perdomo, Torno Hidalgo, Garcia Escalor@ driguez
Romero, 2005). g

2.2.3.4.3 Tercera generacion(3G) %

En la continua mejoria de los dispositivos maéviles logran crear la red 3G (tercera generaché
ahora los videos, fotografias eran posibles visualizarlos y hacerlos solo con uno de és

-, . .. . . . . d
artefactos, aunado a que la conexion a internet y el viaje por el ciberespacio ya era viable desde



estos movides. Y asi continu6 la evolucidn del celular, teclado gqwerty, pantalla touch, novedad
en colores; toda variedad para un mercado de tecnologia demandante por la sociedad
A\

p.20).

(Cerdeﬁoﬁ
L
o

2.2¢43.2.4 Cuarta generacion(4G)

A\

Ahora Cerdefio (2013){&5cerca de la Cuarta Generacion (4G). Ella sorprende al hablar de
esta 4G al decir que est€ tipo de dispositivos se han convertido en una pieza vital para el

bienestar social y mundo i9. Los telefonos moviles en esta generacion son llamados
“teléfonos inteligentes™ o S hones”, tienen mayor velocidad para “navegar”, pero no s6lo
esto, aparte de las llamadas y jes de texto, este medio ha agregado otras maneras de
comunicarse y generar relaciones\j rp@rsonales. Ahora virtualmente lo hacen a traves de

videollamadas, chat o distintas aplic@es que existen (p.21).
Tixi y Toapanta en su investigacion reIac'@da con la Red 5G publican:

La cuarta generacion de redes 'nal@icas (4G) en la actualidad se encuentra en su
méaximo despliegue, pero se€abe que al a rapidamente sus limites, esto a causa del
incremento en las aplicacionesMQ

viles ygSepvicios de internet movil por parte de los
usuarios en conjunto con el aum e dispesitiyos interconectados a la red movil cuyos
nlimeros se incrementaran exponen nte prasar de los afios (2019).

2.2.3.4.5 Quinta generacion(8G) O

La cuarta generacion es en la que actualmente se vive. Asi como | eriores, también pasara,
dando inicio la Red 5G, como actualmente lo publican en sus distiftos medios las compafiias

telefonicas. O;

La tecnologia 5G es varias veces mejor que 4G, ofreciendo va beneficios a los
usuarios justificando su potencial, como: escalabilidad y flexibilidad parashcrecimiento
de las redes, gestion de interferencias eficiente, tiempo de retardo de ilisegundo,
acceso a internet a altas velocidades y velocidades de carga (1OGb§ escarga
(20Gbps) altas a comparacion de tecnologias anteriores (Tixi Quisaguano panta
Ramos, 2019). C§

Se espera que la red de quinta generacion también permita hacer realidad el 10T (Interngt Qf
Things), que es la conectividad de todos los objetos, asi como avances en aplicaciones
Realidad Virtual (AR, por sus siglas en inglés) e Inteligencia Artificial (Al, por sus siglas eq
inglés), todo al alcance de un dispositivo.



en en un mundo en el que no sélo las personas, sino todas las cosas estan
o?adas los coches a las carreteras en las que se encuentran; médicos a los
s médicos personales de sus pacientes; realidad aumentada disponible para
ayudarAs personas a comprar y aprender y explorar donde quiera que estén. Esto
reqmere umento masivo en el nivel de conectividad (Rosenberg, 2018).

Es muy prometedor%‘quinta generacion; no obstante, esta conexion implica méas tiempo
observando un dispos afectando cada vez mas la vision de las personas y creando ansiedad
y rupturas interpersona@ﬁor lo que el fendmeno phubbing podria hacerse cada vez méas
presente.

Dentro de toda esta evoluci(')n@ﬁ)légica, las aplicaciones (apps) son parte fundamental. Existe
un mercado enorme de apps que(fyn’ionan como suscripciones, a un clic de tu dispositivo. En
la actualidad hay apps de redesé&ales, bancos, compras, ventas, editores de imagenes,
traductores, maquillaje, musica, ent Antas otras que ofrecen de todo tipo de servicio de

acuerdo a las preferencias del usuario.

<

-
En el 2007 nacen las aplicaciones mow@ pps), re en los teléfonos moviles y tabletas
que realizan funciones para el usuario, hergamientas ﬁLdescargarlas facilitan tareas en la
vida cotidiana. Las aplicaciones han revolucl( els e la comunicacion y la tecnologia.
“Las aplicaciones maviles se han convertido dﬂnupales fuentes usadas por las
personas para comunicarse, organizar su vida; entretene incluso trabajar” (Velo de
Sebastian, 2014, p.12).

2.2.4 Aplicaciones (Apps)

La mayoria de las aplicaciones moviles suelen ser de facil alcance? nas son gratuitas, otras
ofrecen una version basica gratuita pero incitan a realizar compf@ dentro de las mismas,
actualizandose constantemente y ofreciendo mejoras. Ciertas aplic s después de ser
instaladas no requieren necesariamente tener conexion a internet. Pode ncontrar todo un
mercado de aplicaciones, desde informativas, educativas hasta aquellas que te)@eren cémo
vestir.

Lo que si es un hecho, es que las aplicaciones también tienen su “lado oscuro;‘, esto que
existen aquellas que demandan una constante visualizacion por parte del usuari
provocar complicaciones en la persona y la vida de ésta, como se menciona a contin

En estas aplicaciones, la adiccion se centra en las comunicaciones interactivas’qle
pueden acceder en todo momento cuando no existe un control o restriccion de @
mismas, su uso permanente y constante genera en los estudiantes desconcentracion d
entorno donde ellos estan. Nuestra sociedad estd rodeada de tecnologias que estan



inpevando cada dia, pero esta innovacion no es usada educadamente, generando peligros
y @05 (Rosado, Espinoza y Tingo, 2015, p.1).
A\

Es importan@ender a manejar el tiempo que utilizamos en las aplicaciones y ser conscientes
de las afectaci wue existen por el uso extremo de éstas.

Actualmente, las a@iones gue mas son utilizadas en México y en las que se permanece mas
tiempo son Faceboo jatsApp, Facebook Messenger, YouTube, Twitter, Instagram y Google
(Asociacion de Intern€t, ).

En la seccion siguiente se @orcionaré una breve descripcion de estas aplicaciones y algunas
de las funciones que tienen. O/

A
2.2.4.1 Tipos de aplicgﬁ es (apps)

22.4.1.1 Facebook /‘®

Facebook es una aplicacion que fue ﬁ en febrero del afio 2004 por Mark Zuckerberg.

En su sitio oficial publicaron la mi ue tiengh, que es "Give people the power to build
community and bring the world closer ther." (pf. Dar a la gente el poder para construir una
comunidad y traer al mundo junto a noso ((

A\

Facebook permite crear un perfil con inforrr@ pers@ Ei asi se desea, ademas de ayudar a

registrarse en otras aplicaciones. Se pueden ¢ upos ersonas que tengan uno o varios
intereses en comun, crear eventos o transmitir \@o en viv mpartir noticias, fotografias o
videos con quien se deseé que los visualicen. También brinda nes para cuidar la seguridad
y que ninguna persona ajena a los propios “amigos” vea informaefondo publicaciones. En suma,
permite conectar con personas de todo el mundo que también o@en con un perfil en la
aplicacion.

Actualmente ofrece el servicio de Facebook para negocios tipo pégina%bién, un mercado
de servicios o productos al que nombraron Marketplace. )\

2.2.4.1.2 WhatsApp %

Esta aplicacion es de mensajeria simple y confiable. Asi lo menciona WhatsApp en su\g&gina
oficial ademas de que se obtuvo la informacion de los servicios que tiene para el usuari
descripcion dice que: “Envia mensajes gratis a tus amigos y familiares. WhatsApp usa

conexion a Internet de tu teléfono movil para enviar mensajes y asi evitar cargos de SMS.” ¢



Esta a@a ofrece conversaciones y chats de grupos de hasta 256 personas a la vez para
mantener? cto y compartir fotos, videos, stickers, GIF, informacion, ubicacion de lugares,
mensajes 0 documentos. También se pueden realizar llamadas o videollamadas a través
de esta apllca

Sincronizar Wh@pp con la computadora de escritorio es también es posible a través de
WhatsApp Web. d\ .

Finalmente, también p@publicar “estados” fotos, videos o palabras para que los demas lo

visualicen. Q

2.2.4.1.3 Facngok Messenger

Con esta aplicacion se puede con r con toda aquella persona que esté registrada en
Facebook, aln y cuando no sea “amign@viar mensajes de texto individual o grupalmente;
realizar llamadas o video chats hasta con'cliatto personas, son servicios de esta aplicacion, asi
como enviar fotos con edicion o sin ell vid@éaudios, ubicaciones, stickers, reacciones o GIF,
anunciando si han leido los mensaj i Igurayona que busques, permanece en conexion.

También se pueden agregar “historias ervar {g#fle los demas, personalizar conversaciones,
juegos en linea, enviar pagos, solo agregan’f;ma ta e débito o cuenta de PayPal (servicio
ei

disponible sélo en EE. UU., Franciay R CI{iO)

2.2.4.1.4 YouTube . O
Esta app brinda la oportunidad de crear un canal en el que se com videos sobre lo que el
usuario desee siempre y cuando siga las normas establecidas. Podfa subir a esta plataforma
videos, suscribirse y “seguir” personas que le sean de interés. n apareceran las

notificaciones de cuando tienen informacion nueva. No necesariamente ti@que estar suscrito
para visualizar el contenido, ain sin hacerlo el usuario encontrard videos, %a, clases de

inglés, de matematicas, cuales son los mejores lugares para conoce el mundo,
investigaciones de cualquier tipo, hasta como preparar una sopa instantanea.
Existen otros servicios que brinda YouTube, anuncios, compras dentro de la app, otros

Servicios.

En el sitio oficial de YouTube menciona: “Nuestra mision es brindarles a todas las perso@a
oportunidad de expresarse y ver el mundo”. Y continda diciendo “Creemos que todos tenenfos)
derecho a expresarnos y que el mundo es un lugar mejor cuando nos escuchamos, compartimos
y desarrollamos una comunidad mediante nuestras historias”.



O 2.2.4.1.5 Twitter

Estaapp b w ; oticias alrededor y acerca del mundo, artistas, deportes, politica. Twitter es
otrared social&as mas utilizadas en la historia de las apps. Pero conozca lo que dice la
pagina oficial d@itter que dice acerca de esta app.

“Twitter es lo que asando en el mundo y los temas sobre los que estd hablando la gente”.
(Pagina Oficial Twi&éis

Twitter es un servicio @permite que los grupos de amigos, familiares y compafieros se
comuniquen y estén en c?cto a través de mensajes rapidos y frecuentes. Las personas
publican tweets mensaje qu e contenidos como: fotos, videos, enlaces o texto.

Se denomina Re tweet a un twee antes alguien mas haya publicado y asimismo se observa
en el muro de su perfil y que, por to, seguidores pueden observar.

Los tweets son publicos de forma pr minada.Cuando se “sigue” a alguien, cada vez que
esa persona publica un mensaje nuevo, s areceré en la cronologia de inicio.

“Seguir” y “buscar” personas por s om nombre de usuario, importar amigos de otras
redes sociales o invitar amigos por oele ctrgy Del mismo modo pueden seguirle. Twitter
ir

limita la cantidad de personas que p s‘qu as actualizaciones que puedes publicar para
garantizar la estabilidad y controlar eI busi s onder tweets también es opcion, asi
como mensajes directos, son los mensaje sg envigh en privado.

/
2.2.4.1.6 Instagram 60

*
Instagram es una aplicacion producto de Facebook. Los servic@e ofrece esta app segun su
pagina oficial son los siguientes:

e Ofrecer oportunidades personalizadas para crear, conectar, icar, descubrir y
compartir temas que te interesan. ‘Oﬁl‘

e Esta aplicacién es muy similar a Facebook, puede mensajear,%ir otos, videos,
etiquetar, editar fotos o videos, compartir estados, entre otras. Su fortgbgradica en la

utilizacion de fotografia y breves videos.
e Ofrece conexiones con contenidos de otros productos de Facebook, asi co exiones
con marcas productos u otros servicios.

Actualmente es una de las apps con méas auge en la juventud. Todas estas apps tienen s@ios
distintos y similares entre ellas, con los cuales ya no es necesario hacer uso del teléfono{pafa
realizar llamadas, o la computadora para alguna videoconferencia, entre tantos que

mencionaron. Pero estas apps no advierten de los fendmenos que se desprenden alrededor de



ellas Wgraeias a ellas. Por ello, a continuacion, se dar a conocer algunos fenémenos que se
desencad del uso excesivo de la tecnologia.
7
2.2.5 Feném@s relacionados con el uso de la tecnologia y los teléfonos
inteligentes  ~
3,
Con el servicio de interr@;plicaciones dentro de los dispositivos moviles, se han descubierto

fendmenos que provocan @s personas comportamientos y actitudes que afectan al mismo e
inclusive a otros.

Capilla (2015) cita a la Orgamz Mundial de la Salud donde menciona que una de cada
cuatro personas sufre trastornos re nados con las tecnologias.

A continuacion, se dara una breve d |0n de algunos fendbmenos que han aparecido con el
uso excesivo de las aplicaciones y dlspodtl Jos méviles: Nomofobia, Whatsappitis, Vibranxiety,
Fomo vy, por ultimo, el enfoque de esta inwesti C|on Phubbing.

2.2.5.1 Nomofobia ; - Q

A\
Este fendmeno es descrito por Capilla (201 80 e% eno mas extenso generado en esta
época de conectividad.

Nomofobia es una palabra compuesta por los tér % Inos “No @lle” y “fobia”, por lo tanto, se
refiere al miedo de no tener consigo el teléfono mavil.

Asimismo, Garcia Martinez y Fabila Echauri lo confirman en un a publicado en la revista
electronica Razon y Palabra:

El teléfono se ha convertido un accesorio imprescindible en tod(Q e, a tal grado que
la empresa britanica SecurEnvoy en 2011, tras la realizacion de un diq sobre el tema
en el Reino Unido, acufa el término nomofobia para definir el miedoJAional a salir
de casa sin un teléfono movil (2014).

Capilla (2015) lo describe como una “enfermedad” que es causada por el pamc g sentirse
desconectado. Miedo irracional o incertidumbre por no tener a la mano el telefor?lular,
observar el movil y ver que le queda poca bateria, no poder cargarlo o inclusive, que sin
bateria; el mal funcionamiento del dispositivo llega a provocar dafios psicoldgicos en el us@.
La nomofobia esta catalogado como fobia porque genera en las personas angus

desesperacion, falta de atencion, inseguridad, estrés e ira: .



émen diferentes tipos de Nomofobia. Existen episodios méas controlados en los que el
us@) tiene una ligera sensacion de incomodidad, otros en los que siente que requiere
del Jsitivo para seguir su rutina y hay incluso casos extremos de grave ansiedad.
Muc&p@rsonas experimentan sensaciones verdaderamente preocupantes cuando se
quedan s@ateria, como si el dispositivo fuese su Unica opcion para continuar sobre este
mundo (C 2015, p.53).
/\
2.2.5.2 What tis

La Doctora Fernandez deI Unlver5|ty Hospital de Granada, Espafia, publicd un caso
donde una mujer embarazada I »al hospital por dolores en sus manos. Los médicos lo
diagnosticaron como “tendinitis b1 1 del longus de los pollicis del extensor del pulgar”. Esto
sucedio porque al estar en fechas d inas respondidé mensajes via WhatsApp durante seis
horas, cargando su celular que pesab en todo ese tiempo. “La diagnosis para el dolor
bilateral de la mufieca era WhatsAppltls oa 2016).

enfermedad emergente. Los médic nse cientes de estos nuevos trastornos” (2016,
p.1040).

Este fendmeno no sélo tiene esas consec S, el ; at()logo especialista en Mano y Codo
de iMove, Dr. Jordi Font en su blog (2019) i 0 ac e las diferentes lesiones provocadas
por el uso excesivo de las tecnologias, la man neca 0 son los més afectados.

La tenosinovitis causada por mensa:% ex o con teléfonos moviles bien podria ser una

Whatsappitis es como ha sido denominado y éstaS son algun@ las lesiones mas frecuentes:

e Sindrome del Tunel Carpiano: es la compresion del mediano de la mufieca,
provocada por una inflamacién de los tendones flexore ?u paso por el canal del
carpo. Produce sensacion de hormigueo y adormecimient® de varios dedos.

e Rizartrozis: se produce por la degeneracion del cartilago qu re la articulacion
del dedo pulgar y que ayuda a que se deslice con suavidad.

e Tendinitis de De Quervain: este dolor se sitta en el dedo pulgar y ?Qsenta
cuando hay movimiento, por ejemplo, cuando lo desplazamos para scroll en
la pantalla del movil. &

e Dedo en resorte: también se sitGa principalmente en el pulgar, debido a ceso
de uso del tendon flexor. C§

e Lesidn del nervio cubital: este nervio que pasa por el codo, puede provocar (h%%l
quedar atrapado contra el hueso, cuando en ocasiones, estamos tumbados con
teléfono movil. Con los codos flexionados, podemos notar un entumecimiento en@
cuarto y quinto dedo.



CEI uso excesivo del teléfono movil también puede provocar otros sintomas como
or. de cervicales, vista cansada o insomnio.

/

2.2.5. ranX|ety

A la mayoria de las @nas le ha sucedido este fendbmeno. So6lo basta con preguntarle si alguna
vez ha sentido su cel@rar escuchar tonos de alerta o Ilamada, asi como observar luz
proveniente del movil dicador de notificaciones, siendo una falsa alarma porque nada
de estas descripciones pas en realidad.

Este fendmeno es conomd varias maneras: Timbre fantasma, Vibracién fantasma,
Ringxiety, Vibranxiety y FauxC

Las experiencias anteriormente desCi e consideran como alucinaciones por no tener una
base fisica y seguro algun tipo de exp mas logran identificar.

Este fendbmeno afecta de manera psmol(@ debido a la alta sensibilidad de los estimulos
derivados de la dependencia y comunigac ravés del celular. El neuroticismo o estabilidad
emocional pueden estar relac:lonad@a Vi fantasma (Kruger, Djerf, 2017).

-

2.2.5.4 Fomo (Fear of mlssm@t) %‘

El siguiente trastorno, habla acerca de la ad| que @ne hacia el Internet, el deseo de
permanecer conectado y no perderse las cosas @estén su@endo alrededor del mundo, ha
afectado la mente y comportamiento del ser humano. %

Tomczyk y Selmanagic (2018) realizaron una investigacion don lican FOMO (miedo a
perderse) y la importancia que deberia tomarse en cuenta en el campgéD investigacion educativo

y psicolégico. O,

FOMO es un acrénimo para el miedo a la desaparicién. La ansied@im ulsividad por
utilizar Internet. FOMO estéa conectado con una fuerte necesidad de permagecer en linea,
recibir mensajes de medios, participar de manera pasiva o activa en rcambio de
informacion a traves de SNS (Social Network Services), juegos en linea & tipos de
paginas web y servicios de Internet. Si no se cumple esto, en la mayoria de SOS €s
inadecuado, la necesidad evoca emociones negativas. FOMO se reIacm& n Ia
categoria de novedad: recibir nueva informacion que se convierte en fu
gratificacion para los usuarios. FOMO es una construccion social conectada con Ia%
de acceso a varias formas de informacion Los investigadores que estudian FO
asocian este comportamiento con otros mecanismos relacionados con los medio$
electronicos, como la multitarea el ruido de la informacion y el smog vy la presion de la



acion, los problemas de salud mental, cambios en el comportamiento causados
p@ls (p.542).
A\

7z
2.25.5 @)Ebing

cualquier parte del mun de ha llegado el teléfono inteligente, a la mayoria de las personas
utilizando en todo momen?.\s celulares para estar en comunicacion con el “mundo virtual”,
también lo hacen cuando s ertan, a la hora de probar alimentos, cuando van al bafio,
inclusive antes de acostarse “I¢€ e ‘h/au un vistazo”.

Gonzélez Rivera, Segura Abreu y tondo Rodriguez, lo confirman retomando a Organista,
McAnally y Lavigne, con la SIQUIen? a: “Los teléfonos inteligentes y el incremento de sus
aplicaciones tecnoldgicas han permiti oﬁ)e la personas estén conectadas, en todo momento y
lugar, a sitios de informacion, internet y ociales” (2018, p.82).

oblg

‘ -
Es comln ver en ho&&iz restaurantes, escuelas, centros comerciales, calles, transporte, en

Esta situacion, ha provocado serio as en las relaciones interpersonales, pues hay
quienes son rechazados e ignorados en de la comunicacion que se abre entre dos
0 mas personas, se sienten afectados alg presta mas atencién al dispositivo movil
que a los mismos sujetos reunidos, des ando tas como las siguientes: no dejan de
mirar el movil, escriben mientras hablan, 'yTa mi g"cada instante, no ponen atencion o
interrumpen. ¢Qué sentiran estas personas qu@an vistodfooradas o rechazadas por culpa de
una “maquina”, creacion del mismo ser human(o_a dep cia a la tecnologia hace que el
individuo llegue a afectar las relaciones interpersonales con | onas que estan en su entorno
social” (Duran, 2017, p.182).

Como hemos visto en secciones anteriores, esta accion de rechazo,?wosprecio 0 de ignorar a
una persona fisicamente por prestar mas atencion al teléfono movil sha obtenido nombre,
“phubbing”.

La conducta compulsiva o necesidad persistente por utilizar el cei; ;( presencia de

otras personas es denominada como phubbing. El término phubbing su la unioén de
las palabras “phone” (teléfono) y la palabra “snubbing” (despreciar). [.. hubbing
consiste en el acto de menospreciar o0 ignorar a quien nos acompafa al r mayor

atencion a nuestro celular (smartphone) (Gonzalez et al. 2018, p.82, 83).

El phubbing se “descubre” en el 2007 gracias a Alex Haigh, un joven de tan solo 23 a@ e
estuvo observando el comportamiento e indica como problema a la hora de entabla
conversacion con otra persona, donde las personas ya no son los actores y autores principa
de la comunicacidn, sino que ésta es interrumpida por un dispositivo moévil que opaca la relaciort
de comunicacion entre sujetos. Sin embargo, en el 2012 es estudiado como tal y un afio mas



tarde, Qﬂinido por especialistas en fonética, Iéxico entre otros para poder llamar a este
fendmen troducirlo en el diccionario Macquarie Dicctionary (Pefiaherrera, 2015).
A\

Afos mas tardg;, Alex Haigh, desarroll6 una campafa por medio de una pagina web llamada
Stop Phubbin p@invitar a personas a evitar este desaire.

Carola Junquera pﬁ@SO en el afio 2016 un articulo titulado Desconectados del entorno y
conectados a la red: ;vca pero tan lejos donde describe phubbing tomando como referencia
a otro autor.

El phubbing es un @0 concepto que, como explica Trevifio (2013), consiste en el acto
de menospreciar a nos acompafa prestandole méas atencion a un aparato
electréonico que a la peri(y “Ignoramos” a quien tenemos enfrente por utilizar el
teléfono movil (p. 5).

Gutiérrez y Niza (2017) en su articu t%‘ci)s de la era digital: Nomofobia y Phubbing detallan
phubbing de una manera peculiar, con lizando mas a la realidad.

Basta con caminar por las calles rvar a las personas encorvadas y centrando su
atencion a los teléfonos, mas gfte atemder a su acompafiante de camino o frente a ellos
en una mesa compartida, en dich positivos ya forman parte del orden en los

cubiertos; junto al tenedor o ¢ i Q

Tal adiccion también se lleva a la V@conv' ia laboral. A este hecho se le conoce
como Phubbing, generado por la aus @de int jon entre un grupo de personas que
logran interactuar mas con su teléfono m@wil, que €ondlas personas presentes (parr. 2).

Chotpitayasunondh y Douglas (2016) en su investigacion Hoo
The antecedents and consequences of snubbing via smartpho
normalizado este fendmeno haciendo referencia a otros autores y

ubbing” becomes the norm:
bla acerca de como se ha
icar desde lo psicosocial:

El concepto de reciprocidad en psicologia social desempefiazin papel clave para
comprender la interaccién humana y los intercambios socia erg. Dickhaut, &
McCabe, 1995; Cialdini, 1993; Falk y Fischbacher, 2006). La\s&€iprocidad ocurre
cuando alguien devuelve una accion social que tiene consecuencias posidyas para otra
(Pelaprat & Brown, 2012) o toma represalias con una accion, To_gue conlleva
consecuencias negativas (Keysar, Converse, Wang, y Epley, 2008).
phubbing, ignorar a los comparieros a través de un teléfono inteligente pue
tales comportamientos sean reciprocos intencionalmente o no. A su vez, y con
reciprocidad del comportamiento del phubbing, esto puede influir en la medida
se percibe que el phubbing es normativo o aceptable. En el pasado, las normas social

a menudo tardaban décadas o siglos en desarrollarse o recalibrarse (Axelrod, 19
Miller & Prentice, 1996; Sherif, 1936). Sin embargo, las sociedades siempre hart
experimentado cambios drasticos en las nuevas normas sociales y las personas tienden a




@g&ar estas normas rapidamente (Sunstein, 1996). Las normas también se derivan de

urv?wportamiento observable y personal (Miller & Prentice, 1996). Por lo tanto, es
pos y‘ edir la medida en que el comportamiento observable (el phubbed) y el
comp iento personal (phubbing) pueden predecir el grado en que las personas ven
el phubb omo normativo (p.11).

-

Ahora, se intentar Qrender esa relacion que la psicologia tiene del porqué de estas
conductas. g

2.2.6 Teorias que explic@d; fendmeno phubbing
2.2.6.1 Teoria Socioc@ﬂa_l de Vigotsky
Dentro de esta investigacion se pret sustentar con alguna teoria psicologica el
comportamiento del fenémeno Phubbing. ncontrado que la teoria sociocultural propuesta
por Vigotsky y seguidores, en la qu@ aterca de la apropiacion que hace el ser humano de
S

herramientas para poder ser compete elc to que se encuentre. “El desarrollo humano
segun la perspectiva sociocultural e relaCighado con la apropiacion de instrumentos
psicoldgicos y culturales que les permi&omp ?s en la sociedad” (Fernandez, Vallejo
y McAnally 2016 p.111). /‘ ~

Los instrumentos mediadores a los ref@/igotsky son utilizados por las
personas para dirigir su atencién, orgamZar su m ia consciente y controlar su
conducta, ya que como soportes instrumentales y socl xternos van constituyendo
en los individuos una estructura mental que es fundament te social porque a medida
que ellos los vayan dominando, los iran interiorizando y em ran a formar parte de la
mente humana (Fernandez, et. al 2016 p.112).

[0

Es cierto que actualmente el dispositivo mavil pasa a ser parte de la vi @n ser humano. La
importancia gque se le ha brindado a este aparato electrénico casi es como €l usanla vestimenta
diaria, no puedes andar sin él. Los distintos fendmenos descritos anteriormentggpueden llegar a

comprobarlo. @

Se define como apropiacion tecnoldgica a las diferentes actividades que facilit jzar un
dispositivo movil, entonces es cuando llega esa costumbre. Fernandez (2016) cita bre tea
Wertsch (1998) explicando el concepto de la apropiacién tecnoldgica: KSQ

“La apropiacion de la tecnologia se da cuando el individuo es capaz de utilizar cualqud
recurso tecnoldgico en cualquier actividad cotidiana y en contextos distintos al q
asocio su dominio”. Al respecto, el autor argumenta que un aspecto que explica las



@sformaciones cognitivas de las personas no es precisamente la adquisicion de las
h ientas en si, sino el conjunto de practicas que se desarrollan alrededor de ellas, es
dec ‘marco institucional en el que se adquieren y se utilizan, en este sentido, el
impac&de las TIC se enfoca en el papel que estas ejecutan como mediadoras en las
précticas@as personas mientras hacen uso de ellas, de tal forma que el resultado de la
apropiacié herramientas tecnoldgicas, supone la generacion de una conciencia

tecnoldgica )individuos involucrados (p.113).

X

2.2.6.2 Construacjen Social de la Tecnologia (SCOT)

Andrés Valderrama en su articuft@ria y critica de la construccion social de la tecnologia
explica lo que es la Construccion de la Tecnologia, SCOT por sus siglas en inglés. Esta
teoria acerca al entendimiento que entre la ciencia y la tecnologia al relacionarse en

contextos socioldgicos, donde la sociolog@; solamente estudia al ser humano sino también el
aspecto de como un instrumento efecto de % clencia influye entre los seres humanos.

Valderrama, Wiebe Bijker y Trevef £inch, pr n estudiar esa accién que se da entre la
sociedad con la tecnologia incluida, Sgbido la determinacion que le da a la innovacion
tecnoldgica que determina el cambio s 4Utiliz&n gt ejemplo de la bicicleta, notando que el

disefio de ésta es el resultado de los proce Rego 0[, e interpretaciones que se dan entre
los grupos sociales (2004). 6

Relacionando esta teoria con el fendmeno phu@g, pod ejemplificarlo de la siguiente
manera: .

La ciencia y tecnologia han proporcionado a la sociedad itivos moviles, que han

atravesado una evolucion; que tienen una historia. Sin embargo, cc(?as mejoras de disefio y
software, se han podido brindar soluciones para facilitar a cualquier ihdiyiguo la comunicacion,
compras, entretenimiento, ocio y todos aquellos beneficios que se prop(&en a través del uso
de las aplicaciones mdviles. Pero, asi como lo menciona Valderram& puede producir
inclusion, generar problematicas e inclusive cambios de conducta entre Ios?Qos sociales,
como es el caso del phubbing u otros de los fendmenos que se han descrito anteriokmente.

Segun esta teoria, el cambio de los aparatos y del conocimiento tecnologic | tiempo
no sigue una trayectoria "natural”, sino que depende fuertemente de los conte
cuales se desarrolla, depende de muchas mas personas que un simple inventor,
de grupos sociales enteros en interaccion continua sobre largos periodos de tiempo:
analisis, ademas, revelan las tensiones y las relaciones de poder de las sociedades e
cuales se hacen estos desarrollos.




@a idea de esta tendencia en la que se integran la Historia y la Sociologia, es que, a
pa?ie la sumatoria de estudios de caso, las generalizaciones tedricas y los matices
pol " se puede llegar a entender la relacion tecnologia y sociedad v, a la vez, ejercer
una mcia en el cambio tecnoldgico. En ese sentido, encontramos respuesta a la
inquietu@re como llega un artefacto a ser lo que finalmente es, no sélo en términos
de su disef@’sino en cuanto al significado simbolico, de funcién y de uso que le otorga

una socieda )4, p.222).

Ambas teorias explican@eﬁ el campo psicoldgico el comportamiento humano y su relacion
con el uso de la tecnolo n especifico del dispositivo mavil, ya que el usuario necesita
apropiarse 0 sostener un o ue lo influya, que le brinde seguridad. Desde la postura
sociologica, es posible entendér como el madvil o cualquier otra tecnologia tiene ese poder de
unir masas para mejorar en cuaﬂ%pecto, 0 bien, donde puede confrontarlas y ocasionar

separaciones de la mismas, como e emplo del phubbing.






O 3.1 Tipo de Investigacion

2

A\

La investiga{ que se realizé tuvo un enfoque mixto: se evaluaron variables cuantitativas
como tiempo y encia de uso del dispositivo mavil, y en la parte cualitativa se analizaron
aspectos como a&s y aspectos emocionales derivados de su uso. El alcance del estudio es
exploratorio—descrip@ porque de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los
estudios exploratorios/ emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso’\(@?91), mientras que los del tipo descriptivo buscan “especificar
propiedades y caracterist importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencia de un grupo o pobl@(’ (p.92).

“
i

Debido a que se trata de un estudio mixtc@ocuparon dos técnicas: la encuesta a una muestra
representativa de la poblacion vy el grupoﬁéﬂiscusién con participantes seleccionados por

conveniencia, que permitiera prof ar en los significados que ellos atribuyen a sus habitos
de uso de los dispositivos portatiles. ®_ ;E

La técnica de grupo de discusion permi?eﬁsnocer ?5 inion de los alumnos, brindandoles
confianza por ser entre pares, llevandolos l uestaé sinceras y a fondo. Se pretendia
recabar diferentes puntos de vista, gustos y q%unasﬁéiones coincidentes.

7 O

3.3 Poblacion y seleccion de la muestra %

J

3.2 Técnicas

Para este estudio se tomd a la poblacion de la Division Académica de E%n y Artes durante
el periodo febrero — agosto 2019, tomando en cuenta a estudiantes de licenciaturas en
Comunicacion, Ciencias de la Educacién, Idiomas y Gestion y Promocion Cult)\con un total
registrado de 3490 alumnos.

Para obtener la muestra representativa para la encuesta, se utilizo la aplicacion en Survey
Monkey Audience; con base en ello se determino que 347 encuestados, representan ?)% de
la poblacién. Este niUmero se tom6 como base para la muestra, siguiendo las nociones pez
en su articulo “Poblacion, muestra y muestreo”: O

Segun Fisher citado por Pineda et al, el tamafio de la muestra debe definirse partien@
de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga ef



@sis de la investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor
pm?, mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor sera el error de la

muésgsa (2004).
Nivel de conf la probabilidad de que la muestra refleje de forma precisa las actitudes de
la poblacion es 5%. El margen de error en el que las respuestas de la poblacién pueden

variar de la muestra me un 5%.

La muestra para los gr@discusi()n se realizd por conveniencia, debido a que no se buscaba
representatividad.

Para efectos de este estu poblacién puede ser heterodoxa, sin importar rasgos
socioculturales especificos, solfo que cumplan con el requisito de ser alumnos de licenciatura en

dicha Division Académica. Q
3.4 Instrumentos /‘®

Se aplicaron dos instrumentos de r%i()g de datos: un cuestionario para la encuesta y una
e 6

guia de preguntas para el grupo de e

J

El primero de los instrumentos se comp@ dos @"Ia primera parte son 12 items tomados
del cuestionario que Jacoba Viviana Ya ales Universidad Rafael Landivar de
Guatemala disefid para su tesis titulada Phubhifigyy hab es sociales (2018). Estos items se

miden con escala de Likert, como lo menciona oraen vestigacion:

ivo medir las actitudes o
la se elaborara segun las
tar el tiempo que pasan

“esta enfocada en los adolescentes, y tiene por
predisposiciones en contextos sociales particulares. Est
necesidades y el campo a estudio; tiene como finalidad re
los adolescentes en el celular y el phubbing que manejan. ESta escala es cuantificable,
debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis se obtienéeﬁiante la sumatoria
de las respuestas. La caracteristica principal de esta escala es la [@entacién en datos
numéricos; debido a la amplitud es utilizada en varias investigaciones. aI_?icala contara
con preguntas cerradas y con items que responderan a nunca (1), pocdS veces (2), casi
siempre (3), siempre (4)”. &

Cabe mencionar que el instrumento original de Yax Morales (2018) cuenta con 18 | de los
cuales sélo se tomaron 12 por asi convenir a este estudio. Los items recupera dra
observarlos en la tabla 1: o

O

L



Tabla O

items selécci@nados del instrumento de Yax Morales.

1. ¢Cadaftuanto tiempo revisa sus redes sociales?

2. z,Desatis? sus labores sociales por estar en teléfono?

3. ¢Utiliza‘eleelular la mayor parte del tiempo, en vez de hacer otras actividades
como: (leer,ofhacer ejercicio)?

4. ¢Ha ignorad®’ados demés por utilizar su teléfono?

5. ¢En una convefSagién con otra persona, se siente incomodo que no le presten
atencion porque @glizan el celular?

6. ¢En reuniones con"@migos (as) todos revisan sus redes sociales?

7. ¢Prefiere conversar us amigos (as) de forma virtual?

8. ¢Revisa sus redes socialgs ahtes de realizar tareas escolares?

9. ¢Cree que rechaza actividglles sociales, por pasar mayor tiempo en el teléfono?

10. ¢ De forma constante, sus afigeso familiares le reprochan el tiempo que pasa en
el celular?

11. {Ha deseado pasar menos tiemfot" isando sus redes sociales en el celular y no lo
ha logrado? &

12. ;Usa el teléfono, cuando ve televisiom, con familia 0 amigos?
Fuente: Elaboracion propia, tomane6£n cuenta_vlos reactivos son tomados del instrumento

realizado por Yax Morales (2018).

El segundo conjunto de items es de elab ONn pr? ra evaluar el fenémeno del Phubbing
en el aula. Se trata de 23 items que tienen Qmo Obj jU0yMedir phubbing en dos sentidos: el
primero para conocer la préactica del phubblng@l aula, te clase o en las instalaciones de
la division académica; el segundo, para identifi uales s aplicaciones del dispositivo
movil que provocan el fendmeno. Este segundo conjunto de se mide con la misma escala
de Likert para 21 items: nunca (1), pocas veces (2), casi siempr , siempre (4). Ademas, se
incluye una pregunta dicotémica y una pregunta final abierta en e solicitan comentarios
generales.

El instrumento completo que se aplicé para la encuesta se puede consu el Anexo 1.

Para el cuestionario utilizado en la encuesta se categorizaron las pregufitas de la siguiente
manera (ver Tabla 2):

Tabla 2 %

Categorizacion de preguntas

[a¥
Categorias Preguntas 8 ) ,'.’
A) Uso acompaiiado | P4. ;Ha ignorado a los demés por utilizar su teléfono? |
P5. ¢En una conversacidn con otra persona, se siente incomodo que no le
presten atencion porque utilizan el celular? ¢
P6. ¢En reuniones con amigos (as) todos revisan sus redes sociales?




Q

P10. ;De forma constante, sus amigos o familiares le reprochan el tiempo
que pasa

P12. ;Usa el teléfono, cuando ve television, con familia o amigos?

P17. Cuando estas en la biblioteca acompafiado (a), ¢revisas/utilizas tu
dispositivo movil?

/‘Ql& Cuando tienes tiempo libre en la universidad, ;con qué frecuencia

@isgs tu dispositivo mévil mientras estds acompafiado?

B) Uso en clase

ﬁ Cuando estés en clases, ¢revisas/utilizas tu dispositivo movil (celular,
taomputadora)?
Y

P15. ¢ n llamado la atencién por utilizar tu dispositivo mévil en
clases?

3
P16. Cuand&?ﬁs exponiendo, ¢revisas/utilizas tu dispositivo movil?

C) Uso de
aplicaciones

P7. ;Prefiere c@&r con sus amigos (as) de forma virtual?

P8. ;Revisa sus redéS shciales antes de realizar tareas escolares?

P20. ;Con qué frecuer@as Facebook mientras estas acompafiado (a)?

P22. ;Con qué uencia hatsApp mientras estas acompafiado (a)?

P24. ;Con qué freCueMsTa usa ebook Messenger mientras estas

acompaiiado (a)? ‘
. =

P26. ,Con qué frecuenci YouTuhg mientras estas acompafado (a)?

s

P28. ;Con qué frecuencia u @Nitter nj?;sas estas acompariado (a)?

P.30 ¢Con qué frecuencia usas Tnstagram s estas acomparfiado (a)?

P.32 ;Con qué frecuencia usas Google mientras 3& acompaiiado (a)?

D) Disposicion para
evitarlo

P11. ;Ha deseado pasar menos tiempo revisando sdS redes sociales en el
celular y no lo ha logrado?

P14. ;Has deseado dejar de revisar tu dispositivo mévil r@tras estas en

clases? )

P21. ;Has deseado dejar de revisar Facebook mientras estas ac@ﬁado
(a)?

P23. ;Has deseado dejar de revisar WhatsApp mientras estas acomp

(a)?

s

P25. ;Has deseado dejar de revisar Facebook Messenger mientras estas
acompafiado (a)?




(a)?
A\

yd
V P27. ¢Has deseado dejar de revisar YouTube mientras estads acompafiado
/ : P29. ;Has deseado dejar de revisar Twitter mientras estas acompafiado (a)?

P31. ¢Has deseado dejar de revisar Instagram mientras estas acompafiado
/"@7

} ¢Has deseado dejar de revisar Google mientras estas acompafiado (a)?

Fuente: Elaboracion prepi 7 Tomando en cuenta la fusion de los ftems seleccionados del
instrumento de Yax Moral 018) y los de elaboracion propia.

Se dejan sin categoria las prQrﬁas de la Tabla 3, ya que la pregunta 34 es dicotomica y la
pregunta 35 se dejé abierta pa mentarios, mismos que en una segunda fase pudieron
categorizarse en: interés por phubkiag, reflexion uso TIC, reflexion uso de redes sociales y
reflexion uso TIC en el aula. N

X

Tabla 3
Preguntas sin categoria @ 'y

1. ;Cada cuanto tiempo revisa sus redés-%pales%{
2 ¢ Desatiende sus labores sociales por es telé
3. ¢Utiliza el celular la mayor parte del tie en v&)e hacer otras actividades como:
(leer o hacer ejercicio)?
9. ¢ Cree que rechaza actividades sociales por pﬁsd mayo 0 en el teléefono?
19. ;Consideras que revisar tu dispositivo moévil eon mucha ncia puede perjudicarte
académicamente?
34. ;Conoces el término Phubbing? Si tu respuesta es positiva, deffnelo brevemente.
35. Comentarios
Fuente: Elaboracién propia. Preguntas de elaboracién propia y de Yax es (2018).

Los instrumentos descritos con anterioridad, items de Yax Morales y el boracion propia,
se aplicaron en linea. Para ello se cred una cuestionario que permitia a los encuestados acceder
desde su dispositivo mévil con el siguiente link: https://training-center-plus.com/phubbing/ Para
reclutar a los participantes se compartié la liga del cuestionario a traves de las es redes
sociales: WhatsApp, Facebook y Facebook Messenger. Ademas se creo un volanteé Cadigo
QR el cual se entrego en aulas y pasillos de la DAEA. @

Para hacer la validacion del instrumento, se tomaron 33 de las 35 preguntas de los que cb%fl
instrumento, es decir, se consideraron solo aquellas con una escala de Likert. Las dos resta
fueron preguntas abiertas. La validacion se hizo con el Alfa de Cronbach, obteniendo @
resultado de .87 de fiabilidad.

L


https://training-center-plus.com/phubbing/

El gru@enfoque se planed para realizarse con alumnos de las cuatro distintas licenciaturas
de la Dk? (Ciencias de la Educacion, Idiomas, Comunicacion y Gestion y Promocion
Cultural). uto a los participantes por medio de una invitacion a través de las redes sociales
Facebook y App.

Para la técnica (ngpo de enfoque se prepararon dos instrumentos. El primero de ellos fue
una serie de pregungﬁemlestructuradas para identificar licenciatura, semestre, sexo y edad.
Posterior a esto, tam me agregaron las preguntas que se muestran en la Tabla 4:

N

Preguntas grupo de enfoque. (?‘

1. ¢Qué aplicaciones son de <S0 en su dispositivo movil?

2. Normalmente, ¢se mantiene ado a las redes sociales?

3. ¢Alguna vez te han reclamado p ner mas atencion a tu mévil que a lo que esta
sucediendo a tu alrededor en ese%nto?

4. ¢Y en el aula, alguna vez profesor te ha llamado la atencién por hacer uso
del movil durante la clase?

5. ¢Alguna vez tii has reclamado g®ly men”

6. ¢Sabes lo que es phubbing? (en Gﬁ%.de co ?& si) ¢ Desde cuando lo conoces?

7. ¢Te gustaria que se informara aceer,Lph

Fuente: Elaboracién propia. O 6
7 O

Tabla 4

3.5 Aplicacion de los instrumentos g
En la encuesta participaron 531 alumnos en total, sobrepasando con 1 as alumnos el 10%
de la muestra sugerida. Los participantes fueron de las cuatro licen s de la Division

Académica de Educacion y Artes (Ciencias de la Educacion, Idiomas, Comunicagion y Gestidn
y Promocién Cultural). )\

Se realizaron cuatro grupos de enfoque, para lo cual se recluté a 40 alu n total,
provenientes de las licenciaturas en educacion, idiomas y comunicacién. El primée ‘6 0 tuvo
12 participantes, el segundo 8 participantes, mientras que el tercero y el cuarto tL(§on 10
participantes cada uno. O

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo. O

L



SULTADOS



Los re@ﬁos se presentaran de la siguiente manera: primero, aquellos datos cuantitativos que
arrojo la ta combinada que se hizo de los cuestionarios Escala de Likert de Yax Morales,
y Phubbin 3| aula. Posteriormente, se presentaran los resultados cualitativos del grupo de
enfoque.

Q.
4.1 Resultado encuesta

O’

En la encuesta partiC|par 1 alumnos en total 184 mas alumnos del 10% de la muestra
sugerida; es decir, 65% mas sperado Los participantes fueron de las cuatro licenciaturas
de la Divisibn Académica e cacion y Artes (Ciencias de la Educacion, ldiomas,
Comunicacion y Gestion y Promo n_Cultural).

(p4, p5, p6, pl10, p12, p17, p18), uso ovil en clases (p13, p15, p16), uso de aplicaciones
(p7, p8, p20, p22, p24, p26, p28, p30, disposicion para evitar el uso de dispositivos
maviles (pl1, pl4, p21, p23, p25, p27 4029, , p33). Las respuestas que no fueron agrupadas
en las categorias anteriores correspénde Ias ntas p1, p2, p3, p9, p19, p34 y p35, por lo
cual seran explicadas de manera inde

Los resultados fueron categorlzados? atro bloques: uso del movil estando acompafiado
p@/

En algunas ocasiones para reforzar la preiafa(:lon% resultados, se agregaron comentarios
gue los mismos alumnos realizaron en la pr Mta abi r@ra compartir comentarios generales

relacionados con la investigacion, representav%con @a “S” (sujeto) y un nimero.
La mayor parte de la muestra encuestada provénia de | cenciatura en Ciencias de la
Educacién, lo que equivale al 48% del total, como se muestra Figura 2.
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Figura 2. Alumnos de DAEA que respondieron la encuesta. ¢
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Como pu@}%ervarse en la Figura 3, fue mayor la poblacién de féminas que realizaron el
cuestionario eﬁ(pea, equivalente al 73% del total de la muestra. Esto se explica porque la
mayoria de la mén total en DAEA son mujeres, debido al perfil de las distintas

licenciaturas que
S,
450 /
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350 @
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Masculino Femeng
Figura 3. Género de alumnos que respondie@ncuesﬁy
Dentro de las edades de los alumnos que€ealizaron esta destaca el promedio de edad que
oscila de los 18 a 22 afios (ver Figura 4). Hstagetad a en el rango que confirman otros
estudios como el de la Asociacion de Internet. 2018) tpitayasunondh y Douglas (2017)

en la que los jovenes demandan y pasan mas tighmpo con ispositivos moviles. Se obtuvo
una media de 20.6873. .
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Figura 4. Rango de edad de los alumnos que realizaron la encuesta- ¢



Los re@ﬂos arrojaron que los alumnos de segundo semestre fueron los que mas participaron

en laenc representando el 30% de la muestra, seguidos del primer semestre con un 18%,
+ . .. ., ,
como sem en la Figura 5. La participacion en semestres mas avanzados fue mucho menos
numerosa.
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Figura 5. Semestres que cursan los alumnos qu estaro encuestas.
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4.1.1.1 Uso del movil estando acompanado

4.1.1 Categorias

Tabla 5

>
4

Categoria de uso del mévil estando acompariado

Categoria A

P4 Haignorado

P5 Incomodidad
no presten
atencion

P6 Reuniones,
todos revisan

P10 Reprochan
tiempo

P12 Usacel (TV,

fam., amigos)

P17 Biblioteca

M;lemp

Ilbre

RESULTADOS

NUNCA

182

34

204

86

101

19

POCAS VECES

286

119

210

268

279

271

CASI SIEMPRE

47

117

82

110

156

SIEMPRE

16

261

35

41

85

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de esta categoria arrojan que la mayoria de los alumnos, con un 43%, dijo

%

‘®

pocas veces han utilizado su movil cuando estan acompariados (P4). El 49% de los alumnos



dicen @re sentirse incomodos cuando ellos ocupan el papel de phubbees y son ignorados
por otra pefsgna que esta utilizando algun dispositivo mavil (P5).

A\
El 43% de IOs’#umnos como mayoria, contestaron que, en reuniones con amigos, todos casi
siempre revis redes sociales (P6).

Segun los resulta ui, demuestran que los jévenes pueden tener un control sobre el uso de
su dispositivo movil los demés.

(0%
4.1.1.2 Uso del movil Q@e

Tabla 6 ‘6
Categoria uso en clase @‘

P13 En clase P15Lla la | P16 Exponiendo
revisas atenci P RESULTADOS
NUNCA 89 @ ‘V 339 733
POCAS VECES 284 @‘A ( 152 607
CASI SIEMPRE 108 39‘)“ . 175
SIEMPRE 50 16 6)_ 78

Fuente: Elaboracion propia. O /O

El resultado en esta categoria de uso en clase es preocupante.
como la hipdtesis que se sefiald al inicio: Los alumnos de la Divisi cadémica de Educacion
y Artes de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco hacen?phubbing en clase con
frecuencia; se cumple. El porcentaje de estudiantes que realizan phu@gen clase es de un
83%, considerando desde la escala: pocas veces, casi siempre y siempre. ®

bido a que, efectivamente

El 42% de los alumnos sumando las escalas, pocas veces, casi siempre y si?&e, es casi la
mitad, pero no con la misma frecuencia, que, ha sido descubierto por el profeSor kaciendo uso
del maévil y ha obtenido una llamada de atencién por parte de éste. Significa {Spersion,
repentina o total por culpa del dispositivo. 6

Sin embargo, el 64% de los alumnos no suelen utilizar su dispositivo mavil al estar ex do
en su clase. Sin embargo, el porcentaje de quienes si lo han llegado a utilizar es consi e

con un 36%. O

L



4.1.1. 6@) de aplicaciones
2
Tabla 7 L

Categoria uso deaplicaciones

P7Prefiere | P8Revisa as + PWUsa P22 Usa P24 Usa P2%6Usa |P28UsaTwitter| P30Usa | P32Usa
conversar | antes de Facehook WhatsApp | Messenger | Youtube | acompafiado | Instagram | Google |RESULTADOS
virtualmente paiiado | acompafiado | acompafiado | acompafiado acompaiado | acompafiado
NUNCA 178 i Q 4 18 22 400 20 120 1589
POCAS VECES 260 m 9 260 212 189 91 23 294 2089
CASI SIEMPRE 60 178 0w [ > 15 3 31 2% 69 7 749
v
SIEMPRE 3 84 35 70 18 9 14 9 40 352

Fuente: Elaboracion propia. @/\

El 44% representa a la mayoria de los alm que dijeron pocas veces usan las aplicaciones
de sus dispositivos moviles cuando se gincuehiran acompafados. El 34% de los alumnos utilizan

casi siempre las redes sociales ant Iizab?/idades escolares.
-
Las aplicaciones méas usadas son las QL@ escri la figura 6, cabe mencionar que para
obtener esta informacion solo se con5| Ias tas con el valor casi siempre y
siempre.
250 %
*
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100 ;
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Figura 6. Aplicaciones de mayor uso entre estudiantes de la DAEA. :6
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4.1.1.66posicic’)n para evitarlo

)

Tabla 8 /L

Categoria dispo@ﬁn para evitarlo

P11 Desear P14w
CategoriaD | menos tiempo | revisarea'tla

enredes

P21Dejarde | P23Dejarde | P25Desearde | P27Dejarde | P29Dejarde |P31Dejarde |P33Dejarde
RRvisar Facebook revisat revisas revisar | revisar Twitter |  revisar revisar | RESULTADOS
WhatsApp Messenger YouTube Instagram Google

NUNCA 143 m wllb 108 185 U8 320 217 197 1645

POCAS VECES 215 175 24 169 123 72 165 189 1509
CASI SIEMPRE 101 123 124 8 56 31 66 75 72

SIEMPRE 72 12 10 , 85 9 104 108 83 70 853

Fuente: Elaboracion propia. Q; 9-

Esta categoria estd ligada a la anterioﬁ&o de aplicaciones”, y se persiguio identificar la
disposicion que tiene el alumno para no phubbing. En funcion de ello, el 14% de los
alumnos siempre han deseado pasar menoSstiempo revisando sus redes sociales y no lo han
logrado. Mientras que el 23% indi ue si e han deseado dejar de revisar su celular
mientras esta en clase. El 37% de los res ieron nunca, es decir, que la mayor parte
de ellos no han sentido ese deseo de evit gs aplicaciones de sus moviles mientras

Fevisié
estan acompariados puesto que no hacen u yras m @\

D

Antonio Teran Prieto confirma que el WhatsA S rea@ciales son las de mayor uso entre
los adolescentes y jovenes. : O
En la ciudad de Madrid ha explorado el uso y abuso de | vas tecnologias (NTIC) y

su relacion con indicadores de salud mental, encontra (@na alta prevalencia de
problemas relacionados con el uso inadecuado de estas.

WhatsApp. El 43,5% de los adolescentes presenta una conducta Er matica en su uso:
el 21% muestra un uso de riesgo, el 14,5% de abuso y el 8% de dep nde}i\a.

Redes sociales. Cerca del 40% presentaban un uso problematico: el 19% tré un uso
de riesgo, el 13% abuso y el 7% dependencia. (2019).

Con base en el resultado de la categoria “Uso de aplicaciones” la figura 7 muestra c@ son
las aplicaciones que no desean dejar de revisar, como puede verse, las redes sociales so e
mayor uso Y existe poco deseo de evitarlas; comprobando también lo que Teran expuso
investigacion.
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Figura 7. Aplicaciones dispuestas a eviV

S

4.1.2 Preguntas Independientes/&

Como se menciond anteriormente, espuestas_gie no se categorizaron son de las preguntas
pl, p2, p3, p9, pl9, p34y p35 las que Ii_an—# nera independiente ya que complementan
los resultados anteriores.

+ . -
4.1.2.1 Pregunta 1 /O 6
La pregunta “;Cada cuanto tiempo revisa sus r@s sociale@midié la duracion, es decir, el

tiempo que el alumno invierte en las redes, dando como resu que el 77% lo revisan casi
siempre y siempre, como puede verse en la figura 8.

Estos resultados ponen en entredicho los resultados anteriores dor?ﬂ alumnos mencionan
que el uso que hacen a sus dispositivos moviles es controlado.
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Figura 8. Tiempo de revisién de redes sociales. .



4.1.2.6%;unta 2

A\
La preguntaﬁﬂa: ¢ Desatiende sus labores sociales por estar en teléfono?

El resultado ant@ queda contrapuesto con esto que se les preguntd, como puede verse en la
figura 9, los resultado$de nunca, y pocas veces abarcan la mayor poblacion de encuestados con
un 84.5%. Es posib este resultado obedezca al reconocimiento del fendmeno como un
trastorno, adiccion o s scortesia con el otro sin significar una disminucion de uso.

400 O
306 (/

300 Q )
200 143 @/\

100 72
m Qo
0
E IEMPRE

NUNCA POCAS VECES CASISIE

Figura 9. Desatiende labores sociales por pref ovil. ; Q

+ . -
4.1.2.3 Pregunta 3 7 O
Q é

O

La pregunta decia: ¢ Utiliza el celular la mayor parte del tiemp ez de hacer otras actividades
como: (leer o hacer ejercicio)?

El 48% de los alumnos respondieron que pocas veces anteponen el@ del mévil en relacién a
hacer otras actividades como leer o hacer ejercicio, sin embargo, el*42%, de ellos contestaron
que casi siempre y siempre prefieren el uso del mavil, tal como se ref la figura 10.

300 255
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*
Figura 10. Preferencia de uso del mévil por realizar otras actividades.



<
4.1.2.4 @ tag
7

La pregunta de@ ¢Cree que rechaza actividades sociales por pasar mayor tiempo en el
teléfono?

W3 -
En esta pregunta el Me los alumnos pocas veces y nunca, desean rechazar sus actividades
sociales por pasar mas t@o en el movil. (Ver Figura 11).
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Figura 11. Rechazo de actividades sociales por fr r!;'r el mayil

Sin embargo, el 19% de los alumnos op y‘lo c jo, el deseo de permanecer en sus
dispositivos moviles que realizar actividades @ales es=fas frecuente. Teran opina acerca de
estas preferencias hacia los dispositivos: O

na serie de cambios en el
en el de los nifios/
ctividad vital de forma

El uso excesivo o la adiccion a las NTIC provoca
comportamiento de las personas y muy especial
adolescentes/jovenes. Las NTIC se convierten en el centro
que el joven se distancia de forma progresiva de las relacionés familiares y sociales. La
pérdida del control sobre el tiempo de uso hace que el pen&(nto gire de forma
permanente en temas relacionados con las NTIC provocando probl en el desempefio

y rendimiento académico o laboral (2019).

C%xo
O

.



4.1.2.6%;unta 19
L 3

La pregunta( ia: ¢Consideras que revisar tu dispositivo movil con mucha frecuencia puede
perjudicarte a icamente?

Lafigura 12 indic I 59% de los encuestados consideran que revisar el mévil con frecuencia
puede perjudicarles adémico. Es decir, estan conscientes que el uso excesivo puede tener
repercusiones en su de fio escolar.
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Figura 12. Revision frecuente del dispositiv ica en lggcadémico.
-

De los comentarios que se obtuvieron e@ ncue de apreciarse en las siguientes lineas,
como los jovenes emiten su preocupacion adel eJos mdviles en la escuela:

S1. “Creo que al hacer esta encuesta, sabrén@ uso )ﬁonos moviles esta afectado la

educacion y me parece bien.” O o
*

S2. “Es muy bueno que hagan este tipo de encuestas, sobre todo para que puedan identificar
las problematicas escolares con respecto a los dispositivos movil sllgtervenirlos de una

manera positiva y eficaz.

4.1.2.6 Pregunta 34 )\

La pregunta decia: ;Conoces el término phubbing? Si tu respuesta es pos@ definelo
brevemente.

La pendltima pregunta de la encuesta, se relaciond con conocimiento del phubbi mo
fenémeno emergente del uso de las TIC, dando como resultado que el 83% lo desconocia @o
se muestra en la figura 13. O

.
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Figura 13. Conocimiento de phl@f.

El 17% de los alumnos dijo tener oncepto del fenémeno lo compartieron, y continuacion se
presentan algunas de sus ideas escrl 0 comentarios dentro de la encuesta:

S4. “El Phubbing creo que es la accio/ﬁé"gnorar a alguien por estar en el celular, dejamos
de prestar atencion a la vida real y nos s

imos en la vida tecnologica.”
S5. “Prestar mas atencion al teléfo ue a ;a persona que tenemos al Lado.”

S6. “Es ignorar a alguien por estar c parsgtecnolégicos 7

WS v le dejas de prestar atencion a esa
- B
o0 esas personas por estar con el celular me Mn redesales o chateando con otra persona’

S8. “es el ignorar a otras personas por estar @mobz@

S9. “Es el ignorar a las personas que te rodean por prestar Q encion a las redes sociales”

S7. “Es cuando estas acompariado por asp

S10. “El phubbing es aquella situacion donde dos personas est contacto™ y una de ellas
estd inmersa en el mdvil o medio de comunicacién portatil, ignc@io completamente a su

’

acompanante.’ O

S11. “Relegar de interaccion social por interaccion virtual” ®

Hubo un subgrupo de estudiantes que dijeron conocer del phubbing. Sin embzyg}\al definirlo,

varios de ellos pudieron referirse a la Adiccion a las Nuevas Tecnologias comq.asin las Ilama
Teran Prieto en su articulo Ciberadicciones. Adiccion a las Nuevas Tecnolegia§ (NTIC)
simplemente por el uso de la palabra “adiccion”. “Son innumerables los términos y iciones
encontramos en la literatura cientifica: tecnoadicciones, uso compulsivo/patologico d net,

adiccion a las nuevas tecnologias, adiccion a las pantallas, ciberadicciones, etc.;” (2019 O

S12. “creo que es la adiccion a la tecnologia” O

. . , .
S13. “es como una adiccion ala tecnologia”™



4.1.2. élegunta 35

La dltima pl( ﬁ a del cuestionario solicitaba a los sujetos ofrecer comentarios.

Se considero un@e unta abierta para que los alumnos aportaran informacion relevante para
este estudio. Se idefitificaron cuatro categorias o grandes rubros, la primera de ellas, acerca del
interés por el fendm un 1.88%; la segunda, reflexiones acerca del uso general de las TIC
con un 8.85% misma dividio en si lo uso mucho, y no lo uso mucho; el tercero fue en
funcion del uso de las re ciales con un 5.83%; y, por ultimo, una reflexién acerca del uso
delas TIC enel aulaconu % dentro de estas reflexiones, hubo quien estuvo a favor y en
contra del uso de las TIC en

e Interés por phubbing Q

-
En la primera categoria, los alumnos@gsieron interés por saber del phubbing, expresandolo
de la siguiente manera:

S14. “Desconozco por completo esa p lab@ubbmg me estoy perdiendo de algo?”

S15. “me gustaria saber sobre el”

S16. “Que es el phubbing no lo se lo znva%gr (
S17. “quiero conocer el término Phubbing’ O %

.
12 g

10

Quisiera saber igué es phubbing? 6

Figura 14. Interés por phubbing. O



Dentro\de s mismos comentarios de la P35 categorizamos las reflexiones que plasmaron de

la siguienl?an‘era:
. Reﬂe/xég,uso TIC

De acuerdo a los ntarios recabados escritos por parte de los alumnos estuvieron los

siguientes: d\ .
7,

S18. “Qué bueno que h la encuesta nos ayuda mucho para saber qué tan mal estamos
por qué la tecnologia en e. puede llegar a hacernos dario”

S19. “La tecnologia nos robf%po con la familia y amigos, nos estd despegando de la
realidad”

También, se categorizaron reflexion gtca del uso de las TIC, donde, alumnos dejaron ver su
sinceridad al escribir dentro de los corfignfarios el uso escaso o excesivo a su dispositivo movil

(Figura 15). @
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Reflexion, si lo uso mucho Reflexion, nolo uso mucho o

Figura 15. Reflexion acerca del uso excesivo o escaso del mavil.

> Reflexion, si lo uso mucho Q

S20. “Me ha hecho reflexionar acerca de lo dependiente que soy de mi ar...”
S21. “Esta encuesta me hizo darme cuenta que uso demasiado el teléfono, y c@que debo de
prestar mas al mundo real que al virtual”

Sin embargo, hubo quienes al responder la encuesta pudieron darse cuenta q son tan
apegados a usar su dispositivo movil.

» Reflexion, no lo uso mucho m
Q
@

S22. “Casi no utilizo mi teléfono o las redes sociales”
*

’

S23. “Me di cuenta que casi no uso el celular...’



° Xion uso de redes sociales

Las redes@ &s también figuraron dentro de los comentarios de los alumnos, hubo una

cantidad agniﬁa{iva de 31 comentarios reflexivos acerca de estas.

S24. “Las redes@o,les han cambiado la forma de como socializamos, los temas a discusion
en las reuniones se (@'Nag del intercambio de contenido visto en redes. A la vez, resulta
contradictorio decir qwfs redes sociales han ido cambiando la forma en que socializamos.”

S25. “Las redes sociales S@eligmsas si no sabemos usarlas y manejar nuestros tiempos”’

0
2

e Reflexion uso TIC en el a@

-
S26. “Creo que gran parte de la pob%‘estudiantil hace uso de los teléfonos sin importar
el momento y el lugar... Mds que nada p e se convirtio en una costumbre...”

S27. “Una muy buena investigacion sebre eiuso de celulares en clases”

Sin embargo, dentro de la categoria d exién &;TIC en el aula se observaron comentarios

a favor y en contra del uso de redes soc !3-/ disp S.
A2 -
> A favor TIC (aula) 7 O
S28. “En la Lic. de Idiomas el celular es muy u ra us @caciones como traductores o
diccionarios.” *

S29. “No sé que es el phubbing y considero que el uso controlad s dispositivos moviles
en clase puede afectar de manera positiva si se da la instruccion covgécta y adecuada”™

» Encontra TIC (aula) Oé

S30. “Ojala lo prohibieran todos los maestros a la hora de impartir su clase, ?«' nos
dejaran investigar mas en libros que en sitios electrénicos. Asi se fomentaria fmas
asistencia a la biblioteca. Hay que recordar que no todos tenemos dispositivos 5rv icos”

actividades o tareas, creo que hay otros medios mas viables para compartir archivos
paginas web.” O

O

L

S31. “En lo personal detesto que los maestros quieran utilizar las redes sociales par?



Por eléwealizc’) otra figura, para visualizar estas preferencias (Figura 16).
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Figura 16. Preferencias del uso de TIC en la UniVersidad.
Los comentarios de los alumnos fueron an aporte a esta investigacion, el conocer la

opinidn, el saber que hicieron refl es globales,, ante el &mbito educativo, pero sobre todo
personales. Puede llegarse a creer qu dvenesor estar dentro de este “mundo tecnoldgico”

-

ignoren la situacién de las consecuenci uso @xcesivo de los dispositivos moviles, pero el
siguiente comentario hace notar que, ha enes Qﬁe&lo que sucede en su entorno, que

deciden ponerse ellos mismos a prueba.

Q
S32. “En clase no reviso mi teléfono, tampoco c@do es? alguien ni cuando no tengo
con quien conversar es un experimento que hice cenmigo (e un grupo con personas que
no conozco), me di cuenta de que fue dificil, no estar en el teléfq ientras no hablaba con
nadie, como si fuera una excusa para no verte tan solo y me di cu on alguien que se
sentd junto a mi, que quedo lejos de sus amigos, y se la paso en el tet€fono en facebook
bajando en su inicio, ni hablaba con nadie y reflexioné que lo hacemo pretender que
hay algo de interesante en nuestro teléfono, el punto es, que lo usamos co@un caparazon,

I

7

hagan el experimento, cuando haya horas libres y prefieras quedarte en el 'sa u(?\no haya
nadie que conozcas no uses ni saques el teléfono, te veras obligado a buscar

conversacién. Exito con su trabajo :)” @

De todas estas reflexiones que los alumnos han emitido, surgen nuevos temas de inVvestgacion,
los cuales pueden mejorar el aprendizaje con el uso de las TIC dentro del aula, y asi m en
conjunto, alumno-docente. O

O

.



&

4.2 Re@dos del grupo de enfoque

Enel grupode e@ue la muestra se tomo de 40 alumnos, mismos que se dividieron en 4 grupos,
1del12,1de8y 0 participantes. En la Tabla 9 se proporciona la informacién de como
fueron divididos los s en cada grupo, proporcionando a cada sujeto (alumno) un numero,
licenciatura, edad, sex ,@mestre que cursaban.

Tabla 9 (P

Participantes del grupo de erQ@

, 2
Sujeto Grupo Licenefa#ira Edad Sexo Semestre
1 1 |dior§ 20 F 3°
2 1 Idiom ‘. 21 F 8°
3 1 Educacid 22 M 8°
pat 1 Educacién 21 F 7°
5 1 Idiomas 24 M 8°
6 1 Educacién 8 F 8°
7 1 Comunicacién él M 8°
8 1 Educacig 24 M 8°
9 1 Educacig F 8°
10 1 Educacio 22 F 6°
11 1 Idiomas ®‘ 21 F 8°
12 1 Idiomas ) 21 F 8°
13 2 Educacién 23 F 3°
14 2 Educaciéon ﬁl O‘F 3°
15 2 Educacién @ 3°
16 2 Educacién 3°
17 2 Educacién Zb 3°
18 2 Educacién 20 . 3°
19 2 Educacién 19 F 3°
20 2 Educacién 20 F 3°
21 3 Educacién 20 F / 3°
22 3 Educaciéon 20 F 3°
23 3 Educacion 21 3°
24 3 Educacion 19 F N
25 3 Educacién 19 F Q
26 3 Educacién 20 F
27 3 Educacién 20 F @
28 3 Educacién 22 F 3°
29 3 Educacién 21 F 3°
30 3 Educaciéon 19 F 3°
31 4 Educaciéon 20 F 3° ;?
32 4 Educacién 19 F 3° 6
33 4 Educacién 19 F 3°
34 a Educacién 19 F 3° @
35 4 Educacién 27 M 3°
36 4 Educacién 19 F 3° @
37 4 Educaciéon 20 F 3° O
38 4 Educacién 20 F 3°
39 4 Educacién 23 M 3° o
40 4 Educacion 21 F 3° .

Fuente: Elaboracion propia.



El 85‘%6& muestra del grupo de enfoque, fueron los jovenes de la Licenciatura en Ciencias
de la EdeCa 'érl. Esto, debido al sesgo de participacion por parte de los estudiantes de las
diferentes Mg'aturas y al no desear participar en la investigacion.

40
35

”~

34

25

: o

15

10 QO 5
5 1
EDUCACION  COMUNICACION @N‘ IDIOMAS

El 80% de los participantes fueron eres, lo ncuerda con la distribucion por genero de
la poblacion en la DAEA. ®‘ ; :
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Figura 18. Género de los participantes del grupo focal. A

Figura 17. Participantes del grupo focal.

De los participantes, el 73% cursa el tercer semestre ya que una profesora (?
permitié que se tomara como muestra a todo su grupo para poder llevar a cabo €
(grupo de enfoque). El grupo que se dividié en tres partes para realizar dos grupos de 10
y uno de 8. Por ello la licenciatura de Ciencias de la Educacion es mayor en la figura a
asi como en esta, el semestre es repetitivo y mayoritario. (Figura 19). O
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Figura 19. Participantes del grupo @Jr semestre.

“

El 83% de las edades recae en los a que cuentan con una edad de 18 a 22 afos.
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Figura 20. Rango de edades de los participantes del grupo focal. %

4.2.1 Resultados de preguntas semiestructuradas :®

4.2.1.1 Pregunta 1 g
Los alumnos mencionaron que WhatsApp, Facebook e Instagram son de mayor uso@ us

dispositivos moviles. WhatsApp coincide en la primera posicion con la encuesta real
virtualmente.

¢ Qué aplicaciones son de mayor uso en su dispositivo movil?



40 O 35

15

Figura 21. Aplicaciones de mayor uso. (/

.

4.2.1.2 Pregunta 2 @/\

Normalmente, ¢se mantiene conectadg Ias@s sociales?

Los alumnos comentaron que, aun hats es la aplicacion que con mas frecuencia
utilizan, Facebook con un 66%, es don(@‘mam @més tiempo conectados.

7

Cabe sefialar que, en esta cuestion, desde la ?epcio es alumnos comentaron y estuvieron
de acuerdo al abrir un debate, que las mujer @ las q ican mas tiempo a las apps de sus
dispositivos moviles.

O
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Figura 22. Conectados habitualmente. O



4.2.1. éregunta 3

¢Alguna ve @n reclamado por poner més atencion a tu movil que a lo que esté sucediendo
a tu alrededor momento?

El 75% de los alumr%?ﬂ eron que si les han reclamado, principalmente, los integrantes de la
familia, seguido de los 0s. Aqui se demuestra que este porcentaje de participantes, son
phubber.

30 O
%

24
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20 Q
-
s Q
8 P

10
5

a %

Figura 23. Son phubbers.

S4. “En mi caso a veces si lo hago, pero V%?ado V%Qestan concentrados en una platica

ya dejo el teléfono a un lado, si veo que es Cﬁatlca or ejemplo que no tiene nada que
ver pues digo ah si, y agarro el teléfono”.

S1. “Cuando estoy con mis papas y me llaman para hacer a @'siquiem les contesto™

>

>
6%
Q
O

.



4.2.1. @gunta 4

Y en el au{ guna vez algun profesor te ha llamado la atencion por hacer uso del movil
durante la clase’

Al 68% de los alunfios, ningun profesor les ha llamado la atencidn por hacer uso del dispositivo
movil durante la cl jm embargo, el 57% de los alumnos realizan phubbing en el aula, el
aburrimiento en clase @zon principal de ello, seguido de la curiosidad por saber si les llego
alglin mensaje.

30

25 ‘/
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Figura 24. Llamada de atencién por el prof clase. 7

-
S5. “Cuando estamos en una clase y Iu@ prof & diciendo importante y del otro lado
mis comparieros viendo el celular, Instagram, Eaceb dices oye si es algo importante”.

S3. “Si veo a una persona que no esta hacier@ada er@omento, pero si en el celular les
digo, -que paso tii decides si quieres estar en el ipo”. o

*
S1. “Cuando estaba en la prepa me lo suspendieron varias vec€s

S18. “Me distraigo rapidamente e incluso me pierdo de temas im tes

S21. “Es como un instinto de agarrar el teléfono, a veces lo hacemos singmerer, vamos a checar
la hora, pero no checas la hora, sino entramos a ver las redes socia a ver lo que esta
pasando

»”

S10. “Por lo regular si lo hago, ya que los maestros se me hacen aburridos w?ﬁmco que me
queda es estar en mi teléfono y revisar las redes como Facebook y WhatsApp ™ @ ;

S23. “Si, en ocasiones cuando el maestro esta impartiendo su clase”
S38. “Si, cuando la clase es aburrida entro a Facebook y contesto mensajes al igual qug do

©

L

tengo horas libres me sumerjo en estas tecnologias”



4.2.1. élegunta 5

¢Alguna ve(&as reclamado a alguien?
El 88% de los p@ Eantes confiesan que son phubbee.

40 35 d\ .
30 /O
10 5 5
0 [ | o
s NO (/:
Figura 25. Phubbee. @‘

S6. “Estdn pegados con el celular [.. lgs\veo y les digo oye ya deja el celular, o estamos

20

comiendo y ya los regafio, y si los dejo estan ahi con el celular, o estan jugando, pero
si les digo ya no chinguen vamos a p car
S7. “Luego caga que no te escucha | si, nada més no te hacen caso y si la

verdad yo los regario y les digo eso no

S5. “Lo que si me ha pasado es con vario i?m
efono

y— si aja si, y te contestan, pero estan con
celular en las manos) y ni te voltean a ver como@ a uno

#g0s que estan ahi entre las platicas
hace sefiales simulando tener un

S1. “Antes ella como que todo el tiempo en el teléfono inclus
el teléfono y no me gustaba - jApaga y deja ya el teléfono, ya

a se encorvaba por estar en
| teléfono, ya es mucho! -

iay, que no! Me reclamaba, y luego se metia mi padre me decia @ no te metas, deja a tu
hermana!”.
S15. “Hoy mds le reclamo a mi hermano, mi hermano tiene 8 afios, p, Facebook, no

2

Insta, pero si videos y asi, y hay dias que si le decia - ¢, Qué estas viendo? yaqdeja la Tablet
va deja esto, es mucho, la vas a descargar, ponte a hacer esto”. )

S22. “Yo le reclamo a mi novio, si le digo viniste a verme a mi o a ver el celula

S40. “No me siento con la autoridad moral de reclamarle, cuando yo hago lo mzsg

S27. “Mi padre sufre de phubbing aunque él lo niegue”. 0

©



4.2.1.6%;unta 6

A\
¢Sabes lo ql( z phubbing? (en caso de contestar si) ¢ Desde cuando lo conoces?

El 70% de los al@os conocen el fendmeno phubbing gracias a su clase de TIC. Para los demas

alumnos era descoocido el fendmeno.
L 3

. /C%'?
12 BN
si NO @/‘

Figura 26. Conocimiento del fendbmeno phubbing@

4.2.1.7 Pregunta 7 @ ‘7

¢ Te gustaria que se informara acerca del pF%bbing

El 100% de los alumnos desean que se brinde@ infor
“Un dia o una semana sin movil” fue propu tambi
actividades en el aula, debates, carteles, foros y volantes.

acerca del fendmeno Phubbing.
$ déticas, conferencias, tripticos,

S29. “Propongo que se socialice mas el término dentro de la u%idad .

S17. “Reflexionar y ver que perdemos momentos importantes por &Q encerrados en el mundo

virtual”. O

S11. “Es un problema que estd matando nuestras relaciones sociales.” @

. A

° B %
B C%\
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0
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.

Figura 27. Compartir mas informacion acerca del phubbing.
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5.1 lusion

Los alumno( DAEA son phubbers; es decir, hacen phubbing al estar conectados en su
dispositivo moviCEnN la encuesta revelaron que lo practican en el aula, sobre todo cuando, en
su opinion, la clasgsesta aburrida, razén por la cual optan por tomarlo como un distractor. De
acuerdo a ellos, Fa ok es la aplicacion mas envolvente. Asimismo, informaron que los
profesores no les llam atencion.

En el grupo de enfoqu estudiantes confesaron que si usan su dispositivo en el aula
argumentando que lo hac or curiosidad o impaciencia ya que al percatarse de una
notificacidn no se resistian a r de qué se trataba.

La accion de los phubbers es evﬁ@‘ey reclamada; han revelado que la familia, en particular,
los padres, son quienes sefialan es ucta. Los amigos también evidenciaron molestia al
sentirse ignorados debido al uso del itivo cuando interacttan.

Algunos encuestados mencionaron que 1@& ocado estar “del otro lado” donde ellos son l0s
ignorados, o sea, phubbees, situacio que causa sentimientos negativos como el enojo,
frustracion, tristeza preocupacion e acio

Es de notarse, el tiempo que los alumn n_conectados al dispositivo. De acuerdo a
los resultados, oscilan entre las 4 y 12 ho arlas eX|on

pero repiten la conducta, aunque
ncio y poco rendimiento en las
escuela o con amigos, en
desapego hacia su movil.

Los phubbers reconocen abuso del uso del d|@ vom
les implique afectaciones fisicas como desvelos é;mmo,
actividades escolares. Realizan mas phubbing estando en
cualquier momento, inclusive, algunos confiesan tener problem

Este fendbmeno de ignorar al otro por un dispositivo podria @icarse desde la teoria
sociocultural de Vigotsky ya que el apego a instrumentos que captan lgsatencion, que, en este
caso hablamos de los dispositivos mdviles, organizan la memoria e ive, modifican la
conducta del usuario. Se confirma con las siguientes declaraciones:

S1. “No puedo controlar, se ha vuelto una necesidad, me desespero y siento‘ﬁe\necesito mi

teléfono a mi lado

S2. “Me siento insegura como si algo me faltara” 6

Las palabras “necesidad” o “adiccion” se hacen presentes al querer revisar sus redes sogiales.
S3. “Necesidad de estar a la vanguardia por saber del mundo exterior” O

S4. “Es una adiccion que no podemos controlar, considero que es algo que nos afecta coma
sociedad porque no prestamos atencion”



Asi m@ se enfatiza lo siguiente “como soportes instrumentales y sociales externos van

constituy: en los individuos una estructura mental que es fundamentalmente social porque
a medida gﬁ 0s los vayan dominando, los iran interiorizando y empezaran a formar parte de
la mente humafla< (Fernandez, et. al 2016 p.112). Las aplicaciones como Facebook, WhatsApp,

Instagram y Goc@son las que provocan que los estudiantes hagan phubbing dado que son las

redes sociales de demanda.

La hipdtesis y pregun E investigacion que responden a la frecuencia con que los alumnos de

la DAEA hacen phubbi clase, con las siguientes premisas:

e La mayoria de los 0s realizan phubbing en clase cuando se sienten aburridos.
Algunos comentaron uscan el mavil para revisar la hora, pero permanecen después
en las redes sociales. bién dijeron que se distraen cuando llega alguna
“notificaciéon”, mensaje o 3

e Desde la percepcion de alum@?resentes en el grupo de enfoque, las mujeres utilizan
y permanecen mas tiempo en lasfapticaciones del movil.

e Los alumnos de DAEA se mantie nectados a las redes sociales permanentemente,
las dejan “abiertas”, aunque ¢ siQ:%ca que no estan “pegados” todo el tiempo a la

pantalla del movil. Se manti€gen oneua? por si hay algn contenido como noticias

o informacion atil para ellos. <

e Reconocen que los fines de se tiliza el dispositivo movil hasta mas de 12
horas, entre semana la mayoria IoﬁL te 6 s diarias, pero hay quienes lo usan
aproximadamente 10 horas. O

e El sentimiento que provoca el phubbing @s alur@ e DAEA es el enojo 0 molestia,
tristeza, frustracion e indignacion. " d

e Los participantes reconocen que los dispositivos m&Vilgs_deben ser utilizados con
moderacion.

Chotpitayasunondh y Douglas en el articulo anteriormente citado Ho?“p ubbing” becomes the
norm: The antecedents and consequences of snubbing via Smartpho riben acerca de la
normalizacion del phubbing y como el acto de ignorar a otros por preferir@so del dispositivo
mavil es contagioso, puesto que, si uno hace phubbing, se da pauta para que la %ersona haga
lo mismo, dejandolo pasar, hasta que se convierte en un acto normal (2016).

Esta normalizacion es claramente descrita por los alumnos: ;:6
S18. “Es parte de la vida moderna” @
S23. “El comportamiento de phubbing se esta convirtiendo en algo normal” %

S35. “No crei que fuera tan grave, crei que era normal no pensé que afectara a nuestra SOCiE(@
v a la comunicacion con familiares y amigos” .



S40. ‘@e moda, sentimos la necesidad de estar revisando los dispositivos moviles”
S5. “Este@wno seguira creciendo e interrumpira la dinamica social tradicional”

Por ultimo, eséportante considerar que los estudiantes analizaron su conducta, su actitud frente
ala comunicaci@ersonal, cara a cara con otras personas, y el tiempo que le dedican a su
dispositivo movil onocen un problema, una adiccion, pero no tienen elementos para
disminuirlos por si por lo tanto, consideran necesaria una educacion tecnoldgica, poner

limites y horarios. O

5.2 RecomendacioneQ
A

En vista de la informacién obteni;t?‘el proyecto, las recomendaciones o propuestas que
existen son las siguientes: /\

e Agregar informacion sobre el phu@ a los planes de estudio dentro de las asignaturas
que correspondan a TIC paragnanténer informados a los alumnos de los fendmenos
existentes por el uso excesi S mi TIC y cdmo afectan del todo.

e Dentro de los cursos de bienv a I:y es de nuevo ingreso, se deberia impartir
parte de esta informacion y asi conci ntizar& lumnos de estas problematicas.

¢ Que el profesor proponga “un dia si Vil en ”, y posterior a ello escribir acerca
de las experiencias o sentimientos que@eron mnos.

e Realizar spots informativos acerca d@tos f nos y sus consecuencias y
transmitirlos en la DAEA. .

e Después de brindar informacién acerca de estos fenom convocar un café debate
(platica amena) en el cual los jovenes propongan estrategi &a evitar el phubbing.

>
6%
@
O

L
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