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INTRODUCCION

Hoy en dia las redes sociales son parte fundamental en la vida cotidiana de la
sociedad, graciassasellas las actividades que antes parecian mas complejas hoy son
faciles de realizar\con, fa ayuda de estas apps. Ahora cualquier persona desde la
comodidad de su hogar« de las facilidades de las redes sociales, sobre todo de
Facebook, puede vendér_ algun producto, promocionar su empresa, trabajar o en el
caso de los estudiantes, realizar actividades escolares por ello esto permite nuevas
oportunidades y espacios dé~aprendizaje que pueden emplearse si se les da el

correcto disefio y empleo dependiende del propdsito de uso.

En el presente trabajo de inyestigacidon se pretende analizar el uso de la
aplicacion Facebook como herramientasderaprendizaje con relacion al idioma italiano

para ser considerado y en un futuro empleado-en la carrera de Idiomas de la UJAT.

En el capitulo 1 de esta investigacion se presenta el planteamiento del
problema, donde se explica la problematica que(dio pie para la realizacion de este
trabajo. De igual forma se presentan ‘las~preguntas de investigacion que dan
fundamento al objetivo general y a los objetivos especificos, asi mismo, al final de este
primer capitulo se encuentra incluido el Estado del Arte,sdende se abordan temas
similares al aprendizaje mediante las redes sociales, pero @desde la perspectiva de
diferentes autores.

El capitulo 2 pertenece al marco teorico, aqui se presentan las\teorias del
Conectivismo de George Siemens y la teoria del Caos y el Desorden de llya.Prigogine
que sustentan el trabajo de investigacion, ambas son de mucho valor para entender el
objetivo de la investigacion de una manera tedrica, también se abordan los subtemas
que detallan una recopilacién de datos sobre cada variable, desde el concepto de

redes sociales, las caracteristicas de la App Facebook con las que pueden trabajar las



personasspara aprender autbnomamente o con la direccion de un maestro, otras
plataformas’caon las cuales Facebook tiene acceso directo, el aprendizaje del idioma
italiano, Facebook como herramienta de aprendizaje, el aprendizaje en linea, cada
subtema se deétalla para destacar la importancia de nuestro objeto de estudio y

proporcionar los ‘aporte mas relevantes y abordables posibles.

El capitulo 3 presenta la poblacion que se estudié para poder llevar a cabo la
investigacién aqui presente, dicha poblacidén pertenece a 17 estudiantes del idioma
italiano de la Division Académica de Educacion y Artes (DAEA) de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco-En este tercer capitulo se incluye el instrumento que se
aplico a los alumnos de la UJAT, el*cual fue un cuestionario de 15 preguntas dividido
en tres secciones. También se muestran los resultados Se realizé un analisis de los
datos recogidos a través de una técnicasestadistica que después se representaron

mediante graficas de barras.

El capitulo 4, Conclusién, se detalla de forma clara y concisa si se logré alcanzar
el objetivo general de esta tesis. Concluyendo asi con-una respuesta positiva por parte
de los alumnos a la propuesta del uso de Facebook’ como herramienta de aprendizaje

de un idioma.



AGRADECIMIENTOS

Lorena Euan

A Dios

Gracias Dios por tu amory tu bondad, por permitirnos llegar al final de este largo
recorrido en el que hemos aprendido de nuestros errores, que, aunque a veces
estuvimos a punto de rendirnés nos fortaleciste para seguir adelante porque confias

en nosotras y nosotras en ti.

Gracias una vez mas por acompanarnos en cada momento de nuestros estudios y

vidas, esperamos que en este nuevo inicio también estes con nosotras, padre eterno.

Dad gracias a Dios en todo, porque esta“es la voluntad de Dios para con vosotros en
Cristo Jesus. 1 Tes. 5:18

AMis Padres

Doy gracias a Dios por permitirme contar cen el apoyo y la presencia de mis padres a
quienes agradezco toda la paciencia y el @poyo quesme han brindado para poder
concluir mis estudios en la licenciatura, por cenfiar en mi’y.por todo el apoyo que me

han brindado, me llena de alegria el poder cumplir hoy con’sus expectativas.

Me siento en gran manera en deuda con mi madre por su confianza, amor y paciencia,
por ser quien me acompafnaba en mis noches de desvelo para cumplir con las tareas,
por preocuparse por mi salud y cuidado a lo largo de esta travesia, muchas gracias
por tu apoyo y dedicacién incondicional Madre que Dios te bendiga y me‘permita seguir

contando con tu presencia y amor.

Por ser una figura firme y al que muchas veces no comprendi la forma™en que
demostraba su preocupacién y amor, Papa gracias por el sacrificio y gran esfuerzo que
hiciste para permitirme tener una educacién completa, con la cual en un futuro pueda
solventarme y que no me falte nada, gracias por apoyarme y alentarme a continuar y

ver siempre hacia adelante, gracias Padre por todo espero en DIOS que continues

5



estando ahi y que puedas ver las cosas que Dios tiene preparadas para Mi y los llene

de orgullo a‘'mi Madre y a ti Papa.
A Mis Hermanos

Gracias hermana“por ser un gran ejemplo a seguir, por guiarme y aconsejarme para
que no me rindiera-ensel camino, ni me dejara deslumbrar por lo que implica crecer y
ampliar los horizontes por‘influir en mi forma de pensar tanto en mis estudios como en

mi forma de ser frente a‘las _situaciones que hay en la vida, gracias Joana.

Hermanos, gracias por estar presentes en mi vida y por sentir que mis logros también

sSOn suyos, gracias por su apoyo.
A*Mi Cunado

Gracias cufiado porque también fuiste_dé ayuda y apoyo a la hora de realizar este
trabajo, cuando necesitaba orientacién en cdmo deberia de hacer alguna parte no
dudaste en ofrecer tu trabajo y ayuda.para que.nos sirviera de guia, gracias por todo
el apoyo y buena vibra que ofreciste“para quesintiera que realizar esta investigacion

no era dificil de lograr.
A Mis Amigas

Gracias por su amistad y por hacer cada dia mas agradable,.por los bellos recuerdos
que quedaran grabados en mi memoria, por su apoyo y consgjos para seguir adelante

y no darme por vencida y por formar parte de esa maravillosa etapa.
A Mi Companera

A mi companera y amiga por tener confianza en mi y darme la oportunidad 'de trabajar
con ella en este proyecto que nos permitira concluir nuestra época estudiantilygracias

por todo estimada amiga y compafiera.



A Nuestra Asesora

Estamos sinceramente agradecidas con la persona que nos guio desde el inicio hasta
el dia de hoy,-gracias Dra. Hilda Ofelia Eslava Gémez por permitirnos trabajar juntas
en nuestro trabajo de tesis, por instruirnos durante la carrera y orientarnos
comprometiéndones ‘en nuestros estudios y en nuestra responsabilidad con la
sociedad como egresados.de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, jMUCHAS
GRACIAS!

Diana Zufiga
A Dios

Agradezco a Dios en primer lugar por‘darnos esa fortaleza para levantarnos cada dia
y no rendirnos en todo este tiempo que durd nuestra formacion profesional. Agradezco
a Dios por habernos acompanado.a lo largo de la carrera, por habernos dado vida de

llegar hasta aqui y la sabiduria parazalcanzar nuestros objetivos.

Gracias Dios por tu amor infinito, por_ser fuente de' esperanza para nosotras en todo

momento y por estar en los momentos que.mas te necesitamos.
A mis Padres

Infinitas gracias, papa, por amarme tanto y creer en mi, gracias por brindarme los
recursos necesarios para que hoy este gran suefio se halla hecho realidad, gracias,
papa, por todos los esfuerzos y sacrificios que hiciste por mi, para que pudiera culminar
mi etapa profesional, gracias por haber estado y seguir estande”’tedos estos largos

afios a mi lado apoyandome y aconsejandome en todo momento.

Infinitas gracias, mama, por nunca dudar de mis capacidades y alentarme.dia con dia
a luchar por mis suenos, gracias por cada palabra de aliento, por cada consgejo’que me
han ayudado a ser mejor persona, gracias por siempre estar conmigo festejando mis
logros, sobre todo miles de gracias por todo el amor puro y sincero que me tiepes,

gracias a todo eso hoy culmino una etapa importante en mi vida.

A mis hermanos



Gracias asmis hermanos Robert y David, que son tan increibles y unicos, son el mejor
regalo que Dios me ha dado, que sin duda sin su amor y proteccion nada de esto fuese
posible. Gracias por apoyarme desde principio a fin, por ser tan buenos, trabajadores

y admirables.
A mis tias

Gracias, tia Mari, por siempre tenerme en sus oraciones para que Dios guiara y cuidara
mi camino hacia la universidad y de regreso casa, gracias por todas sus bendiciones,

por su apoyo y amor incondicional.

Gracias, tia, Marce, por todo el(carifio que siempre me ha tenido, gracias por siempre
estar presente en mi vida y, sobre.todo, gracias por ser uno de los pilares importantes

que me apoyaron durante mi formacion"eomo profesionista.
A mi companera

A mi companera y amiga por la paciencia y confianza que me tuvo al momento de
elegirme como su comparfera de tesis, graciasipor creer en mi para que juntas
pudiéramos hacer hoy posible este gransproyecto gracias por tu dedicacion, esfuerzo

y compromiso durante todo este tiempo.
A nuestra Asesora

Nuestro mas sincero agradecimiento con usted Dra. Hilda Ofelia Eslava Gémez, por
haber aceptado formar parte de este proceso importante para nosotras y por habernos
guiado con la sabiduria e inteligencia correcta para poder hoy culminar nuestro trabajo

de tesis.



INDICE

INTRODUGCCION. ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e er e e e e e e e e e e e 3
AG R ADE CIMIENT S ..ottt et e e et e e e et e e e e e e e e e eaens 5
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, PREGUNTAS Y OBJETIVOS.......coeeovve.. 11
MARGCO TEORIC O ...t ettt e e e ettt e e e et e et e e e i e e 14
ESTADO DEL ARTE ... oottt ettt 14
TEORIA DEL CONECTIVISMO A .ottt et e e e et a e, 22
TEORIA DEL CAOS ORDEN Y DESORDEN ......oveieeeeeeeeeee et 24
APRENDIZAJE, WEB 2.0 Y TEORIAMDEL CAOS .....co oo 27
CONCEPTUALIZACION ... ettt ettt 30
1. LAS REDES SOCIALES .t Y et 30
1.1, FACEBOOK ... e e et ettt 30
1.1.1. ANTECEDENTES DE LA PLATAFORMAFACEBOOK ........cccovvvveernn. 30
1.2 YOUTUBE ..o e e e, 31
1.2.1 CARACTERISTICAS ... 85t et 32
1.3 TWITTER oo e, 33
1.3.1 ¢(PARA QUE SE USA? ..o ot 33
1.3.2 (COMO SE USA? .ottt e 34
2 APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO. ....oovoeeeeeeeeeeee e 35
2.1. DEFINICION DE APRENDIZAJE ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
2.2 DIFERENCIAS DEL APRENDIZAJE FORMAL Y NO FORMAK . :............ 35
2.3 ANTECEDENTES DEL IDIOMA ITALIANO ....oovoveeeeeeiien SN 36
2.4 ANTECEDENTES DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA
ITALIANO EN MEXICO ..o N0 37
2.5 APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO EN LAS REDES SOCIALES......38
3 FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE.......cccoovevveeinnii i 38
3.1 DEFINICION DE HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE DIGITAL/VIRTUAL
39



3.2 FACEBOOK Y EL IDIOMA ITALIANO .....cooiiiiiiiiiiicceei e 40

4  DEFINICION DE APRENDIZAJE EN LINEA ...ooooo oo 41

4.1 LOS/ESTUDIANTES DE LA UJATY LA APLICACION FACEBOOK ....... 41
DISENO METODOLOGICO ..ottt e et e e et e e eeiin e e e 43
ENFOQUE METODOLOGICO ......oeeoeeeeeeee et 43
POBLACION, MUESTREO Y MUESTRA ... oottt e e eeiinae e 44
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS ...oocoooeeeeee et eeeeiaa e 44
CONGCLUSION ... e e, 56

PROPUESTA DE USO DE LAAAPP FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE

APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO EN LOS ALUMNOS DE LA UJAT .......... 58
REFERENCIAS ... e 60
ANEXO ..o b 65
INSTRUMENTO ..o gt i 2t 66

10



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, PREGUNTAS Y OBJETIVOS

A lo largo-del tiempo se ha visto como la tecnologia dia con dia va mejorando y
con ello haciendo~un mundo mas facil para las personas, pero también muy
dependiente de ella. Entre las mejoras que la tecnologia ha tenido, estan el invento de

los teléfonos celulares y las redes sociales.

Hoy en dia es indispénsable contar con un aparato movil inteligente con una
tecnologia muy avanzada y tener al menos una red social como las son Facebook,

Instagram, Twitter, entre otras para el uso cotidiano de nuestras vidas.

Debido al virus COVID-19 que“surgi6 a finales del afio 2019 y se propagd por
todo el mundo por mas de dos afios, se tuvieron que tomar medidas extremas como
la de cancelar las clases presenciales e'implementar un nuevo modelo de ensefianza
en linea. Muchos llegaron a ‘ver esta alternativa de aprendizaje como algo
contraproducente ya que crea una dependencia hacia la tecnologia, pero también debe

considerarse desde una perspectiva positiva, sacarle ventaja y usarla a nuestro favor.

Es por ello por lo que tomando en cuenta el mundo globalizado en el que vivimos
y los recursos al alcance de los estudiantes (internet, datosimoviles, si cuentan con un
dispositivo para poder acceder a las plataformas digitales,#etc:) que se propone crear
un plan de trabajo con actividades que se realicen en alguna 'deJas aplicaciones antes

mencionadas.

Una de las grandes problematicas que se pudo observar esque gran parte del
alumnado de la UJAT, recurre a otras fuentes de informacién para esclarecer las dudas
acerca de ciertos temas en sus materias de lenguas, como es el use de ciertas
particulas y su aplicacion en diversos contextos; por lo que se considera tomar esta
parte y adjuntarla en la plataforma Facebook donde se pueda colocar en un sole lugar
la informacion que los alumnos necesiten y asi crear un espacio completo que facilite

el aprendizaje del idioma italiano.
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Por”tal motivo la presente investigacion pretende hacer uso de las redes
sociales’y las_ ventajas que poseen para implementarla como una herramienta de
aprendizaje, aprovechando la popularidad y facil manejo de la aplicacion “Facebook”,

la cual cuenta con millones de usuarios y cada vez esos numeros van aumentando.

Por lo que se ‘propone que esta sea considerada como una herramienta de
aprendizaje semiescolarizada de forma que ayude a los alumnos a desenvolverse de

manera libre segun seanlas aptitudes y personalidad de cada uno de ellos.

El proyecto se realizd en, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco del

municipio Villahermosa del estado de Tabasco

Esta investigacion cuenta can_cuatro variables las cuales son:

o Aplicacion Facebook

o Aprendizaje del idioma italiano

o Facebook como herramienta de aprendizaje

o Los estudiantes de la UJAT vy el aprendizaje en linea

Las preguntas de investigacion que’ayudaran’con el desarrollo del tema y daran

sentido a los objetivos son los siguientes:

1.- ¢, COmo adaptar /se adaptaria la aplicacién Facebeok como herramienta para

el aprendizaje de la lengua italiana?

2.- 4 Cuadles son las ventajas de Facebook como herramienta‘de aprendizaje de

un idioma?

3.- ¢ Cuales son las desventajas de Facebook como herramienta de aprendizaje

de un idioma?

4.- ;Qué beneficios aporta utilizar imagenes, memes, clips de peliculas,
canciones, conversaciones y actividades en Facebook para el aprendizaje del idioma

italiano?
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5.-#¢Como el factor tiempo influye en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT?
Los objetivos para dar respuesta a las preguntas se presentan a continuacion:
Objetivo general
1.- Identificar sifFacebook contribuye al aprendizaje del idioma italiano.
Objetivos especificos
2.- Enlistar las ventajas de Facebook como herramienta de aprendizaje.

3.- Identificar las desventajas,que implica el uso de Facebook como herramienta

de aprendizaje.

4.- Indicar los beneficios de aplicar material didactico en Facebook para el

aprendizaje del idioma italiano.

5.- Describir la influencia del factor tiempo en el aprendizaje de los estudiantes

de la Licenciatura en idiomas de la UJAT«
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MARCO TEORICO

ESTADO DEL ARTE

Se realizé«ina busqueda bibliografica sobre el tema de investigacion referentes
al tema de una red social como herramienta de aprendizaje y se encontraron los

siguientes trabajos:

A nivel nacional (Gudifio Paredes y otros, 2014) efectud el estudio “Uso de
Facebook para la socializacion.del aprendizaje de una segunda lengua en el nivel
medio superior” en el cual analizoda practica de socializacién de una segunda lengua
dentro de una comunidad virtual alojada en Facebook. El objetivo de la intervencion
fue buscar transcender las practicas\convencionales de aprendizaje del inglés y
privilegiar la socializacion en un marco~tecnoldgico y humanista. La pregunta de
investigacion fue ;como actuan’los alumnesidel primer ano de preparatoria cuando se
comunican en inglés como segunda, lenguagdentro de una comunidad de practica
virtual? La metodologia tuvo un enfoque-mixto, ya 'que incluy6é un cuestionario inicial
de corte cuantitativo y el uso de las técnicas de analisis de la conversacion y entrevista
semiestructurada, las cuales forman parte del enfoque, cualitativo. Los resultados
demuestran que la practica de una segunda’lengua mediada por tecnologia en una
comunidad virtual promueve la comunicacion, la socializacion del conocimiento y la

interaccion entre los alumnos y el docente.

Por otra parte, el desarrollo de la investigaciéon “Uso de Facebook en ambitos
educativos universitarios: Consideraciones y recomendaciones” de (Esquivel Gamez
& Rojas Kramer , 2014) pretende identificar los aspectos relevantes a considerar para
la incorporacion de redes sociales en apoyo a procesos educativos. Por €llo®y siendo
Facebook la red social de mayor uso en la actualidad, en este reporte, con base en la
revision de literatura asociada. Se documentan los motivos y propdsitos del uso de
Facebook como sistema de red social, la percepcidn de alumnos y maestros sobre su
aplicacién educativa a nivel universitario, ciertas areas destacables de dicha

aplicacioén, los comportamientos riesgosos por parte de los jévenes, y algunas medidas
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de proteceion. Al final, a manera de guia, se presenta una serie de recomendaciones
para los"profesores interesados en vincular el uso de redes sociales a su practica

educativa.

Asi tambiénda tesis “Herramientas de Facebook para desarrollar la competencia
comunicativa oral €n inglés en estudiantes de secundaria dentro de un proyecto e-pal”
que fue realizada por el autor (Carmona Molina, 2016) quien pensé en el impacto que
algunas herramientas de kacebook podrian tener para desarrollar la competencia oral
en inglés de estudiantes .de secundaria participantes de un proyecto e-pal,
principalmente de los paises (Colombia y Alemania. El objetivo general de esta tesis
busca Identificar aquellas herrami€ntas audiovisuales en Facebook que promueven la
competencia comunicativa oral detestudiantes de secundaria dentro del proyecto ya
antes mencionado. Los recursos que al'autor utilizé para llevar a cabo este estudio
fueron las herramientas audio visuales como video, audio, nota de voz y videollamada,
teniendo como resultado que las treszprimeras/herramientas mostraron mayor uso que

la dltima.

Continuando con la busqueda de_trabajos relacionados al tema, se pudo
encontrar el siguiente articulo que se titula’*Mediosy redes sociales en la ensefianza
aprendizaje del inglés: valoraciones de estudiantes universitarios”, de los autores
(Ariza Covarrubias & Pons Bonals, 2021) cuyo enfoque en.€l que se basa este estudio
es el denominado Investigacion Basada en Disefio, propuesta por los autores (De
Benito Crosetti & Salinas Ibafiez, 2016) quienes la definep”como “un tipo de
investigacion orientado hacia la innovaciéon educativa cuya caracteristica fundamental

consiste en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una situacion”.

La IBD (Investigacion Basada en Disefio) sostiene que los” procesos
metodologicos no son rigidos y que el numero de etapas puede variar dependiendo de
las caracteristicas del experimento y su entorno, pero generalmente las acciones’mas
comunes consisten en: definicion del problema, diseno, desarrollo, implementacion‘y
evaluacion. Para recolectar los datos se recurrieron principalmente a las técnicas de

estudios de caso, donde los alumnos fueron sometidos a la estrategia didactica basada
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en medios’y redes sociales; y a la observacion participante, ya que el profesor fue a la
vez el investigador y recogio informacion a través de su participacion directa dentro del
experimento (de Benito Crosetti & Salinas Ibafies, 2016 como cito Ariza Covarrubias
& Pons Bonals{2021).

A nivel internacional se encontraron los siguientes trabajos: Un trabajo realizado
en Espafa con antecedentes relacionados es el de “Posibilidades de la plataforma
Facebook para el aprendizaje colaborativo en linea RUSC”; de (Cerda & Neus , 2011).
Tiene como objetivo examinar detenidamente lo beneficios que posee Facebook,
también denominadas redes sociales o 2.0, al facilitar el intercambio de informacion,
aprovechando su aceptacion enire.las persona pero no depende de solo eso, es la
colaboracioén, tanto entre la maquina«y.el usuario como entre los propios usuarios de
estas aplicaciones, las llamadas sociales, son capaces de funcionar como «socios
intelectuales», para impulsar el pensamiento critico y facilitar el procesamiento
cognitivo, especialmente representado desde/la perspectiva socio constructivista de
las comunidades de practica, el grupe/de trabajo.Web2Learn, analizé y valoré desde
una doble optica tecnoldgica y pedagodgicatlo que haria apta la app Facebook como

plataforma para el desarrollo de actividadés colaborativas en linea.

De igual forma, otro estudio realizado en Espafa titulado “Aprendizaje de
idiomas «sin costuras»: Aprendizaje de segundas lenguas.y redes sociales” de (Wong
y otros, 2017), en el que describen el modelo sMilla (redes socCiales como instrumentos
para el aprendizaje de lenguas) para poner en practica la noCién de aprendizaje
discontinuo con la ayuda de las redes sociales. El «aprendizaje sin“eastura» (SLL por
sus siglas en inglés) es un concepto emergente que pone el acento en actividades de
aprendizaje de una lengua que tienen lugar en diferentes espacios mas_alla del aula.
Los espacios que conecta este tipo de aprendizaje abarcan entornos de aprendizaje
formal y no formal, individuales y sociales, asi como fisicos y digitales. El_modelo
pretende facilitar las interacciones sociales en las redes sociales como contextos.de
aprendizaje significativo para asi promover la creacién de significado y el intercambio
de ideas en la lengua meta (Kukulska-Hulme, 2015; Wong, Chai, & Aw, 2015 Como se
citd en Wong, Lung-Hsiang; Sing Chai, Ching; Poh Aw, Guat, 2017). Los resultados de
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su aplicacién sugieren un potencial efecto sobre los aprendientes, generando usuarios
mas activos'en contextos socialmente significativos, preparados para la autorreflexion
sobre el uso que hacen de esa lengua, y con una menor necesidad de intervencion del

docente.

Asi pues fue realizado en Peru el estudio titulado “Facebook como herramienta
pedagdgica en los procesos de ensefianza aprendizaje” de (ZUNE CHERO & ROSAS
PRADO, 2016), dénde busca abrir los horizontes hacia nuevos ambientes de
aprendizaje potenciando ‘el interés, la alta motivacion de los estudiantes y los
resultados de evaluacion de_los aprendizajes, para ello hicieron uso de la app
Facebook y de otras redes sociales _en las que emplearon canales de comunicacion
abierta, compartiendo informacién de.una manera dinamica y efectiva, asi como videos
tutoriales para la retroalimentacion de{nuevos conocimientos, todo esto se aplicé en la
unidad 2 y 3, dando como resultado el 91% de estudiante aprobados en la unidad 3,

justificando la efectividad de la propuesta.

A demas se efectud un articuld_en la Republica Checa titulado “Facebook como
herramienta para la ensehanza de ELE"(Espafol como Lengua Extranjera)” de los
autores (Fialova & Lukas, 2019) donde venra\Faceboek como un recurso mas en el
proceso educativo, subrayando no solo las posibilidades de usarlo como plataforma
donde transcurre la ensefanza sino también como fuente”de material aprovechable
para la preparacién de diversos ejercicios. Facebook se preSenta como una posible
herramienta haciendo hincapié en las ventajas y desventajas™en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

En Espafia (Gémez Nieto & Tapia Frade, 2011) realizaron también otro trabajo
relacionado con el tema el cual es “FACEBOOK Y TUENTI: DE PLATAFORMA DE
OCIO A HERRAMIENTA E-LEARNING EL CASO DE LA UEMC Y LA URVY”.de los
autores en su trabajo sefialan la asimilaciéon de nuevas metodologias de ensenanza,
asistidas por herramientas y recursos tecnolégicos al amparo de las llamadas TICS'y
tiene como objetivo analizar como es el consumo por parte de los jévenes

universitarios de las redes sociales y como se pueden utilizar como instrumentos
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pedagogieos en el entorno e-learning, esto bajo dos perspectivas: la funcional, es
decir, la frecuencia y costumbre de uso que tiene la poblacion objeto de estudio sobre
las redes sociales generalistas, y la estructural, es decir, como se estructuran estas
comunidades virtuales en relacién a la presencia de lideres, o por el contrario las
decisiones se toman-de forma mas participativa. Con el potencial de productividad en
aprendizaje en el eptorno, facilitando entre otros factores la eficacia de la accidn

pedagdgica y obtener reSultados satisfactorios.

De igual manera en_la"recopilacion de antecedentes se encontrd el estudio
realizado en Costa Rica titulado, “Estrategias de ensefianza para el curso EIF-203
Estructuras discretas para informética.a través del uso de las redes sociales Facebook
y Twitter” de (Quesada, 2014) El objetivo general del proyecto consistié en analizar
técnica y pedagogicamente la red social Facebook como un entorno de ensefianza y
aprendizaje. En este documento se presenta una serie de estrategias de ensefianza
creadas para complementar la deeencia enel contexto del curso EIF-203, utilizando
como plataforma educativa las redes/sociales Facebook y Twitter. Las estrategias
compartidas constituyen una intensa busqueda de_auevas metodologias para mejorar
los procesos de ensefianza e, idealmente, los proCesos de aprendizaje en la materia
EIF-203, integrada dentro del plan de estudios/de la carrera Ingenieria en Sistemas de

Informacioén de la UNA.

El instrumento empleado (un cuestionario) se validé mediante una prueba de

fiabilidad “Alfa de Cronbach” recurriendo a una muestra de 65 participantes.

En adicion se hallé la investigacién realizada en Ecuador titulado “Uso de redes
sociales en el aprendizaje del inglés en estudiantes universitarios” .de los autores
(MANTILLA y otros, 2020) el cual tiene como objetivo principal caracterizar el
porcentaje de utilizacién de redes sociales en el aprendizaje del inglés en estudiantes
universitarios. El trabajo fue realizado durante cuatro trimestres donde los escritores
acomodaron a los estudiantes en dos grupos diferentes uno de control y(uno

experimental. Al segundo grupo se le permitio trabajar con redes sociales durante un
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afno. Los_ resultados arrojaron que hubo un gran incremento en el uso de las redes

sociales‘para el aprendizaje del idioma inglés.

Por otra“parte, se encontré un estudio relacionado con el objetivo de nuestro
trabajo e investigaeion realizado en Venezuela, pero en el sentido de la lengua meta,
es decir el idioma italiano, el articulo lleva por titulo “Perfil del estudiante y motivacién
en el aprendizaje del italiano como lengua extranjera” de las autoras (Pascale & Marchi
, 2011). Este trabajo presenta datos relacionados con el perfil de quien estudia el
italiano y datos dirigidos._a“explorar aspectos motivacionales que impulsan el
aprendizaje de esta lenguacremance como lengua extranjera en Venezuela. El
cuestionario empleado provienesdel instrumento de Bettoni y Marchi (2004) y de la
adaptacién de algunos itemes paraielidioma italiano del attitude/Motivation test Battery
(AMTB) de Gardner (1985). Mediante ‘este instrumento se exploraron las siguientes
variables: edad, sexo, nivel de instruccion, origen de la familia, uso del italiano,
actividades que se realizan parafsupractica;/se utilizaron también items dirigidos a
explorar el deseo de aprenderlo,(la/intensidad de la motivacién y el indice de
orientacién de la motivacion. Los resultados se analizaron con base en porcentajes y
muestran una clara tendencia en ambos grupos haecia conductas socializantes que
provienen del origen familiar y/o de la necesidad de conocer otra cultura por razones
de educacion o de trabajo. La motivacion subyacente a«€stas tendencias parece ser

de naturaleza tanto afectiva como instrumental.

El tema que se pretende trabajar como se puede apreciaren.la parte superior
no cuenta con suficientes fuentes de busqueda con respecto a la aplicacién Facebook
y la aprobacion del objeto de estudio en cuanto a aprender el idioma, Italiano, la
mayoria de las investigaciones previas son de revision literaria, de las™ventajas y
desventajas de Facebook o de como es manipulada por sus usuarios’e)incluso
relacionadas a la ensefianza pero del idioma inglés principalmente, raros son‘aguellos
estudios que involucren un idioma diferentes y en la busqueda realizada no‘sé.ha
encontrado alguno con el objeto de aprender italiano, por lo que este trabajo contribuira

a futuras investigaciones sobre el tema.
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El principal punto es dirigir las mejoras de Facebook al aprendizaje de la lengua
italiana con’ un funcionamiento mas activo en el que no solo el maestro pueda
responder,”"mas bien este dara libertad de expresion con margen de error a los
aprendientes para seguidamente verificar o proporcionar la respuesta correcta, asi
como ejemplos y actividades que aclaren las dudas de los participantes. Para ello se
requerira de una extenuante busqueda en términos generales del método de

aprendizaje para luegosser. aplicados en el proceso de aprendizaje del idioma italiano.

Es importante tener.conocimientos previos de como se abordara la aplicacién
Facebook para llevar acabo el aprendizaje de la lengua italiana, asi como las mejoras
de aplicacion en los ultimos afos; los.conocimientos que tienen del italiano no deben
ser avanzados esto para demostrarda eficacia de la propuesta que pretende esta
investigacién la cual es hacer uso de Facebook como herramienta de aprendizaje, pero
si es necesario que tengan un conogimiento previo del idioma Italiano, para poder partir

de ahi y fundamentandolo desde de-la teoria,del “Conectivismo” de George Siemens.

Lo que se busca es no solo abordar el tema.desde un punto de vista tedrico sino
también llevarlo a la practica para analizar.el impacto que produce en los alumnos a
través del uso popular de la plataforma Facebook y entorno en el que se desenvuelven

habitualmente desde la perspectiva de usuarios de Facebook.

Mas alla de considerar las estrategias que se debep“de utilizar, es necesario
tomar en cuenta que tratandose de una aplicacién de entretenimiento u ocio y con
jévenes de diferentes edades y niveles de conocimiento que‘tienen diferentes
preferencias en su forma de aprender, pero siendo Facebook una aplicacién con
recursos variados facilmente cumplira con las necesidades de cada uno de los

usuarios.

Se debera estimar que los materiales, actividades y forma de impartir Ia leccion
sea de interés para cada uno de ellos, asi como el tiempo que requerira realizar.cada
actividad y formular el analisis de este, para crear un juicio del método de aprendizaje

que en un futuro ayudara a determinar si se estan obteniendo los resultados
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esperados: Otro factor para considerar es el apoyo o aceptacion que se obtendra por

parte de‘estos.y del docente para realizar el estudio.

Existen-muchos aspectos relevantes que dan paso a toda investigacion, pero
no se profundizaran.en la realizacién de este estudio, sin embargo, se propone estimar
las mejoras que ha recibido la aplicacion a lo largo de su fundacién y las mejoras que

se le han realizado, paradivisar el impacto del aprendizaje de los jévenes.
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TEORIA DEL CONECTIVISMO

La realizacion de este trabajo se basa en la teoria del Conectivismo de
(Siemens, 2004/2007).

La integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes sociales,
complejidad y auto-organizacion.

Es una teoria de-aprendizaje para la era digital, que como da a entender se
hace un mayor uso de los(recursos tecnoldgicos que se encuentran al alcance, esta
se basa en las conexiones como-actividades de aprendizaje, es decir trata de explicar
el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos
comunicamos y aprendemos

Aqui se muestran algunos conCeptos que ayudaran a comprender mejor esta

teoria.

El caos, es la interrupcion”de_la posibilidad de predecir, configuraciones
complejas que inicialmente desafian el orden,(Siemens 2004/2007). Como ciencia,
reconoce la conexion de todo con todo (Siemens 2004/2007). En otras palabras, lo
que el caos trata de explicar es que existe eksignificado y busca que los aprendices
traten de encontrar aquellos patrones que parecen éstar ocultos para entender la

conexion que existe entre ellos.

Las Redes o Redes sociales funcionan sobre el sencillo principio de las
personas, grupos, sistemas, nodos y entidades, pueden ser conéectadas para crear un
todo integrado (Siemens 2004/2007). Son presentadas como posibles modelos de

aprendizaje de la era digital.

Complejidad quiere decir: cualidad de lo que esta compuesto de_elementos
diversos, ejemplo; la complejidad de tu caracter o también es cualidad de lo~que es
dificil de entender o resolver ejemplo; complejidad del juego (ReversoDiccionario,
2023).
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Autoorganizacion: (Mateus Rocha 1998 como cité Siemens 2004/2007) la
define como la “formacion espontanea de estructuras, patrones o comportamientos
bien organizados, a partir de condiciones iniciales aleatorias”. (Siemens 2004/2007) la
define como La )autoorganizaciéon a nivel personal es un macroproceso de las
construcciones de conocimiento auto-organizado mas grandes, que se crean al interior
de los ambientes institucionales o corporativos, es decir la auto-organizacién ayuda a
saber como y cuando aplicar los conocimientos adquiridos de acuerdo con la situacion
0 ambiente.

A continuacion, se® presentan los principios del Conectivismo desde la

perspectiva de Siemens:

o El aprendizaje y el conoeimiento dependen de la diversidad de opiniones.

o El aprendizaje es un proceso, de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

o El aprendizaje puedeTesidir en.dispositivos no humanos.

o La capacidad de saber.mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

o La alimentacion y mantenimiento de las gonexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

o La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

o La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la.intencién de todas
las actividades conectivistas de aprendizaje.

o La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El
acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto
a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puéde estar
equivocada manana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la

decision (Siemens, 2004).

En base a estos principios los cuales plantea la importancia del aprendizaje y.

lo que implica tales como es tener diversidad de opiniones para generar conocimiento,
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en el que-debe haber fuetes de informacion confiables y especializadas que puedan
servir de guia y que muchas veces se puedan encontrar en dispositivos no humanos
como celulares, computadoras, libros, etc.; todo esto ayuda a crear un pensamiento
analitico y critico)de las situaciones y posibles respuestas que se puedan generar
estando en constante interaccidn, asi como una constante actualizacién del
conocimiento a través de esta y puedan tomar mejores decisiones analizando la
informacion que se les'proporciona y la experiencia que tienen de su entorno pero para
que esto se dé, se debe saber introducir la informacion de la forma y en el momento

adecuado para que pueda ser considerado como aprendizaje.

TEORIA DEL*CAOS ORDEN Y DESORDEN

La gestion tradicional se ha fundamentado en el control, el orden y los hechos
previsibles. Lo que no sea controlable,.como el desorden, la incertidumbre y el caos,
se cataloga como adverso, contrario ‘al orden-reinante’ que debe primar en el interior
de la organizacion, y, por lo tanto; debe combatirse y eliminarse a toda costa. Ese

enfoque ha sido abordado por autores'como Nonaka (1988), Singh y Singh (2002),

quienes afirman que el caos y el deserden ‘son propiedades intrinsecas a la
organizacion y que las perturbaciones f/que se _presentan y son combatidas
obsesivamente por los directivos son realmente oportunidades de creacion. La teoria
del caos explica como situaciones de cambio rapidas,”que requieren soluciones
creativas, no pueden ser controladas por los estandares‘nermales. El caos, las

turbulencias, son oportunidades y no siempre sinénimo de crisis¢y claudicaciones.

Segun las definiciones sobre la teoria del caos, tenemos que son los
comportamientos impredecibles en sistemas dinamicos (sistemas complejos que
cambian o evolucionan con el estado del tiempo). La teoria del caos plantéa que el
mundo no sigue un patron fijo y previsible, sino que se comporta de manera ¢adtica, y
que sus procesos y comportamiento dependen, en gran manera, de circunstancias
inciertas. Esto plantea que una pequefia variacion en el sistema o en un punto de este
puede provocar que en un lapso a futuro este presente un comportamiento

completamente diferente e impredecible. Este concepto va ligado a la teoria de
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sistemas.y comprende numerosas lineas de pensamiento. La palabra aleatorio,

aunque és distinta, contiene la misma idea (Salazar Duque, 2017).

Se reconoce akquimico llya Prigogine (1917-2003), quien obtuvo el premio Nobel de
quimica en 1977y eomo el principal representante de la teoria del caos, también
conocida como la‘teoria de las estructuras disipativas. El caos empieza a ser visto
como una nueva forma de‘acercarse a lo que nos rodea, el caos permite ver el mundo
como una totalidad, como:una infinita red de relaciones, en la que cada elemento esta

conectado con la totalidad.\llustremos este aspecto con el siguiente relato:

Por un clavo se perdi6 la herradura; por una herradura se perdio el caballo; por
un caballo se perdio el jinete; por_un jinete se perdié la batalla; por una batalla

se perdio el reino.

Conclusion: por un clavo se perdié el reino-(Prigogine, 1985).

Es necesario, por lo tanto, establecer frente_a“la teoria del caos una comparacién
objetiva entre el enfoque tradicional y el enfoque del\caos, para comprender mejor su

impacto y alcances.

Ese aspecto del mantenimiento de la organizacién mediante la autoorganizacion

responde a lo expresado por Morin (2011a) cuando critica el manejo del talento

humano con esquemas tradicionales que define como “burocraticos” y los considera
como una patologia administrativa por el exceso de centralizacidn,.de jerarquizacién y
de formalizacién de procedimientos que privan de toda iniciativa y 'de todo sentido de
responsabilidad a quienes no pueden sino obedecer, mientras queun ‘exceso de
especializacion aisla a cada agente en su compartimento y en su conducta, sin.incitarlo
a ejercitar su inteligencia y, agrega, la especializacién fragmenta los problemas, de
manera que los responsables de un compartimento no se sienten responsables,del
conjunto. Lo primero que se hace con las innovaciones fecundas y los descubrimientas

saludables es ignorarlos o reprimirlos. La lentitud en el flujo de informacion en las
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organizaciones burocratizadas es tan nefasta que las decisiones saludables

(innovaciones), que deberian provocar se ven, a su vez retrasadas (p. 124).

Para comprender mejor el nuevo enfoque del caos, se tiene el aporte de Briggs v
Peat (1999) en sus:\Siete leyes del caos, pero nos advierten que no son formas de
comportamiento o'directrices sobre como hay que pensar. Son siete “provocaciones,

entradas en una nueva experiencia del mundo”.

1. Ley del voértice: la(creatividad de la naturaleza. Los momentos de caos e
incertidumbre son oportunidades para mejorar nuestras vidas, dice la primera
ley. Ser creativo implica abandonar las estructuras comunmente conocidas para
alcanzar una reorganizacion:

2. Ley del efecto mariposa: el poder de la influencia sutil. Todos somos agentes
de cambio, dice la segunda, ley.\Frente al poder de los poderosos, podemos
enarbolar el poder de los impotentes, y cultivar nuestra habilidad para influir
positivamente en el mundo.

3. Ley de la renovacion colectiva: Ta'magia de la autoorganizacién. En el caos los
individuos son parte indivisible del'tado, y“a_tendencia a interactuar es algo
profundamente inherente a su naturaleza. La tercera ley nos ensefa a seguir la
corriente, abrazar la diversidad e integrarnos en el.flujo de la autoorganizacion.

4. Ley de lo simple y lo complejo: el laberinto de los«€spejos. Lo simple y lo
complejo son reflejos lo uno de lo otro, dice la cuartazley del caos. No estan
presentes en los propios objetos, sino en la forma en qué_intéractian entre si.
Una invitacion a aplicar el arte de la simplicidad y la paradoja.de la complejidad
para acercarnos a la fuente de la vida.

5. Ley de los fractales: el arte del mundo en accion. Esta quinta ley'del caos nos
anima a cultivar un sentimiento de solidaridad con toda la creacion, encontrando
las semejanzas que tienen nuestros cuerpos con la naturaleza. Somos allmismo
tiempo el centro del universo y participantes periféricos en modelos inmensos.

6. Ley del tiempo fractal: la conexidén con los ritmos de la vida. El tiempo mecanico

del reloj es una ilusién que esconde el verdadero pulso del universo. El tiempo
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no.€s una linea recta, sino un fractal que debemos explorar para descubrir los
matices,del universo y de nosotros mismos.

7. Ley deda nueva percepcion: volver a unirse con el todo. Incluye y resume todas
las anteriares. Nos invita a experimentar la solidaridad con el universo desde la
perspectiva de un nuevo holismo que supere la mirada reduccionista de la

sociedad industrial.

Estas leyes han servido‘de fundamento para hablar de la oportunidad que ofrece
una crisis o un caos, para comprender mejor la naturaleza, para tomar sus elementos

a fin de generar innovacién y ereatividad (Salazar Duque, 2017).

APRENDIZAJE, WEB 2.0 Y TEORIA DEL CAOS

Por lo que el caos, entendiéndolo como la interconexion subyacente que se
manifiesta a través de situaciones-de aprendizaje aparentemente aleatorias, es una
nueva realidad de la que formamos parte cada uno de nosotros. En este escenario,
propiciado por las nuevas tecnologias, esjusto decir.que disfrutamos de mayor libertad
a la hora de construir nuestra propia realidad; en base.a.nuestras experiencias previas.
De esta forma, cuando navegamos por la Red, realizamos busquedas, participamos
en redes sociales, leemos blogs, etc. se produce «n, impacto, consciente e
inconsciente, en nuestro aprendizaje, pero en el que prima nuestra propia idiosincrasia,
ya que lo que para unos puede ser accesorio o irrelevante, para otros puede suponer

un “insight” (una verdad).

¢Y la diversidad de estimulos, no potencia la creatividad? En este entorno “cadtico”
que es la Web, la confluencia de diferentes personas (a su vez subsistemas cadticos)
supone un espacio abonado para creatividad elevada a la maxima potencia. Por
tanto, se abre ante nuestros ojos un mundo de posibilidades que, a pesar de-resultar
abrumador, constituye un fendmeno fascinante. Pensemos que con la teorfarsdel
caos aplicada al aprendizaje en la Web 2.0, estamos haciendo referencia( a
que pequenas “aportaciones” pueden generar grandes efectos (pensemos en el
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fendmenordel microblogging como Twitter), a que no es posible predecir en qué se
traducira el efecto de tales aportaciones (no existe control sobre la influencia de la
“causa” sobre‘el “efecto”) y a que desconocemos cuando, dénde y como ocurriran

estos cambios:

En resumen, gracias.a la interaccién entre usuarios, la Web 2.0 tiene un efecto
multiplicador y desde /dn punto de vista subjetivo puede generar cambios

cualitativos importantes.en nuestra propia existencia como individuos (Diaz , 2010).

La teoria del caos permite’ver el mundo como un todo en la que todas aquellas
partes por mas pequefias que estas.sean pueden representar un gran cambio si se ve
alterada, el caos esta en todo y da la oportunidad de observar y resolver de una manera
creativa los imprevistos ya que algunas situaciones no se pueden predecir
naturalmente, el caos es una conducta que no se puede presagiar, ya que todo debe
ser visto como un sistema complejo “que continuamente estd cambiando o
evolucionando. Con esto se puede deducir que una pequefa variacion de cambio en
el tiempo puede alterar todo en el futuro. Antes(de-ver el caos como algo negativo y
hay considerarlo una oportunidad para ! mejorars®lo que se esté trabajando,

considerando cada aspecto detalladamente para innovario que ya se ha hecho.

Por otro lado, la teoria del conectivismo de George’Siemens, menciona cuatro
principios importantes: las redes sociales, complejidad, auto-organizacion y el caos;
como se ha mencionado antes reconoce la conexién de todo con todo. Aplicandolo a
la teoria de Siemens, una teoria de aprendizaje para la era digital ¢on respecto al uso
de las tecnologias y redes sociales se muestra como un claro ejemplo-de ello a las
Redes o Redes sociales ya que funcionan sobre el sencillo principio de las)personas,
grupos, sistemas, nodos y entidades, pueden ser conectadas para crear_un todo
integrado (Siemens 2004/2007). Estas son presentadas como posibles modelos de
aprendizaje para esta era en la que todos hacen uso de por lo menos un dispositivo
digital.
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Para que haya un orden siempre van a existir condiciones iniciales aleatorias o
que incluso/parezcan no tener relacion, dentro de la teoria de George Siemens, se
sefala la auto-organizacion la cual se define como la formacién espontanea de
estructuras, patrones o comportamientos bien organizados.

A fin de questenga lugar el conocimiento dentro del aprendizaje debe haber
diversidad de opiniones, por lo que es necesario el mantenimiento y la actualizacion
de los conocimientosen.las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo. El
reconocer la conexion entresareas, ideas y conceptos es una habilidad clave. Esto
ayuda a escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe sea
visto a través del lente de una realidad cambiante. Por lo que la decision que hoy se
tiene por correcta, mafana debida a los cambios y alteraciones del entorno informativo
o social puede estar equivocada.

Con lo mencionado anteriormentey la relaciéon entre las dos teorias, la del
conectivismo de George Siemens y la del.caos vista desde la perspectiva del
aprendizaje estan profundamentesfrelacionadas, y como bien menciona esta ultima
teoria lejos de ver los cambios como algo que desequilibra o propone un desorden hay
que verla como una oportunidad para €xplorar nuevas alternativas o para mejorar
aquellas que ya existen para obtener conocimientos y aprender.

Ambas teorias ayudan al presente trabajo para ‘apoyar la propuesta de buscar
nuevos modelos de aprendizaje, en areas que no son complétamente relacionadas al
ambito educativo, pero con el que los jovenes si estan familiarizados. Siempre se
encontraran problemas o alteraciones en lo ya programado pero hay, que considerarlas
como la oportunidad de mejorar el plan inicial, tal como ocurre en la’planeacion de una
clase donde dan los temas y el maestro debe acomodarlos para irlos abordando, como
dara la introduccion, las activades relacionadas a cada tema y por ultimo /@ evaluacion
que dara como resultado si su planeacién fue efectiva o no, como pueden notar son
un conjunto de procedimiento que tiene el objetivo en comun del aprendizaje deltema,
en otras palabras “el aprendizaje es el proceso de conectar redes y fuentes.-de
informacion” (Diaz , 2010).
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CONCEPTUALIZACION
1. LAS REDES SOCIALES

Una red social es“una estructura social que se puede representar a través de uno o
varios grafos, en elcual‘los nodos representan individuos u otras redes, denominados
actores, y aristas, relaciones entre ellos (Herrera Echeverri, 2009), con la finalidad de
interactuar y crear una retroalimentacion entre los individuos y sus intereses, algunas
de las redes sociales con mayor popularidad entre las personas son Twitter, Instagram,

YouTube y Facebook.
1.1 FACEBOOK

Facebook es una red social que-euenta con billones de usuarios en la cual
pueden compartir imagenes, audioseyvideos, asi como también permite la
interaccidon de personas de‘diferentes’partes del mundo sin importar la cultura

e idioma que los usuarios tengan:
1.1.1. ANTECEDENTES DE'LA PLATAFORMA FACEBOOK

La historia de la red social mas usada en el mundo comenzé en el 2003, bajo el
nombre de Facemash dentro de un cuarto en la Universidad de Harvard.
Facemash

El sitio fue creado por los estudiantes Mark Zuckerberg, Chris, Hughes, Dustin
Moskovitz y el brasilero Eduardo Saverin, quienes estaban en el segundo afio
de la Universidad.

Con Facemash, fue posible escoger cuales eran las chicas mas atractivas del
campus, a partir de comparacién de fotos que fueron colectadas desde el
sistema de seguridad de la Universidad.

Es claro que este tipo de sitio web, pronto desperté la furia de las estudiantes.y.

de los ejecutivos de Harvard, quienes lo cerraron rapidamente.
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Ensla época, Mark sufri6 una serie de acusaciones como violacion a la
privacidad y de la seguridad, enfrentando serios problemas en la universidad.
Thefacebook

Poco tiempo después, el estudiante comenzé a programar el codigo de una
nueva red virtual con el nombre “Thefacebook”, que mas tarde seria de uso,
también, de los’estudiantes de otras universidades cercanas. En este sitio, era
posible crear lazes de amistad virtual entre los universitarios.

Facebook

La expansion continuo, y en el verano del 2005, Facebook fue originalmente
inaugurado con su nompre _original, poco después de que el asesor de Mark
Zuckerberg, Sean Parker, ¢ofundador de Nepster, sugiriera la mudanza sutil del
nombre.

A partir del 2006, el acceso pasg.aiser libre para estudiantes de secundaria y
también para trabajadores’ de empresas en general y ya no eran solo
estudiantes universitarios qdespedian/beneficiarse con el uso de la red. Poco
después, cualquier persona con_edad”peot encima de los 13 afos, podia
conectarse a Facebook, proporcionando informacién simple como el nombre,
apellido, email, fecha de nacimiento"y"género.

En el 2011, el sitio se tornd en el mayor.servidor defotos del mundo. Ya a finales
del mismo ano, el numero de usuarios que ingresaban a Facebook por el celular
sobrepasaba los 350 millones (Gongalves, 2016).

En la estadistica mas recientes Facebook tenia 2.963 millones de usuarios
activos mensuales en enero 2023, ubicandolo en el primer ldgar del ranking de

las redes sociales mas ‘activas’ del mundoplataformas (Kemp, 2028).

1.2 YOUTUBE

Es una red social utilizada por millones de usuarios en la cual pueden crear contenido,
buscar videos a través de computadoras y cualquier dispositivo movil con conexion‘a

internet o datos moviles. Pertenece a Google desde el 2006.
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YouTube.es una plataforma a través de la cual reproducir videos, subir contenido a
un canal propio e interactuar con el resto de los usuarios mediante likes, comentarios

o ‘compartir’ (Romero, 2022).
1.2.1 CARACTERISTICAS

¢ YouTube mantienesuna logistica que permite localizar cualquier video por
medio de las etiquetas de metadato, titulos y descripciones que los usuarios

asignan a sus videos,
e Comparten dia a dia cadauno de sus videos.

e La duracién de los videos, ya padremos subir videos que puedan constar de

hasta 15 minutos.
e Lo muestran ahora de una ferma.mas atractiva cuando finaliza cada video.
e Posibilidad de subir 10 videos ala.vez (TSP;2015).
Requisitos, forma de configuracién y usa_ de la cuenta~o canal de YouTube
En YouTube es necesario acceder con una cuenta de Google.

Para alojar un video al canal, se debe hacer clic en ‘subir’ y reeargara una pagina
donde se podra arrastras el archivo directamente en el exploraderdesde el
equipo o puede hacer clic en ‘seleccionar videos para subir’ y elegirlo’en su

carpeta.

A continuacion, se muestran tres opciones de configuracion de privacidad.de la

cuenta:

1. ‘Publico’: significa que podra ser visto por todos los usuarios de YouTube.
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2. /Privado’: quiere decir que solo podra ser visto por las personas que elija el

autor del canal.
3. ‘Oculie’ el video no aparecera al igual que ‘privado’ (TSP, 2015).
¢ Qué funciones tiene'YouTube?

Buscar y reproducirvideos, Crear un canal de YouTube, Crear contenido (Subir
videos, retransmitir en directo..Hacer estrenos, crear una comunidad, chatear en
directo y, si creces, acabar ganando dinero), Suscribirte a otros canales, Interactuar

con otros videos y Crear tu propia.biblioteca de videos
YouTube y sus Utilidades didacticas

e Compartir sumarios de una-€lase o la integridad de esta mediante el streaming

en directo.

e Crear videos tutoriales destinados a alumnos.que contengan una explicacion
mas amplia sobre un tema especifico) Por ejemplo: ecuaciones diferenciales,

circuitos eléctricos. Uso del Excel, etc.

e Compartir practicas de proyectos. Por ejemplo: experimentos de fisica,

quimica, tecnologia o arte (TSP, 2015).
1.3 TWITTER
Es un sitio web para conectar personas en linea.
1.3.1 ¢ PARA QUE SE USA?
e Enviar y leer entradas de texto con una longitud de 140 caracteres (tweets).

e Seguir a personas y temas de manera instantanea.
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Tener seguidores y generar nuevos temas.
Reenviar mensajes de otras personas (retuitear).

Tuitear o'retuitear de forma privada (solo lo vera el destinatario elegido) o
publica (solo_lo veran tus seguidores). También tuitear y retuitear dirigiéndose

publicamente a’unarpersona en particular (@).

Incluir un link de algo mas extenso que queramos compartir (texto, video o

imagen).
Subir imagenes y videos. (Fundacion Chile, s.f.)

1.3.2° ¢ COMO SE USA?

Registrate usando tu cuenta.de mail (si'bien Twitter nos pide numero de
teléfono para registrarnos, podemos saltear. ese paso sin necesidad de

colocarlo).

Configura tu privacidad (recomendamos configurarde forma privada, para que

lo que compartas solo pueda ser visto por tus seguidores).
Anade a tus amigos y familiares.
Escribe frases que quieras publicar de hasta 140 caracterest

Para seguir una tematica o escribir sobre ella, incluye antes deltérmino que

designe el tema un hashtag o etiqueta (para lo que se utiliza este codigo #).

Agrega fotos y videos si lo deseas. (Fundacion Chile, s.f.)
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2 APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO.

2.1. DEFINICION DE APRENDIZAJE

El aprendizaje”es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes. El aprendizaje (definido como conocimiento
aplicable Actionable /knowledge, se refiere al conocimiento susceptible de ser
aplicado o utilizado“de’ manera inmediata) puede residir fuera de nosotros (al
interior de una organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar
conjuntos de informacién—especializada, y las conexiones que nos permiten
aprender mas tienen mayor=importancia que nuestro estado actual de

conocimiento. (Irigoyen Coria & Morales Lopez, 2013) .
2.2DIFERENCIAS DEL APRENDIZAJE FORMAL Y NO FORMAL

Los contextos formales y no formales se diferencian de los contextos informales
porque los primeros tienen en=si- los atributos de la organizacion y la
sistematizacién; y a su vez para distinguir entre los contextos formales y no
formales entre si proponen dos criterios,(un/criterio/€structural y otro metodologico.
Desde el criterio estructural, se considera que los contextos formales y no formales
se distinguen por su inclusiéon o no dentro del sistema‘educativo reglado; es decir
que la educacion formal seria aquella que va desde los primeros afios de educaciéon

hasta los estudios universitarios Trilla et al, como cit6 (Martin), es"decir lo escolar.

De este modo, la forma de lo escolar se caracterizaria a partir, de ciertas
determinaciones como lo son: forma presencial de la ensefanza;.Sistema de
distribucion y agrupamiento de los sujetos; espacio propio; organizacion.de tiempos
y espacios; roles asimétricos definidos por las posiciones de saber y nojsaber,
formas de organizacion del conocimiento a los fines de su ensefianza, y un conjunto
de practicas que obedecen a reglas sumamente estables (Avila, 2007; Trilla et af.
2003); es decir, que los contextos no formales se desarrollarian mediante

procedimientos o instancias que se apartan en mayor o menor medida de las
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formas”canodnicas o convencionales de la escuela Trilla et al. 2003 como cito
(Martin).

Entonces, de~acuerdo con el criterio estructural, se entiende por contexto formal a
un sistema educativo altamente institucionalizado, cronolégicamente graduado y
jerarquicamente-estructurado que se extiende desde la Educacion Inicial hasta la

Educacién Superiar.

Mientras que los contextosho formales de aprendizaje se definen como actividades
educativas organizadas, sistematicas, realizadas fuera del marco del sistema
oficial. Estos contextos se consideran importantes para facilitar los aprendizajes en
grupos particulares de la poblagion. Asimismo, los contextos no formales se
distinguen por su caracter final, en\el sentido de que no dan salida a niveles o
grados educativos —como el sistema formal- sino mas bien al entorno social y
productivo; por su potencial flexibilidad“y‘funcionalidad respecto de los programas

y métodos Smitter 2006 como cito\(Martin):

Sintetizando, se puede decir que este eriterio ~estructural- considera a la escuela,
con sus niveles, grados, docentes, y actividades como un contexto formal de

aprendizaje (Martin).

2.3ANTECEDENTES DEL IDIOMA ITALIANO

Los origenes del idioma italiano

Entre el 3000 a.C. y el 1000 a.C., las poblaciones de origen indoeuropeo llegaron
desde Europa Central y Oriental y se mezclaron con los pueblos mediterraneos,
incluyendo los que vivian en la peninsula italiana (etruscos, ligures, sardos;, etc.).

Algunos de ellos se establecieron en el Lacio y fundaron Roma (Lipparini, 2020).

Con el colapso del Imperio Romano, mientras que en Roma el latin continud siendo

hablado como un idioma culto, las lenguas vulgares habladas por el pueblo se
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desarrollaron en otras partes de ltalia. A finales del primer milenio, la posicion
central de la Toscana con respecto a la peninsula italiana favorecié el comercio
entre Roma y el resto de Europa, especialmente Florencia se convirtié en un punto

comercial cada vez mas importante. (Lipparini, 2020)

Sin embargo, nofue'hasta el siglo XIX cuando la lengua hablada por los florentinos
ilustrados se extendigrhasta convertirse en la lengua estandar de una ltalia recién
unificada. Con el progresivo aumento de la alfabetizacion, el italiano estandar fue
gradualmente aceptadoscomo lengua nacional en la década de 1950. (ESmedo
TRADUCCIONES Y SERWCIOS WEB, s.f.)

2.4 ANTECEDENTES DE ItA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
IDIOMA ITALIANO EN MEXICO

En México existen algunas instituciones que ensefan el idioma italiano entre ellas
destaca la Sociedad Dante Alighieri, Centro de Ensefianza de lenguas Extranjeras
de la UNAM, el Centro de Cultura Italiana sinimencionar la basta cantidad de sitios
webs en los que puedes tomar clases €n linea que‘son de paga sin embargo no se
habla mucho del proceso de aprendizaje<de esté y“son pocos los estudios que
hacen hincapié en ello por no decir que son nulos. GracCias a estas instituciones es
que se pueden realizar pruebas de certificacion para /medir el nivel del idioma

italiano que tienen los alumnos o personas que lo estan aprendiendo.

Las pruebas o examenes de certificacion para el idioma italiano'son CILS, PLIDA
y, CELI, estas comprenden cuatro aspectos a evaluar que son lassSiguientes la
comprensioén auditiva (ascoltare), expresion oral (parlare), comprensién.de lectura

(leggere)y expresion escrita (scrivere).

De igual forma en el sureste de México en la Universidad Juarez Autonoma_del
estado de Tabasco, cuenta con un Centro de Ensefianza de Lengua Extranjera
(CELE) y con la carrera de Licenciatura en Idiomas, en la cual se imparte el idioma

italiano.

37



25 APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO EN LAS REDES
SOCIALES

Existen estudios acerca de hacer uso de las nuevas tecnologias como las redes
sociales para aprender una lengua extranjera, sin embargo, estas no estan
enfocadas hacia_el aprendizaje del italiano si no al del inglés. No obstante, hay
personas interesadas en aprender esta lengua por lo que han hecho uso de las
redes sociales para crear, paginas como apoyo a la ensefianza y aprendizaje de

todo aquel que quiera aprender este gran idioma.

3 FACEBOOK COMO-HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE

La aplicacion Facebook cada ciertovtiempo recibe actualizaciones para la mejora
del servicio ofrecido y es por ello porlo que hoy se puede hacer uso de estas para

crear un espacio para el aprendizaje.

Facilidades de uso que ofrece” Facebook: " encontrar personas conocidas,
interactuar con ellas, participar en grupos de”_debate con temas de interés,
compartir contenido (imagenes, texto, videos)«que se encuentran en otras
plataformas sin necesidad de salir de Facebook, enviar-y recibir mensajes, hacer

amigos, realizar busquedas, ver y hacer anuncios, etc.

Estudiar el uso de la red social Facebook como un entorno gdugativo brinda una
oportunidad significativa para analizar sus diversas caracteristiCas tecnolégicas y
pedagdgicas. Sumado a ello, se encuentra el valor del desarrollo de habilidades
metacognitivas, es decir, habilidades que los estudiantes utilicen para-=Camprender
sus formas de pensamiento, sus sentimientos, su ser y sus propias estrategias de

aprendizaje formal e informal (Vilchez Quesada, 2014).

De igual manera para analizar a profundidad los mensajes privados como publicos
pueden servir como ejemplo, la propuesta de Jandova (2007), que en su
publicacion dedicada al lenguaje de chat menciona varias caracteristicas entre las

38



cuales”destacan la espontaneidad del lenguaje, informalidad, contextualidad,
tematica’ de los debates, dinamica, subjetividad, emocionalidad, interactividad,
fragmentaciéon de los textos y utilizacion de los recursos prosodicos vy
metalingulisticos, es decir atributos facilmente observables en toda comunicacion

electronica (Fialova & Lukas, 2019).

Las redes sociales, por lo tanto, ;pueden o no favorecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje dentro de los sistemas educativos formales? A este
respecto distintos estudios ya han demostrado que el éxito académico no proviene
de los medios utilizados, sihe mas bien de los “disefios pedagdgicos de calidad”

(Cdrica y Dinerstein, 2009 coma se citdé en Vilchez Quesada, 2004).

3.1 DEFINICION DE HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE
DIGITAL/VIRTUAL

Las herramientas digitales educativas forman parte de las TIC y se tratan del
conjunto de programas, plataformas'y aplicaciones.orientados a generar contenido
ameno, util y provechoso para los (alumnos;” de, tal manera que faciliten su
aprendizaje y acceso a la informacion (UNIVERSIDAD DE NEGOCIOS ISEC,
2022).

Las herramientas virtuales para el aprendizaje son sistemas informaticos que
permiten la comunicacion y participacion de todos los interesados sin importar el

momento o el lugar donde se encuentren (Sabaduche Rosillo, 2045).
Ejemplos de herramientas digitales/virtuales

e Zoom

e YouTube

e Google Classroom
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e sEdmodo

e Facebook

3.2FACEBOOK Y EL IDIOMA ITALIANO

La aplicacion Facebook cuenta con mas de 100 idiomas entre los cual se encuentra
el italiano, el usuariogpuede elegir el idioma que quiera usar, puede ser porque sea
su lengua madre o si busca’aprender y practicar un idioma extranjero, son algunas

de las posibilidades que esta-app permite.

En la actualidad existen algunos estudios que buscan probar la utilidad de
Facebook como una herramienta de, aprendizaje, sin embargo, estan orientados

principalmente al idioma inglés o espanol.

Si se realiza una busqueda exhaustiva en’'la App Facebook, se pueden encontrar
grupos dirigidos a la ensefanza-y aprendizaje-del italiano, pero no se nota una
interaccidon profunda en las dindmicas”que sefrealizan, dejan que el aprendiente
responda de acuerdo con los conocimientes, pero no hay una reciprocidad dejando

a los miembros del grupo con la duda de Cual es la‘respuesta correcta.

Como se puede notar la App Facebook ya tiene una dinteraccion con la lengua
italiana, sin embargo, es muy pobre y tiene muchas cafrencias ya que no hay
moderador alguno que les ayude a propiciar una buena interageion y comunicacion
en los grupos de este Idioma. De igual forma los recursos didacticos que utilizan
en la comunidad son nulos o muy repetitivos que puede llegar a*hacer que los
aprendices pierdan el interés en aprender esta lengua.

A partir de lo mencionado anteriormente se pude hacer hincapié en lo pocorque se
ha indagado de esta App como herramienta de aprendizaje de una lengua extrajera

y en especial del italiano que es el objetivo de este trabajo.
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4 DEFINICION DE APRENDIZAJE EN LINEA

El aprendizaje en linea, generalmente entendido como experiencias de aprendizaje
proporcionadas a través de una red digital, puede ser autodirigido o dirigido por un
instructor, y« puede ser sincronico (interacciones en vivo) o0 asincronico

(interacciones transcurridas).
Pero no todo el aprendizaje en linea se crea de la misma manera.

Proporcionar oportunidades_de aprendizaje para los estudiantes a través de un
entorno remoto y digital se implementa mejor utilizando una variedad de elementos,

que incluyen:

e Entornos de aprendizaje que permiten una rica colaboracion y comunicaciéon
entre educadores y estudiantes, gque también puede incluir la colaboracién

con expertos en la materiagpersonal.de apoyo educativo y compafieros.

e Contenido de aprendizaje digital y expefiencias de aprendizaje interactivas
que involucran a los estudiantes- a alcanzar objetivos de aprendizaje

especificos.

e El uso de datos e informacién para personalizar~el aprendizaje y / o

proporcionar instruccion especifica.

e Una amplia variedad de evaluaciones formativas y sumativas basadas en

computadora (ISTE. Areas de enfoque, 2023).

4.1LOS ESTUDIANTES DE LA UJAT Y LA APLICACION
FACEBOOK

La juventud en general tiene un apego positivo con respecto a la aplicacién

Facebook y los estudiantes de la UJAT no son la excepcion, se ha observado que
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la ‘'mayoria de ellos hacen uso de ella en sus horas libres mientras esperan la
siguiente clase, en base a ello se realizd una encuesta para determinar la
frecuencia‘con que hacen uso de esta y el interés que tendrian en emplearla como
una herramienta de aprendizaje y ensehanza de un idioma o de otra materia de

interés.

El instrumento para utilizar para la recogida de datos consiste en una encuesta
a un total de 17 alumnos de los cuales once pertenecen al grupo A de italiano Il y

los 6 restantes al grupo-B’de italiano Il.
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DISENO METODOLOGICO

En el presente apartado se describe el tipo de enfoque metodoldgico, la poblacién, el
muestreo y muestra de este trabajo de tesis asa como el instrumento que se utilizé
para obtener los resultados.

Enfoque metodoldgico

Se llevé a cabo la investigacion antes mencionada a través del enfoque mixto
con predominio del método cualitativo, la parte cuantitativa se hace presente con el
instrumento y el conteo de los alumnos participantes en el cuestionario, en cuanto a lo
cualitativo se encuentra en la investigacion teorica de la que se parte para realizar la
presente investigacion asi como su interpretacion y redaccion para sacar nuevas
conclusiones y realizar la propuesta El-us0 de la aplicacion Facebook como
herramienta para el aprendizaje de)la lengua italiana en los estudiantes de la

Licenciatura en idiomas de la UJAT:

De acuerdo con (lzcara Palacios, 2014) El investigador cualitativista aspira a
elaborar posiciones tedricas originales, qué otros cientificos sociales ayudaran a
consolidar en investigaciones posteriores. “Los investigadores cualitativos estudian la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, inteptando sacar sentido, o
interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizagién y recogida de
una gran variedad de materiales —entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos- que describen.la rutina y
las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas” (Redriguez

Goméz y otros, 1996).
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Poblacion, muestreo y muestra

El presente estudio se llevé a cabo en la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco (UJAT), Centro, Tabasco, se trabajé con alumnos de la Licenciatura en
Idiomas, especificamente con dos grupos del idioma italiano nivel ll, el grupo A contaba

con 11 alumnos (6 muajeres y 5 varones) y el B con 6 (4 mujeres y 2 varones).

ANALISIS Y RRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la encuesta semi estructurada,
el instrumento se divide en tres apartados; la parte | corresponde a la App Facebook,
parte Il al Idioma Italiano y la parte-llil a Facebook como herramienta de aprendizaje

del idioma italiano.

Este instrumento se aplicd a dos grapes de italiano Il, el grupo A cuenta con 11
alumnos (6 mujeres y 5 varones) y el B con6 (4 mujeres.y 2 varones), siendo el grupo

B quién mostré mayor aprobacién a la App Facebook come herramienta.

En el segmento | del cuestionario se incluyeron 4 preguntas, la primera presentada
en la gréafica 1.
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@Cuenta con un perfil en la app Facebook?
.
/ﬁ Pregunta 1

10 ®/\

o 8

Sl c NO
HROA mGRUPOB

A
o

En esta primera representacion se delémina cuantos de ellos tienen una cuenta o
perfil en la aplicacion Facebook, ue pq‘e?parecer poco probable que algun joven
qui

de 18 afnos 0 mas no cuente con decir que no haya una excepcion, es

asi como se concluye que una joven d%gru‘po cuenta ni hace uso de esta APP.
-~ O,
2.- ;Con qué frecuencia hace uso lla (e@:ifique cuantas horas al dia y

7 O

Pregunta 2 g@

cuantos dias a la semana)?

0
J—
—
.
.
H
D

&a&

Nunca

EHGRUPOA mGRUPOB
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Con respecto al tiempo de uso de Facebook (grafica 2) varian sus repuestas de

entre 1 a 2 hrs,, 3-4 de 5-8 hrs., o nunca.

De acuerdo.cen la informacion proporcionada en el grupo A hay una alumna que
nunca hace uso de la App, cinco de ellos mencionaron emplearla de 1 a 2 horas todos
los dias de la semana; cuatro mas de 3 a 4 hrs. Y uno dijo que lo usa de 5 a 8 hrs.
Todos los dias de la semana. En cambio, en el grupo B: los seis alumnos sefialaron
usar Facebook, lo unico'que varia es el tiempo de uso, cuatro lo emplean de 1a 2 hrs.,
dos de 3 a 4 hrs, y en estes-grupo nadie menciono usarlo mas de 5 horas al dia por

semana.

3.- ¢ Para que usa Facebook pringipalmente?

Pregunta 3

O NOW s 00D

a) B) tiempo de C) Actividades D) Actividades E) todas las F) Otras
Comunicarme ocio académicas laborales anteriores  Yespecifigue)
con otras
personas

m GRUPOA GRUPOB

Se puede observar a través de los resultados reflejados en la grafica 3, que en
el grupo A: dos personas dijeron que lo usan para comunicarse con otras personas
esto corresponde al inciso a), Ocho escogieron la opcion d) tiempo de ocio, y la opeidn

otras inciso f) solo una persona la marco, en el grupo B: el inciso a) solo una persona

46



la sefalo,4 mas escogieron la opcion b) tiempo de ocio y por ultimo una persona eligio

el inciso‘e) todas las anteriores.

4.- ; Quédispositivo usa para acceder a Facebook?

Pregunta 4

g N
8 et

7 S

6 L\ o

5 z

4 yu

3 € .

2 TN

1 o

O K- -

Celular Laptop! Tablet nada

HGRUPOA ®GRUPOB

Los resultados muestran en el grupo A: que”ocho alumnos escogieron el celular
como medio de uso inciso a), Otros dos dijeron que la laptop opcion b) y una persona
dijo que ningun dispositivo ya que ella no-cuenta con un perfil en la app Facebook y
tampoco hace uso de este. El grupo B: los Seis estudiantes que representan el total

del grupo eligieron el inciso a) celular.

El segmento Il es acerca del idioma italiano y cuenta con 3 interrogantes
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@Te gusta el idioma italiano?
:/i
Pregunta 5

)
7 /‘
.
5 /‘
4
3
2
1 O
0
a) Mas que mis otras al que mis otras c) Menaos que mis otras
materias materias materias
-§ \ "M GRUPO B

A
QO

Como se puede observar en Io%éultados de la grafica 5, en el grupo A: la

incis escogieron cuatro personas, el inciso
ida siete alumnos, en cambio el grupo B
b

opcién “mas que mis otras mat
b)” igual que mis otras materias” f

se dividid a la mitad entre los incis ?& escogieron “mas que mis otras

“‘/" { 2
materias” y tres” igual que mis otras ma%”. O

6.- ¢, Por qué motivo decidi6 estudiar italiano? @

Pregunta 6 :

L=l

a) Para aprender  b) Para conseguirun  c) para conocery d) para ser una %

sobre otras culturas buen trabajo conversar con otras persona mejor

personas educada vy preparada
L 2

m GRUPOA mGRUPOB
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Enda sexta grafica se encuentran representados los resultados de la pregunta
6. Se pusieron cuatro incisos (a-d) como opciones de respuestas de los cuales 5
alumnos del grupo A eligieron el inciso a), una persona escogio el inciso b), tres
estudiantes sefialaron el inciso c) y el inciso d) solo dos personas lo escogieron. Ahora,
en el grupo B, un estudiante escogio el a), otro selecciono la opcién b) y los incisos c)

y d) fueron elegidos por dos personas cada uno.

7.- ; Como se le fagilita aprender italiano?

Pregunta 7

MW s N

1 I ,
o &\

a) Viendo b) Escuchando ¢} Viendo d) Leyendt e} A través de f) todaslas
videos musica imagefes las redes anteriores

| GRUPO A LaBUPO B

La pregunta 7 tiene 6 opciones de respuesta de la a-f, ekinciso a) viendo videos,
b) escuchando musica, c) viendo imagenes, d) leyendo, €) através de las redes, f)
todas las anteriores. En la grafica 7 se muestra que en El grupe A, seis personas
escogieron el inciso a), dos personas eligieron el inciso b), la opcidnf)la seleccionaron
tres jovenes y en el grupo B, dos alumnos seleccionaron el inciso a), uno,la opcion c)

y el inciso f) lo eligieron tres personas.

El segmento Il referente a Facebook como herramienta de aprendizaje ‘d€l-idioma
italiano, cuenta con 8 preguntas. Para obtener los resultados de la octava grafica; se

formuld la pregunta:
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8.-.¢,Qué ventajas considera que tiene Facebook para ser usada como herramienta
de aprendizaje de un idioma? (esta pregunta consta con 5 incisos; inciso a) Acceso a
formatos variados, b) practicar/comunicar, c) uso facil y d) contenido relacionado a

intereses persanales).

Pregunta 8

6 )

2 &
, N ll
0

a) Accesoa b) c) Uso facil d) Contenido
formatos variados  Practicar/Comunigar. relacionado a los
intereses personales

W Grupo B mGrupo B

Los estudiantes del grupo A respondieron, de la“siguiente manera: un estudiante
selecciond el inciso a), cinco estudiantes mas optaron porel inciso b), dos estudiantes
eligieron el inciso c) y por ultimo el inciso d) fue seleccionado por tres alumnos. Las
respuestas de los estudiantes del grupo B fueron las siguientés: un alumno eligio el
inciso a), dos personas la opcion b) y tres estudiantes el inciso d):
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Q.Qéles considera que son las desventajas de usar Facebook como
herramié@dq aprendizaje de un idioma?

7
G/\ Pregunta 9
Sy

1=

0 -

a) Distracciones b) Conte c) Sitios d) Ortografia e) Informacion
innecesari Anseguros incorrecta falsa
EGRUPOB
Esta grafica numero nueve cerrespond pregunta antes mencionada (pregunta
9) en la cual los alumnos del grup jeron iguientes respuestas: el inciso a) fue

elegido por cinco de ellos, uno escogu/.a[ inci y uno mas el c¢), la opcién d) y e)
-

fue seleccionada por dos personas c ncis@ cambio, en el grupo B, dos

estudiantes seleccionaron el inciso a), tres on porJa opcién b) y uno eligié el inciso

C). .

10.- ¢ Ha utilizado Facebook como una herramienta @rendizaje?

Pregunta 10 : ®

Z A

5 S
4 O
3
2
1 N
0

Sl NO

mGRUPOA mGRUPOB

.
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La grafiea 10 muestra que en el grupo A: 5 alumnos eligieron la opcion si y los seis
restantes seleccionaron como respuesta el inciso correspondiente a No.
Contrariamente en el grupo B: la mayoria de los estudiantes, siendo cuatro de ellos,

quienes optaron porlasrespuesta “Si” y los dos restantes dijeron que “No”.

11.- ¢ Ha considerado Facebook para aprender el idioma italiano?

Pregunta 11

Sl NO

m GRUPO A, % GRURO B,

L R T "SR R ¥ o AN

En esta interrogante solo se colocaron dos opcioneside respuestas “Si y No”.
Del grupo A, cinco estudiantes seleccionaron la respuesta.Si y seis eligieron la
respuesta “No”. El grupo B, por el contrario, mostré la misma cantidad de respuesta en

las dos opciones es decir tres dijeron que si y tres que No.
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1

\})@

Q‘C’@

¢ Le gustaria que se empleara Facebook como herramienta de aprendizaje?

Pregunta 12

L R L T ¥ i & = .

NO

EGRUPO B

Las repuestas a esta mterrog%e epre;e tan en la grafica no. 12 de la siguiente
manera: siete alumnos del grupo A on q i “y cuatro dijeron que “No”. Cinco

‘

estudiantes del grupo B, eligieron resp a o] @“Sl” y solo uno dijo que “No”.

13.- ¢ Considera que se puede apren @ltalla ;@Ia app Facebook?

[y
o

O P MW s N WD

Pregunta 13 %

%
II - gé

m ey
O

B GRUPOA ®GRUPOB

.
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El'grupo A: la mayoria reacciono positivamente a esta interrogante, ya que nueve
alumnos’eligieron como respuesta la opcién “Si” y solo dos dijeron que “No”; al igual
que el grupo A, en el grupo B la mayoria de los estudiantes, es decir cinco eligieron la

opcion “Si “y selouno mostro negacion optando por la respuesta “No”.

14.- ; Propondriahacer uso de Facebook para obtener conocimientos de italiano

o cualquier otra materia de interés?

Pregunta 14

Sl NO

B GRUPO A 4@ GRUPOB

Esta pregunta se realiz6 con la finalidad de conocer Ia aceptacién de los alumnos
por nuevas formas de aprender, las respuestas obtenidas se‘presentan en grafica aqui

presente.

En ambos grupos hubo respuestas que apoyaban y a la vez«discrepaban de su
aprobacion dictando mas hacia una negativa por lo que en el grupo A Cinco aprobaban
el uso de Facebook, sin embargo, la mayoria, es decir seis eligieron deeir que No”, por
el contrario, en el grupo B, aunque es el grupo mas pequeio, la mayoria de los
alumnos ve Facebook de buena manera por lo que cinco jévenes dijeron ‘que\‘Si” y

solo uno mostro su negacién optando por decir “No”.

15.- ¢ Qué tipo de material le gustaria que se empleara para aprender el idioma

italiano en la app Facebook?
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Pregunta 15

[y

O sy B~ oo

o S 5 A )
&3 & W N -sb & &€
& ® © ® 9 S X
& N & § O RS &
S ) o) & & N
> &L s
¥ & & Jo 2
X & N
C G N
N &
9 Q A5

HGRUPOA GRUPOB

Para finalizar el segmento lll,\se realizé6 esta ultima pregunta (pregunta 15)
cuyas respuestas se encuentran.representadas en la grafica 15, donde se puede
observar que los incisos seleccionados por/ambos grupos fueron el b) videos, c)
memes, y g) Todas las anteriores. Delhgrupo A, lasmayor parte de los estudiantes, que
corresponde a nueve alumnos eligieron/eLinciso 'g)stes otros dos restantes escogieron
el inciso c). De igual forma en el grupo B la’'mayoria; que corresponde a solo cuatro

alumnos, seleccionaron el inciso g), uno eligié’el inciso/b))y uno mas el inciso c).
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CONCLUSION

La integracion y uso de la aplicacion Facebook como herramienta de
aprendizaje de“una lengua extranjera, permite nuevas formas y posibilidades de
ensefar, aprender_y* practicar el contenido de la materia, en este caso el idioma
italiano. Las funcignes”que ofrece y que afio con afio van mejorando brindan un
impacto positivo en el desarrollo de las habilidades aprendidas del idioma italiano,
permite un cambio en lasensefanza-aprendizaje trasladando la practica docente
tradicional a nuevos ambientes de aprendizaje con el que los jovenes estan mas

familiarizados.

En contraste con las respuestas)de los estudiantes se encontraron algunas
limitaciones (distracciones, contenido innecesario, sitios inseguros, ortografia
incorrecta e informacion falsa)/que con*el manejo correcto de la app y las medidas
necesarias por parte del docente en colaboracion con los alumnos se pueden

mejorar.

La plataforma Facebook, cuenta con‘recursos_tales como formato de imagen,
videos, musica, publicaciones escritas, etc.; es decir’la_creacion de materiales y
actividades con esos recursos generarian interés“en los alumnos lo que
enriqueceria sus conocimientos de una manera mas ‘realista y autentica, en
especial en el area pragmatica, no solo interactuando entre elles si no que con
ayuda del docente que puede proporcionar informacion de conferencistas y paginas
dentro de Facebook de ensefianza del italiano, reforzarian las bases.de la materia

que ellos proporcionan dentro del salén de clases.

Gracias a todas estas facilidades que ofrece la aplicacién, los alumna@s\dieron
una respuesta positiva para usarla como una herramienta de ensefianza-
aprendizaje, a pesar de las limitaciones encontradas. Ya que gran parte de-los

estudiantes hacen mencién que obtienen un mejor conocimiento usando cualquiera
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de' los”formatos antes mencionados (imagenes, videos, etc.), aparte de estar

familiarizados con su manejo en cada una de las funciones.

El aprendizaje a través del mundo virtual puede ser mas eficaz, siempre y
cuando el profesorado haga un buen uso y planeacion de los materiales a usar
como dice: (Cdricay'Dinerstein, 2009 como se cité en Vilchez Quesada, 2004). “el
éxito académico n@ proviene de los medios utilizados, sino mas bien de los “disefios

pedagogicos de calidad”,
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PROPUESTA DE USO DE LA APP FACEBOOK COMO
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO EN LOS
ALUMNOS DE LA UJAT

Por Lorena-desJesus Euan Marin y Diana Jazmin Zuiiga Casanova, para la

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

El empleo de la aplicacion“Facebook, en la UJAT como medio de aprendizaje del
idioma italiano, aprovechanda la‘familiaridad que los estudiantes tienen con el manejo
de esta plataforma, motiva a“les.alumnos a usarla para mejorar y practicar los

conocimientos aprendidos durantedas:clases.

El profesorado de la UJAT podria beneficiarse del constante uso de los dispositivos
moviles y la conexion frecuente de los=alumnos a internet para crear nuevos

conocimientos y que aprendan a practicar las habilidades del italiano.

No necesariamente deberan estar pendientes de la plataforma, ya que esta cuando
algun miembro del grupo comenta, manda-una,notificacion a los demas integrantes, el
docente podra acceder a ella en cualquier momento y responder las dudas en general
de los temas que les resulte dificiles a los estudiantes, al mismo tiempo que los demas
compaferos tendran la oportunidad de dar sus puntos de vista de como solucionar la
duda de su companiero, no habra necesidad de que el maestro deuna negativa firme,
que luego causa incomodidad y disminucion en la participacion dedes alumnos. Cosa

que ocasionalmente ocurre en los salones de clase.
¢, Coémo se empleara Facebook?

1. Crear una pagina o grupo cerrado en el que solo los alumnos de esaimateria
seran aceptados una vez que ellos o el docente les haga la invitacion, al

aceptarla inmediatamente podran acceder a la pagina.
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2. /El docente puede hacer video llamadas o mantener conversaciones por

Messenger o a través de las publicaciones que realice.

3. No esrnecesario que cree el material a usar desde cero, esa es una de las
facilidades de Facebook puede recurrir a las publicaciones de otras paginas
relacionadas eén la que se compartan memes o frases en la lengua meta el

italiano.

4. El uso de videos y“audios es comun en esta plataforma y muy util para
explicar dudas puede-Compartirse el link y directamente te manda al video

sin tener que salirse de“la aplicacion.

5. La musica ayuda a familiarizarse con el idioma.

6. Es posible realizar epcuestas con_las que se pueden realizar pequefias
actividades, un ejemplo €omo. se escribe abuelo y poner cuatro opciones y
al terminar el dia el docente puede darila respuesta correcta para aclarar

dudas el tiempo maximo para eliminar la duda puede ser menor a 10 min.

7. También se puede hacer uso de imagenes para informacién mas compleja
o informacién menos inflexible como el vocabtlario y con ayuda del audio

y/o videos para su correcta pronunciacion.

Estas son algunas de las formas en las que se puede emplearFacebook y hacer
uso de ella como una herramienta de aprendizaje, pude ser desde.algo simple hasta
mas complejo como es la participacion activa en video llamadas y_lo6s‘grupos de

conversacion con un tema en especifico.
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INSTRUMENTO

Encuesta sobre “El uso de la aplicacion Facebook como herramienta de aprendizaje de la

lengua italiana”

Sexo: Semestre:
1.- ¢ Cuenta con un pefrfil en la app Facebook?
Si NO

2.- ;Con qué frecuencia hace: uso de ella (especifique cuantas horas al dia y

cuantos dias a la semana)?

3.- ¢ Para qué usa Facebook principalmente?
a) Comunicarme con otras personas:

b) Tiempo de ocio

c) Actividades académicas

d) Actividades laborales

e) Todas las anteriores

f) Otras (especifique)

4.- ; Qué dispositivo usa para acceder a Facebook?
a) Celular

b) Laptop
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c) Tablet

ITALIANO

5.- ¢ Te gusta elidiema italiano

a) Mas que mis otras'materias

b) lgual que mis otras materias

c) Menos que mis otras materias

6.- ¢ Por qué motivo decidi6 estudiar el italiano?

a) Para aprender sobre otras culturas

b) Para conseguir un buen trabajo

c) Para conocer y conversar con otras personas

d) para ser una persona mejor educada y pfeparada

7.- $ Como se le facilita aprender el italiano?

a) Viendo videos

b) Escuchando musica

c) Viendo imagenes

d) Leyendo

e) A través de las redes

f) Todas las anteriores
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FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA ITALIANO

8.- ¢ Qué ventajas considera que tiene Facebook para ser usada como herramienta de

aprendizaje de un idioma?

a) Acceso a formatos‘variados

b) Practicar/ comunicar

c) Uso facil

d) Contenido relacionado a los intereses personales

9.- ¢, Cuales consideraria que son las desventajas de usar Facebook como herramienta

de aprendizaje de un idioma?
a) Distracciones
b) Contenido innecesario
c) Sitios inseguros
d) Ortografia incorrecta
e) informacion falsa
10.- ¢ Ha utilizado Facebook como herramienta de aprendizaje?
Si NO
11.- ¢ Ha considerado usar Facebook para aprender el idioma italiano?
Si NO
12.- s Le gustaria que se empleara Facebook como herramienta de aprendizaje?
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Si NO
13.- ¢ Considera qué se puede aprender italiano a través de la app Facebook?
Si NO

14.- ;Propondria hacer.uso de Facebook para obtener conocimientos de italiano o

cualquier otra materia de.interés? y ;Por qué?
Si NO

15.- ¢ Qué tipo de material le gustaria-que se empleara para aprender el idioma italiano

en la app Facebook?

a) Imagenes

b) Videos

c) Memes

d) Clips de peliculas

e) Canciones

f) Conversaciones y actividades

g) Todas las anteriores
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