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O INTRODUCCION

ha trabajado desde el afio 2000 en la implementacién y capacitacion
del P a Institucional de Tutorias, la Direccion de Estudios y Servicios
Educativ sﬂe la Secretaria de Servicios Académicos impuls6é equipos de
trabajo en \*&‘una de las Divisiones Académicas mismas que formaron
comisiones su grantes, previo una amplia capacitacion, por parte de
Instituciones con@a Universidad Veracruzana, la Benemérita Universidad
Autonoma de Pueblg y la ANUIES; se les otorgd la responsabilidad de

elaborar un Programa Biysional de Tutorias. (UJAT, 2005)

-

El Programa Institucional 5utor|'a contribuye a la formacion integral del
alumno, mejorando la cali e su proceso educativo, para potenciar
capacidades que incidan en SZ%ficio personal, adquirir habilidades para la
toma de decisiones ir respuestas que atiendan tanto
necesidades sociales, con o de responsabilidad y solidaridad,

como las exigencias |nd|V|duale*de su io proyecto de vida. (idem, 2005)
/ @)

%

Esta investigacion pretende mostrar @omparOas expectativas de los
estudiantes/tutorados con respecto al acompanamie el tutor y al programa
institucional de tutorias de la UJAT, para mejora de tod s involucrados en el
programa. Se aplicara en la Division Académica de Educaci rtes de la UJAT a
estudiantes de segundo y quinto ciclo escolar que cursan la L Ciencias de la
Educacioén, con enfoque cuantitativo utilizando el instrumento de re Iec}gn de datos

encuesta. @
El trabajo se encuentra organizado de la siguiente forma: 6

Capitulo I. Presenta las generalidades de la investigacién, en donde se de% el
planteamiento del problema y su justificacion, de igual forma los objetivos par%

perder el fin de la investigacion y la hipdtesis del mismo.
.



Capl't@. Se aborda el marco tedrico de la investigacion, en donde se encontrara

informacion/de] tema aqui presente.

Capitulo III.%]cuentra toda la informacion referente a la metodologia utilizada en
la investigacio }q este apartado se describe el tipo de investigacion, su enfoque,
sujetos de estudio@omexto, su proceso metodoldgico que llevo a cabo, técnicas de

investigacion y la ap( ion del instrumento que se utilizé para la recoleccion de la

informacion. Q
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@\PI'TULO |: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

L 4

%PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

&

En la experiencié& obtenida en el devenir de los estudios profesionales se considera
que uno de los pr nas que se presenta en la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco (UJAT) en| ision Académica de Educacion y Artes (DAEA) es que los
estudiantes no muestra és en las tutorias, viéndolo como algo sin importancia
en ocasiones, esto deriva €n un, conjunto de problemas para el estudiante, uno de
ellos es que su trayectoria aca ica se vea afectada, al permitir el sistema cargar a
su horario materias que estan se@‘as y al reprobar una la tienen que repetir para
poder llevar la siguiente, otro pro% recurrente es cargar materias que son de

semestres avanzados. ‘A

El problema se origina desde _empiﬁ el programa institucional en los
estudiantes y hasta que terminan c 45% ? carrera, porque si el tutorado no

tiene una orientacion y apoyo del tutor, o puentirse solo y orillado a dejar su
carrera, o en el caso darle de baja a dic jgnatlira® y/o ciclo escolar. Cuando los
estudiantes no llevan una trayectoria académica c a, desertan por falta de
apoyo de un tutor que los oriente y les brinde la confianz omunicacion cuando el
estudiante o tutorado lo necesite, pero para que el tutor lo a@ en todo momento si

es el caso del estudiante, estos deben de mostrar mucrgyerés, tiempo y

L@s.
A

Pero ¢qué sucede después del 45% de avance curricular? En es 60 si el
naw

responsabilidad en el programa de Tutorias y por ende en sus es

estudiante no aprovecho o no le dio la importancia al programa institucio dara
cuenta que al cumplir dicho avance no tendra apoyo del tutor, si no se orie% no
supo generar su trayectoria académica se vera solo sin apoyo de alguien q@o
oriente si esta correcto o incorrecto con su avance curricular, en este sentido@

L 4
estudiante debe tomar en practica todo el apoyo e informacién que el tutor le brindd,



deberG? muy autonomo para la toma de decisiones en los momentos que lo

amerita n/s‘eguimiento autogestivo de sus estudios universitarios.
Es por ello se desea saber, mostrar y comparar las expectativas de los
estudiantes/tut s de segundo y quinto ciclo escolar con respecto al

acompainamiento QSI\ utor y al programa institucional de tutorias de la UJAT vy si

recomendarian un tutO)i no por qué motivo.

Este problema se manifi@a través de la constante baja de materias o mala
trayectoria en los tutorados como los companeros tutorados con frecuencia
andan buscando apoyo del recuando ven que ya no pueden mas con su
trayectoria académica que les es@}oerando problematicas por no poner el interés
desde el inicio o necesitan de algun @r para que les brinde esa confianza y no se
sientan solo ante cualquier duda orqieAcada vez los alumnos optan por darle de
baja a las materias o abandona arré?yor no contar con el apoyo de alguien
que los oriente, de tal forma que s@‘an aéo\ir solos por no contar con el apoyo

de su tutor al inicio de su carrera. /‘ -

También es un problema porque cuando ur@e reinscpibe en los primeros semestres
antes de cumplir un avance curricular de 45"/;, el estudi debe contar con su tutor
que lo oriente a como crear su trayectoria con las materi en muchos casos el
tutor solo los inscribe pidiéndoles las materias que el estudiagregistre sin orientarlo
si esta bien o no dichas materias, pero el tutorado debe de mo interés para que

el tutor haga lo mismo. ®)\

La investigacion es con estudiantes de segundo y quinto ciclo escolar,@ licara a

toda la poblacién del turno vespertino de la Lic. en ciencias de la educaci que
es una poblacién menor de 100 en los grupos de segundo y quinto, se reali na
encuesta a todos ellos, en donde la encuesta constara de 22 item que conte(d)a’
reactivos multiples, en el periodo 2018-2 y con esto tener ciertos resultados de

.
expectativas de los tutorados y saber en qué esta fallando el tutor y el programa,

10



que a@es se pueden implementar para mejorarlo en base a los resultados de la
encuest se realizara y asi realizar un estudio comparativo para poder proponer

propuestas{Zmejora en el programa.

11
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7

“La tutoria éastltuye una de las estrategias fundamentales para el cambio

% 1.2 JUSTIFICACION

institucional, c@ un instrumento que puede potenciar la formacion integral del
alumno, con unadgslon humanista y responsable frente a las necesidades y

oportunidades del d 60’0 de México”. (UJAT, 2005).

Las tutorias son un gra grama institucional preocupado por tener estudiantes de
calidad, por lo que es de vitaWoﬁancia realizar esta investigacion y examinar sus
bondades y causas por las cnées IES estudiantes no la consideran viable en sus
trayectorias, por ejemplo (fa@ e tiempo, responsabilidad, comunicacion,
profesionalismo, confianza, etc., o nﬁidades de los estudiantes, como puede ser
dedicacion a su trabajo en clase, el ario, la responsabilidad del tutorado, la
inmadurez de los tutorados, corfi h?os mas).

“La institucion UJAT en la division EA pr ﬁ incidir en algunos aspectos del
, qu

estudiante, sean éstos académicos \fmpiden lograr un desempefio

adecuado durante sus estudios, onenta%l uﬁ con su programa (Tutorias)

para que resuelva sus problemas, y est Inimice rezago, la reprobacion, la
desercion y la baja eficiencia terminal, entre otros param ”. (idem, 2005).
Es por ello que las tutorias son de vital importancia os estudiantes

acompafandolos en el desarrollo de su carrera profesional, y s?{ie manera

individual o grupal, por lo que es de gran importancia conocer las expé&ct

estudiantes de la DAEA con el fin de conocer si se cumple con el
programa institucional de tutorias y que motivaciones o estrategias cons
tutorados con el fin de apoyar a sus tutores para mejor aprovechamie
programa, y dar pequefias recomendaciones o técnicas con respecto a%

expectativas de los estudiantes de 2do y 5to semestre.

12



7
Comparar las e@ativas de los estudiantes/tutorados de segundo y quinto ciclo
e

yaﬂ acompanamiento del tutor y al programa institucional de

N
I

OBJETIVOS ESPECl’Flcc@
A
o

e Conocer las expectativas de IV;utorados sobre el acompafamiento que

brinda el tutor. @ —y

()

* -
e Conocer las expectativas de Ioz%csrado®5ecto al programa institucional

de tutorias de la UJAT.

% 1.3 OBJETIVO GENERAL

escolar con resp
tutorias de la UJAT.

*

e Revisar el alcance del programa institucional de t S para comparar las

expectativas de los tutorados con el programa de la ins itl@

13



O 1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
:/‘
P
1- ¢ Conocer las e&&t‘ativas de los tutorados de 2do y 5to ciclo hacia el tutor y el
programa instituciona utorias de la DAEA?
2- ;Qué estrategias cons como tutorados que les apoyaria a los tutores para

ser mejores en el programa dga)rias?
3-Resaltar las principales expec @% del programa de tutorias, ¢ Coémo trabajar con

pequenas soluciones © respues%ositivas después de realizar el estudio

‘_\

1.5 HIPOTESIS -*;C;%
o 2

Si la atencion de los tutores hacia los tutogados es I?Etiva, las expectativas del

comparativo?

-

tutorado serian muy altas cumpliendo con el programa instittgional de tutorias.
Variable Dependiente: Los tutores y tutorados. Q
Variable Independiente: El programa institucional. :®

14



O 1.6 ESTADO DEL ARTE

A contin? ‘, se sustenta una indagacion bibliografica de algunos articulos de

investigacio vantes a la tematica de estudio abordado.

Investigacion 1®aya & Vargas, 2014) en su articulo “La tutoria en educacion

superior” con en ﬁlcualitativo con informacion documentada y analisis

interpretativo en la idad Nacional Autbnoma de México con estudiantes de

&@;borda los siguientes problemas: Qué tan conveniente
t

y necesario es promover la‘tutoria en el ambito de la educacion quimica, papel de la

quimica, profesores (tut

tutoria desde la perspectiva d@a educacion integral y en base a sus experiencias
-
docente en el area de quimica, presentan acciones, actividades y sugerencias

para consolidar la accion del tutor. ®
idad i§ docencia en la educacioén quimica,

leci

En resumen, el articulo habla de

Plantear a la tutoria como
se debe reconocer que sigue omo asesoria para elaborar tesis

A2 -
o trabajos para la titulacion, y q acm@lel tutor debe estar centrada en

los jovenes estudiantes, considera ue no_sobn solamente estudiantes y la
formacion como profesionales de la quimica v alla de la adquisicion de
conocimientos disciplinarios. (Obaya y Vargas, 20147P,478)

Se considera entonces al tutor como un instrumento de ayuQ)frecida al estudiante,

fundamentalmente en el plano académico y en el profesional® lo que se esta

convencido: )\

“‘Debe caracterizarse por unos objetivos claros, debidamente progra S,y qu
e a

qu
entendemos que la docencia y la tutoria son funciones interdependie@ que

0]

han de estar coordinados con la programacion docente del profi

()

confluyen en el aprendizaje del estudiante” (Obaya y Vargas, 2014.P.481). %

Sugerencias para el desarrollo de la accion del tutor: “Integracion entre los alumnoo
.
la dindmica de la escuela, Seguimiento del proceso académico de los alumnos,

15



Convi@a en el aula y en la escuela y Orientacion hacia un proyecto de vida”
(Obaya rgas, 2014, p.481). Esta investigacion da como resultado que la tutoria
tiene como@gésito fomentar en el grupo vinculos de dialogo, reflexion y accién,

con el fin de @alecer la interrelacion con los alumnos respecto al desempefio
académico. s 0
oA

X

Investigacién 2: (Carrl inZ, 2017) con titulo “La tutoria: Una herramienta
indispensable para el Estu a‘ryumversitario” con enfoque cuantitativo con analisis
interpretativo, alumnos de lasgficenciaturas en enfermeria, ingenieria en disefio e
. . , . . = s

ingenieria en agroindustrias. Me a el problema: de la evaluacion al programa de

tutorias y la importancia de su difus%ra gue sea bien conocido por los tutorados.

Nos menciona que en la Univgrsid de la Costa el Programa de Tutorias
Académicas se implementé a p@el aHV)M. Este pretende ser un servicio de
apoyo educativo que se encargue (@‘ncular@mmno con el docente, beneficiando
la toma de decisiones, el rendimieﬁbsadé(f‘ -y el desarrollo personal. “Las
tutorias pretenden disminuir la desercion @olar entar y mejorar el rendimiento
académico. En la Universidad se realizo u@encue ara conocer el impacto del
Programa de Tutorias Académicas en la comunidad dgiantil” (Carrillo & Ruiz,
2017, P.41).

Carrillo y Ruiz (2017) afirma. “El uso de un triptico fue indis ble para que el
alumnado conociera el objetivo del Programa de Tutorias Acad% y estableciera
un clima de confianza con el tutor, el cual, es necesario para s problemas
académicos” (p.42). Los alumnos que habian aprendido de su tutor.f&cnicas de
aprendizaje las pusieron en practica y los que habian aprendido de su%hébitos

de estudio, los implementaron. @
En este articulo se evidencio que la presencia cordial, respetuosa y de confianz@l

tutor se convierte en una herramienta poderosa capaz de generar cambios positi\@
.
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en el@ado, es necesario que reciban capacitaciones para incrementar estas

habilidadesogentes.

En conclusid arrillo y Ruiz (2017) afirman. “Dentro de la comunidad estudiantil

existe resistenei inima para participar de forma activa en los procesos del
Programa de Tut@ Académicas y aunque el triptico mostré ser una herramienta
util en la divulgacion, cesario buscar otros medios para llegar a la totalidad de
los alumnos y gener ayor presencia y difusion del contenido esencial del

programa dentro del émbil@ﬂversitario” (p.50).

En lo personal se logra obseryér que realmente se necesita de mas apoyo que un
o gn . , N .z

triptico para generar interés y p pacion de todos los actores en el programa de

tutorias académicas, con el fin o(?&e este llegue a todos, y obtener mejores

resultados del programa en la instituci mpliendo con sus objetivos.

%7

cion tutorial desde la perspectiva
h S ryy e
de uis Potosi” en este articulo nos

aIur‘@s de la accioén tutorial que los

Investigacion 3: (Rubio & Martine

de los alumnos de la Universidad Auto
aborda las concepciones y expectativas
programas de tutorias implementan en la institucion, a o la percepcién de estos
y las problematicas que se hacen presentes en el mo o de llevar a cabo los
programas de accion tutorial en las Escuelas y facultade@s la UASLP. Es una
Investigacion exploratoria descriptiva, con enfoque mixto con @i}is interpretativo,
con alumnos de la UASLP. ®

En resumen, citando a (Rodriguez, Ariza y Ocampo, 2004) nos dice: )\

La accion tutorial se ha convertido en un aspecto fundamental de%vacién
educativa en el contexto de la Universidad Autbnoma de San Lui§\Rotosi
(UASLP), dados los compromisos de esta institucion respecto de la for&%@n
de profesionales adecuados para las nuevas realidades del contexto lab @
De tal forma, la tutoria universitaria forma parte de las estrategias de esta

Universidad para atender las nuevas demandas de los alumnos que acoge en
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@ulas, las cuales tienen que ver especialmente con el ambito académico,

el*desarollo personal y social y el perfil profesional. (Rubio y Martinez, 2012,

p-29( -

“Tutoria consti%n campo flexible y practico de intervencion continua para todas
las personas en t@ sus aspectos, en la medida en que es capaz de potenciar el
desarrollo humano a @pgo de la vida” (Rubio y Martinez, 2012, P.29).

Después de analizar y r r este articulo, se dice que el objetivo primordial de la
orientacién en la educacion®es atender y resolver todos los aspectos que implican en
la educacion, a través de accighes: informar para prevenir y ayudar en la toma de

—

decisiones, propiciando la auton en cada uno de ellos. Alvarez (2002), citado

Académica, Profesional, Personal,

29). Z

., . - s
En conclusion, los autores afirman: ® Q

. ‘ - . - r .
Que los alumnos conceptuali M ac tutorial en cinco ambitos de

por Rubio y Martinez (2012) “claﬁf\ los ambitos de intervencion tutorial como:
Qﬁ Administrativa, Escolar, Vocacional” (p.

atencién: académico profesional, r y degdaprendizaje, de integracion y
permanencia, vocacional y desarrollo perso ocial. En cuanto a las
implicaciones mencionan que las problematica eracionales que mas
inciden en la implementacién de los programas de tu tienen que ver con la
organizacién y la disposicidon del tutor para impartir las ?’\yiades tutoriales;
estas debilidades, enmarcadas en la practica de los pr @nas de tutoria,
denotan la preocupacion y el deseo de los alumnos porque h mejora y

cambio en su practica, sobre todo en los aspectos de su organizeyn. (Rubio

y Martinez, 2012, p.44).

Investigacion 4: Articulo “La percepcion de los estudiantes sobre el Program€3e
Tutoria Académica” con enfoque cualitativo, problemas donde afirma. Gomez (201

.
“Conocer la percepcion de los tutorados sobre la manera en que los tutores les
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propo@@n asesoria, orientacion y apoyo, en su desarrollo académico, profesional
y persorfal, sasj como conocer si el tutor les brinda la informacion necesaria para su
adaptacién(ﬁontexto universitario” (p.209).

A3

iales, elaborado en el ano 2001.

En el articulo {‘ orda el Programa de Tutoria Académica en la Facultad de
Ciencias Politicas

Seguimiento a
2007 se contaba

ico de los tutorados asignados. Para la generacion 2002-

cho tutores de tiempo completo que atendian en

promedio a 20 alum o;/bejo el mismo esquema voluntario. En la generacion
2003-2008 se tenian 1

Todos estos tutores debla@apacitarse para fungir como tales; hasta dicho

tores para atender un aproximado de 15 tutorados.

momento el plan de estudiosﬁk&ute era el rigido (Gomez, 2012).

\.)
Como respuesta a la problemé@e en 0 que los tutorados le toman menos
interés al programa por lo que s benﬁy ctualizar o hacer cambios para que
impacte y forme parte de las autorl s‘deQe(stitucién, asi también cambie del
pensamiento de aquellos alumnos q perﬁ como algo malo de pésima

calidad. “Esto indica que la accién tutorial @té re@ndiendo a las expectativas de
los alumnos y urge un cambio, realizar ajustes o reorie@@Imismo”. (Goémez, 2012,

p.226).
>

En conclusién, se afirma que para que un programa de ac@,lutorial funcione

correctamente se debe de hacer lo siguiente: ®

Que todos los actores involucrados participen de forma activa A aspectos
positivos y aplicables de instituciones de educacion super e han
experimentado estos planes de intervencion tutorial exitosos y que dado
resultados benéficos para el desarrollo académico y personal de los t Qfsjos
en los aspectos axiolégicos, ontolégicos y desarrollo de habitos de estud%

actitudes que favorezcan una Cultura de Paz. Después se realic
.
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@maciones en tres momentos diferentes, como minimo: al inicio del proceso,
el@ie,sarrollo y al final del mismo. (Gémez, 2012, p.227)

Z
©

Es fundamental ®€nsenar a los tutorados a ser criticos para construir aportes a su

area de conocimie eflexivos, creativos y propositivos en su vida cotidiana, con el
fin de lograr un objetiv@! el acompanar a los tutorados en su trayectoria académica
para tener una educacio alidad en beneficio de todos y para todos.

<

Investigacion 5: (Alvarez, 2005®?t|'tulo del articulo “ La tutoria académica en el
Espacio Europeo de la Educacic')né‘ erior” aborda temas sobre la aportacion al
papel que ha de jugar la tutoria ac%ﬁca en el Espacio Europeo en Educacion

I

Superior y lo fundamental en la ion del docente y su importancia.

. . s . . .
De manera general nos habla ae @lon universitaria se centra en el
los i

aprendizaje de cada uno de ante(( a el logro de competencias
académicas y profesionales que cada l@desa a con el apoyo principal del
profesor cumpliendo con su papel de fesor @ivador que transmite los

. . *
contenidos curriculares en ellos.

Se destacan retos que ha de asumir el profesorado en iversidad, que es el
acompafamiento y apoyo en los procesos de aprendizaje u de@llo integral en la

vida de los universitarios, etc. Pero para que esto se logre el d @te debe cumplir

con su papel de tutor. )\

Lo importante es que la accion tutorial desde el alumnado se convierte ervicio
de atencidén que le va a proporcionar informacion, formacion y orientacié re su
proceso formativo, en donde el docente optimiza su practica docente cumplie on
su plan de estudios. O

Desde “la propia institucion, la accion tutorial permite detectar las necesidades, los
déficits, las insuficiencias, los solapamientos que se producen en el plan de estudios.
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Tamb@ks carencias que muestra el alumnado en su desarrollo personal y
profesio@Alvarez, 2008, p.75).

El tutor had ilitar en el estudiante su apropio aprendizaje y apoyarlo a desarrollar
su potencial p ﬂ mejor rendimiento. Como resultado la tutoria se convierte en un
factor de calidad «€ducacion, en un valor afadido en el desarrollo integral del

estudiante desarrollar@hs competencias tanto a nivel personal como profesional.

N

Investigacion 6: La tutorl’q/b’ proceso fundamental en la formacion de los
estudiantes universitaria” abor s como “El papel de la tutoria en relacion con
la reciente revaloracién de la cultu )yenil, y la necesidad de tratar a los estudiantes
como jovenes en la perspectiva de ur@ducacic’)n integral” (Arredondo y Narro, 2013,

P.16). Y la situacion actual de Iztutoﬁa‘en la Universidad Nacional Autbnoma de

México y asi como algunas r ne??ore los problemas y retos para su
adecuada implantacion institucion U me (@gl’a es Investigacion cualitativa de
revision documental de corte descripti Iica@n la UNAM (Arredondo y Narro,

2013). OO 6

Este autor escribe que, tanto en la perspectiva

institucion como de los
profesores, las labores de tutoria deben atender a los jgfenes de manera amplia,
cabal y no parcelada. Lo primordial es brindar atencién en roceso o estancia de
los estudiantes de la educacién universitaria en dicha instituci?’ ya que se puede
evitar dificultades o confusiones frecuentemente en su trayectori @ apoyo del tutor
“‘pues en la educacion superior, y sobre todo en las universidades publicas, es donde

hay mas flexibilidad, un mayor espacio de libertad y un mayor margen @utonomia

9}

Por consiguiente, este articulo da a conocer la importancia de brindar mayor ion

para la toma de decisiones de los alumnos” (Arredondo y Narro, 2013, p.

en los primeros afos en la carrera universitaria, ya que es donde el j@n
universitario presenta u experimenta cambios a los cuales debera enfrentarQ

.
demostrando su autonomia y habilidad para enfrentar y adaptarse a esas nuevas
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situac@s. La mayor proporcion de los abandonos escolares o de desercion de los
estudiantegse, da precisamente durante el primer afio de la formacion universitaria
(Ezcurra, Z@Por consiguiente, se concluye con el resultado de la importancia de

la tutoria en el ema educativo.

/‘

El desarrollqﬁe un sistema adecuado de tutoria es un recurso muy valioso
para consegui joras significativas tanto en la calidad como en la
pertinencia y la idad de la educacion superior, es necesario ampliar y
consolidar el sisten@Qtutoria en el bachillerato y la licenciatura y, de ser el
caso, también en el mér!ado, para favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes y en la p tiva de que las acciones de ese sistema
impactaran positivamente &;,permanencia, rendimiento y egreso de todos

nuestros alumnos. (Arredondo®§rro, 2013, p.149).

-,

Investigacion 7: (Santiago , 201 2 su @Jlo “La importancia del tutor en el

ejercicio de la tutoria en instituciones }ucac uperior” aborda que es el tutor, y
las

su importancia ejercida en la tutoria ituciones de nivel superior.
Encontrando que asesoria, tutoria y orier@én, S tividades de apoyo y guia
para el estudiante, que pretenden orientar sus activida de aprendizaje y son un
complemento de la docencia, con caracteristicas difer pero con objetivos

similares.

“La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de%acién Superior

(ANUIES), la tutoria es entendida como el acompafamiento y apoyo alﬁudiante en
el transcurso de su vida escolar, atendiendo multiples factores (...)" ( i

a&go, 2012,
p.73). 6

El verdadero tutor contribuye y entiende que debe realizar sus tareas de ra
adecuada, es decir diferenciar el papel que tiene un tutor en las licenciaturas y Ia@l
posgrado, en donde en la licenciatura el tutor esta orientado a poyar el transito de@

.
estancia del estudiante en sus carrera, mientras que en el posgrado se enfoca a
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apoya@roceso de investigacion que realiza aspirante o alumno, se concluye que
entonce$ elpgpel del tutor es de asesoria y acompafiamiento, con un solo fin que
ambos des ﬁutor, tutorado e institucion).

La asesoria er@ces apoya en algo, es una tarea permanente que siempre deben
de realizar los dqsb tes con su equipo de trabajo para propiciar el interés u
importancia en los € jantes para obtener estudios- carreras, ademas que puede
ser parte de la tarea del@r.

Llegando a la conclusion e;e‘yor afirma:

No obstante, y a pesa c§ue (de alguna manera), cada vez se observa
mayor reconocimiento a /,Lgura del tutor, aun no ha sido cabal el
entendimiento de su signific@ lo cual trae como consecuencia que la

actividad no se desarrollg coﬁo‘ debiera y se confunda con asesoria

académica o bien con ori ion ativa, lo cual acarrea un conjunto de

criticas, entre las que se ‘entra@ acusacion de “simulacion” de la
actividad. (Santiago, 2012, p.8 /‘ (é‘
© %2
@,

Investigacion 8: (Mazabel & Tamayo, 2014)’nos abor? mas como el papel de la
tutoria en la educacién superior, alcances que puede lleg ener y algunas de las
problematicas que conlleva el ejercicio de la actividad, alggs problematicas que
afectan los procesos de trabajo tutorial y consideraciones finaleofecomendaciones
para la tutoria distingue los principales enfoques y orientaciones d@%:a, esto en

su articulo “La importancia del tutor en el ejercicio de la tutoria en igStituciones de

educacion superior”. @ S

El resumen aborda que la preocupacidn que se presenta en México@ una
formacion integral y de calidad en el individuo es grande, por ello en el afo a
través de una propuesta por la ANUIES y con apoyo de las instituciones publica

educacion media superior y superior se comenzé a implantar programas en las

instituciones antes mencionadas para su organizacion y funcion. “...con la finalidad
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de n@r la calidad de los procesos formativos tendientes a incrementar
significativagngnte el rendimiento académico de los estudiantes, al abatir los altos
indices de wobacién rezago, desercion y la baja eficiencia terminal que en
algunas IES sc@larmantes ” (UG, 2005:7). Citado por Mazabel & Tamayo

Analizamos enton e la tutoria académica es afectaba por varios factores que
estan inmersos en I?w cion; docentes y estudiantes, ya que de estos dependera
el compromiso, |nvoluc iento y desempefio de las tutorias, de modo que tenga
cumplimiento sus objetlv@ra el bien de todos los actores inmersos en este
programa académico para ionar problemas escolares, desarrollar habitos y

meétodos de aprendizaje, trabaj exion y convivencia social.
En conclusiones la tutoria debe:

Incluir en todos los caso@o panamiento académico y personal a lo largo

del proceso formativo del iant&; el objetivo de mejorar el rendimiento
académico, a través de | ‘se nanza de estrategias de aprendizaje, y
promover el manejo de emocio le\el d(‘ allo de habilidades sociales para
la convivencia social, ademas qu pro de tutorias de la ANUIES y
universidades e instituciones pubh@ de e idn superior en Meéxico,

. . . g . ’ . r
constituye un paso significativo y alentador, y est intonia con los modelos
educativos de otros paises en los que la educ § emocional y social

constituye un eje importante de la formacion (Mazabel amayo, 2014).
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O CAPITULO 2. MARCOS DE REFERENCIA
% MARCO TEORICO

En este apartad8 }Sﬁlaré referencia al marco teorico, contextual y conceptual de la
A
o@or se considera necesario comenzar analizando la misién

del programa instituci e tutorias y es como a continuaciéon se menciona:

investigacion, por

Mision: El Program@sﬁtucional de Tutorias de la UJAT, tiene como propdsito

contribuir a la formacié egral de los alumnos y a la mejora de la calidad de

la educacion, a través d y orientacion de tutores, que ejercen la tutoria
con honestidad, discrecion, yedad y compromiso, en un marco de respeto a
la libertad de ideas y reconoci@;rg) de las diferencias individuales; mediante
una atencion personalizadagy/o grupal, evaluando la situacion académica, de
salud, psicoldgica, afec@cre [ y econdmica de los estudiantes,
detectando las causas que ‘an af@r su trayectoria académica. (UJAT,

2005). PN 6‘
OQ oo

Basandose en (Carrera & Mazzarella, 2001) nos mencuygje Vigotsky denominé a

la zona en la cual el estudiante se siente seguro como zon desarrollo real (ZDR).
“Tutoria puede ser entendida como un agente mediador, llitadora de andamios
para que el alumno transite desde su ZDR (competencias y idades iniciales)

superando su nivel de desarrollo real, denomina ayuda educativa”. )\
Segun el autor mencionado en el parrafo anterior Vigotsky “cons@ que el
aprendizaje estimula y activa una variedad de procesos mentales que a en el
marco de la interaccidn con otras personas, interaccidon que ocurre en Q 0s
contextos y es siempre mediador por el lenguaje...”, en afirmacion de este autorn

dice que la interrelacion con otras personas mejora los procesos mentales, es p@
.
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ello q@l acompafamiento del tutor ayuda a desarrollar un mejor aprendizaje

cognitiv e};s tutorados.

Medina 2007 c@o por (Ledesma, 2014) nos dice; “Vigotsky sefalaba enfaticamente

la circunstancia ffle gue casi todo el aprendizaje humano se gesta con la mediacion
A )

de otras personas& versadas, situacion que se torna mas evidente y esencial en

el ambito escolar, en raccion entre alumno y maestro”.

Caicedo, 2012, citado porQed,e a “El ser humano es constructivista, construye su
propio aprendizaje a partir delgestimulo del medio social, mediatizado por agentes
sociales a través del lenguaje. E|®OCImlent0 no es algo que se pueda transferir de
uno a otro, este se construye por @de operaciones y habilidades cognitivas que

se inducen en la interaccion social”. (| 014).

7

“Es necesaria en el establecimient I zos rdlalldad seguridad y empatia con
el grupo... asi como también Ia res y compromiso del programa
institucional, del tutor y tutorado para e@en fu amiento y resultado de esta,
obteniendo un programa de alta calldad eran rendizajes de destrezas o

habilidades en el caso del tutorado, y aS| evitar ba e materias u desercidn

escolar”. (Obaya & Vargas, 2014) @

También Ledesma nos menciona al autor (Ramirez y Gago,%) que la tutoria
promueve la voz y accion de los estudiantes, generando un “altoconocimiento
comunicacion por medio del didlogo reflexivo, desenvolvimiento &bilidades,
identificacion de factores de riesgo los cuales coadyuvan en la con%ia y la

conformacion de su identidad. @

Esta investigacion hace referencia al “Estudio comparativo en torno a( las
expectativas de los tutorados hacia el tutor y el programa institucional de tutorias Q
los estudiantes de la Divisibn Académica de Educacion y Artes de la Unlver3|dad
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Juéreéﬂénoma de Tabasco”, estara sustentada por la teoria humanista, la cual
aparece*cop la teoria de las relaciones humanas, que se preocupa por las personas,
comportam{go racional e irracional, integracion social, necesidades psicoldgicas,

sociales y el e@io de la organizacién informal.
0/‘
Teoria Humanista O

Es necesario hacer un %}sfuerzo educativo, para que surja un nuevo hombre:
con mayor compromiso, c?ycimiento y aceptacion como ser humano, de

comportamiento autbnomo y €Spjritu de grupo con fines y propdsitos comunes,

alegres y agresivos ante la vid e enfrente los problemas en forma creativa e
innovadora. ‘®
A partir de 1930 surge una n orientacign de la gestion denominada teoria de
relaciones humanas, interesada -estu e las relaciones entre personas que
deben trabajar juntas para el logro obje bien comun.

A\

-

7z

Formalmente la escuela de las relacionQ ana@ estidon humanistica aparece
en los Estados Unidos en 1920, en la necesidad de hu izar a las organizaciones y

el hacer uso de las ciencias sociales iniciado por Elton M

La teoria de las relaciones humanas es de vital importanci%ra la relacién de las
personas con la sociedad, su principal motivo de surgimient la necesidad de
corregir la fuerte tendencia que la sociedad presenta deshuman@cié del trabajo
que surge por la aplicacion de métodos rigurosa, cientifica u precisa%to con los

trabajadores que deben forzarse. @5

>

Otro elemento importante que favorece el logro de objetivos y el ad 0
funcionamiento de las instituciones del sector educativo lo es la comunicacion. O

L
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Valor@ﬂo el respeto de diferencias, la tolerancia a la critica, la confianza, etc.,
pasan a“sep importantes para las relaciones humanas en la organizacion partiendo
de consideQZal ser humano como el valor y preocupacion central. Un ser humano

activo, histo’ric@ocial y transformador de la realidad.

onia con la humanidad.

L 3
Comprende que eijw Sumano no es ni objeto, ni recurso, ni ser aislado, sino una

persona que convive

La educacion en si, tiene e; susymanos la capacidad de proporcionar al hombre ese

Y

razonamiento acerca de la c@d que ha de imprimir en su trabajo de poder
despertar en cada ser humano, Ia@sibilidad de comprender la importancia que tiene

la organizacion, asi como la autorre8lizacion y la conviccion de creer en si mismo.

‘_\

La comunicacion en el ambito ativo se liza de dos formas; por tratarse de un
iv

sistema estructurado en niveles, n ¢eré aceptar las decisiones de los
niveles superiores y transmitirlos a lo eles | ?wres.
P )

O
Oo /)O
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Mision de Ia/%EA:

Contribui Ala formacién integral de profesionales, con pleno respeto a la

% 2.2 MARCO CONTEXTUAL

diversidad cultugal y a la sustentabilidad del entorno; que atiendan con ética
las necesidad ociales a través de la generacién y aplicacion del
conocimiento y etencias en las areas del lenguaje, la educacion, la
comunicacion, el éﬁ

fortalecimiento del Estzld@a Nacién (Carrera, 2015, p.8)

Vision de la DAEA: ®
Ser una Division Acadé% de,ynocida calidad regional, nacional e
internacional, con progra ~educativos re acreditados, impartidos por
profesores posgraduados, co nleti on las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, vincu{ y @Esién, que participen en la

rrollo cultural y artistico, para coadyuvar en el

formaciéon integral e interdiscipliane pr ionistas en las areas de
educacion, lenguaje, comunicacion, desarrollo al y artistico del Estado;
en un marco de transparencia, respeto a la ferencias y al medio

ambiente.(idem, 2015, p.8) C?

La DAEA se fundo en 1990, albergando en sus instalacione& esa fecha a la
actualidad los Programas Educativos (PE’s) de Licenciatura enﬁpcias de la
Educacién (creada en 1973), Licenciatura en Idiomas (creada 1990), la
especialidad en docencia (creada en 1991) Licenciatura en C icacion
(creada en 1991), la Maestria en Educacion (creada en 1996), Ma@ en
Docencia (creada en 1999). En 1994 inician los trabajos del Cen e
Desarrollo de las Artes, la reestructuracion organizacional realizada en@
UJAT en el 2011, el CEl y el CEDA dejan de formar parte de la estructura

29



@al de la DAEA vy se integran al organigrama de la Secretaria de Servicios
A@/nu’cos. (idem, 2015, p.9)
“Actualmente, @ivisién Académica de Educacion y Artes (DAEA) durante el afo
escolar agosto Zﬁzgiunio 2018 se atendio a una matricula de 3953 estudiantes con

el trabajo de 250 p ‘5res” (Martinez, 2018, pag. 10).

S

La institucion se encuentr@n’cada en Av. Universidad S/N Zona de la Cultura CP.
86040 Tel. (993) 358}5@ Ext. 6251, 3581569 o 314 23 99
Villahermosa, Tabasco. Q‘
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O 2.3 MARCO CONCEPTUAL
O A\
“La tutoria e&k proceso mediante el cual la UJAT ofrece a los estudiantes de las
licenciaturas e }Ta individual o grupal una atencién especializada y sistematica e

integral con el pro@to de facilitar su incorporacion al medio universitario” (Jiménez,
2011)

Entonces decimos que%osito de las tutorias en la UJAT es satisfacer a los
estudiantes potencializande”sus_habilidades y destrezas de cada uno de ellos en
compaiia de su tutor para‘ér estudiantes capaces de desenvolverse en la

sociedad enfrentando y resolvie @Toblemas en diferentes contextos.

Segun el diccionario de la Leng

5 p 5
(1992 por la Real Academ )anol ado por el tutor es la persona que se

encarga de orientar a los aIu (ie ur’@rs_o o de una asignatura, también
sefala que la accion de la tutorl{ un de ensefanza, en la cual un
estudiante o un grupo pequeﬁOde e jantes reciben educacion

personalizada e individualizada de parte de un or (Mercado, Palmerin y

Sesentodn, 2011). Q

0

Por lo tanto, el Programa Institucional de Tutorias de la UJAT con@ra al programa
como una estrategia centrada en el proceso de ensefianza-a izaje del
estudiante, siendo este el eje principal, basandose en una @ jon de
acompanamiento del tutor en el momento que forma parte de la instituciénéa evitar

las deserciones, etc.

El programa institucional estara dirigido, a todos los alumnos que ingresen a la %
en el modelo educativo flexible, alumnos con problemas académicos, alumnos

alto rendimiento y becarios.

31



Desp@e analizar los elementos de la definicion anterior, se entiende entonces
que la tltogia ,es un acompafiamiento que brinda apoyo a la persona durante su
proceso d%sarrollo humano y formacion académica en su trayecto en la
institucion, ya @influiré e impactara en toda su vida.

S
“Tutoria implica intew@ién educativa centrada en el acompafamiento sistematico y
permanente del educa por parte del educador, convertido en el Facilitador y

Asesor de su proceso d struccion de aprendizajes en los campos cognitivo,
afectivo, social, cultural y exii@l” (Gomez y Gonzalez, 2013, p. 1).

En el programa institucional de Ia@ T 2005 se encuentra a los actores del proceso

tutorial, los cuales son los que a conti@cién se detallan:

“Tutor: La figura y funcidn del tyter esta definida por un profesor investigador, que
@Aérez

imparte docencia en la Universi

apoyo y orientacion personalizada@ rupal%tudiantes asignados a su cargo”
(UJAT, 2011, P. 23). 1(/‘ O‘
“Asesor: Es el profesor encargado de d@rrollar @ategias para asistir en las

*
areas de habilidades especificas a los alumnos que sefeguentren en situacion de

2

onoma de Tabasco y brinda atencion,

riesgo académico, a solicitud del Tutor” (UJAT, 2011, P. 23 @

Tutorado: Es el estudiante universitario que recibe y orientacion
académica de un tutor, en las siguientes condiciones: u:;ﬁtudiante a
quien se ha asignado un tutor y un estudiante beneficiado pér e

&Programa
Nacional de Becas (PRONABE), a quien se asigna un tutor que a perfil

PROMEP. Recibira atencion del tutor durante el tiempo que conser beca

(UJAT, 2011). d\

Q

Mentor: Es un estudiante universitario que ha cubierto el 80% de los crédit S

de la licenciatura, distinguido por su alto rendimiento, quien podra apoyar
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@bnes de tutoria bajo la encomienda y supervision de su tutor académico.

L& aplicacion de tutoria sera en el ambito de la ensefianza-aprendizaje (UJAT,
201 ( /

De igual forma ﬁ:ﬁograma institucional nos menciona cuales deben de ser las
A 3
c del tutor:

funciones u obligacigné
-Disefar un pr atutoral por cada alumno tutorado.
-Tener entrevista§ ramadas con sus tutorados a lo largo del ciclo escolar y
previo a los procesgg‘;c;}inscripcién. Sin embargo, en el caso de que los
alumnos requieran de algupa entrevista extra en el periodo escolar, el tutor

-

debe atender esta peticié@uando los alumnos sean de nuevo ingreso, el

asignados, asi como orientar y

ciclo al que se inscriba. g

-Ofrecer la informacion aca i -ad&@rativa actualizada a los tutorados.

-Elaborar el diagndstico indiv@de t ajo por medio de las herramientas
Ag -

tutor debera prestar atencic’)n‘y oyo desde el momento en que éstos le sean
izar las asignaturas que cursara en cada

disponibles y la informacion prop ada@ el mismo tutorado.
-Dar seguimiento al desemperio ac ico del fatorado.
-Detectar y canalizar, a los tutorados hacia las i cias correspondientes, en

situaciones que requieran de la atencion de un exp

- Elaborar informes sobre la accion tutorial ejercida. @

-Dar seguimiento y evaluacién de las acciones consid@;s en el plan de
trabajo individual. ®

-Mantener el registro actualizado de la situacion académica y ac@\istrativa de

sus tutorados. (UJAT, 2005, p. 30-31) @

“Derechos del tutorado: Recibir los servicios de tutoria al contar con un@or de
apoyo, posibilidad de solicitar cambio de su tutor y solicitar la programaciéensde
cursos remeédiales especificos” (UJAT, 2011, P. 31) O

L
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@promisos del tutorado: Programa Institucional de Tutorias de la
Unhivgrsidad Juarez Autonoma de Tabasco, que debe de corresponsabilizarse
y cu{ﬁ con las actividades disefadas en el programa de tutorias donde
debe de@ntener comunicacion constante con el tutor, particularmente en los

A\

tramites d(l" dministracion escolar, asistir puntualmente a las sesiones con
: presentar los avances de trabajo en las fechas establecidas

el profesor t
y  proveerse los recursos necesarios para realizar las actividades

establecidas en lo @amas de tutoria (UJAT, 2011).

De acuerdo al programa ins@ional de tutorias, el tutor puede brindar a un

o

estudiante, dos modalidades de t@ias, considera las siguientes:

/\

Tutoria individual: La tutori&rsonalizada, es el nivel de atencion mas

importante dirigido al estudi nteﬁe manera constante en los primeros ciclos

escolares por ser la etap dap\ﬁn y al sistema educativo universitario.
-

Ademas, en los primeros ci@ es m@nguda la problematica de rezago y
desercion. (UJAT, 2005, p. 33) /‘ O‘

Tutoria grupal: Es la atencion que a el"tuter a grupos de estudiantes, de
entre 15 y 25 personas, cifra que podra variar s necesidades emergentes.
Se recurrira a esta forma de tutoria para trat suntos generales que
competan al grupo, pero estara también orientad detectar los casos
problema que requieran atencién individualizada. rindaran a los
estudiantes a partir del 5° ciclo tiempo en el que se esti? e el alumno se
ha integrado al sistema educativo de la UJAT, y que le ha dado/d)(nicién asu

trayectoria escolar. (UJAT, 2005, p. 33) @

En opinién de Latapi, 1988, citado por (Arredondo & Narro, 2013) nos dice:é
En el fondo, lo que se pretende en dicha opcidon no es sino sistemgtigar y
generalizar lo que todo buen profesor hace espontdneamente con alguno€ae
sus estudiantes: a los que tienen mas deficiencias les ofrece ayudarlos Q
privado, dedicando a ello un poco de tiempo adicional; a los que no saben‘
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@miar trata de ensenarles como hacerlo; e inclusive, procura orientar y
a r a los que tienen problemas personales. A los maestros que alguna vez
hicie o! esto con nosotros los consideramos buenos maestros; y a la

educaci ue nos dieron, una educacion de calidad. (Arredondo y Narro,

2013, P.13‘§)‘

\

Analizando este artlc% encontramos a (Tinto, 1992) que menciona:
Por lo que es d importancia prestar la mayor atencion a los dos
primeros semestres de 4ja carrera, ya que es cuando los estudiantes
experimentan la tranS| n_de rupturas diversas y el reto de adaptarse a
situaciones nuevas, mclus la necesidad de rectificar decisiones que pueden
ser trascendentales en su , dado que la mayor proporcidon de los
abandonos escolares o de des 9n de los estudiantes se da precisamente

en el primer afno de la fo ion un|v itaria. (Obaya y Vargas, 20014, p.478)

momento. 6 O%

La desercion escolar no es una dea8|on ind I, esta condicionada por

‘
Entonces segun esto el estudlante_df_ge te%?(comunicacién-confianza, en todo

factores contextuales. Se define desercion copio) el abandono de las
actividades escolares antes de terminar algun g@) o nivel educativo
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2004). La CEP 03) reporta que,
en promedio cerca de 37% de los adolescentes Iatmoame@nos que tienen
entre 15y 19 ainos de edad, abandonan la escuela a lo largo d)glo escolar.
Es la oportunidad de saber mas acerca de los alumnos, saber piensan,
que sienten, que los motiva a estar en el aula. Es, mas que acor%miento,
la materializacién de la conviccion de afinidad de caracteres entre @ltor y
tutorado, que permita un desarrollo arménico y totalmente innovador. ( an,

Cubillas, Moreno, 2008, p. 2) O

L
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Reton@o el articulo 5 del reglamento de tutorias de la UJAT “la Tutoria se concibe
como urf pgdcgso de acompariamiento durante la formacion del alumno... por lo que
se necesi( A apoyo del profesor para mejorar sus aspectos cognoscitivos,
contribuyendo@ mejora de su estancia en la universidad generando una buena
trayectoria escol&(‘ la UJAT. (Jiménez, 2011)

Entonces las “tutor "enen como proposito fomentar el dialogo, reflexion y accion,
con el fin de fortalec interrelacion de los estudiantes respecto al desempefio
académico”. Entonces e ebe generar estrategias preventivas y formativas que
contribuyan al logro del pe (‘jygreso de los estudiantes.

<
“El Programa de Tutorias Acadé@s pretende ser un servicio de apoyo educativo

que se encargue de vincular al aﬁ con el docente, beneficiando la toma de

decisiones, el rendimiento académic | desarrollo personal”. (Carrillo & Ruiz,
2017).
Comunmente se concibe a rl"ay o la actividad de proporcionar a los
estudiantes las herramientas d? r&ria para que cubran con éxito las

-
metas académicas, personales y( sion@ que se plantearon al ingresar a
la universidad. También es una acCigfi\pedagdgica que trata de favorecer las
situaciones educativas para generar um modelo ativo que ayude al proce-

so de ensefanza-aprendizaje de manera individua rupal (Gémez, 2012, p.
211) (?

La tutoria debe ser un proceso constante de manera activa u din@a, donde su fin
es cumplir su objetivo deseado, debe tener siempre planificacion a rr%no y largo

pazo ya que es un proceso de aprendizaje, en donde implica una a@dad entre

(o}

La funcién principal del tutor es ser reflexivo para propiciar en el aE@ la

padres, profesores, estudiantes e institucion.

mejor toma de decisiones y acciones, respecto a su formacién profesiofal
personal. La tutoria académica se convierte en parte fundamental del mod

.
educativo; esto favorece el logro de los objetivos académicos y contribuye a la
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@ptacién del alumno al ambiente universitario, al fortalecimiento de sus

ililades de estudio y de trabajo, asi como a desarrollar los aspectos afec-
tivo,%nfianza y de identidad de los estudiantes en relacion con el medio
ambient®1e los rodea, ademas de apoyar su formacién de valores profesio-

nales y péggeles. (Gomez, 2012, p. 218)
L 3

Considero que la tu( s un proceso en donde se implica la comunicacién y la
interaccion de los prof s; implica una atencion personalizada a los estudiantes,
en funcion del conocimi@’de sus problemas, de sus necesidades y de sus

intereses especificos. (/

“La tutoria es una actividad es alizada y debe ser llevada a cabo por un tutor

transcurso de su vida escolar...” (San 2012).

Z v

Q
* %
Q
° %

formado para ello, este tutor tiene I!fg de apoyar y acompaniar al tutorado en el
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O METODOLOGIA

La utilida % X sta investigaciéon nos permitira conocer y comparar las expectativas
de los estu s/tutorados, respecto al acompafiamiento del tutor y el programa
institucional de ias de la UJAT, que cuenta con varias carreras, en donde me
enfocare en Lic. ES)’encias de la Educacion turno vespertino de la DAEA que
ayudara tanto a estudiaptes, como a todos los involucrados en la institucién para ir

mejorando y reparando @res, asi retroalimentar este programa.

Sera una investigacion corz}nfoque cuantitativo, en donde se realizara una

investigaciéon de campo de ti@terpretativo con un analisis explicativo, con los
tutorados de segundo y quinto se@;re.

El tipo de muestra que se utilizara@lgo probabilistico, pues la eleccion de los

d, sino de causas relacionadas con las

elementos no depende de la p
caracteristicas de la investigaci ﬁ hace la muestra (Hernandez, 2014,

p.75).
Cx-

La técnica que sera utilizada es la enc(q&a items que contendra reactivos
multiples, sera de los alumnos de segun @mes I e cuentan con el programa

institucional de tutorias y alumnos de quinto semes ue ya culminaron con el
programa. Se realizara a inicios del periodo 2018-2, quesSoh de generacion de afio

2015-1 sera en ese ciclo, sin ningun mes en especifico. @

Con el fin de conocer las expectativas de los estudiantes de 2d semestre para
comparalo y conocer sus ventajas y desventajas del programa; asiscomo, si la
universidad cumple con el programa en beneficio de agentes que e&l\participan
con el objetivo de comparar estos resultados y dar posibles recom 6ones o]

soluciones a los problemas encontrados.



O CAPITULO IIl FASE PRACTICA

; ? \r . -
ANALISI qrERPRETACION DE LA INFORMACION

o

-

7‘2 Edad de los estudiantes
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Grafica: Frecuencia de edad. ] /‘ O‘

Frecuencia

Del 100% de la poblacién de estudio de segundo y semestre, se dio un total
de 92 estudiantes como se observa en la grafica, en dom@e)se muestra que el 50%
(46 estudiantes) son de segundo semestre, donde 15 estl@ﬂes tienen una edad
de 19 anos, 12 cuentan con 20 afos, 5 con 21 anos, 4 alumn 22 afos, 6 con
23 anos y 4 con 24 afnos de edad, mientras que el resto de la pot@én pertenece a
quinto semestre, donde se cuenta con 15 estudiantes de 20 anos, 7 d%aﬁos, 9 de
22 anos, 4 de 23 afos, 3 de 24 anos, 2 de 25 afos, 1 de 28 afios y tar@o 3 de 29

anos de edad.

En ambos grupos se observa una similitud de edades de 20 a 24 afos q S
estudiantes tanto de segundo como de quinto cuentan, en lo que se diferencia qu@

estudiantes de quinto semestre muestran una edad de 25 a 29 afios de edad. *
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Frecuencia de género
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@,&)
Del 100% (92estudiantes) de IaZ/ blam& e estudio, el 50% corresponde a

estudiantes de segundo semestre. p res podemos observar que de los 46

Grafica: Estudiantes de 2do semestr Grafica: Estudiantes de 5to semestre.

estudiantes 28 son del sexo femenino y orres@den al sexo masculino, mientras
que en la grafica 3 se observa el 50% pobI restante corresponde a los
estudiantes de quinto semestre en donde 32 son de femenino y 14 del sexo

masculino, quedando de manifiesto que predomina el sexefemenino.

40



1-6¢Aualmente cuentas con el acompafiamiento de un tutor?

)

/ Acomparfiamiento del tutor.

25
20 (S)
©
‘S
c
H
LL 0

Totalmente En gNi de  De acuerdo Totalmente

9 Gréfica 1.

en desacuerd erdo ni de acuerdo
desacuerdo
des@cuerd

M 2do semestre O mestre Encuestados 50% (46
estudiantes) de segundo seme@‘y el resto 50% (46 estudiantes) de quinto

semestre.

En los resultados se observa que studiantes de segundo semestre estan

totalmente en desacuerdo al ig ue

8 al os de quinto semestre, en la segunda
columna ningun estudiante de se (N
n

estg Qdesacuerdo, mientras 6 estudiantes
0

de quinto semestre opinan que si cu C ompafnamiento de un tutor, en la

Ad —

tercera columna se muestra una minor 2 est@ntes de segundo semestre nos

dicen que ni de acuerdo ni en desacuer entan gon el acompafamiento de un
tutor, contrario a 5 de quinto semestre que respon los mismo, en la cuarta
columna se muestra que una gran mayoria de 21 de los studiantes de segundo

estan de acuerdo al igual que 18 de quinto y en la L’Jlti@columna se observa
nuevamente que de 46 estudiantes de segundo, solo 21 estan t@ente de acuerdo
al igual que 9 de quinto semestre. ®
A
En la grafica se observa con claridad como los estudiantes de segu emestre,
una mayoria de 42 muestran un resultado positivo de tener el acompaﬁ;%o de un
tutor, mientras que 27 estudiantes de quinto muestran el mismo resultado, c@rio a
la opinion de 2 estudiantes de segundo semestre que opinan no contar I
acompanamiento de un tutor, al igual que, 14 alumnos de quinto semestre.
embargo 2 alumnos de segundo y 5 de quinto se mantienen al margen y no estan n¢

de acuerdo ni en desacuerdo de contar con el acompafiamiento de un tutor.
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Z—GAtu opinion el acompafiamiento de tu tutor cumple con tus expectativas al

pfograma?
Z)

&~ Expectativas del programa.

20 &

\v
15

10 L

7 10—
0 Encuestados  50% (46
Totalmente En Q Ni de De acuerdo Totalmente

Grafica 2

Frecuencia
wv

en desacuer rdo ni deacuerdo | €studiantes) de segundo

desacuerdo n
desacuegdlo

estudiantes) de quinto
M 2do semestre @O egqtre
o semestre.

En los resultados se observa q estudiantes de segundo semestre estan
totalmente en desacuerdo al igual que™ estudiantes de quinto semestre, en la

segunda columna de la grafica 1 estudiante esta en desacuerdo, mientras una

semestre y el resto 50% (46

mayor cantidad de 11 estudiante quinto aestre opinan lo mismo, en la tercera
n ?( de 15 estudiantes de segundo

- .
uerdo el tutor cumplié con sus

columna se muestra como una r ca
A )
semestre nos dicen que ni de acuer en

expectativas, contrario a una minoria de quinfo semestre que respondieron los
mismo, en la cuarta columna se muestra que 12 es tes de segundo y 14 de
quinto estan de acuerdo y en la ultima columna se stra una mayoria de

estudiantes de segundo (16) y solo 10 de quinto seme@ estan totalmente de

acuerdo.
(@4
Q

En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de segundo semestre,
solo 28 muestran un resultado positivo al acompafamiento de tutor al.eumplir con
sus expectativas al programa institucional, mientras que, 24 estudiant quinto
muestran el mismo resultado, contrario a la opinién de 3 estudiantes de @undo
semestre que opinan que el acompafnamiento del tutor no cumple c&pﬁs

O

estudiantes de segundo y 7 de quinto se mantienen al margen y no estan ni de

expectativas, al igual que, 15 estudiantes de quinto semestre. Sin embarg

acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta.
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3- % tificd el tutor con apoyo del programa de tutorias faciimente los
rﬁ

p )?as y necesidades que tuviste en tu trayectoria?
/

mas y necesidades en la trayectoria. o
20 Graéfica 3.
< 15
210
o Encuestados 50% (46
S 5 13
(&)
Fo estudiantes) de segundo
Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerd @io ni de acuerdo semestre y el resto 50% (46
desacuerdo en estudiantes) de  quinto
desagcuertio
B 2do semestre %mestre semestre.

En los resultados se observa @%OIO 6 estudiantes de quinto semestre estan
totalmente en desacuerdo, miené‘que ninguno de segundo, en la segunda
columna 11 estudiantes de segundo ? en desacuerdo al igual que 13 de quinto,

que no identifico el tutor proble des que tuvo en su trayectoria, en la
1

y necesi

tercera columna se muestra una o,m’a‘dﬁ estudiantes de segundo semestre,
nos dicen que ni de acuerdo ni esac@ el tutor identifico facilmente los
problemas y necesidades, al igual q Mb de @mto semestre respondieron los
mismo, en la cuarta columna se muestragbna g@nayorl’a de 15 estudiantes de
46 de segundo estan de acuerdo, lo mismo Qque 13 d@i to y en la ultima columna
se observa nuevamente 9 estudiantes de segundo y una oria de 4 de quinto que
estan totalmente de acuerdo que el tutor con apoyo @ programa identifico
facilmente problemas y necesidades en su trayectoria.

Como se observa en la presente queda de manifiesto, como estudiantes de
segundo semestre, una mayoria de 24 muestran un resultado positio ya que el

tutor identific6 con apoyo del programa de tutorias facilmente los %mas y

necesidades que tuvo en su trayectoria, mientras que 17 estudiant quinto
muestran el mismo resultado, contrario a la opinion de 11 estudiantes uinto
segundo opinan no identificé el tutor problemas y necesidades y 19 de quinto gpihan

lo mismo y en las columnas de en medio se mantienen al margen 11 de segun
10 de quinto que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que el tutor haya

identificado problemas y necesidades en su trayectoria.
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4—@graste acuerdos con tu tutor al iniciar el semestre, para planear acciones a

ré@rgurante el semestre?

7

Planeacion de acciones.
gl &S\) []
S10
3 16
@ 5 ] 9 )
T, 0f6 Grafica 4.
Totalmente the De acuerdo Totalmente
en desacuerd acuerdo ni de acuerdo Encuestados 50% (46
desacuerdo
deséd estudiantes) de segundo
-
B 2do semestre @ estre semestre y el resto 50%
(46 estudiantes) de quinto semestr
En los resultados se observa que 6 e ntes de quinto semestre estan totalmente
en desacuerdo mientras que nifiguno de_yundo en la segunda columna de la
grafica,10 estudiantes de segund 3=en ¢uerdo, al igual que 12 de quinto, en
la tercera columna se muestral1 es ntes ?:egundo semestre decir que ni de
A2 -
acuerdo ni en desacuerdo logro acu co tutor para planear acciones,
contrario a una minoria de 9 de quinto s re quesgfespondieron los mismo, en la
cuarta columna se muestra que de 46 solo 12 est es de segundo estan de

acuerdo al igual que 16 de quinto y en la ultima co a se observa que 13
estudiantes de segundo de 46 encuestados estan totalmen@e acuerdo y solo una
minoria de 3 de quinto semestre. o,

Se muestra con claridad como los estudiantes de segundo semesglﬁ){nayoria de
25 muestran un resultado positivo de lograr acuerdos son su tut urante el
semestre, mientras que 19 estudiantes de quinto muestran el mism ultado,
contrario a la opinion de 10 estudiantes de segundo semestre que opinan stan
totalmente en desacuerdo y 18 con de quinto con el mismo resultado.

Sin embargo, 11 alumnos de segundo y 9 de quinto se mantienen al margen y @
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de lograr acuerdos para planear acciones con
su tutor.
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S-Q:acompaﬁamiento de un tutor mejord tu rendimiento académico y

de }Ho personal?
/

Re%nto académico y desarrollo personal.
20 /‘
215 )
8 10 Graéfica 5.
[&)
0 Encuestados 50% (46
Totalmente En @ De acuerdo Totalmente ]
en desacuerdo acU@rdo ni de acuerdo | €studiantes) de segundo
d d
esacuerdo ; 6 semestre y el resto 50% (46
esacue
Q‘ estudiantes) de quinto
W 2do semestre [ 5to se
) 3 semestre.

En los resultados se observa que 9 e@ ntes de quinto semestre estan totalmente

en desacuerdo, en la segunda mna de la grafica 6 estudiantes de segundo esta
en desacuerdo, al igual que 7 de to, en t rcera columna se muestra como una
mayoria de 17 estudiantes de do cen que ni de acuerdo ni en
desacuerdo logro el acompafiamiento tu ‘forar su rendimiento académico
y desarrollo personal, contrario a una de quinto semestre que

respondieron los mismo, en la cuarta colu Ma se ml@ra solo 12 estudiantes de

segundo estan de acuerdo y 18 de quinto y en la ultima’c na se observa que de
46 encuestados 11 estudiantes de segundo estan totalme e acuerdo y solo una
minoria de 5 de quinto semestre. O’

En la grafica se muestra como los estudiantes de segundo semestre\23 y 23 de
quinto muestran un resultado positivo del acompafamiento de su tug% ra mejora
de su rendimiento académico y desarrollo personal, contrario a la § n de 6
estudiantes de segundo semestre que opinan que estar totalmente en desa@rdo y
16 de quinto con el mismo resultado. {p

Sin embargo 17 estudiantes de segundo y 7 de quinto se mantienen al margeno
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que el acompanamiento de su tutor mejoreQ

rendimiento académico y desarrollo personal.
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6- Qutor establecié una comunicacion factible en el periodo de tutorias?

L Y

Comunicacion con el tutor.
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Se observa en los resultados qu es@ntes de quinto semestre estan totalmente
en desacuerdo con haber estab O una unicacion factible con su tutor, en la
segunda columna solo 7 estudiar@ stén%gesacuerdo, mientras una mayor
cantidad 13 de quinto semestre opina Iyrﬁsm a tercera columna se muestra 9
estudiantes de segundo semestre opinQ ue ni acuerdo ni en desacuerdo,
contrario a una minoria de 7 de quinto Q;e resporon lo mismo, en la cuarta
columna se muestra que 16 estudiantes de segundo eStaglde acuerdo al igual que
12 de quinto y por ultimo se observa 14 estudiantes de se estan totalmente de

acuerdo al igual que 7 de quinto semestre, que el tutor establ ciébn,a comunicacion.

En la grafica se muestra con exactitud como los estudiantes de seg?q semestre,
c

30 muestran un resultado positivo de que el tutor si establecid un unicacién
factible en el periodo de tutorias, mientras que, 19 estudiantes de quinto stran el
mismo resultado, contrario a la opinion de 7 estudiantes de segundo sem que

opinan que el tutor no estableci6 una comunicacién factible, al igual qQPZO
estudiantes de quinto semestre. Sin embargo 9 de segundo y 7 de quint b

mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. .
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Y—Q tiene una relacion con su tutor después de haber cumplido el 45% de su

av seurricular?

/

Rela n el tutor despues del % requerido.
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desacuer
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estudiantes) de  quinto

%‘?\ semestre.

W 2do semestre [@5to se
v

En los resultados se observ ue ;2 estudiantes de quinto semestre estan

totalmente en desacuerdo, en | éj_nda ;I mna de la grafica 7 estudiantes de

segundo esta en desacuerdo, mien ue @iantes de quinto semestre opinan
stra

. A\
lo mismo, en la tercera columna sgme

una mayor cantidad de 18
estudiantes de segundo semestre nos di que @e acuerdo ni en desacuerdo
mantienen una relacion con su tutor, co ’ario a u@minoria de 9 de quinto
semestre que respondieron lo mismo, en la cuarta @na se muestra que 14
estudiantes de segundo y 15 de quinto estan de acuerdo antiene una relacién

con su tutor después de cumplir su 45% de avance curricular yy\ ultima columna

@gual que 2 de

quinto semestre.
En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de se ng semestre

se observa 7 alumnos de segundo estan totalmente de acuer

21 muestran un resultado positivo al seguir manteniendo una relacion u tutor,
17 estudiantes de quinto muestran el mismo resultado, contrario a la opinimde 7
estudiantes de segundo semestre que opinan estar en desacuerdo, al igual q;@zo
estudiantes de quinto semestre. Sin embargo 18 estudiantes de segundo y
quinto se mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con

pregunta.
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S-Q:tutor mostré disponibilidad de tiempo para atender tus dudas o

pr )?atlcas'?

LDlsponlbllldad de tiempo del tutor.
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Grafica 8.
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M 2do semestre [ 5to ﬂe estudiantes) de segundo

semestre y el resto 50% (46 estudlan@ e quinto semestre.

Se observan en los resultad é estu te de segundo semestre que esta
totalmente en desacuerdo, al |gual de @( semestre, en la segunda columna

do @l‘en desacuerdo, mientras una
mayor cantidad de 8 estudiantes de qui é)lnand?\ismo, la tercera columna se

muestra como una mayor cantidad de 12%“eStudian e@e segundo y 13 de quinto
*

de la grafica solo 3 estudiantes de

semestre nos dicen que ni de acuerdo ni en desacuer@io,Jen la cuarta columna se
muestra que 17 estudiantes de segundo estan de acuerdo, @ligual que 13 de quinto,
de que el tutor mostro disponibilidad de tiempo para atender*dudas y problematicas
y en la ultima columna se observa a estudiantes de segundo stan totalmente

de acuerdo, lo mismo 9 de quinto semestre. )\

En esta gréafica se muestra con claridad como los estudiantes de segun@ mestre,
solo 30 una mayoria muestran un resultado positivo, mientras que 22 de e j{antes
de quinto muestran el mismo resultado, contrario a la opinion de 4 estudia de
segundo semestre opinan estar en desacuerdo, al igual que, 11estudiantes de q%
semestre. Sin embargo 12 estudiantes de segundo y 13 de quinto se mantienen

margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cuestionamiento
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Q-Qtutor cumplid con sus responsabilidades marcadas en el programa
institlicienal de tutorias?

/
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esponsabilidades del tutor.
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente Encuestados 50% (46
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en desacuerdo acu de acuerdo estudiantes) de segundo
desacuerdo e

desacue @‘ semestre y el resto 50% (46

B 2do semestre [ 5to se.dgt\e estudiantes) de quinto

semestre. ®

Como se observa en los reﬁs 2 estudiantes de quinto semestre estan

totalmente en desacuerdo con

’

mglirﬁy de las responsabilidades marcadas
en el programa institucional de tut del &2@5, en la segunda columna de la
grafica solo 4 estudiantes estan en d-eigm‘erdo, @htras una mayor cantidad de 7
estudiantes de quinto opinan lo mismo, terce@columna se muestra como 9
estudiantes de segundo nos dicen quecr:’qe acue@ni en desacuerdo el tutor
cumplié con sus responsabilidades, contrario a una ia de 18 de quinto
semestre que respondieron lo mismo, en la cuarta col se muestra que 22
estudiantes de segundo y 12 de quinto estan de acuerdo, e @ima columna se
erdo.

Q

En esta grafica se muestra con claridad como una mayoria de 33 ei&iantes de

observa 11 alumnos de segundo y 7 de quinto estan totalmente

segundo semestre muestran un resultado positivo que el tutor cumplig®con sus
responsabilidades marcadas, mientras 19 estudiantes de quinto muestran iISmo
resultado, contrario a la opinién de 4 estudiantes de segundo semestre que @an
negativamente, al igual que, 9 estudiantes de quinto semestre. Sin embar
estudiantes de segundo y el doble de quinto 18 se mantienen al margen y no estén?

de acuerdo ni en desacuerdo.
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10@ utor program¢é sesiones al inicio del semestre y dio seguimiento a las
actj des y acuerdos establecidos antes de cumplir con tu avance

cu rricéﬁ
S

Aeguimiento de actividades.
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Totalmente En M . De acuerdo Totalmente estudiantes) de segundo
en desacuerdo acuefdo gi de acuerdo
desacuerdo e - semestre y el resto 50%
desacue . )
/‘ (46 estudiantes) de quinto
B 2do semestre @ 5to sen@a
semestre.

En los resultados se observa ql@%t_udm e segundo semestre esta totalmente
en desacuerdo al igual que 7 alum de qléﬁ emestre, en la segunda columna
solo 4 estudiantes estan en desacuerdtl’entr%i'e quinto opinan lo mismo, en la
tercera se muestra una mayor cantida 14 es@antes de segundo semestre,
dicen que ni de acuerdo ni en desacuerdo e ttor prog@o sesiones, contrario a una
minoria de 9 de quinto semestre que respondieron Ios@o en la cuarta columna
se muestra que 12 estudiantes de segundo estan de acue 18 de quinto, en la

ultima columna se observa a 15 de segundo estan totalmente d@erdo y solo 5 de

quinto semestre. ®

En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de seg@ semestre,
27 muestran un resultado positivo de que el tutor programo sesiones icio del
semestre y dio seguimiento, mientras que, 23 estudiantes de quinto mu n el
mismo resultado, contrario a la opinion de 5 estudiantes de segundo semes ue
opinan lo negativo, al igual que, 14 estudiantes de quinto semestre. Sin embarg
estudiantes de segundo y 9 de quinto se mantienen al margen y no estan ni

acuerdo ni en desacuerdo.
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11Qtutor te asesor6 de manera correcta para seleccionar las asignaturas

ad }das dependiendo tu semestre?
/

Gﬁoria de manera correcta.
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En los resultados se observa qu o] jante de segundo semestre esta
totalmente en desacuerdo al igual q e est s de quinto semestre, en la
segunda columna de la grafica solo se m a a diantes de quinto que esta en
desacuerdo, en la tercera columna se rva co estudiantes de segundo
semestre nos dicen que ni de acuerdo ni en desacuerd | Jutor lo asesor de manera
correcta, contrario a una mayoria de 15 de quinto sem que respondieron los

mismo, en la cuarta columna se muestra que 7 estudiantes d undo y 9 de quinto
estan de acuerdo y en la ultima columna se observa una mayo@

n& estudiantes de
segundo (29) estan totalmente de acuerdo y solo 10 de quinto se 3’9\

Se observa con claridad como una mayoria de 36 estudiantes de segu mestre
muestran un resultado positivo al cuestionamiento, mientras que 19 uinto
muestran el mismo resultado, contrario a la opinion de 1estudiante de segun 12

de quinto semestre que el tutor no lo asesoro de manera correcta. Sin emba
estudiantes de segundo y 15 de quinto se mantienen al margen y no estan ni

acuerdo ni en desacuerdo.
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12@eﬁé el tutor con los tutorados un plan para atender las necesidades
a€adeémjcas (EDAOM)?

Fau)
\ﬁboracién de EDAOM.
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DN semestre.
En los resultados se observa qé Qlo GQddiantes de quinto semestre estan

totalmente en desacuerdo, en la s aco ?Q ambos grupos con una cantidad
: . N o

de 11 estudiantes estan en desacuer que utor disefio con los tutorados un

plan para entender las necesidades académieas (E M), en la tercera columna se

muestra como 9 estudiantes de segundo y 18,de quint@mestre nos dicen que ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en la cuarta columna se mue que 18 estudiantes de
segundo estan de acuerdo al igual que 9 de quinto, en la dljiga columna se observa
8 de segundo y solo 2 de quinto estan totalmente de acuerdo CO;I tutor disefio un

plan para atender las necesidades académicas. ®

Se muestra con claridad como una mayoria de 26 estudiantes de segu semestre
muestran un resultado positivo de que el tutor si disefio con los tutora n plan
para atender las necesidades académicas, mientras que, 11 estudiantes uinto
muestran el mismo resultado, contrario a la opinion de 11 estudiantes de segb,sa y
17 de quinto semestre opinan lo contrario. Sin embargo 9 estudiantes de segun

18 de quinto se mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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co fas como un buen tutor?

13Q:‘tutor mostré una actitud empatica en el programa de tutorias, que lo

k ctitud empatica del tutor.
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WY estudiantes) de segundo

semestre y el resto 50% (46 estudigntes) de quinto semestre.
.Y,
En los resultados se observa que 2@( ian quinto semestre estan totalmente
en desacuerdo, en la segunda coﬁ‘ SOI; tudiantes de quinto esta en
desacuerdo, en la tercera columna se@ stra 9 estudiantes de segundo
semestre nos dicen que ni de acuerdo ni f desac@o con la actitud empatica,
contrario a una minoria de 6 de quinto semestre que réspgondieron o mismo, en la
cuarta columna se muestra que 16 estudiantes de segund na mayoria de 24 de
(%

quinto estdan de acuerdo y en la ultima columna se ob

51 estudiantes de
segundo estan totalmente de acuerdo y solo 9 de quinto semes @

En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de segz\ semestre,
una mayoria de 37 muestran un resultado positivo con la actitud emp Gel tutor
en el programa de tutorias, considerandolo como un buen tutor mient
estudiantes de quinto muestran el mismo resultado, contrario a la opm%&
estudiantes de quinto semestre que opinan lo negativo al no considerarlo com
buen tutor. Sin embargo 9 estudiantes de segundo y 6 de quinto se mantienen

margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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14-% sideras que el tutor debe mantenerse informado y actualizado sobre el
P@’a institucional?
/

A acion del tutor sobre el programa.
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Encuestados 50% (46 estudiantes@ segundo semestre y el resto 50% (46

estudiantes) de quinto semestre. g \

En los resultados se observa que 4@ dian ;quinto semestre estan totalmente
#ln

)‘solo be quinto estan en desacuerdo,
mientras que 3 estudiantes de segundo § 2°de qui emestre nos dicen que ni de

en desacuerdo, en la segunda colu

acuerdo ni en desacuerdo que el turo deer man @se informado y actualizado
sobre el programa institucional, contrario a 1E;alumnos undo y una mayoria de
24 de quinto semestre que respondieron lo mismo que an de acuerdo que el
tutor debe de mantenerse informado y actualizado, y en la ultifna columna se observa

una mayoria de alumnos de segundo (28) y 13 de quinto an totalmente de

acuerdo. )\

En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de segun@ mestre,
una mayoria de 43 muestran un resultado positivo al considerar que el debe
mantenerse informado y actualizado sobre el programa, mientras que, 37 d @Snto
muestran el mismo resultado, contrario a la opinién de 7 estudiantes de quinto o

estar en desacuerdo. Sin embargo 3 estudiantes de segundo y 2 de quinto mif;b

se mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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15-%
to )ﬂempo que dura las tutorias?

as de acuerdo con la cantidad de reuniones que tienes con tu tutor en

niones programadas con el tutor.

2
0 ) .

15 "’ﬁ

10
12 = 5 Grafica 15.
0

Frecuencia
()]

Totalmente En de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo dcuerdogni de acuerdo
desacuerdo @?n
desacler
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m 2do semestre D5tog@‘re estudiantes) de segundo

semestre y el resto 50% (46 estudian@ Se quinto semestre.

En los resultados se observa qt@%tudﬁs de quinto semestre estan totalmente

-
en desacuerdo, en la segunda c% sé?erva como ambos grupos con 9
e

estudiantes nos dicen estar en desac }6 co tidad de reuniones que tienen

con el tutor, posteriormente en la tercer. mna estudiantes de segundo y 12

de quinto no estan ni de acuerdo ni desac@o, en la cuarta columna
*

nuevamente ambos grupos, 15 de segundo y 15 de q respondieron [0 mismo

que estan de acuerdo con la cantidad de reuniones que ti @ con el tutor y en la
ultima columna se observa a 12 estudiantes de segundo y uEi minoria de 5 de

quinto semestre que estan totalmente de acuerdo. ®

Como se observa con claridad los estudiantes de segundo semestre, dg\ ayoria de
27 muestran estar totalmente de acuerdo con las reuniones que tiener§ su tutor
mientras que 20 de quinto opinan lo mismo, contrario a la opinién de una ia de
14 de quinto opinan estar totalmente en desacuerdo, al igual que 9 de segu @Sin
embargo 10 estudiantes de segundo y 12 de quinto se mantienen al margen

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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16-% ha sido facil o fue facil localizar a tu tutor cuando lo has necesitado?

ﬁf‘cilidad al localizar al tutor.
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Encuesta aplicada a 50% (46 estudlm de segundo semestre y el resto 50% (46

estudiantes) de quinto semestre.

En los resultados se observa que dlan quinto semestre estan totalmente

en desacuerdo, en la segunda colum ;

nos dicen estar en desacuerdo con la fa% zar a su tutor, mientras que 6
la terce@olumna 17 estudiantes de

sacuerdo, en la cuarta

mo 9 estudiantes de segundo

de quinto opinan lo mismo, posteriorment

segundo y 14 de quinto no estan ni de acuerdo ni

columna, 14 de segundo y 9 de quinto respondieron estar cuerdo y en la ultima
columna se observa a 6 estudiantes de segundo y 9 de quihto_gstar totalmente de

acuerdo con la facilidad de localizar al tutor cuando lo han nece

En los resultados se observa que solo 20 estudiantes de segg\ semestre

muestran un resultado positivo de que les fue facil localizar al tutor c lo han
necesitado, al igual que 18 estudiantes de quinto, contrario a la opin e 14
estudiantes de quinto que muestran lo negativo al decir no estar de acuerdo les

fuera facil localizar a su tutor, mientras que solo 9 de segundo opinan lo mismoeb
embargo 17 estudiantes de segundo y 14 de quinto se mantienen al margen y

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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17@ oces en qué consiste el programa institucional de tutorias de la UJAT?

A J
/fonocimiento del programa institucional.
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semestre y el resto 50% (46 estudi ) de quinto semestre.

En los resultados se observa_gue ﬁestudiantes de segundo semestre estan
totalmente en desacuerdo y 6%@0&% lo mismo que no conocen en qué
consiste el programa de tutorias @ seg olumna 15 de segundo y 10 de
quinto estan en desacuerdo, mlen;}s;me ayoria de 19 estudiantes de
segundo y 17 de quinto nos dicen que ni@ cuerde’nijen desacuerdo, contrario una
minoria de 5 estudiantes de segundo rescheron es@an acuerdo con 9 de quinto
que conocen en queé consiste el programa institucional®dghtutorias, en donde en la
ultima se observa una minoria de 3 estudiantes de seg y 4 de quinto estar

totalmente de acuerdo de conocer en qué consiste el programa. :

En esta grafica se muestra con claridad como los estudiantes de gun 0 semestre,
una gran minoria de 8 estudiantes dan un resultado positivo de 02\ er en qué
consiste el programa de tutorias de la UJAT, mientras que solo 13 de q opinan
lo mismo, en total en ambos grupos solo 21 de 92 estudiantes conocen e ¢ ama,
mientras que 19 de segundo dan un resultado negativo de no conocer %
consiste, lo mismo que 16 de quinto.

Contrario a la opinion de 19 estudiantes de segundo y 17 de quinto se mantienenQ

margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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18@&omendanas el programa institucional de tutorias?
nsideraciones al programa.
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En los resultados se observa a dEntes de segundo semestre estar totalmente
en desacuerdo, por lo que no re n arlgel rograma de tutorias al igual que 8

de quinto, en la segunda columna seg u%una minoria de 4 de quinto estan
;é , Mi

en desacuerdo al recomendar el pr a S que en ambos grupos una
mayoria de 21 estudiantes de quinto y %ﬂo n icen que ni de acuerdo ni en
desacuerdo recomendarian el programa in cional @'ﬂrarlo a 6 estudiantes de

segundo y 7 de quinto semestre que respondleron sdnismo al decir estar de

acuerdo y si recomendarian el programa, y en la ulti olumna se observa

nuevamente una minoria de 7 de segundo y 6 estud n5 de quinto estar
totalmente de acuerdo.

(\

En la presente se concluye con claridad como los estudiantes de Sg\ do (13) y

quinto semestre (13), en ambos grupos con un total 26 (del total de
resultado positivo al recomendar el programa institucional de tutorias, mie
12 de segundo y 12 de quinto con un total de 24 muestran un resultado neg @ de

no recomendar el programa. Sin embargo 21 estudiantes de ambos grupos co%

total de 42 se mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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19- ¢, ideras que es de gran importancia evaluar el programa de tutorias?

M .
/fmportanua de evaluar el programa.
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En los resultados se observa que I pri @umna 9 estudiantes de quinto
e

-

semestre estan totalmente en desa wao segunda columna solo 6 de
segundo y una minoria quinto (3) estan%esac , mientras que 6 estudiantes
de segundo y 9 de quinto semestre nos diC&n que nl@ acuerdo ni en desacuerdo
consideran que es de gran importancia evaluar el prograg¥a, de tutorias, contrario a
15 estudiantes de segundo y 16 de quinto semestre que ndieron los mismo al
estar de acuerdo que es de gran importancia evaluar el p O@a, y en la ultima

columna se muestra una mayoria de alumnos de segundo (1 ®una minoria de

quinto (9) estar totalmente de acuerdo. )\
Como se observa con claridad hay una mayoria de estudiantes de se (34) y
quinto (25) dan un resultado positivo al considerar que es de gran im ncia

evaluar el programa de tutorias, contrario a la opinién de 11 estudiantes de qui@ 6
de segundo opinan un resultado negativo. Sin embargo 6 estudiantes de segund
de quinto se mantienen al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con

importancia de evaluar el programa.
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20-% tu opinidon el programa institucional de tutorias cumple con tus

ex }inas deseadas?
y .

Cu‘pl'!‘miento de expectativas del programa.

30 /‘_\

25 )

. |

10 = e
5 . 10 k Gréfica 20.
0

Totalmente En Qde De acuerdo Totalmente
en desacuerdo &cuerdqni de acuerdo

desacuerdo

Frecuencia
[EEY
(0]

desadlier

-
B 2do semestre O St%re

Encuestados 50% (46 estudiantesm segundo semestre y el resto 50% (46

estudiantes) de quinto semestre. g \
@/ a2

Se observa en los resultados se ob E I-Xantes de segundo semestre estar

rOsIo 6 de segundo y 7 de quinto
estan en desacuerdo, mientras que un%on’a segundo (19) vy quinto (25)

totalmente en desacuerdo, en la segu 9@&olu

estudiantes, nos dicen que ni de acuerd en de@Jerdo consideran que han

*
tenido un cumplimiento de sus expectativas deseadas e el programa, contrario
10 en ambos grupos, en total 20 respondieron los mismo stan de acuerdo que
han tenido un programa de tutorias optimo, y en la ultima coldmng se observa 11 de

segundo y una minoria de 2 estudiantes de quinto estan totalm e acuerdo.

Se muestra con claridad como los estudiantes de segundo semestre, Zrkuestran un

resultado positivo al considerar que han tenido un cumplimiento de sus

sobre el programa, mientras que, 12 de quinto muestran el mismo
contrario a la opinion de 9 estudiantes de quinto opinan estar en desacu
mimo que 6 de segundo. Sin embargo, en ambos grupos, se muestra una ma%
de segundo (19) y quinto (25), con un total de 44 estudiantes se mantienen

L 4
margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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21%sideras que has tenido un programa de tutorias 6ptimo?

/:' Optimizacion del programa de tutorias.

20 C\\,/;

+

Frecuencia
T
o

ol7

18 Gréfica 21.
: L

Totalmente E Q Ni de De acuerdo Totalmente
en desacue acuerdo ni de acuerdo

desacuerdo en
@uerdo
0
W 2do semestre b semestre Encuestados 50% (46

estudiantes) de

segundo semestre y el resto 50% (46@ iantes) de quinto semestre.

Como se observa en los resulta@l cugsynamiento 21, 7 estudiantes de quinto

semestre estan totalmente en des@ do d r tenido un programa de tutorias
optimo, en la segunda columna s IyQ de @undo y 7 de quinto estan en

desacuerdo, mientras que estudiantes d%os gr@ con un total de 36 nos dicen
que ni de acuerdo ni en desacuerdo han ido un @rama de tutorias optimo ,

*
contrario a 10 estudiantes de segundo y 12 de quinto Seggestre que respondieron
los mismo que estan de acuerdo que han tenido un prog de tutorias optimo, y
en la ultima columna se observa 9 estudiantes de segun od,de quinto estan

totalmente de acuerdo. ®

Como se observa en la grafica, se muestra con claridad como los g\diantes de
segundo semestre, una minoria de 19 muestran un resultado positivo& siderar
gue han tenido un programa de tutorias optimo, mientras que, 14 de quinto stran
el mismo resultado, contrario a la opinion de 14 estudiantes de quinto opinan @ en
desacuerdo, lo mismo que 9 de segundo. Sin embargo, una mayoria de 18 en ar%
grupos con un total de 36 estudiantes se mantienen al margen y no estan ni

acuerdo ni en desacuerdo.
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22-% plic el programa institucional de tutorias tus expectativas en el
tra rso de tus encuentros con el tutor?

/

%ectativas del programa y el tutor.

© 20
2 15
5 —
g 10 Gréfica 22.
LL g 12
0

Totalmente En ide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo do nien de acuerdo
desacuerdo erdo
B 2do semestre ﬁmestre

Encuestados 50% (46 estudiantes)@)segundo semestre y el resto 50% (46

estudiantes) de quinto semestre
En los resultados se analiza que ugla & quinto semestre esta totalmente en

desacuerdo con el cumplimiento de iﬁ exp jyas con el programa vy el tutor, en

la segunda columna se observa , 9 e Mantes @egundo y 10 de quinto estar en
desacuerdo, mientras que una mayoria estl@tes en ambos grupos con un
total de 38 nos dicen que ni de acuerdgi en d@uerdo se cumplieron sus
expectativas con el programa y el tutor, contrario a 5 e@antes de segundo y 12
de quinto semestre que respondieron estar de acuerdo e se cumplieron sus
expectativas, y en la ultima columna 13 estudiantes de segundw de quinto estan

totalmente de acuerdo. ®

semestre, una minoria de 18 muestran un resultado positivo al consid que se

En la presente queda de manifiesto con claridad como los estudiante%egundo
cumplieron sus expectativas del programa y el tutor en el transcurso de su e ntro,
mientras que, 16 de quinto muestran el mismo resultado, contrario a la opiniér@ 11
estudiantes de quinto opinan que estar en desacuerdo, al igual que 9 de segu

Sin embargo, una gran mayoria de estudiantes de ambos grupos (38) se mantienen

al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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O CONCLUSION

L 3
Después dfhaber estado involucrada en la presente investigacion “Estudio

comparativo rno a las expectativas de los tutorados hacia el tutor y el programa
institucional de tytésias en los estudiantes de la Division Académica de Educacion y
Artes de la Uni swad Juarez Autébnoma de Tabasco”, se concluye con los

hallazgos mas repres@ﬂvos que a continuacion se detallan:

» Ambos grupos de Q y quinto semestre, con un total de 69 estudiantes,
mayoria (92 encuestadW muestran un resultado positivo al contar con el
acompanamiento de un tu@mientras que 29 (2 de segundo) de ambos grupos
opinan lo contrario de no cor@})n un tutor y 7 (2 de segundo) se mantienen al

margen y no estan ni de acuerdogginen desacuerdo.

» Queda de manifiesto com s_estudi s de ambos grupos, un total de 52
estudiantes muestran un res ~de ?I tutor cumple con sus expectativas
al programa institucional (28 de—*gu‘nd @bntrario a la opinién de 18 (3 de

segundo) que el acompaﬁamiento( tor
embargo 22 (15 de segundo) se man @n al

ni en desacuerdo con la pregunta. . g

» Se observo que los estudiantes (24 de segundo) con ur@al de 41 muestran un

mple con las expectativas, sin
en y no estan ni de acuerdo

resultado positivo, el tutor identific6 con apoyo del p@ama de tutorias
facilmente los problemas y necesidades que tuvo en su tray@)ria, contrario a
30 (11 de segundo), que el tutor no identifico problemas y neceSjdades, en
cambio 21 estudiantes (11 de segundo) se mantienen al margen, tan ni de
acuerdo ni en desacuerdo. 6
>
» Se mostrdé una mayoria de estudiantes de ambos grupos (25 de segund

un total de 44, que lograron acuerdos con su tutor durante el semestre p@

planear acciones a realizar, contrario a la opinién de 28 de ambos grupos (10 de
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s@ﬁo) que estan totalmente en desacuerdo con su tutor ya que no planeo

acc a realizar, en cambio 20 estudiantes de ambos grupos (11de segundo)

que ser/ﬁmtiene al margen y no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En este casG}I" estudiantes con un total de 45 (22 de segundo) revelan que el
qsf‘e su tutor mejoré su rendimiento academico y desarrollo

personal, en cané’Z (6 de segundo) opinan estar totalmente en desacuerdo,

sin embargo 24 es’%ﬁs (17de segundo) se mantienen al margen y no estan

c

ni de acuerdo ni en de a‘ﬁ{do.

acompanamie

-

Se mostré con exactitud cc@ los estudiantes de ambos grupos, 49 (30 de
segundo) respondieron que «{‘ r si establecié una comunicacién factible,
contrario a la opinion de 27 gmjantes (7 de segundo) que el tutor no
estableci6 una comunicaciéf factibl in embargo 16 (9 de segundo) se

mantienen al margen y no estéferjde a do ni en desacuerdo.

A2 -
Se observé con claridad como o€ stu@s con un total de 38 (21 de

segundo) tienen una relaciéon con or, €n_gambio 27 no mantienen una

relacion con su tutor (7 de segundo),.al igual% (18 de segundo) se

mantienen al margen y no estan ni de acuerdo n desacuerdo con la
pregunta. @

Una mayoria de 52 estudiantes el tutor mostro disponibilié@de tiempo para
atenderlos (30 de segundo), en cambio una minoria de 15 (4 de %ndo) estan

en desacuerdo, sin embargo 25 (12 de segundo) se mantienen aI@rgen y no

>

Una mayoria de 52 estudiantes (33 de segundo) opinaron, el tutor cump%n

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

sus responsabilidades, mientras 13 (4 de segundo) marcaron que el tutor @
.



c@ﬂé con sus actividades, contrario a 27 de ambos grupos (9 de segundo)

que’s /antiene al margen.

En los re dos se observo a 50 estudiantes (27 de segundo), que el tutor

programé s&sigres al inicio del semestre y dio seguimiento a las actividades y
A

acuerdos esta&& os, contrario a 19 que el tutor no programo sesiones (5 de

segundo), pero de segundo) se mantienen al margen y no estan ni de

acuerdo ni en desac w

Una mayoria de 55 estuél/‘t s que el tutor los asesor6 de manera correcta (36

de segundo), contrario a un@inorl’a de 13 (1 de segundo) que el tutor no los

asesoro de manera correcta yé@‘a de segundo) no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo. é

En opinién de 37 estudiante e &@do) el tutor si diseAd un plan para

atender las necesidades académicas, en io 28 (11 de segundo) opinaron lo
A\

-

contrario, y 27 (9 de segundo) no %ni de@erdo ni en desacuerdo.
Una mayoria de 60 estudiantes (37 dessegund tutor mostro una actitud
empatica en el programa de tutorias, consideran como un buen tutor,
contrario a 7 estudiantes de segundo, al no considera mo un buen tutor, a
excepcion de 15 (9 de segundo) que se mantienen al ma@/ no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo. ®
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O RECOMENDACIONES

2.
Z

Recomendaci /Qara la comision divisional de tutorias de la UJAT en la DAEA.

Que se evalégel programa de tutorias cada afio de manera general, a través

de un sistem nos permita conocer la actualizacion continua de dicho

programa. Q:

Que se oriente al tuto 6 acite y actualice: para que sepan y puedan lograr
con técnicas o meétodo ‘a comunicacién factible con sus tutorados,
identifique problemas y nece@es en la trayectoria del tutorado, a través de

Su acompanamlento y se

desarrollo personal en Io;@ s.

Que el tutor muestre dispon F d d po sus tutorados para atender
o

-
q e lleguen a un acuerdo de

an un mejor rendimiento académico vy

dudas o problemas a través
responsabilidad y respeto. 6

7 O

Que el tutor revise y conozca en qué consiste @sponsabilidades como
tutor, asi como también del tutorado. Q

Que la comision divisional de tutorias promueva una evaluaciondel tutorado

hacia el tutor con el propédsito de mostrar la satisfaccion o insa&ccién del

6%

Que sea mayor el numero de reuniones que el tutor tenga con su tutorad O

papel que desempefian los docentes como tutores.

que solo son pocas las reuniones y no es suficiente para los estudiantes. "
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. Qu;ﬁ‘reparta a la comunidad estudiantil de primero a quinto ciclo escolar
tripticés™Rara difundir en qué consiste el programa institucional de tutorias, ya

que hay sconocimiento de ello, asi como la decidida participacion de los

estudiantes(é‘u\;kprograma.

e Que se destine al i@ﬂo de cada uno de los parciales un dia en exclusividad

para la atencién de Iosﬁgﬂdos.
Q,
¢ Que se cuente con el acompa@ﬂento del tutor para la realizacion presencial
de entrevista y elaboracién del EQA)

o 7(,
%
0
O ’)o
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e
50 o, en e

Division Académica de Educacion y Artes.

Objetivo: Conoge analizar las expectativas de los estudiantes acerca del programa
institucional de turigs de la UJAT, respecto al acompafamiento del tutor, para su desarrollo
académico.

A
Semestre %o, Geénero Edad

Instrucciones: Lea cuidadosamesfte cada pregunta y seleccione la opcidén que considere

a la expectativa que usted tiene resp programa de tutorias de la UJAT de la DAEA.
Preguntas TOtaIenr: P En " den?iﬁerdo e Totaimente
SeseLEh desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

Hacia el tutor

1.- ¢ Actualmente cuentas con \/

el acompafiamiento de un ®‘ @

¢l ac =7y “x ] O | O
2.- ¢En  tu opinién el ' )‘

acompafiamiento de tu tutor

cumple con tus expectativas |:| @
al programa? . @
3.- éldentificd el tutor con @

apoyo del programa de

tutorias facilmente los @

problemas y necesidades que |:| |:| D D D

tuviste en tu trayectoria?

4.- éLograste acuerdos con tu
tutor al iniciar el semestre,
para planear acciones a |:| |:| |:| |:|
realizar durante el semestre?
5.- ¢El acompanamiento de

un tutor mejoré tu Q
rendimiento académico vy
desarrollo personal? D |:| D D @
6.- ¢El tutor establecié una \‘o
comunicacion factible en el

L 4
periodo de tutorias? D |:| D D D
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7.- aM@e una relacion

con su después de
*

haber cum y | 45% de su

avance curriculgr?

8.-  ¢El tut@ mostrd
disponibilidad > tiempo
para atender tus @hs‘o
problematicas? P

9.- ¢El tutor cumplié co

responsabilidades marcac?)

en el programa institucion Q
de tutorias?

10.- ¢El tutor programd
sesiones al inicio del
semestre y dio seguimientos
a las actividades y acuerdos
establecidos antes de cumplir
con tu avance curricular?

11.- ¢El tutor te asesord de
manera correcta para
seleccionar las asignaturas
adecuadas dependiendo tu
semestre?

12.- ¢Disefid el tutor con los
tutorados un plan para
atender las necesidades
académicas (EDAOM)?

13.- ¢El tutor mostré una
actitud empatica en el
programa de tutorias, que lo
consideras como un buen
tutor?

14.- iConsideras que el tutor
debe mantenerse informado
y actualizado sobre el
programa institucional?

15.- ¢Estd de acuerdo con la
cantidad de reuniones que
tienes con tu tutor en todo el
tiempo que dura las tutorias?

16.- é{Te ha sido facil o fue
facil localizar a tu tutor
cuando lo has necesitado?




Sobre el programa institutional

17.- ¢'Con‘ en qué

consiste programa
institucional d rias de la
UJAT?

18.- aRecomendﬂ‘ el
programa institucim e
tutorias?

19.- ¢Consideras que e
gran importancia evaluar
programa de tutorias?

20.- ¢En  tu opinién el
programa institucional de
tutorias  cumple con tus
expectativas deseadas?

21.- ¢Consideras que has
tenido un programa de
tutorias 6ptimo?

22.- ¢Cumpliéo el programa

[]
[]
[]
[]
[]

(1] O

%

)

.Yl
v
] L]
[] L]
[] L]
[] L]

institucional de tutorias tus -
expectativas en el trascurso ® |:| |:| |:|
de tus encuentros con el #‘ . z -
tutor? 7\ C>
\ v
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