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INTRODUCCION

Elsistema tutorial se refiere al acompafiamiento académico — psicosocial, en
la formacidn.integral del estudiante; es decir, es el proceso de deteccién, evaluacion,
asesoramiento’ y canalizacion de una estudiante, a servicios que le permitan

alcanzar sus metas académicas.

La educacion debe mejorar la calidad educativa, a partir de la identificacion de
problemas en el alumne, tanto escolares como personales para que tenga como
resultado un buen desempefo; por lo tanto es necesario que los profesores

participen en el proceso detmejora educativa, ya que son el reflejo de la institucion.

Es importante resaltar, el compremiso que tiene el tutor y el tutorado para llevar al
pleno desarrollo de la actividad, ya~que la relacibn que haya entre ambos, va a
cambiar en la practica tutorial, pero.también es necesario la colaboracion de los
encargados de tutorias para darles herramientas precisas, eficaces para el manejo

de las probleméticas que por su'haturaleza se suscitan.

En esta investigacion se pretende evaluar el impacto que el Programa Institucional
de Tutorias ha tenido en los usuarios (maestres y alumnos) de la Division

Académica de Educacion y Artes.

El trabajo que presentamos consta de cuatro capitulos. En.el Capitulo | abordamos
la problematizacién, planteamiento del problema, preguntas de investigacion,

justificacion, objetivos, e hipotesis.

En el Capitulo I, titulado la tutoria a nivel global, se presenta un panorama historico
sociocultural de la institucionalizacion de la tutoria, como una actividad implicita en

el proceso de formacion de estudiantes.

En el Capitulo Ill, titulado, la situacion actual de la universidad publica en.México,
se abordan algunos aspectos caracteristicos y estadisticos de los programas
institucionales de Instituciones y Universidades de la Region Sur- Sureste del Rais;
a fin de comparar los recursos, procedimientos y la sistematizacion con la que estos

desempeiian sus actividades, asi como, reconocer si en el marco de este




acompafamiento, llevan a cabo procesos de evaluacion del servicio desde la
per '

va de los usuarios.
e . ‘
Por Gltimo’e

gel Capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion, a partir
de la meto wia aplicada.
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GAPITULO I. PANORAMA GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1Planteamiento del problema

El Programa Institucional de Tutorias (PIT), sin duda alguna debiera ser
enriquecedor parajtodas las instituciones de nivel superior que lo adoptan; ya que
es muy saludable’para la vida académica de la Universidad, asi también beneficia

el contexto familiar y sacial.

En México, la educaeion que se dio en los diferentes grupos sociales fue
espontanea y asistematica/para propiciar el desarrollo de la poblacion. Con el paso
del tiempo y como parte de la.transformacion cultural, con el surgimiento de las
instituciones, se logro establecer netas, reglas y propdsitos formales e inclusivos,

brindando oportunidades educativas ‘a mas sectores de la poblacion.

Existen antecedentes de quesen la UNAM.en 1941 se implementaron sistemas de
tutorias para el area de posgrade, pero de manera formal se reconoce esta actividad
hasta 1970, siendo el papel del tutor, el de brindar asesorias académicas en el
marco de proyectos de investigacion? Esta institucion establecié los “nucleos de
calidad educativa”, orientados a que los m€jores alumnos de bachillerato recibieran
asesorias que les permitieran incrementarssu desempéfio para alcanzar el acceso

a la universidad.

Otra institucion pionera en la implementacion de sistema de tutorias, fue la
Universidad Auténoma de Hidalgo que, apoyaba a los estudiantes en aspectos
académicos, sociales, econdmicos y personales. De igual manera.la Universidad de

Guadalajara establece la tutoria obligatoria para todos sus miembros‘en*1992.

El enfoque de la accion tutorial en funcion de la calidad de la educacion’superior,
estd condicionado al desempefio que como resultado tenga la comunidad
estudiantil. En ese sentido, habra mas calidad cuando la relacion pedagodgica entre

maestro y alumno desarrollen fines comunes.




La Secretaria de Educacion Publica, en la Ley General de Educacion, Capitulo 1,
articulo 7 sefiala que la educacion tendra como fin “el contribuir el desarrollo integral
del individuo para que ejerza sus capacidades humanas. Seguidamente, dicha ley
establece en-el articulo 33, fraccion 5ta que es responsabilidad de los centros
educativos, eforgar apoyos pedagdogicos a grupos con requerimientos especificos,
tales como programas encaminados a recuperar retrasos en el aprovechamiento

escolar.

El Programa Nacional.de Educacion 2001 -2006 fue el primero en considerar a la

tutoria como una funciénssustantiva en el marco de la docencia.

De acuerdo con Narro, (2013) el enfoque de la tutoria estd basado en el
acompafamiento del estudianteya la transicion, es decir su oficio. Alan Coulon,
explico esta experiencia basandose-en las dificultades y obstaculos intelectuales

que implica la “afiliacion”, es decir, jugana hacer quien se pretende ser (1997).

En 2003, la Universidad Juarez*Auténema de Tabasco tomd la decision de
comenzar a operar el Programal Institucional.de Tutorias. Su implementacién se
realizé con la firme intencién de ayudar y @rientar a los alumnos en todos los
sentidos, es decir la labor del tutor no se limitasS6lo a la asesoria académica,
también se tratan aspectos emocionales,‘asi como las«Canalizacion del alumno a una

ayuda profesional cuando este lo requiera.

En ese sentido, entendemos aqui como accion tutorial a aguella en que la estructura
institucional permite posibilitar a que “los estudiantes aprenden  de sus errores,
facilitarles posibles remedios a sus dificultades, motivarles y ayudarles a centrar sus
logros; consolidar sus aprendizajes, ayudarles a aplicar principios abstractos en
contextos practicos; estimar su potencial para progresar hacia otros niveles, y guiar

la eleccién de alternativas” (Gairin, Feixas, Guillamon y Quinquer, 2004.,63).

Se sefala especificamente que “los programas de tutoria escolar a nivel superior
cobran una importancia crucial, en la medida en que se pueden ir estructurando

mecanismos académicos y/o politicos para alcanzar mejoras en la calidad




educativa, sobre todo cuando se tienen en cuenta los distintos factores que estan

afectando el proceso formativo de sus estudiantes” (Lara, 2005: 97).

En una definicion sucinta del concepto, podemos establecer que la tutoria implica
procesos de«a comunicacion e interaccion personalizada entre un alumno y un
profesor con intereses especificos que, por tanto, son intencionales, sistematicos,

cognitivos, afectivos:y socioculturales.

De acuerdo con lo anterior el reglamento del Programa Institucional de Tutorias de

la UJAT establece lo siguiente:

Uno de los principios que sustenta al Modelo Educativo Flexible de la Universidad
Juarez Autébnoma de.Tabasco, desde el punto de vista de los valores
institucionales, es la formacion integral de los alumnos, concebido como el
proceso continuo de desarrollo de potencialidades de la persona, que equilibran
los aspectos cognitivos y socio afectivos, hacia la busqueda de su plenitud en el
saber pensar, saber hacer;’saber ser y saber convivir con los demas, como
profesionales y personas @daptadas a las circunstancias actuales y futuras.
(UJAT, 2006)

Con tal fin, el articulo 6 de dicho reglamento, establece las modalidades de tutoria

a las que el alumno tendra acceso durante_su formacion:

o Tutoriaindividual: Radica en orientacién especializada al tutorado por parte
del tutor que se asigna durante la primera fase de,Su trayectoria escolar,
hasta que logra alcanzar cierto porcentaje de cobertura en’créditos y se da
por concluida, al entregar la proyeccién de la trayectoria académica por parte
del Tutor al Tutorado y a la Comisién Divisional de Tutorias.

Como una alternativa para lograr una mayor cobertura, durante_la tutoria
individual, el Tutor se puede apoyar de estrategias o acciones que impliguen

la atencion grupal de sus Tutorados.




En la modalidad a distancia la tutoria individual brinda apoyo de manera
personalizada a las necesidades de mediacion entre el profesor y el alumno;

asi_eomo, en el uso tecnolégico de la plataforma.

o Tutoria‘grupal: Es la atencidon conducente a grupos que hayan cursado mas
de 45% de créditos que conforman el programa educativo que se encuentran
inscritos, cop~el propdsito de orientarlos sobre aspectos de su trayectoria
escolar, titulacién, verano cientifico, movilidad estudiantil, servicio social,
practicas profesionales, estudios de posgrado, educacion continua, entre
otros; y es planeada.y erganizada por la Comision Divisional de Tutorias. Se
recurrira a la Tutoria grupal para tratar asuntos generales que competen a un

grupo escolar.

Debido a la trayectoria transcurridasdesde la implementacion de dichos programas,
incluso la reestructuracion de los’'modelos educativos en México; es necesario hacer
un analisis de la efectividad practica y estructural que han tenido en la tan anhelada
formacion integral de los estudiantes, pues.s€.presume, a simple vista que en el
marco de la calidad educativa, ser tutor repreSenta una categoria pero no una
accion, tal como lo demuestran en consecuenciadosjindices de rezago educativo y

desercion escolar a nivel superior.

Para el afio 2010, se puede apreciar el rezago, en elporcentaje de ciudadanos
adultos con nivel superior concluido. Mientras en Méxicoyel 17 por ciento de la
poblacion entre 25 y 64 afios concluyd una licenciatura; en Austria el 38 por ciento
de su ciudadania cuenta con este nivel, en Alemania el 27; en ‘Suiza el 35; y en

Noruega el 37 por ciento. Lo que nos lleva al fendmeno de abandonarda escuela.

Una de las principales causas del deterioro de la educacion superior en”México es
la baja inversion publica del Estado mexicano que otorga por cada inscrito en
educaciéon superior 7 mil 889 délares al afio y segun la Organizacion ‘para la

Cooperacion de Desarrollo Econémico (OCDE, 2010).

En ese contexto nuestro pais registra que solo el 24% de los jévenes mayores de

edad, ingresan a la educacién superior. Ademas, se suman a esto el problema de

10
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la cobertura educativa, incluyendo a Baja California en donde existe un alto
porcentaje de desercion, pues segun datos del INEGI solo ocho de cada 100

alumnos’que inician estudios universitarios los concluyen.

El Instituto sefiala que las dos principales causas son el disgusto o el poco interés
en el estudio generado por factores diversos y por cuestiones de tipo econdmico en
un 35.2%. La falta.de interés, se debe en gran medida al desempleo y la baja
remuneracion ligada alos estudios, ya que la tasa de contratacion de profesionistas
con titulo es de un 79%wy en otros paises miembros de la OCDE es del 83%.

De acuerdo con la OCDE, en México solo el 38 por ciento de los jovenes que cursan
la universidad logran graduarse. Serrano Migallon, afirma que durante los uUltimos
15 afos el indice de desercidn universitaria se ha ubicado entre 7.5% y 8.5% a

escala nacional (Diario Milenio, 2015)

En el pais también existe una_desigualdad territorial muy grande respecto a las
posibilidades que tienen los jovenes de acceder a la educacidon universitaria. Con
base en informacidén del INEGI, \las cinco entidades del pais con las peores
oportunidades para los jovenes para *estudiar.-una carrera son: Guanajuato,
Chiapas, Quintana Roo, Michoacan y Guerrero."Més del 77% en esos estados no
cuentan con oportunidades de educacion'superior. Perel contrario, en lugares como
la Ciudad de México, ésta cifra disminuye al 58.5%, lo gue equivale a una diferencia

de hasta 20 puntos porcentuales entre cada entidad federativa.

La presente investigacion representa un analisis comparative de evaluaciones
desarrolladas en universidades publicas que cuentan con un Programa Institucional
de Tutorias, teniendo como criterio de valoracion que estos ‘hayan sido

implementados en los Ultimos afios y que estan consideren la mirada del usuario.

La Divisiébn Académica de Educacion y Artes (DAEA), participa en el programa de
tutorias y ha realizado esfuerzos para que este proyecto pueda cumplir€on, los
objetivos que se plantea. En la DAEA existe una coordinacion de programas” de
tutorias en donde se promueve y organiza la operatividad del mismo, asi también,

existe un grupo de profesores que fungen como tutores, asi como una comision
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tutorial, encargada de gestionar cursos de capacitacion y actualizacion docente, asi
come~de resolver las problematicas que pudieran suscitarse en relacion a estos

trabajos:

El Programa«de Tutorias posee muchas bondades, sin embargo seria interesante
cuestionarse glLos objetivos planteados estan siendo alcanzados?, ¢Se esta
generando unawinteraccién continua entre los alumnos y los tutores?, ¢Ha
disminuido en alguna/medida el rezago educativo con su implementacion?, ¢Ha

sido bien recibido por‘parte de los alumnos?, ¢ Lo conocen suficientemente?.

En el caso de la investigacion se aplicaron encuestas tipo Likert, con una
metodologia mixta, realizadas_a estudiantes de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con un avance curricular del 50%, ya que de acuerdo al reglamento del
sistema de tutorias, estan en posibilidad de pasar de tutoria individual a grupal. En
dicho instrumento se configuran elementos donde obtuvimos las distintas miradas
acerca del Programa Institucional de Tutorias; por lo que su aplicacién se llevo a
cabo en aulas de clases, cubiCulos-de maestros, sala de profesores y oficinas

administrativas.
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1.2 Justificacién

Considerando que el Programa Institucional de Tutorias (PIT, 2009) es un
proceso 4oermanente de retroalimentacion que permite valorar el funcionamiento,
medir el rendimiento académico de los estudiantes e introducir correcciones en
términos de eficacia y eficiencia; se considera pertinente valorar, desde la
experiencia de les usuarios, el cumplimiento de esta funcion docente, no con el fin
de enjuiciar a aquellos/profesores que no logran el resultado esperado (sobre todo
si tomamos en cuenta.el adjetivo “permanentemente”) si no como un ejercicio que

permita realizar propuestas que faciliten esta labor para ambos involucrados.

En particular, la UJAT tiene el objetivo de incidir en algunos aspectos del estudiante
(sean estos académicos 0 nao) gue le impidan lograr un desempefio adecuado
durante sus estudios, impactando en-el rezago, la reprobacion, la desercidon y la baja
eficiencia terminal. En ese sentido, de-acuerdo con el Informe de Actividades UJAT
2016, el indice de eficiencia terminal fue.deb44%, aunque la tasa de titulacién solo
alcanzo el 28%. Para el afio siguiente, estos indicadores aumentaron a un 52% y
31% respectivamente, no asi el decremento deda matricula escolar, que en el primer
afo referido fue de 3,720 estudiantes; y-en el segundo de 3,760. Para el 2018, el
indice de eficiencia terminal fue del 70% vy, la tasasde titulacion de 56%. Aunque
estas cifras arrojan un aumento aparente «n la titulacion, no se encuentra en los
informes un dato que refleje el nUmero de personas“que, en el trayecto de su
formacién, abandonan los estudios o como el programa de_tutorias, fortalece estas
cifras. Tampoco encontramos un dato que refleje, la evaluacidn del perfil de egreso
de dichos estudiantes, es decir, de qué manera se lograron\los objetivos de

aprendizaje planteados por la Universidad.

Lo que sabemos, es que una de las estrategias que las IES*“han” venido
implementando para mejorar estos indicadores, son los cursos o diplomados de
titulacién, los examenes generales de egreso de licenciatura y la publicacidn, de
articulos “cientificos” en revistas indexadas. Respecto a esto, en 2017 en la rama
de pedagogiay ciencias de la educacion, presentaron el Examen General de Egreso
de Licenciatura EGEL, un total de 5,123 jovenes, procedentes de 348 Instituciones
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de Educacion Superior (incluida nuestra Universidad); de los cuales el 7.3% (375)
obtuvieron un desempefo sobresaliente, 34.9% (1786) tuvieron un desempefio
satisfactorio® en la prueba y el 57.8% (2,962) no lo aprobaron (CENEVAL, 2018).
Mas de lamitad de los evaluados de estas instituciones, no probaron contar con los
conocimientes’minimo requeridos, con base a su perfil de egreso, tomando en

cuenta la constitucion de la prueba (Tabla 1. Estructura de la prueba).

ESTRUCTURA DEL EGEL EN
PEDAGOGIA-CIENCIAS DE LA EDUCACION

AREAS/SUBAREAS PONDERACION | REACTIVOS
DIDACTICA Y CURRICULO 26.4% 39
Referentes teoricos y politicas institucionales 10.1% 15
Desarrollo y evaluacion defpropuestas curriculares o didacticas 16.2% 24
POLITICAS, GESTION Y EVALUACION EDUCATIVAS 18.9% 28
Marco juridico y rector de las politicas educativas 4.7% 7
Tipos y modelos de planeacion, gestion yevaluacion educativas 14.2% 21
DOCENCIA, FORMACION Y ORIENTACION 30.4% 45
EDUCATIVA e
Desarrollo de propuestas de formacion, capacitacion y 9.5% 14
actualizacion =
Necesidades para la orientacion educativa 4.1% 6
Disefio, desarrollo y evaluacion de-proyectosy programas de 6.8% 10
orientacién educativa =0
Uso de recursos tecnolégicos'para estrategiasdidacticas 6.1%
Disefio de estrategias didacticas que incorporen el usode TIC 4.1%
INVESTIGACION EDUCATIVA 24.3% 36
Disefio del proyetto de investigacion 16.2% 24
Componentes del informie de/investigacion 8.1% 12
Total 100% 148

Tabla 1. Estructura de la prueba EGEL-CENEVAL.

Por otra parte, encontramos que para el 2016 en 1a_Divisibn Académica de
Educacion y Artes se contaba con un total de 249 tutores_para una poblacién de
1,940 tutelados; en 2017 para una poblacion de 3,137 tutelados.la cifra de tutores
disminuyé a 189 profesores y para el 2018, la misma cantidad de profesores,
atendié a 2,571 tutelados. Estamos considerando entonces que, para el 2018, un

profesor-tutor atendié en promedio a 13 estudiantes.

Aunque en los informes no lo sefalen especificamente, podemos establecer que
estas evidencias paraddjicas entre el aumento de la matricula y la disminucién de
servidores, puede deberse a estudios de posgrado, jubilacién, comisignes

sindicales y puestos administrativos, estancias en el extranjero, licencias médicas
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etcétera, que, aunque son razones validas dentro del contrato colectivo del trabajo

del profesorado de la UJAT, no dejan de impactar a la poblacion estudiantil.

En el contexto institucional, el articulo 4° del Estatuto del Personal Académico de la
UJAT, establece como parte de las funciones: “realizar actividades de docencia”,
asi mismo, el articulo 36° parrafo VIII “colaborar en proyectos educativos
institucionales”, \lo_anterior, respalda a la actividad tutorial. Sin embargo, el ultimo
informe de evaluacionrealizado como un diagndstico institucional del PIT, se llevo
a cabo en el ciclo 20012002, elaborando una serie de propuestas para mejorar el
trabajo pero no comotal arrojando resultados especificos concernientes al

programa.

Basandonos en los informes dispenibles en las plataformas de las instituciones que
integran la region sur-sureste de+ la ANUIES; tales como, la Universidad
Veracruzana, de Quintana Roo, Juarez Autonoma de Tabasco, Autonoma de
Yucatén, Pedagdgica de Durango, etcétera, no se encontraron resultados de
evaluacion del Programa Institucional desTutorias. Todas estas instituciones,
reconocen en sus manuales de operacion del programa, la necesidad de evaluar el
desarrollo de la tutoria, incluso bosquejan los_criterios de evaluacién, pero no

cuentan con resultados objetivos de dichg ejercicio.

La investigacion que se estd desarrollando dentro”de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), se considera necesaria ya‘que dentro del Programa
Institucional de Tutorias, en dicho reglamento, en el articule 33 (pag. 25) indica las

siguientes funciones del tutor:

1- El Tutorado al ingresar a la institucion debe realizar una entrevista de contacto y
aplicacion de la Escala de Orientacion y Motivacion hacia el Aprendizaje,(EDAOM)
para detectar debilidades, fortalezas, areas de riesgo, conocimientos disCiplinares
que requiere mejorar, y en su caso para su canalizacion a cursos remédiales,
actividades extracurriculares u otras estrategias de superacion personal.y_de
nivelacion académica. Esta es una herramienta que se recomienda aplicar al inicio

y al concluir la Tutoria individual.
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Estesrecurso se aplica de manera esporadica, en cuyo caso los resultados no
conferma un plan de accion del cual se tenga evidencia en estudiantes de nuevo
ingresosde los aflos 2016 al 2018; basandonos en los informes anuales de la

Universidad.

2- A lo largo delsciclo escolar el tutor debe llevar a cabo tres entrevistas con el
Tutorado: Una en el proceso de Reinscripcion y dos calendarizadas en el Sistema
Electronico de Tutorias“al concluir la primera y segunda evaluacion parcial. Cuando
asi lo requieran y existarla disponibilidad por parte del Tutor y el Tutorado, podran
programar entrevistas adicionales. Ademas el tutorado debe realizar una trayectoria
escolar de los estudios que-realizara el alumno, después de concluida la trayectoria
del 45% de créditos que le permita-finalizar su carrera. Por lo consiguiente el tutor
debe de manejar una herramienta-electronica que le permita detectar el rezago
escolar y el riesgo de no egreso delTutorado, lo cual le permitira disefiar un plan de

recuperacion académica para el’alumno.

Aunque la plataforma del sistema- de /tutorias cuenta con un simulador de
trayectorias y un sistema de registro.de entrevistas que se supone debe emitir
informes a la comisién institucional’de tutorias, no se encontraron datos que
permitan determinar su efectividad o el cumplimiente‘de disposicion institucional. La
comunidad estudiantil continuamente, refiere tener centacto con su tutor solo en el

proceso de reinscripcion, sin que se presenten nuevas entrevistas.

Se pretende esclarecer aspectos relacionados con la aplicaciéon formal de los
lineamientos del programa, asi como evidenciar si este cumple su funcion o
representa un discurso politicamente correcto. Este juega un-papel importante
puesto que se constituye en un servicio educativo que permite el seguimiento tanto
individual como grupal del proceso de formacion de los estudiantes,-asi-como el
planteamiento y desarrollo de estrategias dirigidas a estimular habilidades y
destrezas de los jovenes, al manejo del curriculo flexible, a orientar el desarrollo
metodoldgico de los programas e involucra al estudiante como parte fundamental'y
activa como parte del proceso, con el fin de garantizar una formaciéon de la mas alta

calidad y por lo tanto el logro de un mayor nivel académico.
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1.3 Objetivo General

Conocer-el impacto del Programa Institucional de Tutorias en el desemperio de los
profesores tutores de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Divisién
Académica de~Educacion y Artes (DAEA)

Objetivo Especificos:

1.- Conocer las campetencias que tienen los tutores como parte del Programa

Institucional de Tutorias (PIT).

2- ldentificar el impacto que tiene el PIT en la formacion integral del estudiante y su

trayectoria escolar.

3- Definir las habilidades y competencias que desarrollan los alumnos que reciben

acompafamiento como parte del prégrama implicado de la UJAT

4- Comparar la percepcion del tutorade en relacion al desempefio de su tutor, dentro

de su formacién académica.

5- Analizar las experiencias que..han tenido'los profesores con el Programa

Institucional de Tutorias.
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1.4 Preguntas de Investigacion

Laspregunta principal de nuestro tema de investigacion va relacionada con la

experiencia de los usuarios tutores y tutorados.

1. ¢Cudl es la percepcion del tutorado en relacion al desempefio de su tutor,
dentro de su formacion académica?

2. ¢Qué experiencias han tenido los profesores con el Programa Institucional
de Tutorias?

3. ¢Cual es la pereepcion de los usuarios estudiantes ante el Programa
Institucional de Tutorias?

4. ¢Qué beneficios obtienen los alumnos participantes para su desarrollo
profesional?

5. ¢Qué beneficios obtiene la cemunidad académica con la implementacion del
Programa Institucional de Tuterias?

6. ¢Cuales son las habilidades y competencias que desarrollan los alumnos que

reciben acompafiamiento’cemo parte.del programa implicado de la UJAT?

1.5 Hipotesis

El Programa Institucional de Tutorias de/la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco ha impactado en la atencion integral de los”estudiantes. Si hubiera un
proceso de evaluacion formal del PIT, podrian hacersé mejoras que permitan
satisfacer al Tutor y Tutorado.

Si los procesos de evaluacion de los Programas Institucionales de, Tutorias de las
Universidades de la region sur- sureste, se llevaran a cabo periddicamente, podrian
compararse resultados y propiciar el intercambio de experiencias, *técnicas y
metodologias que coadyuven al incremento de la calidad en la atencion.integral del

estudiante.
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CAPITULO Il. TUTORIA A NIVEL GLOBAL

2.1 Generalidades

La tuteria se ha convertido en temas de relevancia en las tendencias y
politicas educativas de la educacién media superior y superior, resulta oportuno
abordar la labor. de tutoria como una forma de fortalecer la docencia, dentro de los

retos que abordan ema tutoria implican que sean propios para los alumnos.

La tutoria es un medio_importante para elevar la calidad de la educacion superior:
En el fondo, lo que se pretende en dicha opcion no es sino sistematizar y generalizar
lo que todo buen profesor hate espontaneamente con algunos de sus estudiantes:
a los que tienen més deficienciasles ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello
un poco de tiempo adicional; el_tator procura orientar y ayudar a los que tienen

problemas personales (Latapi, 1988.'6).

Queda claro que la tutoria ha’ estado presente todo el tiempo en la figura de los
buenos docentes, por ello debemos.impulsarla, para contar con mejores profesores

gue propicien, en mayor medida, el.desarrollo intelectual y social de los estudiantes.

La tutoria como modalidad de la docencia,Sigue prevaleciendo el enfoque
tradicional de la misma y la consideracion_de los jévenes exclusivamente en su rol
de alumnos. La tutoria debe estar centrada en los jévenes estudiantes, asumiendo
gue no son solamente estudiantes y que la formacion va mas alla de la adquisicion

de conocimientos disciplinarios o profesionales.

Hay que reconocer que con frecuencia se adopta la tutoria comasi sélo se tratara
de una técnica adicional que puede ser Util para diversos propdsitos. Enese sentido,
en algunas instituciones o programas educativos se ha recurrido a la tutoria como
una medida remedial para evitar que los alumnos abandonen los~estudios,
incrementando asi la eficiencia terminal. Esta se ha convertido, de maneranotable
en los ultimos afos, en un indicador de la calidad de los programas educativos, en
el sentido de que se deben alcanzar determinados niveles o parametros para

obtener la certificacion o la acreditacion de dichos programas.
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Queda claro que la tutoria no es una férmula que nos permita solucionar todos los
problemas educativos, ni de tipo organizativo (escuela), ni de enseflanza o de
accion rofesoral, como tampoco del propio estudiante. Sin embargo, es de
subrayar que-su adecuado desarrollo entrafia grandes beneficios y constituye una
alternativa importante frente a la problematica actual de la docencia, en particular,
al marcado desinterés que frecuentemente muestran los estudiantes en sus

estudios y a la falta.de expectativas de futuro con relacion a sus carreras.

La tutoria implica procesos de comunicacion y de interaccion de parte de los
profesores; implica una“atencion personalizada a los estudiantes, en funcion del
conocimiento de sus problemas, en las necesidades y de sus intereses especificos.
Es una intervencién docente en.elproceso educativo de caracter intencionado, que
consiste en el acompafiamiento gércano al estudiante, sistematico y permanente,
para apoyarlo y facilitarle el procesovde construccién de aprendizajes de diversos

tipos como son: cognitivos, afeetivos, 'socioculturales y existenciales.

Por esta razon, tutoria no es una extensionde la asignatura que imparte el docente,
tampoco un periodo para realizar repasos 0. .asesorias académicas de las
asignaturas, ni para desarrollar actividades sin intepcion didactica que desvirtien su
naturaleza. La tutoria promueve, desde la voz y accion-de los estudiantes, procesos
de autoconocimiento, dialogo, reflexion, autorregulacion, desarrollo de habilidades,
asertividad, identificacion de factores de riesgo y de proteecion, escucha activa con
sus pares y su tutor, los cuales coadyuvan en la convivencia y la conformacion de

su identidad (Ramirez y Gago, 1995).

Asimismo, el espacio curricular de tutoria estd destinado para® desarrollar
actividades de reflexion, andlisis y discusion del grupo en torno a situaciones de su
interés, y ademas se plantea el trabajo de acuerdo con el desarrollof de cuatro
ambitos, descritos en el apartado "Ambitos de accién del tutor”, a partir de los'euales
se promueve la creacion de un ambiente escolar que propicie la integracions-la

participacion y el mejoramiento de la convivencia social.
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2.2 Funciones de la tutoria y contexto institucional

La tutoria tiene como propdsito fomentar en el grupo vinculos de dialogo, reflexion
y accion, con el fin de fortalecer la interrelacion con los alumnos respecto al
desempeiio(académico. En tanto, el tutor debe generar estrategias tanto
preventivas como-formativas que contribuyan al logro del perfil de egreso de la

Educaciéon Profesienal.

En la educacion universitaria la tutoria coadyuva al conocimiento de los alumnos,
en lo individual y como grupo, para lograr que la escuela cuente con la informacién
necesaria que le permita réalizar su accion educativa con propiedad y asi prevenir
probleméticas complejas que 6bstaculizan su formacion dentro y fuera de la escuela
(Carbajal, 2002).

Ademas contribuye al desarrollo.de Iascompetencias para la vida por medio de las
diferentes acciones dirigidas afaverecerque los alumnos encuentren el sentido de
lo que aprenden cotidianamente’en la eseuela y movilicen los diversos saberes
culturales, cientificos y tecnoldgicoS alrelacionarlos con el contexto especifico en el
que se desenvuelven, consideren la ubicaciéne temporal y espacial de los
acontecimientos para el logro de consensos Yy la reSelucion de conflictos mediante

el dialogo.

La tutoria también promueve el desarrollo de habilidades' que permiten a los
alumnos revisar y comprender sus procesos metacognitivosgen, el aprendizaje de
los diversos contenidos curriculares, reconocer en donde tienen\dificultades, qué
tipo de contenidos se les facilitan y como pueden mejorar, asumir y dirigir Su propio

aprendizaje a lo largo de su vida.

Representa también un ambiente de libertad y confianza donde se prioriza~que los
alumnos expresen dudas e inquietudes respecto a su vida escolar, asi coma sus

emociones y sentimientos.
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La tutoria precisa un nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje, asi como
la transformacion de la docencia y de los dispositivos didacticos y pedagogicos,
como dices,Edgar Morin, contribuir a la formacién de una “mente bien ordenada”
(Morin, 2008)-

Como modalidad-de la educacion intencional y sistematica, se puede afirmar que la
practica de la tutoria‘se remonta, por lo menos, al tiempo de los filésofos clasicos
de la antigua Grecia, como Platon y Aristételes. Ademas de lo que ya se ha dicho,
referido a la educacion_superior, muy probablemente se podria hacer un rastreo de
diversas formas de tutoria en las primeras universidades medievales; un ejemplo
seria el caso del famoso“filésofo Abelardo (1079-1142), tanto en su papel de
estudiante como de maestro, y.a-quien Le Goff considera la primera gran figura del
intelectual moderno (Le Goff, 2006). Se puede afirmar que la tutoria ha existido

siempre, incluso como una forma privilegiada de la docencia.

En la evolucion de la educacion superior, un factor decisivo en el declive del
programa educativo, segun Dub€i«(2006), consistid en que ésta, a partir de los afios
sesenta del siglo XX, sufri6 un./cambio radical con la ampliacion de las
oportunidades de acceso, es decir que_ da educacion superior llegdé a una situacion
de masificacion. Se considerd entoncesy’y todaviashay quienes lo sostienen, que
esta situacion atentaba contra la calidad y era incompatible con ella, planteando
como polos opuestos e irreconciliables, por un lado, el'crecimiento y, por otro, la

calidad en la educacion superior.

En la educacion superior la tutoria empezo6 a cobrar importangia_generalizada en
1969 con el surgimiento en Inglaterra de la Open University, euya influencia se
ejercié de manera muy amplia y fue referente para desarrollar experiencias similares
en otros paises; en el caso de Espafia con la Universidad Nacional de-Educacion a
Distancia (UNED), y en nuestro pais con el Sistema de Universidad Abierta~<(SUA)
de la UNAM vy proyectos similares en otras instituciones. De manera general, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha promovido nuevos enfoques en los alcances y finalidades de las
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acciones educativas y ha contribuido al desplazamiento del paradigma centrado en

el prefesor y la ensefianza.

Se encuéntran dos documentos de la UNESCO que han tenido impacto
trascendencia-en el ambito educativo y de los educadores; ambos son productos de

comisiones integradas con expertos de diferentes paises.

El primero es el informe que la comision internacional coordinada por Edgar Faure
presento a la UNESEO y que se publicé en 1973 con el sugerente titulo de Aprender

a ser. La educacion del faturo.

El segundo es el informeca“la UNESCO de la comision internacional sobre la
educaciéon para el siglo XXI,-presidida por Jacques Delors, que fue publicado en

1996 con el titulo de La educacién.encierra un tesoro.

En lo que respecta a la educacion superior cabe mencionar la importancia que han
tenido, con este nuevo enfogue, las dos conferencias mundiales que han sido
organizadas por la UNESCO en.Paris, en 1998 y en 2009.

A nivel nacional, la Asociacion de7Uniyversidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) ha tenido tambiep™un destacado papel en la promocion e
implantacion de innovaciones. Con relacion' a la tutoria hay algunos antecedentes
en el Programa Integral de Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES),
formulado a mediados de los afios ochenta de manera Conjunta entre la ANUIES y
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con la participagidn de las instituciones

de educacion superior.

Derivado del PROIDES se establecieron algunos proyectos de caracter nacional,
varios de los cuales tenian relacion con las labores de tutoria. ‘En el area de

docencia hay proyectos que tuvieron distintos niveles de desarrollo:

1- Estudios sobre los procedimientos de admision y acreditacion de la edueacion

superior
2- Eficiencia terminal, rezago y desercion estudiantil

3- Coordinacion y mejoramiento del posgrado
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4- Opciones de innovacion en la docencia
5- Evaltacion de los sistemas de educacion abierta.

La ANUIES que ha sido clave para el impulso a la tutoria en el ambito nacional. Ante
la inminencia‘del cambio de gobierno en el afio 2000, dicha Asociacién presento
propuestas con el nombre de La educacion superior en el siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo.

La ANUIES ha jugado_un papel muy importante como instancia promotora de
sistemas de tutoria: ha _propuesto orientaciones sobre sus implicaciones y ha
proporcionado a las instituciones lineamientos para su implantacién. En ese lapso
publicé cuatro libros sobres a. tutoria; el primero de ellos fue Programas
institucionales de tutoria. Una prepuesta de la ANUIES para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones . de educacién superior, coordinado por
Magdalena Fresan y Alejandra Romo;,.en el afio 2000, con una tercera reedicion en
2011. En 2010 se publicaron La-percepcion del estudiante sobre la accion tutorial.
Modelos para su evaluacion, asi como Sistemas de acompafiamiento en el nivel
medio superior, ambos libros coordinados porfAlejandra Romo. En 2011, La tutoria.
Una estrategia innovadora en el marco(de'los programas de atencién a estudiantes,

coordinado también por Romo.

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educatives,(DGOSE), de la UNAM,
reconoce la importancia y el sentido de la tutoria que promueve la ANUIES entre las

instituciones de educacién superior:

...La ANUIES la concibe como una estrategia para fortalecer la fermacién integral
de los estudiantes y coadyuvar en la solucién de otros problemas de‘la.educacion
superior, como son el rezago, la reprobacion, la desercion y la baja eficiencia
terminal. Al mismo tiempo, se busca dar respuesta a las nuevas condiciones del
entorno nacional e internacional, como la masificacion, el mayor use de las
tecnologias de informacioén y comunicacion, los rasgos cambiantes de los jovenes

gue en México acceden a estos niveles de estudio y la necesidad de brindar una
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edueacion en donde el estudiante sea el centro de atencion del sistema educativo
(DGOSE, 2012: 3).

2.3 Prospectiva de los Programas de Tutorias.

Es necesario ampliar y consolidar el sistema de tutoria en el bachillerato y la
licenciatura y, degser el caso, también en el posgrado, para favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes y en la perspectiva de que las acciones de ese sistema
impactaran positivamente en la permanencia, rendimiento y egreso de todos
nuestros alumnos. Segsrequiere avanzar en el sistema de tutoria para que
efectivamente los estudiantes sean el centro de la atencion de la vida universitaria;
asimismo, debemos hacer un gran esfuerzo por mejorar las condiciones con que
ingresan a la Universidad. Hay, en particular, cuatro aspectos de la mayor
preocupacion que deben ser atendidos: las caracteristicas socioeconomicas, las de
salud, las referidas a la preparacion-previa y las que tienen que ver con la

adquisicién de las capacidadeS/necesarias-para avanzar en el conocimiento.

Por ello es imperativo poner toda el empefio en mejorar la calidad del proceso de
formacién de los alumnos en todos los,niveles..Se. trata no solamente de que los
jovenes tengan la oportunidad de ingresaria los €studios universitarios sino también
de que permanezcan en la institucion a_o largo“deltrayecto escolar, y puedan

adquirir una solida formacion y lograr un egreso satisfactorio.

Conviene subrayar que la tutoria debe ser reconocida e¢omo un derecho de los
estudiantes, y la importancia de que los estudiantes se apropien de ella para
convertirla en una experiencia de desarrollo intelectual y social./Alrespecto, sigue
siendo valido el principio, que uno tarda en descubrir por si mismo, de que en la
docencia “lo efectivo es lo afectivo”. La tutoria es un medio fundamental de la

educacion para encarar las desigualdades en los alumnos y para poder‘superarlas.

El sistema adecuado de tutoria es un recurso muy valioso para conseguir mejoras
significativas tanto en la calidad como en la pertinencia y la equidad de la educacién
superior. La tutoria representa, sin duda, un proceso fundamental en la formacion

de los estudiantes universitarios.
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Es importante que el tutor se informe sobre temas relacionados con tutoria, juventud
y estrategias didacticas, entre otros, asi como conocer sobre gustos, intereses y
potencialidades de los estudiantes del grupo. También es recomendable que el tutor
sea creatiyo-e innovador y proponga al grupo situaciones interesantes, ludicas y
pertinentes a.sus inquietudes y necesidades, que permitan analizar con los alumnos
los asuntos que impactan su desarrollo y bienestar como integrantes de la
comunidad de aprendizaje (CONAPO, 2007).

Es importante que elstutor se informe sobre temas relacionados con tutoria,
adolescencia y estrategias didacticas, entre otros, asi como, conocer sobre gustos,
intereses y potencialidades‘dedos estudiantes del grupo. También es recomendable
que el tutor sea creativo e innovador y proponga al grupo situaciones interesantes,
ludicas y pertinentes a sus inquietudes y necesidades, que permitan analizar con
los alumnos los asuntos que impactanisu desarrollo y bienestar como integrantes

de la comunidad de aprendizaje:
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CAPITULO llI. SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA EN MEXICO

3.1 Educacion y juventud en México

En Méxice ne_es comun que una persona joven se vea titulada y empleada en
lo que estudio, y mucho menos que reciba una remuneracion justa por la labor que
desempefia. Pero enbusca de esa meta, miles de jévenes emprenden la carrera y
otros se van quedando.en el camino: los que no son admitidos, incluso tras varios
intentos; quienes tuvieron/la fortuna de cursar una licenciatura pero no pudieron
seguir costeando su estangia’en las aulas; los que egresan para emplearse en la
economia informal y los que deben esperar muchos afios para conseguir un empleo
digno. De acuerdo con la Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, de los paises que componen el organismo, México es merecedor de
uno de los porcentajes mas bajos de\jovenes que ingresa a la universidad (OCDE,
2017).

Si bien poco mas de 2.93 millones de personas mayores a los 20 afios se
encuentran inscritos dentro de una _institucion” de educacién superior publica o
privada, segun datos de la Secretaria de Educ€acion Publica (SEP), ésta cifra
representa Unicamente al 24% de los jévenes mayores de edad en todo México;
proporcion muy baja si se compara con los casos de paises,como Australia, Islandia
0 Corea del Sur, en donde mas del 60% de sus jovenes se~encuentran inscritos en

alguna institucién educativa de nivel superior.

Ademas de la poca cobertura que existe en materia de educacion superior, el
namero de jovenes que logra culminar con sus estudios es muy bajosSegun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), solo 8 de)cada 100
alumnos que comienzan sus estudios en la universidad logra terminarlos. De
acuerdo con este organismo, las dos principales causas de deserciona sivel
universitario son el disgusto o el poco interés en el estudio (37.4%) y por situaciones

econdmicas (35.2%). Con respecto a la primera causa de desercion, ésta falta de
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interés se debe en gran medida al desempleo y baja remuneracion ligada a los

estudios universitarios.

En Méxieo hay 5 mil 343 escuelas de nivel superior que atienden a una poblacion
escolar de mas de 3.6 millones de alumnos. Seis entidades federativas concentran
el 42.8% de las"instituciones de educacion de nivel superior: Puebla, la Ciudad de
México, el Estado de*México, Veracruz, Jalisco y Guanajuato. Esto de acuerdo con
datos del Sistema Nacional de Informacién de Estadistica Educativa de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), que recientemente dio a conocer sus cifras mas

actualizadas, las cuales‘eorresponden al ciclo escolar 2015-2016.

Escuelas de nivel

sSuperior

FPuesbla 486
COM 460
Edomex 433
Weracruz 380
Jalisco 2585
Suanajuato 247
Michoacan 241
Muevo Ledfm 237
Chiapas gl
Tamaulipals gsc
Coahuila 155
Chihuahua ss
Sonora 152,
Baja California 143
Suerrero 133
ucatan 138
Hidalgo 132
Sinaloa 129
Draxaca 123
Morelos N8
San Luis Potosi groo
Querstaro =91
Curango 83
Tabasco T4
Zacatecas 2
Campeche TO
Tlaxcala 50
Aguascalientes 55
Colima 53
Quintana Roo 52
Mawarit 48
Baja California Sur 35

Tabla 2. Universidades por entidad federativa

Fuente: http://www.unioncancun.mx/articulo/2017/03/07/educacion/cuantas-universidades-hay-en-mexico

De acuerdo con datos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica hasta.el 2015-
2016, habian matriculados 3 millones 648 mil 945 alumnos, en las diferentes
modalidades de educacion superior, de los cuales, casi 10% absorbidos por-la

UNAM, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autbnoma Metropolitana 'y

——
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la Universidad Autébnoma de la Ciudad de México. Ademas también se conoce que

hay'un registro de 386 mil 219 docentes para toda la educacion superior.

Otro date‘relativo a que, del total de la matricula en el nivel superior, 2.57 millones
acuden a universidades e instituciones de educacion superior publicas; mientras
gue 1.069 millenes lo hacen a instituciones y universidades privadas. A las cifras
previas se suman'595 mil 456 estudiantes del nivel superior que estan matriculados
en modalidades “n© esColarizadas”, de los cuales 504 mil 643 lo estan en el nivel
licenciatura; mientras.gque 90 mil 813 lo estan en nivel de posgrado. En esta
modalidad de ensefianzayla mayor oferta es privada, pues 331 mil 316 estudiantes
estudian en instituciones y-universidades privadas, mientras que 264 mil 140 lo

hacen en instituciones publicas.(Fuentes, 2017).

A estos datos se les resta el porcentaje del 37.2% de estudiantes que no pueden
concluir sus estudios universitarios pon diversos factores, una de las principales
causas del deterioro de la educacién superior en México es la baja inversion publica
del Estado mexicano que invierte por-cada inscrito en educaciéon superior 7 mil 889
dolares al afio y segun la OCDE es-.una.suma muy baja. Se le suma también la poca
cobertura que se registra en Méxicoy ineluyendosa Baja California, existe un alto
porcentaje de desercion, pues segun dates del INEGI solo ocho de cada 100

alumnos que inician estudios universitarios+los concluyen.

El Instituto sefiala que las dos principales causas de desercion a nivel universitario
son el disgusto o el poco interés en el estudio generado por factores diversos y por
cuestiones de tipo econémico en un 35.2%; en cuanto a lasprimera causa de
desercion, la falta de interés se debe en gran medida al desempleo y la baja
remuneracion ligada a los estudios universitarios, ya que en nuestrospais la tasa de
contratacion de profesionistas con titulo es de un 79% y en otros paises miembros
de la OCDE es del 83%.

3.2Factores de riesgo

Un factor que puede influir en la desercion escolar de los estudiantes es que en su

trayectoria académica no contaban con un tutor y/o asesor que les orientara sobre
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las mejores decisiones en su formacion. Para tal caso, se puede encontrar que hay
univerSidades que cuentan con un Programa institucional de Tutorias, y que
ademas; que este se visualiza como una estrategia fundamental para la atencion
individualizada y personalizada de los estudiantes, quienes representan la mas alta
prioridad de'las universidades y el objeto de su quehacer educativo.

En el 2001, la*ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superiar) /desarrolla, difunde y prepara para su operacion en las
instituciones de educacién superior los Programas Institucionales de Tutorias como
una alternativa que contribuya a la formacion integral pero también como una
estrategia para abatir el “réezago educativo, pues permite dar cuenta de las
necesidades y problematicas del“estudiante, a quien se le ofreceran escenarios de

accion para resolverlas.
Segun la Dra. Gabriela Garibay Bagnis-(2003) plantea que la tutoria es:

“Proceso de acompanamiento durante la formacion de los estudiantes, que
se concreta mediante la atengion personalizada a un estudiante 0 a un grupo
reducido de estudiantes, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcién, apoyandose conceptualmente en los procesos del

aprendizaje mas que en los de la ensefianza.’

En consecuencia, la tutoria se considera una modalidad_ de+a actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante. Como parte de la practica docente tiene una especificidad clara; es
distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, ’p€erae no la sustituye.
La tutoria es para atender a los estudiantes que presentar diversas situaciones que
pueden influir en su desempefio académico, antecedentes escolares;, situacion
familiar o nivel de desarrollo de habilidades de estudios, los que se encuentran en
riesgo de reprobacion, rezago y como antes se mencionod la desercion. Y(también
tienen como objetivo ser un apoyo en la manera continua al resto de la poblacion

estudiantil.

30

——
| —



3.3 Programas de apoyo escolar en las Universidades mexicanas.

En laJniversidad de Quintana Roo (UQROO) fundada en 1991, presenta a las
tutorias «€omo parte de la innovacion del ejercicio docente y de las nuevas
estrategias de~ensefianza que involucran a los docentes y al alumnado. El tipo de
tutoria que ofrece responder directamente a los principios de flexibilidad que
atraviesa toda la’propuesta del nuevo modelo educativo, asi mismo plantea que
para que una institdcion pueda implementar programas de ayuda a los estudiantes
es necesario conocerrel comportamiento de la poblacién estudiantil en los

programas educativos a“pivel licenciatura.

El papel del profesor se concibe.en el Modelo Educativo de la UQROO como el tutor
gue orienta a un numero determinado de alumnos durante un periodo especifico y
que se encargara de ser el facilitador, promotor y supervisor del proceso de

aprendizaje autbnomo:

|. El profesor ya no sefeancibe”como la fuente Unica de transmisién del
conocimiento mediante la [daecencia ¥ la.catedra. Su funcién es fungir como

tutor y asesor del alumno.

Il. El profesor universitario esy_entonces, jel facilitador, el promotor y
supervisor del proceso de aprendizaje autbnomo realizado por el estudiante,

responsable en Ultima instancia de su formacion.

[1l. Como promotor del proceso de aprendizaje del alumno, el profesor tiene
ante todo la responsabilidad de construir con el estudiante” su programa de
estudios. A cada profesor se le encomienda la tutoria devun determinado
namero de estudiantes, quienes quedaran bajo su supervisiép“aio largo de
su formacion, por lo que las solicitudes de registro y de modificaciones a los
programas de estudios deberan presentarse con la anuencia del_profesor-
tutor. (UQROO, 2012)

Universidad Autonoma del Estado de México. Caso: Facultad de Enfermeria’y.
Obstetricia (FEYO). La UAEM cuenta con un programa de tutoria académica

(Proinsta), por medio del cual trata de orientar académicamente a sus estudiantes
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universitarios a fin de disminuir la desercion y apoyarlos a lo largo de su carrera
profesional. Esto es, el acompafiamiento durante el proceso educativo a travées del
asesoramiento académico y los programas para la mejora de la calidad en la
educacion/universitaria. En dicho programa se contempla que los alumnos a nivel
licenciatura ‘adquieran una educacion integral, significativa, creativa, competitiva,
flexible, abierta al Gambio y que sea todo un proyecto de vida del estudiante. el cual
tiene como objetivo.apoyar y orientar académicamente a los estudiantes durante su
proceso formativo, para gue culminen los estudios en el plazo previsto y logren sus
objetivos de formacion establecidos en el programa educativo. Cita que el 86.9%
(40) de los profesores de tiempo completo (PTC) participan en el claustro de tutores
atendiendo al 100% de la 'matricula estudiantil de licenciatura; 76.9% de ellos

asistieron a cursos de tutoria degnivel intermedio y avanzado.

Instituto Politécnico Nacional. Caso:Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA). El Nuevo Modelo Educativo'en el IPN se basa en el constructivismo. Su
aplicacion implica el rescate ‘del"alumnoycomo aprendiz activo y autbnomo, la
concepcion del papel facilitador del*profesor, el uso de metodologias didacticas por
descubrimiento y participativas, la seleeeion y erganizacion del contenido curricular,
siempre tomando en cuenta las capacidades cognitivas de los alumnos. La finalidad
intima de la intervencion pedagdgica es désarrollar{en el alumno la capacidad de
realizar aprendizajes significativos en una amplia gama de situaciones y
circunstancias (aprender a aprender). De acuerdo a-las politicas del IPN
establecidas en el Programa Nacional de Educacion y en el Programa Institucional
de Mediano Plazo 2002-2006, se requiere que los estudianteSceuenten con una
atenciéon personalizada en un modelo donde el alumno se constituye en el actor
central del proceso educativo; esta forma de atenciéon esta conSiderada en el

Programa Institucional de Tutorias.

Universidad Autonoma de Chiapas. Caso: Licenciatura en Economia. La-UNACh
cuenta con una Coordinacion de Programa Institucional de Tutorias cuya funcién-es
atender las propuestas académicas contempladas en el Proyecto Académico 2006-

2010, que se relacionan con el proposito de coadyuvar a la formacion integral del
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estudiante a lo largo de su trayectoria académica y responder a los planteamientos
del ‘mismo proyecto, respecto a la funcion de docencia, y tiene como objetivo:
Proporcionar de manera integrada y permanente servicios de apoyo en cada
facultad para-la atencion integral del estudiante, a los comités curriculares y a la
formacién psicopedagogica de los docentes, y de la misma manera proponer y
aplicar criterios,| isistemas y procedimientos académicos para el ingreso,

permanencia y egreso de los alumnos.

En estos diversos programas se puede ver que en la actualidad la actividad tutorial
se pregona como un facter decisivo en el aprovechamiento académico, se requiere
hacer un mayor y mas profundo analisis de los factores y circunstancias que
interacttan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, auxiliandonos de métodos,
estrategias e instrumentos massVvariados y validados, con el fin de arribar a

conclusiones mas capacitadoras respecto al quehacer tutorial.
3.4 Universidades de la Region Sur-Sureste

En un andlisis comparativo de las Universidades que integran la red de tutorias de
la region Sur Sureste de la ANIUES, evidefciamos una concordancia entre los
hallazgos de la presente investigacion y estudioS afines.

De esta manera, en el “Instituto Tecnoldgico de Mérida”, se encontré que, al inicio
de cada semestre se llevan a cabo entre los coordinadares,de tutorias y desarrollo
académico, practicas de induccion al programa del trabajosde)cada semestre. Cada
carrera determina los horarios de sus programas de asesoriasyy asignan tutores a
los alumnos de nuevo ingreso. En funcion de lo anterior se g#rabaja durante el
semestre con al menos tres sesiones programadas del tutor con sus tutorados. Los
subprogramas que vienen relacionados al proceso de tutorias son. =consultorio

psicopedagdgicos, practicas de induccion al sistema, etcétera.

En el “Instituto Tecnoldgico de Minatitlan”, el Programa Institucional de Tutorias, dio
inicio en el 2007 y se formalizo en el 2009. Actualmente se planea semestralmente
actividades que se brindan a los estudiantes de forma integral. Los servicios de

apoyo los que cuenta la universidad, son el centro de idiomas y centro de cémputo.
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En elInstituto Tecnologico de Oaxaca”, las estrategias que lleva acabo el PIT en
dicha~ institucion son sensibilizacion, difusion del programa, capacitacion a
profesores; estudiantes, personal administrativo y todo personal de apoyo por parte
de la comunidad tecnoldgica con la finalidad de dar a conocer el programa a través
de talleres.

A respecto del Rrograma, en Tabasco se cuenta las siguientes estrategias: En el
“Instituto Tecnoldgico.de Villahermosa”: A). Formacion y Actualizacion de Tutores;
atencién de diversas‘opciones de formacién y actualizacion de tutores, dentro del
programa de formacion y-aCtualizacion docente de la institucion durante los periodos
semestrales. B). Subprogramas de atencidon semestral: Seguimiento académico;
formacion integral; asesoria académica, atencion tutorial. Respecto a los servicios
de apoyo a la accion tutorial son‘leS siguientes departamentos: 1) Departamento de
desarrollo académico, coordinacion.de\orientacion psicopedagdgica. 2) Centro de
informacion “biblioteca”. 3) Departamento de actividades extraescolares. Servicios
de promocion deportiva y cultura:4) Departamento de servicios escolares; becas
académicas, servicios médicos, titulacion, emision de certificados y constancias. 5)
Divisién de estudios profesionales. ‘Administrar planes y programas, cambios de
carrera, movilidad estudiantil, acreditacion. de asignaturas, titulacion. Seguido de
esto en la “Universidad Auténoma de Chiapas” en(el PIT es el documento rector
para que los coordinadores(as) de los programas dé accién tutorial elaboren su
propio PAT (Programa de Atencion Tutorial), este _..documento contempla
informacion acerca de su marco juridico, marco conceptual, mision, vision,
propdsito, metas, modelo de gestion al PIT, subprogramas, referencias y anexos.
En los subprogramas forma parte a la induccion a la universidad, acompafiamiento
en la formacion integral del estudiante universitario, profesionalizacion del docente
tutor, seguimiento y evaluacion de la accién tutorial. El Unico servicio de apoyo con

el que cuenta esta institucion es el departamento de apoyo y desarrollo y educativo.

En la “Universidad Autonoma de Yucatan” las diversas actividades complementarias
para tutorados considerando las necesidades propias de la DES. Cabe mencionar

que, tienen algunas actividades como: Semanas de induccion, rally de la tutorias;

34

——
| —



encuehtras entre tutores y tutorados, tripticos, talleres y cursos de estrategias de
aprendizaje y habitos de estudio universitario, entre otras. En los servicios de apoyo

se encuentran:

1.-Comité premotor del programa institucional de tutorias, COPPIT
2.- Programa institucional de movilidad estudiantil, PIMES

3.- Programa institucional de becas.

En la “Universidad Cristébal Colon” el Programa Institucional de Tutorias se integra
como parte del modelo”educativo en la Universidad, en congruencia con la
estructura curricular que organiza la formacién en ciclos interrelacionados pero con
caracteristicas propias, ya que~cada uno implica un nivel de complejidad distinto
para el logro gradual del perfil de_egreso de la Licenciatura. Los servicios que
apoyan este programa son: Servicio-médico, Idiomas, Biblioteca.

La “Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas” plantea su interés explicito a partir
de la organizacion del Programaginstituciopal de Tutorias mismo que se presenta
en un esquema general con un planteamiente’Central: Orientar la construccion de
programas especificos de las diferentes, DES-eonstruyen a partir de su propia
identidad, la atencidn personalizada al (@lumno censtituye sin lugar a dudas un
recurso un lugar de gran valor. Los subprogramas queofrece la Universidad son los
consultorios Psicopedagdgicos, las asesorias disciplinares, Mentorias, cursos

remediales entre otros.

En la Universidad de Ciencias y Artes Chiapas plantea un interés.explicito a partir
de la organizacion del Programa Institucional de Tutorias, organismo que se genera
en un esquema general con un planteamiento central, orientar la construccién de
programas especificos. Que construyan su propia identidad, ‘la_~atencion
personalizada al alumno. Consecutivamente la Universidad Veracruzana_tiene un
sistema institucional de tutorias el cual su objetivo es apoyar a los alumnos a
resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formalizacidn
integral y mejorar su rendimiento académico a partir de una atencion individual o en

pequefios grupos a fin de reducir los indices de desercion y reprobacion.
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Actualmente el PIT se conforma de cuatro tipos de tutorias: Tutoria académica,
ensefianza tutorial, tutoria para la preparacion artistica y tutoria para la
investigacion, cada tipo de tutoria contribuye en distintos grados y momentos al
cumplimiente-del objetivo general. Estas clasificaciones se han disefiado tomando
en cuenta lavdiversidad de tipos de contratacion y perfiles que existe en la

Universidad Veractuzana.

Y para concluir la Universidad Judrez Autbnoma de Tabasco nos argumenta que la
tutoria constituye una.de’las estrategias fundamentales para el cambio institucional
y es considerado como 'un instrumento que puede potenciar la formacion integral,
del estudiante con una vision.humanista, responsable, considerando que estos, no
solo deben de recibir una® formacion académica, sino que ademdas deben
desarrollarse adecuadamente entodos los demas aspectos de su ser. En particular
nuestra institucion se propone incidir.enalgunos aspectos del estudiante, sean estos
académicos o0 no, que le impiden lograr un desempefio adecuado durante sus
estudios, orientandolo para que_se resuelvan sus problemas, y colateralmente, se
minimicen el rezago, la reprobacion,)desercion.y la baja eficiencia terminal, entre

otros parametros.
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CAPITULO IV. FASE PRACTICA

4.1 Metodologia

Para efectos de la presente investigacion se emple6 una metodologia de tipo
mixta, la cual'cansiste en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un Solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno. Pueden ser conjuntados de tal manera que ambas aproximaciones
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”). Alternativamente,~estos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacién y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtes”). (Chen, 2006 citado por Sampieri, 2010).

El enfoque cuantitativo utiliza fasfecoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y aprobar'hipotesis establecidas previamente, y confia

en la medicién numérica”.

El enfoque cualitativo se utiliza~primero _para describir y refinar preguntas de
investigacion. A veces pero no.necesariamente, se prueben hipétesis. Con
frecuencia se basa en métodos de receleccion de datos sin medicidbn numérica,

como las descripciones y las observaciones’.

En este trabajo utilizamos un modelo mixto, combinamos los dos enfoques
mencionados anteriormente (cuantitativo y cualitativo). .Se llevd a cabo la
investigacion con base en el Programa Institucional de Tutorias en la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), situada en Villahermosa; Tabasco,

especialmente en la Division Académica de Educaciény Artes.

De acuerdo con lo anterior, consideramos de suma importancia, llevar a cabo una
investigacion de tipo mixta, a fin de conocer la experiencia del alumno y‘delrdocente
en relacién con la labor tutorial. Dicha investigacion, consiste en la aplicacion de
una encuesta a un grupo de docentes y otra a estudiantes, orientadas a evaluar el
impacto o la contribucion de la tutoria en la trayectoria del estudiante, asi como-las
principales problematicas que enfrenta el profesor para ejercer su labor tutorial, de

acuerdo con lo estipulado en el reglamento del PIT.
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4.2 Técnica de Investigacion

Cabe destacar que el enfoque mixto va més alla de la simple recopilacion de datos
de diferentes modos sobre el mismo fendmeno. Implica desde el planteamiento del
problema hasta el uso combinado de la lI6gica inductiva y la deductiva. Como indican
Tashakkori y feddlie (2003), un estudio mixto lo es en el planteamiento del

problema, la recoleccion y andlisis de los datos, y el informe del estudio.

En ese sentido, se llevata a cabo una investigacion de tipo explicativa cuyo interés
se centra en comprenderipor qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se
manifiesta, o como se relacionan dos o mas variables (Hernandez et.al. 2006 p.
108). Por ello, nuestro fenbmeno de estudio es la tutoria y la variable que
pretendemos correlacionar es €l desemperio de los estudiantes, reconociendo que,
en el contexto de la investigaciongel fendmeno debe influir positivamente a la

variable.

Con tal propoésito, se disefaranzdos insttumentos de medicion a partir de una
encuesta tipo Likert, con 20 reactivos cada uno. EI método de validacion de dicho
instrumento es de tipo aparente y contara can.4 subescalas de 5 reactivos cada

una, distribuidas de la siguiente manera:

-Escala de profesores tutores: SE1. Tiempo de dedicacion a la actividad tutorial,
SE2. Capacitacién recibida y actualizacion para el ejercicie de la actividad tutorial,
SE.3. Percepcioén de la carga de tutorados, SE4. Relaciongon el tutorado.

-Escala de alumnos tutorados: SE1. Tiempo de dedicacCion”del tutor, SE2.
Percepcion de la atencién recibida, SE 3. Percepciéon de los sewicios de apoyo,
SEA4. Percepcién general del PIT con relacién a su experiencia académica.

La validez indica si el resultado de la medicion corresponde a la realidad del
fendmeno que se esta midiendo. En este caso, la validez de apariencia 0 agcial se
refiere al grado en que una situacién de medida parece que es valida desde el punto
de vista del observado. Es importante porque influye en el grado de colaboracion.de
la persona que estan siendo observadas. Presenta los datos y analisis a los

informantes en un proceso de retroalimentacion, a través de la realizacion de una
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prueba o cuestionario piloto con una muestra reducida que reuna las caracteristicas

de las=muestra objeto de estudio.

Para Hewons (1985), la validez aparente examina la prueba para precisar si mide lo
qgue dice quecesta midiendo, este tipo se refiere Unicamente a lo que los usuarios
del instrumente’y: los expertos en la disciplina estimen por inspeccion. Es decir, si
un instrumento\sesSomete a evaluacibn se busca que las preguntas que el
instrumento contiene guarden relacion con lo que el instrumento dice que mide y la

reaccion natural del evaluar es rechazar items parciales o rechazar totalmente.

Para la seleccion de la muestra, se aplicé la férmula:

k"'a*p*q*N

(B"2HN-15)+k" 2 g

En donde: n=al tamafio de lagpoblacion o universo (numero total de posibles
encuestados) y k:es la constante que, depende del nivel de confianza que
asignamos. El nivel de confianza ‘indica la prebabilidad de que los resultados de
nuestra investigacion sean ciertos, por lo que determinamos que K=1.5, con un nivel
de confianza de 95% y una poblacion (total de 60.Tutores y 700 estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion.cen un avance del 45% que, corresponde
a tutoria individual, lo cual representa una muestra)de 59 docentes y 547
estudiantes.

Cabe mencionar que, los datos de la poblacion total, fueron obtenidos a través del
Sistema de Indicadores que aport6 a la investigacion la Coordinacion de Docencia
de la DAEA y que, corresponden al ciclo escolar 1/2019. Ademas, que, el total de
tutores se refiere al numero de profesores “efectivos”, es decir, quienes realmente

estan laborando en el ciclo.

Para el andlisis de los datos, se empleo el software SPSS, a fin de correlacionanlos
items: 11, 15, 18, 19 y 20 correspondientes al formato 2 de tutorados, ya que estos
nos permitieron determinar el impacto de la tutoria en su desempefio académicos

Cabe mencionar que el desempeiio de dicha poblacion, fue obtenido a través del
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sistema de indicadores previamente mencionado que nos proporciond la

Coordinacion de Docencia.

Los resultades se presentan a través de gréficas y de manera demostrativa,
mediante la.determinacion de indices aprovechamiento, tasas de eficiencia,

etcétera.
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4.2 Interpretacion de resultados de los usuarios tutores

Toda vez, concluido el proceso de evaluacién y andlisis de datos, a fin de
comparar” los resultados de ambas muestras, con el deber ser establecido en el
reglamento del Programa Institucional de Tutorias, se encontro que, el 64% de los
profesores llevas a cabo las entrevistas que el alumno requiera para su
acompafiamiente, en‘un tiempo promedio de 45 min. Solo el 6 % de ellos, manifestd

realizar una sola entrevista que, generalmente, es la de reinscripcion.

Numerode“entrevistas que lleva a cabo durante el

semestre
60
50
40
30
20
10
rorsrpen S DN st

Grafica 1. Numero de entrevistas que llevo a cabo durante.el semestre.

El medio de contacto mas comun, es el dispositivo movil; mientras que las visitas al
cubiculo o el contacto directo, el menos frecuente. En este sentido, vale la pena
reflexionar sobre los alcances de dicha relacion, puesto que, de acuerdo al PIT, el
tutor es una acompafante o figura clave en el proceso de formacion. La
impersonalidad de los dispositivos méviles, hace suponer que, la labor.tttorial ha
sido efectiva, sin embargo, si el uso de estas tecnologias cumpliera surfuncion,

encontrariamos mejores resultados en el desempefio del alumnado (Gréfica'2.)
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Parada atencién de problematicas particulares, la mayoria de los profesores de la
muestra; mencionaron referir a sus alumnos al consultorio psicopedagdgico; aunque

dicha ineidencia no alcanza ni siquiera el 10% (Grafica 3.)

Bajo este enfeque, en donde encontramos que un bajo nivel de interaccion tutor —
tutorado y unasmenor incidencia de casos canalizados a los servicios de apoyo a la
formacion integral del estudiante, tenemos que menos del 50% de los encuestados
ha tomado cursos de fermacion de tutores.

Medios que utilizdpara comunicarme con mis tutorados

50
40
30
20
10
0

Movil Correo Personalmente Redes Sociales

Grafica 2. Medios de contacto con €l tutorado

De acuerdo al reglamento del PIT (Programa Instituciopal de Tutorias), el EDAOM
es un instrumento fundamental para la deteccion de habilidades y estilos de
aprendizaje, permite detectar oportunamente los riesgos ques€l estudiante pueda
presentar durante inicio de su formacién. Sin embargo, solo el 6:25% de los tutores
de la muestra aplicaron dicho test considerado en el Articulo 60 del PIT.
Particularmente, en relacion a este instrumento, los profesores mostraron un
desinterés e incluso sefialaron como innecesaria la herramienta. E| EDAOM (Estilo
de Aprendizaje y Orientacion Motivacional) debe de implementarse periodicamente
(por lo menos 1 vez cada semestre) segun algunos profesores ya que es una
herramienta con la que cuentan los tutores para identificar las fortalezassy

debilidades en las técnicas del aprendizaje del alumno.
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Por otra parte, se encontré que solo el 6.8% de los tutores han recibido cursos de
actualizacion en materia de tutorias; cifra preocupante, considerando que el articulo
61 del«P1T; establece que es responsabilidad de la Comision Institucional de
Tutorias atender las necesidades de los docentes, en materia de capacitacion y
actualizacion. ‘Otro aspecto referido, es que los cursos ofertados no alcanzaron el
nivel de satisfaccion requerido por los profesores tutores, el 6.8% de ellos,
consideraron qué ,ne _son pertinentes, ademas de que no son continuos o

relacionados entre sf,

He €analizado a mis tutorados a los
siguientes servicios de apoyo

B Consultorio
W Asesoria

W Otros

B Mentorias

M Servicios Medicos

Grafica 3. Servicios de apoyo a los que el tutor canaliza al tutorado

Solo el 7.5% de los tutores aplican los conocimientos que adquieren dentro de las

actividades de formacién de tutores que ofrece la Universidads

Con respecto a la experiencia, el 4.6% expresd no sentirse sobrecargado con la

funcion que desempenia; ademas solo el 2.5% indico estar rebasade

El 3.5% de acuerdo a la encuesta si es dificil combinar la labor tutorial yfasdecencia,
en ocasiones porque no coinciden en los horarios libres tanto de tutores ¢emo de

tutorados




La actividad tutorial es un requisito indispensable dentro de la formacion del
estudiante, el 7.8% de los tutores es el “guia” del tutorado para apoyarlo

personalmente en cuestiones tanto académicas como personales.

El 7.5% de los-tutores, considero edificador la labor tutorial; lo cual se considera una
proporcidn menor, en relacion al universo de encuestados. Quiza este dato, se
relaciona con que solo el 7.1% de los tutores imparten docencia a sus tutorados, es
decir no siempre el profesor les da clases a todos sus grupos de tutorados.

Solamente el 16.8% de les\tutores involucran a sus tutorados a que formen parte en
cada una de las actividades académicas que realizan en la divisién. El 17.8% de los

tutores orientan y monitorean el.aprovechamiento de sus tutorados.

De acuerdo al reglamento del PIT (Programa Institucional de Tutorias), en el Articulo
33, en el punto 10, de dicho reglamento, el 7.8% de los tutores promueven la
participacion del Tutorado en proyectes de investigacion y de divulgacion cientifica,
programa de emprendedores/becas, talleres culturales y deportivos, cursos de
idiomas, eventos académicos, cientificos y{otras actividades que coadyuven en la
formacion integral del estudiante. Seguido de.esto solo el 4.3% de los tutores
mantiene confidencialidad de la informacion proporeionada por el Tutorado, es decir

el tutor conoce las necesidades personales/de sus‘tutorados.

En la muestra que referimos, el nivel de confianza indicarla probabilidad de que los
resultados de nuestra investigacion sean ciertos, el valor-de este es 1.5, con un
porcentaje de 95% y una poblacion total de 60 Tutores y 700, estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, con un avance del 45% que, corresponde
a tutoria individual, lo cual representa una muestra de 59 docentes y 547

estudiantes.
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4. 3 Interpretacion de resultados de los usuarios tutorados.

De una«muestra representativa tomada de la cohorte 2019/1, se encuestd a 547
tutorades,sde los cuales, solamente 12% encuentra a su tutor para realizar la
inscripcion-semestral. En donde solo el 12% de los tutores son puntuales en las

fechas establecCidas para los alumnos.

Cabe mencionaryque cada dato analizado, fue comparado con los datos del Informe
de Actividades UJAT.2016 y 2017 que nos arrojan porcentajes. En ese sentido el
indice de eficiencia terminal fue del 44%, aunque la tasa de titulacion solo alcanzo
el 28%. Para el afio siguiente, los indicadores aumentaron a un 52% y 31%
respectivamente, no asi el deefemento de la matricula escolar, que en el primer afio

referido fue de 3,720 estudiantes,y en el segundo de 3,760.

Para el 2018, el indice de eficienciatterminal fue del 70% y la tasa de titulacion de
56%. Aunque estas cifras arrojan un=aumento aparente en la titulacién, no se
encuentra en los informes un dato que-refleje el nimero de personas que, en el
trayecto de su formacion, abandonan los estudios o como el programa de tutorias,
fortalece estas cifras. Tampoco eneentramos un-dato que refleje, la evaluacion del
perfil de egreso de dichos estudiantesy es decir’ de qué manera se lograron los
objetivos de aprendizaje planteados por la Universidad.

Consideraron que la duracion con la que se llevan & cabo las entrevistas no es
suficiente ya que, solo el 10% de los tutorados estan confarmes con la duracion de

Sus asesorias.

Solo el 8% de los tutorados reciben dos o0 mas entrevistas en el ciclo escolar, lo cual
representa una infraccion al Reglamento del PIT.
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No. De Alumnos 195
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Grafica 4. Tota revistas gue reciben los tutorados en el ciclo escolar

Otro dato alarmante, es olo el 11% de los encuestados, refieren obtener
respuesta inmediata por pa los servicios de apoyo que se ofertan en la
universidad. P

En cuanto a la disponibilidad que m su tutor a la atencion de sus necesidades,

el 12.5% refiri6 ser atendido su tutg(? tanto que el porcentaje de los que no
r

reciben supervisién es mayor. Si ba ﬁlo el 11% de los estudiantes se han

&

El 23% de los tutorados puede expre@sus
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Qué estrategias de orientacidbn dominan los tutores con
los tutorados

o —
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Grafica 5. Estrategias de orientacion que dominan los tutores con los tutorados

El 19% de los tutorados no conogen las siglas del EDAOM ni mucho menos ha sido
aplicado por parte de sus tutores-y:en el Articulo 33 del reglamento de tutorias indica
que una de las primeras actividades que deben de llevar a cabo con los tutorados
es el EDAOM, ya que es una de las herramientas.que se recomienda aplicar al inicio

y al concluir la tutoria individual.

Solo el 8% de los tutores desarrollo una plataforma ‘o similar virtual para llevar una

guia sobre su trayectoria en sus tutorados asignados.

El 0.8% de los tutores si comparte informacion sobre eventos y convocatorias que
oferta la universidad. Sin embargo, sélo el 12% de los tutorad@s sen atendidos para

asesorias académicas.

Respecto a los programas de apoyo que brinda la Universidad, el11% considero
gue los servicios de apoyo cubren sus necesidades como estudiantes. Les.tdtorados
no conocen las siglas del PIT (Programa Institucional de Tutorias), el 60%.no tiene

conocimiento de que se trata y de lo importante que es el PIT para los estudiantes.

Solo el 7% de los estudiantes nos indica que el PIT cumple con sus funciones ya
que los deméas no conocen sus lineamientos y derechos que tiene el Programa

Institucional de Tutorias “PIT”.
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Solo.el 8% de los estudiantes han sido invitados por sus tutores para participar en
Mentefrias académicas.

El 5% derlos estudiantes han recibido tutorias académicas en toda su trayectoria,

asi como querel 20% de los tutorados han sido participe de cursos remediales.
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CONCLUSION

Después’de haber hecho una interpretacion y andlisis de resultados de nuestra
investigacién, llegamos a la conclusion de que la percepcion del tutorado en relacién
al desempefovde su tutor a las actividades o acciones que impacten dentro de la
tutoria y el area institucional, en esto el tutor debe de ser el que ayude a su tutorado
en el crecimientoacadémico como personal, el tutor debe percibir cada una la
detencién de las necesidades que su tutorado tenga para ser atendidas y asi tener
un buen rendimiento. Y/que-este afecta ya que el tutor no puede dar solucion a los
requerimientos del tutorado, se canaliza con algun experto sobre el tema. Como
tutores deben de recibir capacitacion para realizar ciertas actividades dénde el tutor
debe de promover al alumno queraprendan a aprender, aprendan a convivir. Y para
finalizar la percepcion de los usuaries'con el (PIT) la actividad tutorial, debe de tener
el tutor una buena actitud principalmente con una disposicion para atender a sus
tutorados y demostrar que el profesor es-una persona dispuesta de asumir el papel

del tutor en su formacién académica.

Los profesores han tenido experiencias,en las instituciones educativas se trabajan
con programas con diversas perspectivas los elales llevan areas personales,
profesionales y afectivas, la Intencién de la4percepcion de tutor con tutorado es tener

una comunicacién abierta y continda, en el Programa Institucional de Tutorias.

La percepcion de los estudiantes ante el Programa InstituCional de Tutorias es en
relacion con los sistemas tutoriales se pretende elevar el nivel€ducativo, asi como
tener atencion individualizada a cada estudiante, al igual lagaccion tutorial es
fomentar en el alumno que tenga capacidad critica, reflexiva, paraimpulsar su
creatividad en el desarrollo de trabajos académicos y fortalecer en.los alumnos

responsabilidad y ética profesional.

En ese sentido, los beneficios que representa el PIT para la comunidad académica
son una perspectiva distinta las experiencias de los profesores, como sabemgs la
labor del tutor es ser guia, orientador, acompafiante para el alumno en su proceso

de formacion, ya que sus acciones van mas alla que orientacibn académica,
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atienden probleméticas que van fuera del aula asi mismo es necesario apoyo del

tutor/profesor para los alumnos.

Los alumnaos se ven beneficiados en su desarrollo profesional mediante los nuevos
modelos de educacion en las instituciones obtienen programas académicos flexibles
que le permite"al estudiante dosificar sus cargas académicas y asi obtener
alternativas de ‘busqueda que se adapten a sus intereses. Es decir que los
estudiantes no solo_cuentan con informacion necesaria sino también con un apoyo
apropiado para cadauna de las decisiones que tomen para su formacion

académica.

Las habilidades y competenc¢ias.desarrolladas son que tiene el rol tutor debe cubrir
los requerimientos basicos come es el desarrollo de competencias interactivas,
comunicacionales o socio-relacionales (saber ser), la tematica de relaciones
humanas, coordinacion de grupos o trabajo en equipo. La competencia profesional
docente son caracterizadas por ser complejas, tener un buen andlisis sobre los

contextos que los condicionan y*'vanmas alla del aula de clases.

El Programa Institucional de Tutorias, que ©pera. en la Division Académica de
Educacién y Artes, sin duda alguna tiene muchas*“deficiencias que necesitan ser
atendidas. No fue nuestra intension realizar este”trabajo con la finalidad de
evidenciar los defectos de la operatividad del trabajo de tutorias, ni mucho menos
responsabilizar a alguien sobre dichas deficiencias; si no d€ conocer el impacto que

el programa ha tenido en los alumnos que participan en él.

La indiferencia que existe por parte de los actores directos en el Programa de
Tutorias; la falta de espacios fisicos adecuados para la atencién de los,alumnos, la
poca comunicacion que existe entre alumno/tutor los escasos encuentros que los
alumnos tienen con sus tutores; la carga excesiva de trabajo que l6s“maestros
tienen; los encuentros que los alumnos tiene con sus tutores solo(para la
reinscripcion; la falta de mas cursos sobre trabajo tutorial para los maestros;. la
inexperiencia de los maestros en el trabajo tutorial; el exceso de alumnos que cada
maestro tiene a su cargo; la poca cultura que tienen los alumnos para acudir a una

entrevista con un maestro y lo novedoso del programa con nuestra division ha
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venido a impactar de manera negativa en los alumnos y profesores que participan
directamente en el Programa de Tutorias. Todo esto lo mencionamos y lo afirmamos

porque€sta‘fundamentado en nuestro trabajo de investigacion.

Al inicio de este trabajo nos marcamos objetivos que nos condujeron a la realizacion
del mismo. El @bjetivo general se cumplioé ya que logramos conocer el impacto que
el Programa de Tutorfas causo a los alumnos. Asi también los objetivos especificos
los alcanzamos, ya qué percatamos que los alumnos no conocen como opera el
programa, de igual forma evidenciamos que los alumnos solo se benefician en
aspectos académicos y para sus reinscripciones y por ultimo pudimos percibir que
no existe una atencion peérsenalizada y por ende no se detecta algun tipo de

problema que esta afectando al-alumno en cualquier aspecto.
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PROPUESTAS

Establecer un programa de formacion como tutores para los docentes.
Operar el Programa Institucional de Tutorias en cada una de las
Liceneiaturas, para asi fortalecer la formacion integral de los estudiantes.
Monitoréar permanentemente los indices de desercion y reprobacion de cada
estudiante’para identificar su impacto y el porqué de ello, a fin de generar
estrategias preventivas y aplicarlas de manera oportuna.

Contribuir al impulso de Programas de Tutorias y de acompafamiento
académico de los”estudiantes a lo largo de la trayectoria académica para
mejorar con oportunidades; su aprendizaje y rendimiento académico.
Promover actividades de-integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a
la vida académica y cultural de los servicios que ofrece la universidad.
Desarrollar acciones de acompafiamiento a través de entrevistas en sesiones
personalizadas asi como actividades grupales diversas de informacion,
interaccion, discusion.

Elaborar un programa de accign tutorial y«reportes periodicos.

Cada semestre los profesores~tutores (Contesten una demanda potencial
sobre las situaciones que se atiendan a través de los cursos para ser
formados.

Estudiantes mentores sean considerados de aplicarel EDAOM en cada inicio
del ciclo escolar, y asi ellos mismos sean responsabtes de evaluarlos.

Se lleva a cabo reuniones semestrales con los tutores a-fin de intercambiar
puntos de vista sobre las dificultades que presentantlos estudiantes,
planteando en conjunto alternativas de solucion, precisando)los apoyos
necesarios y haciendo sugerencias para mejorar el sistema de tutorias.
Posibilidad de incrementar la cobertura tutorial al flexibilizar ep”tiempo y
espacio, la interaccion entre tutor y tutorado.

Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones _de
aprendizaje de los alumnos atreves de reflexion colegiada sobre da

informacion generada en el proceso tutorial.
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El interés es orientado a desarrollar la capacidad de los individuos para
resolver problemas de aprendizaje o la construccion de conocimientos.
Rropiciar el interés por extender el sistema de modalidad de ensefianza en
institueiones de educacion superior ya que en educacion superior ya existia
un concepto de asesor-tutor de grupo.

Los principias de flexibilidad que va desde toda propuesta del nuevo modelo
educativo, ‘es~decir el estudiante a lo largo de la carrera debera tomar
decisiones para.contribuir su itinerario curricular de acuerdo a sus intereses
y aptitudes personales.

El estudiante se incrementa al sistema tutorial que promueve el alumno un

cambio de actitud y manera de pensar centrado en el aprendizaje.
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\ FORMATO 1. Profesor —tutor

0 U AT El presente instrumento, forma parte de la
J investigacion de tesis Evaluacion de los sistemas de
1 UNIVERSIDAD JUAREZ tutorias, desde la perspectiva de sus usuarios: Una
AUTONOMADE TABASCO mirada a la realidad de las universidades de México.

o — g Por lo que agradecemos su colaboracion, tomando en
“ESTUDIONEN LA DUDA. ABQNINSEN LA FE? cuenta que sus respuestas son confidenciales.

INSTRUCCIONES: Par favor, marque la o las respuestas que se apeguen mas a su
experiencia como profesor (a) — tutor (a). Puede sefialar mas de una respuesta,

segun sea el caso.

1 NUmero de entrevistas que llevd‘a caba durante 0 1 2 3 4
el semestre
No se Reinscrip | Después Después | Las que el
llevo a cion del primer del alumno
cabo parcial segundo requiera
parcial
2 | Tiempo que dedico a cada entrevista 0-30 min. | 45-60 min | 65-90 min 95-120 Mas de
min. 125 min.
3 Medios que utilizo para comunicarme com\mis Mévil Correo Blogs Redes Personalm
tutorados electronic Sociales ente
0
4 He canalizado a mis tutorados a los siguientes [~Consultori ¥ Asesorias | Mentorias |  Servicio Otros:
servicios de apoyo 0 academic Medico
psiCopeda as
gogico
5 | Recibi capacitacion para ejercer la labor tutorial, a |~ Taller Curso - ¢| Congreso | Consultoria Otros:
través de Diplomad
0
6 He aplicado el EDAOM a mis tutorados Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces
7 | Me he actualizado como tutor (a) a través de | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
eventos académicos mente veces veces veees
8 | Los cursos ofertados por la institucion cubren mis | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
necesidades como profesor — tutor mente veces veces veces
( ]
L *° )




9 Considero pertinente el contenido de los cursos | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
ofertados parda institucion mente veces veces veces

10 | Aplico los conogimientos adquiridos en los cursos | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
de actividad tutorial'en los que he participado mente veces veces veces

11 | Tengo més tutorados de'les que puedo atender | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

12 | Estoy sobre cargado con”respecto a otros | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
profesores mente veces veces veces

13 | Es dificil combinar mi labor docente. con mi | Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
actividad tutorial mente veces veces veces

14 | Considero la actividad tutorial un requisito Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

15 |Edifica ser tutor Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

16 | Imparto docencia a mis tutorados Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

17 | Involucro a mis tutorados en mis proyectos= Frecuente’| Varias Algunas Pocas Nunca
academicos mente veces veces veces

18 | Monitoreo el aprovechamiento escolar de mis | Frecuente | +Varias Algunas Pocas Nunca
tutorados mente veges veces veces

19 | Promuevo la participacion en eventos Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

20 | Conozco sus necesidades personales Frecuente | Varias Algunas Pocas Nunca
mente veces veces veces

( ]
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“EsTuDIEN LA DUDA. ACGION EN LA FE¥  SUS respuestas son confidenciales.

FORMATO 2. Tutorado

o U AT El presente instrumento, forma parte de la investigacion
de tesis Evaluacion de los sistemas de tutorias, desde

UNIVERSIDAD JUAREZ la perspectiva de sus usuarios: Una mirada a la realidad
AUTONOMA DE TABASCO de las universidades de Meéxico. Por lo que
o — g~ agradecemos su colaboracién, tomando en cuenta que

INSTRUCCIONES: Por faver; marque con una “X” la respuesta que mas se apegue a tu
experiencia con el Programarinstitucional de Tutorias. Lea bien las afirmaciones, para que
pueda responder, de acuerdo,con la frecuencia con la que se le han presentado en su
trayectoria académica.

1 Encuentro a mi tutor en el horario asignado para la Siempre Varias | Algunas | Pocas |
entrevista de reinscripcion veces | veces | veces
. . : . Varias | Algunas | Pocas

2 | Mi tutor es puntual en mis entrevistas Siempre Nunca
veces veces veces

3 | La duracion de las entrevistas es suficiente para mi. | Sempre | 2MeS | Algunas | Pocas | o,
p ’ veces veces veces
. . . \ . Varias | Algunas | Pocas

4 | En el ciclo, mi tutor me entrevistade 2 0 mas.veces | Siempre Nunca
veces veces veces

5 Cuando le pido ayuda a mi tutor para ser canalizado Siempre Varias | Algunas | Pocas | |
a algun servicio de apoyo, su respuesta’es.inmediata. veces | veces | veces

6 Mi tutor se muestra disponible para migfcuando lo Siemore | VATas | Algunas | Pocas |
requiero. P veces | veces | veces

7 Puedo expresar mis dudas, problemas, intereses e Sémoe | Varias | Algunas | Pocas |
inquietudes p veces veces veces
. - . Varias | Algunas | Pocas

8 | El trato de mi tutor es de cordialidad y respeto Siempre Nunca
Veces veces veces

9 Mi tutor domina estrategias para orientarme siempre Siempre | VaMas | Algunas | Pocas |
que le consulto P veces veces veces

10 | Me he sentido discriminado (a) por mi tutor Siempre | ones |(Algunas | Pocas |y 0
p ’ P veces veces veces

11 Mi tutor me aplico o exhorté a contestar el EDAOM Siempre Varias | Algunsy’ Pocas | \
(Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional). veces | veces 'y veces

12 Para guiarme, desarrollamos juntos mi trayectoria en Siempre Varias | Algunas | Pogas, |
el simulador virtual o alguna otra plataforma. veces | Vveces | VeGes
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Mi tutor me comparte informacion sobre eventos y

Varias

Algunas

Pocas

13 . Siempre Nunca
convocatorias. veces veces veces
Cuando_lo necesito, en general soy atendido en la | . Varias | Algunas | Pocas

14 . : Siempre Nunca
Universidady veces veces veces
Los programas_de apoyo son eficientes con respecto | _. Varias | Algunas | Pocas

15 . . Siempre Nunca
a la necesidad.«derlos estudiantes veces | veces | veces

. . Varias | Algunas | Pocas

16 | Conozco y entiendo el reglamento del PIT Siempre g Nunca

veces veces veces

17 | El PIT cumple con sus-objetivos Siempre | Varas | Algunas | Pocas |\ oo

p J P veces veces veces
- . . . . Varias | Algunas | Pocas

18 | He recibido o participado en Mentorias Siempre Nunca

veces veces veces

19 | He recibido tutorias académicas Siempre | Regular | Mediana | Pocas | o

P 9 mente veces
20 | He participado en cursos remediales Siempre | Var@s | Algunas | Pocas |\ oo
P P i P veces veces veces
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