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INTRODUCCIÓN 

 

A través de los años y debido en gran parte a la globalización, hoy más que 

nunca son necesarias las competencias bilingües enfocadas en idiomas 

internacionales, principalmente el inglés. Sin embargo, el aprendizaje de estas 

habilidades no siempre resulta una tarea fácil, puesto que las dificultades para 

aprender un segundo idioma, con frecuencia se hacen presentes. 

Debido a lo anterior, la presente investigación expone la necesidad de actuar 

frente a las problemáticas que inciden en los aprendizajes de segundas lenguas. 

Asimismo, busca identificar y explicar los factores que dificultan el aprendizaje 

de las mismas. Para tales efectos, el presente estudio se desarrolla de la 

siguiente manera: 

El Capítulo I: Fundamentos de la investigación. En esta sección se presenta el 

abordaje del problema, su justificación, las interrogantes, los objetivos generales, 

el estado del arte y demás aspectos de gran importancia para la concepción de 

la problemática. 

El Capítulo II: Contextos Políticos Internacionales, Nacionales y Locales 

Enfocados en la Enseñanza del Inglés. Expone un conjunto de políticas referidas 

hacia el fomento de la educación bilingüe, pero haciendo énfasis en el idioma 

inglés. Lo anterior, para tener una percepción clara sobre los avances que se 

han dado en cuanto a la enseñanza y promoción de la lengua inglesa. 

El Capítulo III: Factores Individuales y Argumentos Teóricos para la Adquisición 

de una Segunda Lengua. Este apartado está centrado en la fundamentación y 

explicación de los paradigmas utilizados para aprender lenguas. 

El Capítulo IV: Marco Metodológico. Presenta los aspectos de la metodología 

que se emplearon para este trabajo, como la delimitación de la población, 

hipótesis, tipo de estudio, muestra, instrumentos de recolección de datos, 

análisis de la información y demás elementos metodológicos que fundamentan 

la presente investigación.  

Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias, recomendaciones, las 

referencias bibliográficas y los respectivos anexos.  
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CAPÍTULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

Partiendo de la experiencia como estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación en la División Académica de Educación y Artes (DAEA) de la 

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (UJAT), es posible observar una serie 

de problemáticas de enseñanza y aprendizaje en las asignaturas presenciales 

relacionadas con el idioma inglés (lengua extranjera). 

Bajo rendimiento académico, falta de interés, y apatía, son sólo algunas de las 

dificultades que se presentan, cuyos efectos se traducen en decisiones 

perjudiciales para los alumnos, como la claudicación en las materias de índole 

ya mencionadas. 

Estos inconvenientes afectan de manera considerable el egreso de la 

licenciatura, puesto que la materia de lengua extranjera, al igual que cursar las 

actividades extracurriculares de inglés, son requisitos obligatorios para el egreso 

y titulación del programa educativo.  

Por esta razón, es de gran importancia identificar y analizar los factores que 

dificulten el aprendizaje del inglés. Lo anterior, para generar puntos de 

referencias que coadyuven a la mejora de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en cuanto a la lengua inglesa se refiere. 

Talavera, Noreña y Plazola (2006), señalan que los problemas relacionados con 

el aprendizaje de una segunda lengua se deben a un sinnúmero de 

circunstancias, principalmente académicas y sociales. Asimismo, existe un gran 

número de estudios, cuyos resultados establecen que, en ocasiones, el bajo 

desempeño académico de los alumnos se encuentra asociado con la 

organización y administración del tiempo, la falta de hábitos y técnicas de estudio 

y con las estrategias didácticas de los docentes; ya que, al no contar con dichos 

elementos de manera adecuada se dificulta la comprensión de los temas y el 

proceso de enseñanza aprendizaje no cumple su objetivo.  
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Sin embargo, para el estado mexicano, es un problema que no sólo afecta a los 

estudiantes de nivel superior, sino que también incluye todos los niveles 

educativos y a los propios docentes, pues durante las evaluaciones del año 2016 

los resultados en cuanto al desempeño del inglés en la educación pública no 

fueron los esperados, ya que, tal y como señala Solera (2016): 

“En México no sólo han fallado todos los programas diseñados para 

enseñar el idioma inglés en educación básica, sino que más de la mitad 

de los maestros que imparten la materia salieron reprobados en la 

evaluación de desempeño, de acuerdo con el secretario de Educación 

Pública, Aurelio Nuño”. 

Aunado a lo anterior, la situación general y actual del aprendizaje del inglés en 

México es desfavorable, ya que de acuerdo con el estudio English Proficiency 

Index (EPI), cuyo reporte anual tiene como objetivo registrar el nivel de dicha 

lengua alrededor del mundo, apenas en el año pasado (2018), la calificación para 

México disminuyó 1.81 puntos, colocándose justo a la mitad de los países con 

nivel bajo en una posición número 57 de 88 regiones evaluadas (Education First, 

2018). 

En resumen, es evidente que México tiene todavía un largo camino por recorrer 

en cuanto a inglés se refiere, por ello, se necesitan grandes esfuerzos en 

investigaciones para poder incidir de manera significativa en dicha problemática. 

.  
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1.2 Preguntas de Investigación 

 

A continuación, se formulan las siguientes preguntas de investigación: 

 

¿Cuáles son los principales factores que dificultan el aprendizaje del inglés de 

forma presencial en los estudiantes de la Lic. en Ciencias de la Educación, de la 

DAEA-UJAT? 

 

¿Qué incidencia tienen los factores de motivación y estrategias de enseñanza 

en el desinterés por el aprendizaje del inglés que se observa en los estudiantes 

de la Lic. en Ciencias de la Educación, en la DAEA-UJAT? 

 

Con esta investigación se espera conocer qué factores dificultan el aprendizaje 

del inglés como lengua extranjera, de manera que se puedan generar estrategias 

de apoyo adecuadas y efectivas para los estudiantes que tienen dificultades en 

su proceso formativo respecto a dicho idioma. 
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1.3 Objetivo General  

 

Identificar los principales factores que obstaculizan el aprendizaje del inglés de 

forma presencial en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación, de la DAEA-UJAT para construir un referente que coadyuve a la 

mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje en cuanto a la lengua 

inglesa se refiere. 

 

1.4 Objetivos Específicos 

 

 Describir los factores que inciden en el aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera para reconocer sus efectos en el proceso formativo de los 

estudiantes. 

 

 Identificar cómo influye la motivación de los alumnos en el proceso de 
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. 

 

 Describir cuáles son las estrategias utilizadas por los docentes para la 
enseñanza del inglés y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. 
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1.5 Justificación 

 

Los jóvenes universitarios son un pilar fundamental para el desarrollo del estado 

y del país, de ellos depende gran parte de los cambios que se generen, pues son 

los futuros profesionales que aportarán conocimientos a la nación. Por este gran 

motivo, los estudiantes de nivel superior necesitan prepararse arduamente en su 

determinada área del conocimiento. 

Sin embargo, también es importante el aprendizaje de una segunda lengua, 

(preferentemente el inglés), para enfrentar los retos de un mundo globalizado y 

cambiante, donde dominar otros idiomas abre la posibilidad de acceder a otros 

contextos, mejorar la calidad de vida y experimentar nuevos ámbitos académicos 

y sociales. 

En este sentido, destaca que el inglés sea de gran importancia para todos los 

profesionistas por ser el idioma mundial, además de su uso en la ciencia, 

negocios y en la diplomacia; asimismo, existen varios estudios que señalan que 

el dominar una segunda lengua abre más posibilidades en el área profesional. 

Por lo tanto, negarse a aprender inglés, es también negar la oportunidad de 

mejores condiciones laborales, y a su vez, de nuevos conocimientos para la 

transformación de la sociedad. 

La presente investigación podrá identificar los principales factores que dificultan 

el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Lic. en Ciencias de la 

Educación, así como señalar las causas que promueven el desinterés y la apatía 

por aprender inglés. 

Con base en los resultados obtenidos, se pueden generar nuevas estrategias de 

enseñanza y aprendizaje para los profesores y alumnos; con esto, se busca 

diversificar el rol del docente y configurar nuevas percepciones de los 

estudiantes respecto a la utilidad de aprender inglés, no como una moda, sino 

como una necesidad de cambio, de mejora continua y sobretodo, de contribuir 

en la construcción de perfiles de egreso más competitivos acorde a las 

exigencias sociales en contextos diversos. 

 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

7 
 

1.6 Viabilidad 

 

El presente trabajo de investigación posee un gran nivel de viabilidad, ya que se 

cuenta con los suficientes recursos humanos, tecnológicos, financieros y 

bibliográficos para llevarse a cabo. Además, el nivel de inglés en los mexicanos, 

así como sus dificultades para aprenderlo, son estudios que se han realizado 

durante ya varios años por distintos autores, por lo tanto, existen diferentes 

referencias sobre el tema. 

Es un proyecto con fines académicos y de aportación al conocimiento, mismo 

que puede contribuir en la mejora del rol docente en materia de estrategias de 

enseñanza para estudiantes de la Lic. en Ciencias de la Educación, puesto que 

no es lo mismo enseñar inglés en la Lic. en Idiomas que en Comunicación; por 

lo tanto, es posible que la didáctica pueda variar y diversificarse.  

De igual manera, dicho trabajo es pertinente porque recupera un problema 

cotidiano que se presenta en el aula de clases y repercute en los indicadores de 

calidad de los programas educativos de la DAEA-UJAT, puesto que los índices 

de reprobación en la materia de inglés van en aumento y es necesario focalizar 

qué es lo que sucede y de qué manera puede contribuirse desde la investigación 

en la mejora de esta situación. 
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1.7 Estado del Arte 

 

El siglo XX representó una gran transformación de los esquemas tradicionales 

en distintas áreas del conocimiento. Los campos de aprendizaje respecto a las 

lenguas extranjeras no se ausentaron a estos cambios, pues a través de los años 

se vio la necesidad de que la enseñanza se deba reorientar, y al mismo tiempo, 

considerar al estudiante como un ser integral que amerita el desarrollo de sus 

capacidades cognitivas y afectivas, mismas que coadyuven a convertirlos en 

personas bilingües, aptas y preparadas para los retos del mundo globalizado 

actual.  

Por ello, la actitud de los estudiantes universitarios hacia el aprendizaje del inglés 

como lengua extranjera, así como sus dificultades y problemáticas para 

aprenderla, ha sido motivo de estudio por diversos autores alrededor del mundo.  

Delfín (2007), profesora del Instituto Universitario de Tecnología del Estado 

Trujillo (Venezuela), realizó un estudio cualitativo enfocado en la actitud hacia el 

inglés, en donde estableció que, para la instrucción de lenguas extranjeras, 

intervienen diversos aspectos cognitivos. Asimismo, se menciona que, en 

algunas ocasiones, a la afectividad de los discentes no se le da la adecuada 

importancia.  

Bajo esta premisa, la profunda comprensión de la tarea que la afectividad y el 

factor cognitivo cumple en el aprendizaje de idiomas resulta muy relevante, 

debido a que la atención a estos aspectos podría lograr una mayor eficacia en el 

aprendizaje de lenguas extranjeras.  

La autora anteriormente citada, señaló también que las actitudes son 

predisposiciones de acercamiento o de desconfianza ante un referente u objeto 

actitudinal. En estas influyen las creencias, los valores y las pautas de 

comportamiento asumidas; pues ellas se adquieren a partir de las experiencias 

y se activan en presencia del objeto que las suscita. 

Por lo tanto, la importancia de las actitudes permanece en la consistencia que 

deberían tener con las conductas; es decir, si un individuo tiene actitudes de 

acercamiento positivas hacia un idioma, por ende, se espera que su desempeño 

comunicacional sea favorable también.  
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No obstante, Delfín (2007), argumenta que esto no sucede siempre de la misma 

forma, pues algunas actitudes resultan inconsistentes en su estructura interna. 

Además de los aspectos señalados, las actitudes son referidas a partir de las 

opiniones y creencias de los individuos. 

Desde otro punto de vista, Rodríguez (2012), profesora de la Universidad de 

Oviedo (España), realizó un artículo titulado Causas que intervienen en la 

motivación del alumno en la enseñanza-aprendizaje de idiomas: el pensamiento 

del profesor, en donde analiza las opiniones de profesores de distintos ámbitos 

educativos acerca de las causas personales, académicas y metodológicas que 

intervienen en la motivación del alumno en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de idiomas. 

Los resultados afirman que es de gran importancia el papel que juegan los 

entornos en los que está inmerso el alumno durante el desarrollo de la 

motivación. De la misma forma, el contexto social, cultural y familiar interviene 

de manera considerable en la formación de actitudes positivas para aprender 

una segunda lengua. 

Asimismo, las amistades en relación del grupo de alumnos en un aula escolar y, 

especialmente el profesor, su actitud, su estilo personal de enseñanza, sus 

estrategias para promover la interacción y su empeño por fomentar la empatía 

entre él y el grupo de alumnos pueden modificar los intereses, las necesidades 

e incluso las habilidades del individuo.  

De igual forma, se verifica que el aprendizaje de otra lengua-cultura necesita de 

la participación e interacción del alumno en las actividades de la clase. Además, 

supone el reconocimiento de otras formas de pensamientos, lo que representa 

para el aprendiz la modificación de esquemas adquiridos, así como la 

aprehensión de otros. Rodríguez (2012). 

A través de estos estudios, es posible apuntar que, las actitudes, como preceptos 

generales del ser humano para enfrentar los hechos que de alguna manera lo 

impulsa u orienta hacia el logro de determinados objetivos, son esenciales para 

el proceso de enseñanza aprendizaje, además, son cuestiones que ya han sido 

investigadas en campos como la psicología, la psicología social y muy 

particularmente por la Psicolingüística.  
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Cuando se trata de la dimensión afectiva de los alumnos en cuanto aprender 

idiomas se refiere, es necesario buscar la manera de solucionar las 

problemáticas originadas por la disposición o actitud negativa hacia el idioma 

extranjero. Es de gran importancia indagar sobre la causalidad de esas 

disposiciones a objeto de proponer soluciones para hacer del aprendizaje de 

idiomas, una tarea interesante y motivadora. 

Igualmente, se requiere promover en los discentes el logro de actitudes de 

acercamiento para con el aprendizaje del nuevo idioma o, en dado caso que 

existieran, procurar que esas disposiciones permanezcan y consoliden. 

Indudablemente, esto redundaría en un aprendizaje integral, donde no sólo se 

haga énfasis en los contenidos conceptuales y procedimentales, sino que se 

promueva la facilitación de los contenidos actitudinales.  

En este sentido, las vertientes educativas de la actualidad, como el 

constructivismo, hacen referencia en que la relevancia de identificar y dar la 

debida atención a las necesidades y estados psicológicos de los alumnos, así 

como sus conductas previas, pueden coadyuvar en el proceso enseñanza y 

aprendizaje. Desde este enfoque, se podría afirmar que el conocimiento se 

produce cuando la actividad cognitiva individual se combina con las necesidades 

psicológicas de los individuos. (Rodríguez, 2017). 

Otros estudios, como el de Díaz (2014), profesora de la Universidad Icesi 

(Colombia), así como el de Olivares (2017) de la Universidad Autónoma de 

Nayarit (México), señalan que existen diferentes factores internos y externos que 

intervienen en el aprendizaje de una segunda lengua. Como primer factor 

interno, establecen a la motivación, pues es ésta la que impulsa a una persona 

a seguir un determinado curso de acción y, en este caso particular, generar un 

interés para trabajar en alcanzar la meta de aprender una lengua extranjera. 

A su vez, la ansiedad es otro factor interno que, de presentarse en el estudiante, 

es posible que genere grandes limitaciones en el aprendizaje de cualquier 

idioma. La ansiedad puede referirse al sentimiento subjetivo de aprensión, 

tensión, nerviosismo y preocupación relacionado con el estímulo del sistema 

nervioso autónomo.  
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Este término, que se usa de manera frecuente en el área de psicología, también 

ha sido estudiado por diversos investigadores inclinados hacia el aprendizaje de 

lenguas extranjeras (Olivares, 2017). 

Otro factor interno de suma importancia que señalan los autores, son las 

estrategias de aprendizaje de lenguas (Language Learning Strategies) mismas 

que son acciones específicas, comportamientos, pasos o técnicas que usan los 

estudiantes (frecuentemente de manera intencional) para mejorar su progreso 

en desarrollar habilidades en una segunda lengua. Dichas estrategias facilitan la 

interiorización, almacenamiento, recuperación o uso del nuevo lenguaje (Oxford, 

2002). 

Por otro lado, entre los factores externos se encuentran las condiciones socio 

demográficas, estas hacen referencia no sólo a las condiciones 

socioeconómicas, sino también a las variables que rodean a una persona 

inmersa en la sociedad. Entre éstas, se encuentran los niveles educativos 

alcanzados por los padres y el tipo de institución (púbica o privada) donde 

realizaron dichos estudios. 

De acuerdo con Muñoz (2001), “la relación entre clase social y los resultados en 

el aprendizaje de lenguas han sido estudiadas por lo que respecta tanto a la 

lengua nativa como a lenguas no nativas”.  

Lo anterior señala que, en general, los alumnos con antecedentes sociales más 

altos suelen tener un mejor desempeño en el aprendizaje de la lengua extranjera, 

en comparación con aquellos de menor bagaje cultural y social.  

Por todo lo anterior, Díaz (2014) establece que los factores internos y externos 

de los estudiantes son de gran referencia para establecer el porqué de sus 

dificultades y actitudes referente al estudio de una segunda lengua. Pues en 

palabras de la autora: 

 “las combinaciones de niveles bajos de ansiedad, el uso de estrategias 

de estudio, especialmente meta cognitivas y sociales, una alta intensidad 

motivacional y una buena evaluación del curso y/o del profesor, pueden 

lograr que un estudiante tenga un mejor desempeño. Por otro lado, niveles 

altos de ansiedad, el uso no sistematizado, ni planeado y bajo de 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

12 
 

estrategias, especialmente sociales y meta cognitiva, asociadas a un bajo 

nivel en la intensidad motivacional y una pobre evaluación del curso y/o 

del profesor son factores que no favorecen el aprendizaje del inglés como 

lengua extranjera”. 

En adicción, un estudio realizado en Chile (Rodríguez, 2015) utilizando análisis 

inferencial bivariante tuvo como objetivo saber los niveles del desempeño 

académico entre los egresados de escuelas públicas y de escuelas particulares. 

Se usaron para dicha investigación las bases de datos nacionales, que 

incluyeron información respecto a más de 65 mil alumnos.  

El estudio señaló que los niveles de logro en inglés son muy bajos, tanto en 

comprensión lectora como auditiva en cada una de los dos contextos educativos, 

marcando sólo una leve ventaja para los colegios privados. El mayor 

aprovechamiento alcanzado por estos, se explica básicamente por las 

características socioeconómicas de los alumnos.  

Otras investigaciones enfocadas al aprendizaje de idiomas y sus dificultades, 

exponen que, además de los factores internos y externos antes mencionados, la 

edad representa también, otro elemento importante de estudio, pues existen 

diferentes controversias en cuanto a dicho tema. 

De manera habitual puede creerse que, la edad en donde se comienza a estudiar 

alguna lengua, en un primer momento parece ser un elemento primordial en el 

aprendizaje de un idioma. Sin embargo, un estudio realizado por Lightbown 

(2012), estableció que la edad no es un factor tan sustancial en comparación con 

el número de horas de instrucción recibida.  

En cambio, Muñoz (2006) señala un estudio en el que comparó el desempeño 

de alumnos españoles que habían iniciado a estudiar el inglés a los 8, 11, 14, y 

después de los 18 años. En cada una de las mediciones, los discentes tardíos 

se desempeñaron mejor que quienes iniciaron sus estudios a temprana edad. 

Por su parte, Brown (2000) establece que los niños de siete años o menos no 

pueden tener una mayor ventaja en el aprendizaje de una segunda lengua en 

comparación con los niños de 11 o 12 años de edad.  
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Existen fuertes evidencias de que hay un período crítico para la adquisición del 

acento, pero es exclusivamente para ello. Cuanto más temprano inicia el niño en 

sus estudios, mejor será su acentuación; quienes retrasan el aprendizaje hasta 

después de la adolescencia adoptarán siempre un “acento extranjero”. 

Es evidente que al momento de aprender una segunda lengua intervienen un 

sinnúmero de factores y circunstancias. Por lo anterior, Santana, García y 

Escalera (2017), realizaron una investigación para determinar las principales 

variables que se presentan al estudiar un segundo idioma. De acuerdo con los 

resultados, son tres las variables dentro de los grupos. La primera de ellas, es el 

tiempo de estudio, es decir, las horas de instrucción (clases presenciales) 

recibidas del idioma extranjero, mismas que coadyuvan a un mayor dominio de 

la lengua, independientemente de la edad en la que se empezó a estudiar.  

La segunda variable es representada por el tipo de institución educativa, misma 

que también concuerda con otras investigaciones realizadas en América Latina 

(Davies, 2009; Mejía, 2016; Rodríguez, 2013), en donde los colegios particulares 

muestran desarrollar un mejor nivel educativo que las escuelas públicas. Lo 

anterior, posiblemente se deba a la gran diferencia en cuanto al número de 

alumnos por salón de clases, ya que en las instituciones públicas esta cifra se 

eleva en mayor medida que en los colegios privados. 

La variable final, es la frecuencia con la que se lee el inglés, así como también 

la influencia que se tiene sobre el dominio del idioma. Sin embargo, cabe 

destacar que esta variable merece ser investigada con mayor detenimiento para 

su completa aceptación.  

Como última referencia, es posible rescatar la aportación de Sánchez, Santiago 

y Jons (2017) en su artículo titulado Factores Relacionados con la Reprobación 

en inglés en Educación Superior, estudio descriptivo cuyo objetivo se focalizó en 

explorar los factores educativos que impactan en la reprobación del inglés en los 

alumnos de la Universidad Politécnica de Querétaro.  

Dicha encomienda fue necesaria debido a que, dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje para con los alumnos de esa universidad, se 

identificaron factores ligados con la no aprobación y bajo rendimiento escolar, 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

14 
 

por lo tanto, era de vital importancia conocer las razones del fenómeno antes 

mencionado. 

La investigación mostró resultados de bastante interés al momento de identificar 

los factores con mayor impacto en la reprobación de inglés en los participantes 

del estudio. Resulta interesante el notar que los propios alumnos establecen 

como factor principal de la reprobación, el no contar con el suficiente tiempo para 

dedicarle al inglés. No obstante, otro factor que reconocen como un elemento 

primordial que afecta su desempeño en inglés, es que los estudiantes no cuentan 

con estrategias de estudio apropiadas, lo cual se ve manifestado en la 

reprobación de dicha asignatura. 

Los datos que se obtuvieron en el estudio permiten visualizar que el alumno 

reconoce de manera indirecta su responsabilidad en cuanto al desempeño de la 

materia. Al mismo tiempo, estas referencias brindan información significativa 

para la implementación de estrategias que permitan abordar dichas situaciones 

para mejorar el desempeño de los discentes en la institución.  

Considerando los resultados del trabajo de investigación, es posible tomar los 

datos como precedentes para desarrollar un estudio más detallado, esto, con el 

fin de incrementar los índices de aprobación en inglés y coadyuvar en las 

competencias comunicativas de los estudiantes. 

Con base en las investigaciones presentadas anteriormente, puede establecerse 

que, las problemáticas en relación al aprendizaje de una segunda lengua, son 

temas de investigación bastante estudiados.  De igual forma, es posible afirmar 

que dichas temáticas se presentan en diferentes niveles educativos, contextos 

sociales y países.  

El presente estado del arte, hace notar que el estudio de estas problemáticas es 

de vital importancia para lograr la mejora de los estudiantes en cuanto al idioma 

inglés, asimismo, puede coadyuvar para la transformación de México hacia un 

país bilingüe, situación que traería un sinnúmero de beneficios para el estado 

mexicano. 
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CAPÍTULO 2. CONTEXTOS POLÍTICOS INTERNACIONALES, 

NACIONALES Y LOCALES ENFOCADOS EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS 

 

La intervención humana en los idiomas o en los aspectos lingüísticos no es algo 

moderno, pues desde siempre, las sociedades han usado medios legislativos 

para fijar el uso correcto o intervenir en la forma del lenguaje; a su vez, el poder 

político también ha influido respecto a las lenguas, pues a través de los años, la 

política ha sido un principal medio (entre muchos otros factores) para imponer a 

la mayoría un idioma determinado. 

Para ubicarnos en contextos de política lingüística, primeramente, es menester 

aclarar las definiciones y ocupaciones relacionadas con éstos términos. Moreno 

(2013), define la política lingüística como el conjunto de leyes, ideas, 

regulaciones y prácticas que están enfocadas a modificar los comportamientos 

lingüísticos de un grupo o sociedad. 

 En cambio, la planificación lingüística se entiende como el conjunto de dichas 

decisiones adaptadas por una autoridad para obtener esos mismos resultados. 

Desde otro punto de vista, el término también puede hacer referencia a las 

acciones de nivel nacional, tales como generar convenios para garantizar una 

participación y representación igualitaria entre los principales grupos lingüísticos 

en la jurisdicción, la administración y la legislación (Schmidt 2006). 

Para hablar de políticas lingüísticas, se necesita hacer referencia a múltiples 

hechos históricos que han sido decisivos para el desarrollo y transformación de 

las mismas en diversos países del mundo. Haciendo énfasis en el contexto 

mexicano, resulta imposible comprender los fundamentos, cambios, reformas y, 

principalmente, la situación actual de las políticas enfocadas en la enseñanza de 

una segunda lengua si no se toma en cuenta el contexto político nacional e 

internacional que las ha definido. 

Sin embargo, el propósito de este capítulo no es abarcar todos los cambios en 

lingüística que se han realizado, puesto que ha habido un sinnúmero de reformas 

para la inclusión, fomentación y protección de segundas lenguas (principalmente 

lenguas indígenas) a lo largo del país. Lo que compete a este apartado es ofrecer 

un breve panorama general de las influencias internacionales, nacionales y 
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estatales que han permitido a México establecer distintas políticas lingüísticas; 

pero haciendo un particular énfasis en la enseñanza del idioma inglés.  

Es claro evidenciar que, actualmente, emplear lenguas extranjeras de manera 

significativa se ha vuelto de vital importancia. Sin embargo, la particularidad por 

el inglés, se debe a que dicho idioma se ha convertido en el idioma de 

comunicación internacional más expandido, con más de un billón y medio de 

hablantes en el mundo (UNESCO, 2009), además, tal y como menciona Medina 

(2010), ha llegado a considerarse como la lingua franca global que todos deben 

aprender para lograr mayores posibilidades de éxito en distintos aspectos.  

2.1 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura (UNESCO) 

 

Las políticas lingüísticas han sido consideradas como un contundente 

instrumento gubernamental para fomentar la coexistencia del multilingüismo.  

Por este motivo, en diversas ocasiones la UNESCO ha sido convocada por sus 

Estados Miembros para la supervisión de políticas regionales y nacionales en 

relación a la protección y planificación lingüística para la construcción de 

sociedades multilingües. Los instrumentos normativos, tales como, tratados, 

recomendaciones, pactos o acuerdos pueden fortalecerse a nivel nacional e 

internacional para crear políticas lingüísticas globales. Lo anterior, para 

establecer normas concretas, medios específicos, recursos y herramientas 

eficaces que favorezcan el desarrollo de una educación multilingüe (UNESCO, 

2019).  

Dicha organización no gubernamental (ONG), ha tenido una preocupación desde 

hace ya varios años por la tarea de las lenguas extranjeras en el contexto 

mundial. En la conferencia general de 1999 acogió la expresión “educación 

multilingüe” para aludir el aprendizaje y uso de cuando menos tres lenguas: en 

primera instancia la lengua materna (incluyendo dialectos o lenguas muy poco 

habladas), en segundo, la lengua regional o nacional, y, por último, alguna de las 

lenguas internacionales (UNESCO, 1999). 

Dicha decisión se basó en que, para una asistencia global, y una atención de las 

comunidades multiculturales, sólo puede llevarse a cabo a través de la educación 

multilingüe. 
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Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura sostiene que los idiomas no son exclusivamente medios de 

comunicación, sino que los considera como epicentros verdaderos de 

expresiones culturales; además son vías de identidades, visiones y valores del 

planeta.   

Por lo anterior, dicha organización manifiesta que, como base principal para la 

diversidad cultural es de gran importancia proteger y fortalecer la pluralidad de 

las lenguas (inclusive los dialectos con bajas poblaciones, nómadas o aisladas) 

y, a su vez, coadyuvar el aprendizaje de las lenguas internacionales que brindan 

acceso a la comunicación mundial y al intercambio de información.  

Para realizar lo anterior, la UNESCO propone impulsar el multilingüismo y los 

diálogos interculturales, al igual que desarrollar políticas internacionales para la 

traducción de medios educativos escritos y visuales con el propósito de aumentar 

las expresiones de ideas y trabajos artísticos en todos los idiomas posibles 

(UNESCO, 2009). 

Entre las consideraciones más destacadas que la UNESCO hace a los Estados 

miembros (incluyendo México) se encuentran: propiciar condiciones apropiadas 

para un ámbito intelectual, social y de medios internacionales que conlleven a 

una diversidad lingüística. Del mismo modo, coadyuvar, a través de la educación 

multicultural y acercar el conocimiento a todos los ciudadanos sin importar su 

lengua materna.  Algunas de las principales estrategias que dicha ONG propone 

para lograr lo anterior son: 

 La implementación temprana (educación preescolar y guarderías) de un 
segundo idioma además de la lengua materna, ofreciendo diversas 

alternativas. 

 Persistir con la educación de la segunda lengua en escuelas primarias, 

tomando como referencia el uso y la práctica como medio de instrucción, 

es decir, hacer uso las dos lenguas para la adquisición de conocimientos 

a través de los grados escolares hasta llegar al nivel universitario. 

 Inculcar y enseñar de forma intensiva cuando menos una tercera lengua 

internacional en escuelas secundarias, de tal forma que, cuando los 

alumnos culminen la educación básica, posean un conocimiento 
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fundamental en tres idiomas, competencia que representa el parámetro 

normal de habilidades lingüísticas para el siglo XXI.  

2.2 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

                                                

La OCDE menciona que, por tratarse del inglés como la lengua más usada en 

los negocios y transacciones en la economía mundial, dicho idioma es un 

elemento competitivo, cuyos beneficios pueden ser de gran valor para iniciar 

importantes negocios. Sin embargo, la organización aún no cuenta con 

documentos o tratados que establezcan de manera explícita su política 

lingüística para con sus estados miembros.  

No obstante, en 2008, se llevó a cabo en Japón la conferencia internacional 

Globalization and Linguistic Competencies: responding to diversity in Language 

Environments (Globalización y competencias lingüísticas: respondiendo a la 

diversidad en entornos multilingües) resultado del proyecto titulado 

“Globalización y competencias lingüísticas”, del Centro para la Investigación 

Educativa y la Innovación, (CERI por sus siglas en inglés) perteneciente a la 

misma organización. 

El documento, producto de la conferencia antes mencionada, expone la 

preocupación de la OCDE por establecer relaciones diplomáticas para estudiar 

posibles causas en relación con las competencias lingüísticas y las 

consecuencias socio económicas, pues, diversos estudios establecen que el 

éxito económico personal, así como el de la comunidad permanece 

estrechamente vinculado con las competencias para relacionarse unos con 

otros.  

Debido a la globalización, es claro notar una inclinación mundial hacia la 

intercomunicación entre personas de todas las nacionalidades y etnias, por este 

motivo, la OCDE señala  que, la existencia de una cultura madre asistida por una 

lengua materna coadyuva a derribar estereotipos impuestos y a crear una 

reflexión sobre la multiculturalidad que existe en todos los habitantes del mundo, 

de igual forma, la organización expone que ninguna sociedad ha desarrollado un 

estilo de vida tan perfecto como para imponer una cultura de manera universal 

(OCDE, 2008).  
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Por lo anterior expuesto, la OCDE establece que una lengua franca aumenta la 

cooperación y codependencia en la economía mundial, pero al mismo tiempo, 

enfatiza que, a pesar de los beneficios de dicha lengua, no se debe menospreciar 

la diversidad cultural y lingüística de todos los pueblos. Es decir, no se debe caer 

en el etnocentrismo; pues al momento de estudiar otras culturas a través del 

idioma, es menester no olvidar el nuestro y proteger aquellas lenguas que estén 

en peligro de desaparición.  

Lo anterior se expone debido a que, una globalización sin medidas puede 

destruir la diversidad mundial, sin embargo, al utilizarla de una forma correcta 

puede coadyuvar a hacer del mundo un lugar mejor, un planeta más pacífico y 

al mismo tiempo, un lugar mucho más cautivador. (OCDE, 2008). 

Aunque la OCDE (al igual que otras organizaciones internacionales) no posea 

un documento determinante para establecer su política lingüista con sus Estados 

Miembros, sí ha formulado diversas acciones para coadyuvar a México a obtener 

el éxito en las escuelas y con los estudiantes, enfocándose con la mayor 

prioridad en la realización de políticas educativas.  

Se trata de un conjunto de acciones que están focalizadas no solamente para 

escuelas, sino también para directivos y docentes, con el fin de obtener un mejor 

apoyo para que desempeñen su trabajo en México y así, afirmar el 

aprovechamiento de los estudiantes; disminuyendo la deserción, propiciando el 

egreso a tiempo y disminuyendo las desigualdades del sistema educativo 

(Ischinger, 2010). A pesar de ello, se habla únicamente de políticas educativas 

generales, no de diplomacias para el aprendizaje de un idioma en específico. 

 

2.3 Consejo de Europa (CE) 

 

El CE, de manera constante ha mantenido un interés por los acuerdos 

internacionales no sólo del continente europeo, sino también por los tratados que 

competen al resto del mundo, pues es incuestionable que para una positiva 

transformación global se requieren las intervenciones de todos los continentes y 

estados. 
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Por ello, en año 2001 elaboró un documento que ha servido como referencia 

normativa para las políticas lingüísticas que impulsan múltiples asociaciones 

internacionales, a su vez, también ha sido utilizado como base en la elaboración 

de programas educativos para la enseñanza del inglés en escuelas primarias en 

la mayoría de los países de América Latina; México, Argentina y Chile son sólo 

algunos de los estados que han adoptado dichas políticas. 

El documento menciona como objetivo primordial conseguir una mayor unidad 

entre sus miembros, adoptando una acción común en el ámbito cultural. Para 

cumplir con lo anterior, el CE se fundamenta por tres principios básicos: 

El primer ideal establece que el patrimonio de las diversas lenguas y culturas de 

Europa conforman un recurso de gran importancia que se necesita cuidar, 

fomentar y desarrollar; por ello es menester un impulso educativo consistente 

para que la diversidad lingüística no sea un obstáculo para la comunicación sino 

un medio para el enriquecimiento y la comprensión. 

El segundo ideal señala que, mediante un mejor conocimiento y enseñanza de 

las lenguas europeas modernas, se podrá facilitar la comunicación e interacción 

entre los individuos europeos, cuyas lenguas maternas sean diferentes. Esto, 

con el objetivo de fomentar la movilidad en el continente europeo, la comprensión 

bilateral y la intercomunicación. De la misma forma, se pretende derrocar los 

prejuicios y la discriminación. 

Por último, el tercer ideal expone que los estados miembros del CE, al adquirir o 

elaborar acuerdos nacionales e internacionales cuyo campo sea el de la 

enseñanza y el aprendizaje de idiomas, pueden obtener mayores beneficios para 

una continua colaboración y cooperación en beneficio de sus países (Consejo 

de Europa, 2001).  

El objetivo político del CE es preparar a sus conciudadanos para un mundo cuyos 

principales retos son la movilidad, la colaboración, y la intercomunicación. Por 

esta razón, dicho consejo fomenta el respeto, el conocimiento, la tolerancia, y 

equidad de la diversidad lingüística y cultural.  

Para lograr esta meta, el CE defiende y galardona la pluralidad lingüística, pues 

gracias a ella, se comprende que, conforme se aumenta el conocimiento y 
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experiencia en diversas lenguas, el individuo no retiene para sí mismo lo 

aprendido, sino que los adhiere a una cultura general al que puede acudir para 

comunicarse con personas de diferentes países (Consejo de Europa, 2010). 

Bajo esta premisa, es de gran importancia destacar que el plurilingüismo refuta 

la idea de que los estudiantes de idiomas necesitan lograr una similitud 

lingüística de hablante nativo. Sin embargo, se sugiere tratar de adquirir un 

repertorio de idiomas internacionales con la finalidad de que el individuo pueda 

comunicarse de manera eficiente y eficaz con el mayor número de hablantes en 

el mundo. 

Por lo anterior, el CE promueve la idea de que el aprendizaje de idiomas no son 

sólo cargas curriculares en las escuelas, sino que es una competencia útil para 

toda la vida. En este contexto, el motivo o impulso por aprenderlas deberá ser 

reformado para no exigir alto niveles de desempeño en tan poco tiempo. 

Siguiendo el contexto del respeto a las lenguas y a las culturas promovido por el 

CE, cabe mencionarse el plurilingüismo y el pluriculturalismo. Estos términos son 

de gran importancia debido a que, el individuo necesita adquirir y desarrollar 

competencias multiculturales que le propicien realizar un compendio de diversas 

culturas y lenguas, para que sean estudiadas y comparadas, generando como 

resultado la tolerancia, la comprensión y por supuesto, el enriquecimiento 

cultural y lingüístico. 

En resumen, las políticas revisadas anteriormente se encuentran orientadas por 

organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE y el CE. Es claro notar 

que estas tres organizaciones muestran coincidencias y relaciones para con la 

promoción de la diversidad cultural, el multilingüismo, y de la conservación de 

las lenguas indígenas. Del mismo modo, coinciden en la premisa de que un 

mayor conocimiento lingüístico se vincula con una mejor comprensión entre 

distintos individuos en cuanto a las diferencias y al enriquecimiento personal se 

refiere, y, al mismo tiempo, establecen una tendencia común para fomentar el 

aprendizaje de lenguas extranjeras desde temprana edad.  

A manera de conclusión en cuanto a políticas internacionales, puede apreciarse 

que, la UNESCO y el CE parecen tener un principal interés en la orientación 

multicultural y lingüística, sin embargo, no mencionan obligatoriamente la 
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enseñanza del inglés para con sus estados miembros, sólo hacen énfasis en 

aprender al menos una lengua internacional, como el chino, ruso, portugués, 

francés, español, árabe o el esperanto. Sin embargo, la OCDE sí establece el 

aprendizaje de idiomas (principalmente el inglés) como un factor determinante 

que influye en la economía global. De este modo, en adición a las competencias 

antes mencionadas, el uso de lenguas se expresa como un conocimiento 

necesario para los intercambios comerciales y, asimismo, para alcanzar mejores 

puestos laborales a nivel mundial.  

2.4 Políticas Nacionales para la Enseñanza del Inglés 

 

Para realizar un breve análisis histórico sobre las políticas lingüísticas y los 

programas más importantes (enfocados en la enseñanza del idioma inglés) en el 

estado mexicano, se toman como marcos de referencia los dos sexenios 

anteriores (2006-2018), años que son de gran importancia para poner en 

contexto la situación actual del inglés en los mexicanos. 

A través de varias décadas, la tarea de enseñar oficialmente el inglés en México 

se había centrado sólo en la escuela secundaria y preparatoria. No obstante, 

para el 2006 el gobierno federal inició una reforma curricular para la educación 

básica.  

Esta renovación tuvo sus fundamentos en diversas recomendaciones que la 

OCDE realizó al sistema educativo mexicano debido a los resultados 

conseguidos en el 2006 por las pruebas del Programa para la Evaluación 

Internacional de Estudiantes (PISA). Dos de ellas hacen referencia a la 

importancia de fijar estándares de logro en zonas claves como la aritmética, la 

lectura y la alfabetización digital (Hopkins, Ahtaridou, Matthews y Poster 2007).  

En este contexto, los diferentes documentos de política educativa se han 

considerado para reformar, fortalecer y estructurar la enseñanza de lenguas 

extranjeras en toda la educación básica. Uno de ellos es el Plan Nacional de 

Desarrollo (PND), 2006-2012 (Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 

Presidencia de la República 2007), mismo que establece como objetivo número 

12: 
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“Promover la educación integral de las personas en todo el sistema 

educativo. La educación, para ser completa, debe abordar, junto con las 

habilidades para aprender, aplicar y desarrollar conocimientos, el aprecio 

por los valores éticos, el civismo, la historia, el arte y la cultura, los idiomas 

y la práctica del deporte”. 

Por otro lado, el Plan Sectorial de Educación, (PSE), 2007-2012 (Secretaría de 

Educación Pública, SEP, 2007), en vinculación con el PND, establece como 

objetivo número 4: 

“Ofrecer una educación integral que equilibre la formación en valores 

ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisición de 

conocimientos, a través de actividades regulares del aula, la práctica 

docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia 

democrática e intercultural”. 

Con estos objetivos es posible hacer énfasis en que promover una educación 

participativa, gratuita, multidisciplinar y dirigida hacia la formación de ciudadanos 

respetuosos de la multiculturalidad ha sido parte del desarrollo de México desde 

hace ya varios lustros. Además, cuando se menciona educación integral, 

también se refiere a diversos conocimientos que deben poseer los estudiantes, 

incluyendo los idiomas. Por su parte, cabe mencionar que, para alcanzar estos 

objetivos, el gobierno implementó diferentes modelos y programas de estudio 

para reajustar el desarrollo de habilidades y adquisición de conocimientos en las 

áreas científicas, humanistas, de comunicación y en lenguas. 

Ambos planes, PND y PSE, constituyeron parte esencial para la realización de 

la Reforma Integral de la Educación Básica, (RIEB) 2007-2012 (Subsecretaría 

de Educación Básica, 2008) y a su vez, para la construcción de los cimientos 

actuales de la enseñanza del idioma inglés. Lo anterior, debido a que, en dicha 

reforma se estableció la estructuración curricular de la educación básica como 

una de las líneas estratégicas de la SEP, considerando que uno de los 

principales retos para la educación primaria es el aprendizaje eficiente y continuo 

del inglés como lengua extranjera. 
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Una de las instituciones federales encargadas de dar seguimiento y de tomar 

decisiones en cuanto a los avances de las reformas es el Consejo Nacional 

Autoridades Educativas (CONAEDU). En lo que refiere a la incorporación del 

inglés en escuelas primarias, en su XIV reunión, acordó establecer un grupo de 

trabajo que tendría como objetivo determinar estrategias y mecanismos para dar 

inicio con el Programa Nacional de inglés en Educación Básica, PNIEB, 

(CONAEDU, 2008).  

Este grupo, en una asamblea posterior, estableció la importancia de adquirir tres 

estrategias imprescindibles para la integración del inglés en la educación básica:  

1. Fortalecer la enseñanza del idioma inglés en secundaria. 

2. Fortalecer la enseñanza de la lengua nacional (español). 

3. Fortalecer la enseñanza de las lenguas indígenas. 

Las funciones del PNIEB se basan en diseñar programas y planes de estudio 

desde tercero de preescolar hasta sexto de primaria, reajustar los tres años de 

secundaria, producir materiales educativos, establecer lineamientos curriculares 

y realizar capacitaciones docentes.  

Es importante señalar que, gracias a la implementación de este programa, se 

pudo dar continuidad con la enseñanza del inglés en años posteriores, puesto 

que ya se contaba con un proyecto a nivel nacional que abarcara desde el nivel 

preescolar hasta secundaria. 

Posteriormente, para el año 2012, se visualizó el futuro del país sobre los 

cimientos de una educación de calidad. Además, el ámbito lingüístico ya estaba 

fundamentado con un programa de inglés oficial para toda la república. Sin 

embargo, para contribuir con dicho enfoque, la necesidad de modernizar los 

programas educativos no pudo esperar, por lo tanto, el Plan de Desarrollo 

Nacional 2013- 2018 estableció que: 

“El Sistema Educativo debe perfeccionarse para estar a la altura de las 

necesidades que un mundo globalizado demanda”. (Plan Nacional de Desarrollo, 

2013). 
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Aunado a ello, el mismo documento hace énfasis en fomentar la adquisición de 

capacidades básicas, incluyendo el manejo de otros idiomas, para incorporarse 

a un mercado laboral competitivo a nivel global. Por lo tanto, se apostó por la 

internacionalización de las instituciones educativas tanto públicas como privadas 

con la enseñanza y fomentación del inglés. 

Una de las estrategias más importantes para que los estudiantes avanzaran 

exitosamente en su trayectoria educativa con el inglés y desarrollaran 

importantes aprendizajes y competencias en una segunda lengua fue la 

implementación del programa Proyecta 100,000 y 10,000. 

Dichos programas tuvieron como objetivo impulsar el intercambio de alumnos y 

docentes para la capacitación del idioma inglés en instituciones de educación 

superior de Norteamérica y Canadá, respectivamente. Lo anterior, se 

fundamentó en el Plan Nacional de Desarrollo, pues una de sus líneas de acción 

para mejorar la calidad educativa establecía lo siguiente: 

“Crear un programa de estadías de estudiantes y profesores en instituciones 

extranjeras de educación superior” (Plan Nacional de Desarrollo, 2013). 

Otro ejemplo de las aportaciones más significativas para el fomento y enseñanza 

de la lengua inglesa durante el periodo 2013- 2018 fue la Estrategia Nacional de 

Inglés (ENI) de la SEP, mismo que propició el programa “México en inglés”, el 

cual, tuvo un desarrollo en las escuelas normales del país. Como parte del nuevo 

modelo educativo, la meta de dicho programa consistía en que todos los 

maestros tengan un manejo adecuado del inglés y, aquellos que se especialicen 

en su enseñanza también cuenten con la pedagogía necesaria. En palabras del 

ex secretario de educación pública Aurelio Nuño, estableció lo siguiente: 

“Lo que más nos interesa es fortalecer la enseñanza del inglés en las 

escuelas normales. Así vamos a construir que el sistema de educación 

pública de México sea bilingüe o trilingüe. Esto nos va a llevar tiempo, es 

un objetivo a 20 años, pero el centro ésta en el aprendizaje inglés en las 

escuelas normales, porque eso nos va a permitir que poco a poco, todos 

los maestros, todos, tengan un buen manejo del idioma” (Aristegui, 2017). 
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Para ello, se lanzó una convocatoria nacional con el fin de contratar a más de 

1,000 profesores de inglés en las escuelas normales, bajo condiciones laborales 

competitivas. Quienes se interesaban por dichas plazas deberían acreditar un 

dominio perfecto del idioma de acuerdo a los estándares internacionales. 

Además, también tenían que demostrar su capacidad pedagógica para enseñar 

el idioma y, en caso de que dominaran el idioma, pero no sepan enseñar, 

recibirían la capacitación necesaria para manejar a la perfección su didáctica.  

Por lo anterior, es posible constatar que México ha implementado diversas 

políticas y programas para fortalecer el inglés en el sector educativo. Asimismo, 

es claro notar que los principales cambios, reestructuraciones e innovaciones 

para la enseñanza de la lengua extranjera (inglés) se dieron en diferentes 

momentos de cada inicio de gobierno, no obstante, a pesar de los años, en poco 

más de dos lustros se lograron grandes transformaciones significativas que 

coadyuvan la educación bilingüe del país, y, de igual forma, generan en México 

un contexto educativo en donde la instrucción y fomento del inglés es una 

realidad.  

2.5 Contexto Lingüístico en el Modelo Educativo de la UJAT 

 

Reflexionar sobre las políticas referentes a la adquisición, uso y fomento de 

segundas lenguas en los niveles de educación superior, también es de vital 

importancia si lo que se pretende es estudiar los fenómenos relacionados con 

dicha temática. Además, también resulta imprescindible analizar los planes y 

programas de estudio de las licenciaturas ajenas a los idiomas para indagar el 

nivel incorporativo de lenguas extranjeras en las mismas. 

Partiendo de un contexto internacional sustentado en el modelo educativo de la 

principal casa de estudios de los tabasqueños, contribuir de manera significativa 

a la transformación de la sociedad y desarrollo del país es parte esencial en la 

misión de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 

Asimismo, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016-2020, establece la 

globalización como una de las principales necesidades para la transformación 

del ámbito educativo, de igual forma, señala la importancia de fortalecer las 

estancias académicas fuera del país, pues en palabras del documento: 
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“Otro dato relevante es que menos del 1% de los estudiantes mexicanos 

realiza estudios en el extranjero. Esto nos lleva a la necesidad de dar 

mayor impulso a la movilidad, el intercambio y la internacionalización para 

la colaboración y cooperación académica, así como para la investigación, 

a fin de involucrarnos adecuadamente en los procesos de globalización y 

la tendencia a crear redes y espacios comunes de educación” (PDI, 2016). 

En convergencia con el objetivo de globalización del Plan de Desarrollo 

Institucional, el Modelo Educativo de la Universidad Juárez Autónoma de 

Tabasco (2005), menciona que el estar preparados para la internacionalización 

del mercado laboral mediante una comprensión de diversas culturas y el dominio 

de otros idiomas forma parte de las competencias que deben poseer los 

egresados. 

Por esta razón, el Centro de Enseñanza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la 

UJAT coadyuva con la formación de individuos de la comunidad universitaria y 

público en general, a través de la enseñanza de idiomas extranjeros y validación 

de la competencia comunicativa para ser capaces de enfrentar las exigencias 

académicas y retos en los ámbitos locales, nacionales e internacionales. Para 

lograr estas metas, el CELE ofrece diversos materiales, cursos y herramientas 

para los aprendizajes de inglés, francés, italiano, alemán, portugués, chino 

mandarín, hebreo, japonés, y ruso.  

Sin embargo, el objetivo de enseñar y generar competencias lingüísticas en los 

estudiantes, en diversas ocasiones no es alcanzado. Algunos discentes 

presentan dificultades en su aprendizaje, no aprueban los cursos y, al terminar 

el programa, no alcanzan el nivel esperado. A pesar de esta situación, el 

departamento de idiomas de la UJAT no ha desarrollado estudios que permitan 

establecer cuáles son los factores de dificultad que se presentan en dichos 

estudiantes.  

No obstante, es de gran importancia mencionar que la pertinencia de este trabajo 

está enfatizada en las problemáticas y actitudes lingüísticas de los estudiantes 

de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, y particularmente, en la División 

Académica de Educación y Artes, lugar en donde son impartidas las clases de 

dicha carrera profesional (incluyendo la asignatura de lengua extranjera). 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

28 
 

Por lo anterior y en relación a las políticas para aprender una segunda lengua, 

es imprescindible señalar que, de acuerdo al programa de estudios de la 

Licenciatura en Ciencias de la Educación 2010, el perfil de ingreso y egreso no 

exigen una competencia o nivel mínimo de inglés. 

Lo anterior, se sustenta al observar los lineamientos para ingresar a la 

licenciatura, puesto que sólo se hace referencia a cinco competencias deseables 

que debe poseer el aspirante a dicha carrera, asimismo, al egresar tampoco se 

establece algún referente de dominio con dicho idioma. A continuación, se 

muestra el detalle de lo planteado. 

Perfil de ingreso: 

 Razonamiento lógico 

 Razonamiento verbal 

 Tener gusto por la lectura y la escritura, habilidad para buscar y 
sistematizar información 

 Ser sensible ante los procesos educativos y sociales 
 
 

Perfil de egreso: 

“Los conocimientos de los egresados se conjugan en la capacidad de 

resolver problemas teóricos y prácticos en el ámbito educativo, en el 

amplio conocimiento de la realidad educativa nacional, en una alta 

capacidad de gestión e innovación educativa y en la producción científica 

de conocimientos en torno a la educación” (UJAT, Plan de Estudios, 

2010). 

Aunado a ello, dentro del mismo plan de estudios, también puede apreciarse que 

el nivel de incorporación del inglés es casi nulo, pues sólo se cuenta con una 

asignatura con valor curricular (lengua extranjera) para la enseñanza de dicho 

idioma. 
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No obstante, a pesar de no establecer lineamientos específicos en cuanto a un 

dominio de inglés al ingresar o egresar de la licenciatura, el mismo documento 

señala lo siguiente como uno de los requisitos de egreso: 

“Acreditar la actividad extracurricular de inglés, que es de carácter 

obligatorio y sin valor crediticio. Para ello se deberán cursar los tres 

primeros niveles o presentar el documento correspondiente derivado del 

examen de colocación en el Centro de Enseñanza de Idiomas (CELE).” 

A razón de lo anterior expuesto, es posible establecer que, ya sea por actividad 

curricular o sin valor crediticio, el inglés se ha enseñado y fomentado en el Plan 

de Estudios 2010, coadyuvando así, a la formación de una cultura bilingüe para 

con los estudiantes de Ciencias de la Educación. 

Sin embargo, si se toma como referencia el actual plan de estudios (2018), es 

posible encontrar ligeros cambios respecto a la enseñanza del inglés en la 

estructura curricular, puesto que la asignatura “lengua extranjera” quedó 

completamente descartada de las asignaturas con valor crediticio. A 

continuación, una figura de lo anteriormente señalado. 
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No obstante, lo anterior se complementa con un aumento en el nivel de inglés 

como requisito de egreso, pues, con base en dicho plan: 

“La acreditación de cuatro niveles de inglés obligatorio sin valor Crediticio” 

(UJAT, Plan de Estudios, 2018). 

Haciendo una breve comparación entre ambos planes de estudios, puede 

señalarse que el fomento hacia la lengua inglesa ha permanecido sin cambios 

significativos.  

En resumen, si en el año 2010 se consideraba lengua extranjera como una 

asignatura obligatoria con valor crediticio, para el 2018 esta materia es eliminada. 

No obstante, si el plan de estudios 2010 establecía sólo tres niveles de inglés 

como actividades extracurriculares, el actual plan menciona cuatro niveles de 

dicho idioma. 
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Por lo tanto, es posible decir que existe una parcialidad en cuanto al fomento del 

inglés en cada uno de los planes. Para una mayor apreciación de lo planteado, 

a continuación, se presenta una serie de imágenes respecto a las actividades 

curriculares de la licenciatura. 

            Plan de estudios 2010                                Plan de estudios 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin embargo, es oportuno constatar que, a través de los años, la inclusión del 

inglés en la licenciatura en Ciencias de la Educación ha permanecido. Además, 

los ámbitos de políticas lingüísticas benefician en gran medida a los estudiantes, 

puesto que cuentan con diferentes programas y herramientas para mejorar sus 

habilidades en cuanto a lenguas extranjeras. Movilidad estudiantil internacional 

y Verano de la Investigación Científica, son sólo algunos ejemplos.  

 

 

 

 

 

 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

32 
 

CAPÍTULO 3. FACTORES INDIVIDUALES Y ARGUMENTOS TEÓRICOS 

PARA LA ADQUISICIÓN DE UNA SEGUNDA LENGUA 

 

La adquisición y enseñanza de una segunda lengua ha sido objeto de 

investigación durante ya varios años. Un gran número de lingüistas cree en la 

hipótesis que establece que, el aprendizaje de un segundo idioma se conlleva 

por una serie de procesos diferentes a la adquisición de la primera lengua (la 

lengua materna) sobre todo, en personas adultas.  

Lo anterior, debido a que los adultos suelen ser más reflexivos y analíticos, por 

lo que tienden a aprovechar mejor la enseñanza explícita y directa de los 

conceptos en la gramática (Fromkin, Rodman y Hyams, 2011; Brown, 2000).  

A su vez, también es necesario mencionar que el dominio de la lengua materna, 

también afecta el aprendizaje de la segunda lengua. Este hecho también 

converge en la idea de que los adultos sean mejores aprendices que los infantes. 

No obstante, aunque la mayoría de las personas en todo el mundo aprende sin 

dificultad su lengua materna, no sucede lo mismo para con la segunda lengua. 

La dificultad o facilidad para aprender un segundo idioma dependen de distintas 

variables, tanto sociales como individuales (Lightbown y Spada, 2013). 

Dentro de las diferencias individuales, es posible dividir las características en dos 

grupos: el factor cognitivo y el afectivo (Mitchell y Myles, 2004). Además, el 

contexto social en el que se desarrolla el aprendizaje también es un factor 

importante para el éxito o fracaso en la adquisición de una segunda lengua, pues 

en este, se incluyen elementos de gran envergadura, principalmente las 

oportunidades que se tienen para aprender, ya sea de manera informal (fuera 

del aula) o formal (dentro de un aula). 

Por lo tanto, en este capítulo, se presentan los múltiples factores y teorías 

relacionadas con la adquisición de segundas lenguas que más han aportado a 

las prácticas docentes durante los últimos sesenta años. 
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3.1 Factores Cognitivos 

 

Los factores cognitivos en cuanto a adquisición de una segunda lengua, hacen 

referencia a la aptitud, la inteligencia y al uso de estrategias de aprendizaje. Se 

ha establecido, por ejemplo, que las personas cuya demostración intelectual sea 

superior al promedio, tienden a un mayor aprendizaje en una segunda lengua, 

sobre todo si dicho proceso de adquisición de conocimientos se desarrolla dentro 

del contexto formal en un aula de clases. 

 Sin embargo, cabe mencionar que no es tarea fácil distinguir la aptitud para los 

idiomas de la inteligencia en general, no obstante, algunos estudios demuestran 

que ciertas habilidades específicas se relacionan estrechamente con la facilidad 

para aprender una segunda lengua (Mitchell y Myles, 2004). 

Dichas competencias son: la sensibilidad gramatical, la memoria, la habilidad 

para la codificación fonética, y el aprendizaje inductivo. De acuerdo con Harley y 

Hart (1997) citados en Mitchell y Myles (2004), estas habilidades demuestran ser 

las mejores predictoras de éxito en cuanto al aprendizaje de una segunda 

lengua. Aunado a lo anterior, otros estudios como el de Ranta (2002), o el de 

Erard (2012), ambos citados en Lightbown y Spada (2013) han establecido que, 

alumnos con mayor facilidad para el análisis del lenguaje tienden a ser más 

exitosos en el aprendizaje. Asimismo, este grupo de aprendices muestran, 

además de una aptitud favorable, una excelente disposición para trabajar 

arduamente para lograr sus objetivos.  

En adición, el uso de estrategias de aprendizaje es otro de los factores cognitivos 

más importantes. Aunque se ha establecido que los aprendices más capaces 

tienden a un mayor uso de las estrategias de aprendizaje, no es del todo 

convincente establecer que son mejores estudiantes sólo porque hacen uso de 

las estrategias, o, si las utilizan sólo porque son buenos estudiando. Sin 

embargo, lo que se puede establecer con claridad, es que las estrategias que 

mayor impacto tienen sobre el aprendizaje o adquisición de una segunda lengua 

son las metacognitivas (Brown, 2000; Santana, 2005). 
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3.2 Factores Afectivos 

 

En el campo afectivo se incluyen una gran variedad de factores principales: 

autoestima, empatía, extraversión, imitación, inhibición, ansiedad, actitudes, 

entre otras. Sin embargo, es posible mencionar que, un factor imprescindible a 

tener en cuenta respecto al proceso de aprendizaje de una segunda lengua, es 

la actitud. En primer lugar, la actitud es una disposición psicológica hacia algo o 

hacia alguien, por lo tanto, la actitud positiva o negativa condicionará el 

comportamiento.  

En el proceso de aprendizaje de un segundo idioma, los alumnos presentan una 

variedad de actitudes hacia el estudio, además, experimentan variables a lo largo 

de su desarrollo. Estas actitudes, favorables o desfavorables, predisponen el 

comportamiento, y por tanto el esfuerzo, necesarios para el aprendizaje. 

Además, cuanto mayor sea la disposición e interés del aprendiz hacia el idioma 

y su cultura, más fácil será su proceso de aprendizaje. 

La actitud se vincula en gran parte con la motivación. Gardner y MacIntyre (1992) 

citados en Mitchell y Myles (2004) se refieren a la motivación como el deseo de 

alcanzar una meta, el esfuerzo realizado para lograr dicha meta, y la satisfacción 

que se obtiene por obtener dicho logro. Asimismo, diversos estudios han 

establecido una importante correlación entre la motivación por aprender una 

lengua y su consiguiente resultado. 

Por último, otro elemento afectivo a tomar en consideración es la ansiedad ante 

los idiomas, un fenómeno que ha sido bastante estudiado y documentado por 

diferentes autores. Este factor interviene de manera negativa en el desempeño, 

pues los estudiantes con ansiedad muestran muy pocas participaciones en clase 

debido a las posibles burlas y críticas de sus compañeros.  

Por otro lado, su contraparte, la autoconfianza, o la disposición para 

comunicarse, contribuyen a lograr el dominio de la segunda lengua (Lightbown y 

Spada, 2013). En adicción, Arnold (2000), establece que la ansiedad surge por 

tres causas: la primera se refiere a la aprensión comunicativa, la segunda por el 

miedo a una evaluación con resultados negativos y, por último, la ansiedad ante 

los exámenes finales. 
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3.3 La Edad Como Factor del Aprendizaje 

 

La edad es una de las variables que ha sido tomada con más frecuencia en las 

discusiones relacionadas con las diferencias individuales en el aprendizaje de 

lenguas extranjeras. En resumidas palabras, es un factor interno de la 

variabilidad que resulta sencillo de definir y medir. No obstante, esto no quiere 

decir que no se presenten problemas relacionados con la edad. Este factor es 

decisivo cuando se habla del aprendizaje lingüístico en general, y de las 

diferencias entre los aprendizajes de lengua materna y lenguas extranjeras, en 

concreto (Bettoni, 2001). 

De manera distinta a lo que coloquialmente se cree, la edad en que se comienza 

a estudiar no suele representar un factor determinante al aprender una segunda 

lengua. Un estudio realizado por Lightbown (2013), estableció que la edad no es 

tan significativa en comparación con el número de horas de instrucción recibida.  

De igual forma, Muñoz (2001) señala un estudio en el que examinó el 

desempeño de discentes españoles que habían comenzado a estudiar el inglés 

a los 8, 11, o 14 y después de los 18 años. En cada una de las mediciones, los 

alumnos de edades posteriores se desempeñaron mejor que quienes iniciaron 

sus estudios en años inferiores (8 años). En adición, Brown (2000) apunta que 

los niños de siete años o menos no poseen mayor ventaja en cuanto al 

aprendizaje de una segunda lengua en comparación con los niños de 11 o 12. 

Sin embargo, existen evidencias de que hay un período crítico para la adquisición 

del acento, pero exclusivamente para ello. Cuanto más pronto inicia el infante en 

sus estudios, su acentuación en el idioma será mejor; por otra parte, quienes 

postergan el aprendizaje hasta después de la adolescencia, mantendrán siempre 

un acento extranjero.  

Por lo anterior expuesto, es evidente notar que son distintos los factores que 

inciden significativamente en los aprendizajes de los alumnos, sin embargo, las 

formas de enseñanza que emplean los docentes para transmitir y formar el 

conocimiento también poseen gran envergadura. Por este motivo, a 

continuación, se presentan brevemente un conjunto teorías lingüísticas con 

significativas aportaciones para la enseñanza y aprendizajes de lenguas. 
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3.4 El Constructivismo 

 

Partiendo de la teoría del epistemólogo y pedagogo suizo Jean Piaget, la teoría 

constructivista sostiene que, el ser humano posee habilidades para organizar 

información del contexto donde se encuentra en esquemas de conocimientos y, 

de igual forma, competencias para ajustar dichos esquemas disponibles a 

nuevos datos para desarrollar otros compendios de información o transformar 

los ya existentes. De esta forma, el individuo se encuentra en un constante 

proceso de vinculación entre lo que conoce y los datos que le proporciona el 

entorno para acomodarlos y asimilarlos a su pensamiento. 

En el constructivismo, Piaget, (1968) establece que la función esencial del 

pensamiento es la construcción de esquemas de conocimientos continuos que 

transiten por diferentes estadios y que, acumulan, a través de ajustes sucesivos, 

los conocimientos adquiridos en estadios precedentes. Este modelo basado en 

etapas, puede aclarar los sistemas progresivos (conjunto de reglas 

estructuradas) por los que pasa el desarrollo de la lengua materna y el 

aprendizaje de un segundo idioma o lengua extranjera como, por ejemplo, la 

sintaxis de las frases o la conjugación de verbos, como en la oración "niño querer 

salir" se transforma en "yo quiero salir". 

Además, Piaget (1969) denominó el “lecto de base”, como un procedimiento 

mínimo frecuente para con todos los aprendices de una lengua dada, 

procedimiento que tiene aspectos similares. Etapa tras etapa y partiendo de los 

datos que le proporciona el contexto, el individuo se apropia de formas de 

conocimiento más laboriosas. 

El trayecto de los aprendices da inicio en una estructura nominal (un modelo 

pragmático) para posteriormente obtener una organización flexionada y 

adecuada (modelos sintácticos). Así, el dominio de pronombres, la morfosintaxis 

y la conjugación responderán a estadios finales de la adquisición del 

conocimiento (en el caso de lenguas románicas). Por ejemplo, en etapas finales 

se podrán comprender el uso de los subjuntivos, y participios activos de la 

gramática española. 
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Los métodos audio visuales europeos de los años 60 adoptaron este 

pensamiento constructivista del individuo como ser competente de reajustar sus 

conocimientos en medida que avanza su aprendizaje.  

Estos métodos también añadieron la teoría de la Gestalt (percepción, en 

alemán), la cual señala que las personas no perciben conocimientos aislados 

sino conjuntos que adquieren sentido de manera global. Conforme el individuo 

se relaciona con los aspectos globales de un fenómeno lingüístico (la entonación 

de un enunciado o su forma gramatical, por ejemplo) será capaz de examinar 

sus partes y estructurar cada una de ellas en subconjuntos. 

Por lo anterior, puede establecerse que la función cognitiva del individuo es de 

gran importancia para los procesos de aprendizaje de lenguas. Ello fundamenta 

que estos procedimientos europeos comenzaran a proponer actividades 

enfocadas a que sea el propio aprendiz quien descubra las reglas o normas de 

la lengua meta a partir de sus propios conocimientos (Piaget, 1968). Las 

actividades de conceptualización de fenómenos, que se presentan en los 

métodos nocionales y funcionales de los últimos años del siglo XX, son 

resultados de esta visión constructivista de las capacidades humanas. 

En adición, las aportaciones contemporáneas desde el constructivismo, 

comprenden la evolución del lenguaje en los aprendices como un movimiento y 

proceso pragmático, establecido por las necesidades de satisfacer los 

requerimientos de la comunicación en un modo sintáctico, que involucre el 

dominio de los matices y sus formas, es decir, partiendo de lo que es 

básicamente sencillo hacia lo que es complejo.  

3.5 El Conductismo 

 

La teoría conductista (Skinner,1957) establece que toda adquisición de 

conocimientos se da mediante un proceso de formación de hábitos de conducta, 

a partir de la articulación estímulo- respuesta- refuerzo. En el aprendizaje de un 

idioma, el estímulo es la lengua a la que el aprendiz está expuesto; por su parte, 

la respuesta es la producción lingüística del alumno y, por último, el refuerzo 

puede interpretarse en forma de elogio o de correcciones por parte del 
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interlocutor (profesor, adulto o hablante nativo), ya sea por éxito o fracaso en la 

comunicación. 

Para los conductistas, el dominio y adquisición de una lengua extranjera está 

basada en el aprendizaje de un conjunto de hábitos lingüísticos nuevos que 

entran en colisión con los mismos hábitos correspondientes a la lengua materna, 

previamente adquiridos. Los hábitos nuevos se obtienen mediante la práctica y 

repetición de modelos gramaticales – lingüísticos, correspondientes a la lengua 

que se desea aprender (lengua meta) hasta que estos modelos han sido 

aprendidos lo suficiente para que puedan ser reproducidos por el aprendiz de 

manera automática, sin la necesidad de detenerse a pensar en ellos. 

Por otra parte, el conductismo establece que los errores son resultados negativos 

de la interferencia que la lengua materna genera sobre la lengua meta, y que, 

deben ser eludidos a toda costa, puesto que podrían dar inicio a la formación de 

malos hábitos. Esto se logra a través de la identificación de estructuras 

problemáticas, su práctica mecánica y el refuerzo.  

El proceso se expone de la siguiente manera: primeramente, se realiza un 

análisis comparativo entre la lengua materna (L1) y la segunda lengua (L2) como 

forma de establecer qué estructuras son distintas en ambas lenguas y como 

resultado, según la predicción de la teoría, los errores se harán presente.  

Posteriormente, una vez que las estructuras metas han sido identificadas, 

corresponde al docente elaborar una batería de ejercicios para la práctica de 

cada una de las estructuras aisladas y, ordenarlas con una supuesta dificultad, 

de tal forma que el aprendiz pueda responder a todos los ítems de forma 

correcta. 

Si lo anterior sucede, el alumno recibe un elogio, mediante el cual, la conducta 

queda reforzada. No obstante, si se comete un error, el aprendiz debe recibir de 

manera automática e inmediata un refuerzo negativo o corrección, esto, con el 

fin de que el error no se presente en ocasiones posteriores (Skinner, 1957). 

En conclusión, el modelo conductista ofreció un marco teórico a los métodos 

audio lingüísticos, cuyo impacto se dio en las aulas al término de la segunda 

guerra mundial y hasta los años 70. Con el paso del tiempo, el conductismo 
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manifestó que, el aprendizaje de lenguas extranjeras es un fenómeno mucho 

más complicado en relación a lo que la misma teoría conductista había 

establecido. 

 Aunado a lo anterior, diversos estudios sobre errores, revelaron que no todos 

los fallos predichos por el análisis comparativo tenían lugar, y, asimismo, gran 

cantidad de los errores cometidos por los alumnos, no podían ser explicados con 

base en la interferencia de la lengua materna. De igual modo, se estableció que, 

aprendices con lenguas maternas muy diferentes, cometían similares errores en 

la lengua meta. En consecuencia, dichos resultados dieron lugar a la formulación 

de nuevas teorías para explicar el aprendizaje de las lenguas extranjeras desde 

perspectivas diferentes. 

3.6 El Mentalismo 

 

Entre las múltiples teorías científicas que existen para argumentar el 

funcionamiento del lenguaje humano, se encuentra la gramática generativa de 

Noam Chomsky, o también conocida en la actualidad como biolingüística.  

A principios de los años 60 el lingüista estadounidense Noam Chomsky formuló 

una nueva teoría referente al aprendizaje de lenguas basada en los principios de 

la gramática generativa, misma que disputaba fuertemente con la teoría 

conductista. Chomsky, objetó que la única explicación de la efectividad con que 

los infantes adquieren su lengua materna, se debe a que los niños nacen ya con 

una innata capacidad para el aprendizaje y adquisición de la lengua, de igual 

forma vienen al mundo con la habilidad innata de aprender, por mencionar un 

ejemplo, a caminar.  

En otras palabras, los niños poseen una capacidad especial para aprender las 

reglas gramaticales que construyen el lenguaje a partir del input (frases que se 

leen o escuchan en un idioma) lingüístico al que están relacionados, sin importar 

que dicho input esté lejos de constituir una clasificación organizada y completa 

de las formas de la lengua meta.  

Está capacidad, se nombró como dispositivo de adquisición de lenguas (DAL). 

En resumidas palabras, el proceso funciona de la siguiente manera: los adultos, 

al hablar con el niño, generan datos e información lingüística primaria (input) que 
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el infante recibe. Seguidamente, el input es procesado por el DAL, lo cual, da 

como resultado la producción de hipótesis relacionadas al funcionamiento de la 

lengua, así como la formulación de reglas gramaticales.  

Finalmente, el niño, cuando habla, utiliza el conocimiento de las reglas 

gramaticales procesadas y asimiladas, generando así, el proceso de aprendizaje 

mediante retroalimentación innata (Chomsky, 1980). Los fundamentos de las 

teorías de Chomsky, propuestas en un inicio para explicar el aprendizaje de la 

lengua materna, fueron extendidas al campo de adquisición de segundas 

lenguas por Krashen, en su modelo del monitor. 

3.7 El Modelo del Monitor 

 

Stephen Krashen, profesor y lingüista emérito de la University of Southern 

California, es uno de los más destacados expertos en el aprendizaje de idiomas. 

Continuando con las teorías mentalistas de Chomsky, Krashen en su modelo del 

monitor, entiende la adquisición de una segunda lengua como un proceso de 

evolución mental, personal e interior en el que los estudiantes no necesitan 

escribir o hablar para aprender.  

Con base en este modelo, el aprendizaje ocurra de manera automática cuando 

los aprendices leen, escuchan y comprenden figuras o fragmentos de la lengua 

meta. En otras palabras, el idioma que los alumnos emiten al escribir o hablar es 

el resultado del aprendizaje, no la causa del mismo. Krashen (1982) planteó su 

modelo en las siguientes cinco hipótesis: 

1. Hipótesis de la adquisición frente al aprendizaje: Establece que los 

aprendices poseen dos diferentes formas de desarrollar sus habilidades en la 

lengua meta: la primera se refiere a la adquisición de conocimientos 

(correcciones, sugerencias, elogios, etc.), misma que tiene lugar al hacer uso de 

la lengua para comunicarse.  

En contraste, la segunda forma, es el aprendizaje que ocurre mediante la 

reflexión sobre la lengua. En este caso, la adquisición se describe como un 

proceso inconsciente semejante al que desarrollan los niños al aprender su 

lengua materna y, por ende, Krashen la considera como la única forma natural 

de desarrollar las habilidades lingüísticas.  
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Por otro lado, es necesario mencionar que el aprendizaje, es entendido como el 

conjunto de conocimientos explícitos de las reglas formales de la lengua 

(gramática, tiempos, verbos etc.). Por lo tanto, Krashen señala que sólo la lengua 

que es aprendida resulta útil para entablar una comunicación natural de manera 

fluida. 

 

2. Hipótesis del orden natural de adquisición: Menciona que las estructuras 

y reglas de la lengua son adquiridas mediante un orden predecible, inclusive por 

hablantes con distintas lenguas maternas. Es decir, señala que existen 

estructuras gramaticales que tienden a ser aprendidas en los primeros 

momentos de la adquisición de un idioma, en comparación con otras estructuras 

(incluyendo ciertas aparentemente sencillas) que no son adquiridas hasta que el 

estudiante se sitúa en etapas avanzadas. 

3. Hipótesis del monitor: Señala que el aprendizaje consciente representa una 

función muy condicionada en la intervención lingüística del aprendiz, puesto que 

sólo puede ser empleado mediante forma de monitor o corrector de las múltiples 

producciones emitidas por el sistema adquirido de la lengua. Además, dicha 

forma sólo puede presentarse en ciertas condiciones. En primer lugar, el 

aprendiz debe tener suficiente tiempo para reflexionar, en segundo punto, el 

estudiante debe estar ubicado en la forma gramatical, y, por último, el hablante 

debe conocer las reglas o normas.  

4. Hipótesis del input comprensible: Esta suposición establece que se 

adquiere (no se aprende) una lengua a través de la comprensión de mensajes 

que están levemente por encima del nivel actual de entendimiento que posee el 

aprendiz, el llamado “input + uno” (I+1). Es decir, el conocimiento de la lengua 

se da en forma escalonada- comprensiva. 

5. Hipótesis del filtro emocional: Sostiene que los alumnos seguros de sí 

mismos, motivados y con niveles bajos de ansiedad, logran mejores resultados 

en el aprendizaje de lenguas. Lo anterior puede explicarse debido a que los 

aprendices que presentan estas particularidades están más abiertos al input que 

reciben y, por ende, el conocimiento puede adquirirse de una forma más 

significativa. En cambio, los estudiantes desmotivados, tensos o inseguros crean 
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un filtro o barrera emocional que impide que el acceso al input. En adición, los 

alumnos motivados inquieren de forma natural más oportunidades de contacto y 

práctica con la lengua meta, lo cual, da como resultado un fortalecimiento del 

input (Krashen, 1982). 

3.8 La Interlingua 

 

La teoría de la interlingua establecida por el lingüista Larry Selinker (1972), 

establece que los conocimientos de los aprendices respecto a una segunda 

lengua forman parte de un modelo establecido con reglas propias, 

independientes de la lengua materna, así como de la lengua meta, es decir, una 

combinación de ambas.  

Este sistema es percibido en la producción del aprendiz, cuando intenta crear 

expresiones en la lengua meta. La interlingua, es un proceso sistemático en 

continua evolución, por este motivo, en lingüística también se le conoce con el 

nombre de reestructuración. 

Para mayor entendimiento de la interlingua, es necesario mencionar un concepto 

clave en esta teoría, el cual es, la fosilización. Éste término es un fenómeno 

lingüístico que hace que el aprendiz conserve en su interlingua, de manera 

permanente e inconsciente rasgos ajenos a la lengua meta, vinculadas 

principalmente con la gramática, el léxico, la pronunciación, el discurso, así como 

otros elementos comunicativos.  

Está fuertemente aceptado que este proceso es una de las causas por las que 

los aprendices, en general (hasta un 95%), no logran alcanzar el mismo nivel de 

competencia lingüística que un hablante nativo. Asimismo, las fosilizaciones 

pueden presentarse en cualquier edad y son renuentes a la instrucción. 

Selinker estableció cinco procesos de gran importancia que actúan en la 

formación de la interlingua y la fosilización:  

 La transferencia de estructuras lingüísticas de la lengua materna a la 
lengua meta.  

 La enseñanza recibida sobre la lengua meta.  
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 El uso de las estrategias por parte de los estudiantes para aprender la 

lengua meta.  

 Las estrategias que los aprendices emplean para comunicarse en la 

lengua meta.  

 La generalización de reglas gramaticales a contextos donde no son 

aplicables, Por ejemplo, cuando un alumno escribe “I writed” en vez de “I 

wrote”, generaliza la regla de formación del pasado a un verbo en donde 

no es aplicable, puesto que “write” (escribir), es un verbo irregular 

(Selinker, 1972). 

3.9 La Perspectiva Interaccionista 

 

Desde el punto de vista lingüístico, este enfoque sostiene que la interacción entre 

los hablantes es el elemento que determina el aprendizaje o adquisición de una 

segunda lengua. Esta interacción puede presentarse entre un hablante no 

experto (no nativo, aprendiz), en hablantes expertos (nativos o profesores) o 

entre aprendices que se comunican mutuamente. No obstante, es necesario 

señalar que la perspectiva interaccionista ha transitado por diferentes etapas. 

 En un primer momento, Long (1983) se basa en la hipótesis de Krashen 

referente a que el input comprensible es el impulsor del aprendizaje, sin 

embargo, se distancia del susodicho al afirmar que son los cambios en las 

conversaciones las que transforman el input en comprensible para el estudiante. 

Estas modificaciones, a las que Long determinó con el nombre genérico de 

negociación del significado, necesitan una vinculación tanto del hablante nativo 

o experto como del aprendiz, puesto que son ambos el conjunto importante para 

establecer una conversación e interactuar.  

Esto conlleva a que el aprendiz se involucre de forma activa en la adquisición del 

input comprensible y no se trate sólo de un receptor del mismo. Las 

modificaciones de la conversación poseen un doble objetivo: eludir los 

problemas del diálogo y repararlos cuando se presente. Dichas 

reestructuraciones pueden ser de diversos aspectos, entre los que se hallan: 
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 Las expresiones de repetición o clarificación emitidas por el hablante 

nativo o no nativo cuando no comprende algo, por ejemplo: “No entiendo. 

Por favor, repita.”  

 Las oraciones del hablante nativo respecto a la comprensión del hablante 

no nativo o aprendiz, por ejemplo: “Tenemos que abordar el autobús ya. 

¿Me entiendes?  

 Las demandas de confirmación emitidas por ambas partes, tanto por el 

hablante nativo (HN) como por el no nativo (HNN), por ejemplo: “- HN: 

Cierra la puerta, por favor.” “- HNN: ¿yo cerrar puerta?”  

 Las reformulaciones y repeticiones resultado de las demandas de 
clarificación y repetición (Long, 1983). 

Gran cantidad de estudios siguieron las premisas de Long. Entre ellos, caben 

destacar los que indagaron la interacción entre no nativos (aprendices), como 

mediador del aprendizaje. Estas investigaciones dieron como resultado que la 

interacción entre los hablantes no nativos y sus homólogos (alumno / alumno) 

generan más diálogos continuos del significado, en comparación con las 

conversaciones entre hablante nativo o profesor y hablante no nativo o aprendiz 

(Varonis y Gas, 1983; Pica, 1987).  

Además, se estableció que la interacción alumno-alumno es clave en el 

aprendizaje del discurso oral, puesto que en dicha interacción los aprendices se 

ven forzados a tomar la responsabilidad de planear en forma conjunta el 

discurso, a diferencia de lo que sucede en la interacción profesor-alumno, donde 

es el maestro en la mayoría de los caos, es quien planifica y guíala conversación 

(Bygate, 1988). 

Desde otro punto de vista, el interaccionismo social, Vygotsky (1962) establece 

que el ser humano es un ente social, y, la interacción social representa un papel 

fundamental en el aprendizaje. Todo aprendizaje o adquisición de conocimientos 

incluidos los que respectan a la primera y segunda lenguas, son resultado de la 

relación y contacto social entre los miembros de una sociedad determinada. 
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Para él, la base de todo aprendizaje (en cuanto adquisición de lenguas) es el 

éxito obtenido de forma cooperativa- grupal, y los cimientos de dicho éxito, 

recaen en la comunicación y la lengua. De esta forma, la adquisición de una 

lengua se desarrolla a través de la conversación entre un aprendiz y un docente, 

que actúa de mediador. 

A través de los años, se puede mencionar con seguridad que los avances y 

estudios relacionados con la adquisición del lenguaje han logrado significativas 

aportaciones para este fenómeno, sin embargo, todavía nos encontramos muy 

lejos de comprender totalmente la complejidad de las estructuras y procesos que 

se relacionan al aprendizaje de algo tan naturalmente complejo de entender 

como lo es el lenguaje humano.  

Mientras la formulación de alguna teoría que explique completamente el proceso 

de adquisición de las lenguas se desarrolla, los argumentos parciales que las 

múltiples hipótesis ofrecen, respectivamente establecidas a través de la 

investigación, ofrecen un marco de referencia prudente y seguro al que el 

enseñante se puede auxiliar para argumentar las arduas decisiones que debe 

tomar día con día en el aula.  

No obstante, lo anterior no debe considerarse como obstáculo para que el 

profesional de la docencia se mantenga permanentemente en contacto con los 

nuevos avances de interpretación e investigación de los procesos de aprendizaje 

que se perfeccionan y no pueda opinar respecto a sus casos particulares, sino 

que, desde una postura, al mismo tiempo abierta y crítica, pueda integrar nuevos 

hallazgos a su tarea como docente para coadyuvar en futuras investigaciones. 
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CAPÍTULO 4. MARCO METODOLÓGICO 

 

Para llegar al conocimiento de alguna vivencia, actividad o cualquier hecho en 

donde el hombre sea el protagonista, no es posible transitar caminos repletos de 

vacíos o incertidumbres que harían imposible establecer realidades para edificar 

nuevos conocimientos. Naturalmente, es de vital importancia que la creación del 

conocimiento esté fundamentada en el pilar de una postura filosófica, de un 

enfoque u orientación epistemológico al momento de hacer investigación (Rojas, 

2007). 

La investigación científica contribuye de manera imprescindible gran parte de las 

actividades educativas universitarias. Bajo esta premisa, la producción de 

nuevos conocimientos a través de la investigación y la innovación, representan 

también la estructura de productividad científica - tecnológica de las instituciones 

de educación superior, con significativos descubrimientos para el desarrollo 

humano, y la transformación de la sociedad social. 

Asimismo, es de gran importancia entender la investigación como una actividad 

sustancial para la formación de profesionales de calidad. Las universidades, 

como instituciones de educación, se ven ligadas a la generación de respuestas 

para con el ámbito social. A una población que demanda profesionalismo, 

responsabilidad y solidaridad para la resolución de conflictos. 

Con base en lo anterior, la ciencia y la tecnología son actividades consideradas 

de gran envergadura para la transformación y el desarrollo socioeconómico de 

los pueblos. Por lo tanto, es importante que las universidades mantengan su 

enfoque en estas actividades y a su vez, que fomenten la conformación de 

grupos de investigación para la realización de proyectos de distintas índoles, a 

corto, mediano y largo plazo. Todo, para coadyuvar a la sociedad en su 

crecimiento, pues hay que tener presente que la universidad es y será una 

institución del pueblo, por el pueblo y para el pueblo.  
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4.1 Diseño de la Investigación 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito fundamental identificar 

los principales factores que obstaculizan el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la DAEA-UJAT. 

El tipo de investigación es positivista de corte cuantitativo, ya que es un enfoque 

que nos brinda la posibilidad de emplear la recolección de datos a gran escala 

para probar hipótesis formuladas con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico. 

De igual forma, el paradigma cuantitativo, ofrece la oportunidad de proyectar los 

resultados de la muestra a la población en general. La importancia de dicha 

muestra, recae en que nos permite argumentar la forma en la que actúa una 

población establecida (Alvira, 2002). Bajo esta premisa, la tipología de 

investigación fue adecuada para conocer e identificar los aspectos que dificultan 

el estudio del inglés.  

El estudio de la investigación es de tipo no experimental, y, a su vez, el tipo de 

la misma es descriptivo. 

No experimental: Debido a que los investigadores no poseen control sobre las 

variables que son investigadas. Dichos datos ya han sido determinados por el 

contexto y la historia propia de cada sujeto de muestra. 

Descriptivo: Porque se describió y analizó cómo es y cómo se manifiesta el 

fenómeno y sus componentes. 
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4.2 Descripción del Objeto de Estudio 

 

El motivo del presente proyecto de investigación, nació desde la perspectiva 

social, enfocada al contexto de educación superior en estudiantes. Lo anterior, 

debido a la observación de una serie de problemáticas de enseñanza y 

aprendizaje relacionadas con las asignaturas del idioma inglés. Estos 

inconvenientes afectan de manera considerable el egreso de la licenciatura, 

puesto que la lengua extranjera, al igual que cursar las actividades 

extracurriculares de inglés, son requisitos obligatorios para el egreso y titulación 

del programa educativo.  

Es por ello que se planteó la necesidad de intervenir en estas problemáticas 

mediante la presente investigación, la cual, tiene como propósito identificar los 

principales factores que obstaculizan el aprendizaje del inglés en los estudiantes 

para promover estrategias que contribuyan en la mejora de su rendimiento y 

trayectoria académica. 

 

4.3 Hipótesis 

 

Hipótesis: 

El poco o nulo uso de estrategias didácticas por parte del profesor, así como sus 

actitudes negativas, provoca el desinterés por aprender inglés en los estudiantes 

de la Licenciatura en Ciencias de la Educación. 

 

4.4 Sujetos de Estudio 

 

El universo corresponde a los estudiantes de la Universidad Juárez Autónoma 

de Tabasco, en su División Académica de Educación y Artes, misma que, 

actualmente, cuenta con cuatro licenciaturas, un técnico superior universitario, 

dos maestrías y un doctorado. La cual, durante el año escolar agosto 2017 – 

junio 2018, registró un total de 3,953 alumnos distribuidos de la siguiente 

manera. 
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Fuente: UJAT- Tercer informe de actividades, DAEA (2018). 

 

4.5 Delimitación y Población del Estudio 

 

Para la presente investigación se tomó por población, la totalidad de los 

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educación del turno matutino de 

la División Académica de Educación y Artes, correspondiente a 1,246 alumnos. 

  

4.6 Muestra 

 

Según Rojas (2007), la muestra puede definirse como la parte representativa y 

adecuada de la población que se selecciona de la población para un estudio. 

Para efectos de la presente investigación, la muestra constó de 86 alumnos, 

divididos en 4 grupos del turno matutino de dicha licenciatura (dos de cuarto 

ciclo, uno de octavo y uno de noveno) y tres docentes de inglés.  

El tipo de muestreo empleado fue no probabilístico, puesto que el único requisito 

para los individuos de la muestra fue el estar cursando o haber cursado la 

asignatura de lengua extranjera o algún nivel de inglés en el CELE. Mientras que, 

el único para requisito los docentes, fue el ser profesor activo de la asignatura 

de lengua extranjera en la DAEA e impartirla a estudiantes de la Licenciatura en 

Ciencias de la Educación. 
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4.7 Diseño de los Instrumentos para la Recolección de Datos 

 

Con base en Hernández, y otros (2014), la recolección de datos puede definirse 

como el uso de una gran diversidad de herramientas y técnicas que pueden ser 

empleadas por el investigador para obtener y desarrollar los sistemas de 

información. Dicho de otra manera, las técnicas de recolección de datos son las 

estrategias e instrumentos que utiliza el investigador para recolectar información 

sobre un hecho o fenómeno. 

Para efectos de la presente investigación, se recurrió a la técnica de la entrevista 

y el cuestionario. Dichas técnicas, fueron escogidas debido a la rapidez de sus 

resultados, su escalabilidad y a su practicidad para la recolección de datos, ya 

que representan un conjunto de diferentes preguntas respecto de una o más 

variables a medir. Además, es necesario señalar que, para el diseño de los 

instrumentos, los ítems fueron establecidos con relación a estudios similares, y, 

de igual forma, se empleó la escala de Likert en su construcción. 

La entrevista para los profesores fue de tipo abierta, y fue aplicada sólo para los 

docentes de lengua extranjera. Constó de 13 preguntas relacionadas con los 

factores que dificultan el aprendizaje del inglés, pero haciendo énfasis en la parte 

docente. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos 

actores sociales quienes nos proporcionan los datos relativos a sus conductas, 

opiniones, deseos, actitudes, expectativas, etc. Aspectos que, por su misma 

naturaleza, es casi imposible observar desde afuera.  

Por otro lado, dos de las ventajas principales del cuestionario, recaen en su 

velocidad para obtener información de un gran público y por su practicidad para 

crear puntos de referencia y predicciones científicas. Dicho instrumento, constó 

de dos partes y fue aplicado sólo a estudiantes. En la primera sección, cada 

participante de la muestro pudo colocar sus datos personales, omitiendo su 

nombre por anonimato, además, en dicho apartado, los estudiantes pudieron leer 

el objetivo y las instrucciones del cuestionario. Seguidamente, la etapa dos 

correspondió a la sección de los ítems, mismos que fueron 20 en total y de opción 

múltiple, divididos en los siguientes 4 rubros:  
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 Factores socioeconómicos 
 Factores relacionados con la asignatura y la licenciatura 
 Factores relacionados con el alumno 
 Factores relacionados con el profesor 

Sin embargo, es necesario mencionar que, las dos últimas preguntas de dicho 

cuestionario fueron de tipo abiertas, esto, con la finalidad de brindarle al 

estudiante espacios donde pudiera expresarse libremente en relación a las 

dificultades para aprender inglés desde su consideración personal. 

4.8 Análisis de Resultados 

 

Es bien sabido que la metodología de la investigación, consta de una serie de 

pasos a seguir para llevar a cabo diversos estudios. Cada paso es fundamental 

para el proceso, por ello, las fases se deben aplicar y redactar de la forma más 

correcta y clara posible, para que permitan al investigador alcanzar sus objetivos 

y establecer argumentos sólidos en su investigación. 

Una de las etapas más rigurosas en dicha metodología, sin duda es el análisis 

de datos o resultados. Puesto que, para su construcción, se necesita de mucho 

tiempo, esfuerzo y criterio del investigador para analizar y establecer claramente 

las respuestas de su muestra. Además, es necesario emplear herramientas 

adecuadas para el análisis. 

Como ya se mencionó en el apartado anterior, para efectos de la presente 

investigación, se emplearon dos herramientas, el cuestionario y la entrevista. 

Después de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos a la 

muestra, se procedió a tabular mediante la paquetería de Microsoft Office 2016 

(Word y Excel). Dicho software, también se utilizó para analizar los resultados 

obtenidos, puesto que, gracias a su sistema de cálculo, se realizaron los 

porcentajes necesarios para elaborar gráficas que sintetizaron la información. 

No obstante, es necesario recalcar que, debido a la heterogeneidad de los 

grupos, la muestra no estuvo conformada totalmente por alumnos de los 

semestres establecidos, sino que se añadieron otros más, como 7° y 10° ciclo. 

Sin embargo, a pesar de estas cualidades, los sujetos de la muestra siempre 

cumplieron con el requisito establecido para su aplicación: Haber cursado o estar 

cursando la materia de lengua extranjera o algún nivel del CELE. 
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A continuación, se presentan los datos obtenidos de los 86 estudiantes que 

participaron en los cuestionarios. Además, también se señalan los factores a los 

que pertenece cada ítem. 

I. FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

1. Consideras que el aprendizaje del inglés en los estudiantes de Ciencias 

de la Educación ¿depende de sus condiciones socioeconómicas? 

 

Con lo anterior, puede establecerse que los estudiantes consideran mayormente 

que sólo pocas veces, el aprendizaje del inglés depende de las condiciones 

socioeconómicas, pues con 48 resultados a su favor, y representando más del 

50%, obtiene una diferencia notoria en comparación con las demás respuestas. 

 

2. Haber estudiado en colegios particulares, ¿es factor que impulsa un 

mejor dominio del idioma inglés? 

 
 

Según los datos obtenidos, los estudiantes establecen que la escuela no define 

el aprendizaje del inglés, sin embargo, un 31% de la muestra señaló que la 

A) Nunca B) Pocas veces C) Casi siempre D) Siempre
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procedencia de escuelas particulares sí lo logra. Por último, la minoría apuntó a 

que dicha afirmación es totalmente falsa. 

 
3. La influencia y el conocimiento de la familia respecto al dominio del 

inglés, ¿repercute sobre el aprendizaje de dicha lengua? 

 

A pesar de que, en diversas ocasiones, la familia es el núcleo social en donde 

mayor tiempo pasan los estudiantes, parece representar un factor prescindible, 

pues el 45% de los alumnos señalaron que pocas veces del conocimiento y la 

influencia familiar respecto al idioma inglés se relaciona con el aprendizaje. 

 

II. FACTORES RELACIONADOS CON LA ASIGNATURA Y LICENCIATURA 

4. ¿Estarías dispuesto a estudiar tres niveles de inglés en la universidad, 

aunque no fuera un requisito de egreso? 

 

 

A pesar de la percepción que se pueda tener referente a cursar por obligación 

las asignaturas relacionadas al inglés, la mayoría de los estudiantes señalaron 
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que sí estarían dispuestos a estudiar tres niveles de dicho idioma. No obstante, 

sólo el 23% de los alumnos apuntaron que no estudiarían los niveles de inglés si 

no fueran requisito de egreso. 
5. Desde tu perspectiva ¿qué tanta relación tiene el aprendizaje del inglés 

con tu perfil de egreso?  

 

 

A pesar de que en el plan de estudios 2010 de la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación sólo exista una asignatura con valor crediticio relacionada con el 

inglés (lengua extranjera) y tres niveles obligatorios en el CELE, los estudiantes 

señalaron que existe una relación fundamental entre la lengua inglesa y su perfil 

de egreso. Sin embargo, poco más de ¼ de la población establecieron que dicha 

lengua posee muy poca vinculación con el ya mencionado perfil. 

 

6. ¿Cuál es el nivel de utilidad que le asignas al aprendizaje del inglés en tu 

vida personal? 

 

De manera similar a la gráfica anterior, los resultados de esta cuestión permiten 

visualizar que nuevamente, la mayor parte de los estudiantes opinan que el 
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inglés es muy útil en su vida personal. A pesar de ello, cabe mencionar que una 

porción semejante de la muestra, el 44%, opina que es sólo es relativamente útil. 

7. Desde tu experiencia como estudiante de la Licenciatura en Ciencias de 

la Educación, estudiar inglés es una actividad que realizas solo porque:  

 

A pesar de que en anteriores gráficas se haya demostrado que los estudiantes 

sí estarían dispuestos a estudiar tres niveles de inglés, aunque no fuese requisito 

de egreso, estos resultados presentan una variante, pues el 34% apuntó que 

estudian la lengua inglesa sólo por ser asignaturas de obligatorias. A pesar de 

ello, no representa la mayoría, puesto que esta parte la conforman el 46%, 

siendo estos, aquellos estudiantes que sólo desean aprender lo básico. 

 

III. FACTORES RELACIONADOS CON EL ALUMNO 

8. Hago uso de las estrategias para mejorar y practicar mi inglés.  

 

 

A) Es requisito de egreso
B) Quiero aprender lo

básico
C) Me gusta el idioma
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A través de esta gráfica puede observarse otra variación, puesto que, la mayoría 

de los estudiantes a pesar de haber opinado que el inglés es muy importante 

tanto personal como profesionalmente, muy pocas veces hace uso de 

estrategias para practicar inglés, teniendo sólo un 6% de quienes sí las emplean. 
9. Siento miedo al hablar inglés frente a otros estudiantes por las burlas o 

represalias que pueda tener debido a una pronunciación errónea.  

 

 

En esta gráfica, es válido establecer que las represalias a causa de 

pronunciaciones erróneas no siempre generan miedo o angustia para con los 

estudiantes, pues la mayoría, con 43% señaló que sólo pocas veces poseen 

dicho sentimiento. Sin embargo, un 31% de los alumnos apuntaron que casi 

siempre tienen cierto temor. A pesar de ello, algo que puede observarse en estas 

respuestas, es que una mínima parte (9%) de la muestra no se ve afectado con 

tal sensación. 

10. No me preocupa equivocarme al hablar inglés en clases, porque estoy 

para aprender y mejorar. 
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Con base en estos resultados, se observa que la mayoría de los estudiantes 

pocas veces no se preocupan por cometer errores, lo que puede apuntar hacia 

una actitud negativa de aprendizaje. En comparación con el 15%, que no se 

angustian cuando incurren en equivocaciones. 

11. Si el profesor no resuelve mis dudas, yo busco otras vías para 

informarme y aprender. 

 

Partiendo de los resultados, esta gráfica demuestra una incidencia negativa en 

los estudiantes, pues el 52% de la muestra, pocas veces busca otras vías para 

resolver sus dudas, lo que puede generar estancamientos en su aprendizaje. En 

comparación con el 13%, que siempre busca formas para despejar sus 

incertidumbres. 

 
12. Mi trabajo y/o mis actividades escolares me impiden estudiar inglés. 

 

A pesar de que las extensas jornadas laborales y académicas puedan 

interpretarse como un gran obstáculo para el estudio, los resultados obtenidos 
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señalan una situación totalmente distinta, pues los porcentajes más altos 

establecen que el trabajo o las actividades escolares de los alumnos no son 

impedimentos significativos para impedirles estudiar inglés. Resaltando el 48% 

de la muestra, quienes señalan que sólo pocas veces este factor imposibilitad el 

aprendizaje. 

13. Me desmotivo al saber que en la clase hay compañeros que tienen un 

mejor domino o nivel de inglés que yo. 

 

 

Con base en los resultados, es posible observar que, pese a la asistencia de 

estudiantes con mayor dominio del inglés, no es causa significativa para una 

desmotivación. Pues, el 43% señaló que sólo pocas veces siente dicha actitud, 

aunado a ello, la segunda cifra más alta (34%) apunta a que no sienten esta falta 

de interés por la presencia de dichos estudiantes. 

14. Me preocupa ser un profesional de la educación y no saber inglés. 

 
Los resultados en esta gráfica son muy claros al momento de identificar la 

preocupación de los estudiantes por terminar su licenciatura y no saber inglés, 
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ya que casi un 90% de la muestra señaló que sí se preocupa por dicha cuestión. 

Por lo tanto, puede establecerse que los estudiantes de Ciencias de la Educación 

sí son conscientes de la importancia que posee el inglés para con los futuros 

profesionales. 
IV. FACTORES RELACIONADOS CON EL PROFESOR 

15. Las actitudes negativas (no explica bien, grita, prepotencia, etc.) del 

profesor, dificultan mi aprendizaje de inglés. 

 

 

Como puede observarse, más de la mitad de la muestra señala que las actitudes 

negativas del profesor sí dificultan el aprendizaje. Mientras que sólo el 24% 

apunta lo contrario. Cabe destacar que, siendo los docentes, los principales 

promotores de la enseñanza en el aula, este factor podría ser uno de los 

primordiales elementos que dificultan el inglés en los estudiantes. 
16. En ocasiones no asisto a clases de inglés porque el profesor no utiliza 

técnicas y estrategias de enseñanza innovadoras. 

 

A) Sí B) No

Número de respuestas 65 21

76%

24%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

A) Nunca B) Pocas veces C) Casi siempre D) Siempre

Número de respuestas 20 48 12 6

23%

56%

14%
7%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



                                                                                                                               

60 
 

Con estos resultados, se puede mencionar que, aunque el docente no emplee 

técnicas y estrategias de enseñanza que beneficien el aprendizaje del alumno, 

la mayoría (56%) de los estudiantes pocas veces no asistirían a las clases. 

17. Me desmotiva no entender las correcciones del profesor porque no 

domino el idioma. 

 

Con base en esta gráfica, es posible establecer que la mayoría de los estudiantes 

pocas veces se sienten desmotivados por no entender las observaciones que les 

asigne el profesor, lo que puede representar un factor favorable para el 

aprendizaje del inglés. Sin embargo, no hay que descartar la presencia de 

alumnos que sienten todo lo contrario, es decir, desmotivación por no entender 

dichas correcciones. 

18. Que el profesor hable en inglés durante una clase para principiantes 

(inclusive para resolver dudas) ¿es favorable para el aprendizaje? 

 

 

A través de los resultados obtenidos, se observa que, según los estudiantes, 

tener una inmersión total en las clases de inglés pocas veces resulta favorable 
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para el aprendizaje, pues el 42% de la muestra así lo apuntó. Además, el 

segundo porcentaje más alto (26%) afirmó que nunca es favorable. Esta 

situación puede ser uno de los factores que dificultan el aprendizaje del inglés 

 
19. Desde tu perspectiva ¿Cuáles son los factores que más dificultan el 

aprendizaje del inglés en la Licenciatura en Ciencias de la Educación? 

 

 

Antes de proceder a los resultados cuantitativos, es necesario mencionar que 

éste ítem fue de carácter abierto, es decir, los individuos pudieron escribir 

libremente sus respuestas. Posteriormente, se analizaron y se formaron grupos 

mediante las mismas, y, finalmente, se contabilizaron para generar el presente 

porcentaje. 

Para efectos de una mayor comprensión de la presente gráfica, se procede a un 

análisis comparativo, partiendo del menor hasta el mayor porcentaje. En primer 

lugar, y con base en los resultados, es posible notar una serie de incidencias 

entre las la pronunciación y la escritura del inglés, las actitudes negativas de los 

maestros y los pocos recursos económicos. Pues, poseen casi un mismo 
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porcentaje, con diferencia progresiva sólo de un 1%. Es decir, 6%, 7% y 8% 

(siguiendo el orden anterior). 

Seguidamente, las respuestas apuntan que las actitudes negativas de los 

docentes no poseen el mismo porcentaje en comparación con las estrategias 

que emplean los susodichos. Pues, a pesar de que estas respuestas van 

enfocadas a un mismo individuo, (en este caso, el docente), los estudiantes les 

otorgaron más peso a las estrategias fallidas de enseñanza como factor de 

dificultan en su aprendizaje del inglés, pues el 16% de la muestra así lo 

estableció. 

Posteriormente, el 18% de los estudiantes, señalaron que el poco fomento del 

inglés en la licenciatura es otro elemento que dificulta el aprendizaje del inglés. 

No obstante, cabe señalar que, en respuestas anteriores, los mismos alumnos 

apuntaron que es fundamental la relación que tiene la lengua inglesa para con la 

Licenciatura en Ciencias de la Educación. 

Por otro lado, y en aumento del 1%, otro factor que complica el aprendizaje del 

inglés es el tiempo disponible para estudiar. Pues, con 19%, los estudiantes 

apuntaron esta respuesta. Sin embargo, al representar un elemento de dificultad, 

en ítems anteriores, los alumnos señalaron que no siempre este factor incide 

significativamente en los aprendizajes. 

Por último, la mayoría de los estudiantes señalaron que uno de los principales 

factores que dificultan el aprendizaje del inglés no se encuentra relacionado a 

elementos externos, sino a los propios discentes, pues, el 26% de la muestra 

apuntó el desinterés de los alumnos como tal.  

Sin embargo, las respuestas en ítems anteriores señalan otras perspectivas, 

pues, en la mayoría de los casos, los estudiantes apuntaron que el inglés posee 

una gran importancia para el futuro laboral y personal, inclusive, otros ítems 

señalaron que la mayoría de los discentes estarían dispuestos a cursar tres 

niveles de inglés, aunque esta no fuera una asignatura obligatoria. 
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Por lo tanto, puede que este desinterés esté conformado por los distintos factores 

que los mismos discentes han señalado, o inclusive por otro más. No obstante, 

lo que se puede resumir y establecer, es que el desinterés de los alumnos es el 

factor más apuntado por los estudiantes como factor de dificultad en el 

aprendizaje del idioma inglés. 

Finalmente, es necesario mencionar que la última pregunta (al igual que la 

penúltima) no fue cerrada, sino que también fue de índole abierta. Sin embargo, 

no se obtuvo la cantidad necesaria para la realización de una gráfica, puesto que 

sólo 5 personas de toda la muestra la contestaron. Dicha cuestión fue la 

siguiente: 

20. ¿Has tenido alguna experiencia negativa relacionada con el proceso de 

enseñanza–aprendizaje del idioma inglés? En caso afirmativo, por favor, 

descríbela. 

Por lo tanto, y debido a la naturaleza no obligatoria del ítem anterior, se omitió la 

reflexión sobre dicha interrogante, ya que los resultados no fueron los esperados. 

Posteriormente, una vez realizado el análisis del instrumento para estudiantes, 

a continuación, se procede a examinar los resultados de las entrevistas para los 

docentes de inglés. Sin embargo, también cabe mencionar que, si bien la 

entrevista se inclina mayormente para el corte cualitativo, esta técnica sirvió no 

para realizar alguna medición cuantitativa, sino para efectos de construir un 

marco de referencia entre las respuestas de los alumnos y de los profesores. 

Dicho de otra manera, el fin de la entrevista fue para enriquecer la información 

respecto a las dificultades para aprender inglés en los discentes y, 

posteriormente, contrastar sus respuestas con el instrumento de los alumnos. 

1. Desde su perspectiva, considera que la condición socioeconómica del 

estudiante de la Lic. en Ciencias de la Educación, ¿es un factor que incide 

en el bajo aprendizaje del idioma inglés? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Si porque muchas veces no están conectados con el idioma 

y no es parte de su contexto, además, las condiciones 

socioeconómicas en muchas ocasiones obligan al estudiante 
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a trabajar, y pues por esto no tienen el tiempo suficiente para 

estudiar.” 

Profesor 2 “No, no lo creo así, puesto que hoy en día el sistema educativo  

mexicano permite a los jóvenes acceder al estudio del idioma 

inglés desde nivel primaria, si es cierto es que a partir desde 

el 2010 ha ocurrido este fenómeno, sin embargo, el sistema 

educativo mexicano como tal, contempla la enseñanza del 

inglés desde el nivel secundaria, entonces, no creo que lo 

socioeconómico sea un factor determinante, pero sí el nivel 

educativo donde el estudiante ha sido formado.” 

Profesor 3 “Pues depende del estudiante, porque podría decirte que sí 

tiene qué ver y otras que no tanto, porque mira, he tenido 

alumnos que sé que trabajan, y a pesar de eso me cumplen 

en las actividad, y otras veces he tenido alumnos que no 

trabajan y no son muy cumplidos que digamos.” 

 

Como puede observarse, desde el punto de vista docente, los profesores opinan 

que la condición socioeconómica sí es un factor que incide en el bajo aprendizaje 

del inglés, sin embargo, no hacen señalan que dicho elemento sea de gran 

repercusión, por lo tanto, no es posible (desde este punto de vista), señalar que 

gran parte del bajo aprendizaje se deba por esta cuestión. 

 

2. Considera que haber estudiado en colegios particulares antes de 

ingresar a la universidad ¿es factor que impulsa un mejor dominio del 

inglés en los estudiantes? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Desde luego ya que los primeros años de infancia y 

adolescencia es una de las etapas del individuo en qué está 

más activo de aprendizaje. También por el contexto y las 

expectativas que ellos se vayan creando para su futuro.” 

Profesor 2 “Sí mira, considero que los chicos que vienen de escuelas 

privadas en donde el número de horas de inglés es alto en su 
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estudio, tienen una mayor predisposición o propenden más a 

expresarse en inglés que un chico que viene de una institución 

pública por ejemplo, entonces, tienden a hablar más, tienden 

a expresarse más, tienen una actitud diferente hacia el idioma 

inglés que los chicos que vienen de una institución pública, por 

ejemplo.” 

Profesor 3 “Sí, puede ser, pero no en todos los casos, creo que más que 

escuelas privadas, tiene qué ver el nivel de fomento en inglés 

en la escuela, porque de nada sirve que uno haya cursado 

toda su vida en escuelas particulares pero que sólo se den dos 

horas de inglés a la semana, sin embargo, creo que ayuda un 

poco porque en este tipo de escuelas, el número de alumnos 

es menor, por lo tanto, pues, tanto el docente puede tener 

enseñar de manera más personalizada y los alumnos pueden 

entender mejor las explicaciones del profesor.” 

 

Con base en las respuestas, puede apreciarse que el provenir de escuelas 

privadas afecta considerablemente el desempeño del inglés en los alumnos, 

puesto que, tal y cómo señalan los profesores, éste tipo de instituciones fomenta 

por más tiempo la lengua inglesa en sus alumnos, por lo tanto y, dependiendo 

del número de horas de instrucción, los estudiantes tendrán una mayor 

exposición con la lengua meta, lo que generará un considerable mayor dominio 

en el idioma inglés. 

 

3. Usted considera que el trabajo y/o actividades extra escolares de los 

alumnos ¿les impiden estudiar inglés? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Puede ser porque si el alumno trabaja y estudia, se satura de 

actividades, igual y pues, es posible que se le dificulte estudiar 

o ir al CELE, o también tiene qué ver que no se organizan 

adecuadamente” para cumplir con las actividades del día a 

día, todo depende de la persona.” 
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Profesor 2 “Mira, yo sí siento que la carga cognitiva que tiene un 

estudiante que cursa la licenciatura en educación, y aparte 

trabaja, y tiene qué estudiar inglés, siento que su carga 

cognitiva es como mucho más pesada sobre todo porque tiene 

qué estudiar y trabajar, o sea, tiene qué estar en dos mundos 

a la vez que son altamente demandantes, por un lado, un 

trabajo que le exige todo su tiempo, toda su concentración, 8 

horas de trabajo al menos y el venir aquí a la universidad que 

es tener diferentes profesores de diferentes asignaturas en un 

horario después de la jornada laboral es un poco más 

desgastante, y si a esto le aunamos que el estudiante no tiene 

tiempo para estudiar inglés, se crea un pequeño conflicto allí, 

en qué sentido, en que el alumno quisiera estudiar inglés, pero 

por cuestiones de tiempo no tiene tiempo para practicar ni 

nada, todo esto afecta significativamente en el aprendizaje de 

un idioma.” 

Profesor 3 “Pues tanto así como “impedir” no, o bueno, depende del 

horario que tengan los chicos, pero lo que sí es cierto es que 

definitivamente complica y dificulta mucho el proceso de 

aprendizaje en los muchachos, porque fíjate, vamos a pensar 

en los chicos que trabajan de 8 de la mañana hasta 4 de la 

tarde, y luego, que de 5 a 9 de la noche están en la escuela, y 

así de lunes a viernes, es muy desgastante para los alumnos, 

claro que estos factores afectan en gran medida el estudio del 

inglés, y no solamente del inglés, sino de cualquier materia en 

general.” 

 

Por lo anterior, es claro notar que los profesores apuntan al factor tiempo-horario 

como un elemento muy importante para el aprendizaje del inglés. Es posible que 

no impida totalmente su estudio, pero sí que lo dificulte, pues, cada uno de los 

docentes entrevistados señaló que cuando los estudiantes estudian y trabajan 

(o tienen muchas cargas de actividades) los alumnos se saturan de tareas, y, por 
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lo tanto, su desempeño cognitivo para con las horas de estudio y práctica del 

inglés será menor. 

 

 4. Partiendo de su experiencia docente ¿a los estudiantes sólo les interesa 

acreditar la asignatura de lengua extranjera, sin importar su calificación ni 

el dominio del idioma inglés? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “La mayoría si, ya que ellos tienen otras expectativas y su 

prioridad es pasar la materia, no tanto aprender para tener un 

buen nivel de inglés o. Además, siento que no le toman 

importancia a pesar de que se les explica el porqué es 

importante para su futuro desempeño docente, pero bueno, no 

puedo hacer una generalización, ya que siempre hay chicos 

que saben mucho inglés y que les gusta aprender.” 

 

Profesor 2 “Mira, cuando yo he impartido esta asignatura, generalmente 

este, los chicos en un primer momento me expresan que su 

deseo es acreditar la asignatura como tal, porque forma parte 

de su requisito, sin embargo al cursar la asignatura conmigo y 

al pasando el primer parcial su actitud de ellos para conmigo y 

la asignatura cambia, entonces ya se ven motivados a 

aprender el idioma y ya me empiezan a externar que a ellos 

les gustaría aprender el idioma porque se están dando cuenta 

que realmente no es tan difícil a como ellos se lo habían 

imaginado, o su experiencia con el idioma ahora en el nivel 

universitario no es la misma  que ellos habían tenido 

anteriormente, antes de cursar la asignatura con un servidor.” 

Profesor 3 “Pues yo no sé si realmente se deba porque sólo quieren pasar 

la materia o porque en realidad poseen un muy bajo nivel de 

inglés, digo, no es que le pregunte si sólo quieren pasar la 

materia y ya. Lo que sí puedo observar es que en muchas 

ocasione los alumnos no le ponen tanto empeño a cumplir con 
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las tareas, pero puede ser por distintos factores, el trabajo, 

situación personal, sentimental, de todo puede haber, pero a 

como hay chicos que no cumplen con sus tareas escolares, 

también me he encontrado con jóvenes que son muy 

cumplidos y pues, se nota que sí quieren aprender, de todo 

hay.”  

 

Al observar las respuestas, se puede observar que cada docente ha tenido 

experiencias totalmente diferentes. No obstante, se puede notar una breve 

concordancia en que, así como hay estudiantes que no demuestran interés por 

el aprendizaje del inglés, hay quienes sí les interesa. Pues, los maestros han 

señalado que existen variaciones desempeño en sus grupos.  

 

5. Las burlas por cometer errores de pronunciación en inglés, ¿son 

factores que obstaculizan el aprendizaje del idioma? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Probablemente pero ya no tanto. Nosotros como docentes 

explicamos la importancia del respeto y cordialidad en el aula. 

Antes de iniciar, explicamos que no importa si nos 

equivocamos porque los errores forman parte del aprendizaje, 

o sea que por uno no queda, nosotros damos las reglas, si los 

estudiantes no quieren participar en clase puede deberse a 

otros factores, tal vez pena, pero no crea que sea por las 

burlas, ya no son niños pequeños, son estudiantes de 

universidad.” 

Profesor 2 “Sí, si tú no establecer reglas muy claras por ejemplo, en tu 

caso, tu servidor, yo generalmente les explico a los chicos que 

hoy en día estamos y es cierto, hoy en día estamos en la 

pedagogía del error, hoy estamos, los profesores de lengua 

trabajamos con la pedagogía del error, entonces, hacemos 

conscientes a nuestros estudiantes que el error forma parte 

importante del proceso de aprendizaje, que los errores no se 
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deben de evitar, que de hecho hay errores sistemáticos y esos 

errores permiten saber en qué momento del aprendizaje ellos 

se encuentran”. 

Profesor 3 “Pues sí, es probable que las burlas, en cierta parte hagan 

sentir mal al estudiante, pero para eso estamos los profesores, 

nosotros desde un primer momento tenemos que establecer 

las reglas en el salón de clases para que no suceda esto, 

puede que los jóvenes se burlen entre ellos mismos, pero 

fuera de clase, ya que, al menos yo, siempre dejo claro que se 

vale equivocarse, y, y en todo caso, yo no permitiría burlas en 

mi clase porque todos somos seres humanos, todos nos 

equivocamos, pero sobre todo, pienso que todos merecemos 

respeto”. 

Según las respuestas, las burlas sí puede ser consideradas como un factor que 

obstaculiza el aprendizaje del inglés, sólo si el profesor lo permite. Cada uno de 

los docentes mencionó que al iniciar sus clases se explican las reglas, y entre 

ellas, se encuentra el respeto hacia los demás. Por lo tanto, en el aula puede 

entenderse la presencia de un clima de respeto que los mismos docentes 

promueven. En otras palabras, si las burlas son permitidas, se convierten en 

obstáculos del aprendizaje, de lo contrario, es muy probable que no. O al menos 

no en el salón de clases. 

 

6. Desde su consideración, ¿cuáles son las causas del rechazo o 

desinterés de los estudiantes por hablar inglés? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Apatía por el contexto en el que se han desenvuelto, la falta 

de disponibilidad y disposición natural, muchas veces porque 

realmente ellos no quieren ponen prioridad otras cosas y dejan 

a un lado lo que en realidad podría ayudarles y abrirles muchas 

puertas. Podría mencionar que no son todos. He tenido 

generaciones a las que si les ha gustado y le han puesto todas 
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las ganas. Querer es poder. Pero esas creo que son una de 

las principales causas.” 

Profesor 2 “Yo considero que los chicos, la primera causa es el tiempo 

para poder, bueno, no es que no tengan el tiempo, sino el 

hecho de que como ellos ya tienen qué cursar la asignatura, 

entonces la carga académica de un ciclo se puede verse 

pesada, además si el horario no se presta para que el 

estudiante pueda aprender, ahí hay otra. Otro factor muy 

importante es que como nada más se les piden unos cuantos 

niveles de inglés se les hace fácil pensar que más adelante 

tendrán tiempo para cursarlos, pero no es así, ya que a como 

van pasando los ciclos, las tareas, proyectos y demás se 

hacen más pesada, y claro que, cuando llegan a los niveles 

donde deben meter los niveles de inglés, ya no le da tiempo, 

la organización, digo.  

Profesor 3 “Pues es posible que se deba a diversos factores, como por 

ejemplo, al historial de inglés que haya tenido antes, es decir, 

puede que en la primaria, secundaria o preparatoria haya 

tenido malas experiencias con la materia, también puede ser 

el factor tiempo u organización, siento que a veces debe ser 

fácil para los chicos llevar una materia que no les guste y tener 

que cumplir por obligación”. 

 

Como puede observarse, las posibles causas por las que los estudiantes sienten 

algún rechazo o desinterés hacia la lengua inglesa, se debe principalmente al 

factor tiempo u organización. Puesto que los docentes han señalado que 

difícilmente un alumno sentirá interés y voluntad propia por una materia cuando 

se le está obligando a llevarla por distintos motivos. 
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7. Usted considera que ¿los alumnos se sienten desmotivados para 

aprender inglés debido a las actitudes negativas de sus profesores? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Podría ser. Sin embargo desde mi experiencia se ha 

trabajado bajo competencias con dinámicas con mucha 

interacción maestro alumno y no siempre ha funcionado, creo 

que principalmente se debe a la disponibilidad que tenga el 

alumno para querer aprender.” 

Profesor 2 “Generalmente yo he notado mucho que hoy hay que tener 

mucho más tacto que antes, se debe cuidar mucho la forma 

en que aborda al estudiante en el salón de clases porque 

efectivamente, por experiencias anteriores, hay chicos que 

reportan haberse tratados no de la forma en que se debe en 

una clase de inglés, entonces, las actitudes para con los 

estudiantes deben ser muy tolerantes, pero sí, la postura que 

tenga el profesor en este caso negativa, sí incidirá de forma 

negativa en el aprendiza de los alumnos.” 

Profesor 3 “Sí, es muy probable. Las actitudes de nosotros para con los 

alumnos es muy importante, pues siempre debemos de ser 

cuidados, y más en estos tiempos, pero no creo que esto 

genere una desmotivación, siento que son más cosas aún, 

pero si de actitudes hablamos, por supuesto, a nadie le 

gustaría estar en una clase en donde el maestro se porte 

grosero con los alumnos”. 

 

Con base en lo anterior, es posible notar que las actitudes negativas del profesor 

inciden en el aprendizaje del alumno. La perspectiva docente apunta que es de 

gran importancia mantener una correcta actitud en el aula para que la enseñanza 

pueda fluir de forma eficaz, además, se menciona que la tolerancia es parte 

fundamental dentro de las actitudes positivas. 
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8. Piensa usted que la motivación ¿es el factor más importante para 

aprender una lengua? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Si, pero también la voluntad. Decía una maestra con el 

maestro sin el maestro y a pesar del maestro el alumno tiene 

que salir adelante pero falta priorizar y dar el primer paso que 

es querer”. 

Profesor 2 “Claro que sí, debe de haber motivación por parte del alumno 

y por parte del profesor, el profesor debe motivar al alumno a 

seguir estudiando el idioma como tal, el estudiante debe tener 

avivada esa motivación porque los estudios de posgrado hoy 

en día requieren los conocimientos del idioma inglés, 

entonces, hay que sembrar en los jóvenes esa semillita de que 

el inglés te va a servir a lo largo de tu vida. La motivación juega 

un papel crucial”. 

Profesor 3 “Por supuesto, la motivación es lo más importante, puede que 

hayan muchas dificultades, pero si la motivación del estudiante 

es fuerte, podrá superar todos los obstáculos, puede que sea 

motivación porque quiera irse a estudiar a otros países, o por 

alguna mejora laboral, o por gusto, no sé, pero la presencia de 

la motivación siempre impactará en el aprendizaje, no eso no 

tengo la menor duda”. 

 

Por la respuesta unánime en esta pregunta, es posible establecer que la 

motivación sí es el factor más importante para aprender una lengua. Puesto que, 

los docentes mencionan el factor motivacional como el elemento que pueda 

superar cualquier obstáculo. Asimismo, también señalaron que no sólo debe 

existir motivación por parte del alumno, sino que también por parte del maestro 

para que haya un excelente proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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9. Como docente, ¿cuáles son las teorías de aprendizaje de segundas 

lenguas en las que fundamenta su proceso de enseñanza? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “En lo personal las teorías de aprendizaje van variando según 

los tiempos. Se va tomando lo bueno y las experiencias. Hay 

una autora que se llama Rebeca Oxford. Ella propone como 

centro al alumno y describe las estrategias de aprendizaje que 

el alumno debe desarrollar durante su aprendizaje. Vygotsky 

con su teoría humanista constructivista, Patricia Frola con sus 

propuestas de aprendizaje. Cada uno desde las diferentes 

líneas van dando las pautas y es el docente que va retomando 

de acuerdo a las características de sus alumnos la mejor 

estrategia de enseñanza-aprendizaje. Hay muchas corrientes. 

También hay que mencionar que existen parámetros como los 

del Marco Común Europeo, que también guían en lo que se 

debe trabajar en la enseñanza de lenguas”. 

 

Profesor 2 “Mira, yo fundamento mi proceso en la psicología educativa, 

yo estoy en el paradigma de enseñanza y aprendizaje, yo 

estoy más con la teoría del constructivismo, un poquito de 

conductismo porque, tiene que haber un poquito de 

conductismo en la pronunciación, también en la pedagogía del 

error, porque como ya te dije antes, el error siempre debe de 

formar parte fundamental en cualquier  proceso de enseñanza 

y aprendizaje, en eso me fundamento”. 

Profesor 3 “Pues, yo principalmente me fundamento en el 

constructivismo, porque estoy consciente de que todo forma 

parte de un proceso, tenemos que ir construyendo nuestro 

aprendizaje paso a paso, aunque también utilizo un poco el 

conductismo, pues yo como maestro debo hacer las 

correcciones adecuadas ahí donde se presenten, y bueno, 

también empleo el humanismo, no puedo decir que las empleo 
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todas al mismo tiempo, sino que más bien, depende de la 

situación y los muchachos es que hago uso de ellas”. 

 

A pesar de que cada docente mencionó más de una teoría para fundamentar su 

proceso de enseñanza, se notó una similitud para con el constructivismo. Pues, 

ellos hicieron énfasis en que dicha teoría es importante debido a su 

consideración del alumno y a su proceso de aprendizaje. No obstante, también 

se mencionó el uso de la teoría conductista, pero de forma limitada. Por lo tanto, 

puede señalarse que los docentes no son autoritarios a la hora de enseñar, sino 

que están inclinados hacia el modelo constructivista, es decir, otorgan 

herramientas a sus alumnos para que ellos construyan su conocimiento. 

 

10. Considera que, los materiales, técnicas y estrategias de enseñanza que 

utilice el profesor, ¿son factores que favorecen el aprendizaje de los 

alumnos? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Desde luego, pero conociendo a nuestros alumnos desde su 

contexto su cotidianidad por eso la planeación didáctica es 

muy importante para tener claro qué y cómo lo voy a enseñar, 

Pero también pienso que siempre repetir o usar los mismos 

materiales, técnicas y todo esto pueden volver monótono al 

estudiante, pero sí, los materiales siempre ayudan bastante, 

aunque sea una grabadora.” 

Profesor 2 “Claro que sí, por ejemplo, yo profesor que llega con su 

grabadora para desarrollar la comprensión oral, un video para 

aproximar a los estudiantes a la cultura, porque no nada más 

se trata de aprender el idioma, sino también la cultura, yo 

consigo al profesor de lenguas como un profesor que emplea 

muchos materiales, como grabadoras, libros videos y demás 

para hacer las clases más emotivas para sus alumnos.” 

Profesor 3 “Sí, claro que favorecen, no es lo mismo dar una clase sólo de 

manera oral sin apoyo de nada, a dar una clase ya con una 
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grabadora, películas o un video, con el cañón, juegos, cartas 

etc. Esto ayuda porque así el estudiante le llama la atención y 

hasta puedo decir que aprende de una forma divertida. 

 

Con base en estos resultados, es posible establecer una perfecta coincidencia 

en esta muestra docente, pues, todos afirmaron que los materiales, técnicas y 

estrategias de enseñanza que utilice el profesor sí son elementos que favorecen 

el proceso de aprendizaje. Pues, como ellos mencionan, al hacer uso de este 

conjunto de herramientas, las clases se vuelven más atractivas y dinámicas para 

los estudiantes, lo que se traducen en una mejor comprensión de los temas a 

enseñar. 

11.- Cuáles son los materiales didácticos que utiliza para favorecer la 

enseñanza y el aprendizaje del idioma en los estudiantes de la Lic. en 

Ciencias de la Educación? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Libros de inglés actualizados, diccionarios inglés-español, 

tarjetas, flash cards, dibujos, memorias juego de dominó de 

números o verbos, etc.” 

Profesor 2 “Las grabadoras, las plataformas, de hecho, hoy hay libros que 

ya traen su plataforma para poder trabajar en casa, hay libros 

que hoy también ya traen su CD-ROM y así pueden averiguar 

más sobre la información. Inclusive, también se pueden 

emplear aplicaciones digitales como Duolingo”. 

Profesor 3 “Pues principalmente los libros, ya que contienen gran 

cantidad de ejercicios, los videos, películas, series, juegos de 

mesa, la grabadora, utilizo varios materiales, todo depende de 

la lección a enseñar, por ejemplo, si vamos a tener una clase 

de verbos, utilizo un proyecto para que todos vean los 

ejercicios y todos puedan participar de manera grupal”. 
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Por las respuestas obtenidas, se observa que los profesores coinciden en el uso 

de libros, juegos didácticos de mesa y la grabadora. Ésta última porque 

favorecen los ejercicios auditivos (listening).  

 

12. Que el profesor hable por completo en inglés durante una clase para 

principiantes (inclusive para resolver dudas) ¿es favorable para el 

aprendizaje? 

Docente Respuesta 

Profesor 1 “Depende el caso. Yo no lo aplicó así. Cada que puedo doy las 

explicaciones en español, pero cuando, por ejemplo, tengo un 

examen, no puedo hablar ni en inglés ni en español”. Pero si 

es una clase para principiantes considero que deben de haber 

tiempos para darles una correcta y adecuada explicación para 

los muchachos”. 

Profesor 2 “Sí. Existe teoría que lo respalda, dice que la exposición 

constante a la lengua meta incide mucho en la comprensión 

de la misma, entonces el profesor debe de hablar en el idioma 

inglés la mayor parte del tiempo de la clase, pero no debe dejar 

a un lado la lengua madre, es decir, si un chico no llegase a 

comprender, el profesor tiene que mostrarse una apertura 

hacia la lengua materna del estudiante. Siempre y cuando el 

chico respeto los tiempos que se da para eso en el salón de 

clases, y sobre todo para que poco a poco los chicos vayan 

hablando en inglés. Los tiempos siempre deben de estar 

presentes”. 

Profesor 3 “Pues a veces sí, todo depende de los alumnos, porque hay 

quienes en clase de principiantes ya saben lo básico, y deben 

de ir aprendiendo más, entonces, si les hablo en inglés se van 

familiarizando más con el lenguaje. Además, los chicos deben 

escuchar el idioma lo más posible para que poco a poco vayan 

entendiéndolo, pienso que sí se debe de hablar en español 
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pero mínimo, más, si se trata de una clase para principiantes 

en donde los jóvenes no saben nada de inglés.” 

 

Las respuestas a esta interrogante fueron variadas, por lo tanto, no puede 

establecerse una opinión general, puesto que, los maestros apuntaron que todo 

va dependiendo de la situación. Es decir, señalaron que en ocasiones la 

exposición total de la lengua meta hacia los alumnos es favorable, ya que, de 

esta forma los estudiantes se familiarizan con su pronunciación. Sin embargo, 

no se debe descuidar la lengua madre y marcar los tiempos necesarios para 

poder hacer uso de ella. En dado caso de que el docente no respete estos 

tiempos, sí puede representar una situación desfavorable para el aprendizaje de 

los alumnos, pero sólo en tales casos.  

 

13. Desde su perspectiva ¿Cuáles son los factores que más dificultan el 

aprendizaje del inglés en la Licenciatura en Ciencias de la Educación?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Docente Respuesta 

Profesor 1 “El horario, la organización del tiempo y sus actividades, la 

disponibilidad y los estilos de aprendizaje. El docente también 

influye. Depende de varias cosas”. 

Profesor 2 “Por ejemplo, lo dificulta el tiempo, el segundo sería la 

disposición que el estudiante tiene para con el idioma, la 

motivación, la forma en cómo organiza su tiempo, con quién 

tiene para practicar el idioma, porque siempre es necesario 

tener con quién practicar un idioma. 

Profesor 3 “Pues el horario, la actitud, la motivación, el que los obliguen, 

la organización que tengan para venir a clases de inglés, el 

propio maestro. Hay muchos aspectos, tanto internos como 

externos”. 

 

A pesar de las múltiples respuestas de los profesores, estos apuntaron de forma 

similar tres aspectos: el horario, la organización y la motivación que tiene el 

estudiante por aprender el inglés. De forma interesante, dos de estos elementos 
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también fueron mencionados por los alumnos como factores que dificultan el 

aprendizaje, y, asimismo, también fueron los dos más apuntados. Por lo tanto, 

es posible establecer que existe una convergencia entre los alumnos y los 

docentes, apuntando el horario/organización y motivación como factores de 

dificultad. 
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CONCLUSIÓN 

 

Después de haber realizado los análisis precedentes, se puede concluir en 

términos generales lo siguiente: 

En primer lugar, cabe mencionar que la hipótesis se acepta parcialmente, pues 

si bien, las estrategias que utilizan los docentes para la enseñanza del inglés no 

representó un factor decisivo para el aprendizaje de los alumnos, sí lo fueron las 

actitudes negativas de los docentes.  

De igual forma, el objetivo general de la presente investigación se cumplió, 

puesto que se logró identificar los principales factores que dificultan el 

aprendizaje del inglés en la Licenciatura en Ciencias de la Educación, ya que, 

con ayuda de los instrumentos de recolección de datos y la participación de los 

alumnos, se construyó un listado en donde se reflejan dichas dificultades. A 

continuación, de mayor a menor incidencia y con base en los resultados 

obtenidos, se presenta la relación de los factores bajo la siguiente estructura: 

 Desinterés de los alumnos: 26% 
 Tiempo, horario disponible para estudiar: 19% 
 Poco fomento del inglés en la licenciatura: 18% 
 Estrategias fallidas de enseñanza de los maestros: 16% 
 Pocos recursos económicos para la adquisición de los materiales: 8% 
 Actitudes negativas de los docentes: 7% 
 Pronunciación y escritura: 6% 

 

Asimismo, también se cumplió con los objetivos específicos, ya que se 

describieron los anteriores factores conforme sus resultados. Además, se 

identificó la relación existente entre la motivación y el proceso de aprendizaje del 

inglés en los alumnos, así como también se describieron las estrategias 

utilizadas por los docentes para la enseñanza del inglés y su impacto en los 

discentes. 

Seguidamente, se pudo observar que el factor socioeconómico no representa un 

elemento significativo para el aprendizaje del inglés, puesto que, tanto alumnos 

como docentes así lo establecieron.  
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No obstante, si la condición socioeconómica del alumno le obliga a trabajar y a 

estudiar, sí representa un factor altamente señalado, pues entre los factores de 

dificultad más citados por la muestra, se encuentra el tiempo y la organización, 

misma que, resulta un obstáculo cuando el estudiante debe cumplir con horarios 

laborales y jornadas de estudio.  

Con respecto a la importancia de la lengua inglesa, resulta contradictorio el 

hecho de que la mayoría de los estudiantes consideren el aprendizaje de esta 

lengua como una competencia fundamental para su vida y, al mismo tiempo, 

establezcan que uno de los principales factores de dificultad para aprender inglés 

sea el desinterés de los propios alumnos por aprenderla. 

Aunado a lo anterior, los resultados de los cuestionarios establecieron que los 

alumnos sólo estudian inglés porque quieren aprender los conocimientos 

básicos, es decir, no tienen aspiraciones para continuar con niveles avanzados 

en dicha lengua. Además, los estudiantes muy pocas veces hacen uso de las 

estrategias de enseñanza para mejorar y practicar la lengua inglesa. De igual 

forma, cuando el profesor no resuelve las dudas que se les presentan a los 

estudiantes, éstos últimos pocas veces buscan otras vías para su resolución.  

Por otro lado, en cuanto al profesor se refiere, los alumnos externaron que las 

actitudes negativas del docente sí dificultan el aprendizaje, de igual forma, los 

maestros entrevistados defendieron esta postura, pues ellos también aseguraron 

que dichas actitudes generan dificultades para aprender inglés en los alumnos. 

Seguidamente, la muestra también señaló que las estrategias y los materiales 

que utilice el profesor para la enseñanza del inglés, inciden de forma significativa 

en el aprendizaje de los alumnos, teniendo este factor el cuarto lugar en cuanto 

a elementos de dificultad señalados por los susodichos. Asimismo, otro aspecto 

que tuvo gran importancia para con la dificultad de los alumnos, fue la inmersión 

total del inglés en clases. Pues, casi la mitad de los estudiantes (42%) apuntaron 

que esta dinámica pocas veces es favorable para el aprendizaje. Sin embargo, 

los docentes señalaron que, en ocasiones, la inmersión del inglés en las clases 

sí puede tener resultados positivos, siempre y cuando, se respeten los tiempos 

para hablar en la lengua meta y la lengua madre. 
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Por último, es posible establecer que son numerosos los factores que dificultan 

el aprendizaje del inglés en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación. Sin embargo, y con base en los resultados obtenidos tanto de 

alumnos como profesores, los elementos de más importancia son dos: el tiempo 

disponible o la organización de los estudiantes para estudiar dicha lengua y el 

desinterés o desmotivación de los alumnos por aprenderla. 
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 

 

A pesar de que el éxito o fracaso de un estudiante o un grupo de alumnos no 

depende únicamente de los factores revisados en esta investigación, sí es 

posible señalar ciertas sugerencias y recomendaciones que pudieran generar 

cambios positivos. 

Para los docentes que enseñen inglés en la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación, en primer lugar, se les sugiere siempre mantener una actitud positiva 

de respeto, igualdad y tolerancia para con sus alumnos. De igual forma, se les 

recomienda utilizar técnicas, materiales y estrategias de enseñanza innovadoras 

para que los estudiantes puedan adquirir una mayor comprensión de los temas. 

Igualmente, se recomienda permitir y emplear las fotocopias como material 

didáctico, puesto que, los bajos recursos económicos para adquirir los libros 

(originales) fue uno de los factores de dificultad que señalaron los estudiantes. 

Seguidamente, a la División Académica de Educación y Artes, se le sugiere 

implementar y fomentar más niveles de inglés en la licenciatura descrita, puesto 

que, otro de los factores señalados por los cuales a los estudiantes se les dificulta 

aprender inglés, fue el tener poco impulso e inclusión de la lengua inglesa en su 

trayectoria curricular. 

Por último, a los alumnos, se les sugiere que se motiven así mismos para el 

estudio del inglés, ya que dicha lengua, puede proporcionarles amplias y distintas 

oportunidades laborales alrededor del mundo. 

De igual forma, se les recomienda ampliamente que cursen las actividades 

extracurriculares conforme lo establezca el plan de estudios, ya que, de lo 

contrario, es posible que en semestres avanzados el tiempo disponible para 

realizar dichas actividades no sea el mismo, lo que puede dar como resultado un 

bajo desempeño en la asignatura de inglés a causa del poco tiempo libre para 

estudiar. Asimismo, se les recomienda mantener siempre una correcta 

organización entre el horario escolar y la jornada laboral (si existe) para evitar 

posibles repercusiones en cuanto a las asignaturas relacionadas con el inglés. 
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ANEXOS 

 

Instrumentos para la recolección de datos en alumnos: 

Cuestionario para Alumnos 

Objetivo: Identificar los principales factores que obstaculizan el aprendizaje del inglés 
en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educación. 
 
Edad: ________    Sexo: _______    Ciclo o Semestre: _______  

Preparatoria de procedencia: ____________________________   Fecha: __________ 
 
Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta o afirmación y subraya la respuesta 
que más se aproxime a tu consideración. Se le recuerda que en este cuestionario no 
existen respuestas correctas o incorrectas; se agradece su total honestidad y confianza. 

I. FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

1. Consideras que el aprendizaje del inglés en los estudiantes de Ciencias de la 
Educación ¿depende de sus condiciones socioeconómicas? 

A) Nunca   B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

 
2. Haber estudiado en colegios particulares, ¿es factor que impulsa un mejor 
dominio del idioma inglés? 

A) Cierto       B) Falso        C) La escuela no define el aprendizaje del inglés 
 
3. La influencia y el conocimiento de la familia respecto al dominio del inglés, 
¿repercute sobre el aprendizaje de dicha lengua? 

A) Nunca B) Pocas veces C) Casi siempre D) Siempre 

 
II. FACTORES RELACIONADOS CON LA ASIGNATURA Y LICENCIATURA 

4. ¿Estarías dispuesto a estudiar tres niveles de inglés en la universidad, aunque 
no fuera un requisito de egreso? 

A) Sí                        B) No 
5. Desde tu perspectiva ¿qué tanta relación tiene el aprendizaje del inglés con tu 
perfil de egreso?  

A) Ninguna             B) Muy poca          C) Es fundamental 
 
6. ¿Cuál es el nivel de utilidad que le asignas al aprendizaje del inglés en tu vida 
personal? 

A) Nada útil              B) Relativamente útil      C) Muy útil 
 

7. Desde tu experiencia como estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la 

Educación, estudiar inglés es una actividad que realizas solo porque:  

A) Es requisito de egreso   B) Quiero aprender lo básico C) Me gusta el idioma 
 
III. FACTORES RELACIONADOS CON EL ALUMNO 

8. Hago uso de las estrategias para mejorar y practicar mi inglés.  

A) Nunca    B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 
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9. Siento miedo al hablar inglés frente a otros estudiantes por las burlas o 
represalias que pueda tener debido a una pronunciación errónea.  

A) Nunca    B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

 

 

10. No me preocupa equivocarme al hablar inglés en clases, porque estoy para 

aprender y mejorar. 

A) Nunca   B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

 
11. Si el profesor no resuelve mis dudas, yo busco otras vías para informarme y 

aprender. 

A) Nunca    B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

 
12. Mi trabajo y/o mis actividades escolares me impiden estudiar inglés. 

A) Nunca    B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

 
13. Me desmotivo al saber que en la clase hay compañeros que tienen un mejor 

domino o nivel de inglés que yo. 

A) Nunca    B) Pocas veces C) Casi siempre    D) Siempre 

    
14. Me preocupa ser un profesional de la educación y no saber inglés. 

A) Sí                          B) No 
 
IV. FACTORES RELACIONADOS CON EL PROFESOR 

15. Las actitudes negativas (no explica bien, grita, prepotencia, etc.) del profesor, 

dificultan mi aprendizaje de inglés. 

A) Sí                         B) No  
 
16. En ocasiones no asisto a clases de inglés porque el profesor no utiliza técnicas 

y estrategias de enseñanza innovadoras. 

A) Nunca.    B) Pocas veces. C) Casi siempre.    D) Siempre. 
 
17. Me desmotiva no entender las correcciones del profesor porque no domino el 
idioma. 

A) Nunca.    B) Pocas veces. C) Casi siempre.    D) Siempre. 
 
18. Que el profesor hable en inglés durante una clase para principiantes (inclusive 
para resolver dudas) ¿es favorable para el aprendizaje? 

A) Nunca.    B) Pocas veces. C) Casi siempre.    D) Siempre. 
 
19. Desde tu perspectiva ¿Cuáles son los factores que más dificultan el 

aprendizaje del inglés en la Licenciatura en Ciencias de la Educación? 
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20. ¿Has tenido alguna experiencia negativa relacionada con el proceso de 

enseñanza–aprendizaje del idioma inglés? En caso afirmativo, por favor, 

descríbela. 

 

Instrumento de recolección de datos para profesores: 

 
GUÍA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES 

Objetivo: Identificar, desde la perspectiva del profesor, los principales 
factores que obstaculizan el aprendizaje del inglés en los estudiantes de 
la Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la DAEA-UJAT. 

 

1. Desde su perspectiva, considera que la condición socioeconómica del 
estudiante de la Lic. en Ciencias de la Educación, ¿es un factor que incide 
en el bajo aprendizaje del idioma inglés? 

2. Considera que haber estudiado en colegios particulares antes de 
ingresar a la universidad ¿es factor que impulsa un mejor dominio del 
inglés en los estudiantes? 

3. Usted considera que el trabajo y/o actividades extra escolares de los 
alumnos ¿les impiden estudiar inglés? 

4. Partiendo de su experiencia docente ¿a los estudiantes sólo les interesa 
acreditar la asignatura de lengua extranjera, sin importar su calificación ni 
el dominio del idioma inglés?  

5. Las burlas por cometer errores de pronunciación en inglés, ¿son 
factores que obstaculizan el aprendizaje del idioma?  

6. Desde su consideración, ¿cuáles son las causas del rechazo o 
desinterés de los estudiantes por hablar inglés?  

7. Usted considera que los alumnos se sienten desmotivados para 
aprender inglés debido a las actitudes negativas de sus profesores:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

8. Piensa usted que la motivación ¿es el factor más importante para 
aprender una lengua? 

9. Como docente, ¿cuáles son las teorías de aprendizaje de segundas 
lenguas en las que fundamenta su proceso de enseñanza? 
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10. Considera que, los materiales, técnicas y estrategias de enseñanza 
que utilice el profesor, ¿son factores que favorecen el aprendizaje de los 
alumnos?  

11.- Cuáles son los materiales didácticos que utiliza para favorecer la 
enseñanza y el aprendizaje del idioma en los estudiantes de la Lic. en 
Ciencias de la Educación? 

12. Que el profesor hable por completo en inglés durante una clase para 
principiantes (inclusive para resolver dudas) ¿es favorable para el 
aprendizaje? 

13. Desde su perspectiva ¿Cuáles son los factores que más dificultan el 
aprendizaje del inglés en la Licenciatura en Ciencias de la Educación?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

  

 

 

 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.


	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1 Planteamiento del Problema
	1.2 Preguntas de Investigación
	1.3 Objetivo General
	1.4 Objetivos Específicos
	1.5 Justificación
	1.6 Viabilidad
	1.7 Estado del Arte

	CAPÍTULO 2. CONTEXTOS POLÍTICOS INTERNACIONALES, NACIONALES Y LOCALES ENFOCADOS EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS
	2.1 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
	2.2 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE)
	2.3 Consejo de Europa (CE)
	2.4 Políticas Nacionales para la Enseñanza del Inglés
	2.5 Contexto Lingüístico en el Modelo Educativo de la UJAT

	CAPÍTULO 3. FACTORES INDIVIDUALES Y ARGUMENTOS TEÓRICOS PARA LA ADQUISICIÓN DE UNA SEGUNDA LENGUA
	3.1 Factores Cognitivos
	3.2 Factores Afectivos
	3.3 La Edad Como Factor del Aprendizaje
	3.4 El Constructivismo
	3.5 El Conductismo
	3.6 El Mentalismo
	3.7 El Modelo del Monitor
	3.8 La Interlingua
	3.9 La Perspectiva Interaccionista

	CAPÍTULO 4. MARCO METODOLÓGICO
	4.1 Diseño de la Investigación
	4.2 Descripción del Objeto de Estudio
	4.3 Hipótesis
	4.4 Sujetos de Estudio
	4.5 Delimitación y Población del Estudio
	4.6 Muestra
	4.7 Diseño de los Instrumentos para la Recolección de Datos
	4.8 Análisis de Resultados

	CONCLUSIÓN
	SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS



