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INTRODUCCION

El presente estudio se titula “Importancia de la motivacion en el desarrollo de la expresion
oral en inglés en‘alumnos de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT”, el cual se presenta
como un proyecto de tesis, con el propdsito de analizar el factor motivacional en el proceso de
aprendizaje del idiomaringlés y su importante influencia en el desarrollo de la expresion oral.

Aprender otro idioma conlleva el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas basicas, el
cual se convierte en un proceso” complejo para muchos. Con frecuencia se observa en las
clases de inglés que una de ¢las. habilidades linguisticas donde se presentan mayores
dificultades, es en la expresion oral:que.se manifiesta en la poca fluidez, errores gramaticales,
mala pronunciacion entre otros. Dichas®limitaciones inhiben la correcta produccion de la
lengua inglesa, causando que los estudiantes reprueben, tengan deserciones 0 bajas
calificaciones en la materia de inglés..Por ello la importancia de esta investigacion que no solo
se enfoca en el andlisis de dichas incidengias sino,.eh la necesidad de potenciar la presencia del

factor motivacional en el desarrollo de la expresion oral en esta lengua.

La temética del &mbito motivacional cobra'interes al relacionarse con el campo de ensefianza-
aprendizaje de lenguas, donde se hacen presentes-los factores afectivos (autoestima, ansiedad,
actitudes, motivacion, entre otros) que inciden en.el éxito o.fracaso en el aprendizaje de otro
idioma, dejando de lado la idea de que las aptitudes e inteligencia del aprendiz son las que
prioritariamente influyen en este proceso. La idea cambia cuafido “se descubri6 que la
capacidad de procesamiento cognitivo puede ser afectada por las emaciones; y que las
emociones y lo inconsciente pueden manejar la actividad cerebral cons€iente o cognicion”,
(Pizarro & Josephy, 2011, p. 210). Por tanto, hoy, el factor motivacional es considerado como

uno de los componentes afectivos principales, que influyen en el éxito de una segunda lengua.

En vista de que el proceso de aprendizaje de lenguas consiste en una interaccion continda con
otra cultura y al mismo tiempo de aprender de ella; la presente investigacion parte de la
“motivacion integrativa” propuesta por Robert Gardner (1985), quien explica que ésta se
compone por tres variables: la integratividad, la motivacion y las actitudes hacia una situacion

de aprendizaje. Constructo tedrico que enfatiza la relacién entre la motivacion y las actitudes



hacia un contexto de aprendizaje; donde es prescindible mostrar actitudes positivas hacia todo
lo que conlleva aprender un idioma. No obstante, también seguimos la idea del factor
motivacional gue interviene como un “filtro afectivo”. Concepto desarrollado por Krashen
(1985), quien propone que existe un bloqueo mental en el aprendiente, que le impide adquirir
y producir el lenguaje~correctamente; esto pasa al estar poco motivado, muy ansioso y poco
seguro de si mismo. Teorias que resultan Utiles en estudios relacionados con el campo del
aprendizaje y ensefianzasde. lenguas y particularmente en los factores motivacionales que
intervienen en el desarrollola=expresion oral de los alumnos de la Licenciatura en Idiomas
(L1) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), en el ciclo de agosto-diciembre
del afio 2022.

El objetivo principal fue el de: “Analizarda influencia del factor motivacional en el desarrollo
de la expresion oral en inglés en alumnasi\de la LI de la UJAT”, por lo que, inicialmente se
realizd la revision y anélisis de la literatura acerca de la motivacion como un proceso en la
vida cotidiana, asi como su incidencia-en el aprendizaje de lenguas. Desde el punto de vista
metodoldgico, es un estudio de enfogue cuantitativo, no experimental y de alcance
correlacional, cuya hipétesis de trabajo consistié en verificar que: “4 mayor motivacion en la
clase de inglés, habra mayor dominio en la expresion oralen inglés”. Para ello, se recogieron
datos mediante un cuestionario en Google-Forms, auto ministrado via online, a 30 alumnos de
la Licenciatura en Idiomas (LI). Dicho instrumento en formato-te encuesta semi-estructurada
se integré de 57 preguntas (abiertas, cerradas y de escala Likert): 19 elaboradas y 38 (en
formato escala likert) que fueron tomadas y ajustadas del instrumento "Attitude/Motivation
Test Battery" (AMTB), propuesto por Gardner (1958).

Se presenta un trabajo en formato de tesis estructurada en seis capitulos que a continuacion se

describen:

El primer capitulo responde a la pregunta: ;Qué se investiga? Se delimita, contextualiza y
plantea el tema, las preguntas y objetivos de investigacion. Con los capitulos segundo;-tércero,
cuarto y quinto, se responde a la pregunta ;Cémo fundamento, conceptualizo y explico el tema
de investigacion? Es decir, aqui se constituye el marco teérico del estudio, el estado del arte

acerca de la motivacion y la habilidad oral en el aprendizaje de un segundo idioma, las teorias



relacionadas con la motivacion en el ambito del aprendizaje de idiomas, se explica sobre los
componentes’ de la expresion, los enfoques, estrategias y técnicas que se emplean en la
ensefianza de idiomas, asi como la importancia del idioma inglés en el mundo, en México, en

la UJAT y en Licenciatura en idiomas.

En el capitulo seis se presenta la metodologia desarrollada, los datos empiricos sistematizados,

la presentacion y el analisis,de los datos.

Finalmente, considerando las‘preguntas y objetivos de investigacion, asi como la hipétesis de
trabajo planteados, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Titulo:

Importancia de’la, motivacion en el desarrollo de la expresion oral en inglés en alumnos de la

Licenciatura en Idiomas de la UJAT.

1.2 Delimitacion

Estudio sobre la importaneia de la motivacion en el desarrollo de la expresion oral en alumnos
del campo disciplinar del idioma inglés de la Licenciatura en ldiomas de agosto de 2022 a
diciembre 2022.

1.3 Planteamiento del problema

El inglés es la lengua dominante “en” el mundo; su influencia incluye a la politica, la
diplomacia, el cine, la literatura, los negoCios, la ciencia, entre otros campos. Esta en todas
partes, el idioma nos rodea e influye en cualquier forma: en la musica, en los comerciales, en
internet, etc. Por ello en el &mbito académico, ekinglés es un requerimiento en los estudios de
maestria y doctorado, ya sea para el ingfeso o titulacion. De igual manera se imparten clases
desde nivel preescolar hasta bachillerato:; A nivel Jicenciatura los planes y programas de
estudios incluyen asignaturas obligatorias conmportante-valor curricular.

El inglés es la lengua hegemonica y, por tanto, la lengua franca, la méas hablada y estudiada en
el planeta. De acuerdo con Nifio Puello, (2013):

. mas del 80% de la informacion electronica almacenada alrededor del
planeta esta en inglés y las dos terceras partes de‘les cientificos de la tierra
leen en dicha lengua, (...), del total estimado de 2400 millones de usuarios de
internet, un 80% se comunica actualmente en inglés. (..%),\es considerada la
lengua franca de la comunidad cientifica. (...) Esta lengua, #ia\trascendido
culturas y ha influenciado desde la moda hasta las tradiciones y €stilos, de vida,
(pp. 244- 247).

Por ende, al ser esta lengua predominante, es necesaria en los diferentes ambitos de‘la~vida
para poder comunicarse con hablantes nativos o no nativos donde el contexto lo ameritespor

lo que su aprendizaje y ensefianza se ha vuelto primordial.
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Ante ello, dos sistemas educativos del mundo, desde hace muchos afios han incluido el inglés
como lengua’ extranjera y generado estrategias para promover su ensefianza en todos los
niveles educativos. En México, por ejemplo, se incluye desde secundaria como materia
obligatoria en loS'tres grados, asi mismo en el nivel medio superior y en el superior. Asi que,
las Ultimas generaCiones han tenido un acercamiento con esta lengua; sin embargo, no esté en
el interés de la mayaria de los estudiantes, y muchos que no prestan la atencion debida,
encuentran dificultadesen .su uso y practica, ya que no hay muchas oportunidades de
experiencias y situaciones reales para practicarlo. De ahi que en México existe un bajo indice
de personas que hablan este idioma, lo que significa un obstaculo para crear relaciones con
otros paises. De a acuerdo a Heredia y_Rubio, (2015):
En Meéxico, a pesar de'la vecindad con el pais angloparlante mas importante
del mundo, asi como de los-multiples lazos que nos vinculan con los Estados
Unidos, el nivel de dominio_del, inglés es muy escaso. Ademas de limitado en
general, el conocimie€nto y manejo.de la lengua inglesa en nuestro pais es,
sobre todo, profundamente-desigual (p.27).
Actualmente, en educacién superior, todas_las carrerasdncluyen en sus Planes y programas de
estudio cursos obligatorios de esta lengua. En las privadas se exige a los estudiantes que para
su titulacion deben presentar constancia de haberalcanzado el nivel B2 que establece el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERLg 2002). En los otros niveles
educativos, su aprendizaje ha generado mayor interés entre decentes, alumnos y padres de
familia y la demanda por su ensefianza es cada vez mayor. Hay desde cursos presenciales e
intensivos hasta semipresenciales y materiales, evaluaciones y certifigaCiones via online que
responden a la diversidad de necesidades y propositos de aprendizaje) y por tanto de
ensefanza.
Quien aprende inglés, no solo debe estudiar estructuras léxicas y gramaticales, también
sintacticas, fonologicas, semanticas y pragmaticas y con ello desarrollar las cuatrorhabilidades
linglisticas bésicas: las receptivas (reading and listening) y las productivas (writing and
speaking), que integradas contribuyen a la apropiacion, significacion y produccion del idioma
y son las que dan cuenta del nivel de competencia linguistica alcanzada. Las cuatro
habilidades lingulisticas de comunicacién son importantes en el aprendizaje de cualquier

idioma, teniendo un rol en el proceso. En las habilidades receptivas las personas extraen el
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significado~del discurso de lo que leen y escuchan (Harmer, 2001). En las habilidades
productivas se pueden expresar ideas de lo que se piensa y se siente. También hay que decir,
que quien aprende una lengua extranjera, también aprende la cultura de quienes hablan dicha
lengua, entonces‘\debe aprender tanto el nivel formal como informal del nuevo sistema
linguistico.

Como ya se dijo, para fines didacticos y practicos, todo estudiante ademas de aprender grafias,
sonidos, palabras, frases;sexpresiones y construir estructuras a nivel mental, debe aprender a
escribirlas, comprenderlas,“pronunciarlas y saber usarlas adecuadamente de acuerdo a la
situacion. Por lo que el aprendizaje se da de manera inductiva, de las partes al todo, y cuando
se ha avanzado y se logra el dominio de dichas partes, estas se integran, se producen y se
emiten para la circunstancia que s€ requiere. Esto representa para muchos aprendices un
proceso largo y complejo, con un mayor_grado de exigencia que provoca, en algunos casos,
desmotivacién y desinterés por continuar ¢conda lengua, por lo que el proceso de asimilacion
desenlaza estados emocionales negativos, volviendo al aprendizaje estresante, tedioso,
ansioso, monétono y demas; mientras_para otres_desafiante, estimulante, un impulso para
prestar mas atencion, dedicarle mas tiempo y#mayor practica. Quien confia en sus
potencialidades y posibilidades lo supera y avanza. Quien.se deja atrapar por el desencanto, se
rezaga, N0 avanza y en casos extremos deserta en’la primera.oportunidad. En el aprendizaje de
lenguas, hay estudiantes que suelen vivir estas situaciones desfavorables, donde se requiere del
factor motivacional que ayude a encontrar el estimulo necesario para avanzar.

Asi mismo, estas circunstancias pueden deberse a las diferencias individuales, a la
personalidad del sujeto, que se hace presente en el proceso de aprendizaje.del idioma, de su
personalidad, su edad, disciplina y estilo de aprendizaje, de su motivacion intrinseca y
extrinseca, entre otras; las cuales pueden facilitar u obstaculizar dicho procesos\significando
una experiencia diferente en cada aprendiz.

Para el docente en al aula, no siempre es facil trabajar con estudiantes con caracteristicas
desfavorables, aunque desarrolle la mejor metodologia o enfoque en sus clases. De ahi‘que la
motivacion se convierta en el motor y eje articulador de esas diferencias, particularmente
cuando se trabaja con las habilidades productivas como lo es la expresién oral en inglés,1a

cual demanda movilizar no solo elementos lingtisticos; si no, culturales y motivacionales.
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Para Willis* (1996), en el aprendizaje de idiomas intervienen tres condiciones esenciales:
‘exposure’, ‘nise’ and ‘motivation’. En cuanto al primero, ‘exposure’ estd involucrado el
significado, ‘donde se trata de entender lo que se escucha y se lee, donde a la vez se observa
como otros expresan el significado. Sobre el segundo, ‘use’, son las posibilidades que se les
dan a los alumnos para-usar el lenguaje, ya que necesitan oportunidades para comunicar lo que
sienten y piensan usando el lenguaje para propositos reales. Finalmente, ‘la motivacion’, es la
tercera condicion que neeesita el alumno para procesar lo que escucha o lee y para usar la
lengua meta. Esto significaique, para aprender una lengua, se requiere de la motivacion, del
interés que tenga el aprendiz para comunicarse e influird de manera importante en su
desarrollo linguistico. Williams y Burden (1999) citado por Sanchez (2012), sefialan que:
el aprendizaje de idiomas es diferente al aprendizaje de otras materias debido
principalmente al caracter~social de dicha empresa y a que el lenguaje
pertenece a toda la esencia social de la persona, es una parte de su identidad y
se utiliza para transmitir esta identidad a otras personas, (p. 276).
Del vocablo motivacion la Real Acadeémia-de lasLengua Espafiola (RAE, 2022), nos da tres
acepciones. 1. “Accion y efecto de motivar”, 2. Motivo (causa) y 3. “Conjunto de factores
internos o externos que determinan en part€_las acciones de una persona”. Pero hablar de
motivacion por si sola no es suficiente ya que la®Canforman<caracteristicas como los motivos,
la persistencia, la energia, la direccion, la intensidad, entre otras..De acuerdo a Arrollo (2014),
“el concepto de motivacion describe las fuerzas que actian desde’eljinterior o desde el exterior
del organismo e inician o cambian la conducta o accion y la dirigen hacia una meta”, (parr. 4).
Y para Gardner (1985), la motivacion incluye cuatro aspeetos.. meta, esfuerzo,
comportamiento y deseo para lograr la meta y actitud favorable hacia la actividad en cuestion.
En pocas palabras, la motivacion es un factor importante en la vida del ser humano, es el
motor que va a guiar a alguien a realizar o no, un acto. Toda persona siempre tiefie un motivo
que la hace reaccionar y actuar ya que la motivacion es un estimulo que impulsa‘a alguien a
realizar una accion. Por ejemplo, se come porque se tiene hambre, y se estudia porque hay una
motivacion que impulsa a aprender o porque se quiere pasar un examen. Muchas-veees
dependiendo de la personalidad e interés personal, la toma de decisiones o elecciones se deben
al tipo de motivacion que se tiene. “La motivacion varia entre diferentes personas. Todos

compartimos muchas de las mismas motivaciones y emociones (p. ej., hambre, enojo), pero es

18



evidente que la gente difiere en aquello que la motiva”, (Reeve, 2010, p. 5). De ahi que la
motivacién se clasifica en dos tipos: intrinseca y extrinseca que intervienen en la manera de
pensar y elegir/de cada individuo. La motivacion intrinseca se da en el interior del individuo,
llevandolo a realizar un acto que disfruta hacer "ésta es una motivacion natural que surge de
manera espontanea de-las necesidades psicologicas de autonomia, competencia y afinidad de
la persona”, (Reeve, 2010, p. 7). En cuanto a la motivacion extrinseca, la que proviene del
exterior del individuo, mediante premios 0 recompensas o0 estimulos de naturaleza afectiva que
recibe de personas o de estimulos e incentivos del medio o el contexto también contribuye a la
toma de decisiones y a actuar ‘segun,corresponda. Ambos tipos de motivacion son inevitables

para cualquier persona.

La motivacion forma parte importante ‘de_Ja vida académica de cualquier estudiante, siempre
se manifiesta de manera diferente en cada aprendiz y puede atribuirle buenos o malos
resultados, dependiendo de la inteneion y el efecto.negativo del estimulo.

Para todo estudiante los sentimientos son-tan importantes como las habilidades cognitivas, en
esta Ultima los pensamientos y la capacidad de respugsta a una actividad es parte central del
éxito o el fracaso en el aprendizaje, sobre«todo si es sobre el aprendizaje de lenguas cuyo
proceso influye en los métodos y materiales (Harmer, 2001).

Sobre el tema de la motivacion y su incidencia en el aprendizaje y particularmente en el de
lenguas extranjeras, Steven Krashen (1985), propone la hipdtesis del filtro afectivo, el cual
define “como el bloqueo mental que impide que los aprendices utilicen completamente para la
adquisicion del lenguaje el insumo comprensible recibido”, (Vasquesy 2014, p.1). En otros
términos, plantea la presencia e importancia de factores afectivos que gnciden durante y al
final del proceso de adquisicion y aprendizaje de lenguas, en los productos o_resultados del
mismo. Dichos factores son: la motivacion, la autoconfianza y la ansiedad. Cuando hay un
filtro afectivo donde hay una alta desmotivacion, poca autoconfianza y altos/'niveles de
ansiedad, “se bloquea el input comprensible”; por el contrario, si hay condiciones fayorables,
es decir, una alta motivacion, auto-concepto elevado y baja ansiedad, el proceso-se

desarrollara con mayor facilidad.
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Este trabaje’no se ocupa de toda la complejidad que el aprendizaje de una lengua implica, solo
hace énfasis.en una de las habilidades linguisticas basicas asociadas a la produccion oral en la
lengua inglesa.,

Cada habilidad finguistica basica, en su ensefianza y aprendizaje tiene sus particularidades,
enfoques, estrategias y-recursos. Asi, las habilidades productivas (hablar y escribir), conllevan
procesos y componentes diferentes. En la lengua materna aprendemos primero a hablar luego
a escribir; al aprender otre”idioma, dependiendo del método, los materiales y condiciones de
aprendizaje lo ultimo que el estudiante desarrolla es la expresion oral, en algunos casos con
potenciales dificultades. Techmeier (1969) asegura que, “la pronunciacion es lo mas dificil de
adquirir de una lengua ya que hay muchas diferencias entre los elementos fonolégicos del
inglés y del espafiol que la hacen diferénte”, (Toscano y Fonseca, 2012, p.203).

Hay muchos factores que inhiben la produeeion oral en los estudiantes, uno de ellos es la falta
de préctica, por su parte la diferencia fongtica y fonoldgica de la lengua extranjera que se
aprende con la lengua madre, ademas intervienen, factores afectivos, la personalidad del

emisor, su nivel de interaccién con otres.asi.como larintensidad motivacional.

Hablemos del inglés en nuestro contexto més.cercan@, en la Licenciatura en Idiomas de la
UJAT. Esta carrera se crea en 1990 y en su primerPlan y programas de estudios (1990), se dio
prioridad a la ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa;Jde mismo en el Plan de estudios
del 2007, el del 2010 y el vigente del 2017. De acuerdo «con, el perfil de egreso, los
profesionales de idiomas deben formarse para comunicarse aprogiadamente en los idiomas:
inglés, italiano o francés. Hay asignaturas de contenido sobre™ linguistica, cultura,
Morfosintaxis, Fonética y Fonologia, Semantica y Pragmatica, etC.,) en las salidas
profesionales, opcionales de docencia o traduccion e interpretacion, hay contenidos que
también se imparten en inglés. De esta se incluyen cursos, agrupados en el Campo\Disciplinar
de Lengua Inglesa (CDL), (Planes de estudios, 2007, 2010, 2017), ofertandose(para 2 o 3
grupos en diferentes horarios. El inglés es la lengua de mayor importancia en la formacion
profesional; de ahi la impostergable necesidad para los estudiantes de la LI de estudiar,
dominar y demostrar su nivel de proficiencia linguistica de acuerdo a como lo establecesel

Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas MCERL-2002.
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Sin embargo, en la Licenciatura en Idiomas se observa que muchos estudiantes encuentran
dificultades en el desarrollo de la expresion oral. En algunos casos, se percibe el desaliento, la
frustracion por/no avanzar como se espera, hay desgano, un lento avance y poca productividad
lingtistica. EstofSe refleja en las ausencias permanentes en las clases de inglés, la no entrega
de tareas y poca 0 nula participacion en las actividades tanto dentro como fuera del aula. Es
una situaciéon que describe la calidad del desempefio académico del alumno, relacionado con
otras problematicas come: .bajo rendimiento escolar, reprobacion, y hasta desercion. En
general, puede atribuirse a da-ausencia de motivacion la causa de todos estos problemas. Se
parte del supuesto de que la motivacion es un factor importante, necesario que de acuerdo a su
intensidad puede contribuir en el proceso de adquisicién/aprendizaje de una lengua extrajera.
Asi mismo, asociados a la motivacion extrinseca, pueden considerarse: el enfoque didactico y
actitudes de los maestros; y en la motivacion intrinseca: las aptitudes y actitudes de los
estudiantes en el aprendizaje, el nivel de ansiedad que viven en la clase y la motivacion que
estan siempre presentes en la practica‘de la expresion oral en inglés. Es evidente el desinterés
en el desarrollo de la expresion oral, ya gue-representa mayores dificultades para muchos. Los
efectos de no entusiasmarse por trabajar.en ella, tenefda fuerza y motivacion suficientes se
traduciran en un nivel de domino bajo en un‘egresado de_ una carrera universitaria, pero no de
un Licenciado en Idiomas competente y profesional,en lenguas.

Por lo que, la motivacién es un factor importante €n la vida‘de’cualquier estudiante. Tener un
motivo para aprender y ser impulsado a realizar las acciones necesarias que se han establecido
lograr en un tiempo determinado. Por ello el interés en este trabajo.en la importancia de la
motivacion en el desarrollo de la expresion oral en la lengua inglesa en. estudiantes de la
Licenciatura en Idiomas. Por lo que responde al objetivo de: Evaluar la €ficacia y frecuencia
de las estrategias didacticas usadas de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT.con el fin de
potenciar su uso en los estudiantes que encuentran en esta habilidad sus mayores dificultades

del inglés.
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1.4 Preguntas de investigacion

» Pregunta principal:
¢De qué manera jnfluye el factor motivacional en el desarrollo de la expresion oral en inglés
en alumnos de la Li"de la UJAT?

* Preguntas secundarias:
¢Como se manifiesta el factor motivacional en el proceso de desarrollo de la expresion oral en
inglés en los estudiantes de la‘kzicenciatura en Idiomas?
¢Cuales son los factores que inhiben el desarrollo de la expresion oral en el aprendizaje del
inglés?
¢En qué actividades de produccion oralglos estudiantes de la L1 de la UJAT se encuentran mas
motivados en realizar en la clase de inglés?
¢De qué manera influye la motivacidn de los alumnos de la LI de la UJAT al realizar las
actividades de produccion oral en la Clase de inglés?

1.5 Objetivos de investigacion

*  Objetivo general:
Analizar la influencia del factor motivacional en €l desarrollo de la expresion oral en inglés en
alumnos de la LI de la UJAT.

*  Objetivos particulares:
Caracterizar la manera en la que el factor motivacional incide en el progeso de desarrollo de la
expresion oral en inglés en los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas:
Identificar los factores que inhiben el desarrollo de la expresién oral en el aprendizaje del

inglés en los estudiantes de la Licenciatura en idiomas.

Averiguar las actividades de produccion oral en que los alumnos de la LI deda WIAT se

encuentran mas motivados, en realizar en la clase de inglés.

Explicar la influencia de la motivacion en los alumnos de la LI de la UJAT en la realizacion-de

las actividades de produccion oral en la clase de inglés.
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1.6 Justifieacion

La motivacion; es como una fuerza interna que impulsa a los individuos a pensar sobre
expectativas, metag y aspiraciones que se plantean en la vida. Es también un componente
importante para que se-tenga éxito en lo que se emprende, mediante acciones y actividades que
se realizan de maneradeliberada o espontanea y que hacen posible el logro de metas. Es la
motivacion, un factor emocional, que contribuye en la toma de decisiones en los procesos
cotidianos y formales de cualgtier. estudiante. Por ello la importancia de analizar su presencia
0 ausencia en los procesos formativos de los universitarios, particularmente, en los estudiantes
de la Licenciatura en Idiomas, quienes.deben desarrollar la expresion oral de la lengua inglesa.
El aprendizaje de lenguas, con frecuencia se torna complejo, ya que no sélo implica apropiarse
del sistema linglistico como tal, que debe-ensefiarse con un buen proceso didactico, sino de
no, ademas, de un ambiente de aprendizaje-gue facilite su comprension, asimilacion y uso, a
fin de logar un nivel de competencia comunicativa que permite la interaccion en
circunstancias reales del uso de la lengua

Muchos estudiantes experimentan dificultades linguisticas en el aprendizaje del ingleés, las
cuales van desde lo 1éxico, lo gramético y fonétieo, hasta su produccion y uso.

En la Licenciatura en ldiomas, se imparte la lengua inglesasmediante cursos que van desde lo
inicial hasta lo avanzado, es asignatura obligatoria, que ‘inicia en el segundo ciclo, con
Introduccion al inglés a fin de tener un acercamiento con €l contenido, la cultura y el
desarrollo de cada una de las habilidades lingtisticas siendo Util en.Jas posteriores materias de
este campo, es en este contexto donde surge la siguiente pregunta degnvestigacion: ¢De qué
manera la motivacion influye en el desarrollo de la expresion oral en lengua inglesa en los
estudiantes de la Licenciatura en ldiomas de la UJAT? La cual guiard este trabajo, el cual
constituye una aportacion significativa con la que se pretende contribuir al campo de estudios

de la Lengua Inglesa en esta Licenciatura.

1.7 Hipdtesis

Hi: A mayor motivacién en la clase de inglés, habra mayor dominio en la expresion oral en
inglés.
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CAPITULO II. ESTUDIOS SOBRE LA MOTIVACION Y LA
EXPRESION ORAL EN INGLES: ANTECEDENTES

Muchos trabajos entrelazan la relacion e importancia que tiene la motivacién con el
aprendizaje, por ello,"lavida académica de los alumnos se ve envuelta en un sinfin de
escenarios que les dan la opCidn de actuar de cierta manera y muchas veces el contexto en el
que se encuentran puede generarlinterés o desinterés en lo que estén estudiando.

En el &mbito de los estudios en y de los idiomas es importante enfocarse en el aprendizaje y
practica de las habilidades linguisticas’basicas: hablar, escribir, escuchar y leer- permitiendo el
desarrollo de la competencia comunicativa, es decir, la comunicacién eficaz del idioma inglés.
Por lo que, en el presente capitulo, a mahera de un estado del arte, se presentan sintesis de
investigaciones realizadas por diferentest autores en diferentes contextos acerca de la
motivacién en la ensefianza y el aprendizajecde idiomas, las dificultades lingiisticas y

afectivas presentes en dichos procesos y particularmente sobre la expresion oral del inglés.

2.1 Estudios sobre la motivacién de los procesos ensefianza-aprendizaje de lenguas

extranjeras

Un estudio correlacional realizado por Morales (2011) y<denominado: Aprendizaje,
Motivacion y Rendimiento en Estudiantes de Lengua Extranjera Inglesa tuvo como objetivo
analizar la relacion que tiene la motivacion, en el aprendizaje de la“deéngua inglesa con el
rendimiento académico. Dicho estudio se desarrollé desde un enfoque mixto con una muestra
de 542 estudiantes de tercero y cuarto de secundaria de la ciudad de Méalaga; Espafia. Para la
recogida de datos utilizaron el Cuestionario de Evaluacion de Metas Académicas (EEMA 1)
de Nufiez et al. (citado por Morales, 2011). Dicho cuestionario focaliza datos sobre.metas de
Aprendizaje (dominio, control e interés en la materia) y de rendimiento (orientadas al'yo,
recompensas y valoracion social), asi como las calificaciones de la asignatura de lengua

extranjera.
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Los resultados describen el predominio de las metas de aprendizaje y la influencia que esta
tiene en las calificaciones. A medida que el logro de las metas aumentaba, también la mejora
en las calificaciones. De acuerdo con este autor, con este tipo de metas, los alumnos no tienen
miedo al fracasa; al contrario, se esfuerzan, aunque se equivoquen. En cuanto a las metas de
rendimiento: las de ‘recompensa y valoracion social’, evidencian el miedo que los alumnos
tienen a equivocarse, incidiendo de manera significativa en el rendimiento académico. Los
alumnos con miedo tienen un rendimiento académico bajo a diferencia de los alumnos que
tienen metas de aprendizaje:

En el trabajo se concluye sefialando que las metas de aprendizaje tienen mayor relacion con el
rendimiento académico, ya que estas_metas estan guiadas por la motivacién intrinseca, que
permite a los alumnos estar mas interesados en la materia, en sus logros futuros y en mejorar
sus conocimientos, mientras que los que tienen metas de recompensa y/o de valoracién social
son guiados por la motivacion extrinseca coniuna fuerte tendencia actuar bajo recompensas.
Este trabajo resulta relevante para el presente estudio, al considerar a la motivacion como un

componente de alta influencia en el praceso-de aprendizaje de lenguas extranjeras.

Otro estudio de Cocca, et al., (2017)" titulade Psychometric parameters of the
attitude/motivation test battery instrument in-a=mexican environment tuvo como objetivo
validar una version mexicana del cuestionario: ‘The Attitude/metivation test battery’ que en su
version original cuenta con 109 items en formato escala Linkert..8in embargo, la extension del
instrumento para Gardner y Macintyre (1993), genera problemas-de concentracion en los
estudiantes proponiendo una version de 54 items. Muchos otros autoresstambién han generado
distintas versiones para investigar el tema de la motivacion en otros contextos. En el caso de
este estudio, de caracter experimental, de enfoque metodoldgico cuantitativo coh una muestra
de 242 estudiantes de la Licenciatura de Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leon (UANL) México, a quiénes se les aplico el cuestionario en formato escala
Likert: “The Attitude/motivation test battery” compuesto de 56 de items para medir eon una
escala del 1-7, y conformado por nueve dimensiones: 1) interés en lenguajes extranjeros con
once items; 2) intensidad de la motivacion con diez items; 3) evaluacion de los maestros-con
seis items; 4) actitud hacia el aprendizaje del inglés con cinco items; 5) actitud hacia las

personas de madre lengua inglesa con cuatro items; 6) orientacion integrativa con cuatro
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items; 7) deseo de aprender inglés con seis items; 8) evaluacion del curso de inglés con cinco
items y 9) orientacion instrumental con cuatro items. El objetivo del estudio es evaluar el
interés de las personas por conocer otra cultura y la adquisicion de habilidades y actitudes en
el aprendizaje de lotra lengua, con énfasis en inglés. Los resultados sefialan que en la
dimension 1y 2, habia-items innecesarios e incongruentes donde era necesario eliminarlos. En
el caso de la dimensign 1, se eliminaron seis items debido a “baja saturacion” y por poca
correlacion de las preguntas.a la dimension 1. En el caso de la dimensién 2, se eliminaron
cinco items por motivo de®baja saturacion”. Dichas observaciones se consideraron para el
reajuste de las preguntas quedando un total de 43 preguntas agrupadas en las nueve
dimensiones. La reduccion de items permitié a los respondientes mayor concentracion para
responder el cuestionario y mayor (Cenfiabilidad y validez en los resultados, logrando la
viabilidad y validez del mismo para evaluar, la influencia de la motivacion en los aprendices
del inglés como segunda lengua en las comunidades mexicanas y un referente del que se
puede partir para el disefio de instfrumentos para.la recogida de datos, sobre este tema en

nuestro contexto.

Por otra parte, el trabajo de Bambirra (2017), Motivation to learn english as a foreign
language in brazil giving voice to a group of students at a public secondary school que tuvo el
objetivo de mostrar y discutir el nivel de motivacion que teniandos alumnos brasilefios, antes y
después de clases. En el estudio de enfoque cualitativo, en el gue,participan 16 alumnos de
secundaria de Brasil, cuyo nivel de competencia en inglés era de*hasico a intermedio bajo.
Diariamente se recopilaban datos sobre el estado de animo de los alumnes_ tanto al comienzo
como al final de la clase, a través de un folleto llamado "diario motivacional™,donde a la vez se
utilizaban pegatinas de colores con caras felices, tristes y neutrales para medir elbhumor de los

estudiantes.

En los resultados se identificd la presencia de variacion de la motivacion en respuesta a la
asistencia a las clases, lo que permitio inferir que el asistir constantemente a clases no s un
indicador seguro de la presencia de motivacion en los estudiantes. En la variacion del estade
de animo de los participantes, se observaron dos patrones: el primero, tenia que ver con 1a

variacion del estado de humor; y el segundo, con la estabilidad en el estado de humor, pero
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poca participacion en las clases. En el primer patron, de los 16 alumnos: 5 obtuvieron los mas
altos indiCes.de cambio de humor a lo largo del semestre, lo que significé que empeoraron, es
decir, que salian de clases mas insatisfechos de que como llegaban, ello se debia a que estos
alumnos eran sensibles a las experiencias de clase por lo que su estado de animo cambiaba
mostrando estados de.animo de feliz-neutral a triste. En el segundo patrén los estudiantes no
presentaron variacion gn'su estado de &nimo, por lo que de los 16 estudiantes: 3 mostraron los
mas altos indices de estabilidad en su cambio de humor predominando en ellos las pegatinas
de caras felices; sin embargo,sesto no era suficiente para indicar que estaban motivados para
aprender el idioma inglés, ya que estos alumnos no se involucraban en las clases, aunque

tuvieran todas las asistencias o estuvieran felices la mayor parte del tiempo.

En cuanto a la desmotivacion antes y después de clase, los resultados muestran que se debia
tanto a razones internas como a externas. "Respecto a la desmotivacion al inicio de clases, las
razones eran por cansancio, estrés, suefio o enfermedad. Respecto a la desmotivacion después
de clase se debia a: no sentirse competente en el aprendizaje del idioma inglés, asi como a
razones externas derivada de problemas familiares, tener dificultades con el servicio del
transporte o la muerte de la madre de un amigo las cuales eran circunstancias que no estaban
al alcance de los alumnos. El trabajo concluyeyen-que la Variacion de la motivacion influye en
el aprendizaje de un idioma extranjero en el aula, y su‘vez influyen factores internos y
externos en los estudiantes, donde dentro de los factores interngs; 1os contenidos emocionales
y meta- cognitivos son los mas predominantes.

Un estudio elaborado por Rodriguez (2012), el cual se titula Causassque, intervienen en la
motivacién del alumno en la ensefianza-aprendizaje de idiomas: el pensamiento del profesor
se tuvo como objetivo conocer el pensar de los docentes acerca de las causas personales,
academicas 0 metodoldgicas que se involucran en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera. Para ello se utiliz6 el alcance explicativo y el enfoque cualitativo, el
cual fue biogréafico; ademas se utilizé una encuesta estructurada con respuestas abiertas.donde
participaron 90 maestros de los cuales solo se recibieron 58 cuestionarios.

En los resultados se encontré que dentro de las causas personales y académicas se desglosan
diferentes causas que generan motivacion y desmotivacion en los alumnos, todo ello

expresado por los maestros.
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En cuanto.a las causas personales, el entorno familiar o social fueron una de las principales
causas en generar motivacion en los alumnos, argumentandose que cuando estos entornos
propician y promueven intereses o actitudes hacia el aprendizaje de otra lengua, el estudiante
lo capta e imita(desde temprana edad, influyendo en la motivacion dentro del aula. Por otro
lado, una de las causas personales que mas propicia desmotivacion, es el miedo a cometer
errores y a hablar en publico.

En cuanto a las causas“académicas, la motivacion de los alumnos depende del expediente
académico, es decir, obtener~una buena calificacion los motiva para que puedan obtener
recompensas de ello, como ‘el acceder a cualquier carrera universitaria. Referente a la
desmotivacién, lo que influye es el"hecho de que la materia sea obligatoria hasta los 16 afios,
lo que desglosa sentimientos de irresponsabilidad y poca conciencia en lo que se aprende. En
cuanto a las causas metodoldgicas recayo en.el enfoque comunicativo, donde las metodologias
atractivas propician motivacién ayudando al.alumno a perder el miedo e involucrarse en clase.
Como conclusion se tuvo que el eontexto familiar y cultural, que pertenecen a las causas

personales, son las que mas influyen en la-motivacion al estudiar otro idioma.

Gonzéles y Rodriguez (2017), realizaron unsestudio titulado Factores Motivacionales De Los
Adultos Para el Estudio De Una Lengua Extranjera que’tenia como objetivo analizar y
reflexionar acerca de los factores Motivacionales que estan<presentes en los alumnos que
estudian una lengua extranjera identificando las variables que ineiden en el tipo de motivacion.
Para ello se utilizd el enfoque cuantitativo y el método evaluativo, asi mismo, como
instrumento de recogida de datos se utiliz la Escala de Motivacion g Educacion (EME-E;
Nufez, Martin-Albo y Navarro, 2005) que constaba de 28 items, la cuahmide tres tipos de
motivacion para el aprendizaje (motivacion extrinseca, motivacion _intrinseca y
desmotivacién). En dicho estudio participaron 90 sujetos inscritos en cursos en-formacion de
lenguas extranjeras del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion/a Distancia
(UNED) en Sevilla Espafa de los cuales 59 eran mujeres y 31 varones. Los resultados dan
cuenta de los niveles satisfactorios de consistencia interna de los componentes'.de~la
motivacién intrinseca (MI) orientados al conocimiento, al logro y a las experiencias
estimulantes. Por lo que se deduce que los sujetos que integran la muestra llevan a cabo el
aprendizaje de una lengua extranjera impulsados por la adquisicion de conocimientos para lo
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cual ponen” en marcha procesos cognitivos como la exploracion, indagacion, anélisis,
reflexion” Ep conclusion, la motivacion del adulto es originada por mdultiples factores:
actitudes, aptitudes, obtener titulo académico etc. lo que los objetivos de aprendizaje en los
adultos tienen que \ver con la calidad de vida y la satisfaccion méas que con el rendimiento
académico. Por ello las diferencias motivaciones en el aula, deben considerarse para poder
propiciar un aprendizaje’optimo.

Otro estudio de enfoqueseuantitativo es el realizado por, Garrote y Jiménez (2016), titulado
Factores Influyentes en Mativacion y Estrategias de Aprendizaje en los Alumnos de Grado
que tenia como objetivo conocer las actitudes y conductas motivacionales de 621 alumnos,
239 de primer curso y 382 del cuarto curso de Maestro en Infantil y Primaria en la Facultad de
Educacién de la Universidad de Castilla-La Mancha, en el que se utilizo el Cuestionario de
Estrategias de Aprendizaje y Motivacién (EEAM I1) desarrollado por Pintrich y otros (1991)
el cual consta de 81 items y pretende formar_una vision cognitiva de la motivacion y de las
estrategias de aprendizaje de los alumnos; dicho cuestionario esté divido en dos escalas con su
respectivas sub-escalas: motivacion (crégncias de,control, metas intrinsecas, metas extrinsecas,
valor de la tarea etc.) y estrategias de aprendizaje (repéticion, elaboracion, organizacion etc.).
Como resultados y conclusiones se sefiala _que los_alumnos utilizan diferentes factores
motivacionales, siendo las metas intrinsecas con“la mediasmas elevada, dicho componente
hace referencia a la percepcion por parte del estudiante de las/fazones por las que se implica
en una tarea de aprendizaje. Es decir, el grado en que el estudiante considera que toma parte
en una tarea por razones como el reto, la curiosidad o el domini@.\Asi mismo, los alumnos
hacen uso de otros factores motivacionales con valores intermedios comos el valor de la tarea,
la autoeficacia, las metas extrinsecas y creencias de control. En cuanto™a)las estrategias de
aprendizaje, se identifico que la estrategia mas utilizada es la de “elaboracién” donde se
resuelven problemas, se toman decisiones, se elaboran evaluaciones criticas etc=mediante los
conocimientos anteriores que se aplican a las nuevas situaciones. Asi mismo se utilizan otras
estrategias como: organizacion, meta- cognicion, ayuda, concentracion y autorregulacion.

El trabajo creado por Gkonou (2012), titulado A diary study on the causes of English language
classroom anxiety tenia como objetivo identificar las principales causas que generan ansiedad
en la clase de inglés y medir los cambios de ansiedad. Para ello se utilizé el enfoque mixto y

un diario de estudio, llevado a cabo en 8 semanas donde se tenia que informar acerca de las
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experiéncias y actividades que generaban ansiedad. Participaron ocho alumnos griegos

inscritos en_intermedio bajo para intermedio avanzado de inglés como lengua extranjera de

tres escuelas privadas griegas.

Como resultados,\se encontrd que el cambio de la ansiedad en los alumnos griegos no es

constante y las razones-que la propiciaban, se debia a factores como:

La combinacién«de factores linguisticos y psicoldgicos.

La entrada (input) .y la poca autoeficacia: La complejidad en la “entrada” y
comprension de la gramdtica y vocabulario les generaba ansiedad, y a la vez, disminuia
su percepcion de autoeficacia,

Las habilidades linguisticas: Hablar y escuchar fueron las habilidades que mas les
causaba ansiedad. En la habilidad oral, opinaron que cuando intentan hablar en clase,
se bloguean porque no recuerdan alguna palabra o les da pena hablar en publico, en la
habilidad de escuchar también se les_complicaba, debido a que no entienden lo que
escuchan y solo tienen una eportunidad.

En el resto de habilidades:

- Habilidad escrita- la falta de tiempo dadoporel maestro y no saber que escribir les
genera estres.

- En la lectura de un texto, el desconoeimiento desmuchas palabras es lo que se le
dificultaba.

El error y el profesor: Al cometer los alumnos errorésyen clase los hacia sentir
decepcionados e intimidados y la actitud del maestro frente @un bajo desenvolvimiento
les generaba ansiedad.

Motivacion extrinseca: La motivacion extrinseca causaba ansiedad\en los alumnos, ya
que ser consiente del incentivo a recibir, incrementaba dicho factor.

Calificaciones: Enfocarse en obtener una alta calificacion méas que en la+€alizacion de
la tarea.

Examen: Los estudiantes estaban ansiosos por la llegada del examen, mas que‘por la

complejidad de éste.

El trabajo sugiere encontrar maneras en reducir todo esto que causa ansiedad para ayudar a

los alumnos en el aprendizaje de otro idioma.

30



2.2 Estudies sobre la motivacion para el desarrollo de la expresion oral en la lengua
inglesa

En la expresion oral, el alumno debe conocer y tener un buen dominio de sus componentes (la
pronunciacion, fluidez; volumen, vocabulario etc.) para poder comunicarse eficazmente. Sin
embargo, al estudiar otro_idioma, el alumno puede presentar diferentes problemaéticas en el
desarrollo de la expresién-oral y a la vez ser indiferente en el avance de esta habilidad. Ante
esto, diversos estudios se Wan~centrado en las dificultades que tienen los estudiantes de la
lengua inglesa o en idiomas con alfabeto similar al idioma inglés para desarrollar la expresion

oral enfocadndose en sus causas y prevenciones, tales que se presentaran a continuacion.

En el estudio de Canale (2012), titulado La adquisicion de /v/ en la interfonologia espafiol-
inglés: un estudio sociolinguistico de estudiantes montevideanos, tuvo como objetivo analizar
como hablantes del espafiol adquieren el fonema./v/ en inglés en un contexto de instruccion
formal, y hasta qué punto tienen interferencia con la lengua madre. Asi mismo, se pretendio
analizar qué variables sociolinglisticas._influyen®de<manera positiva y negativa en la
adquisicién de este fonema. Para ello, sesutilizé el enfoque cuantitativo y se realizaron
entrevistas en inglés que tuvieron una duracionsaproximadamente de 40 minutos y los temas
que se trataron fueron sobre musica, deporte o actividades que realizaban los alumnos en su
tiempo libre. A partir de las respuestas se hizo la transcripcién ortografica y posteriormente la
transcripcion fonética donde se hizo uso del programa estadistico,/SPSS, para procesar y
analizar los datos obtenidos. Asi mismo, participaron 48 estudiantesshispanohablantes de 4
colegios bilingues espafiol-inglesas y de 4 institutos de lengua de Montevideo Uruguay. En el
andlisis se tenia que identificar tanto la variacion individual como grupal en la_ adquisicion de
la [v], para averiguar si los patrones de variacion actdan de la misma manera. ASi, mismo, se
identificaron las variables sociolinguisticas: sexo, nivel del idioma y tipo definstruccion
formal.

Los resultados muestran que existe una alta variacion labiodental de la lengua madre.-En
cuanto a las interferencias metas [v] en los comportamientos grupales, las mujeres fueron las
que presentaron mas variacion, sin embargo, en el comportamiento individual fueron los

hombres. En cuanto al tipo de instruccion formal, se detectd que, en los comportamientos
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grupales tanto en los colegios como en las instituciones, tenian una similar variacién de [V] y
[B] siendo la diferencia de 6% a favor de colegios; en contraste, en el comportamiento
individual, 10sdnstitutos tuvieron mas variacion individual con 24.0 %. En cuanto al nivel de
lengua, se aprecia)que conforme se va avanzando en el nivel, se va pareciendo mas el
comportamiento individual al de la lengua madre.

Se concluye que los 48.€studiantes observados tenian una gran variacion en el uso de [v] y [b],
donde: en el nivel del idioma se identificoO mayor variacion en la adquisicion de la [v] “a
medida gque se asciende en €l-nivel de lengua, se favorece cada vez mas la aparicion de [v]”
(Canale, 2012, p.175). Asi mismo, individualmente existia una alta variacion en el uso de la
“v”. En cuanto a la instruccion/formal esta variacion incidia en menor medida en su
adquisicion, donde los estudiantes de Colegios presentaron un mayor uso gue en los institutos;
los subgrupos de colegios resultaron con un.comportamiento mas parecido al de su lengua de
origen, a diferencia de los institutos. Respecto.al sexo, las mujeres adquieren mas rapidamente
el uso de la [v] que los hombres. Finalmente, se concluye que, tanto en los institutos como en
los colegios, existe una instruccion formal positiva,ya que no hay rastros de fosilizacion en la

adquisicion de la [v], aunque ésta no sea sencilla deadguirir.

Anabalén y Vivanco (2014), hicieron un trabaje titulado” Analisis de desviaciones en la
pronunciacion de segmentos consonanticos producidas por.hablantes de espafiol de chile
aprendientes de inglés el cual tuvo como objetivo analizar los“errores de pronunciacion de
segmentos consonanticos que cometen los estudiantes de Chile al estudiar el idioma inglés.

El estudio se realiz6 bajo el alcance cuantitativo, con estudiantes de la iitenciatura en Lengua
y Literatura Inglesa de la Universidad de Chile cuya muestra fue de 2°grupos: el primero,
alumnos de tercer afio que aprobaron con las mejores calificaciones; el segundey, alumnos de
cuarto afio, que hubiesen aprobado la asignatura Fonologia Inglesa I, conlas mejores
calificaciones. Como instrumento de recogida de datos se utilizaron grabaciones yfunimaterial
de lectura de oraciones que se escogieron del libro ‘Drills in English stress-pattetns’, de

Guierre (1970).

En cuanto al resultado del grupo de 3er afio, se encontrd la presencia de 270 desviaciones en la

pronunciacion de segmentos consonanticos, donde las desviaciones se vieron en: los grafemas
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[c], [s]. yAt], en sonidos que no ocurren en el espafiol como en la [v] y [z] y en grupos
consonanticos como [st], [sk] y [sp]. Algo muy comun que sucedi6 fue que se confundio la [z]
por la [s] y Se gncontraron interferencias grafémicas por palabras que se escriben casi igual en
espafiol y en inglés, tales como ‘impetuosity’, ‘ambiguity’ y ‘expression’ etc. En cuanto al
resultado de los alumnos de 4to afio, tuvieron 155 desviaciones: interferencia grafémica [s]
pronunciada como [z],.que fue la mas producida, interferencia grafémica en palabras que se
escriben parecidamente como, <impetuosity> o <ambiguity> etc.

Como conclusion, los estudiantes tanto de tercer y cuarto afio obtuvieron principalmente
desviaciones en los siguientes segmentos consonanticos: interferencia grafémica en los
grafemas [t], [s] o [c]; donde no eXiste sonido en la lengua espafiola [v], [z] o [0] y en grupos
consonanticos como [st], [sp] vy [sK].\En ambos grupos, el segmento que presenté mayor
dificultad fue el fricativo alveolar sonore. Se concluyé que los alumnos méas avanzados
tuvieron menos desviaciones de segmentgs._consonénticos con 155 y los de menor nivel

tuvieron 270.

Luchini y Garcia (2015), trabajaron Sobrelel ‘grado.de acento extranjero’ y ‘fluidez’ en la
clase de pronunciacion inglesa: un estudio evaluativocon el objetivo de “evaluar y comparar
niveles de efectividad en la implementacion deuna propuesta pedagdgica tradicional para la
ensefianza de la prosodia inglesa que integra un componente_comunicativo (CC), con una
propuesta tradicional que no lo incluye”, (Luchini & Garcia, 2015, p.193). En la investigacion
participaron 50 alumnos de dos grupos “A” y “B” (25 alumnos poricada grupo) pertenecientes
al curso de pronunciacion inglesa que se dicta en el Profesorado de Ingles de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina. Gomo instrumento de
recoleccion de datos se utilizo la “Tarea 2” de un examen oral para evaluar la_pronunciacion,
el cual fue aplicado en ambos grupos, donde tenian que observar dos fotos y cempararlas. El
instrumento fue aplicado como Pre/Post-Test dentro de las 14 semanas del«<periodo de
instruccion. Las respuestas a dicho test fueron grabadas, transcriptas y analizadas. ASi mismo,
se utilizd el método inter-evaluador donde los encargados de evaluar las grabaciones fueron
diez hablantes nativos, quienes se dedicaban a la ensefianza de la pronunciacién del idioma

inglés en la Universidad de Concordia; en las mediciones que ellos dieron a cada grabaciony
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utilizaron_da escala de tipo Linkert (1-9) 1= mayor presencia de acento extranjero y 9=
ausencia Oe acento extranjero.

En los resultades, los alumnos del grupo A, estuvieron atentos en la ensefianza de las reglas de
pronunciacion parajpoder entender sonidos e imitarlos y tener la capacidad de leer e igualar su
pronunciacion a alguien nativo, todo esto, fue mediante un enfoque tradicional con ausencia
de un componente comunicativo (CC) obteniéndose mayor acento extranjero y fluidez en este
grupo. En cuanto al grupesB,.quienes incorporaron un componente comunicativo que se centro
en los aspectos fonéticos y foneldgicos, obtuvieron una cercania al acento nativo pero menor
fluidez. En conclusion, las propuestas pedagogicas en la ensefianza de la pronunciacion del
idioma inglés con enfoque tradicignal, que no incluyen componente comunicativo, benefician
al desarrollo de la fluidez en la (eéxpresion oral mientras que el uso del componente
comunicativo disminuye el acento eXtrapjero. Se infiere que un enfoque tradicional que
incluye un componente comunicativo “proporciona efectos positivos, promoviendo el
desarrollo de estrategias meta cognitivas de ‘exploracion y de descubrimiento’ (Luchini &
Garcia, 2015). Pero la propuesta pedagogica quedara a eleccion de las necesidades que tenga
el estudiante, ya sea que en su contexto requiera desarrallar la fluidez o desarrollar un acento

nativo.

Sanchez, et al., (2012), crearon un estudio titulade El uso de.da_lengua materna en una clase
de inglés como lengua extranjera: un estudio de casos el cual #ive como objetivo principal,
analizar la intervencion de los factores en el uso de la lengua materna’(L1) en clases de inglés
avanzado como Lengua extranjera (LE) a nivel universitario (Sanehez,.et al., 2012). La
investigacion se llevo a cabo mediante un estudio de caso, con enfoque _cualitativo donde
participaron una maestra y dos alumnos de la Universidad de los Andes Venezolanos que
estudiaban la materia de inglés avanzado como lengua extranjera. Como instrumento de
recogida de datos se utilizd: un cuestionario inicial y final, observaciones y entrevistas

Las observaciones tuvieron una duracion de 8 semanas, donde se anotaban, describian y
grababan los detalles mas pertinentes. En cuanto a las entrevistas, se aplicaron de manera
semiestructurada tanto a los estudiantes como a la docente, una al principio y otra al final, Jas

cuales fueron grabadas en cintas magnetofonicas.
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Entre los resultados que se encontraron fue que la comunicacion en el idioma inglés quedaba
en segundo plano, haciéndose uso mas de la LI en clase. Se identificd que los alumnos usaban
la lengua madre en distintas actividades, ademas se mostraban desmotivados hacia la
realizacion de actividades siendo poco participativos, impuntuales y poco atentos a las
instrucciones de la'maestra. Los dos alumnos participantes opinaron al respecto del uso de la
LI en clase: uno de elles se mostrd en desacuerdo en su uso ya que consideraba tener el nivel
necesario en inglés, peroshacia uso de la lengua materna por la indiferencia de sus demas
compafieros al usar el inglés. Ehotro estudiante, también estaba en desacuerdo con el uso de la
LI, adjudicando su desinterés en usar la lengua inglesa debido al desarrollo de las clases
impartidas por la docente, ya que¢e le imponia la realizaciéon de las actividades y que no se
practicaba mucho la expresion oral €nJda LE. Ambos estudiantes comentaron que cometian
muchos errores al hablar en inglés, a pesar.del nivel avanzado que llevaban en clase.

También se observo que la docente, estaba.desanimada al momento de dar la leccién, aspecto
que pudo haber influido en los estudiantes, la_mayoria de sus clases se centraban en la
ensefianza de gramatica (anlisis de.araciones.sy estructuras aisladas), vocabulario vy
pronunciacion; asi las oportunidades para_practicar/el idioma inglés eran nulas y poco
aprovechadas por los estudiantes. Ante est0,.la maestra comentd que la manera en que
ensefiaba se debia a que consideraba importante, la ensefianza de gramatica para que los
alumnos hablaran correctamente.

Se concluy6 que el uso de la LI en la clase de inglés, tuvo qué ver con factores internos y
externos: en cuanto a los primeros se encontraban la actitud y la motivacion, y respecto a los
externos, estaba el método de ensefianza y el ambiente socio-educativosLa comunicacion en el
idioma inglés quedaba en segundo plano, haciéndose uso méas de la ll\ya que el método
empleado por la maestra, se basaba en el estudio de gramatica y en actividades\mecéanicas y
repetitivas. Por ello el trabajo sugiere que la ensefianza de otra lengua, deberia gentrarse en la
competencia comunicativa, no centrandose en un solo método o enfoque, donde(se)propicie
interacciones entre los estudiantes de la lengua extranjera mediante diferentes actividades y no

se exceda el uso de la LI.

El trabajo de Gottardi (2011), Las dos habilidades comunicativas en los estudiantes de
segundo idioma, examino el desarrollo de la habilidad oral y escrita en alumnos que estudian
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un segunderidioma, averiguando cual de estas habilidades se desarrolla antes o después y cuél
de ellas €s mas dificil de desarrollar. Para dicho trabajo, se hizo una encuesta a 23 maestros y
otra a 181 alumnos de Universidad que cursaban los primeros cuatro semestres de espafiol,
frances, portugués,e italiano. Las encuestas eran para conocer las experiencias de los alumnos
en la habilidad escrita,y oral, su personalidad y las estrategias que usaban en clase. Los
resultados muestran que: de los 181 estudiantes: 44 preferia la habilidad oral y 137 la
habilidad de escribir. En“Cuanto a la personalidad de los estudiantes, 67 se consideraban
introvertidos y 114 extrovertides; referente a los que se consideraban introvertidos, el 85%
preferia la comunicacién escrita y, 15% la comunicacion oral. En cuanto a los que se
consideraban extrovertidos, el 68%preferia comunicarse en escrito y el 32% oralmente.

Por su parte, las razones para preferir\escribir fueron: para tener mas practica y mas tiempo
para expresarse, ya que se encontraba ‘difieultad para expresarse fluidamente en la habilidad
oral. Referente a las razones para preferir_laexpresion oral, la mayoria de las respuestas se
debieron a que: consideraban que era/mas facil, y.al miedo en cometer errores gramaticales al
escribir. En cuanto a las estrategias; se.incluyeroen cuatro en la encuesta, dos por cada
habilidad, en la comunicacion escrita_se considerd: la redaccion por projimos y las
correcciones por los maestros; en la comunieacidn oral; el'uso de canciones y la ensefianza de
estrategias comunicativas, el 84% dijo que noshabia redaecion por projimos, 35% que los
profesores corrigen sus errores, 24% que hacen.uso de caneiones y 29% que aprendieron
estrategias comunicativas.

El trabajo, concluy6 que la habilidad escrita y oral, se desarrollaron casi al mismo tiempo,
siendo la expresion escrita la mas desarrollada y preferida por la mayoria, sin depender su
personalidad. Por otro lado, al comparar las respuestas de profesores y\de alumnos, hubo
diferencias en la parte de estrategias, donde muchos alumnos afirmaron no haber utilizado
alguna estrategia mientras que los profesores afirmaban que si, talvez se debia“a que si la
habian visto pero los alumnos no se acordaban. Finalmente, el trabajo propong el uso de

juegos, repeticion de ejercicios, canciones que pueden ayudar a desarrollar la expresiénoral.

El trabajo de Sifrar (2007), Las dificultades linglisticas y afectivas de la expresion oral en
clase y en la vida real tuvo como objetivo principal comprobar si los estudiantes del espariol

les gusta la expresion oral y si tiene importancia en su aprendizaje identificando las principales
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dificultades’en la expresion oral tanto en clase como al hablar con hispanohablantes. Para ello

se utiliz6*la investigacion empirica donde participaron 40 estudiantes eslovenos de espafiol de

la Universidad/de Ljubljana, cuyo nivel de conocimiento de espafiol era B1 y B2; en cuanto al

instrumento de recogida de datos se utilizd un cuestionario que estaba compuesto de nueve

ejercicios con preguntas acerca de: la ansiedad, preferencia en las habilidades linguisticas en

clase o fuera de ella, €l grado de dificultad en la expresion oral, problemas en el &mbito

afectivo y actividades quesse.preferian practicar en cuanto a la expresion oral.

De acuerdo a la informacidn ebtenida del cuestionario, se prestaron los siguientes resultados:

Respecto a la ansiedad, la destreza que mas les caus6 ansiedad fue la expresion oral; la
mayoria opindé que tanto en'clase como en la ‘vida real’ tenian miedo a hablar en
espafol, esto comprobé muchas steerias de diversos autores, quienes dicen que el
aprendizaje de lenguas estd muy relaeionado con la parte afectiva por que influye la
personalidad (Sifrar, 2007)¢ Sin_embarge;a los estudiantes encuestados, les gustaba
practicar cada una de las habilidades de’ eomunicacion en el idioma espafiol, en el
siguiente orden: 1) hablar, 2) leer;=3).0ir y 4)7escribir; esto mismo se presento en el

contexto en la vida fuera del aula.

Las dificultades que presentaban en clase, respecto(a la expresion oral, se debian a:
miedo a cometer errores y hablar en publico, se les olvidaba el vocabulario, pensaban
mucho en la gramética, no sabian reaccionar y responder Tapidamente, tenian miedo a
la reaccion del profesor y de los comparieros, no sabian que, decir, el tema era
superficial o es demasiado personal, poco tiempo dado por el maestro, no entendian lo
que decian los deméas. En la vida real tuvieron otras problemaéticas, como: poco
vocabulario o no saber utilizarlo o les costaba entender a los nativos ya.que hablan
répido. Se llego a la conclusion que en la clase tenian mas variacion guie<en la vida

real.

En la pregunta 7, los encuestados indicaron que las actividades que maés les gustaban
eran: los dialogos en pareja, la conversacion, debate, exposicion individual y juegos'de

rol.
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» {Enscuanto a la pronunciacion, el 70% de los participantes no se sentian inseguros o
ridiculos, al imitar el acento espafiol, esto se debia a que ellos veian peliculas sin
subtitulos o empezaron a estudiar otro idioma desde nifios, por ende, ya tenian un

dominio paerlo menos en dos idiomas (Sifrar, 2007).

La investigacion concluye que los alumnos eslovenos prefieren mas la habilidad oral, sin
embargo, tanto en clase Come fuera de ella, es la que les provoca mayor ansiedad, y respecto a
esta habilidad, las dificultades encontradas fueron: el miedo a cometer errores, hablar en
publico y recordar el vocabulario, asi mismo les era dificil adaptarse a la fluidez de los
nativos. En cuanto al &mbito afectivo -el miedo y la ansiedad- propician dificultad en el
alumno al producir el idioma espariel y-respecto a las actividades que preferian los alumnos se
identificd la preferencia en -actividades en-parejas o0 en grupos pequefios-. El trabajo menciona
que el maestro necesita propiciar estrategias’y, medidas cuando imparte las clases, tales como:
estrategias afectivas y sociales, medidas para mejorar la motivacion, propiciar un ambiente
tranquilo y confiable, utilizar técnicas de correccidn indirectas, la ensefianza de vocabulario a
través de mnemotécnicas y ofrecer mas material ‘auditivo proveniente de nativos para poder

entenderlos en situaciones comunicativas reales.

Hay un trabajo de Espiritu et al. (2015), titulado, Motivacién-€como proceso en el aprendizaje
del Area de Inglés en los estudiantes del Primer Grado de“Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa Jorge Chavez N° 64004, Pucallpa 2014 tuvo.como objetivo determinar
la manera en que influye la motivacion en el proceso de aprendizaje del inglés en estudiantes
de secundaria. Para ello se utiliz6 el enfoque cuantitativo, el método inddctivo-deductivo y el
disefio cuasi-experimental. Los instrumentos utilizados para la recogida de dates,fueron: una
lista de cotejo para recoger informacion sobre la expresion oral, un test para comprension de
lectura y una guia de andlisis documental para la produccion de textos; todo ello fue/aplicado
como pre-test y post-test donde se aplico a una muestra no probabilistica de 56 estudiantes de
primer grado de secundaria de Ucayali Perd, clasificados en dos grupos: uno de control“y,otro

experimental participando 28 alumnos en cada grupo.
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En cuanto-al pre-test en los grupos experimental y de control, referente al aprendizaje del
inglés, el"rendimiento era semejante en ambos grupos. Sin embargo, en el post-test, el que
obtuvo un mejor rendimiento fue el grupo experimental, inclusive superé al grupo de control
con un 53%. Enfcuanto a las habilidades ‘hablar, leer y escribir’ el resultado fue parecido. En
ambos grupos, en €l pre-test, el rendimiento fue homogéneo, pero en el post-test quien obtenia
un mejor rendimiento era el grupo experimental. En el caso de la expresion oral, en el post-
test, el grupo experimental .superaba al de control en un 25%, en la produccion escrita lo
superaba en un 39% y en la’cemprension de lectura lo superaba en un 39%. Se concluy6 que
las sesiones llevadas a cabocon base en la motivacion, influyeron positivamente en el
aprendizaje de la lengua inglesa, ya que el grupo experimental obtuvo un mejor rendimiento
en el post-test, a diferencia del grupo(de.control. Lo mismo puede decirse en la influencia de la
motivacidn en el aprendizaje de la expresion oral, la produccidn escrita y de comprension de

lectura donde el grupo experimental también.obtuvo mejor rendimiento.
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CAPITULO I1l. LA MOTIVACION: CONCEPTOS Y TEORIAS

3.1 La motivacion: conceptos

La motivacion es el motor que impulsa al ser humano en su permanente actuacion y toma de
decisiones, por lo que €S tema de interés de diversos autores y el objeto de estudio sobre el que
se han desarrollado maltiples investigaciones y formulada diversidad de teorias de las que

intentaremos bosquejar sus principales fundamentos y caracteristicas en este trabajo.

El interés por aquello que impulsa.al ser humano para actuar, estd asociado al &mbito
motivacional y su estudio se remonta.ayla antigtiedad, al originarse el término -motivacion- en
latin "motivus™ (movimiento) y "Motus” (movido); cuando se queria explicar la conducta de
los seres vivos que los mueve a realizar sus-méltiples acciones cotidianas, y a su vez explicar
por qué el comportamiento variabade/persona a.persona.

En el avance del estudio de la motivaCian,-se le fueron identificando caracteristicas como: la
direccién, el impulso, la fuerza, las acciones,.las conductas, las razones, los motivos, las metas
etc. que han servido para explicar la funcion e<importaneia del fendmeno motivacional en la
vida del ser humano, y han dado sentido a cualdquier concepto de motivacion. Como ejemplo
de ello, podemos encontrar que la motivacion se conceptualiza como "un constructo
hipotético, complejo y dindmico que contribuye a explicar«el Jinicio, la direccion y el
mantenimiento de la conducta”, (Palmero et al, 2005, p.2). Una définicién que sugiere que el
ser humano es guiado, por la motivacién, a la realizacion de acciones. Pero la definicién de
motivacion ha variado de autor a autor, prescindiendo de las caracteristicas\antes mencionadas
y enfatizando algunas mas que otras.

A nuestro parecer hay un concepto ain mas completo de motivacién, que hace reférencia a un
proceso motivacional, del cual autores e investigadores se han referido. Por ejemplo: Reeve
(2010), dice que "El estudio de la motivacion se refiere a aquellos procesos que dan‘energia y
direccién al comportamiento”, (p. 6). Asi mismo, Bisquerra (2000), propone que"'La
motivacidn es un constructo teorico-hipotético que designa un proceso complejo que causa’la

conducta”, (p.165). De lo anterior podemos entender que el proceso motivacional es algo
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importantey primordial a la hora de hablar de motivacién ya que explica la conducta, lo que la
origina y'su variedad, entre otros aspectos. Por lo que en este trabajo partimos del concepto de
motivacion a partir de lo que plantea, Reeve (2010) y Bisquerra (2000), quienes sostienen que

el ambito motivacional es un proceso que causa, que da energia y direccion a la conducta.

Referente al significade“de proceso, la RAE (2022), define este término como el "conjunto de
las fases sucesivas de“un .fendmeno natural o de una operacion artificial”. De lo que

entendemos que el proceso se.compone de fases, y esto se puede aplicar a cualquier ambito.

En cuanto al &mbito motivacional, se han identificado diferentes fases en su proceso. De
acuerdo con Huertas, (1997), "..ina de las diferenciaciones clasicas en el proceso
motivacional es la distincion entre unas fases mas propiamente motivacionales y otras mas
cognitivas o volitivas”, (p.40). Donde con laprimera da inicio el proceso motivacional, ya que
impulsa a la persona a actuar hastadograr lo que_se, propone, causando y dando direccién a la
conducta; mientras que la segunda; -a-cognitiva, esta directamente asociada con el
pensamiento, incidiendo en las acciones que dan continuidad hasta la finalizacion del proceso,
presentandose la fase cognitiva mas como un_proceso mental que motivacional. Ahora bien,
para entender el proceso motivacional mas detalladamente, tomaremos en cuenta las fases que

menciona Huerta:

A. Fase motivacional

Con esta da inicio al proceso, moviendo a una persona a sentir interés o motivacion hacia algo.
Dentro de esta hay aspectos que ayudan a que se genere el proceso motivacional. Algunos
autores han planteado que también intervienen factores y elementos que~propician la
motivacion. Asi, por ejemplo, Choliz (2004), manifiesta que "...la motivacion estd en funcion
de dos factores principales: necesidad, como estado del organismo que incita a la ‘ejecucion
conductual con una intensidad determinada e incentivo, como meta u objetivo que pretende
alcanzar o evitar el organismo", (p.16). Para Huertas (1997), "... en la fase motivacional
ocurren los procesos relacionados con la anticipacion de deseos, lo que cominmente se
entiende como el surgimiento de un motivo y el planteamiento de metas”, (40). A partir de
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esto, se infiere que la fase motivacional estd compuesta de dos factores: la necesidad y el
incentivo; y @ su vez formada por dos elementos: el motivo y la meta. Donde la necesidad vy el
incentivo propician la motivacién, mientras que el motivo y la meta, finalizan la fase

motivacional y dan direccion al proceso.

La necesidad es una carencia o insatisfaccion que requiere ser atendida, y es la fuerza que
impulsa al movimiento y-a‘la.actuacion para encontrar los medios que satisfagan las demandas
(Abarca, 1995). Cabe deciry que la necesidad considerada como uno de los factores que dan
inicio al proceso motivacional, proporciona un impulso que causa una conducta con el fin de
aliviar la carencia o insatisfacciong#En_este sentido, si una persona presenta una necesidad que
le prive seguir viviendo, va adoptar Ciertas conductas que le ayuden a subsistir. Pongamos el
ejemplo de alguien que ha estado caminado por la carretera por varios dias sin ninguna
provision; en este caso seria muy probable._que la falta de agua y de comida generaria un
impulso que moveria al individuo a’buscar el alimento y el agua que necesita para satisfacer
esas carencias. Sin embargo, si no lo*hieiera podria deshidratarse o en el peor de los casos
morir por inanicién. Es por esto que.es_primordialt en la vida cotidiana satisfacer las

necesidades fisioldgicas como dormir, comer; beber etc,

Cabe destacar que no solo existen necesidades fisioldgicas en.la vida del ser humano, sino que
en la lista se suman necesidades: psicoldgicas, sociales «€tcy No obstante, aqui no
profundizaremos en cada una de ellas, por lo menos no ahora; perolo.que si debemos tener en
claro es que existen diferentes necesidades en la vida del ser humano, como carencias que

impulsan hacia la conducta.

El incentivo es el segundo factor que también incide en el surgimiento de la fase-motivacional.
En este caso, si una persona considera al incentivo como algo primordial para su vida, incluso
por encima de las necesidades, va realizar todo lo que esté a su alcance para poder obtenerlo o
evitarlo. Por lo que el incentivo se define como "un suceso ambiental que atrae o repele-a.una
persona a dirigirse o alejarse de seguir un curso de accion especifico”, (Reeve, 2010, p.85)./Si
el incentivo resulta muy atractivo para el individuo éste podria ignorar la necesidad que

presente, o bien si una persona no presenta una necesidad es muy probable que su atencion la
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gane el incentivo y se mueva por este segundo factor. De lo que se supone que el incentivo al
igual que”las’necesidades impulsa hacia una conducta o accion. No obstante, para tener una

conducta o una‘accion determinada, primero se tiene que elegir " el motivo".

El motivo, muchas veees es confundido con la necesidad ya que ambos sugieren el origen de
la conducta, pero sonsdos aspectos distintos que corresponden a diferentes momentos del
proceso motivacional. Les'motivos se derivan de las necesidades o de los incentivos, y se van
perfilando dependiendo la personalidad y las emociones de cada persona. De esto, Choliz
(2004), dice que "el motivo es‘una disposicion relativamente estable para ejecutar determinado
tipo de acciones. Muy relacionada”con las caracteristicas de personalidad"”, (p.44). Donde las
diferencias individuales, que definen“a’ cada persona, propician a que se tomen diferentes
rumbos, es decir, dos individuos pueden.tener la misma necesidad o el mismo interés por
obtener el mismo incentivo, pero se van a dirigir hacia distintos lugares para lograrlo; optando
por realizar conductas o acciones” diferentes_debido a que cada persona tiene motivos
particulares por actuar. Ademas, Huertas~(1997); propone que el motivo "es un conjunto de
pautas para la accién, emocionalmente cargadas, que_implican la anticipacién de una meta u
objetivo preferido”, (p.41). Es asi que, la emocion y(la_personalidad de cada persona varia
entre si, incidiendo en percibir y sentir de diferente\manera el'entorno; por lo que se estara mas

movido hacia determinados motivos y hacia determinadas aceiones.

De manera que, identificandose el motivo, el proceso motivacional va cobrando direccion ya
que se definen las metas y por ende las acciones o conductas a realizar..Y en cuanto a 'la
direccion' es un punto de partida muy importante dentro del proceso mativacional porque va
perfilando hacia donde dirigirse. De esto, Palmero (2005), plantea que la direceionalidad es
irrelevante cuando solo se tiene una alternativa de respuesta; sin embargo, la diteccionalidad
cobra relevancia cuando las posibilidades de eleccion orientan y ayudan a decidir4a conducta.
Y es por esto que la direccion sugiere tanto la eleccion de las metas como de las acciones y de
las conductas. Pero, la eleccion de las metas corresponde a la fase motivacional mientras.gue

la eleccion de las acciones y de las conductas tiene que ver con la fase cognitiva.
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Las metas.surgen después que se ha definido el motivo y sirven para aliviar las carencias que
ha generado.la necesidad y/o para obtener o evitar al incentivo. Referente a las metas, la
psicologia cognitiva sugiere que son representaciones cognitivas de lo que se quisiera y
gustaria que sucediera (Huertas & Rodriguez, 1997). Muchas veces eso que se desea,
comienza como un suefio o un anhelo para luego convertirse en una meta. Pero es a partir de
esta Ultima que hay un”acercamiento con lo que se quiere; y dependiendo la meta que se
establezca, se eligen unas acciones o unas conductas mas que otras. Por ejemplo, si un
estudiante tiene el suefio detSer-escritor probablemente no logre su 'ideal’ hasta que ese suefio
se convierta en una meta (hacer una carrera como escritor, escribir un libro y enviarlo a las
editoriales correspondientes etc.). No obstante, aunque el planteamiento de una meta acerca y
dirige, no es suficiente para llevar a€abo algo, ya que se requiere de un proceso cognitivo el

cual va a continuar el proceso motivacional:

. Fase cognitiva

La fase cognitiva, es lo que da continuacién al proceso motivacional que esta relacionada con
el conocimiento, con los procesos mentales/que realiza‘'ana persona para poder lograr la meta.
Segun Palmero (2005), el aspecto cognitivo«€sta asociado a los procesos de conocimiento que
incluye: el pensamiento, la percepcion, la sintesis; la organizacion y la eleccion. En la fase
cognitiva, se llevan a cabo todo este tipo de cogniciones; sin‘embargo, como proceso cognitivo
para el logro de una meta, se necesita saber el orden en que ocurre)cada cognicion. Huertas y
Rodriguez (1997), mencionan que de las metas formuladas dependeran las planeaciones, las

expectativas y las atribuciones causales dadas.

Asi mismo, la Teoria del Rubicdn de las Fases de accion propuesto por Heckhausen (1963) y
adaptado por Florez (2018), se pueden apreciar 5 fases: 1) pre-decision, 2) deeision 3) pre-
accion, 4) accion y 5) post-accion. Las Ultimas cuatro fases estan relacionadas con el aspecto
cognitivo donde aparece la planeacion, la accion y la evaluacion. De lo que podemos'decir que
el orden para lograr una meta consiste en: planear las acciones o conductas, tener expectativas
acerca de las acciones o conductas; actuar y finalmente atribuir o evaluar las acciones’y

conductas.
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Los planes; surgen después de la meta y preceden a la accién, considerados estos como
cogniciones_gue, dan seguimiento al proceso motivacional. Es decir, al establecerse una meta
lo que sigue‘es/a planeacidn, que en gran parte consiste en la eleccion de acciones o conductas
consideradas adecuadas para lograr la meta. Ante esto Huertas (1997), hace referencia del
control cognitivo ‘de Jda accion el cual "se encarga principalmente de la planificacion del
comportamiento, de establecer las acciones relevantes para conseguir lo deseado”, (p.42). En
tal sentido, la planeacionssignifica planificar el comportamiento, no limitandose a la eleccién
de una sola accion sino elegirvarias acciones para un mismo fin. Ademas, la planeacion puede
considerarse "como pista de que se debe interrumpir lo que se esta haciendo para realizar la
intencion”, (Meilén et al, 2005, p.@). Por lo que el plan ayuda a recordar qué, cuando y como
realizar la accion; por ejemplo, si und persona tiene como meta ‘aprender hablar japonés en un
afio’ deberd programar su conducta, elegiry~organizar acciones dirigidas hacia esa meta como:
inscribirse a un curso intensivo de japornés, buscar a través de internet un compafiero de
intercambio de idiomas para practiear el idioma_constantemente, viajar a Japon para estar en

completa inmersion en el idioma etc.

Por su parte, aparecen las expectativas acerea de la meta.gque se quiere conseguir, influyendo
en el logro de esta misma, ya que la expectativa "es una prediccion subjetiva de cuéanta
probabilidad existe de que suceda un acontecimiento”, (Reevey2010, p. 171). Por lo que, en la
planeacion, el tipo de expectativa que tengamos va influir en la‘eleccion de las acciones que
consideremos que nos acerquen a nuestro objetivo y evitar aquellasique no. Bandura (1986),
habla de dos tipos de expectativas: de eficacia y de resultado. En las expectativas de eficacia,
se tiene la creencia de tener condiciones para realizar la tarea con éxito.(Mientras que, en las
expectativas de resultado, las expectativas estan centradas en las consecuencias de llevar a
cabo algo. Debido a esto, a la hora de elegir las acciones en la planeaci¢n;ypodriamos
considerar las expectativas de eficacia para elegir aquellas actividades en las{fque somos
habiles y considerar las expectativas de resultado para elegir las conductas que nos lleven a un

fin en especifico.

Después de la planeacion y de las diferentes actividades cognitivas que se realizan, entre ellas

las expectativas, se llevan a cabo todas aquellas acciones que se planearon para lograr la meta.
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Considerando que el logro de una meta tiene que ver con dos aspectos muy caracteristicos de
la conducta que son: el esfuerzo y persistencia que se le dedica a cada actividad. El esfuerzo es
la fuerza y dedicacidn con la que se realizan las actividades, mientras que la persistencia es la
resistencia en realizar las mismas acciones, es no rendirse a pesar de las dificultades que se
presenten. Por tanto, siempre y cuando exista el esfuerzo y la persistencia en las acciones es
mas probable que se Tlegue a la meta. Ademas, Florez (2018), menciona que el logro de una
meta depende de la autorregulacion y del control de la accion. En cuanto a la autorregulacion,
Zimmerman (2002) citado por-Reeve (2010), dice que "es el monitoreo meta cognitivo y la
evaluacion del esfuerzo propio por alcanzar las metas que se buscan" (p.215). Y el control de
la accion, teoria propuesta por Julius Kuhl implica: observacion, recordar los planes con

precision y el control cognitivo y emacional (Flérez, 2018).

Finalmente, la fase cognitiva del proceso..motivacional termina con las atribuciones o
evaluaciones de las acciones o del’resultado que.se obtuvo. Esto surge después de haberse
llevado a cabo las acciones que se planearon, y sirve para analizar si las conductas o las
acciones realizadas contribuyeron al logro de la”meta. De ahi que pueden ocurrir dos
resultados distintos: el primero donde se logra la meta y el segundo donde no se logra la meta.
En el primer caso las atribuciones o evaluaciongs'son necesarias para poder atribuir a futuros
planes 0 metas las mismas conductas o acciones. En caso.de gque no se logre la meta, las
atribuciones o evaluaciones sirven para que en la meta actual s€ gscojan otras acciones que
ayuden a conseguir la meta y ademas se eviten las acciones que na_contribuyeron al logro del

objetivo.

En suma, la motivacion es un proceso que consiste de dos fases: motivacionales (con sus
respectivos factores y elementos) y cognitivas. La primera, comienza con la pecesidad o el
incentivo, continua con el motivo dando una direccion al proceso motivacional y«<termina con
el planteamiento de una meta. Mientras que la segunda, continda con los planes, las
expectativas, y termina con la evaluacion de las acciones y conductas que llevaron a la-meta.
Al lograrse el objetivo o meta, se puede decir que el proceso motivacional ha finalizado ya
que, como cualquier proceso, conlleva un inicio y un fin por lo que la naturaleza de la
motivacion es "como un proceso dinamico y no como un estado permanente”, (Florez, 2018).
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3.2 Tipos.de motivacion

La dimensionsmotivacional puede tener diversidad de naturaleza dependiendo de los diferentes
tipos de motivacion que hacen que una persona se comporte o actle de cierta manera. Martos
(2020), menciona que,en la psicologia se han identificado nueve tipos de motivacion que son:
la motivacion positiva, la motivacion negativa, la motivacion primaria, la motivacion social, la
motivacion bésica, la motivacion cotidiana, la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca
y la desmotivacion. A su_vez, autores como Pradas (2018), afiaden otros tipos como: la
motivacion personal, la motivacion secundaria, la motivacion centrada en el ego y la

motivacion centrada en la tarea.

De las tipologias de motivacién mencionadas, hay tres que han influido en gran manera en el
estudio de la conducta humana: la mativacion extrinseca, la motivacion intrinseca y la

desmotivacién. Por lo que enseguida abordaremos sus principios y principales caracteristicas.
a) Motivacion Extrinseca

El estudio de la motivacion extrinseca“se~fundamenta en avances de laboratorio que ha
realizado el condicionamiento clésico y el condicionamiento operante, con el fin de explicar
conceptualmente y metodologicamente el comportamiento’ de, los seres vivos en su habitat
(Hernandez, 2002). De lo que se ha podido atribuir que la metivacion extrinseca surge del

exterior o del ambiente de: incentivos, consecuencias, reforzadoresyfecompensas etc.

En primera, el incentivo es una caracteristica de la motivacion extrinseca, que mueve al
individuo a la actuacion con el fin de obtener algo externo a cambio. ES degcir, incita o inhibe
hacia la consecucién de una accion; creando expectativas positivas o0 negativas sobre las
consecuencias (Reeve, 2010). Por lo que podemos atribuir que hay incentivos-atractivos y
otros que no tanto, que van a depender de las consecuencias que le atribuyamos: si son
agradables hay un acercamiento en la realizacion de ciertas acciones, pero si las consécuencias
que se prevean son desagradables se evitan aquellas acciones. Un ejemplo de ello seria euando
hace mucho frio, la necesidad de estar dentro de una casa o con un abrigo para resguardarse

del frio, podria considerarse como un incentivo agradable que se buscaria tener; mientras que
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estar a\la_intemperie y sin suéter podria considerarse como un incentivo desagradable que se

evitaria.

En cuanto al concepto de 'reforzador' parte en los fundamentos del condicionamiento operante
del enfoque conduetista de la conducta, el cual "hace referencia al proceso por el que la
frecuencia de presentacidnde una conducta queda modificada por sus consecuencias”, (Guerri,
2021, péarr.4). El condiCionamiento operante "es un tipo de aprendizaje y una técnica de
modificacion de conducta que’utiliza el refuerzo positivo, el refuerzo negativo, la omision vy el
castigo para producir la adquisiefon o la extincion de una conducta”, (Badia, 2019. parr.1). En
este sentido, el reforzador es logue genera impulso en la conducta, a partir de un estimulo

provisto por el ambiente, incidiendo€n-que una accion realizada se repita en el futuro.

Existen dos tipos de refuerzo: el positivoy que tiene relacion con las recompensas; y el
negativo que esta asociado al castigo. Si elsrefuerzo es una recompensa, es muy probable que
la misma accion se vuelva repetir, ya/que al obtener algo atractivo a cambio (dinero, premios,
regalos etc.) incidird que en el futuro<setenga.el mismo interés por recibir las mismas
recompensas realizando las mismas accienes. Sin‘embargo, si el refuerzo es un castigo se
evitara realizar la misma conducta ya que, el gastigo evita las acciones inadecuadas buscando
el cambio de la conducta por aquellas que se consideran apropiadas. Por tanto, las
recompensas y los castigos son agentes externos gque provocan.e.inhiben la conducta, siendo
situaciones creadas por el entorno para motivar la conducta, ya sea para que se realice una
accion o viceversa. En cierta manera, el uso de este tipo de reforzadores es necesario para que
se lleve a cabo una accion o se desista en ella. Y en un caso en particularieuando el individuo
carece de motivacion para realizar algo, se necesita del ambiente, \especialmente de

recompensas 0 incentivos atractivos para el individuo, que le genere motivacion:
b) Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca, segin Morales (citado por Huertas, 1997), se origina en la unién de
diferentes tradiciones. Apareciendo en uno de los trabajos de White (1959,1960), coma“una
‘'motivacion de competencia’, donde se explica que un buen nivel de integracion y competencia

contribuyen a la adaptacion humana con el ambiente.
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Ahora'bien; la motivacion intrinseca es el interés y el esfuerzo en la tarea sin esperar recibir
algo externo.a cambio ya que "en la motivacion intrinseca el incentivo principal es la propia
ejecucion del comportamiento™, (Choliz, 2004, p.37). En esta, las personas expresan una
automotivacion (@enuina realizando una actividad que causa felicidad o placer; surge de
manera natural, de las\necesidades psicoldgicas de: autonomia, competencia y afinidad del
individuo, aportando .diferentes beneficios en la vida del ser humano, tales como la
persistencia, la creatividad, la comprension conceptual y el bienestar optimo (Reeve, 2010).
Similarmente, en la conducta, motivada intrinsecamente, se establecen sentimientos de
autodeterminacion, competencia Y jsatisfaccion personal (Huertas, 2004). En sintesis, se
caracteriza por la fuerza de los gentimientos o necesidades psicoldgicas de: autonomia o
autodeterminacion, competencia, afinidad y satisfaccion personal que se producen en el ser

humano, sin la necesidad de obtener algun.un beneficio del exterior.

En cuanto a la autodeterminacion (autonomia), da una sensacion de libertad ante las propias
acciones donde uno mismo las inicia‘y-controla. Es decir, se siente el fuerte interés por realizar
una actividad, que uno mismo elige sin_que alguien/algo te fuerce o incentive hacerlo; y en
consecuencia se siente una sensacion de control haciendese responsable de la actividad. Por
otro lado, la competencia sirve para acrecentar el interés y“disfrute en las actividades, tanto en
las que ya se es habil como en aquellas donde se‘guiere ganar'dominio.

Referente a la afinidad y a la satisfaccion personal. La afinidad tiene que ver con compartir
algo en comun y sentirse identificado. Como, por ejemplo: el gusto-per la lectura podria ser el
causante de que alguien elija unirse a un club de lectura, por gusto ¥ decision propia, para
intercambiar ideas acerca de un libro en particular debido a que hay una afinidad. En cuanto a
la satisfaccion personal, es un sentimiento positivo, de realizacion o plenitud que’surge a partir
de: sentirse libre, competente y proximo a alguien o algo; siendo el fruto de¢la motivacion

intrinseca.

Respecto a la motivacion intrinseca, se ha llegado a puntualizar que la basqueda de las metas
intrinsecas como: la competencia, la afinidad y la autonomia, benefician al estado psicoldgico;
mejorando la autoestima y disminuyendo la ansiedad y la depresidn (Reeve, 1997). Mientras

que, ha sido fortalecida la idea que el reforzamiento o la recompensa externa generan una
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experiencia’no agradable de ser controlados por el exterior, lo que reduce la creatividad y el
interés en la’ ejecucion de la tarea (Hernandez, 2002). Ademas, se ha enfatizado que la
motivacion extrinseca afecta a la motivacion intrinseca, en el sentido de que, si alguien esta
motivado intringecamente y se le ofrece una recompensa por lo que esta realizando, puede
desenfocarse en st prepdsito principal, que es la realizacion y disfrute en la actividad en si
misma. Debido a que.su_atencién ahora la ocuparia el incentivo o la recompensa y no la
actividad. Por ello, se ‘tiene_la creencia que la motivacion intrinseca provee de mejores

resultados al desempefiar una.aetividad.

No obstante, en ocasiones tener_ambos tipos de motivacion puede ser muy positivo,
especialmente cuando la persona ne’esta-motivada intrinsecamente o posee bajos niveles de
motivacidn intrinseca, ya que la motivacion extrinseca no afectaria su motivacién actual; vy,

por el contrario, la aumentaria.
¢) Desmotivacion

La desmotivacion es lo contrario a la.motivacion; es cuando no hay interés, motivos, metas
etc. por las cuales actué el individuo y“ello "ocurresparque no tiene importancia para él una
actividad concreta, no se siente competentepara llevarla a cabo, o cree que no obtendra el
resultado que desea”, (Martos, 2020, parr.34):~Por.Jo que“la desmotivacion carece del proceso
motivacional, y a su vez puede que no se identifique la preseéncia de la motivacion intrinseca o
extrinseca. Pero también, la desmotivacion puede presentarse atn después de haber estado
muy motivado debido a que se pierde el rumbo o el interés que“se.tenia al principio en una
actividad. Por lo que la desmotivacion se vuelve una problemaética en la-vida del ser humano
donde se va perdiendo el enfoque hacia las metas, y es ahi donde surge”la-frustracion, apatia,

desgane etc. hacia un area (o mas) de la vida cotidiana.

3.3 Teorias sobre la motivacion
El interés por el estudio de lo motivacional ha sido constante y progresivo. De ello_han

resultado algunas posiciones tedricas que intentaremos abordar de manera sucinta en este

apartado.
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A cerca del’estudio historico del ambito motivacional, Reeve (2010), identifica a la voluntad,
al instinto' y a la,pulsion, como las teorias que comenzaron a explicar la motivacion, las cuales
tuvieron sus‘origenes en la filosofia; y Reeve las denomina las "tres grandes teorias'.
La teoria de 'la voluntad' fue estudiada por René Descartes quien pensaba que la voluntad era
el impetu de la motivacion iniciando y dirigiendo las acciones. En esta aparecen diversas
menciones sobre: la €leccion, el esfuerzo y la resistencia como actos de la voluntad (Reeve,
2010). La teoria ‘el instinto’ como una de las principales teorias biologicas, desarrollada a
finales del siglo XIX por William James, proponia que el instinto provocaba una conducta
automatica mientras las condiciones fueran apropiadas. Mas adelante esta teoria la retomd
William McDougal quien propuso que el instinto poseia tres componentes: cognoscitivo,
afectivo y conativo. En cuanto al asgecto cognoscitivo, se podia satisfacer al instinto a través
del conocimiento del objeto; el componente afectivo, estaba relacionado con la emocién;
finalmente el aspecto conativo tenia su enfoque en el organismo en el esfuerzo en permanecer
lejos o cerca del objeto (Hernandez4#2002).
Finalmente, de la teoria de ‘la pulsion”surgieron/dos propuestas, una por Sigmund Freud y la
otra por Clark Hull. Donde Ambas tcorfas tanté de Freud y Hull, dependian de “tres
suposiciones fundamentales: 1) la pulsion surgia a partir.de las necesidades corporales, 2) la
pulsion energizaba la conducta y 3) la reduceci6n de la pulsion era reforzante y producia
aprendizaje”, (Reeve, 2010, p. 25).
Sin embargo, a medida que fue creciendo el interés en el estddio de la motivacién, estas
teorias se fueron considerando limitadas en el proceso de explicacion del fendmeno
motivacional, dando cabida a la aparicion de nuevas teorias fundamentadas en diferentes
perspectivas, al respecto, Santrock (2002) citado por Naranjo (2009), dice/que:
...existen tres perspectivas fundamentales respecto de la metivacion: la
conductista, la humanista y la cognitiva. La conductista subraya el papel de las
recompensas en la motivacion, la humanista en las capacidades) del ser
humano para desarrollarse y la cognitiva enfatiza en el poder del pensamiento
(p.155).
Siguiendo a este autor, es a partir de estas tres perspectivas, que se ha podido explicar de
manera mas completa el ambito motivacional, a traves de teorias que han mirado hacia

diferentes angulos de la vida del ser humano, explicando la motivacion a partir de incentivos,
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aptitudes y~“cogniciones humanas. Por ello haremos un recorrido hacia seis teorias que han
colaborado en la comprension del &mbito motivacional. No sin antes presentar la clasificacion

de estas teorfas/Con su respectiva perspectiva: humanista, cognitiva o conductual (ver tabla 1).

Tabla 1

Clasificacion de perspegtivas tedricas motivacionales

Teorfas 9’ Teorias Teorias
Perspectiva humanista: : ‘/E’erspectiva cognitiva: Perspectiva conductual:
y
a) De la jerarquia de las ¢).De las expectativas VVroom e) Del reforzamiento Skinner

necesidades, Maslow (1943) (1964) (1948)

b) Modelo de los tres tipos de d) Dedafijacién de metas

necesidad motivacionales de Locke. (1968)

McClelland (1960) f).De auto-eficacia Bandura (1977)

Fuente: Elaboracion propia

a) Teoria de la jerarquia de las necesidades

Como ya se menciond, la necesidad es unosde los Tactores que dan inicio al proceso
motivacional, causando que el individuo actué para poder aliviar una carencia. Partiendo de
esto, una de las teorias que se enfoca en la necesidad, es lasteoria de la jerarquia de las
necesidades, propuesta por Abraham Maslow (1943), quien establece que existen cinco
necesidades en la vida del ser humano, a las cuales se refiere a: ngcesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidades de afiliacion, necesidades de estima)y de necesidades
autorrealizacion.

Consecutivamente, estas necesidades se clasifican en dos tipos: La primera, como necesidades
basicas refiriéndose a las necesidades fisioldgicas y de seguridad, donde el organismo puede
continuar viviendo ya que se encuentra satisfecho. La segunda, se clasifica como necesidades
de crecimiento a las que se refiere a las necesidades de afiliacion, estima y de autorrealizacién,
donde al satisfacerse hay satisfaccion y una sana autoestima provocando la realizacién
personal (Cavanillas, 2015). Donde estas necesidades, segin Maslow (1943), deben cubrirse

conforme a un orden para que "conforme se satisfacen las necesidades méas basicas, los seres
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humanos desarrollan deseos méas elevados”, (Serviédn, 2022, parr.6). Por ello, las necesidades
fisiologicas se vuelven primordiales en la vida habitual ya que, al cubrir estas necesidades, el
ser humano ‘puéde seguir experimentando nuevas necesidades, tales como las necesidades de
seguridad o las inecesidades de crecimiento, donde al cubrir estas ultimas se cumple con el
objetivo de aprovecharal maximo las capacidades.

Como sugiere Maslow«(1943), son cinco niveles de necesidades que presenta el ser humano,
de las cuales exponemos-a‘continuacion:

1. Las necesidades fisiolégicas, se encuentran en primer nivel ya que son necesidades
basicas como respirar, dormir; comer, etc.; siendo elementales para la vida del ser humano y
por tanto son las primeras necesidades que se deben satisfacer; si no, es complicado poder
avanzar y satisfacer las otras necesidades.

2. Las necesidades de seguridad: sefefieren a sentirse protegido contra dafios fisicos y
psicolégicos (Méndez, 2020). Este tipo.de, necesidades surge cuando las necesidades
fisiologicas han sido satisfechas; pef tanto, para.el,ser humano se vuelve importante sentirse
seguro y con estabilidad, y es aqui dende,el poseersbienes materiales o un empleo se vuelve
vital para subsistir.
3. Necesidades de afiliacion: se refieren a pertenecer a un grupo social, y por esto el
individuo crea diferentes vinculos con las personas;buscande asi mismo el afecto y carifio.

4. Necesidades de estima y reconocimiento: es la misma_autoestima de sentirse capaz,
fuerte y sentir el reconocimiento por parte de los deméas (Meéndez, 2020). Este tipo de
necesidades poseen una dimension interna y externa. Donde s€ busca satisfacer antes la
primera, que se refiera a la autoestima, para luego satisfacer la dimensién externa, refiriéndose
a las personas. Sin embargo, si no se satisfacen estas dos dimensignes, ocurre la baja
autoestima (Cortés, 2021).

5. Necesidad de autorrealizacion: se encuentra en la cima de necesidades dé\la pirdmide
de Maslow; y se da cuando se ha alcanzado el maximo nivel de satisfaccion, realizandose una
actividad con agrado ya que la persona desarrolla su mayor potencial. Para Maslow (1943),
llegar a este Gltimo nivel, depende de haber podido satisfacer todas las necesidades‘de-los

niveles inferiores.
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b) Teariasmodelo de los tres tipos de necesidad motivacionales

Esta teoriafuescreada por David McClelland presentada en su libro ‘la motivacion humana’.
Para McClelland=(1960) citado por Méndez (2020), las tres necesidades que una persona
posee, especialmente en el ambito laboral, son: la necesidad de logro, de poder y de

asociacion.

En cuanto a la necesidad/de logro, se pretende alcanzar algo, siendo una necesidad que
conlleva al esfuerzo de cumplir. una meta ya que existe un reto y desafio por lograr un trabajo
donde no importa si la tarea es“dificil, y mas bien el hecho de establecer una meta es lo que

genera el desafio.

Referente a la necesidad de poder o-autoridad, surge cuando se ha establecido una meta, se
persiste en que se cumpla, surgiendo el liderazgo y alentando a los demas a esforzarse a cierta
meta, es decir, ese sentimiento de superacién*no es algo individual, sino mas bien, es algo
colectivo para que se hagan bien las ¢osas, pero-siempre hay alguien quien toma esa iniciativa

para que se cumpla la meta.

Finalmente, en la necesidad de asociacion @ filiacién‘se.busca integrarse a un grupo para tener
relaciones amigables e interactuando con ofras personas;-ademas para recibir un apoyo o
garantia para la realizacion de un trabajo donde exista el reSpeto,y consideracion grupal.

c) Teoria de las expectativas

La teoria de las expectativas, fue propuesta por Victor Vroom (1964), consistiendo en una
formula de tres variables que conforman la motivacion: la valencia, las expectativas y la
instrumentalidad. La primera se refiere al interés y valor que una persona‘levda a la realizacion
de una actividad. En cuanto a las expectativas, tienen que ver con el resultade”que se espera,
efectudndose una creencia previa acerca de lo que va a generarse a partir deyuna accion
efectuada. En cuanto a la instrumentalidad, Naranjo (2009), "se refiere a la consideracion que
la persona hace respecto de que, si logra un determinado resultado, este servira de algo”,
(p.161). Por lo que, en esta teoria, comprende que la motivacion esta determinada por el valor
del resultado, y a su vez, por la autoconfianza en poder lograr la meta que se ha propuesto.el
individuo (Garcia, 2008).
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d) Teoria.de la fijacion de metas

Esta teoria«fuesplanteada por Edwin Locke (1968) y junto con otros colaboradores proponen
que el planteamiento de metas cubre cuatro mecanismos motivacionales: dan direccion,
ajustan el esfuerzo,sincrementan la resistencia y fomentan estrategias y planes de accion
(Méndez, 2020). Para llevar a cabo una meta eficazmente, la teoria de fijacion de metas,
propone que se deben‘seguir.cinco principios: 1) la meta debe ser especifica; 2) la meta debe
ser desafiante o dificily~3) debe haber compromiso con la meta; 4) debe haber
retroalimentacion y 5) se debe catégorizar la meta (Diaz, 2018). Por lo que, cuando la meta es
especifica, se dirige la conducta intensificAndose la atencién y la planeacién; y cuando la meta
es dificil, se energiza la conducta incrementandose el esfuerzo y la persistencia (Reeve, 2010).
Y todo ello, aumentara el desempefioy rendimiento del individuo en la actividad en cuestion.
Asi, para que una meta dificil y especifica sea realizada con éxito tiene que existir el
compromiso y aceptacion en realizarla. “Ademas, debe haber retroalimentacion, lo que
incrementara la meta especifica y difieil, mediante opiniones, comentarios o criticas de un
mentor, jefe, familiar etc. referente de(si lo que ge esta haciendo, esta bien o mal; o como

puede mejorarse.
e) Teoria del reforzamiento

La teoria del reforzamiento, fue desarrollada por Burrhus Frederic Skinner (1948), quien hizo
grandes aportes en el conductismo, entre ellos el condicionamiento operante que parte en
investigaciones acerca de la conducta de los seres vivos. De lo que-lateoria del reforzamiento
dice que cada conducta tiene como efecto una consecuencia tanto positivaleomo negativa: si la
consecuencia es agradable la conducta se suele repetir. No obstante, si la consecuencia es
negativa se evita realizar la misma conducta. Esto se debe a que es un proceso.de aprendizaje
ciclico, donde se realizan las mismas acciones, en circunstancias similares, queconllevan a un

resultado positivo, pero se evitan aquellas conductas que no lo hacen (Montenegro; 2015).

Esta teoria sugiere cuatro tipos de respuesta: refuerzo negativo, refuerzo positivo, castigo
positivo y castigo negativo. En cuanto al refuerzo positivo, tiene que ver con que una conducta
se vuelva a repetir, mientras que el refuerzo negativo, tiene que ver con que una conducta

nunca mas se vuelva practicar. Referente a los castigos, entendemos que estos son sanciones
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que se usan para evitar una conducta inadecuada o insatisfactoria; o bien, los castigos
"provocan que la conducta se repita con menos frecuencia, o incluso, que desaparezca por
completo”, (Rodriguez, 2020, parr.22). La diferencia entre el castigo positivo 0 negativo,
radica cuando, lg'que se quita o se evita es placentero para el individuo. Es decir, en el castigo
positivo hay una sancién que no molesta o interrumpe en el disfrute de una actividad; pero, el

castigo negativo, atienta’con perder algo muy valioso para el individuo.
f) Teoria de autoeficacia

Esta teoria se encuentra tanto en la perspectiva cognitiva como en la perspectiva conductual ya
que "intenta demostrar que los aspectos cognitivos, conductuales, contextuales y afectivos de
las personas estan condicionados per la autoeficacia”, (Paz, 2019, parr.3). Esta teoria fue
propuesta por Albert Bandura en 1977#quien la consideré como uno de los factores que mas
influyen en el funcionamiento humano (Olaz,»2001). Segun Bandura (1977), la conducta y la
motivacién humana estan relaciopadas con el pensamiento, influyendo dos tipos de
expectativas: las de eficacia y de resultado. En guanto a las primeras tienen que ver con la
seguridad en comportarse de cierta manera/que los,ayude a conseguir el éxito obteniendo un
resultado esperado. En cuanto a las expectativas de resultado, se trata de la creencia en que

determinadas conductas llevaran a los resultades_esperades.

Primero que nada, es pertinente entender que la autoeficacia;“€s«una creencia de si mismo, en
confiar en la propia capacidad para realizar una tarea o llevar a/cabo una meta especifica
(Méndez, 2020). Donde se “(...) generan y desarrollan autopercepciones acerca de su propia
capacidad las cuales funcionan como mediadoras para el logro de metassy para la toma de
decisiones”, (Pereyra et al, 2018, pp.301- 302). Las creencias de autosufiCiencia determinan el
sentir, pensar, y la motivacion de una persona, asi como su comportamiento; up-fuerte sentido
de eficacia incrementa la satisfaccion personal acercando al logro esperadog™sin embargo,
cuando se duda en la propia capacidad se evitan las tareas dificiles porque se consideran como

amenazas (Bandura, 1994).

También, para Bandura, la creencia personal de eficacia se desarrolla en cuatro fuentes de

influencia:
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. La.primera es a través de la experiencia personal al adquirir habilidades cognitivas,
sociales, fingiiisticas y fisicas, donde el éxito refuerza la eficacia personal mientras el no tener

éxito lo evita.

. La segunda’se da a traves de la experiencia de los demas “modelos sociales”, al ver
alguien similar a uno'mismo tener éxito, se aprende de ello y de la misma manera, al ver a
alguien esforzarse y aunsasi fallar propicia el desaliento en la propia eficacia lo que perjudica

en el propio esfuerzo.

. La tercera fuente es mediante la persuasion social, que es cuando la gente se persuade
verbalmente, teniendo capacidades.para realizar eficazmente tareas y al presentarse problemas

se persiste en el esfuerzo (Méndez, 2020).

. La cuarta fuente, es reduciendo las reacciones de estrés y cambiando las emociones

negativas (Bandura, 1994).

En suma, esta teoria propone que las‘personas se programan para el éxito o el fracaso gracias a
sus expectativas de autoeficacia (Méndez, 2020){ Lascreencia en uno mismo influye en las
actividades que se realizan, es decir, se eligen.aquellas tateas donde se considera tener mayor
habilidad y se evitan aquellas que se consideran‘dificiles.o-imposibles de realizar; por ello la
creencia de uno mismo afecta en las elecciones, esfuerzo, perseverancia, reacciones

emocionales etc. que se dedican a la tarea (Olaz, 2001).

3.4 Teorias de la motivacion en la Adquisicion-Aprendizaje de Lenguas

El &mbito motivacional ha tenido relacion con cualquier aspecto de la vida cotidiana del ser
humano. De modo que en el contexto académico en la Adquisicion-Aprendizaje~de Lenguas
ha ido cobrando importancia su estudio, considerandose como una diferencia ndividual en

cada estudiante.

Respecto a las diferencias individuales, se ha comprendido que éstas abarcan tanto factores
cognitivos como afectivos; donde el factor cognitivo habia predominado en la explicacion del

aprendizaje del contexto académico en general, asi como en el estudio de una segunda lengua.
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Sin embargo, aunque ambos factores influyen en el éxito o fracaso de la Adquisicion-
Aprendizaje_de Lenguas, han sido los factores afectivos los que en los uUltimos afios han
Ilamado mas la atencion de muchos investigadores. Debido a que, segun Pizarro y Josephy
(2011), conforme'se ha ido estudiando la pedagogia de segundas lenguas, se ha ido cambiando
el enfoque: partiendo de una perspectiva conductista, centrdndose en una perspectiva cognitiva
hasta enfocarse en el area afectiva en el cambio de la motivacion, la ansiedad y la actitud del

estudiante.

De manera puntual, la hipotesis_ del filtro afectivo propuesta por el linglista Stephen Krashen,
es uno de los trabajos mas recenecidos al abordar las variables afectivas, entre ellas a la
motivacion, en la adquisicion de lenguas. De lo que Krashen (1985), en esta hipdtesis sugiere
que en la adquisicion del lenguaje existe un filtro afectivo donde intervienen tres variables
afectivas: la motivacion, la autoconfianza\y: la ansiedad. Siendo el filtro afectivo un bloque
mental en la adquisicion del lenguaje que evita que el individuo utilice el ‘input comprensible’
que recibe. Es decir, cuando existe pocazmotivacion, poca autoconfianza y mucha ansiedad o
se estd a la defensiva, lo que se consideralcomo filtro afectivo alto’ y es ahi donde surge el

bloqueo mental.

Para Krashen (1985) citado por Martinez et ‘al. (2020) *“(..)) si el filtro afectivo es alto, los
estudiantes podran entender lo que escuchan o Ieen, pero sin embargo el insumo no llegara al
dispositivo de adquisicion del lenguaje”, (p. 835). Por tanto, no se-podra producir el idioma o
adquirir el lenguaje completamente ya que dicho dispositivo “...es el tesponsable de organizar
la adquisicion del lenguaje segin una estructura gramatical innatas~de producir nuevos
enunciados a partir de reglas trasformativas de adicion sustraccion, permutacion, etc.”,
(Romero, 2004, p.2). A lo que Krashen (1985), sugiere que no todo el input que‘el adquiriente
oye es procesado por la adquisicion, porque no genera las reglas que siguen una estructura
innata. Por ende, el ‘input de informacion’ no se activa, aunque se entienda lo que_s€-oiga o se
lea debido a razones emocionales como el miedo, la ansiedad y la motivacion; asi~como a
razones actitudinales como prejuicios o estereotipos culturales (Romero, 2004). De aqui ‘que
no todas las personas comprenden el input debido a que cada persona difiere entre si, lo-que

afecta a la adquisicion del conocimiento en general.
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A partir_de esto, adquirir otro idioma de manera eficaz, radica en obtener un input
comprensible'y estar abierto a la entrada evitando el filtro afectivo alto. Por lo que, para que la
adquisicion dellenguaje se dé exitosamente, segun Krashen (1985), tiene que existir un “filtro
afectivo bajo’. Y ello ocurre, cuando hay una alta motivacion, autoconfianza y bajos niveles
de ansiedad lo que evitara el bloqueo mental. Permaneciendo el filtro afectivo més bajo
cuando el adquirientesestd envuelto en el mensaje y olvidando temporalmente que esta

escuchando o leyendo otre‘idioma.

Ademaés, Krashen (1981) citado'por Gardner (1985), describe como la adquisicion se puede
dar dentro del contexto de aprendizaje, donde el autor establece dos tipos de actividades que se
dan dentro del aula: 1) ejercicios-de”gramatica enfocados en el aprendizaje y 2) ejercicios
comunicativos centrados en la adquisicidn de la lengua. Donde los segundos ejercicios estan
mas relacionados con la adquisicion del lenguaje que en el aprendizaje de éste. De lo que, en
el aula, la adquisiciéon se puede dar en actividades que no implican mayor atencion en la
gramatica, y si mas en la comunicaciéni-donde-1as yvariables afectivas juegan un rol importante
en el logro de un segundo idioma, siendo necesario, estar motivado, tener confianza en si

mismo Y tener poca ansiedad.

Ahora bien, el estudio de la motivacion en elcontexto adquisicion y aprendizaje de lenguas,
no se limita a una sola teoria, sino que ha idoprogresando su estudio, ya que la literatura
existente hace mencion que es una de las variables que interviene‘eon gran impetu en el logro
de una segunda lengua. Al respecto, Dornyei (2009), citado por~Gonzalez y Lasagabaster
(2019), sefala que "Motivation has consistently been shown to be a majer, factor in explaining
learner success in L2 acquisition”, (p.60). De lo que Robert Gardner#(1985), basdndose en
distintas investigaciones, identifica a las diferencias individuales de 'actitud y motivacion'
influyentes en el logro de otro idioma, las cuales contribuyen en gran manera en la
persistencia, la participacion y en el comportamiento voluntario en el salon-de clases,
predominando ain mas que las aptitudes o la competencia. Siendo por esto que los~factores
cognitivos como la inteligencia y aptitudes en un segundo idioma, fueron perdiendo relevancia
al estudiar la adquisicion de una segunda lengua; y la fueron ganando los factores afectivos;

como la motivacion.
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En consecuencia, conforme se ha ido avanzando en el estudio del fendmeno motivacional en
el &mbito“de Ja psicologia, también lo ha hecho en el &mbito de adquisicion de idiomas. Por lo
que Dornyet (2005), Dérnyei y Ushioda (2011), identifican el estudio de la motivacién en
segundas lenguas, Jen las siguientes cuatro fases historicas: 1) Periodo socio-psicolégico
(1959-1990); 2) Periodo situado en lo cognitivo (durante los 90); 3) Periodo orientado al
proceso (a partir del 2000) y 4) Periodo socio-dindmico. De esta manera, en lo que sigue de
este capitulo, abordaremes”brevemente acerca de los hallazgos que aporté cada uno de estos

periodos para la comprension.de,la motivacion en segundas lenguas.

3.4.1 Periodo Socio-Psicoldgico

Las investigaciones acerca de la motivacion en segundas lenguas, cobraron relevancia en los
afios 60 en una situacion social que fue de.interés de dos psicélogos: Wallace Lambert and
Robert Gardner, quienes, en un contexto de confrontacion entre comunidades anglofonas y
francofonas vieron a las segundas lenguas como_una solucion entre ambas comunidades,
considerando a la motivacion como una_fuerza principal para aprender la lengua de la otra
comunidad y de ayuda para mejorar en la €omunicacion'y afiliacion intercultural (Dérnyei,
2005). Por lo cual, Wallace Lambert and Robert Gardner impulsaron un enfoque socio-

psicoldgico, que de acuerdo a Doérnyei y Ushioda (2011):

A key tenet of this approach is that individuals” atfitudes towards the L2 and
the L2 community, as well as their ethnocentric orientation in general, exert a
directive influence on their L2 learning behavior. These attitudinal dimensions
distinguish language learning motivation from other'.types of learning

motivation (p.40).

En este sentido, el enfoque socio-psicologico proponia que las actitudes eran relevantes en la
adquisicién de una segunda lengua, lo que se volvié algo caracteristico de este periedo; tanto
las actitudes hacia las personas de otra comunidad y su idioma, como a las actitudes hacia el
aprendizaje de otra lengua, el maestro y la clase. Es por esto que se llego a pensar que-las
actitudes, influyen en el aprendizaje de segundas lenguas, ain mas que en el aprendizaje de

otras materias, por ser una asignatura con aspectos culturales.
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Ademas, las actitudes se consideraban estar estrechamente relacionadas con la motivacion, ya
que "Motivation in the present context refers to the combination of effort plus desire to
achieve the“geal of learning the language plus favourable attitudes toward learning the
language” (Gardner, 1985, p.10). La motivacion junto a las actitudes favorables, en los
diferentes contextos, explicaba el éxito o fracaso de los estudiantes en segundas lenguas. Por
ello, para entender mejor el proceso de aprendizaje/adquisicion de segundas lenguas se puso el
interés en factores afectivos, o culturales que explicaran el exito de segundas lenguas, no
quedandose solo en el plano delas aptitudes o de la inteligencia, que al principio se pensaba

que influia en gran manera en el logro de una segunda lengua.

Por tanto, en este periodo fueron.surgiendo teorias 0 modelos tedricos que ayudaron a
comprender mejor la motivacion y otros: factores que influyen en el logro de una segunda
lengua. Para ser mas especificos, surgieron teorias como la autoconfianza linglistica
propuesta por Clément et al (1980), la_teoria de aculturacion de Schumann (1986) y el modelo
inter-grupo por Giles and Byrne (1982)-Ahora®bien, uno de los autores mas sobresalientes del
periodo socio-psicolégico fue Robert (Gardner quien dentro de los trabajos que aportd se
destacé en la conceptualizaciéon del motivo integradar y.el.modelo socio-educativo, asi como
en la elaboracion de un cuestionario conocido/Como Attitude/Motivation Test Battery (AMTB).
De lo cual, para nosotros ha sido prescindible, mostrar~en este apartado, los trabajos

propuestos por este ultimo autor, los cuales expondremos a continuacion.
a) Conceptualizacién del motivo integrador de Gardner

Gardner (1985), establece que la motivacion esta conformada por 4 aspéctos o elementos:

. Actitudes favorables a través de cierta actividad.
. Deseos en querer alcanzar una meta.

. Comportamiento esforzado

. Metas.

Los tres primeros, (las actitudes, los deseos y el esfuerzo) se consideran aspectos medibles que

interfieren en la intensidad motivacional para conseguir -la meta-, mientras que esta ultima;
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aungue, esun factor que integra a la motivacion y ademas la incrementa, no es un elemento
medible ¥ es' mas una orientacion individual. De lo que Segun Gardner y Lamber (1959)
citado por Gardner (1985), en la meta se refleja una orientacion: integradora e instrumental;
donde la orientaCion integradora enfatiza el valor de aprender una lengua para convertirse
realmente en parte” de.ambas culturas mientras que la orientacion instrumental se refiere a las

ventajas econdmicas y_practicas del aprendizaje de una lengua en cuestion.

Por su parte, Gardner (1985), hace una distincién entre la ‘orientacion’ y la ‘motivacion’,
donde la primera se refiere @ las“razones por aprender un segundo idioma; mientras que la
motivacion es la complejidad de dos‘componentes de esfuerzo, deseo y actitudes favorables. A
partir de lo anterior, es que nace ‘up“concepto de motivo integrador, donde Gardner (1985),
comienza clasificando la orientacion integrativa del motivo integrador, donde establece una
diferencia entre ambos. Referente a la orientacion integrativa se refiere a la clase de razones
que determinan porque alguien aprende e interactta en un segundo idioma, donde existe un
interés favorable en la comunidad que-habla la‘fengua meta. En cambio, el concepto de motivo
integrador, incluye a la orientacion y también a lamotivacion; es decir, al esfuerzo, al deseo y
actitudes favorables; y si la orientacion integrativadiene_relacion con: el esfuerzo hacia el
logro de la meta, el deseo por aprender la dengua y 'si_hay reacciones favorables hacia el
idioma, hacia la comunidad o el contexto de'aprendizajesse puede hablar de un motivo

integrador.

En definitiva, Gardner (2001), dice que el motivo integrador esta"intégrado por tres variables:

Integratividad (Integrativeness), actitudes hacia una situacién de aprendizaje y la motivacion.

. La integratividad: incluye la orientacion integrativa, el interés en{idiomas extranjeros,
y las actitudes hacia la comunidad que habla una segunda lengua (Gardner-&, Maclintyre,
1993).

. Las actitudes hacia una situacion de aprendizaje: Son aquellas situaciones’dende se
aprende el idioma. Y en un contexto educativo, las actitudes estan dirigidas hacia el maestro,
la clase, el material, compafieros etc. (Gardner, 2001). De esto, las actitudes individuales hacia

el contexto educativo pueden reflejarse de manera individual, pero también pueden reflejarse
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de manerasgrupal. Es decir, si una leccién es aburrida o ineficaz podria influir en que toda la

clase se sienta indiferente en el aprendizaje.

. La motivacion: tiene que ver con tres elementos: esfuerzo, deseo y disfrutar. Lo que se
traduce en esforzarse.por aprender el idioma, en desear alcanzar la meta, y finalmente disfrutar

la tarea que se realiza en el aprendizaje de otra lengua (Gardner, 2001).
b) EI modelo socio-educativo

El modelo socio-educativo, de"acuerdo a Gardner (1985) fue adaptado por Gardner en 1979 en
el cual se centra atencién en cuatro clases de variables: el entorno social, las diferencias

individuales, el contexto de adquisicion del lenguaje y el resultado.

En lo que toca al entorno social, un aspeeto, central es la adquisicion de un segundo idioma que
se da en un contexto cultural particular; donde influyen las creencias referentes a la
importancia en aprender una lengua, las expectativas del desarrollo de habilidades, y el rol de
las diferencias individuales en el proeeso de aprendizaje. Si las creencias culturales sugieren
que aprender un segundo idioma es muy_dificil esto afectara el nivel de logro, el cual sera bajo
y ademas estara relacionado con las diferencias‘individuales ‘inteligencia, aptitud, motivacion
y ansiedad’. Por otro lado, si la creencia cultural suponé\que la mayoria de las personas
pueden aprender una segunda lengua, el nivel de-logro podriaser alto donde las diferencias
individuales ‘inteligencia y aptitud’ tienen mas relacion cen el logro alto que las otras

variables.

En cuanto a las diferencias individuales, este modelo socio-educativostgiere cuatro tipos de
variables que influyen en el logro directamente: la inteligencia, la aptitud en el lenguaje, la
motivacion y la situacion de ansiedad. La inteligencia determina que tan bien y que tan rapido
se entiende cada tarea o explicacion provista. La aptitud en el lenguaje, aunque.tiene relacion
con la inteligencia, se define como una serie de habilidades tanto verbales como coegnitivas. La
motivacion se refiere al esfuerzo, deseo etc. en aprender una segunda lengua. La situacion de
ansiedad afecta el desempefio del individuo, interfiriendo con la adquisicion. Todas.las
variables anteriores, influyen en el desempefio del individuo en cualquier situacion”de

aprendizaje y en desarrollar la competencia en el lenguaje. Sin, embargo, Gardner (2005), dice
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que el'éxite’ en una segunda lengua también se debe a la orientacion instrumental, donde los

alumnos van.a estar motivados en aprender otra lengua por razones practicas.

Por su parte la-adaptacion del modelo socio-educativo de Gardner (1983), sugiere que solo el
motivo integrador conforma la variable de diferencias individuales, donde la integratividad y
las actitudes hacia una Situacion de aprendizaje causan la motivacion en el aprendizaje de otra
lengua (Gardner, 1985)#Por lo que en el modelo socio-educativo, la integratividad y las
actitudes hacia una situacién)de aprendizaje refuerzan la motivacion, pero esta ultima es la
responsable de que se domine la“Segunda lengua; y quien posee motivacion integrativa, esta
motivado en aprender el lenguaje,-tiene deseos de identificarse con la comunidad de la otra

lengua y pretende evaluar positivamente la situacion de aprendizaje (Gardner, 2005).

Con respecto al contexto de adquisicion’del lenguaje, se distinguen dos tipos de contextos en
la adquisicion del lenguaje: formal e informal. En el primer caso el objetivo principal es la
instruccion mientras que el segundogpueden existir otros objetivos. En cuanto al contexto de
adquisicion formal, se refiere a un salén de clasgs (aunque cualquier situacion donde exista
entrenamiento, explicacion o ejercicios puede ser ‘un“contexto formal). Referente al contexto
de adquisicion informal, se refiere a situaciones que envuelve un segundo idioma, que puede
ser: escuchar la radio, ver peliculas, hablar‘con.otros 0 leer, donde la intencion no es la
instruccion, sino la exposicion a propositos como el entretenimiento o la comunicacién
(Gardner, 2005).

Por otra parte, dependiendo el contexto, las cuatro variables de difergncias individuales tienen
un diferente rol en la adquisicion del lenguaje. En un contexto infermal la instruccion es
incidental, los estudiantes deciden estar o no en un contexto informal yehalcance de ello es
influenciado principalmente por el grado de motivacion y de ansiedad; el nivel.de,inteligencia
y aptitud influird en cuanto material de lenguaje es aprendido. Por tanto, diferentes roles
pueden llevarse a cabo: mientras las cuatro diferencias individuales pueden tener relacion
hacia el logro de habilidades en un contexto formal, la motivacion y la ansiedad tienen“mayor
relacion hacia el logro en un contexto informal, incluso ain mas que la inteligencia yla
aptitud. Asi, el contexto como el entorno social puede influir en el rol que tengan las

diferencias individuales en la adquisicion de una segunda lengua (Gardner, 1985).

64



En relacién’ con la variable de resultados, en ambos contextos -formal e informal- pueden
generarse dos resultados derivados de las experiencias en aprender una segunda lengua. El
primer caso, tiene que ver con un resultado linguistico que se refiere a la competencia en la
segunda lenguai eonocimiento de vocabulario, gramatica, pronunciacion, fluidez etc. En el
segundo caso, se gengra un resultado no linguistico como las actitudes, valores etc. Ambos
resultados, influenciadeS previamente por caracteristicas cognitivas y afectivas, tienen una
importante implicacion en‘las posteriores experiencias de aprendizaje del lenguaje (Gardner,
1985).

c) Attitude/Motivation Test Battery (AMTB)

El Attitude/Motivation Test Battery fug\creado por primera vez por Gardner en 1958, el cual
ha sido un instrumento, Gtil para evaluar*diferentes aspectos de la motivacion, como otros
aspectos no linglisticos en el aprendizaje-de cualquier lengua en cualquier lugar o contexto.
"Gardner designed this tool with the-aim of‘analyzing linguistic and non-linguistic goals that
people try to accomplish by learning-L2", (Cocca et al., 2017, p. 149). EI AMTB, en un
principio tenia la finalidad de evaluar aspectos no linguisticos (deseos para estudiar la lengua,
el interés en aprender la lengua etc.) en el aprendizaje”del idioma francés. El instrumento se
conformd de 109 preguntas distribuidas enw19. dimenSiones donde las preguntas fueron
disefiadas para "el contexto en Canada para hablantes del inglés que estaban aprendiendo
francés en la escuela elemental”, (Gardner, 1985, p.1). Las dimensiones que se abordaron
fueron las siguientes, donde a cada una le corresponde un grupo-~de preguntas:1. Attitudes
toward French Canadians; 2. Interest in Foreign Languages; 3. Attitudes toward European
French People; 4. Attitudes toward Learning French; 5. Integrative, Orientation; 6.
Instrumental Orientation; 7. French Class Anxiety; 8. Parental Encouragement; 9.
Motivational Intensity; 10. Desire to Learn French; 11. Orientation Index; 12. French Teacher
— Evaluation; 13. French Teacher — Rapport; 14. French Teacher — Competence;-15. French
Teacher — Inspiration; 16. French Course — Evaluation; 17. French Course — Difficulty; 18.

French Course — Utility; 19. French Course - Interest.

Asi mismo, Gardner (1985), dice que, de las 19 dimensiones, 10 de ellas se utilizan para

evaluar cuatro indices o puntuaciones compuestas, que se refieren a:
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Integratividad: Con esto se pretende evaluar las reacciones actitudinales aplicables al
aprendizaje de un segundo idioma que involucra a la otra comunidad linguistica o a
otros grupos en general. Este indice comprende la suma de las puntuaciones en las
siguientes “dimensiones: Attitudes toward French Canadians, Attitudes toward
European Freneh People (si es apropiada o requerida), Integrative Orientation, y
Interest in Foreign-Languages.

Motivacion: Este indice-incorpora la concepcidn tripartita de la motivacién consistente
en el esfuerzo realizado para aprender francés, el deseo de aprender francés y
reacciones afectivas hacia€l aprendizaje del francés. Consiste de estas dimensiones:
Motivational Intensity, Desire te.Learn French, and Attitudes toward Learning French.
Actitudes hacia la situacién de” aprendizaje: Con este indice se pretende evaluar las
actitudes de los estudiantes hacia el.contexto en el que se ensefian los idiomas. Las
dimensiones que se midensSon: evaluations of the French teacher and the French
course.

Actitud/motivacion: Este indice Se.utiliza para*producir un nimero que incorpora lo
que actualmente parecen ser las prineipales caracteristicas actitudinales/motivacionales
asociados con el dominio de un segundo adioma. Incluye las dimensiones empleadas en
los otros tres indices; afiadiéndose la dimensidén de:#FErench Classroom Anxiety e

Instrumental Orientation.

Podemos decir que este instrumento, ha sido de mucha ayuda para estudiar y evaluar el &mbito
de la motivacion, como las actitudes de los alumnos que aprenden otro‘idioma; y aunque en un
principio estuvo enfocado en el aprendizaje del idioma francés, hoy en dia.puede ser aplicable
a cualquier contexto. No obstante que para ello debe haber una adaptacion.del instrumento

AMTB aplicado al contexto adecuado.

3.4.2 El periodo cognitivo

El periodo cognitivo empez6 a surgir a partir de los 90' (aunque algunas fuentes sugiefen ‘que
fue antes), con Graham Crookes and Richard Schmidt en 1991, quienes estuvieron interesados
en replantearse el ambito motivacional a partir de lo cognitivo; por lo que, en este periodo, €l

estudio de la motivacion se enfoco en el proceso cognitivo que interviene en el aprendizaje de
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otra lengua’Dornyei (2005), sefiala que el periodo cognitivo se caracterizé por la influencia de

dos tendencias, relacionadas entre si, que se resumen de la siguiente manera:

a) La primerartendencia tenia la necesidad de ampliar la comprension de la motivacion en
una segunda lengua,.mediante la actualizacion en los avances de la psicologia motivacional

centrados en la perspectiva cognitiva.

b) La segunda tendencia tenia la necesidad de sintetizar la amplia perspectiva de la
motivacion que planteaba-el_enfoque socio-psicoldgico. De lo que se pretendia dar una
perspectiva mas precisa, analizando la motivacion especificamente en el contexto de

aprendizaje en el aula de idiomas:

El constructo tedrico de este periodoy parte de la perspectiva cognitiva de psicologia de
diferentes teorias, por ejemplo: la atribucidn, las metas, las expectativas, la autoeficacia, entre
otras. Por lo cual, en el contexto del aprendizaje de lenguas, algunas de las teorias que figuran
en este periodo son: la autodeterminacion,.la=atribucién y la conceptualizacion de la

motivacion de tareas (task - motivation);

La teoria de la autodeterminacion, se enfoca en el aprendizaje autbnomo, la cual aumenta la
motivacion por aprender otra lengua. Entre{ tanto que Jla-teoria atributiva sugiere que los
alumnos deducen su éxito o fracaso en el aprendizaje de otroyidioma donde intervienen sus
creencias, el esfuerzo, la dificultad de la actividad entre otros aspectos (Cocio y Villardon,
2015).

Con respecto a la motivacion en tareas (Task motivation), uno de lossprimeros en abordarlo
fue Kyosti Julkunen (2001), quien "developed a motivation model that attempted to capture
situation_specific motivation and relate it to general motivational orientation, and proposed a
construct of task motivation that combined generalised and situation-specific motives”,
(Dornyei y Ushioda, 2011, p.59).

Al respecto, Dornyei (2005), recomienda un sistema dinamico de procesamiento de tareas,que
consta de tres mecanismos que se conectan entre si: 1) ejecucion de tareas, 2) evaluacion’y 3)
control de acciones. En cuanto al primer mecanismo, éste surge después que el maestro‘ha

dado las instrucciones acerca de la tarea, donde los alumnos participan en las tareas siguiendo
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el plan de.accién. En el segundo mecanismo, los alumnos evaltan su rendimiento en la tarea
comparando_sus resultados obtenidos con lo que preveian. Finalmente, en el control de las
acciones surgen mecanismos de autorregulacién con el fin de mejorar en la tarea de

aprendizaje.

3.4.3 El periodo orientado al proceso

El auge en el estudio del"@mbito motivacional aplicado al contexto aprendizaje/adquisicion de
lenguas, como hemos viste, yparte del enfoque socio-psicologico y luego se centra en lo
cognitivo, para luego causar el interés en otros aspectos de la motivacion debido a que "a
major challenge for motivation theeries in general is to describe the temporal organisation of
motivation, that is, to portray motivational processes as they happen in time (Ddrnyei, &
Ushioda, 2011, p.60). De lo que el“periodo orientado al proceso se enfocd en el proceso

motivacional aplicado a un contexto académico, que de acuerdo a Doérnyei (2005):

when motivation is examined in its relationship to specific learner behaviors
and classroom processes; there is a'need to adopt a process-oriented approach/
paradigm that can account for the daily,ups and downs of motivation to learn,
that is, the ongoing changes‘ofsmotivation over time (p.83).

En concreto, la motivacién como muchos autores Jmenciopan, no es un aspecto estatico sino
dinamico, que cambia con el tiempo dependiendo diferentésesituaciones (el contexto, la
persona etc.) por lo que, en el contexto académico, el proceso motivacional va cambiando de
estado, de una etapa a otra; y el enfoque orientado al proceso._explica tanto las etapas
motivacionales como las de aprendizaje de una segunda lengua. En laimejor comprension del
proceso motivacional en el aprendizaje de una segunda lengua, se dan tres perspectivas que
conforman el periodo orientado al proceso, de las cuales Dornyei y Ushioda (2011) se refieren

a:

. La perspectiva de Williams and Burden (1998) - Motivacion para el compromiso y

motivacién durante el compromiso.

. La perspectiva de Ushioda (1998) - Motivacion temporal del alumno.
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. La.perspectiva de Dornyei y Ottd en (1998) - EI modelo motivacional en una segunda

lengua

En cuanto aéla= primera perspectiva 'motivacion para el compromiso (motivation for
engagement) y ‘motivacion durante el compromiso (motivation during engagement)' fue
propuesta por Williams and Burden, quienes "considered the learning process before and
during the classroom™experience”, (Guerrero, 2014, p.100). Williams and Burden (1997)
citado por Dornyei y ‘Ushioda (2011), sugieren tres etapas presentes en el proceso
motivacional: la primera tiené que“ver con las razones para hacer algo, la segunda con decidir,
y la tercera con ser persistente. Donde las dos primeras etapas dan inicio a la motivacion y la

tercera sostiene la motivacion.

Sobre la segunda perspectiva, es una teeria propuesta por Ushioda (1998), que propone que la
motivacion temporal del alumno se basa‘en’la experiencia, abarcando: experiencias positivas
en el aprendizaje de una segunda-lengua; experiencias positivas relacionadas al idioma,
recompensas afectivas intrinsecas, ete:” donde las _metas tienen menor relevancia que las

experiencias (Dérnyei y Ushioda, 2011):

En relacion con la tercera perspectiva, es una.de, las teorias.mas elaboradas de este periodo, y
fue propuesta por Dornyei y Ott6 en 1998. Este )modelossegin Dornyei y Ushioda (2011)
contisene dos dimensiones principales: 1) Secuencia “des accion y 2) Influencias
motivacionales; donde la primera dimension representa a un proceso conductual, iniciando con
el deseo, y sucesivamente surgen las metas, las intenciones, las acciones, el logro del objetivo
y finalmente se evalUa el proceso. En tanto que, la segunda dimensidn tiene que ver con las

fuentes de energia y la fuerza motivacional.

Por otro lado, Dornyei and Ottd se guian en la teoria de la accion de control de Heckhausen y
Kuhl (1985) para dividir, la motivacion del proceso conductual, en tres fases princCipales: Pre-

accion, accion y post-accion (Dornyei y Ushioda, 2011).

. Pre-accion: La influencia motivacional de esta fase tiene que ver con: las propiedades
de la meta, los valores en el proceso de aprendizaje, los resultados, las actitudes haciasla
lengua o la comunidad, las creencias del estudiante etc. (Doérnyei y Ushioda, 2011). Donde la
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motivacion”se genera, dirigiendo hacia la seleccion de las metas o actividades que se
perseguiran (Dornyei, 2005).

. Accion:-lzas principales influencias motivacionales de esta fase son: la calidad de la
experiencia de aprendizaje, el sentimiento de autonomia, la influencia de los maestros, padres
0 compafieros, entre otras (Dornyei y Ushioda, 2011). En esta fase se ejecuta la actividad
donde se requiere mantener,el control de la accion y persistir en ella. Esto porque en el
aprendizaje de otra lenguarenyun contexto de aula, pueden existir distracciones que dificulten

realizar la tarea completamente por lo que es importante que el alumno se autorregule.

. Post-accidn: Las principalésfinfluencias motivacionales de esta fase son los factores de
atribucion, la retroalimentacion y el eoncepto de uno mismo (Dérnyei, 2005). Por lo que, en
esta Ultima fase, los alumnos hacen evaluaciones acerca de sus resultados, donde realizan un
analisis acerca de tanto de su conducta, cemo\de su desempefio en la tarea. Esto para que en
préximas tareas similares puedan mejorar, ‘ejecutando las acciones de la misma manera o
buscando otras alternativas (estrategias, métodes de estudio etc.) que les ayuden en su

aprendizaje.

3.4.4 El Periodo Socio-dinamico

El periodo socio-dinamico, Ilamado asi por Dérnyei y Ushioda (2011), es el méas actual en
abordar a la motivacién en un contexto aprendizaje/adquisicion dé _lenguas; y a diferencia de
los periodos anteriores, éste destaca en percibir a la motivacion como algo dindmico y propio
de cada alumno; y no como algo establecido y estatico para todos los estudiantes. Es decir, los
enfoques anteriores eran predecibles y estructurados, més el enfoque socio-dindmico
comprende la presencia de un proceso dindmico y no estatico, implicado en<os individuos y
en la motivacion en una segunda lengua (Guerrero, 2014). Por lo cual el surgimiento de este
periodo, se debe a que considera que cada alumno es diferente en su manera de pensarysentir,

actuar etc. como su motivacion varia dependiendo el contexto.

Dornyei y Ushioda (2011), sefiala que el periodo socio-dindmico estd compuesto por tres

enfoques:
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. "A.person-in-context relational view of motivation” (Ushioda, 2009).
. "The L2 Motivational Self System™ (Dornyei, 2005)
. "Motivatign,from a complex dynamic systems perspective™" (Dornyei, 2009)

En el primer enfoque;, Ushioda (2009), plantea que los alumnos, son personas reales, no
abstracciones teoricas;” _guienes piensan, sienten, tienen una identidad, metas, motivos,
intenciones, personalidad;’ una historia y antecedentes Unicos. Y estas personas, interactian en
sistemas sociales complejos, €nidiversos contextos, donde el individuo es parte de éste. A lo
gue se continua, argumentando en _gue -se necesita tener una vision relacional (en lugar de
lineal) de estos multiples elementoss contextuales, y ver la motivacion como un proceso

organico que emerge a través del complejo sistema de interrelaciones-.

Referente al segundo enfoque, propuesto‘per Dornyei (2005), tiene tres dimensiones: 1) Ideal
L2 Self- Se refiere a un motivador_que influye en gran manera en aprender una segunda
lengua, debido al deseo de reducir la‘diserepancia entre nuestro yo real e ideal. 2) Ought-to L2
Self- Se refiere a un pensamiento de responsabilidad, impuesto por uno mismo, que busca
evitar resultados negativos. 3) L2 Learning Experience=~Se asocia a los motivos especificos

relacionados con el entorno de aprendizaje y la experiencia‘en tiempo presente.

En cuanto al tercer enfoque, Dornyei (citado par Dornyel.ysUshioda, 2011), propone que
entender las diferencias individuales generales de los aprendienteS,yes un desafio ya que cada
persona tiene sus propias caracteristicas que los hacen Unicos) Ademas, que en el
comportamiento humano se aprecian tres diferentes perspectivas: la motivacion, la cognicién y
el afecto, las cuales estan relacionadas entre si y se aprecian como ¢algo dinamico para

comprender la motivacion en una segunda lengua.
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CARIFULO IV. LA EXPRESION ORAL EN LA LENGUA INGLESA:
ELEMENTOS LINGUISTICOS

4.1 Expresion orxal-_Definicion y Elementos

El lenguaje es uno de los componentes centrales en el desarrollo cognitivo, linguistico, social,
cultural y cientifico de los” seres humanos. Gracias al lenguaje persiste el sentido de
comunicacion y se convierteal"mismo tiempo en la herramienta que nos permite compartir
significados e interpretaciones sebre la vida y la manera en que cada persona la simboliza.
Cada comunidad se ha organizado “y-.ha~creado un idioma, claroy efectivo, con el fin de

transmitir un significado preciso de lo que piensa y siente. Como diria Chomsky (1979):

El lenguaje es un espejo deda-mente en un sentido profundo y significativo: es
un producto de la inteligencia_humana, creado de nuevo en cada individuo
mediante operaciones que se-encuentran mas alla del alcance de la voluntad o

la conciencia (p.13).

El lenguaje se ha plasmado a través de diferentes medios.de expresion tales como: las sefias,
los simbolos, la expresion oral, la escritura etc. Rero muy particularmente, el ser humano se ha
comunicado mediante el discurso hablado, siendo hoy en dia, un medio predominante en todas
las instituciones sociales. Nufiez (2014), dice que la comunicaCién tiene relacion con la
convivencia humana, donde se comparte un mensaje, por lo que transforma a la comunicacion
oral en el medio principal de interaccion entre las personas siendo relevante para su desarrollo

y supervivencia.

En el ambito académico, la expresion oral cobra importancia ya que se.-utiliza muy
frecuentemente para el intercambio del conocimiento. Como expresa Martinez(2008), la
lengua es una institucion social, y en una clase es un medio de comunicacion para expresar
significados, y es como se puede practicar la convivencia social. En misma instancia, Medina
(2012), sefiala que, expresarse oralmente conlleva un proceso en el que cada estudiante

interactla de manera activa con una o0 mas personas, teniendo un doble papel de receptor de un
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mensaje entre las personas que intervienen en un dialogo, es el que transforma su mensaje y

tiene como objetivo mejorar su comunicacion como en el caso de una lengua extranjera.

Maés aun en él-aprendizaje de lenguas, la expresion oral es una de las habilidades mas
importantes y a a*vez una de las mas dificiles en desarrollar. Debido a que es una habilidad
activa donde es relevante la produccion del lenguaje; y al estar muy apegada a la anatomia del
ser humano, es dificil”para muchos estudiantes adoptar la correcta articulacion de vocales o

consonantes para la produeeion de la lengua de aprendizaje.

4.1.1 ; Qué es la expresion oral?

Consideramos que se refiere a la producci@n de palabras, frases y oraciones, generadas por la
voz, donde en la interaccion humana se comparten ideas, pensamientos, sentimientos etc. De
acuerdo a Macdonough y Shaw (citado_por Bohérguez y Rincon, 2018), la comunicacién oral
se utiliza para “(...) expresar ideas y opiniones; pafa expresar una intencion o deseo de hacer
algo; para negociar y/o resolver un problema-particular; ‘para establecer y mantener relaciones

sociales y personales”, (p.17).

Por su parte Alcoba y Luque (citado por Sanchez-et al, 2012), dicen que "la comunicacion oral
es la produccidon de sonidos ordenados de forma sucesiva en el tiempo y en el espacio y, a su
vez, esta produccion de sonidos permite la interaccion entre interfocutores”, (p.74). Siendo la
expresion oral un conjunto de sonidos, producto del trabajo que realiza el aparato fonador en
el cuerpo humano. El cual se encarga de que se produzca la voz, surjan-las palabras o los
sonidos que representan nuestros pensamientos, y se contribuya a una socializacién inmediata.
Ademas, para Herrera 'y Moreno (2016), "La expresion oral es una habilidad de comunicacion
que va ligada a la comprension, al procesamiento y a la interpretacion de lo escuehado”, (p.5).
Por lo que, la comunicacién oral puede considerarse como un proceso a la-hara de
intercambiar el mensaje, el cual primero debe comprenderse, luego procesarse para finalmente

interpretarse.
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4.1.2 Componentes linguisticos que intervienen en el desarrollo de la expresion oral

Por otro lado,fen~la comunicacion oral intervienen diferentes elementos tanto verbales como
no verbales, que-tienen un rol en especifico en la comunicacion. En cuanto a los elementos
verbales se hace mencidn de las palabras que emitimos al hablar donde interviene la
pronunciacion, la dicciop;fa acentuacion entre otros. En cuanto a los elementos no verbales, se
involucran otras partes del~Cuerpo o recursos que también empleamos al hablar, como los

gestos, las miradas, el movimiente’de manos etc.

Para el Ministerio de Educacién.(citado por Llamoca y Pari, 2017), los elementos que
intervienen en la expresion oral ‘se.‘clasifican en: linglisticos, prosddicos, paraverbales,
cinésicos y proxémicos. Por elementos linguisticos se entiende la manera como usamos las
palabras y en como construimos las oraciones. En los elementos prosddicos, se asociada la
entonacion de los enunciados y el tono de voz. En los paraverbales, las cualidades verbales
que reflejan actitudes y estados de"animo, tales/como: el tono, el ritmo, la entonacion, el
volumen, las onomatopeyas, los suspiros; las Interjecciones y las risas. Los elementos
cinésicos, se refiere al lenguaje del cuerpo, por ejemplo:ylas miradas y el movimiento de las
manos. Y, por Ultimo, los elementos proxémicas tienen que ver en como las personas se sitlan

en el espacio.

Asi mismo, Alcoba y Luque (citado por Sanchez et al, 2012), dicen que la expresién oral se
compone de aspectos prosodicos como la pausa, la entonaciéon y._el acento; y a su vez se
conforma de elementos paralinglisticos como el ritmo y los gestos{ Por su parte Moreno
(2000) citado por Martinez et al. (2020), considera como elementos de la Comunicacion oral a:
la pronunciacion, la gramética, el vocabulario, la fluidez y la comprensién. Y_desde el punto
de vista de Gémez y Bustamante (2009), la comunicacion oral se compone tante“de elementos
como de cualidades. Referente a los primeros, se encuentra: la voz, la postura del cuerpo, los
gestos, la mirada, la diccion, la estructura del mensaje y el vocabulario. En cuanto.a las
cualidades, se presentan nueve: la diccion, la fluidez, el volumen, el ritmo, la claridad;~la

coherencia, la emotividad, los movimientos corporales y gesticulacion; y el vocabulario.
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De lo‘antefior, hemos considerado y clasificado algunos elementos de la expresion oral
considerando’lo sugerido por el Ministerio de Educacion (2015). La tabla 2, nos muestra dicha
clasificacion:

Tabla 2

Elementos de la expresion‘oral

Elementos Elerhentos Elementos Elementos
Linguisticos Prosodi Paraverbales Cinésicos

a. Estructura del

Mensaje d. Acentuacién h. Ritmo k. Los Gestos
b. Cohesion y e. Fluidez i. Volumen |. La Mirada
Coherencia f. Diccion jeEmotividad

c. Vocabulario  g. Pronunciacién

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Significado y funcion de los componentes.gue intérvienen en la expresion oral en el

idioma inglés.

«  Estructura del Mensaje

La estructura del mensaje, en cualquier idioma tiene que ver con el orden en que el mensaje
estd compuesto, lo cual es conocido como “oracion”. Este se constituye por distintas palabras
donde cada una tiene una funcién especifica en el mensaje. Ademas, existen diferentes tipos
de oraciones: simples, compuestas, interrogativas, exclamativas, entre otras y“edda una de

estas posee una determinada estructura.

En el idioma inglés, una oracion simple, se construye con la siguiente estructura: sujeto i+
verbo + complemento, por ejemplo ‘The girl drinks water’, en este caso ‘The girl’ es el sujeto,

‘drinks’ el verbo, y ‘water’ el complemento, algo caracteristico de este tipo de oraciones es
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que elisujeto solo realiza una accion, en cambio una oracidon compuesta posee mas de un
predicado, es'la union de 2 o mas oraciones por medio de un conector, por ejemplo The girl is

drinking water/and is watching a movie’, este ejemplo muestra que el sujeto esta realizando

dos acciones al mismo tiempo, y para unir ambas acciones se hace uso del conector ‘and’ y la
suma de ello da una oracién compuesta. En el caso del orden de las oraciones interrogativas,
en el idioma ingles, se_forman de la siguiente manera: Question form + auxiliar verb + subject
+ mean verb, un ejemplosde ello es la siguiente oracion: Why is she watching a movie? donde,
"Why" es la forma de pregunta, "is" es el verbo auxiliar, "she™ es el sujeto y "movie" es el

verbo principal.

En los ejemplos mostrados, se mueStra que cada oracion guia al hablante a construir un
mensaje adecuado a sus necesidadesydes comunicacion, y esto se da en cualquier idioma.
Chomsky (1979), menciona que “una lefigua es un conjunto (finito o infinito) de oraciones,
cada una de ellas de una longitud finita y\construida a partir de un conjunto de elementos
finito”, (p.26). De esta manera el lenguaje tanto oral como escrito no es mas que la suma de
distintas oraciones en un contexto. Asi/saber utilizar y conocer cada tipo de oracion, como el
orden y la funcion de las palabras que contiene,«es significativo en la produccion del lenguaje,
contribuyendo a la construccion de un mensajg¢ claro, coherente y objetivo.

*  Cohesion y Coherencia

En el discurso hablado o escrito, es necesario desarrollar la cohesion ¢ lascoherencia; y si se

omitiera en el discurso oral, resultaria confuso y superfluo el mensaje.

La cohesidn, tiene que ver con la unién de oraciones en un texto, donde es relevante evitar la
repeticion de palabras, para ello el uso de elementos como: conectores, pronombres; tiempos
verbales etc. Mientras que la coherencia estd relacionada con las expectativas que. tiene el
lector con el texto, esto quiere decir que el orden cronoldgico con que se emitan los datos
deberia ser abordado adecuadamente, siguiendo el orden correcto de los hechos, o bien,

ofreciendo una organizada estructura del discurso (principio, desarrollo, desenlace).
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La cohesion en un texto segin Thornbury (2005), es la unién de palabras, frases y oraciones.
El hace dos _clasificaciones, Iéxica y gramatical. La cohesion Iéxica contiene palabras que se
repiten, que pertenecen al mismo grupo semantico o a la misma familia, asi mismos
sinbnimos, antonimos. La cohesién gramatical posee componentes como: el tiempo, los
pronombres (anaférices y cataforicos), conjunciones (unen las oraciones), substituciones
(remplazan a frases de”verbos y sustantivos) y Elipsis (su funcién es no repetir frases o

palabras).

Por otro lado, la coherencialpara” Thornbury (2005), es el sentido que un texto tiene y los
hechos se presentan en el orden” cronoldgico en el que sucedieron. El identifica dos
perspectivas en cuando al lector y'laslectura, de Micro-nivel y de Macro-nivel. Referente a la
primera se lee la primera oracion, se gonstruyen expectativas de lo que continuara lo cual se
relaciona con las siguientes ideas y oraciones. Finalmente, se dan por hecho las expectativas,
donde existe coherencia con lo que se lee, En cuanto a la segunda, Macro-nivel, el lector
identifica el género y propdsito de ladectura porque‘ya le es familiar y finalmente responde sus

preguntas acerca del texto.

» Vocabulario

El vocabulario es el léxico que utilizan las personas al comunicarse, es un elemento muy
importante dentro de la expresion oral ya que puede enriquecer unha conversacion entre dos o
mas personas. Cada oracion contiene diferentes palabras: suStantivos, verbos, adjetivos,
conectores, adverbios etc. y todas estas palabras, que tienen una funcidn.especifica dentro de
la oracion, son el conjunto del vocabulario que una persona utiliza en la*vida cotidiana, donde
expresa ideas, sentimientos, acuerdos, desacuerdos entre otras opiniones. No, obstante, el
vocabulario se divide en activo y pasivo, siendo el vocabulario activo el mas utilizado, tanto
verbalmente como en escrito, ya que la persona comprende el significado de las palabras y las
utiliza en la vida cotidiana; en cambio, el vocabulario pasivo, se mantiene intacto, es*decir, se

comprende el significado, pero no se utiliza.

Muchas veces la falta de vocabulario puede interferir en una buena comunicacién,

especialmente en una segunda lengua debido a que “tenemos un enorme vocabulario pasivo
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(nutrido a.través de lecturas y escuchas) y un vocabulario activo (hablado, escrito) mucho mas
limitado™, (Lucas, 2017, parr.3). Al aprender otro idioma es de suma importancia tener un
buen bagaje‘de/léxico, para que las ideas fluyan y poder aportar conocimiento importante que
se tiene en mente.Pero muchas veces se tienen problematicas con este componente porque no
se sabe retener el voeabulario debido a la carencia de técnicas de estudio; por lo que es

importante considerar las diferentes técnicas para retener mayor léxico en una segunda lengua.

«  Acentuacion

La acentuacién es la manera en que‘pronunciamos una palabra, y “tiene como objeto poner de
relieve una silaba, formada por une.e"mas sonidos, con respecto a las restantes silabas de una
palabra o de un grupo acentual”, (Gil, 2005, p. 129). Al momento de hablar se dicen oraciones
y palabras, donde recae un acento, enfatizando algunas letras y frases mas que otras. Para
Calonge (1991), la funcion del acento es, individualizar la palabra de las deméas que se

encuentran en el mismo enunciado.

En el mundo existen diferentes idiomas-y cada une-con. su respectivo acento, inclusive en la
misma lengua existe variedad; por lo tantos”este elemento es algo caracteristico de cada
persona, pueblo, ciudad o pais. En el idiema. inglés; existe una variedad de acentos,
dependiendo en la parte geografica en que se encuentre el{hablante. Y en dicha lengua, los
acentos mas conocidos son: el americano y el britnico. Segun, Olsen (2017), el acento
americano es mas pausado y su tono mas repetitivo en contraste_con el inglés britanico;
ejemplo de ello es cuando los estadounidenses pronuncian la letra ‘t’ o.enfatizan la letra ‘t” al

final de la silaba.

Ademas, cada lengua presenta un sistema de acentuacion que se divide en lenguas de acento
fijo y lenguas de acento libre. “En las primeras, el acento ocupa siempre una posicidn fija en la
palabra; en las segundas, admite dos o tres posiciones posibles dentro de este mismo dmbito de
la palabra”, (Gil, 2005, p. 131). De igual manera, el acento se puede clasificar en prosadico
“es decir, el acento que se aprecia unicamente en la pronunciacion verbal”, (Lopez, 2020, pérr.
1) y ortografico donde se sefiala el acento por medio de un signo. En el caso del idioma

inglés, que no posee un acento grafico, pero si prosadico, las palabras pueden ir acentuadas en
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cualquier pdrte, ya que es una lengua de acento libre. Por ejemplo, en la palabra ‘e-lec-tric’ la
acentuacion _recae en la penultima silaba (—lec), pero si afiadimos la terminacion —ian,
quedando como ‘e-lec-tri-cian’, la acentuacion pasara a la ultima silaba. En palabras
compuestas como, fbookshop’, ‘traffic light’ y ‘travel agent’ la acentuacion recae en la
primera palabra. Hay gasos donde se une la palabra a la oracion volviéndola atona, ya que su
pronunciacion es leveal es el caso de: your, was, can, the, and, or, to, por ejemplo, en las
oraciones como: jGo to*bel.y what’s your name? el acento prosédico recae en las palabras

que esta en negritas, mientras.que en ‘to’ y ‘your’ se vuelven atonas.

* Fluidez

La fluidez es la produccion del lenguaje de manera constante y moderada, es decir todo lo que
tenemos en mente sin largas pausas o muy tapido, que segin Gottardi (2011), “(...) se usa para
mantener el flujo de informacion”, (p.12), A veces se dan las largas pausas por falta de
vocabulario o concentracion, por ellos-para hablar con fluidez es necesario tener suficiente
bagaje de vocabulario, concentracion, conocimiento acerca de un tema en especifico y usar los
conectores para que las ideas se unan y fluyan no perdiéndose la idea principal. Ya que la
fluidez tiene el fin de que el oyente pueda recibir la informacion de manera clara y objetiva,

sin perder el interés en lo que esta escuchando.

En el aprendizaje de otra lengua, la fluidez es una problematica, ya-que el aprendiz ain no esta
acostumbrado a expresar cierto vocabulario, por lo cual se le dificulta pensar y hablar al
mismo tiempo; ante esto Swain citado por Gottardi (2011), propong~3 pasos para que el
estudiante mejore en la fluidez: Primero, debe darse cuenta que posee problematicas en los
elementos de la expresion oral, en contraste con alguien nativo. Posteriormente debe formular
hipétesis y ponerlas a prueba. Finalmente, debe reflexionar acerca de la diferencia.entre el uso

del lenguaje y la meta de éste mismo.
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» Digeidn

La diccidn es el uso correcto de las palabras con el fin de comunicar un mensaje claro y nitido.
Asi la excelencia,en la diccién ocurre cuando se pronuncia de manera correcta, se habla
respetando las pausas~y la musicalidad, y se usa el acento con elegancia (Ruiz, 2011). Los
errores de diccion que’se suelen cometer son los “términos o expresiones que se unen
incorrectamente, consonantes que se "arrastran”, palabras que se modifican al omitir un sonido
o fonema y sonidos mono6tones con ausencia o deformacion de algiin fonema”, (Torres, 2014,
parr. 2). En muchas ocasiones, también se tienen problematicas con los vicios de diccion,
como: Barbarismos, que son la mala pronunciacion de las palabras; Neologismos, son palabras
utilizadas que no registradas en @n. diccionario; Pleonasmo, al utilizar palabras con

redundancia, y Cacofonia, al repetir la misma palabra varias ocasiones.

*  Pronunciacion

También para dar un mensaje correctamentes”es impertante tener una buena pronunciacion
(dependiendo el idioma que se esté hablando)por.ello elsmodo de articular los labios, dientes,
lengua etc. contribuira en el dominio de la pronunciacion y por.ende en una buena diccion. De
acuerdo a Berkategori (2015) citado por Martinez et al. (2020,-p.838), “la pronunciacion
incluye diferentes aspectos relevantes al hablar los cuales permiteque esta destreza fluya
como: la manera de articular, ritmo, tono y fraseo, ademas gestos, lenguaje corporal y por

ultimo contacto a través de la vision".

En cada idioma se pronuncian las palabras, las vocales o las consonantes de cierta manera, la
semejanza y diferencia entre un idioma u otro dependera de la familia linglistica a la que
pertenezca. En el caso del idioma inglés que es una lengua germanica puede“tener cierta
semejanza con el idioma espafiol, ya que ambos tienen origenes en la familia lguistica
indoeuropea pero aun asi tienen muchas variaciones por que pertenecen a diferentes ramas

linguisticas.
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« \Ritmo

El concepto desitmo puede utilizarse en diferentes areas como: la masica, el baile, la poesia
etc. y en el ambifo,del lenguaje se podria definir como “la combinacion armoniosa de sonidos,
voces 0 palabras, que incluyen las pausas, los silencios y los cortes necesarios para que resulte
grato a los sentidos”, (Pérez & Gardey, 2010, parr.2). Cuando hablamos, utilizamos un ritmo
que puede ser rapido, constante o lento y ello va depender de lo que queramos decir, en la
emocion o la forma de hablar de,cada quien. Asi, el ritmo es un componente de la expresion

oral, el cual es importante tener en cuenta al aprender y producir otro idioma.

*  Volumen
El volumen, de acuerdo con Rey (2009)s “es la intensidad de la voz. Se mide en decibeles.
Cada lugar y circunstancia tiene su volumen adecuado. Y una vez establecido el volumen en el
que se debe hablar, este no debe variar ostensiblemente”, (parr.4). El volumen de la voz se
refiere en como manejamos nuestro aparato fonader y en cémo respiramos; si no lo hacemos
de la manera correcta, el volumen de ndestra voz puede ser muy bajo 0 muy alto y esto puede
provocar problematicas en la comunicacién dependiendo. el contexto; por ejemplo, cuando el
oyente no escuche y entienda totalmente lo que decimes, o cuando el oyente se sienta
incomodo si se le habla muy alto, ya que sentiria‘como si leestuviera gritando. Por ello, es
necesario tener un volumen moderado, ni muy bajo ni muy alte;y dependiendo a la situacion
donde nos encontremos esto puede ir variando, siendo necesario asegurarse que el interlocutor

se sienta comodo, pero, sobre todo, que entienda y escuche lo que deeimos.

Segln Martinez et al. (2014), para determinar cuél es el volumen adecuade-se debe considerar
lo siguiente: el tamafio del lugar donde se va a hablar, el ruido de los autos, nifids, musica etc.
todo lo que distrae al oyente. Asi mismo, el tema del que se esté hablando determinara el
volumen que se debe aplicar al hablar, dependiendo el objetivo: si se quiere cambiarla forma
de pensar del publico se debe usar un tono ‘bajo’, y si se quiere persuadir a la audiencia se

debe usar un tono eneérgico y fuerte.
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« | Emotividad

La emotividad se refleja en los elementos paraverbales ya que es darles énfasis, ritmo y tono a
las palabras para‘poder influir y transmitir lo que deseamos al interlocutor, todo va depender a
quién, y qué es lo que gueramos decir. Muchas veces el tono de voz influird dependiendo el
asunto a tratar, las circunstancias o el estado de &nimo; el tono y el ritmo deben corresponder a
la intencion del mensaje~ASi.mismo, la expresion corporal influye en la comunicacion, lo cual
se transmite por medio de reaceiones voluntarias o involuntarias, por ejemplo: si alguien ha
sido asaltado y pide ayuda mostrara: nerviosismo, movimiento excesivo de manos, sudoracion
entre otras acciones, a diferencia dg alguien que pretende vender un producto: quién estara
alegre, con voz seguray alta o gestos(faciales amistosos. A partir de estos ejemplos es muy
importante darle la emocion adecuada a lo.gue queremos decir para poder ser entendidos de

mejor manera.

* Los Gestos
El gesto es un elemento paralinguisticoo’ cinésico. Al momento de articular una palabra el
resto del cuerpo también habla lo que normalmente althablar, las personas mueven las manos o
las ponen en sus caderas, sonrien, mueven las ¢ejas ete._Fodo ello es debido a que nuestro
cuerpo no es inmovil y necesita al igual que nuestra voz; participar en este intercambio de
ideas, e incluso la realizacion de ello permite que la persena, sea mas clara, mostrando

emocion, en la intencion de su mensaje.

+ LaMirada
La mirada, es un elemento no verbal, que se utiliza mucho a la*hera de comunicarse
oralmente. Ya que, como hemos venido diciendo, en la expresion oral hay uha interaccion
entre dos 0 mas personas donde hay una cercania, y en este caso, la mirada, €s parte del
contacto fisico. Para Gomez y Bustamante (2009), "El contacto ocular y la direecion de la
mirada son esenciales para que la audiencia se sienta acogida. Los ojos de la persona gue se
expresa oralmente deben reflejar serenidad y amistad”, (parr.26). Por lo que, asi como’ los
demas elementos, la mirada también juega un importante rol al comunicarnos, siende
necesario en el contacto visual entre los interlocutores, para dar que puedan entender que se

esta poniendo atencion al mensaje.
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4.2 Sir@lﬂs fonéticos del idioma inglés:
La Iengd@glesa contiene 25 elementos de sonidos consonénticos (oclusivas, fricativas,

nasales etc.), ﬁementos de sonidos de vocales (a diferencia del espafiol que solo tiene 5) y
8 elementos de @jos de diptongos.

S,
/
Tabla 3 O’
Sonidos de consonantes er?@'

Ip/ parrot, open, opposite, hel Parecido al sonido de la “p” espafiola.
It/ tea, better, set A\ 4 : Parecido al sonido de la “t” espafiola.
o  Sonido de la “c” espafiola cuando precede a la “a”,
1K/ key, skirt, pick . . .
“0”y mbién, sonido de “qu” antes de “e” e “i”.
-
b/ ball, rabbit, cab ! nido de la “b” espaiola.
1d/ dog, middle,hard ' /‘ Pareci ido de la “d” espafiola.
2
'Sonido de la “g” €8pafiola cuando precede a la “a”,
I/ go, foggy, leg . »

®
Ifl fight, elephant, off Parecido al sonid “f’espaiiola.
. Diferente al sonido de la “v” fiela. Suena como
I voice, lovely )
una “v” que vibra.
Is/ snake, city, password, place Parecido al sonido de la “s”es@

Sonido parecido al que se emite cuando se.manda

Il she, machine, finish
callar a alguien: “sshhhh”.

P
S

Sonido parecido a una “s” que vibra, como un

Izl Z00, reason, rose . @
zumbido.

Sonido parecido a una “c” espafiola cuando precede Q
0/ thing, nothing, path ala“e” e “i”y ala“z” espafiola cuando precede a 0
“a”,”0” y “u”. O
18/ that, mother, teeth Sonido parecido a una “d” que vibra. O
ny/ children, nature, match Parecido al sonido de la “ch” espafiola. ‘
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ds/ gin, jazz, enjoy, bridge

15 ¢

N ‘ like, alive, bell Parecido al sonido de la “I” espafiola.

/m/ /\money, summer, jam Sonido de la “m” espafiola.
L 2 1

Inl " nice, know, any,tin Sonido de la “n” espaiiola.

television, pleasure, garage

Parecido al sonido “ng” en espafiol, pero con una

m/ sing o
pronunciacion suave de la “g”.

. ? Sonido mucho mas suave que el de la “r” espafiola.
It/ red, write, married,
Nunca toca el paladar.

Ih/ who, hot, perha6 - Sonido de aspiracién suave.

Ijl yellow, uniform A Parecido al sonido de la “i” espafiola

Iwi/ winter, why, snowing ® Parecido a la “u” espafiola.

Fuente: Fernandez (2016). Z/
Tabla 4 ®— s

Sonidos de vocales en inglés /‘

cat Parecido a la “a”
Pla
Ja:/ car, fast Sonido entre una “a” y “o0” wm.
/] cup Parecido a la “a” espafiola dicha con
. aY
lel /e/ egg Mas abierta que la “e” espaiiola. \v
El sonido vocalico méas comdn en inglés. Se Ilama)
/a/ present Schwa. Es un sonido muy suave y relajado, no
acentuado y que a menudo se pierde. 6
. Sonido parecido al “er” espafol, pero mas
/3:/ bird .
alargado y dicho de forma més suave. d\
h/ fish, if, English Sonido entre una “e” e “i” espafiola. O
fi:/ tea, sheep, we Sonido mas agudo y largo que la “i” espafiola o
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o/ box Pronunciacién mas abierta que la “o0” espafiola.

/a:/ short,walk,saw Parecido a la “0” espaflola pero mas alargado.
fo/ bull, football Parecido a la “u” espafiola.
fu:/ boot Parecido a la “u” espafiola pero mas alargado.

Fuente: Fernandez (2016).

Tabla 5
Sonidos de diptongos

/ay/ bike Parecido al sonido “ai/ae” en espafiol.

Parecido al sonido “au”, con la “u” final menos

fav/ shout, down
marcada.
lev/ train,break,change,away Parecido al sonido “ei/ee” en espafiol.
/ea/ air,there,square Paregido al sonido muy alargado de una “e” espafiola.
/10/ beer,ear,here Parecido al sonido “ie” espaiiol.
a1/ point, boy Parecido alsonido “oi/oe” en espafiol.
fav/ open,phone,coat Parecido ‘alsSonido “ou”en espafiol.
v/ tourist,sure

Fuente: Fernandez (2016).

Algunas reglas en cuanto a la pronunciacion de los simbolos fonéticos,en inglés son: el sonido

€6 9 ke

vocal /i:/ que se pronuncia en palabras que contienen la letra “e”, “ee”.y “ea” como: these,
three, y leave, y el sonido vocal /e/ que se pronuncia en palabras que contienen las letras “e” y
“a”, en palabras como: well y many. Otros ejemplos son los sonidos consonanticos como: el
sonido /g/, el cual se pronuncia en palabras que llevan las letras “g” o “x” camo: good y
exactly, y el sonido de la /k/ en inglés se pronuncia en palabras como: call, week<o require
(Hancock, 2003). En el caso de los verbos regulares en pasado, la pronunciaCion es
importante; se les afiade al final las terminaciones “ed” y “d”, y la pronunciacion final de estos
verbos se da con los sonidos de: id, d, t, por ejemplo, en: rested (id), called (d), walked.(t),
pero saber distinguir cual pronunciacion va en cada verbo puede ser complicado para alguien

gue esta empezando a aprender inglés, ya que la pronunciacion en pasado sigue ciertas reglas.
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Todosestes ejemplos muestran algunas particularidades, en cuanto a la pronunciacion del
idioma inglés, y. como se puede ver, es muy importante aprenderlas, para que en la préctica

exista una comunicacion clara y entendible en este idioma.

4.3 El aparato fenador

El aparato fonador es un‘conjunto de érganos que hace posible la produccion de la voz, el cual
se constituye por las cavidades de resonancia, los drganos de: respiracion, fonacion y
articulacion. Asi, ‘la voz’ se puede entender como el color o sonido que cada persona emite al
momento de hablar, donde los érganos mencionados anteriormente intervienen para que la

produccién de la voz suceda.

La nariz y los 6rganos de respiracion (diaftagma, pulmones, bronquios, traquea...), comienzan
su fusion por medio de una corriente externa llamada “aire” por ello cuando respiramos,
Ilenamos los pulmones de este elemento y luego. el diafragma se encarga de modular esa
fuerza de aire por medio de la inhalacién.y-exhalacion, luego lleva ese aire a los bronquios y a
la traquea; a partir de ello se produce una vibracionendas cuerdas vocales y es ahi donde se
produce el sonido.

Figura 1

El aparato fonador

CAVIDAD PALADAR
cavipap  NASAL DURO
ORAL . b

WELO O "'\\
PALADAR BLANDO ™-_

o—— LABIO
-

LENGUA “DIENTES

FARINGE
EPIGLOTIS
GLOTIS

ALVEOLOD

, LARINGE
.

TI?.;!!.I.’.'!IJE..!].1

Fuente: Benitez (2011)

Por su parte, los organos de fonacion como la laringe y las cuerdas vocales son muy

importantes en el proceso de la produccion de la voz; ya que es ahi donde se origina el sonido,
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se define el’tono y el volumen de la voz. La laringe estd compuesta de cartilagos (Cricoides,
tiroides y aritenoides) y el funcionamiento de este dérgano ocurre cuando el aire fluye,
haciendo que sé produzca sonido y se puedan articular palabras (Perdomo, 2016). En el caso
de las cuerdas vocales que son labios membranosos y se encuentran dentro de la laringe, al
respirar se van separando, chocando con el aire y provocando una vibracién que produce el
sonido (Torres, 2014)« Ademas, las cuerdas vocales o pliegues vocales “son altamente
elasticos y tienen una estfuctura histologica que le permite a la voz su gran versatilidad”,
(Torres, 2015). Por otro lados~el tono de la voz tiene que ver con el grosor de las cuerdas
vocales, siendo de longitud 18 mm en el hombre y 10 mm en la mujer; en cuanto al volumen
de la voz, la presién o la energia con la que el aire sea impulsado desde los pulmones
determinard la vibracién de las cuerdas’ vocales y por ende la intensidad de la voz (Torres,
2014).

Los 6rganos de articulacion (paladary, lengua, dientes, labios...) son los que permiten que
podamos articular consonantes, vocales; silabasy palabras a partir de movimientos que
hacemos con los musculos faciales. Estos organos se encargan de la emision del sonido, al
articular y mover cada musculo facial quetiene cada.uno de los organos de articulacién
modifica y transforman ese sonido en palabras con significado, por ello el movimiento y la
forma que tenga cada musculo de la lengua, de\los labios0.ehpaladar serd muy significativo
porque ello modificara por completo la voz, le dara el color y laspersonalidad al hablante.

Referente a las cavidades de resonancia se encuentra: la boca, Ta~nariz y la faringe que es
donde sale el sonido, emitido desde la laringe, y ahi se obtiene la forma y el volumen de la
voz. De las cuerdas vocales se produce el sonido pero se modifica emlas cavidades de
resonancia, siendo el timbre de la voz influenciado por la forma y volumen de estas
cavidades: en ‘la boca’ es importante la posicion de la lengua y el velo del paladar; en cuanto
a ‘la faringe’ que es un canal para la respiracion, influye el tamafio de la faringe en la
intensidad de resonancia mediante el aire expirado; ‘la cavidad nasal’ es un resonador

invariable que no cambia su forma ni tamafio (Torres, 2015).
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4.4 Enfoques en la ensefianza y el aprendizaje de la expresion oral

En la ensefianza de idiomas, existen diferentes enfoques y métodos que dan un pardmetro de
como debe ser @prendido y ensefiado otro idioma. Donde el enfoque son pautas tedricas,
mientras que el métode, es la parte practica que incluye varios procedimientos y técnicas. Para
Harmer (2001), el procedimiento es una secuencia ordenada de técnicas.

Por su parte, Richard y Regers (1986), mencionan que el enfoque se refiere a “theories about
the nature of language and_anguage learning that serve as the source of practices and
principles in language teaching (...) a method is the practical realization of an approach”,
(p.16). De acuerdo a Ordofiez y Turner (2015), los enfoques no designan técnicas en el salon
de clases, pero dan un conjunto dé\principios como base para la accion metodoldgica.
Ademas, para Spratt, Pulveness y Williams-(2011), el enfoque en la ensefianza del lenguaje se
refiere a nuestra perspectiva del lenguaje 'y.a nuestra perspectiva de como el aprendizaje del
lenguaje se lleva a cabo. De lo gque los diferentes enfoques contribuyen a la ensefianza
envolviendo creencias acerca de la ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua y esto se
plasma en la préctica dentro del salon declases

A continuacién, se mostraran algunos enfogues con sus_respectivas perspectivas y métodos

enfocados en la ensefianza de la expresion oral:

» Task-based Learning (TBL)

En este enfoque la perspectiva del lenguaje y del aprendizaje sugiere que el lenguaje es una
herramienta para comunicar significado a través de funciones, voeabulario, estructura y
discurso ademas que el lenguaje es aprendido usandolo; por su parte 185, actividades de las
clases son basadas en una serie de tareas donde se resuelven problemas donde los estudiantes
se necesitan comunicar (Spratt et al.2011).

En cuanto al método, la estructura de TBL consiste en tres fases: Pre-task, Task cycle and
Language focus. En la primera fase se introduce el tema y la tarea; en la segunda. fase que
corresponde ‘Task cyle’ se expone al lenguaje, es decir se da la oportunidad de estar inmerso
en el idioma a través de diferentes materiales como libros, audios, etc.; se realiza la tarea
usando el lenguaje planeando los reportes de la tarea; en la ultima fase ‘Language focus’ se da

un estudio explicito de los componentes especificos del lenguaje que se utilizaron.
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+ Presentation, Practice and Production (PPP)
La perspéctiva de este enfoque sugiere que los aspectos méas importantes del lenguaje son las
funciones y lag’estructuras gramaticales; primero se aprende viendo el nuevo lenguaje en un
contexto que muestra el significado, practicando el lenguaje de manera controlada y con
condiciones guiadas (Spratt et al.2011). El enfoque de PPP usualmente es utilizado para
ensefiar gramatica y las habilidades de produccion: hablar y escribir (Campos, 2020). Asi
mismo, es un enfoque inductivo donde el método consiste en tres etapas: la presentacion, la
practica y la produccion. Ensla primera etapa, el maestro presenta una parte del lenguaje
(vocabulario, gramatica etc.) junto con una situacién, ademas modela y explica el lenguaje
mientras los estudiantes escuchan¢"En la segunda etapa ‘la practica’, los estudiantes practican
por medio de ejercicios la parte del fenguaje que el ensefiante ha presentado y explicado.
Finalmente, en la etapa de ‘produccion’ les, estudiantes tienen la oportunidad de practicar el

idioma mas libremente a través de diferentés.actividades.

« Total Physical Response (TPR)

Este enfoque se usa especialmente en aprendientesjovenes o quienes estén iniciando el
aprendizaje de un idioma. La perspectiva emel.lenguaje recae en las estructuras gramaticales
y en el vocabulario; y su perspectiva en g€l aprendizaje se encuentra en diferentes
caracteristicas como: la comprensién, se da antes que la produecion, se necesita de un periodo
de silencio, el lenguaje se aprende acompafiado de actividades fisicas etc. (Spratt et al.2011).
El enfoque TPR fue desarrollado para que el cerebro capte lo sufiiente cuando se aprende el
lenguaje; viendo, escuchando, diciendo y especialmente haciendo, que™Son los elementos de
comunicacion que se trabajan juntos para hacer las clases de lenguaje memorables (Ordofiez &
Turner, 2015).

En cuanto al método, para este enfoque se podria adaptar y seguir el procedimiento,que utiliza
PPP o TBL, la eleccion de esto va depender de lo que el ensefiante considere conveniente para

las clases.

» Lexical approach
Para este enfoque el vocabulario es el aspecto mas importante del lenguaje. La perspectiva de
aprendizaje consiste en que el lenguaje es aprendido en ‘pedazos’ como una completa unidad

89



(Spratt,et_al.2011). Siendo este enfoque, ‘frases léxicas’ como las colocaciones, modismos,

frases fijas y.semifijas que forman una parte importante del lenguaje (Harmer, 2001).

» FunctionalApproach
En este enfoque, las funCiones del lenguaje son la parte mas importante, donde para aprender
el lenguaje se puede haceruso de la metodologia de PPP. En el saldn de clases, el programa se
enfoca en funciones usualmente adecuadas a la frecuencia de uso en la vida diaria y a las

necesidades del aprendiz (Spratt et al.2011).

« Communicative approaches

En este enfoque la comunicacion es el aspecto méas importante del lenguaje. El significado de
la comunicacion en el lenguaje se da a través.de las funciones, la gramatica, el vocabulario, el
discurso y las habilidades. Por lo tante, la mejor manera de aprender un idioma es usarlo en la
interaccion, en lugar de aprender sobre-este (Spratt et al.2011). En el saldén de clases, el
programa de estudios se centra en: funciones de”tareas y areas tematicas basadas en las
necesidades comunicativas de los alumnos, trabajar en‘grupo o pareja, asi como el significado
y la fluidez de la comunicacion (Spratt et al.201 1)

« Grammar Translacion
En este enfoque, la perspectiva, sugiere que el lenguaje esta formada.por reglas gramaticales.
El idioma se aprende analizando y aplicando las reglas. En la préctica;\dentro del salén de
clases: se estudian reglas gramaticales y luego se aplican en los ejercicios,\se descubre lo que
significa el lenguaje aplicando reglas y se aprenden de memoria listas de palabras (Spratt et
al.2011).

* Guided Discovery
En la perspectiva de este enfoque, el lenguaje tiene patrones de significado y uso. Los alumnos
aprenden mejor el idioma si ellos mismos elaboran patrones y reglas del idioma en lugar de

que el maestro se los dé. En el salon de clases el maestro a menudo les da a los alumnos las
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reglas 'después de que las han elaborado o les pide que completen los espacios vacios. Este
enfoque se usa a menudo junto con PPP, TBL y Functional approach (Spratt et al.2011).

+ Content-based Learning
En este enfoque Ias areas y habilidades gramaticales, Iéxicas y funcionales son importantes en
el lenguaje. El idiomarse aprende mejor si se presenta a los alumnos a traves de temas
interesantes que les ayuden.a aumentar su conocimiento del mundo. Este enfoque se utiliza
principalmente en escuelas’primarias y secundarias. El lenguaje es presentado a través te
temas relacionados con las asignaturas de la escuela o el aprendizaje sobre el mundo (Spratt et
al.2011).

« Content and Language Integrated Learning

De acuerdo a este enfoque el lenguaje sirveypara comunicar significado, siendo todos los
aspectos del lenguaje de ayuda-para comunicar significado. El lenguaje se aprende
principalmente mediante la adquisicion y-su.uso./ElLplan de estudios se basa en el aprendizaje
de la materia y las habilidades cognitivas relacionadas con asignaturas escolares como
matematicas, historia y artes. Las lecciones sé centran en el tema mas que en el idioma (Spratt
et al.2011).

Los enfoques y métodos mencionados anteriormente son muy.dtiles para cualquier ensefiante,
va depender de la parte del lenguaje que se quiera ensefiar, de lashabilidad linguistica y su vez
va depender de las diferencias individuales de cada alumno tomando en cuenta la edad, el
estilo de aprendizaje, la motivacion etc. Asi mismo, en las clases de Jenguas se puede hacer
diferentes combinaciones de estos enfoques, dependiendo de las necesidades que se presenten

dentro del aula.

4.5 Estrategias y técnicas para el desarrollo de la expresion oral en inglés

Las estrategias para aprender una lengua, son esenciales, ya que a partir de éstas el aprendizaje
del estudiante influird de manera positiva 0 negativa. Oxford (citado por Peralta, 2016),

menciona que, en el aprendizaje de otra lengua, las estrategias son los pasos que sigue un
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alumn@_para mejorar su desarrollo en las habilidades linguisticas. Las estrategias pueden ser
de dos tipos:/de_ aprendizaje y de ensefianza; estas Ultimas son impartidas especificamente por
un instructor, a‘diferencia de las estrategias de aprendizaje que son actividades elegidas por el
propio estudiante\la estrategia de aprendizaje internaliza un proceso en el /la alumno/ a ya
que, son mas bienconductas que facilitan el aprendizaje, y para ello utilizan una gran cantidad
de recursos, actividades'y medios”, (Peralta, 2016, parr.43). Asi mismo, una estrategia se
considera como un ‘procedimiento heuristico’ que ayuda, en condiciones especificas, a tomar
decisiones ayudando a resolver-problemas de aprendizaje de manera inteligente y organizada
(Latorre y Seco, 2013).

Por otro lado, la técnica es “un pro€edimiento algoritmico. Es un conjunto finito de pasos fijos
y ordenados, cuya sucesion esta prefijada y secuenciada, y su correcta ejecucion lleva a una
solucion segura del problema o de la tarea™;, (Latorre y Seco, 2013, p.15). Para Tufas (2007),
las técnicas vienen siendo ‘actividades espeeificas’ las cuales realizan los estudiantes al
aprender, y alguna de estas puedensSer: realizar preguntas, deducir, inducir, repetir, subrayar,
esquematizar etc.

Ante esto, considerando el desarrollo de_la expresion: oral en el idioma inglés como una
problematica o area de interés para el ensefiante de lenguas, es de tomarse en cuenta ‘las
estrategias’ como los pasos o procedimientos que'se siguen para desarrollar esta habilidad y
‘las técnicas’ como las actividades especificas que se realizan, las cuales utilizan ciertos
recursos para poder practicar cada uno de los elementos de la expresion oral. Donde a su vez
el estudiante experimente un filtro afectivo bajo: estando motivadof con seguridad en si mismo
y evitando estar muy ansioso. Por lo que a continuacion se presentam”algunas estrategias y
técnicas para desarrollar el habla y la motivacion en el salén de clases.

«  Choral drill
Es una técnica de aula que se utiliza para practicar un nuevo idioma. Implica que el _profesor
modele una palabra o una oracion y los estudiantes la repitan. Existen dos tipos: el ejercieio
coral, que involucra a toda la clase, y el ejercicio de sustitucion, donde el maestro cambia Jas
palabras clave después de cada repeticion. Esta técnica ayuda a que el estudiante estimule la

pronunciacion y la entonacion.
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El ejercicio coral tiene cabida en un segundo idioma donde estas producciones orales
repetitivas son Utiles para ensefiar y practicar la pronunciacion, la ortografia y el alfabeto; los
ejercicios corales son breves y, a menudo, se utilizan en el contexto de una leccion mas
amplia. De esta manera los estudiantes utilizan la produccion oral, lo cual ayuda para aprender
mejor el vocabulario ytambién la pronunciacion. Los ejercicios se pueden hacer con toda la
clase respondiendo juntos mientras el maestro escucha atentamente a ciertos estudiantes, o
puede ser un “giro rapide” en el que cada estudiante, a su vez, repite lo que dice el maestro

(Ordofiez & Turner, 2015).

* Role-play (juego de rol)
Para Ordofiez y Turner (2015), esta ‘actividad consiste en representar una historia, siendo
divertido y a la vez educativo (ladico): el desafio es mantener a todos en la clase involucrados,
ya que la mayoria de los juegos de rolés.selo tendran actuando el lenguaje entre 3 y 5
estudiantes a la vez. Si las piezas son/cortas, pueden participar mas estudiantes. EI Role-Play
permite desarrollar destrezas comunicativas estimulando la conversacion y también la

comprension lectora y auditiva. Ademas de*esto, ofrece las siguientes ventajas:

e Aumenta la creatividad: ElI RolePlay permite a losestudiantes expresarse de forma

espontanea y utilizar su imaginacion para contextualizar ideas y comportamientos.

e Es divertido: Con esta técnica los estudiantes pueden comunicarse con sus comparieros

en una atmosfera relajada y ladica, y este disfrute conduce a’un.mejor aprendizaje.

e Mejora la autoestima: Muchos alumnos tienen miedo a expresarse en inglés por miedo

a equivocarse. Con el RolePlay se pierde la timidez gracias al ambienterrelajado de la
actividad.

Para Llamoca y Pari (2017), el objetivo del juego de rol es desarrollar la entonacién.y la

fluidez mediante los siguientes procedimientos: el docente da las indicaciones y dependiendo

el numero de ‘actores’ se forman grupos quienes reciben un libreto impreso del acto. Luego
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los alumnos'se organizan: escogen los personajes y aprenden su papel. Finalmente presentan la

escena de' manera natural donde la actuacion no debe ser interrumpida.

* Flashcards
Flashcards son unas de las mejores herramientas para los maestros de lenguas, pueden ser
utilizados como soporte visual para la ensefianza de nuevo vocabulario. Son una de las
herramientas més eficaces a.la hora de memorizar la informacion o aprender vocabulario.
También se puede utilizar para~revisar el vocabulario previamente aprendido, y jugando para
aprender nuevo vocabulario. La manera mé&s comun de usar las Flashcards es mirar el lado de
la Flashcards con la pregunta e intentar pensar en la respuesta. Después se voltea la tarjeta y se

puede ver si la respuesta es correcta a ho'(Ordofiez y Turner, 2015).

» Juegos verbales
Son juegos linguisticos para aprender/de manera_lidica y creativa el lenguaje, y estos pueden
ser las adivinanzas, los trabalenguas o”les juegos de palabras que riman. EI objetivo de esta
estrategia es desarrollar la claridad y la vocalizacion; por medio de materiales como iméagenes,
tarjetas y plumones, siguiendo el siguiente”procedimiento: se reparten las imagenes o las
tarjetas (contienen palabras). Se da tiempo, aproximadamente 15 min para que los alumnos
creen rimas, trabalenguas o adivinanzas y las escriban en unashoja. Finalmente se socializan

las rimas, trabalenguas o adivinanzas (Llamoca y Pari, 2017).

» Exposiciones

Esta estrategia es muy practicada en clase, donde se expone un trabajo que se esta viendo en la
clase o se dan a conocer conclusiones. El objetivo de las exposiciones es_desarrollar la
vocalizacion y la claridad de la habilidad oral mediante el siguiente procedimientg:Primero se
reparte el tema, luego se forman grupos quienes presentaran las exposiciones. 1£0s Jalumnos
deben identificar las ideas principales y secundarias las cuales deben organizar‘mediante
alguna técnica como el mapa conceptual. Finalmente, los alumnos presentan la exposicion
(Llamoca & Pari, 2017).
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+ Mnpemotecnia
La Mnemotecnia, son técnicas de memorizacién, para aprender nuevo vocabulario o para
recordar uno visto previamente. Esta técnica consiste en asociar un concepto nuevo con uno ya
existente en la(memoria. “Estas técnicas pueden consistir en un término especial, una
expresion o una rima que se emplea para recordar algo”, (Pérez y Merino, 2008, parr.2). Las
técnicas mas comunes_son: -casilleros mentales- que consisten en relacionar organizadamente
la palabra nueva con unaslista de palabras que ya se conocen; y -conversiones numéricas- que
consisten en remplazar los ndmeros con consonantes, para luego formar palabras.

» Lamusica
Diversos estudios, sugieren que usar como estrategia ‘la musica’, dentro o fuera del aula, es un
recurso que propicia buenos resultddes en el estudio de otro idioma, tanto en el ambito
lingiiistico, cognitivo y afectivo. De acuerdo a Rubio y Garcia (2016), “La musica afecta
positivamente el acento del lenguaje, la mémaria y la gramética, asi como el estado de &nimo,
la diversion y la motivacion”, (p.6)7Como plantea,Jolly (1975) citado por Gdmez, Martinez,
A.C. y Martinez (2012), *(...) la musica~en ¢l aula de idiomas sirve para incorporar nuevo
vocabulario y gramatica, mejorar la ortografia y” désarrollar las habilidades linguisticas:
lectura, escritura, expresion oral y comprension, auditiva’, (p.1). Por su parte, Escobar et al.,
(2005) “demostraron que las canciones constitdyen herramientas efectivas para mejorar la
calidad de las clases y aumentar la participacion activa<de los estudiantes, mediante

discusiones basadas en diferentes aspectos de las canciones”, (pp162-163).

- Beneficios que aporta la musica, en la clase de lenguas

La masica al igual que el lenguaje, tiene su amplitud, se puede expresar de diferentes maneras,
como en musica instrumental o vocal; y en el aula, cada medio aporta diferentes-beneficios en
los estudiantes. Dicho con palabras de Toscano y Fonseca (2012), la musica instrumental es el
acompariamiento de diversos instrumentos que siguen un ritmo y estilo, lo que ayuda a los
alumnos a prestar la debida atencién y a reducir la ansiedad ya que genera cambios
fisiolégicos que propician todo lo anterior. Mientras que la mdsica vocal, son las canciones

que activan el hemisferio izquierdo y derecho del cerebro. De hecho, Escobar et al., (2005)y
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dan a conocer que “la musica es procesada en el hemisferio derecho del cerebro y que la letra
de una cancion usualmente es procesada en el hemisferio izquierdo”, (p.165). En definitiva:
“La incorporacion de musica instrumental y vocal en las sesiones de le
ayuda tanto al desarrollo de niveles linguisticos (fonético, fonoldgico,
moffosintactico, semantico y léxico), de factores afectivos (reduccion de
ansiedady” aumento de motivacion), como sociolinguisticos (exposicion a
variedadesy registros de la lengua™, (Toscano & Fonseca, 2012, p.199).
Como se ha mencionado, la’ineorporacion de la musica, resulta beneficioso en el aprendizaje
de lenguas. “A través de tareas basadas en canciones los estudiantes pueden desarrollar
habilidades de escucha, produccion oral, comprensiéon de lectura y produccion escrita”,
(Escobar et al., 2005 p.167). Las actividades a través de canciones ayudan a mejorar las
habilidades auditivas, aumentando la memerizacion de una letra, obteniendo mayor conciencia
fonética y pronunciacion mediante melodias, rimas, ritmos y acentos; y ayudan a las
habilidades orales, con actividades”Como cantar,.donde se utiliza el hemisferio izquierdo y
derecho del cerebro, fortaleciendo la pronunciaciénsel vocabulario, y se practican estructuras

gramaticales (Toscano & Fonseca, 2012).

- Estrategias y técnicas para incorporar la masica’en una clase de inglés

Partiendo de los beneficios que tiene la musica como herramienta en el aula, es prescindible
explicar brevemente, como aplicarla en una clase de lengua. Para’empezar, es necesario saber,
que para usar esta herramienta se deben escoger las canCiones y las actividades
adecuadamente, y asi mismo saber desarrollarlas. Teniendo en cuenta_a Rubio y Garcia
(2016), “para que cualquier actividad se considere una tarea, debe (ser cuidadosamente
planeada y estar pulcramente estructurada con la participacion de los alumnos” (p.9). De ello
dependera la excelencia del aprendizaje del idioma en cuestion.

A continuacion, se presentan algunos estudios, donde se toma en cuenta puntos esenciales
acerca de como se puede usar esta herramienta en la ensefianza del idioma inglés.

En el estudio de Escobar et al. (2005), se llevé a cabo un taller de 10 semanas (45 minutes.por
semana) donde se disefiaron actividades basadas en canciones en inglés, mediante un enfoque
comunicativo donde se tenian que reforzar contenidos linguisticos y culturales.

La seleccion de las canciones tuvo que ver con:
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»* La preferencia musical de los alumnos

Popularidad del artista.

« © Tema, vocabulario, expresiones y mensaje de la cancion.

« InStrumentos y efectos sonoros, que no afecten la voz del cantante.
En el taller se incorporaron 3 etapas: pre-listening, while lintening y post-listening, donde se
realizaron actividadeS_eomo: discutir la cancion, pronunciar e identificar palabras y frases,
familiarizarse con el vocabulario y dramatizar.
En la seleccidn de las actividades se considerd lo siguiente:

» Las habilidades que se pretendian desarrollar.

«  El nivel del idiomaue._tenia el grupo.

*  Algln tema visto previamente.

«  Estimular la imaginacion'y ereatividad.
En el mismo plano, otro estudio, de Gémez.etal. (2012), clasifica a las actividades basadas en
canciones en inglés como: actividades de anticipacion y actividades que se desarrollan en
clase. Las actividades de anticipacién”sen-las que propician un acercamiento y familiaridad,
tales como bailar, aprender el significado.de palabras y utilizar musica instrumental para crear
una atmosfera. En cuanto a las actividades#Que se hacen en clase, los alumnos trabajan en
parejas o individualmente y el maestro actia temo modelo del lenguaje donde los alumnos
escuchan y repiten. También el estudio, presenta algunas actividades las cuales se realizan
mientras se escuchan las canciones en inglés, tales como:

«  Completar la cancion (consiste en llenar espacios entblanco).

»  Pantomima musical (dramatizar la cancion mientras la es€uchan).

«  Cantar (se trata de cantar siguiendo ritmo, pronunciacion etc.))

» Karaoke/ A capella (se trata de cantar sin seguir al cantante).
Por su parte, en un estudio de Rubio y Garcia (2016), enfocado en la ensefianza del inglés a
nivel educacion primaria, se sugieren pasos para presentar una cancion, <lo jcual es
recomendado por las profesoras Helena I. Curtain y Carol A. Dahlberg: Primero; se‘prepara a
los alumnos, utilizando imégenes y expresiones faciales con el fin de contarles acerca-de-lo
que trata la cancion. Segundo; -ir a través de palabras- donde los alumnos las identifiquen €n

la cancién. Tercero; -leer la cancion linea a linea- y que los alumnos repitan. Cuarto; -cantar
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una linea_a’la vez- y practicar varias veces hasta que se aprendan la cancion. Por ultimo, -
agregar acompafiamientos ritmicos-, como aplaudir etc.

La masica tiene muchos aportes dentro de la didactica de lenguas y seria relevante, como
estudios sugieren,\incorporarla dentro del aula como estrategia de ensefianza del idioma inglés.
Asi, se podria decir que la musica es una de las mejores herramientas para que los alumnos
mantengan un filtro afeetivo bajo ya que ayuda a que disminuya la ansiedad y que los alumnos
estén motivados. Gomezs€t al., (2012) expresan que al utilizar la musica “Existe un mayor
relajamiento linglistico y por-ello, los alumnos se muestran mas perceptibles y atentos que
nunca”, (p.1). Ademads, que “aprenden de una manera dindmica y divertida, escuchando
canciones con las cuales se sientenfidentificados; y como resultado, se muestran interesados en
la lengua meta adquiriendo de mejof manera el idioma en cuestion, debido a que cambia su
perspectiva en cuanto al aprendizaje. NO obstante, tampoco se deberia abusar del uso de dicha
herramienta ya que se volveria monétono-y.aburrido el aprendizaje, la clave esta en como y
cuando utilizarla.

En definitiva, utilizar todos estos reCurses y actividades en clase (canciones, role play,
flashcards etc.) es de mucha ayuda para.que el profesor pueda ensefiar la expresion oral a

través de estrategias que mantengan motivades.a.los estudiantes.

98



CAPJTULO V. IMPORTANCIA DE LA LENGUA INGLESA EN EL
MUNDO Y EN LA UJAT

5.1 El inglés en gl'mundo y en México

Hoy en dia, el idiomatinglés es uno de los mas hablados en todo el mundo, solo por debajo del
chino mandarin y el espafiol. De acuerdo con el British Council (2013), el inglés es la lengua
del siglo veintiuno habladay usada por 1.75 millones de personas alrededor del mundo lo que

corresponde a la cuarta parte‘de_la poblacion.

Es una lengua que ha cobrado gran auge en la comunicacion, en las distintas &reas del
conocimiento, debido a su protagonismo en las relaciones internacionales; lo que la ha llevado
a convertirse en ‘lingua franca'. Al respecto Calderon (2015), dice que una lingua franca se
refiere a aquellas lenguas que tienen un papel relevante en el intercambio de conocimiento en
determinados momentos de la historia. De=ahi la importancia de que actualmente exista la
comunicacion en el idioma inglés?” ¥ como todazlengua que ha predominado a través del
tiempo, este idioma también tuvo su origemne influeficia para convertirse, hoy, en el medio de

comunicacion predominante en todo el plangta.

La lengua inglesa fue llevada por invasores gérmanos a Britania, siendo una lengua germanica
occidental proveniente del dialecto anglofrisiow(Lopez, 2023). Con el paso del tiempo, el
idioma inglés fue evolucionando y llevado por todo el mundo debido al colonialismo britanico

(Dowd, 2019), y a partir de la segunda guerra mundial se convierte’en.lingua franca.

Al finalizar los afios 70, el idioma francés comienza a ser sustituido porel inglés en diferentes
ambitos, entre ellos la politica internacional, el comercio, la ciencia, la tegnologia y la cultura,
debido a la invasion de la cultura americana en Europa; y en 1973 al entrar el Reino Unido e
Irlanda a la Comunidad Econémica Europea (CCE) se introduce por primera~vez en los
centros educativos europeos, expandiéndose hasta el afio 1993 al unirse a la UniénjEuropea
(UE) Suecia, Finlandia y Austria (Lewolang, 2019).

En el contexto global, la presencia del inglés ha tenido un rol importante en cada pais, de lo
que Kachru (1985) citado por Lasagabaster (1999), identifica tres clasificaciones: En el primer.

caso, se encuentra el ‘circulo interior’ que se forma por paises que tienen como lengua
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principal alfidioma inglés que es el caso de Estados Unidos, Canada, Gran Bretafia entre otros.
En segundo lugar, esta el ‘circulo externo’ que se compone de paises bilingiies 0 monolingiies
como: India; Nigeria, Singapur etc. donde se ha institucionalizado el inglés. Por altimo, esta el
‘circulo en expansion’, en paises como: Indonesia, Israel, Japon etc. donde la lengua inglesa se

ha convertido en el'idiema internacional superando otros como el frances.

En misma instancia Quezada (2011), hace tres distinciones parecidas a las anteriores, acerca
de los hablantes del idioma, inglés: Primeramente, estan los sujetos que hablan este idioma
como primera lengua; segundo, 10s que lo hablan como segunda lengua y como tercer caso

estan los que aprenden este idioma.eomo lengua extranjera.

Partiendo del Gltimo, actualmente“se.considera que el inglés es la lengua extranjera mas
aprendida y a la vez la mas difundida a’nivel mundial (Pizarro, 2015). De ello se estima que
son mas las personas que estudian esta-lengua, que aquellos que la tienen como lengua
materna. De ahi que “el estudio del’inglés, el idioma universal, se ha convertido en casi
obligatorio a nivel universitario, y labordl en todas'partes del mundo”, (Quezada, 2011). Como
en el caso de China e India que existe-Una alta ‘demanda en aprender este idioma (British
Council, 2013). Y en una evaluacion en English First English Proficiency Index (EF EPI)
(2016), el continente europeo y asiatico, obtuvieron los“mejores puntajes en competencia y
desempefio en inglés, a diferencia de América Latina que./se encuentra por debajo del
promedio a nivel mundial (Cronquist & Fiszbein, 2017). Siendo.hay en dia, predominante en
todo el mundo, el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera; y considerada como

una de las habilidades mas requeridas en el ambito académico y laboral

En México, el primer contacto con el idioma inglés surge con la llegada deos britanicos a la
costa del golfo de México; y en 1986, durante el porfiriato, se declard que el idiama inglés y
francés serian integrados obligatoriamente a la educacion, especialmente en™secundaria y
niveles de educacion superior (Gastelum, 2017). Por lo que, en el contexto académico en
México, en los ultimos afios ha habido un interés en la ensefianza y aprendizaje de este’idioma

mayor que en el pasado.

Actualmente, en lo que respecta al desempefio de los mexicanos en el idioma inglés, no ‘se

tienen datos especificos que muestren el nivel de dominio en esta lengua. Pero de acuerdo a
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algunas fuentes se ha llegado a los siguientes porcentajes: en 2009 una encuesta del instituto
de investigacion, CIDAC dijo que el 4% de la poblacion lo domina, en 2012 INEGI concluyd
que el 9.4%"lo/hablaba y en 2013 un estudio de consulta Mitofsky, dijo que el 11.6 % de los
mexicanos hablan, este idioma (Rodriguez, 2015). De ello se puede ver que es muy bajo el
indice de mexicanos gue dominan esta lengua; aunque el interés por entenderla y dominarla,
ha ido incrementando con el tiempo, lo que puede deberse al alta demanda que tiene la lengua

inglesa en el ambito laboral y.educativo.

Cabe sefialar que, en comparaciéni con otros paises, “México tiene un nivel bajo de dominio
del idioma. En 2014 obtuvo el dugar 39 de 63 paises evaluados, y es el sexto de América
Latina después de Argentina, Pert-y Brasil”, (inglés es posible, 2015, p.17). Por ello, en los
ultimos afios, se ha optado por mejorarla.educacion respecto al sector de ensefianza del inglés,
lo que oficialmente, esta lengua extrajera se imparte de manera electiva en escuelas publicas

de preescolar y primaria; y de manera obligatoria en secundaria, preparatoria y universidad.

En educacion basica, las autoridades educativas de México, han propiciado condiciones para
fomentar el aprendizaje de esta lengua‘a nivel nacienal, mediante programas piloto como: el
Programa Nacional de inglés en Educacion Bésica (PNTEB-2009) o el Programa Nacional de
inglés (PRONI-2016) para estudiantes de ‘preescolar #y primaria, con la contratacion y

preparacion de profesores certificados en inglés.

En cuanto a la educacion secundaria que es de indole obligatorio, se ha buscado hacer
reajustes de contenido en la materia de inglés. Por ejemplo, el programa PNIEB-2009 adjudica
el ciclo 4 al nivel secundaria (preescolar: ciclo 1, primaria: ciclos 2 y13), donde segln se
espera que al finalizar este nivel académico se alcance el nivel B1 conformesa lo que establece
el Marco comUn europeo de referencia para las lenguas (inglés es posible, 2015, p.17). Sin
embargo, estos programas aun estdn en marcha y la realidad en nuestro contexto es que, al
terminar la secundaria, la mayoria no alcanza el nivel que se espera. Mé&s bien en educacion
basica ha existido un bajo rendimiento en la asignatura de inglés. Como expresa-Székel,
Donoghue y Pérez (2015), “Al salir de la educacion basica, después de dedicar por lo menes

360 horas a clases de inglés, no pueden poner en préctica lo visto ni siquiera en una
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comunicacion sencilla”, (pp.93-94). Y este resultado ha influido en el proceso y desarrollo del

idioma inglés'en los posteriores niveles de estudio.

A nivel univetsitario, la ensefianza y aprendizaje de esta lengua ha sido primordial donde “el
sistema educative “mexicano reconoce la importancia del dominio de una segunda lengua,
primordialmente el¢ inglés, como una de las competencias necesarias para mejorar la
competitividad de los  estudiantes y finalmente de los egresados”, (Division Académica de
Educacién y Artes [DAEA], 2019, p.32). Dado que existe la necesidad de formar
profesionales competentes y Capaces de insertarse en un mercado laboral global, que exige de
ellos, dominio del inglés y evideneias oficiales que les permitan comunicarse e interactuar,
propiciando una demanda cada vez.mayor por el aprendizaje y la ensefianza de esta lengua.
Por esto el Programa Sectorial de Edueacion 2007-2012, propuso "Alentar la ensefianza de, al
menos, una segunda lengua (principalmente el inglés) como parte de los planes de estudios, y
propiciar su inclusion como requisito, de ‘egreso de la educacion superior”, (Secretaria de

Educacién Publica [SEP], 2008, p.24).

5.2 Elinglésen la UJAT: EL CELE

El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) tuvesSus inicios en el afio 1974 y ha
sido de apoyo para la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco’(UJAT) la cual “tiene la
mision de contribuir al desarrollo econémico y social en un contexto altamente globalizado
(...) que exige el dominio de cuando menos una segunda lengua para poder ser competitivo a
nivel no sélo nacional sino internacional”, (Division Académica de( Educaciéon y Artes
[DAEA], 2017, p.12). ElI CELE es un area para la ensefianza y aprendizaje\de idiomas
extranjeros, destinada para los estudiantes de esta institucion favoreciéndolos efisus ‘estudios
profesionales’ y de ‘posgrado’, y también destinada para el publico en general. Cuénta con una
linea de ensefianza de nueve idiomas: inglés, frances, italiano, aleman, japonés;” chino
mandarin, portugués, hebreo y ruso. Asi mismo tiene un Centro de Estudio y Practicas parael
Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (CEPALE) que posee diferentes espacios para practicar
idiomas (Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras [CELE], 2021).
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El idioma.inglés, en el CELE, ha sido impartido por varios afios; y al dia de hoy, se imparten 8
semestres de‘inglés en cursos diarios y sabatinos, siendo impartido en diferentes sedes tanto
para estudiantes de la UJAT como para el publico en general de 15 afios en adelante. Asi
mismo, cuenta ¢on)un diplomado de preparacion de examen de certificacion ‘TOEFL’ y un
curso de comprension-de textos en inglés, asi como cursos sabatinos de inglés para nifios de 7

a 14 anos.

En la UJAT, se le ha dado~el)debido interés a la lengua inglesa por lo que, para demostrar el
conocimiento y dominio de esta lengua como parte del desempefio profesional de cada
estudiante, se ha pedido como,requisito de titulacion, en algunos programas de estudio,
acreditar en el CELE los primergs”cuatro niveles del idioma inglés; o bien, tener una
constancia que demuestre el conocimiente de esta lengua. Por lo que hoy en dia el CELE, con
todas las facilidades que provee, es de gran beneficio para toda la comunidad estudiantil de la
UJAT.

5.3 La Licenciatura en Idiomas y la lengua inglesa

La Licenciatura en Idiomas (LI) de la UJAT, selcred en 1990.y desde entonces se integro a la
Division Académica de Educacion y Artes (DAEA), junto a“lastlicenciaturas: Ciencias de la
Educacion, Comunicacion y Gestion y promocion de la cultura. Curricularmente el Plan y
programas de estudios se han transformado. La primera reestructuracion se dio en el 2006 y
2007, luego en el 2010, y actualmente esta vigente el Plan 2017 cuya estruetura se compone de
cuatro areas de formacion (General, Sustantiva Profesional, Integral Profesional y
Transversal); 12 campos disciplinarios, con 52 asignaturas; dos lenguas optativas (italiano y
francés) y dos areas de especializacion: ensefianza de lenguas y Traduccion e(Interpretacion

(Plan de estudios de la Licenciatura en Idiomas, 2017).

Algunos datos sobre la LI se describen a continuacion, los cuales se toman del Rlan de

estudios de la Licenciatura en Idiomas (2017).
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5.3.1 Qbjetivo y perfil de ingreso y egreso de la Licenciatura en Idiomas

La Licenciatura=en Idiomas tiene como objetivo general, formar profesionales que se
comuniquen en ‘los_idiomas esparfiol, inglés, francés o italiano de forma que comprendan,
interpreten y difundan estas lenguas; donde se puedan desarrollar éticamente como docentes o
traductores/intérpretes:

En cuanto al perfil de ingreso_a la LI, el aspirante debe poseer interés en el aprendizaje de
idiomas y conocimiento en suspropia lengua donde sepa comunicarse de manera oral y escrita
en el idioma espafiol; asi mismO~debe tener conocimiento basico del idioma inglés. Es
relevante que el aspirante conozca el.njanejo de normas, estrategias de redaccion y de lectura;
ademas mostrar respeto a cualquier cultdra, comenzando por la suya. lgualmente debe poseer

vocacion en la docencia o la traduccion e interpretacion.

Al terminar la licenciatura, el egresado_podra.aplicarse de manera eficiente como docente,
teniendo conocimiento en los idiomasespafol,«inglés, italiano o francés; incorporando
principios teoricos y précticos en la ensefianza delemguas extranjeras. Por otro lado, estara
apto para: aplicar habilidades didacticas ‘Que- fortalezean el aprendizaje de los idiomas
promoviendo el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion. Si la salida profesional
escogida es traduccion e interpretacion, el egresado tendré dominio en las lenguas de esparfiol e
inglés, para aplicar las técnicas de traduccién e interpretacién”en’textos especializados. En
ambos casos, tanto en la docencia o traduccidn e interpretacion, el ‘egresado debera desarrollar
una actitud critica y reflexiva con un permanente crecimiento profesional«Tendrd un amplio
conocimiento y apertura a su propia cultura y a las demaés, desenvolviéndose en los ambitos

como docente o traductor e intérprete.

5.3.2 El campo disciplinar en la lengua inglesa
La LI cuenta con el campo disciplinar del idioma inglés que se encuentra en el ‘Area.de
Formacion Sustantiva Profesional’ del plan flexible 2017 la cual tiene “como finalidad €l

desarrollo de competencias que le permitan al profesional una toma de decisiones
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fundamentadas, asi como la vinculacion de la teoria y la préctica para resolver problematicas
de su disciplina’, (Division Académica de Educacion y Artes [DAEA], 2017, pp.90-91).

En cuanto al campo de la lengua inglesa el estudiante debe cursar semestralmente, una materia
con base a esta formacion, que en su total son 10 de caracter obligatorio. Estas materias se
comienzan a llevar desde el primer ciclo de haber iniciado la Licenciatura, (al cursar la materia
inglés I que correspondesaharea general) hasta el octavo ciclo, preferentemente. Este campo se
complementa con las materias de: inglés académico | que se imparte en quinto semestre, e

inglés académico Il que se imparte en octavo semestre (Ver tabla 4).

Tabla 6

Asignaturas en el Campo Disciplinarde‘inglés

Nombre de la asignatura HTV HP Total, de Horas Total, de

” Tk - semanales Creditos
Inglés Il 2 4 6 6
Inglés Il 2 4 6 6
Inglés IV 2 4 6 6
Inglés V 2 4 6 6
Inglés VI 2 4 6 6
Inglés VII 2 4 6 6
Inglés VIII 2 4 6 6
Inglés académico | 2 4 6 4
Inglés académico |1 2 4 6 4

Fuente: Plan de estudio de la Licenciatura en Idiomas (2017).

Los niveles de dominio (de proficiencia linglistica) de los idiomas extranjeros que_se imparten
en la LI, estdn alineados a lo expresado en el documento del Marco Comun“Europeo de
Referencia para las leguas (MCERL-2001), que en inglés sus siglas son CEFR (Cemmon
European Framework of Reference), se clasifica en los siguientes niveles: Al (principiante),
A2 (elemental), B1 (intermedio), B2 (intermedio alto), C1 (avanzado) y C2 (muy avanzado).
El MCERL es una referencia en la que los planes de estudio, y entre ellos el plan flexible 2017
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de la Licenciatura en idiomas de la UJAT, se basan, para evaluar las habilidades linguisticas
de un idiomas En el caso de la LI en el campo disciplinar de inglés “el alumno debera lograr el
nivel B2 de ,ertificacion al finalizar todas las asignaturas”, (Division Académica de
Educacion y Artes [DAEA], 2017, p.96).

En la LI, en el campo de, la lengua inglesa se utiliza como material de apoyo la trilogia de
libros ‘New Inside Outby,Sue Kay & Vaughan Jones’ tanto el libro de estudiante como el
libro de tareas: New Inside~Qut (Elementery) que contiene el nivel Al 'y A2, que corresponde
a 1° 2°y 3°de la Licenciatura ensldiomas; New Inside Out (pre-intermediate) que contiene los
niveles A2 y B1 correspondiéndoele-a 4° y 5° semestre de L1y New Inside Out (intermediate)
que le corresponde a 6° y 7° semestre, donde el material abarca el nivel B1. Lo que
corresponde a la Ultima asignatura “inglés VIII’, se utiliza como material New Inside Out

(Upper-Intermediate) junto a su libro de trabajo (workbook) que abarca el nivel B2.

5.4 La enseflanza y el aprendizaje defa-expresién.oral en inglés en la LI

En la LI se utilizan diferentes estrategias, actividades o-técnicas para desarrollar la expresion
oral conforme a ciertos enfoques que se emplean. Por ejemplo, en el disefio del plan de
estudios de la LI del afio 2017 “se construye un Plan de Estudios*basado en competencias con
un enfoque constructivista del aprendizaje y una formacioh humanista del estudiante”,
(Division Académica de Educacion y Artes [DAEA], 2017, p:26). Y de acuerdo a los
programas de estudio de coordinacion de docencia, respecto al campo @de la’lengua inglesa del
plan de Licenciatura en Idiomas (2017), se pretende ensefiar acorde al nivehque corresponde a
cada curso, abarcando diferente contenido, vocabulario, gramética etc. con el fin“de desarrollar
competencias comunicativas. Asi mismo se dan de 24 a 36 horas de clases por ¢ada unidad (4-

3 unidades por semestre) buscdndose desarrollar competencias genéricas y especificas.

Respecto a las estrategias y técnicas que se usan para desarrollar la expresion oral en la LI, se
basan en actividades de aprendizaje que se realizan tanto con el maestro como de manera

individual, las cuales son:

» El intercambio de informacion oral
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+ ‘Raleplay

« Diseusion o debate grupal

» Sketch

« Conversaciones\en parejas

» Entrevista

« Exposicion

» Proyecto basado en el madelo ABP que consiste en grabar videos
« Spot publicitario

Igualmente se practican tanto con el maestro,como de manera autbnoma, ejercicios de analisis
y practica de los componentes de la lengua-como: gramatica, vocabulario y pronunciacién
(Larsen y Zapata, 2017).
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CAPITULO VI. DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque metodologico, disefio y alcance de la investigacion

De acuerdo con el prohlema planteado, las preguntas, objetivos e hipétesis de investigacion,
asi como la fundamentacioén tedrica a partir de la cual se argumenta y explican las variables de
analisis, el estudio se“realiza desde un enfoque metodoldgico cuantitativo. ES una
investigacion No Experimental,_gue hace énfasis en la motivacion en el ambito de la
adquisicién y el aprendizaje de, lenguas. Dicho enfoque, de acuerdo con Sampieri (2014),
"utiliza la recoleccién de datos para_probar hip6tesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer'pautas de comportamiento y probar teorias", (p.4). Es
de alcance correlacional, en tanto que tieneycomo proposito "conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas cenceptos, categorias o variables en un contexto
especifico”, (Sampieri, 2014, p.98):" Por_lo que-fueznecesario seguir un proceso que incluyd la
descripcion, las inferencias y la explicaCion sobresa relacion que existe entre las variables:
motivacién y desarrollo de la expresion oral-en inglés; por la complejidad que esta habilidad
lingtistica supone para los estudiantes hispanohablantes; que deben, ademas, lograr un alto
nivel de proficiencia en lengua inglesa de acuerdo con el perfil.de egreso del Plan y programas
de estudios de la LI.

Fue una investigacion no experimental transversal, la cual también es conocida como
investigacién Ex Post Facto, que significa, en latin -después de ocurridos los hechos-. Para
Kerlinger (1983) citado por Avila, (2006), "la investigacion Ex Post#Facto es un tipo de
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control “sobreslas variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamenté manipulables”,
(p. 75). Es transversal debido a que "su propoésito es describir variables ‘yanalizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado”, (Sampieri, 2014, p.154). Asi misma.se\aplico
un cuestionario semiestructurado en linea a una muestra simple de 30 estudiantes ‘de la
Licenciatura en Idiomas de la UJAT. Cabe aclarar que si bien, el cuestionario integro

preguntas abiertas, las respuestas vertidas fueron agrupadas en funcion a la frecuencia de
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repeticion.y asi logar los datos cuantitativos que dan cuenta de la informacion recogida. Los
componentes'del desarrollo metodolégico realizado se describen en los siguientes rubros:

6.2 Poblacionfy-muestra

Como ya se meneiono, el contexto de este trabajo fue la Licenciatura en Idiomas de la UJAT y
la poblacion observada fueron solo aquellos estudiantes que en ese momento estaban cursando
alguna asignatura en inglésya.quienes se les envid el link de la encuesta. De todos ellos, sélo se
recibieron encuestas respendidas de 30 estudiantes, con los cuéles se conformO nuestra
muestra simple. De ellos 21 fueren mujeres y 9 hombres de edades de entre 18 y 24 afios. Un
dato relevante es que el 96% de estudiantes cursan asignaturas del Plan de estudios 2017 y un
3% las ultimas asignaturas del Plan.2010. En ambos casos, hay alumnos de 2°, 3°, 4°, 7°, 8°y
9° Ciclos. De los 30, 15 llevaban francés eomo lengua optativa, 13 italiano; 1 estudiante sefialo

llevar inglés y 1 que no llevaba respondié/que no cursaba alguna lengua optativa.

6.3 Instrumento de recogida de datos

Para la recogida de datos se elaboro y aute-administrostin cuestionario online, que dio forma a
una encuesta semi-estrcutructurada de 57¢preguntas.en total. De estas, 19 preguntas de
diferentes tipos fueron elaboradas y 38 en formato escalasLikert se tomaron y ajustaron del
instrumento "Attitude/Motivation Test Battery” (AMTB), creadoor Gardner en 1958, el cual
es util para evaluar diferentes aspectos de la motivacion” relacionados con objetivos
linglisticos y no linglisticos en el aprendizaje de cualquier lengua’y en cualquier lugar o
contexto. Cocca, et al. (2017), sefiala que: "Gardner designed this’ tool with the aim of
analyzing linguistic and non-linguistic goals that people try to accomplish by learning L2", (p.
149).

El cuestionario online se disefié en la aplicacion de Google forms con las preguntas“abiertas,
cerradas y de escala Likert. Dichas preguntas se organizaron en tres bloques. El primere; datos
generales, de seis preguntas. El segundo: sobre la lengua inglesa y la expresion oral; de las
preguntas 7 a la 19, donde cada pregunta, en este bloque, tenia el fin de averiguar cuestiones
muy importantes acerca de la motivacion, el dominio o los factores que se presentan ‘al

aprender y desarrollar la expresion oral en el aula.
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El tercer bloque, denominado sobre el tema de la motivacion (Escala Likert Version adaptada
del Attitude/Motivation Test Battery), incluyd las preguntas sobre las variables motivacion, las
cuales fueron gomadas de las 19 dimensiones del AMTB-Gardner (1958), descrito en el

apartado 3.4.1 del\Marco Tedrico.

Muchos trabajos se han'dado a la tarea de adaptar este instrumento a su contexto, obedeciendo
a las necesidades particulares de cada lugar; asi como, para hacer el cuestionario mas corto y
entendible para los encuestados. Gardner (1985), sugiere que “The composition of the
Attitude/Motivation Test Battery”varies somewhat from form to form depending upon the
purpose for which it is intended”; (p.1). Por lo que consideramos de suma importancia
incorporar este instrumento como-parte_de nuestra investigacion y a su vez adaptarlo a las

necesidades de nuestro contexto.

Para nuestro trabajo, adaptamos el cuestionario siguiendo y usando el trabajo de cocca et al.
(2017) el cual fue una adaptacion desla mini version mexicana S-AMTB de Sandoval Pineda
(2011). Donde usamos, tanto la traduccién, la reduccion y ajustes del instrumento previamente

realizados por los anteriores autores.

La adaptacion de cocca et al. (2017), se .eonforma.de 43 preguntas distribuidas en 9
dimensiones (para mas informacion ir a la pagina 22 deseste trabajo). Sin embargo, para
propositos de esta investigacion eliminamos dos de las dimensiones (Evaluaciéon de los
maestros e Interés en lenguajes extranjeros) con sus respectivas preguntas, empleadas en la
adaptacion de Cocca et al. (2017), porque consideramos que eran-innecesarias para nuestro
trabajo. Pero en su lugar afiadimos la dimension "ansiedad en la(clase” (class anxiety),
teniendo que traducir del inglés al espafiol las preguntas y aplicandolas a huestro contexto: It
embarrasses me to volunteer answers in our French class= Me averglienza participar
voluntariamente en la clase de inglés; I never feel quite sure of myself when | am speaking in
our French class= Nunca me siento muy seguro de mi mismo cuando hablo enila/clase de
inglés; | always feel that the other students speak French better than I do= Siempre siento_que
los demas estudiantes hablan inglés mejor que yo; | get nervous and confused when” J7am

speaking in my French class= Me pongo nervioso y confundido cuando hablo en mi clase(de
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inglés;'; Lam afraid the other students will laugh at me when | speak French= Temo que los

demés estudiantes se reian de mi cuando hable en inglés.

Asi, nuestra adaptacion del instrumento se redujo ain mas que la adaptacion de Cocca et al.
(2017) quedande “en 38 preguntas distribuidas en 8 dimensiones, con sus respectivas

preguntas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
Adaptacién-Dimensiones e items del’cuestionario Attitude/Motivation Test Battery (AMTB)

Dimensiones | @ Preguntas

1. Ansiedad 1. Me averglienza participar voluntariamente en la clase de ingleés.
en laclase 8. Nunca me siento muy_seguro de mi mismo cuando hablo en la clase de
inglés.
16. Siempre siento-que los demas estudiantes hablan inglés mejor que yo.
25. Me pongo nervios0.y. confundido cuando hablo en mi clase de inglés.

33. Temo que los demaés estudiantes segreian de mi cuando hable en inglés.

2. 5. Pongo mucha atencion para.tratar de entender todo el inglés que veo y

Intensidad de escucho

la motivacién 12. Me mantengo al corriente cop mis clases.de_inglés trabajando a diario
en ellas
22. Cuando tengo problemas para entender algo en'mi clase de inglés,
siempre le pido ayuda a mi maestro/a
30. Yo realmente pongo mucho empefio en aprender inglés
36. Cuando estoy estudiando inglés ignoro las distracciones y Ie\pongo

atencion a la actividad que estoy realizando

3. Actitud 2. Estudiar inglés es fabuloso
hacia el 9. Realmente disfruto aprender inglés
aprendizaje  17. La clase de inglés es una parte muy importante del programa de estudio
del inglés en mi carrera

26. Quiero aprender tanto inglés como me sea posible
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34. Me encanta aprender inglés

4. Actitud
hacia las
personas de
madre lengua

inglesa

14. Desearia tener a muchos hablantes nativos del inglés como amigos

18. Los hablantes nativos del inglés son muy amables y sociables

21. Los hablantes nativos del inglés tienen mucho que sentirse orgullosos
porque han hecho contribuciones valiosas para el mundo

27. M€ gustaria conocer a mas hablantes nativos del inglés

5. Orientacion

3. Estudiar 4nglés es importante porque me permitird sentirme comodo/a

Integrativa  cuando me rélacione con personas que hablen inglés
10. Siento que( estudiar inglés es importante porque me permitiria
comunicarme con un niimero mayor de personas de diferentes culturas en el
mundo
19. Estudiar inglés es importante porque me permitiria entender y apreciar
mejor la cultura angloparlante
28. Es importante “estudiar inglés porque tendré la oportunidad de
interactuar més facilmente con gente.gue habla esa lengua

6. Deseo de 4. Siento un fuerte deseo” por conocer todos los aspectos de la lengua

aprender inglesa

inglés 11.Si por mi fuera, me pasaria todo el tiempe“aprendiendo inglés

20. Quiero aprender el inglés tan bien hasta que’parezca mi lengua materna
29. Me gustaria aprender tanto inglés como me sea posible
35. Me gustaria dominar el inglés

38. El deseo que tengo de aprender inglés es alto

7. Evaluacién
del curso de

inglés

7. Preferiria pasar mas tiempo en mi clase de inglés que en otras'clases

15. Disfruto las actividades de mis clases de inglés mas que las\de las otras
clases

24. Me gusta tanto la clase de inglés que quiero seguir estudiande esta
lengua en el futuro

32. Disfruto mis clases de inglés

37. La clase de inglés es una de mis favoritas
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8. Ori&maeién 6. Estudiar inglés es importante porque lo necesitaré en mi desempefio
Instrumental , profesional
LlS. Estudiar inglés es importante porque es indispensable para que uno sea
@onocido COmMo una persona con educacion

tudiar inglés es importante porque me serd Util para obtener un buen
A )

emp
31. E inglés es importante porque la gente me respetara mas si
domino e ua

“

6.5 Analisis y presentacion de res

6.5.1. Bloque I: Datos generales ®

‘.\

Aunque este bloque, se integro de ntas (P), aqui solo consideramos los datos de, las P1,

gu
P3, P5y P6 que a continuacion se des :
Gréfical Q
+ N
Género de los alumnos /C\ O:

Geénero de los alumnos . O

® Mujer = Hombre %

Fuente: Elaboracién propia O
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Interp@a’én:

De acuer@ €l gréafico No. 1, de los 30 alumnos que respondieron, el 70% fueron mujeres

y el 30% hom@
Tabla 8 ®/,
<

A\

Ciclode la LI

2° 4 10%
3° A1 3%
4° ~ 23%
7 2 5%
g° 2 ®\ 5%

\ 28%

9° 41
Otro tipo de respuesta 17 7 3%
Fuente: Elaboracion propia ®t Q((
Ag -
Graéfica 2 7 O
Ciclo de la L1 en que estaban inscritos los alup 6

Ciclo de la LI en gue estaban inscrito; los alumnu@

30% 28%

25% 23% @

@ 20% O/
c
E 15% o

= 10%
2 10% )\
I 5% 5%

3% 3% 3% @
0% ] H B ] 6
2° ¥ 4 i a° 9" Otro tipo

Ciclode laLl

Fuente: Elaboracion propia
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Interpéaﬂ'én:

De los S(depantes: el 28% cursaba el 9 ciclo; el 23% el cuarto ciclo; el 10% el segundo
ciclo; el 5% e ; el 5% el 7 ciclo; un 3% el tercero; y un 3% dio otro tipo de respuesta. Lo
gue muestra que yor parte de los participantes pertenecian al 9y 4 ciclo; y una minoria al
2°,3°,7°y 8°. Por s@rte, ningdn alumno de los ciclos 1°,5° y 6° de la LI, particip6 en la
contestacion del cuesti@Todo ello se puede observar en la tabla 8 y gréafica 2.

Tabla 9 @
Lengua optativa O

Italiano 13 w 43%
Francés 15 50%

No llevo todavia 1
Inglés 1 Z ) _Vf%
Fuente: Elaboracion propia - :
Grafica 3 -{;‘ (é‘
Materia de lengua optativa O O

Lengua optativa g

Inglés [ 3% @

E No llevo todavia [ 3% ®
2
é Frances 50%
Italiano [N 3% 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ;‘®
% de alumnos O

Fuente: Elaboracion propia .
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Interpretacion:

En cuanto a’las materias de lengua optativa, el 50% de los participantes sefialo llevar el idioma
franceés y el 43%-el italiano. Un 3% sefialo llevar inglés y un 3% dijo no llevar alguna. Es
decir, la mayoria-de los participantes ya llevaba una lengua optativa; un 3% estaba confundido
en cuanto a la oferta de materias de lengua optativa (ya que la lengua inglesa, se lleva como

materia obligatoria) y un3%.aun no llevaba alguna lengua optativa.

Tabla 10

Plan de estudios

Plan de estudios Frec@g—alumnos %
Plan 2017 29 97%
Plan 2010 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4

Plan de estudios

Plan de estudios

100% a7%

w
L=
E i}
= :D 0
LK)
L=
== 3%

0%

Plan 2017 Plan 2010

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 97% de los participantes sefiald que se encontraba inscrito en el plan de estudios 2017 y

solo un 3% ‘en/el plan 2010. Esto debido a que el plan 2017 es el mas vigente, y al cual la

mayoria las materias estan ofertadas; en cambio en el plan 2010, ya casi no se ofertan

materias.

6.5.2 Bloque I1: La lenguay la.expresion oral

En este bloque se incluyen las preguntas 7 a la 19 y los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 11

Escala-gusto por el idioma inglés

Escala F»cuem - %
1 (menos) Nada 0 0%
2 1 3%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
6 2 (%
7 7 23%
8 4 13%
9 6 20%
10 (més) Mucho 10 33%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla'l2
Medidas destendencia central y variabilidad

= ﬂ/ledidas de tendencia central y variabilidad

voda 10
Mediana 9

Media 8.3

Desviacion Estandar: 1.8

Fuente: Elaboracion propia

Grafica s

Gusto por el idioma inglés

Escala-Gusto por el idioma=iiglés

cor 33%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para evaluar los resultados acerca del gusto por el idioma inglés, se considerd la escala del 1 al
10 (donde 1 es nada y 10 es mucho). Por tanto, el 33% sefald la escala del 10 (6sea.que le
gusta mucho); el 23% indico la escala del 7; el 20% la escala del 9; el 13% la escala del 8;.el
7% la escala del 6 y el 3% la escala del 2. La categoria que mas se repitié fue 10 (muchey;
todo lo anterior se muestra en la tabla 11 y grafica 5. Y como se muestra en la tabla 12, el

cincuenta y tres por ciento de los individuos esta por encima del valor 9 y el restante 47% se
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sitla por_debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se ubican en 8.3

(mucho).“Asi' mismo, se desvian de 8.3, en promedio, 1.8 unidades de la escala. Ninguna

persona calificé su gusto por el idioma inglés como nada. Por consiguiente, podemos inferir

que los alumnos/que sefialaron de la escala del 8-10, les gusta mucho el idioma inglés, lo que

equivale al 67% de los-participantes, es decir la mayoria; mientras que los que sefialaron de la

escala del 5-7 tienensun gusto regular por el idioma, lo que equivale al 30% de los

participantes. Finalmente;/Quienes indicaron la escala del 2-4, lo que correspondié al 3%, les

gusta poco este idioma.

Tabla 13

Afios aprendiendo el idioma inglés

Afios aprendiendo inglés Fr&:tb&i‘a %
Menos de 1 afio 1 3%

1 a3 afios 6 20%

4 a7 afios 13 43%

8 a 11 afios 3 10%

12 a 15 afos 4 13%

16 a 20 afos 3 10%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De los 30 alumnos encuestados: el 43% lleva aprendiendo el idioma inglés de 4 a 7 afios; el
20% lo lleva aprendiendo de 1 a 3 afios; el 13%, de 12 a 15 afios; un 10%, de 8 a 11 afios; otro
10%, de 16 a 20afios y un 3% lo lleva aprendiendo por menos de 1 afio. De lo que se puede
inferir que, la mayaria) no comenz6 a prender el idioma inglés desde la nifiez, sino en las
posteriores etapas, o biem;“al.ingreso en la LI ya que un 66% de los encuestados indicé estar
aprendiendo la lengua inglesa de 1 a 7 afios. Por otro lado, podemos ver que el 33% de los
participantes, ha estado aprendiendo el idioma desde etapas muy tempranas, estando
aprendiéndola de 8 a 20 afios. Por lo cual, el dominio en la lengua inglesa, también puede

estar relacionada con los afios de inmersion en esta misma.

Tabla 14

Nivel de inglés que cursan los estudiantes

Materias Frecuenc'i& % 7
AN -

Inglés Il 4 13%

Inglés 111 1 3%

Inglés IV 10 33%
Inglés VI 3 10%
Inglés VI 3 10%
Inglés VIII 4 13%
Ninguno 5 17%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 7

Nivel de inglés
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

[¥5]

[==]

33%

Los datos que resultan de esta pregunta;-sefialan que“€l,83% estaba inscrito en alguna materia

de inglés (inglés 11, inglés 11, inglés IV etcs); mientras el 17% indico ya haberlas cursado.

Referente al primer caso, el 33% se encontraba-cursando la materia de inglés IV; un 13%

cursaba inglés I1; otro 13% llevaba inglés VIII; tn 10% cursaba inglés VI; otro 10% cursaba

inglés VII y un 3% llevaba inglés IlIl. De lo que podemos.decir que, los participantes

pertenecian a casi todos los niveles de inglés, a excepcién de“inglés | e inglés V. Donde

predominaron los de inglés IV, lo que abarca un nivel intermedio (B1) de dominio en el

idioma.
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Tabla'l5
Facilidad en”habilidades linguisticas

Habilidade e se me facilitan Frecuencia %

Reading 13 43%
Listening 4 13%
Writing 8 27%
Speaking 5 17%

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 8
Facilidad en las habilidades linglisticas

Facilidad en las habilidades lingiiisticas

455..; 43%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Con respecto a las habilidades lingiiisticas, al 43% de los encuestados se les facilita-““teading”;
al 27% “writing”; al 17% “speaking” y al 13% “listening”. De ello, comprendemos~que leer
(reading) es una de las habilidades que maés se le facilita a un mayor porcentaje de alumnos; y
en segundo lugar la habilidad de escribir (writing). Mientras que hablar (speaking) y escuehar
(listening) son las habilidades, que un menor porcentaje de alumnos consideran que se €S

facilita, a comparacion de las habilidades anteriores. En suma, para la mayoria de los
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participantes, “speaking” no es una de las habilidades considerada como una de las mas
faciles, y'solo lo,es, para una minoria de alumnos.
Tabla 16

Dificultad en habilidades linglisticas

Habilidades que Qﬁ‘dificultan Frecuencia %
>N
Reading 5 17%
Listening 7 23%
Writing 7 23%
Speaking 11 37%

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfica 9

Dificultad en las habilidades linguistieas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a esta pregunta, resulta que el 37% de los participantes, tiene dificultad en
“speaking”; un 23% en “writing; otro 23% en listening”, y el 17% en “Reading”. Esto propone
que, la habilidad oral es una de las habilidades principales, que un mayor porcentaje de

alumnos encuentra dificultades al emplearla. En segundo lugar, escribir y escuchar; y la
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habilic@e leer, es donde solo una minoria encuentra dificultad. Respecto a la expresion oral,
se infier hay un mayor indice de alumnos que se les dificulta hablar en inglés que
aquellos qu@es facilita. Por lo que, consideramos que, el “speaking” es una de las
habilidades prin@les que se les dificulta desarrollar a una gran parte de los encuestados.

Tabla 17 R
7

Dominio en la expresiér@f

1 (menos) Pésimo (/,‘
? A
\’/\
\% 13%

3

4

° ]

6 = 20%
7

8

9

0%
3%
0%
7%

N| O k| O

—

6 20%
‘ - 0
Z o
‘h D b
10 (més) Excelente 1 @) 3%

*
Fuente: Elaboracion propia g
Tabla 18 @

Medidas de tendencia central y variabilidad o,

Moda 8 %

Mediana 7
Media 6.667 Q
Desviacion Estandar 1.73 %
Fuente: Elaboracion propia .
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Gréfica 10

Dominio enfaexpresion oral
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Para evaluar los resultados acerca del dominiosde la expresion oral, se considerd una escala del
1 (Pésimo) al 10 (excelente). De lo que, el 27% de los participantes sefial6 la escala del 8; un
20% la escala del 7; otro 20% la escala del 6; €l"13% la escala del 5; un 7% la escala del 9;
otro 7% la escala del 4; un 3% la escala del 10 y otro 3% la esCala‘del 2 (ver tabla 17 y gréfica
10). Como se muestra en la tabla 18, cincuenta y tres por ciento.de, los individuos esta por
encima del valor 7 y el restante 47% se sitla por debajo de este valor (mediana). En promedio,
los participantes se ubican en 6.6 (regular). Asi mismo, se desvian de 6.6;en promedio, 1.73
unidades de la escala. La categoria que mas se repitio fue 8 (bueno). Ninguna persona calificd

su expresion oral como pésimo.

De lo anterior, consideramos que los alumnos que sefialaron de la escala 5-7, es decir, el 53%
de los participantes, tiene un dominio regular en la expresion oral; quienes indicaren de la
escala 8-10, 6sea el 37% de los participantes, posee un dominio de excelente-bueno; y €l 20%

que sefialo de la escala 2-4, su dominio en la expresion oral es malo. En suma, el 37% de los
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participantes tiene un buen dominio en la expresion oral en inglés; mientras que el resto, es

decir la mayoria, posee un dominio de malo-regular en la expresion oral.

Tabla 19

Problemas vividos«en el desarrollo de la expresion oral

Problemas vivid'e{gc\e[ desarrollo de la expresion oral F %
11 36.67%
Problemas.afectivos
_ o 13.33%
- Miedo al hablar y Nerviosismo. 4 3 33%0
- N 1 .
- !:dalta de emptlar;]obI 3 10.00%
- |m_|l ez o pena‘al hablar ! 3.33%
- Laverglienza de cometer errores 1 3.33%
- Humillacion por quiengs Ig dominan. 1 3.33%
- No saber que decir:
Problemas Linglisticos 16 53.33%

- Olvido o falta defvocabulario 26.67%
- Dificultades con la pronunciacién,.especialmente los 5 16.67%
verbos en pasado:s

oo

- Elaborar frases 1 3.33%

- Poner mayor atencion en la gramatica que'en la fluidez. 1 3.33%
- Poco dominio en la gramética 1 3.33%

Problemas en la metodologia/pedagogia de la clase 2 6.67%
- Falta de retroalimentacion con los comparieros. 1 3.33%

- Pocas actividades para practicar 1 3.33%

Ningun problema presentado 1 3:33%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 11

Problemaswividos en el desarrollo de la expresion oral
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a los problemas que los alumnos presentan en clase;_cuando hablan en inglés,
identificamos de sus respuestas tres categorias, las cuales las clasificamos en: problemas
afectivos, problemas lingisticos, problemas en la metodologia/pedagogiade la clase y ningun
problema presentado. ldentificamos que el 53% de los participantes presentan problemas
linguisticos: principalmente el olvido o no tener suficiente vocabulario (26.6%); dificultades
con la pronunciacion (16.6%); elaborar frases (3.3%); poner mayor atencion engla.gramatica
que en la fluidez (3.3%) y poco dominio en la gramética (3.3%). En segundo lugar,
identificamos que el 36% de los estudiantes presentan problemas afectivos: principalmente
miedo o nerviosismo al hablar en publico (13.3%); timidez (10%); falta de empefio (3.3%); ser
humillado por los demas (3.3%), verguenza de cometer errores (3.3%) y no saber que decir

(3.3%). EI tercer aspecto que consideramos fue la metodologia de la clase, donde el 6.67%
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siente ‘que~falta méas retro alimentacion (3.3%) y actividades respecto a la expresion oral
(3.3%). Y 3.33% no presenta ningun problema. Todo esto se representa en la tabla 19 y gréfica
11. En definitiva, los problemas encontrados tienen que ver principalmente con factores
lingtisticos, como_el olvido del vocabulario, y con factores afectivos como el miedo y la

timidez.

Tabla 20

Factores positivos en la expresion oral

C. Factores positivos Frecuencia %
PR
1 Exposicion al idioma\(gscucharlo y leerlo) 8 27%

El interés en quererse comunicarse y ganar fluidez y

2 vocabulario 7 23%

3 Confianza en uno mismo y un buen ambiente de trabajo 10 33%
Buenas tematicas en las actividades,y actividades que motiven

4 a participar 2 7%

5 Otras 3 10%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 12
Factores positivos

Factores positivos

Otras | 10%

Buenas teméticas en las actividades y |E
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Confianza en uno mismo y en los
demas |
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Elinteres en quererse comunicarse y |
r

]
o 23%
ganar fluidez y vocabulario I

Exposicion al idioma | 27% |
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En cuanto®aslos factores positivos que influyen, identificamos cinco categorias de las
respuestas de fes“estudiantes. En la primera categoria, el 33% de los alumnos considera como
factores positivos, tanto a la confianza en uno mismo como en los demas, donde exista un
buen ambiente de trabajo. estando presente la empatia y paciencia entre los alumnos y el
maestro. En segundo lugar, el 27% sefiala a la exposicion al idioma como: el escuchar musica
0 podcast, ver videos, leercetc: Por su parte, el 23% sugiere como factor positivo al interés en
comunicase para ganar fluidez y“vocabulario. En cuarto lugar, el 7% considera a las buenas
tematicas y actividades que motiver. En quinto lugar, el 10% sefiala otras. De lo que podemos
asumir que la autoconfianza o confianza en los demas es uno de los factores que influyen
positivamente en el desarrollo de la €xpresion oral en otro idioma; asi como el interés en
comunicarse, el interés en el idioma y las.buenas temaéticas, son importantes y deben estar

presentes en el contexto de aprendizaje;de otro idioma.

Tabla 21

Factores negativos en la expresion oral

C. Factores negativ(i,’\ vé Frecuencia %
Factores afectivos (miedo a equivocarse, frastracion, timidez,

1 pena etc.) 10 33
No practicar el idioma (no hablar con frecuencia el idioma,ne.

2 leer) 5 17

3 Factor Linguistico: el uso de la pronunciacion y el acento 4 13

Planeacion de la clase (actitud del maestro, las actividades y la

4 metodologia empleada) 6 20
5 Factores externos: Distraccion y presion 2 7%
6 Ninguno 3 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 13
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Referente a los factores negativos que encomtramos en las respuestas de los participantes, los
hemos clasificado en seis categorias: En la primera, el 33% considera como negativo a los
factores afectivos como el miedo a equivocarse, @ sentir frustracion, a la timidez etc. En la
segunda, el 20% hace mencién a la planeacion de la clase, si“elymaestro es estricto, si la
metodologia es buena o no; o si hay actividades suficientes que ‘motiven a hablar. En la
tercera, el 17% sefala el no practicar el idioma. En la cuarta, el 13% s€ refiere a los factores
linglisticos como la mala pronunciacién o no tener un acento fijo. En la\quinta categoria el
10% considera que no hay factores negativos y finalmente el 7% se lo adjudica a factores
externos como la distraccion y presion social. De lo que, comprendemos queyel aspecto
afectivo es uno de los principales factores que influye negativamente en el desarrollo de la
expresion oral, al presentarse el miedo al hablar o la timidez. Otro factor negativo que
pudimos identificar, es referente a la clase, si la metodologia es inadecuada y no motivadera
para los alumnos. Otro factor que también los alumnos consideran que influye negativamente
en su desarrollo de la expresion oral, es la poca préactica, es decir, no ser constante y ne

practicar el idioma en diversas circunstancias.
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Tabla@

Motivacion

No ¢ n 52 25%
[
No he realizado esta\!ﬁyaad 33 16%

Fuente: Elaboracion pr(@’

Grafica 14 0’
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla@

Motivaci@ actividades-Resultados individuales

Si 16 53% 11./37% 12 40 21 70% 15 50% 28 93% 22 73%
@ %
AA
No 6 20% 13 4% 5 17 6 20% 13 43% 2 1% 7  23%
ol %
Nohe 8 27% 6 20%@43 3 10% 2 7% 0 0% 1 3%

-
realizado @%
esta /‘
actividad ca :

Fuente: Elaboracién prooia z ’y
Grafica 15 ®

%
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Con respecto'a las actividades o tareas que se realizan para desarrollar la expresion oral en la
clase de ingles{ consideramos a siete de ellas (Roley play, discusion o debate, sketch etc.). La
intencion de incluir este aspecto en el cuestionario, era saber si los estudiantes se encuentran
motivados en la realizacion de estas actividades. Como resultado encontramos que la mayoria
de las respuestas fueron..-si- lo que quiere decir que si hay motivacion al realizar estas
actividades. Este resultado <lo podemos observar en la tabla 22 y grafica 14; donde las
respuestas afirmativas (si) se”encuentran representadas por el 60%, es decir, el porcentaje
respondido por los participantes. El 25% de las respuestas dio negativo (no), y el 16%,
corresponde a las actividades que no se han realizado.

Por su parte, en la grafica 15, podemos_ebservar un grafico de barras con las siete actividades
y las respuestas: “si”, “no” y “no he realizado esta actividad”. La barra de color amarillo
representa a la muestra encuestada, gue respondid “si”, es decir, quienes estan motivados en
realizar las actividades en la clase de“inglés. De lo/que el 93% (casi todos los participantes) se
sienten motivados en realizar conversaciones en‘parejas. La mayoria, es decir: el 73% se
encuentra motivado en grabar videos y/el+70% ‘en~hacer entrevistas. La mitad de los
encuestados estd motivada en realizar actividades comoselrole play (53%) y exposiciones
(50%). Finalmente, una parte de los encuestados'se siente metivado en realizar sketch (40%) y

discusion grupal o debate grupal (37%).

Referente a las respuestas de “no” la barra de color rojo, plasma wn porcentaje donde los
alumnos no se encuentran motivados: el 43% de los participantes sefiala no-estar motivado en
realizar actividades como la exposicion; otro 43% no estd motivado enrealizar discusion o
debate grupal. El 20% no esta motivado en actividades como el role play; otre"20% no esta
motivado en la entrevista. El 17% en el sketch; y una minoria (7%) en las conwversaciones en

pareja.

En cuanto a las actividades que no se han realizado: el 43% no ha realizado el sketch;"27% no
ha realizado el role play; 20% no ha realizado discusion o debate grupal; 10% no ha realizado

entrevista; 7% no ha realizado exposicion y 3% no ha grabado videos.
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Finaln@( podemos decir que, casi todos coinciden en estar motivados en realizar
conversaciones en pareja, y la mayoria en grabar videos y realizar entrevistas. Sin embargo,
para el resto%ividades como: el role play, sketch, exposiciones y discusién/debate grupal,
podemos inferir@ la mitad o menos de los participantes, se sienten motivados o no en

realizar estas activ\‘%e‘: en clase.
A )
Tabla 24 /o,

Razones para estar motiva@ n las actividades

Actividades entretenidas o divertidas 6 20%
Wy -
2 Familiaridad o fa@ﬂid con las actividades 6 20%
3 Para practi mejorar 8 27%
pracicgfy mej

Actividades que dan tiempo de pr ar:ﬂw‘que se dird/ Actividades donde

4 no partic chas-vonas 6  20%
\ - 4
5 Otas  * Q 4 13%
Fuente: Elaboracion propia /‘ O‘
Grafica 16 % 6
Razones para estar motivados en las actividades « %
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Otas | 13% Q
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o
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=
o P -
Familiaridad o facilidad con las Q
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Las razones qué dieron los encuestados, referente a su motivacion en la realizacion de las
actividades meneionadas en la pregunta 17, las clasificamos en cinco categorias (ver tabla 24 y
grafica 16). En el-primer caso, el 27% opind que les sirven para practicar y mejorar; al 20% le
parecen actividades entretenidas y divertidas; otro 20% expresd que tiene familiaridad y
facilidad en las actividades; otro 20% coincidié en que algunas de estas actividades dan
tiempo de preparar lo que se.dird, asi como, trabajar solo o en pareja se les facilita mas que en
grupo. El 13% dio otro tipo_desfazones. Ante ello, podemos ver que los resultados de las

respuestas, estan distribuidas, es deeir, el resultado esta parejo.

Entre las razones que los participantesidan para sentirse motivados en la realizacion de las
actividades, estan el querer mejorar, el«considerar divertidas las actividades; la facilidad de la
tarea, el necesitar tiempo para planear lo gue se va decir o la preferencia en trabajar solo o en
pareja. En cuanto a esta Ultima~respuesta, destacamos que influye: la personalidad
(introversion o extroversion), las preferencias deyestudio etc. por lo que, basandonos, en los
resultados de la pregunta 16, deducimos) que lasmayoria prefiere las actividades de: -
conversaciones en pareja-, —grabar videos- y.<entrevista-\debido a que necesitan tiempo para

aprender lo que van a decir o0 se sienten mas comodos trabajando solos o con pocas personas.

Tabla 25

Razones para no estar motivados en las actividades

C. Clasificacion de respuestas 7@ F %

1 Las actividades generan nervios y presion social (actividades grupales) ) 23%
2 No hay interés o gusto en realizar estas actividades () 23%
3 Dificultad en la realizacion de las actividades 7. 23%
4 Otro tipo de respuesta 3 10%
5 Ninguna 6 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 17

Razones para_no estar motivado en las actividades

Razones'para no estar motivado en las actividades

Ninguna - N 20%
Otro tipo defesguesia | 10%

Dificultad en la realizaciof @& Mas I
actividades "

Razones

e oot N 2>
estas actividades
Lo pclvdaes generan nevios ) DI 27
)

presion social (actividades grupales)
0% RAE 0%  15% 20% 25%
% respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En cuanto a las razones que dieron en no-estar motivados en la realizacion de las actividades

mencionadas en la pregunta 17, clasificamossas respuestas_también en 5 categorias: el 23%
coincidio que estas actividades generan nervios y presion secial; otro 23% opin6 que no tienen
interés o gusto en realizar estas actividades; y otro 23% dijo que“estas actividades les parecen
dificiles de realizar. Un 20% sefialo “ninguna” es decir, no consideran estar desmotivados en
la realizacion de alguna de las siete actividades planteadas o nogtienen experiencia en la

realizacion de alguna de ellas. El 10% dio otro tipo de respuesta.

De lo cual, la desmotivacion en las actividades, tiene relacion con la dificultad de las tareas o
la presencia de los nervios, que se le atribuye a los factores afectivos, y que les dificultan la
interaccion; tal es el caso de las actividades como la exposicion o debate grupal<donde los
alumnos se sienten mas expuestos y juzgados por los demas. Asi mismo, no tienen-idterés o
les parecen dificiles las actividades. En cuanto al 20% que sefialo que no se (sienten
desmotivados en la realizacion de las actividades, se lo atribuimos a la actividad ‘de_.-
conversaciones en pareja- ya que ahi es donde casi todos los participantes coincidieron estar

motivados.
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Tabla@

Factoresq?)m iden desarrollar la expresion oral en inglés

W};\ Qronunciacién 8 27%
Poco dominio en la gramatica 11 37%
Miedo @eter errores 23 77%
Pena por no §onunciar 14 47%
No me siento motivado 3 10%
*Otro- No entender lo que‘@-los demas 1 3%
Ningdn problema’ 2 7%
Fuente: Elaboracion propia O;-)

%

Factores que impiden desarrollar la expredy‘al 6‘

Factores que impiden desarrollar la esion en

inglés .
Ninguno mm 7% g

*Otro- Mo entender lo que dicen los..m 3% @

Mo me siento motivado s 0% O

Pena por no saber pronunciar  SSSS— 7 ®

Miedo a cometer errores TT% A
Poco dominio en la gramatica - ——— 370

Mala pronunciacion m——— 7% @S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% ;

% alumnos

Fuente: Elaboracion propia O
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TablaQ

Clasifica@ﬁe‘factores

/Mala pronunciacion

Lingtisticos d&:o‘dommlo enla 19 31%
ica
Mied(@&er errores
Afectivos Pena por-po saber 40 65%
pronunciar
No me siento é«/
Dificultad en *QOtro- No enten
"Listening" di losd {Q ! 2%
istening icen los demas
\
Ninguno 2 3%

Fuente: Elaboracién propia /‘g

Grafica 19 ®
+ )

Clasificacion de factores

’oo‘
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 26 y. grafica 18, se muestran los resultados de la pregunta 19 de opcion multiple,
sobre los factores que influyen en el desarrollo de la expresion oral. De lo que, el 77% de los
participantes (Ia ‘mayoria), tiene miedo a cometer errores; el 47% pena por no saber
pronunciar; 37% considera tener poco dominio en la gramatica; 27% mala pronunciacion; el
10% no se siente motivado; 7% contestd no tener ningin problema en producir el idioma

inglés y 3% sugirid, no entender lo que dicen los demas.

Como siguiente, clasificamos.cada respuesta dada, en cuatro categorias: factores linguisticos,
factores afectivos, dificultad endlistening y ninguno; todo esto se muestra en la tabla 27 y
grafica 19. En cuanto a la primera categeoria, se conformo de las respuestas: poco dominio en
la gramética y mala pronunciacion; respecto a los factores afectivos consistié de las respuestas
de: miedo a cometer errores, pena por no'saber pronunciar y no me siento motivado; la cuarta
categoria fue: no entender lo que digcen los demés y la ultima fue: ninguno. En suma, la
mayoria de los participantes presentan factores’ afectivos que les impide desarrollar su
expresion oral en inglés, mostrandose el .65% de las respuestas a favor de este factor, siendo el
miedo a cometer errores la variable que /mas‘interviene;~por su parte intervienen factores
linguisticos, solo que, en menor medida, enfdonde el 31%\estuvo de acuerdo. Una minoria
sefiald6 no tener ningln factor que le impida ‘desarrollar la expresion oral; y solo un 2%
menciond tener dificultades en “listening” y no entender lo dicen los demas, y por ende no

poder contestarles.
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6.5.3 Andlisis descriptivo: Parte I11. Sobre el tema de la motivacion (Escala Likert
Version adaptada del Attitude/Motivation Test Battery) (AMTB).

Tabla 28

Alfa de Cronbach del jnstrumento AMTB

Estadisticas defiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.850 .882 38

Fuente: Tomado del programa estadistico SPSS
Interpretacion

Primero que nada, optamos por obténer la fiabilidad o confiabilidad del cuestionario
Attitude/Motivation Test Battery (AMTB). Para-elle. realizamos el analisis del Alfa de
Cronbach por medio del programa estadisticosSPSS, de"todo el instrumento, es decir de los 38
items (ver tabla 28). Lo que nos dio un valor-de 0,85 indicando que el instrumento era
confiable; esto de acuerdo a Oviedo y Campo (2005), quienes proponen que un rango de 0,70

a 0,90 sugiere una confiabilidad aceptable.

Como siguiente, obtuvimos el resultado y realizamos el andlisis descriptivo del instrumento
tanto de manera general como de cada una de las cuatro dimensiones”que componen el
cuestionario: Motivacién, Integratividad, Actitudes hacia la situacion.\de aprendizaje y
Actitud/Motivacion. Esta dltima contiene todas las variables de las otras dimensiones, mas las

variables de “ansiedad en clase” y “orientacion instrumental”.
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6.5.3.1@@5 Descriptivo-Dimension Motivacion
A\

7

Nivel de motiva@Medidas de tendencia central y variabilidad

Tabla 29

Ra 44
66
110
Total, esperado 112

<
Minimo esperado \/9.)_ 80

Media P 92
Mediana ® 92
D. estandar e 12
Fuente: Elaboracion propia %_ ‘y

Gréfica 20

Valor min

Valor méxim

Nivel de motivacion 6 O‘

: ®
. A

12 @5
8 o 5 10 15 20 25 30 Q
Respuestas 0

Fuente: Elaboracion propia %

Rango resultante
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Tabla@

Nivel de actitud dimensiéon -Motivacion-

De rqo 397 83%
Neutro_» " 49 10%

DesacuerO@ 34 %
Fuente: Elaboracion propi%}

Gréfica 21

-z

Nivel de actitud dimensiéon -Motivacion-

m Deacuerdos = Neutro = Desacuerdo @
Fuente: Elaboracion propia :®

Interpretacion

En cuanto a la dimensidn de motivacion, el nivel de motivacion de los particip hacia el

aprendizaje del idioma inglés, tiende a ser elevado. El rango real de la escala iba de@ 112.

El rango resultante para esta investigacion varié de 66 a 110. Por tanto, es evidente g&gs
m

O

y la mediana de los participantes es de 92, lo cual confirma la tendencia de la muestra hacia

individuos se inclinaron hacia valores elevados en la medida de motivacion. Ademas, la

valores altos de la escala. A pesar de que la dispersién de las puntuaciones de los sujetos es
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considerable (la desviacion estandar es igual a 12 y el rango es de 44), esta dispersion se
manifiesta en'el Area més elevada de la escala. Lo anterior lo podemos observar en la tabla 29
y grafica 20. De a ahi que, estos datos muestran que la dimensién -motivacion- predominan
valores altos; eS\decir, los alumnos muestran actitudes positivas hacia esta dimension

indicando que si estan-motivados.

En otras palabras, el nivel de-actitud de los participantes, en la dimension -motivacion- donde
intervienen variables comola intensidad de la motivacion, deseo en aprender en inglés y
actitudes hacia el aprendizaje,€n su mayoria es “de acuerdo”, sugiriendo que el 83% se
encuentra motivado en el aprendizaje del idioma inglés; es decir, la mayoria se esfuerza, tiene
deseos en aprender y poseen actitudes._positivas hacia el aprendizaje de esta lengua. En
cambio, el 10% (neutro) le es indiferente aprender o no el idioma inglés, y 7% no esta
motivado, (ver tabla 30 y grafica 21). En.definitiva, en la dimensidn-motivacién- un gran
porcentaje de participantes, esta de aguerdo, en estar motivado en el aprendizaje del idioma
inglés, lo que arroja resultados positives para esta dimension; y una minoria tiene actitudes

negativas hacia ella.

6.5.3.2 Andlisis Descriptivo-Dimension integratividad
Tabla 31
Nivel de integratividad

Nivel de integratividad- Medidas de tendencia central J@abilidad

Rango 19
Valor minimo 35
Valor maximo 54
Total, esperado 56

Minimo esperado 40
Media 47
Mediana 48

D. estandar 4.9

Fuente: Elaboracion propia
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Graﬁ@

Dimension gratividad-

L
®/~ Dimensién-Integratividad
R}

A\

Rango resultante

Fuente: Elaboracion propia ®
Tabla 32 ]6 %

Nivel de actitud dimension integratividad O O

—
De acuerdo 198 83 /Q

Neutral 25 10% 0’
7%

Desacuerdo 17
Fuente: Elaboracion propia )\
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Grafica 23

Nivel de actitud dimension integratividad

Dimension-Integratividad

7%

mDeacuerdc mNeutral gDleSacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion
En cuanto a la dimension integratividad mostrada por los-€studiantes, el nivel también tiende a

ser elevado. El rango real de la escala iba de 8 a(56, El rango_resultante para esta investigacion
varid de 35 a 54. Como podemos ver los individuos tienden a‘inelinarse hacia valores elevados
en la medida de integratividad. Ademas, la media de los participantes es de 47 y la mediana de
48, lo cual confirma la tendencia de la muestra hacia valores altos de‘la escala. A pesar de que
la dispersion de las puntuaciones de los sujetos es considerable (la desviacién estandar es igual
a 4.9y el rango es de 19), esta dispersion se manifiesta en el area mas elevada de la escala.
Todo lo anterior se puede apreciar en la tabla 31 y gréafica 22. Lo anterior_stgiere que los
participantes también poseen un nivel elevado en la dimension de integratividad, indicando un

nivel de actitud muy positivo.

Al evaluar la actitud de los estudiantes, en la dimension -integratividad- (ver tabla 32 yigrafica
23) se obtuvo que el 83% de los participantes, esta “de acuerdo” hacia esta dimensiOny
recordando que, en la integratividad, intervienen las variables: actitud hacia las personas de

lengua inglesa y orientacion integrativa; lo que quiere decir, que la mayoria posee actitudes
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positivas hacia las personas que hablan el idioma inglés, asi como, quieren ser parte de la
cultura de quiengs hablan esta lengua (orientacion integrativa). Por su parte, el 10% (neutro) le
es indiferente la integratividad y el 7% no posee actitudes positivas hacia las personas que
hablan inglés y no, quieren ser parte de su cultura. Estos datos sugieren que, la mayoria de los
participantes estan"muy. interesados tanto en las personas que hablan la lengua inglesa como en
ser parte de su cultura,por tanto, muestran actitudes positivas hacia ellos. Y una minoria le es

indiferente o no poseen aetitudes positivas hacia esta dimension.
6.5.3.3 Andlisis Descriptivo-Dimension actitudes hacia la situacion de aprendizaje
Tabla 33

Medidas de tendencia central y variabilidad

Medidas de tenden&a\éStral y variabilidad

Rango 23
Valor minimo 12
Valor maximo 35
Total, esperado 35

Minimo esperado 25
media 26
mediana 27

D. estandar 5.8

Fuente: Elaboracion propia
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Graﬁ@

Dimensié@}'tudes hacia la situacion de aprendizaje-

Di iom-Actitudes hacia la situacion de aprendizaje

\J

10 (/

z %
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Rango resultante

spuestas

Fuente: Elaboracion propia @ ‘y
Tabla 34 @‘ c

Nivel de actitud- Dimension -actitudes hac'i)&itua((éeaprendizaje-

De acuerdo 103 69% -
Neutral 34 23% g
En desacuerdo 13 8% @
Fuente: Elaboracion propia O¢
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Grafica 25

Nivel de actitud* Dimension -actitudes hacia la situacion de aprendizaje

Dimension-Actitudes hacia la situacién de aprendizaje

n Deacuerdo  w Neutral Eff desdeuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a la dimension “actitudes hacia'la situacion: del aprendizaje”, presentada por los
estudiantes, se determino ser elevado, perosmas disperso’ que las dimensiones anteriores. El
rango real de la escala iba de 5 a 35. El rango TeSultante para esta investigacion vari6 de 12 a
35. Por tanto, es evidente que los individuos se inelinaron hacia valores elevados en la medida
de actitudes hacia la situacion del aprendizaje. Ademas, la media’de los estudiantes es de 26 y
la mediana de 27, lo cual confirma la tendencia de la muestra hacia valores altos de la escala.
Sin embargo, la dispersion de las puntuaciones estuvo més alejada ‘con una desviacion
estandar igual a 5.8 y el rango de 23. Todo lo anterior, se muestra en la takla 33 y grafica 24.
De lo que, se sugiere que una parte de los participantes tiene un nivel elevadoide actitudes
(positivas) hacia la situacion de aprendizaje; sin embargo, otra parte tiene up=Qivel alto de
actitudes negativas o de indiferencia hacia esta dimension.

Referente al nivel de actitud, en esta dimensién, la cual se conforma por la“.variable:
evaluacion del curso, dio como resultado que el 69% sefald “de acuerdo” en tener actitudes
positivas hacia la situacion de aprendizaje, refiriéndose al curso, es decir, a la materia @de
inglés a la cual estaban inscritos, segin sea el caso. El 23% esta en una posicion indiferente y
el 8% tiene actitudes negativas en cuanto al curso. Lo anterior se puede comprobar en la tabla
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34 y gréfica’ 25. En pocas palabras, aunque la mayoria de los participantes, en esta dimension,
mostro teneractitudes positivas hacia la materia de inglés que cursaba; se identifico que otra
parte significativa de los participantes, también tuvo actitudes negativas y de indiferencia; lo
que nos lleva a(decir que, hubo menos actitudes positivas, y mas actitudes de indiferencia

hacia esta dimensién, gn comparacion con las dimensiones anteriores.

6.5.3.4 Andlisis descriptive-Dimension Actitud/Motivacion
Tabla 35
Nivel actitud/motivacion - Medidas.de’tendencia central y variabilidad

Nivel actitud/motivacion - MEM;\de tendencia central y variabilidad

Rango 78
Valor minimo 165
Valor maximo 243
Total, esperado 266

Minimo esperado 190
Media 210
Mediana 210

D. estandar 21

Fuente: Elaboracion propia
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Graﬁ(éer

Dimension ud/Motivacion-

Dimension-Actitud/ motivacion

288 "“
D2
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Rango resultante
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Fuente: Elaboracion propia @
Tabla 36 +
P

Nivel de actitud dimension actitud/motivacm@ O

De acuerdo 868 %

Neutro 148

En desacuerdo 124 1i‘VO,

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 27

Nivel de actitud* Dimensién actitud/motivacién

Dimension-Actitud/ motivacién

4
JM%

Dl
D

n De acuerde = Neutro En'des@ctoerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El nivel de Actitud/motivacion hacias€laprendizaje del idioma inglés exhibido por los
participantes tiende a ser elevado, como le-indican losresultados. El rango real de la escala iba
de 38 a 266. El rango resultante para esta”ipvestigacion varié de 165 a 243. Por tanto, es
evidente que los individuos se inclinaron (hacia valores, elevados en la medida de
Actitud/motivacion. Ademas, la media y la mediana de los-participantes es de 210, lo cual
confirma la tendencia de la muestra hacia valores altos de fa escala. A pesar de que la
dispersion de las puntuaciones de los sujetos es considerable (la desviacion estandar es igual a
21 y el rango es de 78), esta dispersion se manifiesta en el area m&s elevada de la escala.
Veamoslo en la tabla 35 y grafica 26. Cabe decir que, en esta dimensionilos valores pudieron
ser aun mas elevados (positivos) pero en la variable “ansiedad en clase””los datos se
encontraban mas dispersos, lo que influyd en que los valores no fueran tan altos:"Por tanto, en
esta dimension se obtuvo valores menos elevados que las anteriores dimensiones; pero, aun los
valores obtenidos fueron altos y muestran mas valores positivos hacia la actitud/motivacion,

que valores negativos.

Por su parte, en la tabla 36 y gréfica 27, se muestra el nivel de actitud de los participantes

hacia la dimensién actitud/motivacion, la cual se conforma de las dimensiones anteriores
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(motivacidn, integratividad y actitudes hacia la situacion de aprendizaje), junto a las variables
de “ansiédad’ en clase” y “orientacion instrumental”. Los resultados nos sugieren que la
mayoria de los/participantes estan “de acuerdo” hacia esta dimension; es decir, el 76%, esta
motivado en aprender inglés y poseen actitudes positivas hacia el aprendizaje del idioma
inglés. Esto significamque este porcentaje de estudiantes, se esfuerza en aprender la lengua
inglesa; tiene deseos epsaprender; tiene actitudes positivas hacia el aprendizaje del inglés, a la
materia de inglés y a lasgente que habla estd lengua y desea formar parte de su cultura.
Ademas, quiere recibir lastventajas economicas y practicas de aprender la lengua inglesa
(orientacion instrumental). Todo esto es lo que los motiva y les refleja actitudes positivas
hacia el proceso de aprender esta lengua. Por su parte, el 13% es indiferente y el 11% no est4,
ni motivado, y ni tiene actitudes poSitivas. También, la ansiedad esta presente y es la cual
podria interferir en el aprendizaje del idiema inglés, donde el 53% estaba de acuerdo en
presentar ansiedad en clase; 18% por ciento.niyde acuerdo ni en desacuerdo y 29% aseguraba

no presentar ansiedad en clase.

De lo anterior, podemos deducir dos posturas: La primera, que la mayoria de los participantes
muestra tener, tanto altos niveles de motivacion como aectitudes positivas (hacia las personas,
la materia etc.) hacia el contexto de aprendizaje del idioma‘inglés. Una minoria tiene actitudes
negativas o es indiferente hacia esta dimension./Lo que indica que, una gran parte de la
muestra encuestada realmente estd motivado en el aprendizaje, del idioma inglés. Como
segundo aspecto, deducimos que, respecto a los participantes quesho. estdn motivados o le es
indiferente estd dimensién, la ansiedad puede influir en que ellos®o estén motivados y no
tengan actitudes positivas hacia el idioma; aunque también puede deberse a otras
circunstancias. Por el contrario, aun los participantes muy motivados o con actitudes positivas
en aprender la lengua inglesa, si presentan mucha ansiedad en clase, esta puede interferir en

que no produzcan el idioma.
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6.5.4 Andlisis inferencial y presentacion de resultados

Tabla 37

Correlacion dominjo Expresion oral-Motivacion

Correlaciones

D. Expresion oral ~ Motivacion

Expresion Correlacion.de 1 205
oral Pearson
Sig. (bilateral) ¢ 278
N e~ 30 30
Motivacion Correlacion de 74205 1
Pearson
Sig. (bilateral) 278
N == 30 v 30

Fuente: Tomado del programa estadistico.SPSS

Interpretacion

Por medio del programa estadistico SPSS se r€alizd una.correlacion entre las variables de
“Dominio en la expresion oral” y “Motivacion” (ver tabla 37)7 Lio que indicd una correlacion
positiva muy débil (r=0.205 y s=0.278). El coeficiente no es significativo: 0.278 es mayor que
0.05 (el valor minimo para aceptar la hip6tesis). De ello se aceptatla-hipotesis nula. Es decir,
que nuestra hipotesis “A mayor motivacion en la clase de inglés, habra mayor dominio en la
expresion oral en inglés” se refuta ya que las variables no tienen relacion entre si, por lo que la
hipétesis nula quedaria asi: A mayor motivacion en la clase de inglés, no habra mayor dominio
en la expresion oral en inglés”. En otras palabras, el dominio de la expresion oralen inglés, no

tiene relacion con el grado de motivacion que tenga un estudiante en la clase de inglés:
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Tabla'38

Correlacion'dominio expresion oral-actitudes hacia la situacion de aprendizaje

Correlaciones

D. Expresion oral Aprendizaje

*

Expresion Correlacion de 1 447
oral Pearson

Sig. (bilateral) 013

N 30 30

Aprendizaje Correlacion de~"- AAT" 1
Pearson

Sig. (bilateral) "« .013
N Y30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Tomado del programa estadistiCo.SPSS
Tabla 39

Correlacion dominio expresion oral-integratividad

Correlaciones

D. Expresion oral Integratividad

Expresion oral Correlacion de 1 072

Pearson

Sig. (bilateral) 706

N 30 30"
Integratividad Correlacion de 072 1

Pearson

Sig. (bilateral) .706

N 30 30

Fuente: Tomado del programa estadistico SPSS
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Tabla'40
Correlacion'dominio expresion oral-ansiedad en clase

Correlaciones

D. Expresion oral Ansiedad
Expresion oral ~ Carrelacion 1 - 577"
de Pearson
Sig-> .001
(bilateral)
N - 30 30
Ansiedad Correlacion o~ =577 1
de Pearson
Sig. 001
(bilateral)
N 30 ) 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Tomado del programa estadistico SRSS

Interpretacion

Asi mismo, se hizo la correlacion del dominio de la expresion aral con las actitudes hacia la
situacion aprendizaje, la integratividad y la ansiedad. En cuanto a’la.primera (ver tabla 38), se
obtuvo una correlacion positiva débil y significativa (r=0.447, s=0.13)..Lo que significa que,
entre mas actitudes positivas hacia la materia de inglés, mas dominio en”la-expresion oral. En
cuanto a la integratividad (ver tabla 39), se obtuvo una correlacion positiva muy‘débil y no fue
significativa (r=0.072, s=0.706) por lo que el dominio de la expresion oral notiene correlacion
con la integratividad. Finalmente, la ansiedad en clase (ver tabla 40), obtuvo una_eorrelacion
negativa considerable y fue significativa (r=-0.77, s=0.001), lo que quiere decir qug} entre

mayor ansiedad en clase, hay menor dominio en la expresion oral, o viceversa.
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Tabla'4l
Correlacion'daminio expresion oral-gusto por el idioma inglés

Correlaciones

D. expresion oral Gusto

Expresion Correlacion 1 642"
oral de Pearson

Sig. Y, .000

(bilateral)

N “ 30 30
Gustopor  Correlacion a2 1
el idioma de Pearson
inglés Sig. 000

(bilateral)

N 30 ) 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Tomado del programa estadistico SPSS

Interpretacion

Finalmente, se realizd la correlacion entre el dominio de la-eXpresion oral y el gusto por el
idioma inglés (ver tabla 41). De lo que se obtuvo una correlagion significativa positiva
(r=0.642, s=0.01). Lo que se refiere a que, entre mas gusto por el idioma inglés, mayor

dominio en la expresion oral.

De las correlaciones anteriores, en cada una de las dimensiones o variables-tomadas en cuenta,
tres de ellas fueron significativas y dos de ellas no; lo que quiere decir que el dominio en la
expresion oral tiene relacion con algunas de ellas y con otras no. Tal es el caso.de:-actitudes
hacia la situacion de aprendizaje (evaluacion del curso), ansiedad en clase y el guste.por el
idioma inglés; en estas, si se encontré correlacion con la expresion oral, donde tanto, las
actitudes positivas hacia la materia de inglés como el gusto por el idioma inciden en que los

alumnos tengan un buen dominio en la expresion oral en el idioma inglés; mientras que‘el
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tener mucha ansiedad incide en que tengan un nivel bajo, o bien, el tener poca ansiedad
contribuye ep'que tengan un buen dominio.

Por otro lado,/las dimensiones de motivacion e integratividad no tienen relacion con el
dominio (bajo ofalto) tengan los participantes en la expresion oral en inglés, lo que significa
que el deseo por aprender la lengua inglesa, la intensidad de la motivacion, las actitudes hacia
el aprendizaje, las actitudes positivas hacia las personas que hablan el idioma inglés, asi como,
el querer ser parte de su cultura no influyen para que los participantes tengan un buen dominio
en la expresion oral en dnglés. Esto no quiere decir que tanto la motivacion como
integratividad no incidan en el dominio completo del idioma inglés, es decir, en cada una de
las habilidades linglisticas. Lo que este estudio, evidencia, es que, en el dominio de la
expresion oral, estas dimensiones novinfluyen, pero si, en el aprendizaje/adquisicion del
idioma inglés en su complejidad.
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CONCLUSIONES

La expresion oral es una habilidad linglistica que demuestra el nivel de dominio de la
produccién linguistica en otro idioma. En la produccién oral intervienen diferentes
componentes linguisticos que muchas veces es dificil que los estudiantes desarrollen
correctamente debidora: las desviaciones en la pronunciacion, la falta de vocabulario, la
interferencia de la lengda.materna entre otros.

Se ha dicho que el dominio.de un idioma estd mas relacionado con los factores afectivos que a
la inteligencia o aptitud en/el_lenguaje, interviniendo factores como: la motivacion, la
ansiedad, el miedo a cometer errores; el olvido de vocabulario entre otros aspectos. Por tanto,
este trabajo, ha tenido como interés centrarse en la incidencia del factor motivacional en los
estudiantes de la L1 de la UJAT, al preducir oralmente el idioma inglés.

En la literatura existente e incluida en esteyproyecto, muchos autores evidencian el impacto
que tiene la motivacion en el aprendizaje-de otro idioma. Morales (2011) comprueba la
incidencia de la motivacion intrinseca con el aprendizaje del idioma inglés, sefialando que las
metas de aprendizaje tienen mayor Telacion cons€l rendimiento académico. Por su parte
Bambirra, (2017), muestra que la variacion.de la motivacion en clase influye en al aprendizaje
de la lengua inglesa, y predominan los factores, internos’ que son contenidos emocionales y
meta- cognitivos. Dichos trabajos, comparten el interés”_en la influencia que tiene la
motivacion en el aprendizaje del idioma inglés, en*su complejidad; es decir, en cada una de las
habilidades linguisticas. No obstante, el presente estudio, desde un’principio ha tenido como
finalidad enfocarse en solo una de ellas: la expresion oral.

Inicialmente, categorizamos y explicamos los factores motivacionales..que inciden en el
proceso de desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de la\LI de la UJAT,
considerando algunas variables que sugiere Gardner (1985): intensidad motivacional, deseos
en aprender el idioma inglés, actitudes hacia la lengua inglesa, actitudes hacia la'materia y a la
gente que habla en inglés, la orientacion integrativa e instrumental y la evaluacién“del/'curso de

inglés.
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En el analisis del instrumento AMTB, el 83% de los alumnos tenian actitudes muy positivas
hacia la dimension -motivacion-; es decir, realmente estan motivados en el aprendizaje: se
esfuerzan, tienen deseos en aprender la lengua y poseen actitudes positivas hacia el
aprendizaje del idioma inglés. Por su parte, los resultados sefialan que, el 83% también poseia
actitudes positivas hacia la dimension de integratividad, lo que se traduce en que, los
estudiantes tienen interés en interactuar y conocer a las personas que hablan el idioma inglés;
asi como quieren ser parté de su cultura. Continuando con el analisis, el 69% mostr6 tener
actitudes positivas hacia la situacion de aprendizaje, lo que en este caso se refiere a la materia
de inglés que cursaban. De lo anterior, inferimos que hay mas estudiantes con actitudes
positivas hacia la dimension: motivacion e integratividad, que hacia la de actitudes hacia la
situacion de aprendizaje.

De esta manera, el factor motivacional esta-presente en los alumnos de LI, donde la mayoria
muestra una motivacion e integratividad muy.alta. Sin embargo, hay una proporcion menor de
alumnos que tiene actitudes positivas hacia la_materia de inglés que cursa; pero influye de
igual manera que las dimensiones anteriores: debidorque tanto la disponibilidad, el animo y la
percepcion de los alumnos hacia la clase.va influir e la realizacion o participacion en las
tareas. Conforme a esto, en el aprendizaje«de.otro idioma, las actitudes y la motivacion se
complementan; por tanto, el factor motivacional y las actitudes positivas se encuentran
presentes en el proceso de aprendizaje de los alumnos de la L.

Continuando con el analisis del factor motivacional en el procese’de desarrollo de la expresion
oral en el idioma inglés, también hemos considerado otros aspectosiCamo: el tiempo en que los
estudiantes llevan aprendiendo la lengua inglesa y el gusto por esta misma. Respecto al primer
aspecto, 66% de los participantes llevaban estudiando el idioma inglés de/l.a 7 afios, y el 33%
de 8 a 20 afios; lo que indica que la mayoria no lleva mucho tiempo aprendiendeila lengua, lo
cual puede influir en el buen/mal desempefio del alumno con respecto a su expresion oral. En
cuanto al gusto por el idioma: al 67% de los alumnos les gusta mucho el idioma ingles, el 30%
tiene un gusto regular y al 3% les gusta poco este idioma. Sugiriendo que un buen poreentaje
de alumnos tiene interés en la lengua inglesa, por tanto, el “gusto” en el proceso motivaeional,
es un factor que influye positivamente en el proceso de aprendizaje de la lengua, incidiendo
tanto en la recepcion como en la produccion del lenguaje, previamente a plantearnos metas o

en la realizacion de las acciones para alcanzar nuestros objetivos.
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Referente_a’los factores que inhiben el desarrollo de la expresion oral en el aprendizaje del
inglés en”los estudiantes de la LI; se identificd principalmente a los factores: afectivos y
lingtisticos."Los resultados muestran que el 53.3% de los participantes presentan problemas
lingtisticos tales'eomo: olvido o falta de vocabulario, dificultades en la pronunciacion, poco
dominio en la gramatiea etc. Por su parte, el 36.6% presenta problemas afectivos como: miedo
y timidez el hablar, verglienza de cometer errores, sentir humillacién por quienes dominan
hablar en el idioma inglés,.entre otros. Y el 6.6% considera que hay problematicas en la

planeacion de la clase, donde falta mas retroalimentacion y actividades para practicar.

De lo anterior, podemos notar que_muchos estudiantes presentan problemas linglisticos y
afectivos; donde ambos factores intervienen en el desarrollo de la expresion oral. Sin embargo,
el factor afectivo es quien inhibe el~desarrollo de la expresion oral y el segundo, es la
consecuencia de éste, esto lo muestran los siguientes datos: 65% de los participantes considera
a los factores afectivos como: el miedo,a cometer errores, pena por no saber pronunciar y el no
sentirse motivado, como los factores/quesimpiden desarrollar la expresion oral en clase. Por su
parte, el 31% se lo adjudica al factor linglistico @donde se presentan problemas como: mala

pronunciacion y poco dominio en la gramatica.

El factor afectivo afecta la produccion del lenguaje, provecando problemas linglisticos debido
al miedo a comunicarse, a pronunciar mal las” palabras,( poner mas atencion a aspectos
gramaticales que a la fluidez o sentirse inseguros ante comparieras‘gue tienen un buen dominio
en el idioma. De esto, Krashen (1985), ya ha explicado que “el-filtro afectivo alto: poca
motivacion, mucha ansiedad y poca autoconfianza; provoca un bloquee, mental, impidiendo
que la informacién procesada, sea emitida por el alumno. En la dimension ansiedad del
AMTB, dio como resultado que el 53% presenta ansiedad en clase, y en los reSultados existe
una correlacion positiva significativa que sugiere que, entre mayor ansiedad en clase, menor
dominio en la expresion oral en clase. Lo cual, sugiere que la ansiedad es otro factor, afectivo
que también incide en que los alumnos de la LI no puedan comunicarse correctamente en la

produccion oral en inglés.
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En cuanto.a la influencia de la motivacion en los alumnos de la LI, en la realizacion de las
actividades: grabar videos, conversaciones en pareja, exposicion, entrevista, sketch, discusion
o debate grupal y role play. Averiguamos que el 60% sefiald “si” estar motivado en la
realizacion de estaslactividades; el 25% no estar motivado y el 16% no ha realizado alguna (s)
de estas tareas. LaS razones que los alumnos dan para estar motivados en estas actividades, se
deben a que consideransque les van a ayudar a mejorar, hay familiaridad con las tareas, y son
actividades entretenidas y-dindmicas. En cambio, los estudiantes comentan que no se sienten
motivados en la realizacién”en~alguna de ellas, cuando éstas: les generan nervios o presion
social, no les gustan o hay dificultad.en la tarea.

Por su parte, identificamos que, las actividades de produccion oral en que la mayoria de los
alumnos se encuentran mas motivadaoSen realizar en la clase de inglés, son: las conversaciones
en pareja, grabar videos y hacer entrevistas., Debido a que las consideran faciles, divertidas y
utiles, asi como les dan tiempo para preparar:lo que dirdn y les permiten trabajar con pocas
personas o solos, que es como ellos”prefieren. En.definitiva, la realizacion de las actividades
de produccion oral, propuestas por el maestro en.a clase, son parte, tanto del proceso de
aprendizaje del idioma inglés, como del_proceso motivacional; surgiendo como un proceso
cognitivo que da oportunidad a las expectativas.y evaltaciones hacia las acciones o conductas
realizadas, las cuales son necesarias para determinar que se esta haciendo bien o mal en el
proceso, y estas cogniciones inciden en el logro.de la meta.-dominar la produccién oral en
inglés en cada uno de sus componentes.

En cuanto al andlisis entre la influencia del factor motivacional en el'desarrollo de la expresion
oral en inglés en alumnos, nos centramos en los resultados arrojados) por el instrumento
AMTB vy la correlacion con el dominio en la expresion oral.

En la dimension actitud/motivacion, la cual contiene las deméas dimensiones;\se muestran
actitudes positivas por la mayoria de los participantes; es decir el 76% de los aluninos de la L1
de la UJAT estan motivados en el aprendizaje del idioma inglés, poseen actitudes positivas
hacia su contexto de aprendizaje y hacia la interaccion con personas hablantes de‘laylengua
inglesa; asi como, quieren recibir los beneficios econdmicos de aprender esta lengua. Ademas,

gue en estos alumnos hay un indice significante de ansiedad.
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Por otro lado, los resultados acerca de la aptitud en la expresion oral: al 17% de los alumnos se
les facilita esta habilidad y al 37% se les dificulta; siendo una de las principales habilidades
que mas les cuesta desarrollar. En misma instancia, otros resultados indican que el 53% de los
estudiantes tiengun dominio regular en la expresion oral; el 37% un dominio de Bueno-
Excelente; y un 10% tiene un dominio malo en esta habilidad. Lo que revela que la mayoria
puede comunicarse oralmente, teniendo un dominio de malo a regular, y siendo muy pocos los
que admiten tener un buep‘dominio.

En consecuencia, el resultade~de correlacion entre el dominio de la expresion oral y la
dimension motivacion del AMTB, refut6 la hip6tesis que inicialmente habiamos planteado “a
mayor motivacion en la clase de inglés, habra mayor dominio en la expresion oral en inglés”,
sugiriendo que el dominio de la exgresion oral en inglés, no tiene relacion con el grado de
motivacioén que tenga un estudiante en la-~clase de inglés. De lo que comprendemos que,
aungue la mayoria de los participantes de.este estudio, indicé estar muy motivados en el
aprendizaje del inglés (lo que conliéva a estar motivado a: leer, escribir, escuchar, aprender
aspectos gramaticales y hablar en inglés)-ne poseensun buen dominio en la expresién oral. Es
decir, el alumno puede estar muy motivado en la*Clase de inglés; asistir siempre a clase e
incluso esforzarse en las tareas, pero no tener.un buen.dominio en los componentes de la
expresion oral. Esto debido a que, hay otros factores afectivos como: el miedo comer errores
tanto gramaticales o de pronunciacién, la timidez; inseguridad‘etc. que también interfieren, y
en muchos casos impiden la produccion oral del lenguaje.

Con ello no estamos descartando a la motivacion como un factor importante en el proceso de
aprendizaje o en el desarrollo de la expresion oral en inglés; de hecho, s€"ha.dicho acerca de su
gran impacto en el logro en el aprendizaje de una segunda lengua; pero también influyen otros
factores, que obstaculizan la correcta produccion del lenguaje.

Siendo mas especificos, muchos estudiantes desconocen que hay un proceso~motivacional
dentro del proceso de produccion oral en el idioma inglés, ya que no siempre saben llevar a
cabo el proceso cognitivo necesario que consiste en la planeacion de actividades, expeetativas
y evaluacion sobre sus conductas en las tareas de produccion oral, que necesitan realizar'tanto
en clase como fuera de ella. Y al no llevarse a cabo esto, puede generarse una incongruengia
entre esforzarse en las tareas para el buen dominio en la expresion oral, y la consecuencia a un

mal dominio en ella.
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En definitiva, el proceso motivacional, es prescindible en la realizacién de cualquier disciplina
ya que Causa direccion, motivos, metas donde se generan planeaciones, expectativas y
atribuciones'(rgspecto a las conductas). Y en el desarrollo de la expresion oral, la motivacion
esta presente entodo el proceso de produccidon oral dentro del aula; no obstante, no es la Gnica
que acompafa a diche-proceso, porque a su vez participan las actitudes (hacia el idioma, las
personas, el curso etc.).y otros factores afectivos como la ansiedad, el miedo, la autoconfianza,
la confianza en los demas;j€ntre otros, que impiden o ayudan al desarrollo de la expresién oral.
Este trabajo concluye en que Jes, factores afectivos tienen una gran incidencia en el desarrollo
de la expresion oral en clase; y seria interesante para enriquecer en el conocimiento de la
adquisicién/aprendizaje de lenguas; que posteriores investigaciones, averiguaran puntualmente
la influencia de cada factor afectivo énfocado en la habilidad oral, mas que en la complejidad

que esta conlleva, en el aprendizaje del idioma inglés.
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RECOMENDACIONES

Primeramente, se recomienda que se lleven mas investigaciones a profundidad
respecto aclos factores afectivos que intervienen en el desarrollo de la expresion oral;
que en el presente estudio ya se han mencionado: la ansiedad, el miedo a cometer
errores, la autoeonfianza y confianza en los demas; entre otros que se puedan
averiguar. Con el _fin de contribuir en el aprendizaje/adquisicion del idioma inglés,
donde los aprendientes,_puedan tener un mejor dominio en la expresion oral, y los

factores afectivos no intérfieran.

Por su parte, se sugiere que,“en la metodologia de la clase de inglés, se utilicen
diferentes actividades de produccién oral que les permitan a los alumnos poder
practicar esta habilidad. Asi, como_que la eleccion de las actividades pueda estar

basada en la personalidad y estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Se recomienda el uso de actividades'dende se empleen canciones, musica y juegos, que

de acuerdo a algunos estudios disminuyen la tensién.en clase y el filtro afectivo alto.

Para los alumnos se sugiere que practiquen mas la expresion oral, tanto dentro como
fuera del aula, realizando un proceso cognitivo queCaonsiste en planeaciones,

expectativas y evaluaciones acerca de la realizacion de las actividades.

Finalmente, se recomienda el uso del instrumento del AMTB, para‘postefiores estudios
acerca del factor motivacional ya que es muy util para su evaluacion;<el cual se puede
ajustar al contexto de interés, es decir, a la edad de los estudiantes, el idioma que se

estd aprendiendo, entre otros aspectos.
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ANEXOS

1. Cuestionario Online Auto ministrado:
https://forms.gle/UukG14Q4PbqS8kuw9

2. Formato del instrumento

Licenciatura en Idiomas

ENCUESTA
(Version adaptada del Attitude/Motivation Test Battery).

Instrucciones: Compariero estudiante, este instrumento es parte del proyecto de investigacion
“Importancia de la motivacion en el desarrollo de la expresion oral en inglés en alumnos de la
Licenciatura en Idiomas de la UJAT”,“porslo que te pedimos leas y respondas conforme a tu
experiencia en la asignatura de e Inglés del Aréa'Sustantiva Profesional.

PARTE I. Datos generales
1. Sexo: F M 2. Edad: 3. Grupo:

4. Ciclo en el que vas en la carrera 5. Lengua.optativa

6. Plan de estudio que cursas:

PARTE II. La lengua inglesa y tu expresion-oral

7. En la siguiente escala del 1 al 10 (1 menos) (10 Mas), marca-el nimero que describa tu
gusto por el inglés

L1278 | 4 [5] 6 [7[8]097]10]

8. ¢ Cuantos afios llevas aprendiendo inglés?

9. ¢ Cuél materia de inglés cursas actualmente?

10. De las siguientes habilidades linguisticas cuél se te facilita mas?

a. Listening b. Rading c. Speakin c. Writing
11. De las siguientes habilidades linguisticas cual se te dificulta mas?

a. Listening b. Rading C. Speakin c. Writing

12. Con la siguiente escala del 1 al 10 (1 menos) (10 Mas), marca el nimero que describa €l
nivel de dominio de tu expresion oral en inglés.
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124 38 | 4 [ 5] 6 [7 ] 8] 9 |10

13. Menciona‘alguno de los problemas vividos en el desarrollo de la expresién oral:
14. Menciona alguno de-los factores positivos que influyen en el desarrollo de la expresién oral:

15. Menciona alguno de losfactores negativos que influyen en el desarrollo de la expresion oral:

16. Me senti motivado en realizar estas-actividades en la clase de inglés: Sefiala '/ segun sea tu caso.

- Conversaciones en parejas

No Si No la he realizado

- Entrevista D D
- Role play D D D
- Discusién o debate grupal D D D
- Sketch D D D
-Exposicion D D D

M A []

Ri N []

- Grabar videos

17. De las actividades marcadas en "SI", explica por qué:

18. De las actividades marcadas en "NO", explica por qué:

19. De los siguientes factores cuales te impide desarrollar tu expresion oral en inglés?2
a. Mala pronunciacion

b. Poco dominio de la gramatica

c. Miedo a cometer errores

d. Pena por no saber pronunciar

e. No me siento motivado

d. Otro (s):
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PARTE Il1l*Sobre el tema de la motivacion (Escala Litker Version adaptada del Attitude/Motivation

Test\Battery)
Instrucciones: encierra en un circulo la alternativa que més se acerque a tu opinion. Utiliza esta escala
como referencia,

En total Moderadamente | Ligeramenteen | Neutral | Ligeramente | Moderadamen En total
desacuerdo en‘desacuerdo desacuerdo de acuerdo te de acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5 6 7

1 Me averglienza participar veluntariamente en la clase de inglés 2 |3 |4 6 |7

2 Estudiar Inglés es fabuloso 2 |3 |4 6 |7

3 Estudiar Inglés es importante porguesme permitira sentirme comodo/a 2 |3 |4 6 |7
cuando me relacione con personas'queshablen Inglés

4 Siento un fuerte deseo por conocer todos,los aspectos de la lengua 2 |3 |4 6 |7
inglesa

5 Pongo mucha atencién para tratar de entender todo el Inglés que veo y 2 |3 |4 6 |7
escucho

6 Estudiar Inglés es importante porque lo.necesitaré en mi desempefio 2 |3 |4 6 |7
profesional

7 Preferiria pasar méas tiempo en mi clase de Inglés queien otras clases 2 |3 |4 6 |7

8 Nunca me siento muy seguro de mi misma_cuando hableenla clase de 2 |3 |4 6 |7
inglés

9 Realmente disfruto aprender Inglés 3 |4 6

10 Siento que estudiar Inglés es importante porque mespermitiria 3 |4 6
comunicarme con un nimero mayor de personas de'diferentes culturas
en el mundo

11 | Sipor mi fuera, me pasaria todo el tiempo aprendiendo Inglés 4

12 Me mantengo al corriente con mis clases de Inglés trabajando a diario 4
en ellas

13 | Estudiar Inglés es importante porque es indispensable para que uno sea 2~|3 |4 6 |7
reconocido como una persona con educacion

14 Desearia tener a muchos hablantes nativos del inglés como amigos 2(N3 | 4 6 |7

15 | Disfruto las actividades de mis clases de Inglés mas que las de las otras 2 |3 4 6 |7
clases

16 Siempre siento que los demas estudiantes hablan inglés mejor que yo 2 |3 |4 6 |7

17 La clase de Inglés es una parte muy importante del programa de estudio 2 |3 |4 6 |7
en mi carrera

18 Los hablantes nativos del inglés son muy amables y sociables 2 |3 |4 0 7

19 | Estudiar Inglés es importante porque me permitiria entender y apreciar 2 |3 |4 6 |7
mejor la cultura angloparlante

20 | Quiero aprender el Inglés tan bien hasta que parezca mi lengua materna 2 |3 |4 6 |7
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21 L'os hablantes nativos del Inglés tienen mucho que sentirse orgullosos 112 |3 |4 |5 |6 |7
porquehan hecho contribuciones valiosas para el mundo

22 | Cuandostengoe problemas para entender algo en mi clase de Inglés, 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
siemprede pido ayuda a mi maestro/a

23 | Estudiar Ingléses importante porque me sera (til para obtenerunbuen |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
empleo

24 Me gusta tanto las€lase de Inglés que quiero seguir estudiando esta 112 |3 |4 |5 |6 |7
lengua en el futuro

25 Me pongo nerviosofy.eonfundido cuando hablo en mi clase de inglés 112 |3 |4 |5 |6 |7

26 | Quiero aprender tanto{Inglés’como me sea posible 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

27 Me gustaria conocer a mas-hablantes nativos del Inglés 112 |3 |4 |5 |6 |7

28 | Es importante estudiar Ingléssporque tendré la oportunidad de 112 |3 |4 |5 |6 |7
interactuar mas facilmente consgente que habla esa lengua

29 Me gustaria aprender tanto Inglés como me sea posible 112 |3 |4 |5 (6 |7

30 | Yo realmente pongo mucho empefio en.aprender inglés 112 |3 |4 |5 (6 |7

31 | Estudiar Inglés es importante porque la;gente me respetard mas si 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
domino esta lengua

32 Disfruto mis clases de inglés 112 (3 |4 |5 (6 |7

33 | Temo que los demas estudiantes se reian de mi‘cuando hableeninglés |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

34 Me encanta aprender Inglés 112 |3 |4 |5 (6 |7

35 | Me gustaria dominar el Inglés 112 |3 |4 |5 |6 |7

36 Cuando estoy estudiando Inglés ignoro las distracciones’y le'pongo 112 |3 |4 |5 (6 |7
atencion a la actividad que estoy realizando

37 La clase de inglés es una de mis favoritas 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

38 El deseo que tengo de aprender Inglés es alto 112 |3 |4 |5 |6 |7
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