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Introduccidén



El mundo digital, se ha vuelto parte de nuestras vidas, estamos dentro de ese circulo virtual en el
que las teenelogias cambian de una manera sorprendente, y donde mas ha cambiado es en la
comunicacion,/n la que han surgido ciertos métodos visuales que han permitido este proceso de
interaccion comunicativa de persona a persona, por medio de pequefias imagenes que trasmiten
una accion o reaccion.

El presente trabajo’de, tesis, aborda el tema del uso y significado que le dan a los stickers
en la plataforma de WhatsAppy los estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en
Comunicaciéon de la UJAT, se investigo a profundidad el como estan usando los stickers, si los
usan correctamente, ademas, por quée{os.usan, lo que nos conllevo a investigar también, cuales son
los significados que estan dandoles a estos.

Es un tema que por ser actualynuevo, ain no ha tenido un estudio a profundidad como es
este y que mejor manera de trabajarla,-con los~jovenes estudiantes de la licenciatura en
comunicacion, que son alumnos que estan;empapades de lo nuevo que sale al mundo digital o
virtual.

La importancia de realizar esta investigacién, fue sin duda.el uso personal de estos stickers,
inclusive he descargado una aplicacién para hacer los stickers personales, ya sean de algunos
familiares, amigos o de mi misma, lo cual me puso a pensar, de cdmo Se estan usando y si realmente
conocen el significado o le brindan uno ajeno al que tiene, son muchas las dudas que surgieron
sobre este tema.

A través de los semestres cursados, observaba que este seria un buen tema.para mi tesis,
dado a que es una manera de comunicacion que se esta utilizando mucho en las conversaciones de

esa plataforma, que puede tener ciertas repercusiones en los demas tipos de lenguaje, ademas de
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sus diferéntes usos que cada persona le brinda y sus significados, porque hasta yo he enviado
stickers queni yo entiendo, lo que provoca un problema de significados con el emisor.

Por ello, Ia hipotesis plantea que los estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en
Comunicaciéon de la UJAT, utilizan demasiado los stickers en sus conversaciones de WhatsApp,
provocando que el lenguaje escrito u oral se vaya deteriorando y dejando en el olvido, esto dado a
que el uso excesivo de estos, puede causar un bajo uso de los demas lenguajes y solo se usen
imagenes digitales para todo:

La presente investigacion;tiene como objetivo general, identificar el uso de los stickers en
los estudiantes de ciclos existentes de€ la'Licenciatura en Comunicacién de la UJAT, datos que se
obtuvieron de alumnos inscritos al ciclo @scolar vigente, informacién que se obtuvo a través de
grupos focales y encuestas, en un méetado cualitativo, que me permiti6 identificar realmente el uso
general de los stickers en esta plataformas

En el capitulo I, se encuentra todo o, relacionado_al objeto de estudio, como lo es la
justificacion, el planteamiento del problema, objetivos, entreotras, en el siguiente capitulo que es
el 11, se encuentra el marco histérico y teorico, que ayudd a complementar y a entender este tema,
como teoria principal tenemos la teoria de usos y gratificaciones, la.cual esta basadas en diferentes
autores que opinan sobre el tema.

El capitulo 111, esta centrado en el marco metodoldgico, acompafado, de las técnicas que se
utilizaron y las muestras que se escogieron, asi también como sus resultados«y analisis de cada

técnica, encontraran ilustraciones representativas sobre los resultados de las preguntas realizadas.
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Justificacidon



La presente investigacion se enfoco en analizar el uso y significado de los stickers en la plataforma
de WhatsApp, debido a que es una nueva tendencia para enviar un mensaje, ademas que son
diferentes a Tos’emojis tradicionales con los que cuenta la aplicacién e incluso el teléfono celular,
son mas actuales.y’ novedosos, pero que pueden presentar diversos significados dependiendo de
cémo lo perciban los.usuarios.

Este tema serd Utilken.el ambito académico, ya que es un tema semidtico pues estudia signos
y significados, tendrd un gran interés en profesores y estudiantes, sobre todo sera importante por
ser una nueva manera de comunieaeion actual y que esta dejando marca en estos tiempos en que
la tecnologia se ha vuelto algo primotdial en la era digital.

Ademas, estudios de este tema son‘muy pocos y vagos, porque es un tema actual, novedoso
y tecnoldgico, que merece ser estudiado a gran profundidad, conocer que hay detras de ellos, que
no son simples imégenes que envian aSus-cenversaciones, sino una nueva manera de comunicarse
facil y rapido y como es més facil y rapido de"usar, tiehe sus desventajas.

Asi mismo es un tipo de lenguaje nuevo Yy.desconocido, que puede presentar cambios en
los lenguajes que ya se conocen, igualmente porque nosotros.es.jovenes estamos mas expuestos
a este gran campo digital en el que actualmente nos encontramos,.€n el que descubrimos lo que
nos rodea y nos hace estar actualizados sobre las nuevas tecnologias que.surgen.

Esta investigacion servird para conocer cuéles son esos cambios gue!la comunicacion ha
tenido, asi también saber cobmo relacionan esas imagenes con el lenguaje escrito, ya que son una
manera mas practica de conversar con otra persona, dandole asi un valor comunicative<a este nuevo
método.

Tambien seré algo eficaz para conocer mejor la sociedad en la que se encuentran, descubrir los

problemas que se pueden ocasionar con el uso impulsivo de stickers y sobre todo si eso puede

15



afectar en'las relaciones interpersonales, dado que se acostumbran a enviar imagenes y no decir ni
demostrar-algo mas.

Este'trabajo puede cambiar la mirada de muchas personas hacia la comunicacion visual y
no verla solo como‘un medio para expresar mensajes rapidos, sino para ver que es una herramienta
por la cual emplearlos_se transforma en una experiencia didactica donde se pueden llegar a
sintetizar fragmentos de‘eementarios o platicas, de una manera divertida, instantanea y sultil.

El estudio pretende brindar aportes que faciliten a futuras investigaciones de alumnos a
titularse, sobre los stickers comoa-comunicacion visual, que a su vez permita ser estudiado como
herramienta web 2.0, ademas enriquécera a los ambitos académicos, sociales y culturales, por lo
que habra nuevos conocimientos acerca de.este proyecto, para que se estudien a fondo todos los
puntos y se puedan crear otras lineas’de investigacion que vayan de la mano con esta primera,
convirtiéndose en un tema relevante y-grato-de conocer.

Por lo anterior, se plantean utilizar diversas técnicas, como entrevista, encuesta y grupo
focal, de las cuales necesitamos de un instrumento, como €l cuestionario, que fueron utilizados
para ser respondidas por los individuos seleccionados, por Gltimo, se us6 un tipo de muestra no
probabilistico, porque no todos tuvieron la oportunidad de ser selee€ionados para este estudio.

Por ultimo, quiero motivar a alumnos o a otros investigadores, proporcionando datos que
seran de gran utilidad para investigaciones futuras y que pueden crear visighes compartidas, donde
los stickers son una nueva forma de comunicacién que merecen mas estudios“a fondo y que se

caracteriza por la gran interaccion entre los usuarios.
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1.1Planteamiento del problema

Para comepzar*un tema de investigacion, es necesario tener una situacion que requiera una
solucion, “indeépendientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita ser
resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucion, entonces no existe tal problema” (G.
Arias, 2012, p. 37)

Es por ello, que para’realizar un proyecto de investigacion, es indispensable y podria
decirse que de manera obligatoria, tener una problematica a resolver, ya sea de interés social,
politico, educativos, entre otros, ‘espor ello que Fidias (2012) remarca que un problema de
investigacion surge cuando no hay algén tipo de referencia hacia el tema, es decir que es
desconocido, nuevo o gque simplemente no-ha sido estudiado a fondo, también cuando se presenta
un tipo de contradiccion de acuerdo a‘los.resultados de la investigacion.

Por lo anterior, el tema que se trabajo en éstasinvestigacion es una problematica que por

ser un tema actual no se a tenido estudios en relacion a la comunicacion, es un petodo recién salido
del cual se pueden obtener mas temas de investigacion tomadas de esta y asi tener estudios més a
fondo de esta nueva forma de comunicacion digital, es una problemética comunicativa pues puede
crear algunas desventajas el uso excesivo de estos.
Actualmente los stickers en WhatsApp, son una manera de comunicarse digitalmente, existen un
sinfin de disefios y temas que pueden compartir a través de esta plataformas estas imagenes
digitales estan presentes en las conversaciones de los individuos, no se sabe con certeza porque su
uso y mucho menos que significan esas ilustraciones en su conversaciones.

Linares (2016), menciona que el origen de los stickers se di6 en otra aplicacion; que lleva
por nombre Line en el afio del 2011, Naver fue la persona que popularizé los stickers ensesta

aplicacién en casi todo Tokio, son faciles de utilizar y enviar, ademas de que y ahorran tiempo

18



para escribir, por ello ganaron lugar en Line, porque la gran variedad de imégenes digitales Ilama
la atencign’de las personas.

Incluso/ al ver que eran figuras y personajes agradables, fueron creando una coleccion de
estos mismos y~.como se trataban de disefios profesionales, poco después Telegram puso a
disposicion stickers ‘ereados por la comunidad, lo que dio paso a que Line pusiera a disposicion
disefiadores que crearan-stickers de calidad y méas profesionales, de ahi se le unieron Facebook
Messenger o BlackBerry Messenger, que tenian a personajes originales y mas tarde entrd Allo, el
cual fue quien hizo la gran diversidad de figuras.

WhatsApp, es una plataformayde mensajeria instantanea, que mantiene conectados a
millones de personas en todo el mundo; es una aplicacion gratuita, que posee de muchas
caracteristicas, puedes hacer llamadas? video llamadas con personas de otro pais, o del otro lado
del mundo, te permite estar comunicados

De hecho, “la idea de la plataforma; segung@se.recoge en su propio blog, es darte la
posibilidad de expresar con stickers lo que no.siempre pdedes hacer con palabras” (BBC News
Mundo, 2018, sd) lo que para muchos puede ser.algo novedeso, para otros puede hacerse una
cuestionante, porque no se sabe en si cuales son sus usos en las conversaciones, es por ello que en
esta investigacion se pretende saber cudles son sus usos y que significados tienen para ellos los
stickers en su conversaciones.

En el 2019, un 95.3% de personas tenian acceso a un teléfono inteligente,para acceder a
internet, lo que le da un valor importante a esta plataforma, colocandola en los mejéres lugares,
junto con otras plataformas de mensajeria.

En México, segun Saavedra (2020.sd) en el 2019 WhatsApp era la aplicacion mas utilizada

por los mexicanos, 77 millones de personas tienen acceso a ella, lo que la hace estar entre las'mas
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usadas,das personas mayores y los de la nueva era, se comunican a través de esta plataforma, no
importa la/€dad ni el estatus, todos estan dentro de este mundo.

Actualmente, con cifras exactas, extraidas de Statista por (Fernandez, 2020) menciona que
WhatsApp se posiciena en el tercer lugar con 1.600 millones de usuarios que estuvieron activos
en enero de 2020 a nivel mundial, por ello se utilizara esta plataforma, para investigar que hay

detras de estas imagenes-digitales.
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1.2 Objétivo general

Fidias (2012) afirma que los objetivos muestran los conceptos que seran estudiados, asi mismo,
especifican las*variables que se mediran, ademas, sefialan los resultados que se esperan con la
realizacion del proyecto, por otra parte, permiten definir los limites o los alcances de la
investigacion, los objetives son relatados con un verbo en infinitivo, lo mas importante de estos,
es que sean posibles de lograr, hay que plantear objetivos que sean alcanzables y medibles, junto
con el problema de investigacién, los objetivos son respuestas de algunas preguntas.

Es decir, los objetivos en uha.investigacion cientifica son las ramas del arbol Ilamado tema
de investigacion, son parte fundamentalspara que se lleve a cabo la solucion del problema, es lo
que hace fuerte el trabajo y lo hace posible; ademas, estos pueden ser descriptivos, correlacionales
0 causales.

Por lo anterior, en este trabajo de_investigacionse ha planteado un objetivo general, el cual
es: Identificar el papel que juegan los stickersen las deficigncias de los procesos de comunicacion
en los estudiantes de la Licenciatura en Comuni¢acion de la®UJAT, con base en la teoria de usos y
gratificaciones, con la finalidad de profundizar en el conocimientgidel tema.

El objetivo general se planted para conocer como se desempefian los stickers en el proceso
de comunicacion de una manera que hace que los otros tipos de lenguaje tengan una caducidad, se
realizé con estudiantes, ya que los estudiantes son jovenes, quienes estan mas actualizados y
conocen mas sobre ello, de los cuales se obtendran cuales son esas caracteristicasque poseen los
stickers y que hacen que los procesos comunicativos tengan deficiencias.

La investigacion se realiz6 con el respaldo de la teoria de usos y gratificaciones, uha teoria

de comunicacion que explica las razones por las cuales las personas utilizan algunos medios
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comuniedcionales, inlcuso esta teoria plantea una pregunta importante que servira de mucho apoyo

en la investigacion y es: ¢Qué efecto tienen las personas en los medios de comunicacion?

1.2.1. Objetives especificos

De acuerdo con Ramirez (2017) los objetivos especificos deben tener ciertas caracteristicas, una
de ellas es que se puedan realizar, hay que crearlos pensando en que se haga posible el cumplirlo,
ademas de ser congruentes-gon.el objetivo general, lo que le dara mas seguridad a lo que se esta
planteando y no dibagar por temas ajenos al nuestro, por Gltimo, deben ser medibles, es decir, no
exagerar en cuanto a los objetos de estudio, no crear una poblacidn tan amplia, porque esto también
puede afectar a la investigacion.
En el proyecto de investigacion que=Se realizd, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:
- ldentificar las caracteristicas'de los stickers cemo comunicacion digital
- Analizar las caracteristicas de las"deficiencias.de.los procesos de comunicacion
- Identificar las caracteristicas de los estudiantes deda\Licenciatura en Comunicacion de
la DAEA (UJAT)
- Describir las caracteristicas de la teoria de usos y gratificaciones y su relacion con el
objeto de estudio
Cada uno de los objetivos especificos permitié conocer las caracteristicas de los stickers
como comunicacion digital y como son utilizados por los sujetos de estudio; asi mismo, se conocio
a los estudiantes y sobre todo su manejo hacia esta herramienta de comunicacionacCtual, lo que
aporto datos que fueron utiles para el cumplimiento del objetivo general. Asi mismo, se conocieron

las caracteristicas de la teoria de usos y gratificaciones y su relacion con el objeto de estudio.
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1.3 Pregtinta general

Cortés et.al((2004, p. 14), menciona que “las preguntas de Investigacion al igual que los objetivos
pueden ser modificadas en el transcurso de la investigacion o inclusive agregarse nuevas para
cubrir de esta formaos diversos aspectos del problema de investigacion”. A como se vaya
avanzando en el trabajo.rans surgiendo nuevas cuestionantes que se pueden agregar, siempre y
cuando sean preguntas que_ nauestra investigacion pueda responder, al igual se pueden arreglar
algunas.

En la presenye investigacién,al igual que los objetivos, se delimitd una pregunta general
y varias especificas, que permitieron conocer mejor el tema a desarrollar.

La pregunta general se cinfugura de_la siguiente forma: ;Qué papel juegan los stickers
como comunicacion digital en las ‘deficiencias-de varios tipos de lenguaje, en estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion de la DAEA (UJAT)?

Lo anterior permitié conocer a profundidad el uso de los stickers en las conversaciones de

los estudiantes y por consecuencia, identificar que papel juegan,.en los lenguajes ajenos al digital.

1.3.1 Preguntas especificas
De acuerdo con Carrasquilla (2016) las sub-preguntas permiten responder paso a paso la pregunta
principal, mismas que tienen una serie de caracteristicas que las hace parecer similar a la general,
sin embargo, cuenta con ciertas diferencias que hay que tener en cuenta al formularlas.

Se plantearon las siguientes preguntas especificas:

- ¢Cuadles son las caracteristicas de los stickers?

- ¢Cuales son las caracteristics de los procesos de comunicacion?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los stickers en los estudiantes de la Licenciatufa en

Comunicacion de la DAEA (UJAT)?

23



= ¢Cudles son las caracteristicas de la teoria de usos y gratificaciones y su relacion con
ehobjeto de estudio?

Estas preguntas fueron disefiadas para conocer las caracteristicas, tanto del objeto de estudio, como

de la teoria a usar,.cuestionantes que permitieron investigar mas a fondo los stickers como

comunicacion, teniendo_asi datos que serén fueron utiles para el cumplimiento del objetivo del

trabajo, conocimos cualessson esas caracteristicas que definen a nuestra poblacién en cuanto al uso

de los stickers.

1.4 HipOtesis

La hipdtesis dentro de la investigacion, juega‘un papel importante para el cumplimiento de esta,
ya que es por ella que lograremos saber si lo que.suponemos del tema es real o tiene algunas cosas
que la hacen ser falsa, al formularla ayudara a saber.qué es lo que estamos buscando y lo que
estamos tratando de probar.

Es por ello que, mediante los instrumentos que se utilizaron en este trabajo, se llegd a la
conclusion del cumplimiento o no de la hipétesis, no hay que cenfirmar nada sin antes tener datos
que demuestren lo que se esta dando a conocer, el investigador no debe opinar personalmente sobre
el conocimiento que tenga del tema, debe estar neutral y mantenerse neliva.en conocimiento.

La hipotesis que se utilizd en esta investigacion fue: Los stickers juegan un papel
importante en las deficiencias de los procesos de comunicacion de los estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion de la DAEA (UJAT). Esto porque se piensa que 108 stickers estan
provocando una caducidad en varios lenguajes, debido al uso excesivo de estos ‘en las
conversaciones, provocando asi que ya no quieran escribir y que solamente envian iméagenes

digitales que demuestran una accion o reaccién al mensaje.
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lZos stickers estan ganando territorio dentro de la comunicacién digital, debido a sus
diferentesstipos de imagenes que existen, lo que los hace mas creativos y ahorren al escribir u
hablar, lo que trae como consecuencia que al momento de entablar una conversacion de persona a
persona se muestren.cerrados a inicar una conversacion, esto debido a que solo interactuan con

stickers y nada mas.

1.5 Variables

Después de que se delimitan 105 objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario establecer
las variables, que claramente servirdm para esclarecer ain mas el trabajo, esto para fortalecer y
responder a aquello que se planted inicialmente, como lo afirma (Mejia, 2005, p.81)

Una variable es alguna propiedad que se asigna a los fenémenos o eventos de la

realidad susceptible de asumir dos o méas-valores, es decir, una variable es tal siempre y

cuando sea capaz de variar. Una variable ‘que’no varia no es variable, es constante. En

estricto sentido, una variable es un simbalo al que el investigador asigna dos 0 mas valores.

Es por ello, que el investigador es quien le asigna valores a las variables asignadas, no son
mas que constructos o conceptos que este realiza para poder referirse a algunos fenémenos o
eventos de la realidad, lo que le permitira al disponer de un referente tedrico para aludir a
determinados aspectos de la realidad que estudia.

Cabe mencionar que estas variables surgen dentro del mismo trabajo y por tanto existen
diferentes por la relacion de dependencia, en este caso hablaré sobre las variables.independientes,
que de acuerdo con Huaire (2019, p. 25), dichas variables determinan el cambio en. los valores de
la variable dependiente y estas se utilizan para medir los factores que suponemos son la;causa que

estan influyendo en nuestro problema.
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Jambién es Ilamada como causal o experimental, ya que puede ser manipulada por el
investigador; en cambio, la variable dependiente, se ve afectada por la accion de la varible
independiente,da cual se usa para describir o medir el tema estudiado, es decir que es una variable
inestable.

El presente trabajo; estuvo sujetdndose bajo dos variables, que sin duda alguna formaron
parte de toda aquella iaformacion que se recolectd, en esta investigacion tienen un papel
importante, ambas variables surgiéron en el desarrollo del trabajo, las cuales es:

- Género
- Tipo de stickers

Se decidi6 trabajar con esta variable por su relevancia en este trabajo, jugé un papel
importante dentro de la investigacion; ya que es un factor heterogéneo, que permite reconocer
vivencias o experiencias desde dos puntos-de vista'diferentes, ademas, influye en diferentes formas
de pensar.

Donde la variable independiente son los Stickers,«/a gue ellos son el tema principal de la
tesis y los cuales puse a prueba en la hipotesis, la eual no cambid.en cuanto a la experimentacion,
por otra parte, la variable dependiente, son los tipos y cantidad de stickers utilizados en la
comunicacion, puesto que se vieron influenciados por las diferentes respuestas de los individuos
con los que trabajé y de los cuales obtuve informacion detallada sobre loS'tipos que utilizan y la

cantidad que suelen usar en una conversacion por medio de WhatsApp.

1.5.1 Dimensiones

Al realizar una investigacion hay aspectos que se pueden profundizar, tal es el caso de“las

dimensiones, desde el punto de vista de Soto (2018) las dimensiones son como sub-variables, dado
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a que detallan el comportamiento de las variables a estudiar, es decir, que dentro de esa variable
habran diferentes conceptos que de alguna forma esté ligada a la variable, por Gltimo, existen
diversos tiposde dimensiones con ciertas caracteristicas que permitiran conocer qué direccion
tomar.

En lo que respecta a.da variable género, contiene las dimensiones femenino y masculino, que al
igual que la edad, permitira.tener dos visiones totalmente diferentes, pero complementarias al
estudio, debido a que los hombres®y las mujeres tienen gustos muy desiguales, ya que cumplen su
roles dependiendo a sus comportarmientos e identidades.

La variable tipos de stickers, abar€ayJa variedad de imégenes digitales que los estudiantes
almacenan en sus favoritos, esto me permitio:conocer cuales prefieren mas y que sobre todo sepan

manejar, lo que me permitié saber hacia donde tomar el tema y sobre todo llevar a una conclusion.
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2.1 Marco historico

En el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo este apartado, que consiste en la descripcion
real y no tedrica sobre el problema, esto de acuerdo con Carrasco (2006), quién menciona que es
“una narracion desCriptiva de como surge, evoluciona y se agudiza el problema de investigacion”.

Es una narrativa.acerca de la historia del problema, es decir, como ha sido su evolucion
afios atras, asi como tamhién.el progreso que ha tenido, todas las fases que el objeto de estudio ha
pasado en todo el desarrollo hastartlegar a la parte en la que se encuentra la investigacion y “forma
parte del planteamiento del problema de investigacion, ya que contiene referencias faticas sobre
las caracteristicas historicas del probléma en estudio” (Carrasco, 2006, p. 156). Es un apartado
importante dentro de la investigacion, pues)sus datos sobre su evolucion, contribuyen a que se
pueda conocer bien la problematica gue se decidid trabajar.

En la presente tesis, también hay-historia/detras del tema, basada en los stickers digitales
utilizados en WhatsApp, se remontarad apartir de los"jeroglificos, pues fueron una base para la
creacion de simbolos.

Segln Trigo (2020), el uso de la escriturascon jeroglificos fue a partir de los afios 3,300
a.C. fue una época en la cual igual aparecio la escritura cuneiforme_en lo que se conocia como
Mesopotamia.

Desde el Imperio Antiguo, el sistema de escritura jeroglifica egipcia alternaba

logogramas, signos consonanticos (que podian ser simples, dobles, triples o de cuatro o

mas consonantes) y determinantes (signos “mudos” que indicaban a qué ipe“de concepto

pertenece una palabra). (Trigo, 2020, p. 2)
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Tales simbolos eran muy figurativos, ya que sus dibujos representaban algo tangible y féacil de
reconocers1o,que llevo a los egipcios a crear esto, fue su entorno, es por ello, que algunas de sus
ilustraciones sé encontraban, animales, partes del cuerpo, plantas entre otras cosas que los
rodeaban, actualmente desde el Imperio Antiguo, Imperio Medio e Imperio Nuevo existian 700
simbolos jeroglificos.aproximadamente, aunque en la época greco-latina aumentd a méas de 6,000.

Los antepasados,-eran personas que se dedicaban a escribir en las paredes de sus cuevas o
de piedras, pero “los jeroglificos.que eran grabados, eran los mas utilizados en diferentes tipos de
ofrendas, ubicados en los frescos-funerarios, realizados en todo tipo de textos religiosos o usados
en inscripciones mas oficiales” (webcultura.net, s.f.) (Imagen 1) es decir que eran usados en
diferentes lugares en donde las palabras gbtenian mucho valor mégico y estético, a continuacion
en la imagen de Paréas (2020) se puedeapreciar un ejemplo de lo que son los jeroglificos ilustrados

en paredes.

Imagen 1.

Jeroglificos escritos en pared




Ahora bien, surgieron también los emoticonos (Imagen 2), los cuales de acuerdo con Stefan (2019)
indica que“estos son una mezcla entre la emocion de las palabras e iconos, son una composicion
tipografica de signos de puntuacion, letras, nUmeros, que expresan un sentimiento facial que llega
a transmitir un sentimiento por medio de un texto.

Imagen 2.

Emoticonos
]
. .
-) :-( =0
. . o

Fuente: Elaboracion propia, Lucia del Carmen Castillo Gonzalez

Tales emoticonos, fueron utilizados gn.un mensaje publicado por Scott Elliot Fahlman, en 1982,
en un boletin de la Carnegie Mellon University, hubieron algunos detalles con el uso de estos
simbolos, algunos fueron tomados como chiStosos, péro_“el problema era que muchas veces el
lector no tomaba sarcasmos debido a la naturaleza de laslengua escrita, que carece de tono y
lenguaje corporal” (Stefan, 2019, p. sd), esto debido a que los signos no significaban nada para

algunas personas. La situacion fue con el siguiente mensaje:

«16-Sep-82 12:09 Neil Swartz en CMU-750R Paloma tipo pregunta

Esta pregunta no significa que las palomas, pero es similar:

Hay una vela encendida en un ascensor montado sobre un soporte unido.a la mitad
de una pared (digamos, 2" de la pared). Una gota de mercurio esta en ek piso. Los
broches de cable y el elevador cae. ¢ Qué sucede con la vela y el mercurio?" (Stefan,

2019, p. sd)
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Tal mensaje, fue escrito de manera sarcastica, ya que no habia mercurio en el elevador de la
facultad, ,si~no que fue relatado con el fin de que las personas que lo leian lo tomaran
sgraciosamentg'y no lo tomaran tan personal.

Es por ello,"que Neil sefial6 que habian entendido mal y propuso que utilizaran un convenio
donde todos los temas debian ser tomadas como chistes fueron marcados con una estrella (*), ya
que su mensaje habia side’algo sarcastico, pero los receptores no lo tomaron asi, entonces Scott

Elliot Fahlman, encontré una solucion algo elegante para que las personas al leer un mensaje
notaran que se trataba de alguna brema, propuso utilizar los siguientes caracteres :-) :-(, de alli se

dio origen a los emoticonos.

Ahora bien, surgen los gifs animades; los cuales son un formato de imagen digital, que
segun menciona EDIZIONES/Portaltic (2016).es un tipo de formato que permite usar una
algoritmo de LZW, que contiene hasta 256 coloressin perder la calidad, lo que consiguio6 que este
formato gano presencia con el JPG.

El GIF naci6 en 1987 de la mano de CompusServe,.que buscaba un tipo de imagen que
fuese capaz de introducir color en las descarga de archivos, la primera version de GIF era estatica
no se movia, pero en los 90°s alcanz6 su popularidad y se trabajé en su nueva funcion de
movimiento.

Los usuarios comenzaron a llenar las paginas webs de todo el mundo. Servian como
simbolos para indicar que la pagina estaba “en construccion”, para llamar la atencion, para
crear categorias. De hecho, junto con el uso de la después odiada fuente Comic Sans, el
uso de GIFs fue una de las primeras grandes tendencias seguidas por muchisimos gsuarios

a la hora de crear paginas web. Esta tendencia fue reflejada de forma magnifica por el sexto
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gpisodio de la temporada 12 de Los Simpson en el afio 2000. (EDIZIONES/Portaltic, 2016,

p..sd)

A mediados del siglo.XXI, YouTube nacia y comenzaba a ser un fenémeno, los GIFS se refugiaron
en las webs de las nacientes redes sociales como Hi5 y MySpace, asi como en servicios de chats,
cuando estas redes cayeron; GIFS revivio en el 2013, cuando las apps de micro formato como Vine
estaban teniendo su triunfo (y las altas velocidades de conexion alcanzaban por fin al pablico
masivo.

Hace unos afios, el buscador de GIFs, Giphy encontrd la manera de hacer que estas
imagenes se pudieran compartiren mensajeria, email, Twitter y especialmente en
Facebook. Desde ese momenta; los GIF tomaron un segundo aire. Sin embargo, su uso y
estilo ha cambiado una vez mas; ya.gue ahorasestdn méas enfocados en reproducir pequefios
clips de peliculas, series, comerciales; asi como_reacciones que puedan afiadir sentido e

intencidn a las conversaciones. (Rios, 2017, p. sd)

Aunado a esto, surgieron los emojis en el afio de 1999, por un japonés de nombre Shigetaka Kurita,
que segun Romero (2020) fue el responsable de crear el primer emoji, en 2010 los emojis se
convirtieron en la sensacion del momento y se convirtio en personajes del huevo lenguaje, esto
surgio debido a las publicaciones que realizaron los de la Carnegie Mellon Jniversity, por el
mensaje que no habia sido tomado sarcasticamente.

Avanzando en el tiempo y con una evolucion de los kaomoji, que de acuerdo_eon Pardo
(2021) son emoticones japoneses nacidos en 1986, debido a esto Shigetaka Kurita propuso ¢rear

una mejor manera para transmitir los mensajes de texto, se inspir6 en las sefiales de trafico locales,
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en los kanjis, (los sinogramas del japonés) cred la primera coleccion de 176 emojis para una
popular plataforma de Internet japonesa que opera bajo el operador mévil NTT DoCoMo.

Después del éxito en DoCoMo, otros operadores crearon sus propios conjuntos de emojis,
pero los emojis‘de’cada operador aparte de que eran diferentes, no eran compatibles con otros
operadoras, era un obstaculo que por suerte tuvo solucion.

Finalmente;"una compafiia norteamericana intervino y comenzd a usar puntos de
cbdigo, asegurandosede’esta forma de que, aunque utilizaramos diferentes dispositivos,
todos veriamos el mismo~“emoji. Actualmente, el Consorcio Unicode es el organismo
responsable de los puntos de(Cédigo, y mas o menos de todo lo relativo a los emojis en
general.

Lejos de ser una modaspasajera, el emoji ha sido y es parte del l1éxico digital desde
que esto existe como tal. Su ascense-a la fama ha sido gradual y constante y sus raices ya

hemos visto que se remontan a haCe cientos de“afios. (Romero, 2020, p. sd)

Se volvi6 en una tendencia mundial, ya que hay unssinfin de ematicones que representan un estado
de animo o un sentimiento, su origen es de hace muchisimos afios,que podrian ser desde que los
antepasados escribian con jeroglificos, a continuacion algunos emoticones méas populares en las
aplicaciones de mensajeria y sus significados.

De acuerdo con El Nacional (2022, 04 de enero) Jeremy Burge, fue“el creador de
Emojipedia, el cual se usa para buscarle significados a los emojis disponiblesten<el celular y
algunos significados no son los que habitualmente le dan los usuarios, en el 2013 este_creador, se

propuso averiguar el significado de los emojis mas usados que usan en las plataformas de
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mensajerfa, el resultado fue el siguiente, las iméagenes que se presentaradn fueron tomadas de el
periodica.EFNacional (2022, 04 de enero).

Los tres monos (Imagen 3), ilustran un proverbio japonés, “No ver el mal, no oir el mal,
no hablar el mal?,“al norte de Tokio, en el santuario Toshogu, hay una escultura con estos tres
personajes, los cualesdos,utilizan en tono ladico, para decir que uno no quiso ver, escuchar o decir
algo, el tercer mono, el cual se tapa la boca, en algunas ocasiones se utiliza como promesa de que
se guardara un secreto.

Como no habia un significado establecido, la Unicode Consortium, la cual es una
organizacion que se encarga de coardinar el desarrollo de la norma Unicode, su objetivo es
reemplazar los estandares de codificacion\de caracteres existentes actualmente con Unicode y
UTF, esta organizacion incluy6 el preverbio'como nombre oficial de los tres emojis, como, “See-
no-evil monkey”, “Hear-no-evil-monkeyy-*“Speak-no-evil monkey” (El mono de no ver el mal,
el mono de no oir el mal, el mono de no habtar el mal).

Imagen 3.

Emoji tres monos

Fuente: EIl Nacional (2022)

El significado de las gemelas con orejas de conejo (Imagen 4), ya que en Japon las-mujeres vestidas
asi tienen un sinénimo de sensualidad, segiin Emojipedia, esas mujeres pueden vefse.como un
Kemonomimi, que basicamente son una animacion que se trata de un ser humano)con
caracteristicas de algin animal, tal emoji suele utilizarse para expresar alegria, diversion entre‘un

grupo de chicas.
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Imagen.

Gemelas con orejas de conejo
Fuente: EI Nacional (2022)

Una llave de disefiador (Imagen 5), tal"imagen al ser ampliada, se le puede observar el codigo
UM242, que segun Emojipedia, pertenece‘a.un verdadero tipo de llave que fue creada por la
empresa de disefio estadounidense Herman Miller.

Imagen 5.

Emoji llave de disefiador

Fuente: EI Nacional (2022)

El emoji del grito (Imagen 6), representa una cara gritando, con una expresion{de.dolor, con las
manos en las mejillas, tal animacion se inspird en la pintura del autor Edvard Munch;~la pagina
Unicode Consortium incluye el nombre de este artista en las etiquetas para marcar este icono, este
emoji existe desde el 2010.

Imagen 6.
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Emoiji def grito

Fuente: EI Nacional (2022)

Este emoji de excremento (Imagen 7),que segin Emojipedia es un cremoso helado de chocolate,
este en su mayoria es utilizado para bromear, pero en la cultura japonesa este tiene un significado
de buena suerte.

Imagen 7.

Emoji de excremento

Fuente: EIl Nacional (2022)

Las manos juntas (Imagen 8), son utilizadas como para representar que alguien‘esta rezando o
pidiendo algo con fe o para decir, dame esos cinco, este emoji en algunos celulares'su€le aparecer
con rayos de luz alrededor y esto porque en la cultura japonesa las manos juntas, son signo de pedir
disculpas o dar gracias.

Imagen 8.
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Emoji de"manos juntas

Fuente: El Nacional (2022)

En el emoji, solo para locos (Imagen 9), segin Jeremy Burge menciona gque en esa biblia esta

escrito un mensaje en inglés;

Esto va para los locos. Lios/inadaptados. Los rebeldes. Los problematicos. Los
ganchos redondos en agujeroes/cuadrados. Para los que ven las cosas de forma diferente.

Para los que no les gustan las reglasy parados que no respetan el statu quo. (El Nacional

2022)

Tal fragmento fue tomado de una campafia de publicidad Think Different (Piensa
diferente), que fue dada por Apple, a finales de 10s°90"s e inicios«de los 2000, este emoji del libro

sali6 en el 2010, Unicode le dijo a BBC Mundo que la marca Appl€, no tiene nada que ver con su

organizacion.

Imagen 9

Emoji solo para locos

v w00 PN | N, Ay

ares, THESEN | e N,
Inm"*i ﬂm“'ﬁ
Pree roars) P50 & 7.’.‘&‘.
Pre oeare WA Ny | gty Wy D
Prpege GPeronily "’“‘..‘""‘
rary o g !,.‘-uu...
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Fuente;El Nacional (2022)

El calendario y'una fecha clave (Imagen 10), la cual es 17 de julio, es un dia que coincide cuando
Steve Jobs presentd en exclusiva la aplicacion de un calendario jCal, la cual era para computadoras
Mac, en si en la MacSWorldExpo de 2002. A partir del 2014, se viene celebrando el Dia
Internacional del Emoji,'el'17Z de julio, creados por Jeremy Burge, el cual a la BBC Mundo, que el
17 de julio seria una fecha perfeeta para celebrarlo, este emoji del calendario, fue lanzado en el
2010.

Imagen 10.

Emoji del calendario y fecha clave

1/

Fuente: EI Nacional (2022)

Este es nombrado como el ogro y el duende japones (Imagen 11), el‘emoji de la izquierda, el que
ensefa dientes, es el ogro japonés, el cual representa a un ogro llamado Namahage, cuando es la
noche de afio nuevo, en el noroeste de Japdn se acostumbran a hacer méscaras.de\este personaje,
segun la leyenda cuenta que este ogro sale a buscar nifios que se hayan portado maly.aparte segin
ahuyenta a los espiritus malos que hay en los hogares y el otro personaje es el duende japonés, es
una mascara roja, con expresion aterradora y cejas pobladas, ambas figuras salieron en WhatsApp
en el 2010.

Imagen 11.
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Emoji def ogro y el duende japonés

Fuente: El Nacional (2022)

Por ultimo la cara de suefio (Imagen 12), la cual expresa una ligera tristeza, pero este no es su
significado original, en realidad esta representa una cara de suefio y la gota que sale de ella es una
burbuja de moco o baba, en Unicode.eSte emoji aparece con el nombre de “Sleepy Face” (cara
somnolienta), a los personajes de anime y'manga, les colocan una gota similar a la de la ilustracion,
para sefialar que estan durmiendo.

Imagen 12.

Emoji de cara de suefio
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Fuente: EIl Nacional (2022)
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Ahora bien, entraron los conocidos stickers, los cuales Lopez (2021) menciona-que estos son
ilustraciones o incluso fotografias, que se pueden utilizar en una conversacion~ya sea en
WhatsApp, Snapchat u otra red de mensajeria, tales stickers estan guardados en el teelade del

dispositivo movil, puedes afiadir algunas o descargarlas.
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“L’a fiebre del sticker (pegatina, en castellano) empezd en Japdn mucho antes de lo que
podriamas’pensar. En el afio 2011, la compafiia coreana Naver, lanzé la app de mensajeria Line en
el pais nipon.” (Samaniego, 2019, p. sd) Como bien se puede observar, con relacion a las anteriores
versiones de emeticones, emojis, los gifs y ahora los stickers, son creados en Japon, los stickers
surgieron cuando ocurrig.an terremoto y tsunami, en marzo del 2011.

Naver quien fue ta'Compafiia que tir6 a las redes a Line, apostd por reforzar los mensajes,
utilizando la red de datos, Ia cual’ era més fiable que los SMS o las llamadas, y fue alli donde
estaban los primero stickers.

Pasaron dos afios y Line andnei6 que habia recaudo 17 millones de dolares vendiendo
stickers, en ese entonces, es decir en el 20X3\todos los paquetes premium eran de pago, lo realmente
asombroso de los stickers, es que son iltstraciones muy grandes, que van de los 512 por 512 pixeles
en WhatsApp y sobre todo hay muchaVariedad.

Segln Samaniego (2019) en el 2018, WhatsApp. intradujo los stickers en su aplicacion, en la cual
solo se puede enviar y recibir dichas ilustraciones,.ajena afla‘app se pueden descargar paquetes de
stickers o aplicaciones para crearlas y luego guardarlas en WhatsApp.

Imagen 13.

Linea del tiempo de la aparicion de los stickers

Aparici'c’m de los Nacimiento de los Los emojis se o WhatsApp introdujo
Jeroglificos en GIFS en manos de convirtieron en la Resurgimiento los stickers en su
Mesopotamia CompuServe sensacion del momento dellos'GIFS aplicacion
3,300 a.C. 1997 2010 2013 2018
1982 1999 2011 2013
. . Surgieron los El paquete
leler. LeHsae Creacion de los stickers con la app PreJI;li?lm de
.escuto con emojis por Shigetaka Line en Japén, con stickers eran de
emoticonos, por Scott Kurita I compatiia Naver
Elliot Fahlman P pago

Fuente: Elaboracion propia. Lucia del Carmen Castillo Gonzalez
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2.2. “Eldesarrollo del uso de los stickers en la comunicacion entre los jovenes a través de
las redes sociales.

La comunicacioncvirtual se ha vuelto una nueva forma de comunicacion que los jovenes han
acaparado, es un lenguaje virtual que ha evolucionado, recientemente han surgido los stickers, que
son ilustraciones digitales, que demuestran o expresan un sentimiento o accion, estan presentes en
diversas redes sociales.

Tales redes sociales, han permitido estar comunicados de polo a polo, le permiten al usuario estar
en linea en cualquier momento y ‘eemunicarse ya sea por medio oral, escrito o a través de los
stickers, ya que actualmente la mayoria“de las personas poseen de un aparato celular, lo que ha
provocado una brecha digital. Canton (2020.p. 11) citando a Mora y Romero, menciona que la
brecha digital es, “la que nombra las diferenciasCreadas entre las personas que tienen la posibilidad
de usar las tecnologias de la informacion'y la comunicacion (TIC) en su vida diaria, de aquellas
que no las tienen”.

Este tipo de brecha ha marcado la diferencia‘.entre los ‘nativos digitales que son las nuevas
generaciones nacidas en esta sociedad del conocimiento y los migrantes digitales son aquellos que
nacieron en el mundo tecnolégico y social.

Cabe mencionar que las redes sociales estan dentro de la web 2.0/que es basicamente un
término que se utiliza “para referirse a una nueva generacion de sitios web que permiten a las
personas colaborar y compartir informacion en linea de formas que antes no eran posibles” (Garcia,
2020, p. sd), dentro de esos sitios webs, entran las diversas redes sociales que existen-por.ejemplo;
Facebook, WhatasApp, Instagram, Snapchat, Twitter, entre otras.

Los jovenes son considerados como nativos digitales, conocen mas sobre los servigios)y

las utilidades que estas ofrecen, Canton (2020, p. 9) citando a Garcia y del Hoyo, afirman que,
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“hoy en-dia los jovenes se encuentran totalmente interconectados entre si a través de las redes
sociales, somcapaces de comunicarse con varios amigos al mismo tiempo y pueden acceder desde
Internet a cualquier tipo de informacion”.

Las redes sociales'estan definidas como un espacio en internet, en el cual hay espacios online en
el cual le permite a‘los usuarios navegar y crear relaciones, es un lugar donde hay informacion
personal y se crean vinculos interpersonales, en los cuales se comunican escrita, oral o
visualmente.

De acuerdo con el periodico EI  Tiempo, Investigadores del Observatorio de

Comportamientos Culturales de la(Universidad Jorge Tadeo Lozano, realizaron un analisis
cuantitativos y cualitativos en Bogota, Médellin, Cali y Bucaramanga, aplicaron 185 encuestas a
jovenes entre 14 y 21 afios, en las cuales indagaron sobre el lenguaje verbal y las diferentes formas
de expresion que utilizan cotidianamente:
Ademéas a 24 jovenes dentro de ese rango de edad_ le realizaron un seguimiento, donde
establecieron rasgos caracteristicos de la poblacion estudiada la preferencia por el uso de
imagenes, stickers, emojis y otros recursos visuales y audiovistales para expresar sentimientos y
expresiones dentro de un grupo social.

Al interactuar con ellos, los investigadores llegaron a la conclusidn, que los centennial, son
el grupo de personas méas apegado y mas comodo al usar un sticker y unfmeme, ya que saben su
significado y saben como referirse a través de ellos.

Esos jovenes, marcados por la tenologia y las redes sociales, el coordinador del
Observatorio sefiald que “se puede afirmar que el lenguaje de los centennials se ve influenciado
por el uso de la tecnologia y los medios de comunicacion modernos, porque constrayen su

personalidad paralelamente a su desempefio en redes sociales” (Redaccion vida, 2021) ademas de
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presentarSe como un nuevo método de comunicacion, es un herramienta para transmitir a través
de imagenes-acciones.
Asi mismo, los/jévenes estudiados, mencionaron que recurren a los stickers en sus conversaciones
escritas 0 a traves.de audios, esto como un complemento para mostrar sus emociones o
sentimientos, segun ‘estasherramientas les ayuda a expresar mucho méas que los emojis pudieron
hacerlo, ademas, los inveStigadores mencionaron que esta generacion es muy visual, porque
recurren a fotos, videos, paralexpresar sin necesidad dar contexto a la situacion.

En las redes sociales suelen_utilizar memes en diferentes formatos y presentaciones, ya sea
en video, sticker, GIF animado, fato,’como una representacion grafica de alguna situacion

graciosa, sin tener que escribir.

2.2.1 El desarrollo del uso de lossstickers en la comunicacion académica entre estudiantes

y docentes
Los stickers han llegado a los diferentes grupos sociales;.tanto religiosos, familiares e incluso al
académico, lo interesante aqui es saber como-los. usan €n la comunicacion entre estudiantes y
docentes, se realiz6 una blsqueda sobre este posible aconteCimiento, del cual ain no se han
estudiado o evidenciado, solo se encontrd el siguiente dato, obtenido de una pagina de noticias
Ilamado EI Sol de México, a continuacion se detallara esa nota.

Una maestra de biologia en una secundaria en la Concordia de la Ciudad de México, de
nombre Daiana Amores, la cual subio un video a la red social de Tik Tok, en el'cual mostraba que
los memes y los stickers podian ser utilizados para calificar los examenes de sus alumnos, tal idea
le surgio de otro profesor, idea que le parecié muy interesante, ademas de que tendria algo‘diferente

a la manera tradicional de calificar un examen y hacerlo divertido.
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De esta.forma, la maestra explicé buscé los memes y stickers mas populares en la red y después
de eso los/pegd en una hoja de Word para luego armar una planilla, posterior a eso, imprimio la
planilla y los recortd para asi poder usarlos de acuerdo a como habian respondido los examenes,
dicha maestra menciend, “los stickers primero pasaron inadvertidos porque los chicos solo estaba
buscando la calificacion, el nimero que habian recibido cada uno pero después repararon en el
detalle” (Avila, 2021, p.'sd)

Los estudiantes no se habian pereatado de la nueva manera que su maestra habia utilizado para
calificar sus examenes, se dieron“Cuenta, hasta que empezaron a revisar bien las hojas, habian
memes como el de la nifia que se pregunta ¢qué?, (Figura 14), o stickers de Mr. Bean (Figura 15),
otro de los ejemplos esta Cardi B (Figura16), una imagen de su infancia se hizo viral y les han
colocado diversos textos, uno de ellos®s el que la maestra utilizo, el texto menciona “dice la profe
que estudien esto porque la préxima les pone 0.

Fueron algunos memes y stickers que la docente utilizd para evaluar a sus alumnos y que no
sintieran tan fea su calificacion, sino que con les stickers y'memes pudieran reirse, dicho video fue

subido el 01 de septimbre de 2021 a la plataforma.de Tik Tok
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o TikTok

Edalamores

Fuente: Captura propia en la cuenta de ¥&@docente @daiamores. Lucia del Carmen Castillo
Gonzélez.https://www.tiktok.com/ lamores/video/7003138157843680518?is_from_webapp=
1&sender_device=pc&web_id7005 @ 79464498

‘e %

-
En otras de sus clases, a la maestra Daiana Cgieron@ alificara igual que con el otro grupo,

su manera de calificar no pasé desapercibido p(@s dema @ldiantes, después de esto, subio a

.

su cuenta de Tik Tok, un video en donde le preguntaba a los int@s, si les guataria que siguiera

calificando con memes y stickers. @

La informacion anterior fue elaborada con el fin de conocer qu@a antes de la llegada
de los stickers a la actualidad, ya que antes de ello debi6 haber algo que provoc%el nacimiento
de esta nueva forma de comunicacion. @

Existe una relacion entre nuestro marco historico y la investigacion, debido a que h rcado un
impacto en los internautas, actitudes que conllevaron al desarrollo de las maneras de co&ﬁicarse
entre si, asi como los jeroglificos fueron utilizados por los egipcios para demostrar lo que p@a

L 2
a su entorno, asi mismo son los stickers en los jovenes universitarios, ya que a través de imagenes
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sobre memes o caricaturas pueden demostrar una accion, sélo que actualmente es digital, pero esto
marca una”linea entre lo escrito y lo digital, aunque ambas cosas repercuten en el lenguaje,
actualmente todo es mas visual, los stickers asi como sus antepasados, daran paso a una nueva
forma de expresarse,lo que abrird nuevas puertas hacia la investigacion.

Es necesario‘conacer que hay detrés de cada una de ellas, porque eso da hincapié de como
fueron usados y el impaeto que causaron en sus afios, por ello esta investigacion se basé en los
stickers, porque es una nuevatendencia de escritura que igual merece ser estudiada, porque a través
de ella, puede nacer otra manera-de.comunicacion, todo esto repercute de una u otra manera a la

comunicacion digital que tiene auge €nsauestros dia.
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Es muy~importante realizar de la manera mas detalla y detenidamente este apartado de la
investigacion, debido a que en el marco tedrico se conocié mas a profundidad el tema a partir de
la perspectiva tebrica que le da sustento al presente proyecto.

De acuerdo con Daros (2002), en el marco tedrico se tomara una teoria como un marco de
referencia sobre todo el‘praceso de investigacion, tales teorias seran las bases para poder realizar
este proyecto de investigacion:

Hay que tener en cuenta que‘también se integran estudios y antecedentes, no solo teorias,
los cuales deben tener una relacion conglestudio, ya sean los tipos de estudio que se han realizado,
los lugares en los que se ha llevado a cabo, entre otras cosas, segun Madrigal (2015), algunas
funciones del marco tedrico son, quesayudan a prevenir errores que se han cometido en otras
investigaciones o estudios, ademas orienta de como se llevara a cabo el estudio.

Al realizar el marco teorico no hay-que perdersel punto central, que es el problema de la
investigacion, para no divagar con temas aejenos al propios®para hacer un buen marco teorico, se
necesita tener una profundidad de aspectos que estén relacignados con el tema y que sobre todo
gjue estaa, esté vinculada de una manera coherente con los estudios anteriores.

En el esquema se explica la teoria que se tomd para esta investigacion y como es que esa
teoria se desarrolla con el tema, los consumidores de medios son el enfoque de la teoria, ya que
son ellos quienes comparten mensajes, asi también se le gratifica a los mensajes.utilizados y sobre
todo el medio, en este caso son los stickers, que no son mas que elementos-graficos que se
comparten con diferentes personas, 1o que permite interactuar unos con otros, dichossstickers son

una manera de comunicacién entre los usuarios.
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Figura 1. Elaboracion propia. Lucia del Carmen Castillo Gonzalez. Citado de Teorias de la comunicacion
(DirecciQf de educacion en linea, 2021)
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El consumidor de medios comunicaciones

El publico hace uso de los

adquiere un mayor epfoque digitales, de los mensajes y su utilizacién fungird
dentro de la teoria en estudiantes como variable importante en la
comparacion a los mensajes . . . i e E
L SR s universitarios produccidn de las gratificaciones.
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~ . pe .
Usos,y)gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones, en pocas palabras propone que el publico esté activo en
la interaccién con los medios masivos de comunicacion, 'ya’que utilizan su contenido para
satisfacer algunas necesidades, las gratificaciones se derivan del contenido que los medios ofrecen.

Ademas, esta teoria fue elegida porque es de la que mas va de la.mano con el tema, esto
debido a que ayuda a comprender basicamente como funcionan los medi@s en la persona y en la
sociedad, Dicha teoria adquiere un caracter individual en la cual se vincula la eleccion
categorizacion de medios y fuentes a la necesidad de cubrir desde las mas simples hasta las
necesidades mas complejas.

Segun la teoria de usos y gratificaciones, no importa como de poderoso sea un medio de

comunicacion; dicho medio solo se torna relevante para alguien si satisface sus necesidades
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practicas y psicoldgicas, aunque la gente no sepa la razon por la que tiene tales necesidades.
(Sanchez, 2021, p. sd)
La comunicacién masiva, no es méas que esos medios que permiten la transmision de informacion
hacia un nimero\de personas, que en este caso serdn nombradas audiencia, porque son quienes dan
la razén de ser de los'medios de comunicacion, sin ellos los medios comunicativos se vendrian

abajo, porque no habria guien consumiera su informacion o el medio.

Los primeros esbozos della teoria de usos y gratificaciones aparecieron en los afios 30,
cuando los medios masivos¢de) comunicacion comenzaron a formar parte de la vida
cotidiana, de la mayoria de la gente. Primero fue la radio, luego la televisién y mas

recientemente los medios digitales. (Sanchez, 2020, p. sd)

Fue en ese entonces, cuando los medios comenzaron.a tener parte fundamental en la vida de los
seres humanos, era una audiencia muy pasiva, por lo que“después se convirtié en una audiencia
activa, esto debido a que eran capaces de seleccionar el contenido,y los mensajes que fueran de su
preferencia, se dejo de ver a los individuos como parte de una masa, a estudiarlos de una manera
individual y personal, y es ahi cuando los tedricos empezaron a prestarle menos atencién a la
reaccién de los medios en las personas y a su uso.

“Katz sefiala uno de los aspectos basicos del enfoque de los usos y la$ gratificaciones:
audiencias similares y homogéneas pueden usar a los mismos medios para-distintos fines”
(Montesinos, 2005, p. 2). Esto debido a que la teoria describe las razones por las quedas’personas
eligen ciertos medios y otros no, ademas, este tema apunta a los diferentes usos que le"dana la
informacion dada y sobre todo las gratificaciones que proporcionan, lo que determina a un cierto

publico de consumo.
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Montesinos (2005) citando a Nosnik y Katz, menciona que en esta teoria “no importa cuan
poderoso.sea,un medio, puesto que, si no satisface las necesidades de un determinado usuario, no
tendra impacto‘en este” (p.3) , cada individuo decide o escoge los que consume por determinados
productos audiovisuales, y que el medio atienda sus necesidades, por ello elige el contenido para
interpretarlo y crear un espacio en el que pueda compartir en interactuar con quienes lo rodean.
La audiencia juega un papel importante en los medios, pues son quienes consumen un
medio y hace que este sea de{gran‘importancia tanto para la persona, como para la sociedad y son
contemplados como usuarios activosen los medios mas que pasivamente influenciados por ellos,
dandole asi a los usuarios un papel importante al pablico quienes hacen uso de mensajes y esta

actlia como efecto de este proceso.

Los afios recientes las investigaCienes directas y empiricas sobre usos y gratificaciones del
publico se ocupan de: Los origenéSisociales y'psicoldgicos, las necesidades que generan,
expectativas respecta a; los medios de.masas y otras, fuentes, esquemas diferenciales de

exposicion a los medios y gratificaciones de las necesidades. (Menéndez, 2004, p. 28)

Es por ello, por lo que esta teoria es un acercamiento centrado en las audiencias para poder
entender la comunicacion de masas y sobre sus posibles efectos que los fmedios podian crear en
las personas, asi mismo comprender el por qué y cOmo estas personas busean‘contenidos en
diferentes medios para asi satisfacer sus necesidades.

Lundberg y Hulten (2004) fueron otros autores que crearon un modelo diferente sobrelos usos y
gratificaciones, en el que destacaron cinco puntos importantes, ademas ellos fueron los que le

denominaron al publico como activo, como primer punto, toman la mayor parte del consumo de
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los medios masivos son examinados como posibles respuestas a sus insuficiencias sentidas por la
audienciayen, esta parte hay habilidades psicoldgicas y sobre todo los papeles sociales, en la que
el oyente oespectador, experimenta de una u otra manera la satisfaccién de sus necesidades,
mediante conductas en el uso de los medios.

El segundo punto.€s el proceso de comunicacién masiva, que corresponde al miembro del
publico, es tener la iniciativa de vincular la gratificacion de la necesidad y la eleccién de los
medios, estos autores, dijerofi; e§ el receptor quien determina primordialmente que un proceso
ocurra o no” (Menéndez, 2004, p-~30)

De acuerdo con ello, el punta_central la tiene el receptor o la audiencia, porque tienen un
dominio sobre los medios, si la audiencid'no existiera, los medios se vendrian abajo, porque no
hay interaccion, por lo que, no se estarfan cumpliendo los objetivos comunicacionales, por ello las
opiniones publicas o individuales siempre-van a tener ese poder en el medio.

En el punto tres, lo manejan como Tas'medios gque_siempre van a competir con otras fuentes
que igual estén satisfaciendo necesidades, en elL.mundo existen diversos medios que estan tratando
de satisfacer una escasez, por lo que siempre habra una pelea entreellos por ver quien llega primero
y quien cumpla esa necesidad.

El punto sus objetivos son sobre el uso de los medios masivos se.pueden derivar de datos
individuales o publicos, “los datos del publico sobre las gratificaciones’de los medios, suscita
problemas de validez. Una limitacion en el estudio de usos y gratificaciones es*€l hecho de haber
trabajado firmemente, con el mundo mas directo de lo manifiesto” (Menéndez, 2004¢p. 31).
Cuando el medio es aprobado por las audiencias, es mas facil para el medio, saber_por donde

atender y saber que es lo realmente estan consumiendo, eso les ayudara a crear necesidades que
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les hagassentir gratificacion, porque las personas saben lo que buscan, de acuerdo con ello, saben
que escoger.

Por Gltimo, el punto cinco es adoptado por el valor sobre la significacion cultural de la
comunicacion masiva, las cuales deben quedar en suspenso mientras son exploradas, en sus
propios términos orientadas por el publico, por otra parte, el enfoque de esta teoria comparte un
interés comun por la comprension de la vinculacion del publico hacia los medios masivos.

Las personas adoptan({los.eontenidos y medios que vayan de acuerdo a sus intereses, todos
han pasado por ese proceso, generando asi una gratificacion frente a las tecnologias, por otra parte,
Abraham Nosnik, citado por Valencia (2013, p. 26) menciona que este tiene diferentes etapas por
las que las personas atraviesan para llegarfaadoptar la tecnologia de informacion y comunicacion,
al mismo tiempo crea una retribucion-0 gratificacion a la misma.

En la primera etapa se llega a ebservar el fenémeno de gratificacion que tiene que ver con
los medios radiales, en los estudios de Nosnik, dlegog@ identificar las formas en que el usuario y
sus programas de radio llegaban a un alto grado de interaccién y sobre todo veia como tal medio
contribuia a llenar sus deficiencias de los oyentes, el método aemplear era la toma de declaraciones
solicitadas a los oyentes, tales que eran agrupadas en diferentes catégorias de diversas formas de
gratificacion, todas dependian de las circunstacias que estuvieran atravesando los radioescuchas.

La segunda etapa se llega a observar a los nifios, es decir, la relacién que estos tienen con
los medios de comunicacidn, en esta parte solo hay una parte de identificacion.con-los personajes
de ciertos programas televisivos, tal etapa sirvio para establecer en que nivelde-gratificacion
intervienen el factor social y psicolégico, las razones que motivaban a los pequefios a estar en
contacto con los medios, apuntaban al entretenimiento, busqueda de informacion y la dtilidad

social.
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Como ualtima etapa de Nosnik, es conocida como la etapa comtenporéanea, tal etapa parte de la
pregunta.gue, basa a esta teoria, (Qué es lo que las audiencias hacen con el contenido de los
medios?, el autor afirma que las personas saben lo que buscan y lo que necesitan en un medio, la
audiencia se toma como un factor activo que escoge sus contenidos y toma una posicion personal
ante el medio.

Los medios no satisfacen las necesidades, siempre compite con otras fuentes para ver quien
atrapa a mas personas, en ocasiones lo que mas se busca es la diversion, pues este sirve como un
relajante a lo que se vivid en el dia;yademas son una compafiia sustituta a una relacion interpersonal,
los contenidos varian de acuerdo al tipo.de audiencia que tengan.

Las gratificaciones de las audienCias se pueden derivar en tres diversas fuentes, en el
contexto social, el contenido de lossmedios y la exposicion, cada via puede ofrecer fusiones
similares, como lo son, los ambientes_tipicos de _exposicion, el contenido caracteristico y los
atributos tipicos, estos datos llevan a geferar atenciéh en el publico, esto dado a que son ellos
quienes tienen que verse satisfechos con el trabajo.del mediocumpliendo sus necesidades.

Los medios de comunicacién siempre tendran partiCipacion en la vida de los seres
humanos, porque son ellos quienes consumen productos audiovisuales y mientras eso exista,
existira la pregunta que engloba esta teoria, ¢qué efecto tienen las personas en los medios de
comunicacion? Por lo que se tiene que analizar al publico para ver por quéel uso de ese medio y
para qué.

Esta teoria ha sido utilizada en el desarrollo de trabajos de investigacion recepcionales, como el
presente estudio, tal trabajo es del afio (2016), en la ciudad de Cuenca, Ecuador, dichostrabajo es

de la autora Arely Gissela Rivadeneira Campoverde, su estudio se baso en esta teoria, pero aplicada
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en las redes sociales y su analisis fue realizado con alumnos de bachiller y con docentes del mismo
Colegio de"Bachillerato “Macas”.

Comoresultados obtuvo, que los usos en relacion a las redes sociales, no todos los
estudiantes tenian ‘acceso a las redes desde sus casas, por lo que estos estudiantes quienes fueron
entrevistados no desarrollaron la necesidad de revisar sus redes sociales frecuentemente. Por otra
parte, los docentes no estan aplicando redes sociales disefiadas para la educacion, no le informan
a sus alumnos, sobre las ventajasly’desventajas de usar las redes sociales, por lo que no aprovechan
esta oportunidad para tener un mejordesempefio educativo, apoyandose de las redes.

En cuanto a las gratificaciones,\las redes sociales es un medio de comunicacion en los que
se comparten diferentes formatos, tanto videos, imagenes e informacion que los estudiantes revisan
para distraerse y compartir con sus amigos quienes tienen intereses similares, pero no constituyen
un sustituto de las relaciones sociales<nterpersonales, es decir de persona a persona, ya que este
grupo todavia se mantiene la interaccion de personasyademas de que gran nimero de estudiantes
no tienen acceso a una computadora o internet._en.casa para poder acceder a las redes sociales.

Pasando a otro trabajo de investigacion, esté el de la autora Carolina Herrera Céspedes, de
Ecuador, fue del afio (2018) el tema que estudi6 fue Usos y gratificaciones del binge-watching
entre jovenes adultos suscriptores de Netflix, en el cual buscé sobre cuales son las necesidades de
los usuarios actuales de la television en linea, qué tipo de usos dan al medio y cuéles son las
gratificaciones obtenidas tras el consumo.

SeleccionO Netflix porque es la plataforma ndmero uno del entretenimiento, 1a.cual tiene un
amplio nimero de contenido y es popular entre los jovenes adultos encuestados en.cuanto a su

investigacion.
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Apartir de los datos obtenidos, éste llegd a la conclusion que el binge- watching como uso,
si crea uma~experiencia gratificante por los consumidores, dicha experiencia influye en la
satisfaccionde/sus necesidades comunicativas, menciona que hay que sefialar que la mayoria de
los jovenes adultes; afirman sentirse gratificados, pero también hay un porcentaje que no comparte
este tipo de consumo.

Herrera (2018) piensa.que es necesario seguir investigando este campo, porque todavia no
se tiene una idea clara del impaeto del binge-watching pueda llegar a tener en los patrones de
consumo del futuro.

Sin embargo, la teoria de usoS y/gratificaciones tiene una estrecha relacién con el tema a
investigar, esto debido a que se pretende_conocer el impacto que los stickers tienen en las
comunicaciones digitales en estudiantgs, dentro de este tema esta el uso y la gratificacion que se
le dan a los stickers, asi mismo la teorfa.serd un fuerte para saber como es usado realmente y ver
el impacto que ha creado desde su llegada; asi comartambién es un medio de comunicacion del
cual se debe conocer las necesidades de su usa.

La teoria permitio conocer a los consumidores de dichas.imagenes digitales, quienes son
autores gratificantes en el uso de los stickers, cuantos y como.son utilizados, ademas de su
influencia, su interaccion, el efecto que producen, entre muchas cosas, es por ello que se ha
decidido trabajar con esta teoria, pues permitié conocer a fondo el tema a investigar y abrira nuevos

temas para su investigacion.
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3.1 Métedo de investigacion

La metodolegia‘es una fase de la investigacion en la cual se refiere a la descripcion de las unidades
de analisis o “de-investigacion, de acuerdo con la Secretaria de Marina (2016) en el disefio
metodoldgico se decidira las estrategias o procedimientos para poder alcanzar los objetivos de la
investigacion, es decir; llevar a la practica los pasos generales del método cientifico, esto porque
se van a planificar actividades, las técnicas y el analisis de los datos.

El método significa el.camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas de antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura establecer los
procedimientos que deben seguirsey en el orden de las observaciones, experimentaciones,
experiencia y razonamientos y la esfera\de los objetos a los cuales se aplica. (Baena, 2017,
p. 67)

Para la realizacion del disefio metodelégico del presente estudio, se acude a los siguientes

componentes:

3.2 Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener informacCion de una manera rapida en
una investigacion, debido a su manejabilidad puede ser un método para compartir con la poblacion
en la que se trabajara, ademas de que se pueden enviar o compartir de und'manera mas rapida, lo

que permite que la investigacion a través de esta técnica sea lo méas rapido posible.

Casas (2003, p. 143) citando a Garcia Fernando, menciona, que es una‘téenica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales

se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de~tina
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poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas.

Se utiliz6.1a_encuesta porque es una herramienta que permitié conocer como se estaban
usando los stickers 'y'sobre todo el impacto que estos tienen en las comunicaciones digitales,
ademas se opto por esta-técnica porque ayudaria a una mejor recoleccion de datos, conocer que
piensan de este nuevo modo de comunicacion.

La encuesta que se aplicé’en el estudio, se disefio utilizando la plataforma Forms, con
alrededor de 15 preguntas, en la que fa' mayoria son preguntas cerradas, solo dos son abiertas,
decidi usar este medio debido a que en\el tiempo que se inicié este proyecto, comenz6 la
contingencia sanitaria por COVID-19¢Jo que'provocd que se tomara esta via por medio de internet,

lo que ayudo a llegar a una gran cantidad-de encuestados.

Imagen 17.

Formato de encuestas en forms. Captura origial por Luefa,del Carmen Castillo Gonzalez.
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

La presente encuesta, tiene como objetivo analizar el uso y significado que le dan a los stickefs engda
plataforma de WhatsApp, los estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacich de la UdAT
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1. Sexo

Femenino

Masculino

~X)

2.Edad
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Texto de respuesta corta

3. Semestre en el que te encuentras

Texto de respuesta corta

Y. ;Utilizas stickers en tus conversaciones? ©
) siempre
(‘, A menudo
J@Algunas veces

Casijhunca

3.2.1 Muestra

Esta investigacion se llevo a cabo ¢on.alumnos inscritos en la Licenciatura en Comunicacion de la
UJAT, se utilizé una muestra no probabilistica con interés en el investigador, el presente trabajo
se realiz6 en marzo-abril del 2021, se realizaron 15 preguntas que fueron realizadas en cuanto a
los objetivos y a la problematica a analizar.

Se decidio encuestar a ese grupo. de estudiantes; porque son los que mas estan relacionados
con el campo de la comunicacién, son alummnos que ‘estan rodeados de nuevas tendencias en la
comunicacion y que sin duda alguna tiene que estar al tante”de lo que ocurre en ella, es por ello
que fueron seleccionados como muestra para esta investigacion:

La encuesta realizada fue compartida a través de un enlace que se fue enviando a diferentes
alumnos, también se compartio en grupos de algunas asignaturas, asi también algunos profesores
ayudaron a la difusion de las mismas, incluso se compartié en un grupo de Facebook en el cual
hay alumnos de todas las especialidades de la UJAT, por lo que fue un lugar viable-para compartir
con los alumnos de la Lic. En Comunicacion.

Se utiliz6 un formato en google forms (Fig. 17), esto por la emergencia santaria\que se
estaba dando en el estado, pero dicha encuesta fue aplicada a 82 estudiantes de diversos semestres

de la licenciatura.

61



L<0s resultados obtenidos de esta técnica fueron compartidos en el siguiente capitulo de esta
investigacion, como evidencia de la misma, se colocd la evidencia de las respuestas dadas, las

cuales fueron plasmadas en gréaficas, para poder encontrarlas facilmente.

3.3 Grupo focal (focus'group)

Un primer aspecto de esta'tecnica, es que es una herramienta cualitativa que se realiza con un cierto
nimero de integrantes, es ‘como una entrevista grupal, de la cual se obtienen diferentes
informaciones u opiniones sobre €ltéma a trabajar, que serviran para comparar pensamientos entre
los participantes.

De acuerdo con Prieto et al, (2002,p»366) “un grupo focal consiste en una entrevista grupal
dirigida por un moderador a traveés dé/un guion de temas o de entrevista. Se busca la interaccion
entre los participantes como método para generar’ informacion”, para realizar esta técnica es
importante tener una serie de preguntas gque.seran planteadas durante la reunién, es de suma
importancia tenerlas, para sacar toda la informacién posible de los participantes.

Si se realizan dos grupos focales se pueden méas opiniones,, tal vez ya no sea tan repetitivo
con el primero, porque hay diferentes pensamientos en torno al’tema y esto ayudara a tener
informacion nueva y sacar los datos mas relevantes que tuvieron amhes\grupos en cuanto a las

preguntas.

3.4 Participantes

Se realiz6 con 9 estudiantes de diferentes semestres de la licenciatura en comunicacion de laUJJAT,

la reunién fue via Microsoft Teams, con una bateria de 34 preguntas desarrolladas en 2 horas

62



aproximadamente, estés fueron elaboradas de acuerdo a la problemética y a los objetivos, cada una
de ellas aportd datos importantes.

Se realizaron dos grupos focales, en el primero participaron 5 estudiantes, del cual una
persona salio de.la_reunion porque se quedod sin energia eléctrica, en el segundo hubieron 4
participantes, entre ellostabian estudiantes de diversos semestres, que sin duda alguna aportaron
diversas opiniones y pensamientos sobre el uso y significado de los stickers, se hizo una reunién
muy amena, en las que se fuerondanzando las preguntas y escuchando las respuestas y opiniones
de los participantes.

Para reunir a los colaboradores,\se realiz6 una invitacion textual que fue enviada a amigos
y a grupos de WhatsApp, asi mismo se hizo la invitacién con algunos estudiantes por medio de
Facebook, participaron en total 9 alumnos y un investigador, ademas, se grabaron ambas reuniones
en video y se tomo una captura de pantalla,de los@lumnos que estuvieron a camara apagada, pues

se sentian méas comodos estando en esa nianera.

3.4.1 Guia de preguntas

Se realizaron 33 preguntas referentes al tema, son interrogantés«que se elaboraron con el fin de
extraer todo lo posible del grupo focal, esto porque es una técnica en'la que se comparten todo tipo
de opiniones de acuerdo al tema, pueden haber debates sobre algunas preguntas y sobre todo que
las preguntas sean respondidas y que ninguna sea omitida, conocer todo I0‘posible del uso de los
stickers. A continuacion hay una lista de seis preguntas (tabla 1), que se eonsideran las mas
relevantes.

Tabla 1. Preguntas frecuentes en el grupo focal

¢Qué elementos o caracteristicas debe tener un sticker para que lo agreguen a favoritos o en su caso lo desearguen?

¢Sienten que es Util utilizarlos para entablar una conversacién?
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¢ Cuantossstickers utilizan en una conversacion?

¢ Creanmmayor confianza con el interlocutor?

¢ Qué beneficios crees que tengan en la comunicacién el uso de estos?

¢ Creen que su uso pueda crear alguna desventaja en la comunicacion?

Con lo expuesto en este capitulo, se pretendio saber si los objetivos e hipdtesis se cumplirian o
no, la teoria presentada fuede gran utilidad para poder concluir el trabajo de investigacion, asi
como también ambas técnicasydicha informacion fue revelada en las siguientes partes, de dichos

datos pueden salir nuevas incégnitas para investigacion.

3.4.2 Resultados de la encuesta

Los resultados obtenidos en esta investigacion han contado con la participacion de 82 alumnos
descritos en el capitulo anterior, quet€nia.comaq objetivo principal conocer las ideas que tenia
nuestra poblacion sobre el uso y significado-de los stickers, ademas, fue difundida por grupos de
WhatsApp con ayuda de profesores que impartian clases.ena licenciatura, ademas con ayuda de
compafieros que también compartieron el enlace y, fueron participes de la encuesta, y por Gltimo,
se compartié en un grupo de Facebook, llamado Amigos UJAT.

Dentro del estudio, los internautas establecieron su uso de stickers en las conversaciones
de WhatsApp (Figura 2), obteniendo que el 3.7% (n=3) casi nunca hace”uso de estas imagenes
digitales en su conversaciones, mientras tanto, el 46.3% (n=38) se muestra un poco mas abierto a
Su uso, ya que siempre los ocupa, el 32.9% (n=27) es un poco diferente a los anteriores, ya que a
menudo hace uso de estas y por dltimo el 17.1% (n=14) los utiliza en algunas ocasiones y no

siempre.
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Figura 2.
es@ del uso de stickers en las conversaciones de WhatsApp

z,@as‘stickers en tus conversaciones?

@ Siempre

@ A menudo
32,9% 7. @ Algunas veces
@ Casinunca

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1 ZthroGJ RZTEj8uw7PI5i7eIMUzXop4CIINfWs/prefill

En el segundo reactivo se consiguid co eI lugar de donde obtienen los stickers para asi
utilizarlos en esta plataforma (Figu en onde 0% (n=0) no los elaboran personalmente, por
otro lado, el 84.1% (n=69) se podria e@ﬁ‘ue S oco mas sociables al momento de obtener

los stickers con amigos, mientras tanto, }% (n%wn poco mas directo al momento de

adquirirlos, ya que los descargan en una apllc 4, 9@ 4) hace uso de otros métodos para

obtenerlos ¢ c

Figura 3. g

Resultado de los medios para obtenerlos @

¢De donde los obtienes? o/

Otro

Elaboracion personal ;.6

Descarga de una App %
Con amigos | O
0 20 40 60 80 O
Fuente: Google forms. ¢

https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRqroGJ_RZTEj8uw7PI15i7eIMUzXop4CIINfWs/prefill
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En la siguiente interrogante, los encuestados compartieron aproximadamente cuantos stickers
tienen guardados en su dispositivo movil (Figura 4), a lo que un 9.8% (n=8) conserva de 251 a 300
stickers guardados, en si, es una poblacién muy pequefia, mientras tanto un 37.8% (n=31) tiene
almacenado de 51 & 150 imé&genes digitales, por otra parte un 25.6% (n=21) almacena una cantidad
minima, de 10 a 50.pegatinas digitales, se obtuvo también un porcentaje igual en diferentes
cantidades almacenadas,-un 13,4% (n=11) tiene de 151 a 250 stickers y el otro porcentaje cuenta

con mas de 301.

Figura 4.

Resultados cuantitativos del nimero aggroximado de stickers

g5 Aproximadamente ;cuantos stiCkges tienes guardados?

75 \
65 7

55 = \/

45 o) ¢

35 > &
25 & - ',

15 I = = 7 )
i O SO 7.
10a50 512150 151a250 251a300 Mas des60

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRgroGJ_RZTEj8uw7PI5i7¢fWWJzXop4CIINfWs/prefill

También dentro del desarrollo de esta encuesta, se adquirio el tipo de stickers que les gustan méas
(Figura 5) , en donde un 4.9% (n=4) con un minimo porcentaje, ellos prefierenslas.que son de
series, por otro lado, un 53.7% (n=44) sus favoritos son los que son animados,“es*decir que
prefieren méas los que son en caricaturas que los que sean reales, ademas, el 26.8% (n=22) buscan

otro tipo de stickers, que no son animados, ni son frases, ni de peliculas y series, un 7.3% (n=6)
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experiw solamente con stickers que contienen frases, por Gltimo, un 7.3% (n=6) prefieren los

que son s;ﬁos de peliculas.
A\

Figura 5. /L

Resultados del t@de stickers que prefieren

¢ Qué tipo de stick@te‘gustan més?

7

®m Animados
(caricaturas)
m Frases

-mPeliculas

Fuente: Google forms. * Q
?itltlps://docs.googIe.com/forms/d/lQOHz %J_%@uw?PlSi?elMUzXop4CIINf\Ns/pre
2

Se obtuvo de igual manera sus opiniones sobre Qonsidera ortante el uso de stickers en las
conversaciones (Figura 6), a lo que un 8.5% (n=7) cree que es%te importante el uso de estos
en sus platicas escritas, mientras el 52.4% (n=43) se muestra un poco mas abierto a su uso, ya que
los consideran algo importante de utilizar, un minimo de alumnos, en %o un 18.3% (n=15)
piensa que no es nada importante su uso dentro de las conversaciones, por l]ltir% 20.7% (n=17)

considera muy importante su uso, por lo que nos da a entender que podrian % en ciertas

ocasiones y no siempre. %

o

.
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Figura

Resul el uso importante de stickers en conversaciones de
WhatsA ‘

¢Crees que eﬁnortante el uso de stickers en las
versamones”

7
o
@o«

&

= Muy importante @/\

= Bastante importante ®

Algo importante \
Fuente: Google forms. é ;

https://docs.googIe.com/forms/d/lQO@o Ej8uw7PI15i7elMUzXop4CIINTWs/prefill
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-
La siguiente interrogante arroj6 datos realmente uenos%a investigacion, ya que se cuestiond

porque usan los stickers (Figura 7), a lo que nues pobIaC|o ondio6 en un 2.4% (n=2) que los

.

usa por moda, por otro lado, un 62.2% (n=51) hace usos de estos'pordiversion y un 35.4% (n=29)

los ocupan porque les ahorra escribir. @
Figura 7. o,

Resultados del por qué hacen usos de los stickers )\
¢Porqué los utilizas?

| %
40 @@

20

Por moda Ahorro de Diversion O
lenguaje escrito

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRgroGJ_RZTEj8uw7PI5i7eIMUzXop4CIINfWs/prefill
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En la sigdientes preguntas se empezd a cuestionar sobre los significados de los stickers (Figura
8), primero que todo se les pregunt6 que si los usaban correctamente, a lo que el 2.4 % (n=2)

nunca los usan/correctamente, mientras un 54.9% (n=45) algunas veces lo emplea de la manera
correcta, el 36.6% (n=30) siempre los utiliza correctamente y un 6.1% (n=5) casi nunca los usa

correctamente.

Figura 8.

Resultados del uso correct@ geNos stickers

¢ Usas correcgaente tus stickers?

50 45 &
40 D)
30

30 \g
20 )
10 " 4 e 5 )
O & > _ :7

Siempre Algunas veg€as €asi nunca Nunca

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRgfo%J RZAFEHRUWTPISi7eIMUzXop4CIINTWS/pref

La siguiente interrogante, era que si conocen los significados.de los stickers que tienen guardados
(Figura 9), a lo que nuestros participantes respondieron en un 7.3%'(n=6) que no saben nada del
significados de estos, mientras que el 67.1% (n=55) si conocen y saben los significados de sus

stickers almacenados y un 25.6% (n=21) conoce solo el significado de alganos de ellos.
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Figura 9.

Resul@del conocimiento sobre el significado de los stickers

A\
Enla mayor'( tus stickers ¢Conoces su

=Si =No = Algunos @‘
P

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1Q0Hz GJ_RZTEj8uw7PI15i7eIMUzXop4CIINfWs/prefill

En la pregunta sucesiva, se cuestiong e el &@to en que utilizan los stickers (Figura 10),

en lo que mayormente respondieron con o‘(n , que los utilizan para demostrar o expresar
-

una reaccién, mientras por otro lado con un orcentaje % (n=1) indicaron que los utilizan

para saludar, para despedirse y otros, mientras e; 29.3% (n los usan para hacer divertida la

conversacion y por ultimo, el 6.1% (n=5) usan los stickers cuando ya no saben que decir.
Figura 10. 5
Resultados de los momentos donde los usan %

¢éEn qué momento los utilizas? )\

“'. = Para saludar Q

= Cuando no se que decir
Para expresar una reaccion

= Hacer mas divertida la conversacion
= Para despedirte @

o

Fuente: Google forms. ‘

https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRqgroGJ_RZTEj8uw7PI5i7eIMUzXop4CIINfWs/prefill
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Dentro_de la encuesta se colocO la siguiente pregunta, ¢(Crees que el uso de stickers en las
conversaciones, provoquen la caducidad del lenguaje escrito u oral? (Figura 11), esto para conocer
cudl es su pensar sobre el uso de estos, a lo que un 48.8% (n= 40) piensan que no se caducara el
lenguaje escrito y.0ral, por otra parte el 28% (n=23) seleccionaron que tal vez se pueda caducar y
un 23.2% (n=19) creen que si pueda haber la caducidad de ambos lenguajes, por el uso de stickers.

Figura 11.

Resultados del pensamiento@e si*los stickers pueden hacer que se expire el lenguaje oral y
escrito

¢Crees,que el uso de stickers en las
conversaclopés, provoquen la caducidad del
lengtaje escrito u oral?

60 e

40 vV -
20 ¢ = Y,
N, ‘@
0 D x y | .
Si No FaNvez

Fuente: Google forms.
https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRqre@J RZTEBUW7PI5i7eIMUzXop4CIINfWSs/prefill

La siguiente pregunta, va tomada de la mano, de la anterior cuestionante, ya que se les pidid
abiertamente a que justificaran su respuesta (Figura 12), a lo que los datos mas relevantes fueron
los siguientes, el 25% (n=20) menciond que es una manera de ahorrar tiémpo al escribir, el 5%
(n=4) sefial6 que este tipo de lenguaje afecta a los demas, el 16% (n=13) indicaron gue es otro tipo
de comunicacion, por lo que el 11% (n=9) mencionaron que los stickers no complementan el

mensaje y el otro 17% (n=14) no aludieron una respuesta al tema.
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FiguraZ12.
Resulta@e la justificacion de la pregunta anterior
A\

L Justifica tu respuesta

AHORRA AFECTA AL
TIEMPO LENGUAIJE
ESCRITO Y

‘/ ORAL
Fuente: Google forms.

https://docs.google.com/forms/d/1 @ZIRqroGJ_RZTEj8uw7P|5i7eIMUzXop4CIINf\Ns/prefiII

/\

La ultima pregunta fue si un sticker pue@iemostrar su estado de animo (Figura 13), a lo que

respondieron en un 52.4% (n=43) q%’se ﬁede expresar diferentes actitudes, mientras un 15.9%

(n=13) selecciont que no se puede rar Iog dos de animo, por ultimo un 31.7% (n=26)

piensa que tal vez pueda demostrarlo. + . (‘ -
‘o ©
Figura 13. 6

Resultados de si un sticker puede expresar el estado de ani @persona

S

S

PN

¢Un sticker puede demostrar tu estado de animo?

m A veces @
Fuente: Google forms. &P
https://docs.google.com/forms/d/1Q0HzZtRqroGJ_RZTEj8uw7PI15i7eIMUzXop4CIIN f

.
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3.4.3 Andlisis de resultados de la encuesta

Como resultadogeneral de la encuesta aplicada, se destacan diversos puntos importantes que a
continuacion se-desarrollan, uno de ellos es que claramente los stickers son utilizados siempre
dentro las conversaciones que se desarrollan dentro de la aplicacion de mensajeria instantanea de
WhatsApp, ya que estes ahorran tiempo en escribir o hablar dentro de la platica.

Ademas, se obtiengn,rapidamente con amigos, es decir, entre mas stickers se compartan
con diferentes personas, mas”sera_el numero de almacenamiento, de acuerdo con nuestros
encuestados, tienen alrededor de 51 a.150 stickers que seran utilizados en cualquier momento, asi
mismo, los elementos que le gustan més,son aquellas animaciones que son de caricatura.

La encuesta arrojo que los stickers 'son utilizados mayormente por diversion y no tanto
porque ahorre tiempo al escribir, debido a que ne-san considerados algo importantes dentro de las
conversaciones, es decir, sino se usa stickers en la platica no pasa nada, solo son usados como
complemento, porque se necesita del lenguajesescrito para poder desarrollar bien lo que la persona
quiere dar a entender.

Son utilizados mayormente como un pasatiempo, para“hacer divertida la conversacion,
también para expresar una reaccion a algo, este tipo de codigo son usadas correctamente en algunas
ocasiones, dado a que no siempre va de acuerdo al tema de conversaeion, incluso conocen
realmente el significado de cada uno de los stickers que tienen guardados ‘dentro,de sus paquetes,
lo que es bueno, porque saben realmente lo que hay detras de esa imagen digital ¥ podria usarse
de forma correcta, en el momento correcto.

Los estudiantes usuarios de stickers consideran que utilizarlos en sus conversaciones no
afecta los demas lenguajes, porque tienen claro que el lenguaje escrito y oral, soh parte

fundamental de la comunicacién y que sin duda alguna, siempre estaran presente y que aunque‘los
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stickers10 hayan existido estos lenguajes seguirdn siendo los méas destacados y usados, porque no

pueden ser‘usados en todo momento y no pueden expresar todo.

Conforman un tipo de comunicacion que es utilizada solamente en platicas virtuales o

digitales, ya que-en_una conversacion frente a frente no se pueden utilizar stickers y demostrar

algo, son simplemente apoyo para un mensaje, que es utilizado algunas veces y no es algo por el

cual hay que preocuparse; hay que preocuparse por el mal uso que puedan tener, o por la mala

significacion que los interlocutores e incluso los emisores pueden presentar.

No obstante, el uso de stickers trae ciertas debilidades al lenguaje escrito, porque se puede

Ilegar a escribir mal, con faltas de ortografia, dejando rezagada la comunicacion escrita, pero sin

duda alguna, estos podran afectar de una u'otra manera en la comunicacion, porque cada lenguaje

tiene su debido valor, ya no quieren-gscribir, lo que muestra una baja del lenguaje escrito, los

stickers no siempre demuestran algo, hay-gque escribir para expresar mas.

3.4.4 Resultados de grupo focal

ler. Grupo focal

Tema Part. Part. Part. Part. Part. Resultados
1 2 3 4 5

¢Coémo conaciste los X X X X X -Un familiar 0 amigo les envi6 un sticker

stickers?

¢De donde los obtienen? X X -Los consiguen coh amigos o compafieros
-Creacion personal

¢Con que tipo personas X X X X X -Con amigos o persohasyde confianza.

los utilizas mas? -Con clientes

¢ Creen que los stickers X X -No esta dirigido a un solostipotde publico ya que

son usados por grupos de todos lo pueden utilizar, hay stickers para todo tipo

edad? ¢por qué de personas
-Un poco, porque cada personaseglin su edad va a
escoger Mas uno o se va a orientar por, otros

¢ Cuantos sticker tienen X X X -25

guardados, -100

aproximadamente?

¢ Qué elementos o X X X Consideran a los stickers como algo “infermal,

caracteristicas debe tener
un sticker para que lo

aunque guardan un sticker que da risa y se'sientan
cdmodos con ellos y son los que més utilizan.
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agreguen afavoritos o en
su caso 1@ descarguen?

¢ Queé tipo de sticker son
los que tienen guardados?

-Tienen guardados stickers animados o de
caricaturas
-No tienen un gusto en especifico

¢Los utilizan en sus
conversaciones?

-Al principio los ocupaban mucho, pero ahora no
tanto

-Siempre los utiliza, ya que siente que a
conversacion es un poco seca o seria.

-Los utilizan, pero como cada dia abundan mas, se
van olvidando algunos y utiliza los que estan de
moda o en tendencia

¢Por qué los utilizan?

-Fortalecen la comunicacion

-Porque ya no saben que decir

-Para romper el hielo o la tension de la
conversacion

¢Coémo es la platica
cuando hacen usos de
ellos?

-Para que la conversacién no sea tan aburrida
-Que la platica sea mas personal o de confianza

¢Cbémo saben en qué
momento usarlos?

-Es algo, espontaneo, porque no se sabe que va a
responder la persona y mucho menos que stickers
utilizar.

¢Sienten que es util
utilizarlos para entablar
una conversacion?

-Si, porque en ventas, con solo enviarle un sticker
a la clienta de que su pedido est4 por llegar, se
puede iniciar una plética.

-Ademas rompe el hielo

¢El sticker se contesta
siempre? ¢ Cuéndo si?
¢Cuando no?

No se contesta siempre, porque si ya no quieres
seguir platicando, simplemente ya no respondes

¢ Cuantos stickers utilizan
en una conversacion?

<Si‘la platica es larga, usan entre 10 y 11 stickers y
sises.corta, envial o 2

¢Usan correctamente los
stickers?

-Sf, parque saben en qué momento los van a utilizar
y con_guien

¢Crean mayor confianza
con el interlocutor?

-Si

Ahora bien ;Sabes que
significan cada uno de
ellos?

-Si, pero es algo subjetivo

¢Has recibido stickers
ofensivos?

-Directamente no, pero lo reciben en grupos
-Si, de una manera directa

¢Han tenido problemas
con otra persona porque
no entendi6 el significado
que ustedes le dieron al
sticker?

-No, porque estd consciente de que en algunas
ocasiones seran mal interpretados

-Si, porque envian el sticker y\las deméas personas
no lo comprenden y crea un conflicto

(Si responden que si)
¢Cual era ese sticker y
que significado le diste?

-Era algo sobre microbios, pero.no. recuerda cual,
pero se lo tomaron muy literal

¢Creen que es dificil
encontrar el significado
de un sticker? ¢Por qué?

-Si, porque hay stickers que tienen textoyy es mas
facil de entender, pero hay otros que'surgen de la
nada y es mas dificil de comprender

-No, porque si sabes el significado y cuande lojves
por primera vez le otorgas un significado, el
problema es darle el significado correcto
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¢ Cudl es sus€xperiencia al X
usar stickers?

-Ha sido algo nuevo que sigue siendo tendencia y
hace que la conversacién sea mas divertida y con
confianza

-Ademas ayudan a demostrar un estado de animo

¢ Crees que un‘sticker
pueda definir tu estado de
animo?

-Si, siempre y cuando tengan los stickers
adecuados, ya que esto te ayudara a demostrar que
tan feliz o enojado te encuentras

¢Marcan la personalidad X
del usuario?

-Si, aunque no la marca completamente, pero puede
darte una idea de como es la persona

-Si la marca totalmente, porque si utilizan sticker
muy formales, te das una idea de que son personas
serias 0 muy cerradas

¢ Qué beneficios crees que
tengan en la
comunicacion el uso de
estos?

-Es otra manera de comunicar un mensaje, a través
de imagenes y no hay necesidad de explicar o
escribir mucho

¢Creen gue su uso pueda X
crear alguna desventaja en
la comunicacion?

-Un punto muy chiquito, porque se pierde el interés
de escribir o de transmitir un sentimiento

¢Qué piensas de qué los
stickers hayan llegado a la
actualidad?

-Son una nueva forma de comunicacion, a la cual
no se puede quedar estatico y no afecta del todo,
porque ayuda a que la comunicacion fluya y mas
ahora que hay stickers con movimiento

¢Cual es la diferencia del
uso de emojis y el uso de
stickers?

-Los emojis ya tienen un significado establecido y
un sticker es algo mas liberal

¢COmo te imaginas que X
sera la comunicacion si
los stickers desaparecen?

-No desaparecera del todo, tal vez llegue una nueva
actualizacion, pero de desaparecer es muy dificil, al
menos que llegue algo mejor que esto

¢Algln otro comentario
que quieran agregar?

2do. Grupo focal

=Sgn-temas que son cosas que utilizamos todos los
dias,,pero no le damos la importancia de hablarlo o
haterlo relevante, que no nos damos cuenta que la
verdadssi tienen un gran uso por parte de las
personas

Tema Part. Part Part. Part. Resultados
1 2 3 4
¢Coémo conociste los stickers? X X -En Messenger
¢De donde los obtienen? -La propiar aplicacion te
X X muestra  una«"serie de

stickers para descargar,
-Con contactos, ya seap-eon
familiares o en grupos
-Con links de descarga

desde Facebook
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¢Con que tipo personas los utilizas

-Con amigos

mas? -Con la pareja sentimental
-En grupos
¢ Creen queos stickers son usados X -Cada  persona  posee
por grupos de edad?.por qué caracteristicas  diferentes,
los adultos utilizan un tipo y
los jovenes otro
¢ Cuantos sticker tienen guardados, XX -40
aproximadamente? X -Aproximadamente 150
¢Que elementos o caracteristicas -Que sea divertido
debe tener un sticker para que lo X -Depende el estado de
agreguen a favoritos o en su caso lo animo en el que se
descarguen? encuentre el emisor
¢ Qué tipo de sticker son los que -Disney
tienen guardados? X -Marvel
-Nifia japonesa
-Caricaturas
-Novelas
-Mamberroi Jr
¢Los utilizan en sus -Depende que tantos estés
conversaciones? X guardando, porque si llenas
la carpeta, los que tenias
antes van quedando al final
¢Por qué los utilizan? -Para no escribir
¢Cémo es la plética cudndo hacen -Divertida e interactiva
usos de ellos? X
¢Cémo saben en qué momento XX -Para*hacer una invitacion a
usarlos? algo
¢Sienten que es util utilizarlos para -No, porque ‘anteriormente
entablar una conversacion? X estos no existian, y podias

platicar con la gersona, se
usa mas para reforzar la

conversacion.
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¢El sticker se contesta siempre?

¢Cuandossi? ¢Cuando no?

-Cuando hay un sticker
similar si, si no, se cambia

la conversacion

¢ Cuantos stickers utilizan en una

conversacion?

-10

¢Usan correctamentedos stickers? XX -Si, porque hay stickers que
son incorrectos 0 groseros,
y como ya conocen Sus
significado, saben en qué
momento usarlos y con
quienes

¢Crean mayor confianza con el -Si, porque ya conoces a la

interlocutor? persona y sabes que stickers
enviar y cuales no

Ahora bien ¢Sabes que significan -En su mayoria si, por eso

cada uno de ellos? los guardan

¢Has recibido stickers ofensivos? -A veces

X -Con personas de confianza

¢Han tenido problemas con otra XX -Si, porque en una

persona porque no entendio el conversacion seria envian

significado que ustedes le dieron al uno y se enojan porque no

sticker? se toman las cosas con
seriedad

(Si responden que si) ¢Cudl era XX -Si lo recuerda, hasta lo

ese sticker y que significado le elimin6

diste?

¢Creen que es dificil encontrar el XX -Aveces si, porque no le

significado de un sticker? ¢Por X captan en el momento

qué?

¢Cual es su experiencia al usar -Facilita la-escritura

stickers? X

¢ Crees que un sticker pueda definir XX -Si, porque hay stickers que

tu estado de animo?

reflejan en su totalidadsel
estado de animo en el quesse
encuentra la persona y hace

un favor el enviarlo
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¢Marcan'la personalidad del

-No, porque éanima la

usuario? X conversacion y no marca
como tal la personalidad
-Algunos si pueden llegar a
marcar la personalidad o a
identificarla, de acuerdo a lo
que esta envie

¢ Qué beneficios crees que tengan -No tiene como tal

en la comunicacion el uso de‘estos? X beneficios

¢Creen que su uso pueda crear: -Vuelve flojas a las

alguna desventaja en la X personas, porque ya no

comunicacién? quieren escribir, todo se
contesta con un sticker

¢Que piensas de qué los stickers -Facilita la comunicacion o

hayan llegado a la actualidad? de expresarse, pero si tiene
su lado bueno y malo,
porque ya las personas no
escriben

¢ Cudl es la diferencia del uso de -Los emojis son emociones

emojis y el uso de stickers? -Un  sticker es una
animacién, que pueden
representar acciones

¢Cémo te imaginas que serd la -No debe perjudicar, porque

comunicacion si los stickers X antes las personas escribian

desaparecen?

¢Algun otro comentario que comunicacion de los stickers,

quieran agregar? X

Sus pros y contras

4.1 Analisis de grupos focales

En el primer grupo focal, participaron 5 personas, pero terminaron siendo 4, este.a que una
participante se quedoé sin luz, pero las que se quedaron fueron muy participativas y seguras-de su

respuesta, en el segundo grupo focal, en la mayoria de las preguntas solo dos personas-las
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respondieron, tal vez las demas tenian pena, estaban muy apaticas, y una de ellas no se encontraba
en su casagtodas las que participaron fueron mujeres, la invitacion se envié a grupos, también me
contacté con un profesor para me ayudara compartiendo con sus alumnos, porque da clases a alumnos
de primer semestre.

Pero no se logré juntaralos alumnos, porque no dio respuesta alguna, las mujeres fueron las méas
accesibles a participar, lasscuales aportaron mucha informacién, esto dado a que es un tema que es
relevante y que hacen uso de ellosyes por eso que el analisis sera basado en aquellas respuestas que
se dieron en estos grupos focales.

Con la participacion de algunas‘alumnos, se puede notar que en su mayoria saben usar los
stickers y que estan conscientes de lo que significa cada uno de ellos y sobre todo, con qué tipos de
personas los van a utilizar, se detectd que"diferencian los stickers porque estos expresan las
emociones de la persona al igual que diversas-acciones, mientras que los emojis pueden representar
igual emociones, pero ya tienen establecido susignificada, nada como el sticker que puede adquirir
un significado diferente, brindado por diferentes.personas.

En su mayoria los obtienen con sus grupos de amigos o'familiares, por lo que permite percibir
que no buscan mas, si no de acuerdo a los que les llega, ellos deciden’si guardarlos o no, porque son
personas un poco selectivas, al momento de escoger un sticker o de‘agregarlo a la carpeta, si no
ocasiona risa, probablemente no los guarden, ya que selecciona los que les ¢rean confianza y que les
cause un poco de gracia.

Los stickers, son vistos solamente como una diversion dentro de las conversaciones, ya que
ayudan a que la platica no se haga un poco aburrida o formal, son personas abiertas en.cuanto a sus
caracteristicas, como mencionabamos al principio, saben con quienes usarlos y llegan a utilizar de 1

a 11 en una conversacion, eso depende de que tan extensa sea la platica.

80



Son considerados personas seguras, porque no a cualquiera le envian un sticker, sino con personas
con las que‘ya tienen confianza y se sienten libres de usarlos, sin que la otra persona se ofenda de
alguno, saben que queda en algo de broma, confianza, fue la palabra mas repetida en ambos grupos
focales y usada en.diferentes aspectos, por lo que las hace sentir familiaridad con la otra persona, asi
sea un amigo, una pareja o,un familiar y no son personas que a la primera estaran enviando un sticker.

Los utilizan en susmayoria con amigos, porque en algunos casos son de la misma edad y
saben el contexto o el significado de ello, por otra parte, tienen conceptualizados a algunas personas
adultas como cerradas o serias, debido a que no comprenden ni les causa un poco de gracia cuando
reciben un sticker, ellos utilizan otr@s\tipos de stickers, piensen que no estan elaborados para
diferentes grupos de edad, ya que son ellosdles que deciden cual guardar y usar, en su mayoria hacen
uso de iméagenes digitales que demuestrén un saludo, ya sea animado o no.

Son personas responsables, que“Conoeen la que tienen, saben cdmo usarlo, y si no saben el

significado, no los guardan, porque esto seraenviados otros y pueden haber ciertos conflictos en
cuanto a la comprension de significados, ya que no todos“estan en la misma sintonia de gustos o
preferencias hacia los stickers, algunos los prefieren con texto;.etros sin texto, y asi es mas dificil de
conocer reamente lo que quiere dar a entender.
Son utilizados de manera espontanea, porque no se conoce cual seré la respuesta o el mensaje que la
otra persona vaya a enviar, no se tiene preparado el sticker para responder/incluso hay stickers que
se van dejando hasta el final y se van olvidando, pero hacen uso de los nuevas‘que han agregado,
asimismo, no siempre se contesta un sticker, porque si ya no quieres seguir contla<€onversacion,
simplemente ya no respondes.

En ambos grupos focales, se pudo notar diferentes formas de pensar, en uno creen gue si es

atil para entablar una conversacion, mientras la otra parte, dice que no, porque anteriormente no
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existian y“podias platicar tranquilamente con la persona, es usado méas bien para reforzar lo dicho,
aunque hatraido cierta desventaja su uso, esta volviendo floja a las personas, pues no escriben.

Se nota que tienen posicionado a los sticker como una forma nueva de comunicacion, no mas, aunque
esto puede llegar'a representar una desventaja para los demas tipos de comunicacion, ya sea la oral
o la escrita, esto dado,/a _gue no escriben realmente, no detallan ni describen, solamente envian un
sticker representando su estado de animo, es una forma de cortar el mensaje, con el simple hecho de
enviar una imagen, ya estas demastrando como te sientes, porque el uso de stickers si puede llegar a
representar sus estados de &nimoj-yarsque existe una universalidad de estos, que puedes utilizar en
cualquier momento.

Dentro de estos grupo focales, se pudieron notar ciertos problemas que pueden causar cuando

no se conoce el significado de un sticker, se crean conflictos con el interlocutor, esto dado a que su
manera de pensar y de ver las cosas es<diferente adapersona quien envia el mensaje, pueden llegar
a tomarlo muy personal, ademas puede llegar-amolestar en una conversacion seria o formal, porque
ven al sticker como algo informal de utilizar, es Utilizadospara romper el hielo o como método de
diversion.
Tales stickers pueden marcar la personalidad de la persona, dependiendo que tipos utilice, de acuerdo
a ello se conoce como es la persona, si usa sticker de memes, se puede ‘considerar una persona alegre
0 si usa stickers muy formales, sabras que es una persona seria, aunque el use tle estos te identifique
como eres en realidad, esto iria mas de la mano en cémo te sientas en ese momento, porque a través
de ellos trasmites lo que sientes.

No existe como tal un riesgo en la comunicacion si los stickers llegan a desaparecer, no

afectaria por completo, ya que antes no existian y se utilizaba otras maneras para comunicarsg, ahora,
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porque personas estan desacostumbradas al escribir, ahora solo envian un sticker, tal vez se

actualicen,@) como tal desaparecer no se ve muy viable que desaparezcan.
7
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Conclusiones

La interaccién humana es dinamica y cambia constantemente, las personas cada dia dialogan
menos, existetwun mundo saturado de mensajes en el que hay que descifrar cada uno de ellos, la
comunicacion fisiea y'digital se ha visto diferente, por las diversas conductas que se han adaptado,
y mas en situaciones de"pandemia, donde todo se ha vuelto virtual.

El objeto de estudig™con el que se trabajo fueron los estudiantes de ciclos existentes de la
Licenciatura en Comunicacionsde la UJAT (Universidad Autdbnoma de Tabasco), con los cuales se
analizé el uso y significado que Ie dan a los stickers en la plataforma de WhatsApp. Se pensé
trabajar con ellos porque son alumnosqueestan mas apegados a los medios de comunicacion, por
lo tanto, saben las nuevas actualizaciones'e nuevas plataformas que se desarrollan.

Esta investigacion se llevo & cabo con una-teoria, usos y gratificaciones, que proporciond
informacion bastante importante para el tema. Estaiteoria destaca que en sus principios los medios
comenzaron a tomar un papel importante en las personaS pero no importa que tan poderoso sea el
medio, si este no consigue satisfacer las necesidades de ciertos usuarios, simplemente no tendré
impacto alguno, por ello las personas deciden que consumir y gaeno.

Los consumidores de medios visuales, tienen la iniciativa de-vincular la gratificacion de la
necesidad y la eleccién de los medios, se ven implicados en este procese,»que llevandolo de la
mano con la plataforma de WhatsApp, ven a los stickers como una manera.de transmitir un
mensaje, y este tiene como punto central, comprender a la comunicacion de masas y ver qué
efectos presentan las personas al usar un medio.

La presente tesis tuvo como objetivo principal, identificar el uso de los stickerSyen los
estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT, que de acuerdo a

las técnicas utilizadas y de los analisis realizados, se puede determinar que su uso es puramente
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por diversion, porque mencionan que es una buena forma para hacer que las conversaciones no
sean aburridas, ademas, los utilizan de manera responsable, porque saben cuando y con quienes
usarlos, en su mayoria los utilizan para saludar, expresar una reaccion.

Uno de 1os _ebjetivos especificos consistié en examinar si existe algin cambio en la
comunicacion escrita.u oral por el uso de stickers, el cual se cumplioé con ayuda de dos grupos
focales y 82 encuestas, endos.cuales se obtuvo que existe un cambio en la manera que las personas
se estan apegando mucho al Uso’de estos y en la mayoria de sus conversaciones hacen uso de 1 o
hasta 11 stickers, dependiendo quetan larga sea la platica, ademas, este hace un corte a la escritura,
ya que ahorra tiempo al escribir y demuestra un estado de animo.

Otro objetivo especifico describedoasielementos que consideran importantes para agregar
los stickers a favoritos, datos que se_obtuvieron de dos grupos focales, en la que los participantes
hicieron énfasis en que les causara graCia; ademas,.de que se sientan comodos con ellos y sobre
todo, que sepan sus significados, por lo contrario, no las guardarian porque pueden causar conflicto
de que los receptores no conozcan el significado, en«Su‘mayoria tienen guardados stickers
animados o de caricaturas.

También se busco analizar la influencia del uso de stickers’y de sus significados, en las
conversaciones de WhatsApp, en los que se destacd que hacen uso de estos, para darle un toque
de diversion a las platicas y que no sea aburrido o serio, toma un contfal)importante sobre la
persona al querer utilizarlo cuando ya no sabes que escribir o romper el hielo,.acudes a un sticker
que dice mas que mil palabras, aunque, sus significados son algo subjetivo, nortodos le dan el
mismo concepto que otros.

El resultado de esta investigacion es gratificante y que sin duda alguna aporta datos

importantes para el estudio de las diversas formas de comunicacion que existen, esto dado aque
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los stickers son vistos como una nueva forma de comunicarse con los demas, y que no representa
de algun modo una afectacion a otros tipos de lenguaje, cuando los usas de la manera correcta no
habra probléma con los interlocutores.

El uso deJdos.stickers debe der investigado desde varios puntos de vista, no solo en cuanto
a la comunicacion, también puede ser estudiado en cuanto a sus disefios, al tratarse de un tema
nuevo, merece un poco més.de atencion de los investigadores, esto representa una nueva puerta
hacia métodos comunicacionales-que han llegado para quedarse y que sin duda alguna marcara el
proceso de comunicacion.

La hipotesis que se manejo en el desarrollo de esta investigacion fue: Los estudiantes de
ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT, utilizan demasiado los stickers
en sus conversaciones de WhatsApp, provocando que el lenguaje escrito u oral se vaya
deteriorando y dejando en el olvido, l& cualse cumplié parcialmente con ayuda de las encuestas
aplicadas y los dos grupos focales, esto arroj6 el date’que siempre los utilizan, por otra parte, se
obtuvo que el uso de stickers no provocara tal'caducidad en ambos lenguajes.

Ya que solo son utilizados como un método para diversion, ademas de que este tipo de
comunicacion se desarrolla en diferentes medios, se han visto en_flyers, anuncios publicitarios o
incluso en programas televisivos.

Se encontrd, con el andlisis de las técnicas, que la comunicacién €S\y seguird cambiando,
en cuanto a los canales por el cual serd emitido ese mensaje, ademas, la comunicacion visual, se
ha vuelto todo un fenémeno comunicacional en los ltimos afios en que aparecieron<los stickers,
tales que han permitido de una u otra forma ver las conversaciones en la plataforma de WhatsApp

como algo util para manifestar una accion, un sentimiento y lo mas importante el mensajef
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Que sinsduda alguna, estan formando parte del entorno comunicacional y digital, sin dejar atras
sus significados, que puede ser cambiante dependiendo la persona y su manera de decodificarlo,
esto dado a‘que no todas las personas tienen la misma interpretacion sobre ello, existen grandes
numeros de stickers de todos los tipos, lo que hace un poco mas dificil conocer el significado que
atrés, por lo que, hay.que estar de una u otra forma enterados de lo que significan tales imagenes.

Asi mismo, los stickers estan siendo utilizados por emprendedores, que a través de ellos
plasman el tipo de mensaje que guieren dar a entender a sus clientes, hay de todo tipo, lo utilizan
para expresar el proceso por el ctial.se encuentra su pedido, es algo tan novedoso que ha facilitado
en muchos aspectos el envio de mensajes, y que estos tienen que ser complementados con la
escritura o el habla.

Es una nueva forma de comunicacion, que ha traido por consecuencia que la mayoria de
las cosas se expresen con una imagental-vez diga més que mil palabras, pero no se le debe quitar
valor alguno, porque antes de que los stickers existieran,.se utilizaba la escritura y el habla, para
enviar un mensaje, sin dejar a un lado el uso en momentaes serios, no siempre se puede responder
con un sticker, hay que saber cudndo y cual enviar, no\tedes van de acuerdo al tema de
conversacion.

Lo mas satisfactorio de realizar en este proyecto, fueron' los.grupos focales, ahi se
compartieron todos los pensamientos sobre este tema, que es algo muy ndevo y muy usado, nos
llena de orgullo saber que no se habian puesto a pensar mas alla del nombre de“stickers”, lo cual
fue otro motivo por el cual se debe estudiar mas a profundidad.

Esto se ha logrado, a que este objeto de investigacion, se trabajo de la_mano con
fundamentos teoricos que de una u otra forma ayudaron a la comprension del tema, de log cuales

se puede decir que este trabajo quedara abierto a cualquier otra investigacion que pueda surgir en
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cuanto_a" los stickers, el ultimo objetivo de esta investigacion plantea un nuevo tema de
investigacion, que debe ser estudiado méas a fondo, porque los stickers no solo son imagenes
digitales qué transmiten un mensaje, hay cosas mas a fondo que deben ser estudiadas e investigadas

y Ma&s porque es'un’ nuevo método de comunicacion digital.
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Anexo A)

Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSdN8idat YOIBmMIi5137L1wpvbGYI7wgP3-
U17KBxALujvDDG3Q/viewform?usp=sf link

Anexo B)
Grupos focales

ler grupo focal

Transcripcion Del ler Grupo Focal

MODERADOR- Buenas tardes amigas, comparieras, les quiero agradecer la oportunidad de
participar a este primer grupo focal, para mi proyecto de investigacion, ‘el tema que estoy
manejando es “Analizar el uso y significado que le dan a los stickers en la‘plataforma de
WhatsApp, los estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion deflatiJAT”,

el método para participar, pueden levantar su mano y yo les doy el pase para que participens.es
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdY8idqtYOTBmi5137L1wpvbGYl7wgP3-U17KBxALujvDDG3Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdY8idqtYOTBmi5137L1wpvbGYl7wgP3-U17KBxALujvDDG3Q/viewform?usp=sf_link

voluntario, no se les obliga a participar a nadie en las preguntas, si no sabes que decir, no es
obligatorie’a\que contesten y si no, pues pasamos a la siguiente pregunta.

Como les mencionaba, el tema que estoy manejando es “Analizar el uso y significado que
le dan a los stickers.en la plataforma de WhatsApp, los estudiantes de ciclos existentes de la
Licenciatura en Comunicacion de la UJAT”, mi objetivo general es “Identificar el uso de los
stickers en los estudiantes“de.ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT”,
antes de empezar me gustarialque~nos fuéramos presentando con nombre, el semestre en el que se
encuentran, a como quieran ir participando.

-Hola, soy Karla Cruz Garcia estoy en 8vo semestre de la licenciatura en comunicacion

-Hola, pues mi nombre es Lizbeth'del Carmen Garcia Arias, estoy en 8vo semestre de la
licenciatura en comunicacion
-Hola buenas tardes, mi nombre es Tania-Cristel.Garcia Ruiz, y actualmente estudio el 8vo
semestre de la licenciatura en comunicacion.

-Bueno, mi nombre es, Sheyla Judith Gonzalez Lopez, actualmente curso el 8vo semestre de la
carrera en comunicacion

-Hola compafieras, buenas noches, yo soy Maria Fernanda Diaz Olan_e igual que ustedes estoy en
8vo semestre de la licenciatura en comunicacion.

MODERADOR: Ya nos presentamos todas, daremos inicio a lo que es nuéstro grupo focal, como

primera pregunta me gustaria saber ;cdmo fue gue conocieron los stickers?:

Lizbeth del Carmen Garcia Arias
Bueno, pues yo los conoci de un dia para otro, cuando me levanté vi que me enviaron unos
stickers, y pues yo dije ¢esto qué es? ;Qué es esta nueva actualizacion? y a partir de ahi pues ya,

para siempre.
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Tania Cristel Garcia Ruiz

Yorlos conoci a raiz de que descargué la aplicacién de WhatsApp, ya tiene muchos afios,
este y desde que la descargué, me aparecieron los stickers y recuerdo que me sorprendio que habian
tantos, porque eran’muchos y pues asi los fui conociendo.
Karla Cruz Garcia

Pues igual que la'‘eempafiera Liz, pues yo los descubri cuando un compafiero, un amigo me
envio un sticker, la verdad y@ no-entendia, pensé que era una imagen, sin embargo cuando él me
explico que era, yo me sorprendi“y~al principio era como, ay yo no lo quiero usar, porque me
parecia una actualizacion X, pero jamés'pensé de que esa actualizacion se iba a convertir en una

forma de comunicacion tan divertida y taneficaz, hoy dia.

Sheyla Judith Gonzalez Lopez

Bueno pues igual que mis comparieras, fue unddia.asi de la nada que ya no recuerdo si fue
en un grupo, si en un grupo que empezaron a mandar stickers)y yo asi de que, esto por donde sale
0 qué, y ya fui viendo que poco a poco fueron enviandowy'ya igual guardandolos y asi fui
utilizandolos.
Maria Fernanda Diaz Olan

Bueno creo que igual que mis compafieras, por algun amigo o un familiar, exactamente no
recuerdo quien de mis amigos, pero como comentaba Karla, era como muy novedoso porque todos
te mandaban stickers de diferentes, pues dependiendo la conversacion no, y luegartesdabas cuenta
de que podias descargar la aplicacion, o sea aplicaciones y tu puedes crear tus propiosistickers y
asi, entonces, pues si, asi, por un amigo, un familiar, no recuerdo muy bien.

MODERADOR: ;De donde los obtienen?
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Karla Cruz Garcia

Yorlos consigo con mis comparfieros, hay veces de que yo los hago, porque muchas veces
quiero una reaccion en especifico y es como que no encuentro algo que realmente quiera transmitir
lo que yo quiero,no transmito el mensaje que yo quiero dar, entonces lo que hago es hacerlos, pero
si no es asi, en grupes de*‘WhatsApp, por ejemplo de grupos X, no de amigos, sino de personas
extrafas, ajenas, que praeticamente se dedican a enviar stickers para obtenerlos, asi los consigo
Y0, si no pues ya con mis amigosy"comparfieros, ellos igual consiguen de esa manera stickers y es
como un intercambio no, de stickersytu tienes esta, yo te envio esta.
Sheyla Judith Gonzalez Lopez

La verdad de los que me envian, pargue nunca me he tomado el tiempo de crear uno, ni
tengo la aplicacion, pero nada méas de-los que envian en grupos y asi.

MODERADOR: ;Con queé tipo de pérsenas los utilizan mas?

Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Los utilizo mas con mis amigos, porque.tengo la libertad, como quizas estamos en la misma
edad, pues entendemos a veces los stickers que estan de moda.o las referencias que hacen, en
cambio con mi familia, los usamos poco, porque a veces no se rien.o los ignoran, para ellos no les
genera ni gracia.
Maria Fernanda Diaz Olan

Si, como comentaba Liz, creo que con personas de mas confianza, yo si‘llego a ocuparlos
con mi familia, pero hasta cierto punto si se me hace algo, tal vez informal, seria, la palabra,
entonces eh si con mi familia, con mis amigos y pues ya en la actualidad encontramos stickers de
diferentes o para diferentes conversaciones no, porque aun asi se me hace un poco informal,

entonces, solo con personas de confianza.
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Tania Cristel Garcia Ruiz

Siyyo, los uso mayormente con amigos y familiares, pero como me dedico a las ventas en
linea, también tengo algunos stickers, con los que les respondo a mis clientas, por ejemplo: que tu
pedido ya esté listo, tu pedido viene en camino y tengo ciertos stickers que son especificamente
para eso, entonces en.ese aspecto también me ayudan, porque mejoran la comunicacion con mis
clientas.
Karla Cruz Garcia

Igualmente, yo los utilizé-méas con mis amigos, mi familia, puede que en un punto, como
dice Mafer, que es un poco informal{pero hay veces, de que estoy hablando con una persona que
yo le voy a trabajar o algo, para hacer ahora)si que la relacion mas, asi para romper el hielo, por
asi decirlo, hago la utilizacion de stickers, obviamente pues sabiendo cual sticker utilizar, porque
tampoco vamos a utilizar cualquiera, sine~gue uno especifico que aliviane ahora si que la tension
entre las personas, porque a pesar de que €S tiha.,comuynicacion pues no es una comunicacion cara
a cara, es mas como una comunicacién escrita,.pues a una’‘si'se siente no, esta tencion que existe,
entonces cuando veo la situacion perfecta para utilizarlo es que’yo lo utilizo, sea con una persona
que sea cercana mio no, pero repito, sabiendo utilizarlos.
Sheyla Judith Gonzalez Lopez

Bueno, yo igual asi con personas de confianza, amigos, estoy en algunos grupos donde hay
personas de diferentes edades y son de enviar el tipico de “buenos dias” o “Pios te bendiga” y
tengo guardado algunos de esos y ya es donde los utilizo ahi.

MODERADOR: Escuchando sus respuestas, va ligada con la siguiente pregunta, ;uStedes creen

gue los stickers estan agrupados o que estan hechos para distintos grupos? ya sea para @dultos,

jovenes y asi? jPor qué?
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Karla Cruz Garcia

Pues yo creo que, el uso de sticker no esta ligado o no estéa dirigido a un solo publico,
obviamente una‘persona que hace la utilizacion de WhatsApp, tiene uso pleno de sus facultades,
sabe que WhatsApp'es para hablar y mandar mensaje no, ahorita ya los nifios tienen WhatsApp y
te puedes comunicar cons€llos, asi que existe mucha libertad y esa libertad hace que estas cosas
Ileguen a muchisima gente y ya.no estd determinada por unida, ya todos podemos utilizar, hay
stickers para todo tipo de personas.y esta parte de que tU puedas crear tus propios stickers, hace
que la categoria y los diferentes tipos@de,stickers sea muchisimo, entonces hay muchisimos stickers
para cualquier edad y no importa si tu tienes, obviamente si tienes 70 afios 0 menos, con el simple
hecho de utilizarlo, ya practicamenteZpuedes hacer lo que tu quieras y no esta especificamente
ligado a eso, obviamente hay tipos destiekers que ne tienen que ir dirigido a un tipo de persona,
por ejemplo, hay personas que hacen stickers'de obscenidades, obviamente eso no lo vas a enviar
a cualquier persona, pero hay otros que si loS.puedes enviana cualquier tipo de persona, ya sea
adulta, nifios, no se adolescentes, asi que no, o seasno creo que-esté ligados a una sola edad, todos
podemos utilizarlos.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Yo creo que un poco, retomando lo que dice Karla, ciertamente, yo,no considero que los
stickers sean creados como de que, “estos soy exclusivos para tales personas” y*“estos para tales”,
lo que si creo, es que cada persona segun su edad va a escoger mas uno o se va.a<orientar por
otros, que tal vez de vana edad, porque yo lo veo en un grupo de ventas, donde hay puras sefioras,

ellas suelen usar mucho los stickers que hacen referencia a cuestiones religiosas y como de/buenos
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dias, bendiciones, en cambio pues, en grupos como de chavos son mas stickers, son de diversion
o de algunfragmento de una serie o una frase iconica.

Entonges creo que no estan creados para un determinado grupo sino segun la personalidad
de la persona, como.bien mencionaba Karla, tal vez hay unos obscenos y yo soy chava y tal vez
mi amigo igual, pero mi amigo, tiene otra personalidad, y el si los usa, pero yo, con mi
personalidad, no me gusta utilizarlos, entonces ahi como que estas esas varianzas, no estan
exclusivamente para una pefsona, sino que van a incluir muchos factores para saber quiénes

utilizan més o cual no.

MODERADOR: Y ustedes, aproximadamente ;cuantos stickers gue tienen en su \WhatsApp?

Karla Cruz Garcia

Bueno, yo ahorita no tengo muehos stickers, se puede decir que tengo como unos 25,
porque cometi el error de borrar el WhatsApp; para segun yo borrar todos los mensajes que tenia,
para liberar un poco de memoria, asi que perdi,.pero antestenia como unos 100 y algo, porque no
suelo guardar muchos, son muy especifica, porque no cualquier sticker me gusta, sino tengo que
ver meramente expresen lo que yo quiero dar, asi que de mi parte como unos 100, nada mas.
Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo igual creo que aproximadamente tengo como 100 stickers

Sheyla Judith Gonzélez Lopez

Al igual que mi compafiera Karla, tenia bastantes quizas como unos 80 mas_o“menos, pero

igual borre por error la aplicacion de WhatsApp y se me eliminaron, quizas ahorita‘tengo como

unos 25 mas o menos.
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MODERADOR: Y esos stickers que tienen guardados ;qué elementos deben tener para

agreqgarles afavoritos?

Maria Fernanda Diaz Olan

Bueno, la.werdad como les comentaba hace rato, para mi es algo informal, bueno, entonces
para mi un sticker que me*de risa, lo guardo y son los que més utilizo en realidad, a diferencia de
Karla que comenta que etla es muy selectiva, yo guardo todo, porque digo, en cualquier momento
me va a servir, pero pues si, amiprincipalmente que sea algo que pueda usar con mis amigos muy
facilmente, eso si, tanto de frases-0.asi no, sino como que algo que represente una emocién o un
sentimiento, que pueda ir acompafiado'de un mensaje que ponga en contexto, lo que quiero decir,
es lo que yo busco en un sticker.
Karla Cruz Garcia

Asi como dice mi compafiera Mafer;-no me gusta guardar stickers que tengan mucho texto,
porque es mas visual, entonces siento qué ctando unoe comparte un sticker que es practicamente
visual, uno expresa emociones, que no pueden expresar«de manera fisica, porque si estamos de
frente a una persona, no necesitamos...... (se le fue el internet)
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Bueno, yo lo que considero para guardar un sticker es, totalmente.que a mi me guste y me
dé risa y me sienta comoda contestando, y de ahi que me vaya a ser”util realmente en una
conversacion, porque tal vez me de risa, pero yo sienta que no me pueda ser util, para utilizarlo,
pues no lo guardo.

MODERADOR: ;Qué tipo de stickers tienen guardados? Ya sea de caricaturas, de series

Karla Cruz Garcia
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Y0 tengo ahorita més de dibujitos, de estos monitos que son blancos, con el contorno negro,
esos son misyfavoritos ahorita y son los que més tengo guardados.
Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo tengoumayormente algunos animados, algunos para mis ventas que son letras nada mas,
también algunos de memes y de algunas series o peliculas que me gustan.
Maria Fernanda Diaz Olén

Pues no tengo como que.algo especifico, te digo que son muy variados mis stickers, muy
muy variados, entonces no tendrfaCemo algo asi muy fijo o favorito, no.
Sheyla Judith Gonzalez Lopez

Tengo de todo un poco creo, no(Sey asi selectiva porque a veces siento que los puedo
utilizar en un momento, como te diga’estoy*en varios grupos, donde hay personas de diferentes
edades y a veces si utilizo esos que tienen-texto, pere si de todo un poco.

MODERADOR: ;Los utilizan en sus conversaciones?

Sheyla Judith Gonzalez Lopez

Al principio que empezaron, que estaban de moda, en‘tendencia, si los utilizaba a cada rato,
pero ahora ya no tanto, son pocos los que utilizo, ya no los utilizo tanto en las conversaciones.
Karla Cruz Garcia

Yo si tengo que utilizar siempre los stickers, porque si no siento qué'el mensaje queda muy
Seco y como que sin stickers, es como si te lo dijera de manera seria, entoncgstengo que enviar
un sticker para decir que estoy de buen humor, o que estoy bien o el mensaje~fue con un
sentimiento, no me gusta enviar mensajes sin stickers, por eso, porque siento que es.muy Seco y
me gusta enviarlas.

Maria Fernanda Diaz Olan
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Pdes yo guardo muchos stickers, la verdad, pero no siempre ocupo todos, creo que si tengo unos
que ocupo.mas que otros y como comentaba Karla, desde que salieron si hago mucho uso de ellos, mas
gue los emojis, que los emojis, y siento que por el tamafio, como eran mas pequefios, en la busqueda de
cada carita adecuada, entonces tal vez, la forma en la que la aplicacion nos muestra los stickers que son mas
grandes, son mas faciles de ubicarlos, siento yo, entonces si los uso mucho, ocupo unos méas que otros, y
otros los guardo y no los utilizo.

Lizbeth del Carmen Garcia.Arias

Yo realmente, los tengo porque_los uso, pero lo que pasa, que como cada determinado tiempo van
creciendo nuevos stickers, y tal vez algunos que estoy ocupando demasiado, me encantan y me dan risa,
como se van quedando hasta el fondo deJa carpeta, se me olvidan que estan, o que estan como que muy
lejos y no rapido los localizo, se van quedandoy/'sin embargo, sé que estan ahi, pero pues decido usar los
que estan de moda o los que estoy fascipada por el momento.

MODERADOR: ;Por qué los utilizan?

Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo siento que fortalecen la comunicacion{ como decfa mi-comparfiera Karla, a mi me gusta usarlos
para todo y por ejemplo, yo que tengo una relacion, como que me €S mas facil comunicarme con un sticker,
por ejemplo, cuando estoy enojada o triste, 0 esas cosas, como que comn-el sticker se comprende mas, es
que no se explicarlo con palabras, como que hay stickers que te ayudan a Saber como te estas sintiendo, por
ejemplo.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Bueno yo los utilizo, porque creo que el uso del sticker, si bien decia alguien anteriormente rompe
un poco el hielo, cuando tal vez no conoces muy bien a la persona o es un momento tensogigual siento que
le agregan un poco de tu personalidad a la conversacion, por ejemplo en estos tiempos de pandemia que no
puedes ver cara a cara con un amigo, y solo estas en comunicacion por WhatsApp, o en una llamada normal,

en este caso WhatsApp, el utilizar un sticker que tal vez a ti te gusta siento que cierta forma es una extension
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de tu personalidad porque tiene cosas que te dan risa 0 que cosas te dan ternura, por eso creo que el uso de
stickers puede reflejar un poquito de tu personalidad.
Sheyla Judith' Gonzalez Lopez

Por ejemplo,len mi caso, yo los utilizo con personas de confianza, pero ya si €s una persona que
acabo de conocer o quetodavia no tengo confianza, ahi si no utilizo.
Karla Cruz Garcia

En mi caso, como mencioneé anteriormente, que me gusta, transmite muchas emociones, a parte hay
VECES gue una persona, a veces Me pasa. a mi de que, no soy muy buenas con las palabras y a veces no sé
qué decir o cuando estoy con alguien(platicando pero no sé qué decirle o que platicarle, entonces hago uso
del sticker, para que esa persona sienta queyo.quiero seguir hablando o si quiero terminar una conversacion
y €S COmMO que ya no quiero contestar, pero no ‘quiero parecer asi como que muy chocante al terminar esta
conversacion, pues lo que hago yo es.enviar un sticker no, por ejemplo, ayer en un grupo estdbamos
platicando, pero la verdad yo ya estaba imuy-cansada, entonces lo que hice fue enviar un sticker de un
hamster que hace signo de paz y ahi fue donde-ye-terminé mi conversacion, entonces asi los utilizo, porque
a veces no sé qué decir, lo utilizo de esta manera.

MODERADOR:Y al utilizar los stickers ;como se«vuelve la platica?

Sheyla Judith Gonzélez Lépez

Creo que si se utilizan, es para que la conversacion no sea tan aburrida
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Yo considero que utilizarlos, hace que, bueno yo lo percibo asi, hace que a conversacion se vuelva
un poco mas personal, como de mas confianza, porque varias comparieras, aqui dicen, bueno, yo los utilizo
en ocasiones 0 con personas de confianza, si siento que el que sea capaz, siento que si«€flgja tantito tu
personalidad, entonces puede que sea capaz de utilizar sus stickers favoritos, no sé, los que les'dan risa o
compartirlos en una conversacion, siento que hace que sea un poco mas amena 0 mas personal la platica,
gue sean tediosas, ni tan tensa.
Karla Cruz Garcia
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Bueno, como dijo mi compafiera Liz, el utilizar stickers hace que haya méas confianza al momento
de la conversacion y pues esto lo convierte ya no, como que hace un poco mas amena esta conversacion,
porque al menosses diferente conversar cara a cara, que por un medio, no sé por celulares, entonces, esto
nos ayuda a liberar\emociones, nos ayuda a sentirnos mas en confianza y saber la verdadera reaccion que
puede tener una persond,‘porque, imaginate tu le dices un chiste y esa personas se rie con el jajaja escrito,
pero ya con la utilizacién destickers, te envian de un perro que se esta riendo o de un personaje que esta
practicamente muriendo de la_risa, hace como que un poco méas fuerte esta reaccion, no las acciones te
vuelven un poco mas significativas y se vuelven mas presente dentro de la conversacion y lo que hace
practicamente es la confianza se mas @rande al momento de conversar.

MODERADOR: ;Y como saben en guésmomento utilizarlos?

Karla Cruz Garcia

Creo que eso es algo espontaned, la verdad no estamos preparados para saber en qué momento
podemos utilizar un sticker, siempre va haberun momento en que esa persona dice algo, entonces en ese
momento voy a utilizarlo, pero no es como=gque=sabemossue va a conversar con una persona, hay que
conocer a la persona, nosotros no estamos pensando que sticker.utilizar, es algo que sale de la nada.

MODERADOR: ;Sienten gue los stickers sirven pafa entablaf una conversacion?

Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo creo que si, porque muchas veces yo cuando le voy a escribir‘a alguien, por ejemplo, para
avisarles, de que jya esta listo! Yo solo le mando un sticker de que oiga ya esta;st pedido y simplemente
mando el sticker, entonces si creo que ayuda a formar una conversacion.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Yo creo que si, porque no sé, muchas veces rompen el hielo o0 muchas veces de 4n sticker puede
salir una platica, tal vez es un sticker nuevo dices oye, ¢ya viste este sticker? Ah no manchessesta bueno,
creo que de ahi sale una conversacion, tal vez diferente a un hola ¢c6mo estas?

MODERADOR: Entonces, ¢ los stickers se contestan siempre? ¢ Cuéando si? ;Cuando no?

Lizbeth del Carmen Garcia Arias
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YO0 creo que no siempre se contesta, y eso va a depender de que tal vez ya no quieras seguir
contestandos€on stickers o pues ya lo que dice no se presta a contestarlo con otro no y ya sea necesario
explicar algogCreo que va a variar la conversacion y tal vez el estado de &nimo de la persona, y pues ya no
quiero seguir contestando, ya mejor le mando un emoji.

MODERADOR: ;Cudntos stickers utilizan en una conversacion?

Sheyla Judith Gonzalez l£6pez

Bueno, en mi caso, si.la«conversacion es larga, como mas de 10 mas o menos, pero si es asi alguna
pregunta o que sea rapido, 1 0 2.
Karla Cruz Garcia

Igual que mi compafiera Sheyla,practicamente pues como 10 u 11 veces, porque yo lo que usual
hago es envio un mensaje, pero también envio un sticker, entonces seria mensaje escrito, sticker, mensaje
escrito, sticker, hay veces de que no respondo con sticker y nada méas con el mensaje, pero usualmente es
mensaje, sticker, mensaje sticker y pues depende igual de la extension de la conversacion, porque puede
que Yyo esté tardando, que sea una conversacién:larga, pero.a’veces de que como es una conversacion corta,
entonces eso va, serian como unos 10 en una convérsacion normal.o larga como 10 u 11 veces, depende de
cuanto yo le conteste a esa persona.

MODERADOR: /Los usan correctamente?

Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo considero que si los uso correctamente, ya que se en que momento'de Ja’conversacion se pueden
usar o con quien se pueden usar, si estoy hablando con alguien con quien no frecuento mucho hablar sé que
es una conversacion formal, de que no voy a mandarle ciertos stickers, pero si es con un amigo por ejemplo,
también se los puedo usar libremente.

MODERADOR: ;Creen que los stickers crean confianza con el interlocutor?

Sheyla Judith Gonzélez Lépez
Definitivamente si, siento que si crea mucha confianza
Lizbeth del Carmen Garcia Arias
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Si

MODERABOR: Ahora bien ¢saben el significado de cada uno de los stickers?

Lizbeth del €armen Garcia Arias

Si, pero creo gue eso es algo muy subjetivo, porgue tal vez, si yo no sé, guardo el sticker de alguien
viendo hacia un lado, para alguien significa que estoy viendo a una persona y para otra signifique esta de
malas, 0 que esta revirande’10s.0jos, por eso creo que es algo subjetivo para las personas.
Karla Cruz Garcia

Yo como mencioné antériormente, soy muy selectiva con los stickers, entonces si yo le veo un
significado que a mi me guste, pues si yole entiendo el significado a ese stickers pues yo lo guardo, si no
le entiendo, no entiendo qué onda, no entiendo el contexto no lo guardo, solamente intento guardar esos
stickers que yo les entienda y que tenga mi mismo humor, o sea que a mi me guste y yo les entienda y pueda
utilizar y como menciond Liz, pues esto€s muy subjetivo, lo que significa para mi no va a significar para
otra personay es ahi donde se relaciona esto-de.darlein.significado a esto.
Sheyla Judith Gonzélez Lépez

Comparto la idea de mi compariera Karla; creo que*vasdependiendo la persona, por ejemplo, yo
interpreto un sticker de una manera, pero en otra persona lo interpreta de otra manera, asi que ya va
variando, asi que creo que es depende la persona de como lo interprete.o to comprenda.

_"MODERADOR: ¢;Han recibido un sticker ofensivo?

Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo no es que haya recibido exactamente a mi, pero por ejemplo en algunos grupas en los que estoy,
hay veces que si hay stickers que se meten con la religion o eso, y es algo que para mi puede ser ofensivo,
entonces lo veo y como que si me molestan un poco.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Yo si he recibido en platicas tal vez con una persona que manda algo que para mi no representa

mucho, pero para ver como que jAy! Porque usas eso, 0 porque mandas eso, porque siento que a veces'los
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stickers_dé otras personas no van conmigo, pues entonces si los considero luego muy obscenos o
inapropiados;pero eso desde mi perspectiva.

MODERAD@OR¢ ;Han tenido problemas con otra persona, porque no entendié el significado de un

sticker?
Karla Cruz Garcia

Que yo sepa no, peroestoy consciente de que muchas veces se mal interpretan las conversaciones
y ha habido momentos en que_yo si me he sentido como que molesta con un sticker y entonces si yo me
siento molesta con un sticker, es 6bvio que otras personas se van a sentir asi, pero no es como que lo digan
o lo transmitan porque es en el momento.no, y siento que una personas se molesta, pues al menos en mi
circulo de amigos son personas que piensandnucho las cosas antes de hablar, entonces se molestan pues
ellos hacen como, siento yo que un analisis de lo/que esta pasando y entienden de que yo no quise decir eso
y asi, entonces pues no me ha pasado , pero siento que si realmente pasa muchisimo, esos aspectos.
Tania Cristel Garcia Ruiz

A mi si me ha pasado, si he tenido algunes malos entendidos en cuanto a que mando el sticker y lo
entienden de otra forma y este pues si he tenido un par de problemas, pero pues siempre se logran arreglar,
porque pues ya se explica, que se trataba de esto, no quise que lo mal entendieras, pero si he tenido algunos
problemas con eso.

MODERADOR: ;Cual era ese sticker con el que tuviste ese problema?

Tania Cristel Garcia Ruiz
No recuerdo bien lo que decia, pero era algo sobre microbios, no me acuerdo,pero tenia que ver
con eso y lo tomaron muy literal, como que se lo decia en serio y pues no era asi, era algo-chistoso.

MODERADOR: ; Crees que es dificil encontrar el significado de un sticker? ;Por qué?

Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Creo que si, porque no sé, al menos que sea un sticker como que tenga un fragmento de série'o de
alguna cancion, o algo que pueda darte un consejo, pues si le vas a entender, pero mayormente hay stickers
que surgen de la nada y pues puede que sea dificil para una persona entenderlo.
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Karla Cruz Garcia

Yossiento que no, porque ya sé el significado correcto o no correcto, pues al final tu le estas dando
un significado"y/cuando y tu ves algo, lo primero que se te cruza a la mente es lo que significa para ti,
entonces en ese aspecto no es tan dificil darle un significado, el problema estan en darle el significado
correcto y adivinar el mensaje que quiso transmitir la persona con ese sticker.

MODERADOR: ;Cual ha sido su experiencia al usar sticker?

Sheyla Judith Gonzélez Lopez

Bueno, en mi caso si ha sido algo nuevo, porque al fin de cuenta fue algo que fue tendencia en su
momento Yy lo sigue siendo, pero igual utilizar los stickers hace que la conversacion sea mas divertida o con
confianza, como hemos platicado, pero también puede que no muchas personas entiendan los stickers con
personas adultas, en mi caso, mi mama, me dice'que es eso, hay personas que cuando se utiliza, lo entienden
bien, y hay otras que no.
Karla Cruz Garcia

Desde mi punto de vista has ido una=experienciaJnuy gratificante y muy buena ha ayudado a la
confianza o al momento de tener conversaciones (Con personas.cercanas a mi, mas con mi mama, porque
yo usualmente no suelo estar enviado a cada rato mandando mensajesia su mama4, sin embargo, ahorita con
la implementacion de los stickers, ya no es necesario que yo le enviesmensaje, de hola, ;Como estas? O
algo, simplemente, yo le envio un sticker y si ella me responde pues ella también con un sticker, ella utiliza
mucho los stickers, si ella me contesta con un stickers pues ya practicamente estoy teniendo una
conversacion con ella a pesar de no estar hablando de manera escrita, me ha gustado mueho, he tenido muy
buena experiencia y me gusta y desde mi perspectiva ha sido una de las mejores actualizaciones que ha
tenido esta plataforma.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Pues para mi, ha sido algo muy enriquecedor porque siento que ha traido mas diversion a las
conversaciones que podrian tornarse muy mondétonas, antes de que existieran los stickers, se prestaba'mas
a interpretaciones, porque como mencionaba, tal vez, yo estoy enojada, pero no uno de fuerte, sino un enojo
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bajo, y en"un sticker puedo darle a entender a la persona mi nivel de enojo, creo que ha sido algo muy
enriquecedor-y estoy muy satisfecha, la verdad.

MODERADOR¢ ;. Creen qgue un sticker pueda definir tu estado de animo?

Tania Cristel Gareia Ruiz

Yo considero,que si, cuando tienes los stickers adecuados, eso igual ayuda a que por ejemplo si
estés triste, hay muchos qué aunque sea animado o que se vean los personajes reales, si apoyan en que se
sepa que estés triste o cuando.estas enojado, como decia mi compafiera Liz, dependiendo tu nivel de enojo
hay stickers, o cuando algo te damucha.risa y como decia mi compafiera Karla, pones el jajaja, pero no es
como cuando pones un sticker que intérprete de otra manera y se nota que te estas riendo, entonces yo creo
que si.

MODERADOR: Y estos ;Creen que marca la' personalidad del usuario?

Lizbeth del Carmen Garcia Arias

La verdad yo siento que si, no te la marean totalmente, pero si creo que pueden representar o hacer
una extension de la persona.
Karla Cruz Garcia

Yo si siento que si en su totalidad, porque depende el tipo de sticker que utilice, es el como él o ella
se expresa, por ejemplo, si hace utilizacion de stickers de memes, sabemos que es una persona que le gusta
mucho reirse y que tiene un humor suave y esa persona se puede reir por.cualquier cosa, pero si hace uso
de otro sticker, por ejemplo, de buenos dias o esos tipicos stickers de sefioras;.sabeémos que es una persona
seria, bueno, desde un punto de vista es una persona seria y que practicamente no‘hace uso de un humor no
igual a otros, y también hay otros stickers muy formales, asi como hay muy graciosos, de memes y extrafios,
hay unos muy formales y ahi se ve que es una persona recatada e incluso cuando no hacesda utilizacion de
stickers, ahi sabemos que es una persona practicamente que es una personalidad muy cerrada-al'ne, utilizar
este medio de comunicacion.

MODERADOR: ;Qué beneficios crees gue tengan en la comunicacion el uso de estos?

Karla Cruz Garcia
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Tiene un beneficio en que es otra manera de expresarse, como lo mencioné, podemos decir que es
un medio de“comunicacion distinto, porque un sticker es practicamente una imagen, entonces, para crear
una imagen se“tiene que hacer un previo analisis del proceso comunicativo, tenemos que pensar cual es el
mensaje, tenemos/que pensar en qué cddigo tenemos que revisar en ese mensaje y también debemos pensar
en el receptor que va arecibir ese mensaje, entonces este proceso es pensar y poder transmitir un mensaje
a traves de estos stickers, €5 algo muy beneficioso, porque ya no es necesario utilizar tanto el mensaje tal
cual, si no en un gréafico, podemos expresar muchisimas cosas y es mas facil, mas divertido, porque
podemos usar cualquier imagen y'es una forma de expresar un mensaje de una forma méas dinamica, ya no
queda tan estatico.

Sheyla Judith Gonzélez Lépez

Igual como comenta mi compafiera Karla, un punto seria que te ahorras en escribir, simplemente
con enviar un sticker que tenga un significado, ya con eso te ahorras lo que ibas a escribir, creo que eso es
un punto importante.

MODERADOR: Han llegado a pensar gue=el=uso de stickers, pueda crear alguna desventaja en la

comunicacion
Karla Cruz Garcia

Yo creo que en punto muy chiquito, casi nada, si, porque es lo/que a veces nos pasa a nosotros de
que usamos el sticker, de que estamos hablando con una persona normal,_entonces queremos expresar un
sentimiento, y rayos, no tengo el sticker correcto para expresarme, entonces nos/imitamos tanto, estamos
dependiendo tanto del uso del sticker para transmitir un sentimiento como que te hace ya no podamos buscar
otras alternativas para transmitir el mensaje, porque aparte de los stickers, estan las imagenes, entonces si
quieres transmitir otro tipo de mensaje ahi estan las imagenes o estas los emojis, que igudl transmiten un
monton de emociones, sin embargo estamos dependiendo tanto del sticker que si no tenemos-gsa-feaccion
necesaria, pues no enviamos el mensaje o decimos ay ya no lo voy a enviar este mensaje, ya no(le voy a
hablar, para que, no lo va a entender, existe esa limitante y ya nos aleja de las alternativas para transmitir
un sentimiento de manera escrita.
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Lizbeth.del Carmen Garcia Arias

Yosal igual que Karla, considero que si esta creando un efecto negativo, porque como ella
menciona, talvez a veces quieres expresar algo con sticker, pero si no lo tengo va a pasar lo que dice Karla
0 puede pasar de que vas como perdiendo esa capacidad de expresar y escribir, 0 expresar a través de la
escritura tus sentimientasy o la situacion, como que dices, ay ya, o esta la opcion de mandar un audio como
gue da esa pereza tal vez de“escribir todo completo, porque ahora seleccionas el sticker de hola, como estas
y ya ahi queda.

_MODERADOR: ;Qué piensar¥gue los stickers hayan llegado a la actualidad?

Tania Cristel Garcia Ruiz

Yo creo que son nuevas formas de’comunicacion que van saliendo con el pasar del tiempo y que
no nos podemos quedar estaticos en cuanto alas’formas de comunicacion, van saliendo nuevas y creo que
es bueno, en realidad no creo que nos esté afectando del todo, en realidad muchas veces nos ha ayudado,
hace que la comunicacién fluya de otra formas
Sheyla Judith Gonzélez Lépez

Yo igual, lo que comenta mi compafiera Tania, es unaforma de comunicarnos, igual los stickers
antes cuando salieron eran simplemente imagenes y ‘ahorita hay stickers con movimiento, como si fueran
pequefios videos de segundos, un boomerang, algo asi, creo que ya eso-hace que se interprete mejor lo que
quieres decir.

_MODERADOR: ;Cémo te imaginas gue serd la comunicacion si los stickersdesaparecen?

Sheyla Judith Gonzélez Lopez

Considero que no van a desaparecer, tal vez sigan surgiendo nuevas cosas, no pedria decirte que
cosas, pero siento que a cdmo van pasando los afios, van surgiendo nuevas cosas.
Lizbeth del Carmen Garcia Arias

Yo igual pienso que desaparecieran, asumo que si desaparece serd porque llega alglna’otra
actualizacion o algo més que los sobrepasa o entretiene mas o que nos sirve mas, entonces creo que por-ese
motivo desapareceria, pero porque algo mas como que lo reemplazd, no tanto de que ya nos aburramos, 0
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dejemos.de usarlo, o también puede ser que este solucione algo que no podemos imaginarnos, todo puede
pasar.

MODERADOR ;.Y si saben cudl es la diferencia de un emoji v un sticker?

Karla Cruz Gar¢fa

Yo creo que la diferencia entre los emojis y los stickers, es que los emojis ya estan determinados,
0 se ya tienen un significado establecido, y son cosas de que ya te las dan, de que ya hubo un proceso antes,
como que estan mas pensados al momento de realizarlos, porque los emojis son creados por artistas, por
estas agencias de tecnologias y que dentro de un emoji, hay todo un proceso de que sentimiento va a realizar
o0 de qué color irg, es algo como que mas_ejecutivo, mas serio.

Mientras que los stickers son un-poce mas liberales, no hay que pensarles tanto, no te exige una
calidad tan magnifica, porque sabemos que la ‘calidad de los emojis, son muchas, porque necesitan estar
bien dibujados, pero el sticker lo puedes-cortar a'como se te pegue la gana y esos sentimientos no estan tan
determinados, cualquiera puede expresar €ualquier cosa gue tu quieras.

MODERADOR: Bueno, llegamos a la parte=final del grupo focal, no sé si alquien de ustedes quiera

comentar otra cosa, sugerencias, opiniones, lo duelquieran.

Tania Cristel Garcia Ruiz
La verdad a mi me gusté mucho el grupo focal que acabas de hacerg€reo que la conversacion fue muy
fluida y todas pudimos dar las experiencias que hemos tenido en cuanto.aos stickers que utilizamos en
WhatsApp y pues creo que si tu quisieras hacer otro grupo, aqui estaremos para.apoyarte y pues eso seria
todo.
MODERADOR: Muchas gracias Tania
MODERADOR: Alguien mas, sino daremos por terminado
MODERADOR: Si, Sheyla
Sheyla Judith Gonzélez Lépez

Bueno, igual a mi fue interesante el grupo focal, porque son temas que son cosas que utilizamos
todos los dias, pero no le damos la importancia de hablarlo o hacerlo relevante, que no nos damos cuenta
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gue la verdad si tienen un gran uso por parte de las personas y asi que si necesitas otro ayuda, en otro grupo,
aqui esto
MODERADORs Les agradezco a todas por su participacién y por regalarme parte de su valioso

tiempo.........

| % W

112



2do Gruapo Focal

Moderador:)Buenas tardes, me da mucho gusto que hayan aceptado mi invitacion, les doy la
bienvenida a eSte.grupo focal, el segundo grupo focal que estoy realizando para mi proyecto de
investigacion, les dey, la bienvenida, todo lo que se diga en este grupo, esta siendo grabado, les
digo, para que sepan-y0 tengan en cuenta, me gustaria que nos vayamos presentando, que me
digan su nombre y el semestre en el que se encuentran, pueden ir pasando a como gusten.

-Hola buenas tardes, misnombre es Viviana Valdivia, estoy en 10mo semestre y estudio
comunicacion obviamente, un guste’a todos.

-Buenas tardes, mi nombre es.Manuela Diaz de la Cruz, estoy en 8vo semestre ye s un
gusto participar en este grupo.

-Buenas tardes, mi nombre«€s Maria del Rosario Castafién Velazco igual soy de 8vo
semestre, de la carrera de comunicacion:

-Mi nombre es Lidia del Carmen Palomeque Jiménez, tengo 21 afios, estudio comunicacién
y estoy en 8vo semestre.
MODERADOR: Bueno, creo que somos todas, damos iniciod este grupo focal, el tema que estoy
manejando es “““Analizar el uso y significado que le dan a los” stickers en la plataforma de
WhatsApp, los estudiantes de ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT”
y estoy manejando como objetivo general “Identificar el uso de los stickersven los estudiantes de
ciclos existentes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT”.

Bueno daremos inicio a lo que serian las preguntas, lanzaré una serie de preguntas y la que
guste contestar, alza su mano y yo le doy el acceso o la palabra para que puedan cempartir su
respuesta, es voluntario, no se les obliga a que participen, pero si quieren decir algo, diganlo'y si

no pues participan en otra pregunta.
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MODERADOR: Empezamos con la primera pregunta que es, ;.como conocieron los stickers?

Viviana NValdivia

Para”empezar, yo los conoci en Messenger, que empiezan que si el corazoncito, que si
sonriendo, de ahi.empezaron los stickers que son con movimiento, que son asi como animaditos,
cosas que las personas hacen, luego que si algin dibujo animado, etc.,. De ahi pasa a WhatsApp,
que ahorita ya se utilizansstickers que estan en movimiento, los emojis, ya vienen un montén de
stickers en WhatsApp, pero yo los*fui conociendo en Messenger.
Maria del Rosario Castafion Velazco

Igual que la compafiera, yo(gual, empecé conociéndolos por Messenger, y ya de ahi
WhatsApp se fue actualizando de modo que agarrara caracteristicas de otras, pues si, hasta ahorita
stickers con movimiento hay.

MODERADOR: Se han ido actualizande.les stickers de WhatsApp ;.de donde los obtienen?

Manuela Diaz de la Cruz

Pues en la aplicacion se pueden descargar,.0 con l6s mismos contactos nos los pasan y ya
se vuelve como una cadena.
Maria del Rosario Castafion Velazco

Bueno, inclusive en Facebook a veces entre comentarios mandaban algun link para unirse
a un grupo, en el cual mandaban distintos stickers o asi de que pasamelos'y eran conocidos 0 no
pero pasaban el link y ya la persona, no voy a negar que si me meti para obtener mas stickers, y
también con contactos que los mandan a otros grupos y familiares.

MODERADOR: ;Con qué tipo de persona los utilizan mas?

Viviana Valdivia

Con mi novio y con amigos en grupos
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Manuela Diaz de la Cruz
Iguahcon amigos, a veces en grupos de clases

MODERADOR: ;Ustedes creen gue los stickers son usados por grupos de edad? ¢ Por qué?

Maria del Rosario Castafion Velazco

Pues fijate que ne habia pensado como tal en eso, pero ahora que lo mencionas, es como
que tienen caracteristicas”que identifican a cada quien, porque hay algunos stickers que son
practicamente como un memeg, si'se lo mandas a uno, claro que no lo van a entender, creo que igual
depende de las personas con las qué.estés hablando, porque por ejemplo, al menos para las mamas
0 sefiora, hay diferentes stickers, como,por ejemplo los que dicen “buenos dias” o inclusive con
stickers con la imagen de piolin, que es lo/Que mas se llevan ellos, en cuestidn de los jovenes, creo
que ya dijera, depende con la persona-gque estemos hablando.

MODERADOR: Y aproximadamente’ euantos stiekers tienen quardados?

Viviana Valdivia
Yo como unos 40
Manuela Diaz de la Cruz
En lo personal, como unos 150 o un poquito menos
Lidia del Carmen Palomeque Jiménez
Yo tengo como unos 40 mas 0 menos
Manuela Diaz de la Cruz
Y lo padre de esto, es que uso si son 10, 5 o repito los mismos, no los usoitodes

MODERADOR: ;Qué elementos o caracteristicas debe tener un sticker para que lo

agreguen a favoritos o en su caso lo descarguen?

Lidia del Carmen Palomeque Jiménez
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Pues en mi, es el estado de &nimo que tenga yo, que represente
Manuela/Dfaz de la Cruz
O que sea divertido

Maria del Rosario Castafidon Velazco

Depende la ocasién,.porque sabes que puedes utilizar diferentes stickers en diferente
ocasion, si son de diversion a asipues mandarlo para echar relajo, o si es de tristeza, pues digamos
que para hacer el drama ya sea la hovio o a un familiar. Pero si, depende mucho igual de la situacion
en la que la vayas a utilizar.

. Qué tipo de stickers tienen guardados?

Maria del Rosario Castafion Velazeo
Al menos de mi parte, de Disney-peliculas de MARVEL, considero que esos son los que
tengo mas y de una nifiita japonesita, que €sta circulanda.mucho.
Manuela Diaz de la Cruz
De mi parte, yo tengo de caricaturas, de novelas, de seri€s.e igual de la japonesita que dice
mi compariera Rosario, que es tendencia ahorita y del chavito chaparrito negro, que no recuerdo
como se llama, igual es super popular en Facebook.

MODERADOR: ;Y si los utilizan en sus conversaciones?

Maria del Rosario Castafion Velazco
Si, bueno, depende que tantos vayas guardando, porque hay veces que ya'guardas ciertos
stickers y solo utilizas esos pero ya no utilizas los que tenias al principio, al menos de.mi parte

MODERADOR: ;Y por qué los utilizan?

Manuela Diaz de la Cruz
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En lo personal, a veces para no escribir que me siento mal, solo le mando el sticker, para
ya no escribir toda la frase, es que hay veces que los stickers que traen palabras y pues solo se
envia y ya saben de qué quiero hablarles.

MODERADOR: ¥Como sienten la conversacion cuando los utilizan?

Maria del Rosario €astafion Velazco

Considero que divertida o en cierta parte interactiva, porque son imagenes las que se estan
utilizando por asi decirlo y n@ camo tal palabra.
Manuela Diaz de la Cruz

Si le mete como un poquito dé humor a la conversacion para que no sea algo muy serio o
muy formal, como un toquecito de humorCito para no verse asi.

MODERADOR: ;Y cémo saben eng-gqué momento utilizarlos?

Viviana Valdivia
No pues por ejemplo, cuando unabroma.de queé alguien dice, vamos a una fiesta y mandas
un stickers asi como invitando, como motivando.

MODERADOR: ;Sienten que es util utilizarlosspara entablar una conversacion?

Manuela Diaz de la Cruz

No, porque es algo de ahora y antes no existian y pues se entablaba una conversacion, es
ahora como para reforzar, pero no es como que importante o indispensablé.
Maria del Rosario Castafion Velazco

Yo tampoco considero que sea como tal para entablar una conversacion, porgue de cierta
manera ya los stickers nos facilitan para cortar las palabras o lo que queremos decir, porgue ya con
enviar uno igual, identificamos lo raro o sorprendente lo que intenta decirnos, con tan §olo un

sticker y sin ninguna palabra.
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MODERADOR: ; El sticker se contesta siempre? ; Cuando si? ; Cuando no?

Maria del'Rosario Castafion Velazco
Yo al menos los respondo cuando tengo un sticker similar que pueda responder a ese sticker
que me mandaron pero si no tengo es como que ah bueno y ya cambid de conversacion o asi.

MODERADOR: Y'en una conversacion ; Cuantos stickers utilizan en una conversacion?

Manuela Diaz de la Cruz
En lo personal yo casi siempre envio stickers, quizas unos 10, mientras estoy platicando
con la persona.

MODERADOR: ;Los usan correctamente?

Viviana Valdivia

Si, yo si
Manuela Diaz de la Cruz

Si, porque hay ocasiones que los Stickers pueden. que tengan alguna groseria y como que
no es adecuado enviarlo, tienes que fijarte bien.para no cemeter ese error o faltarle al respeto a la
persona con la que estas hablando, ya sea con alguien que tengas.mucha confianza, siento que no
hay mucho problema, pero si es con alguien mas, si.

MODERADOR: Piensan que enviando stickers ;se crea un nivel de confianza con la persona

con la gue estan platicando?

Maria del Rosario Castafion Velazco

En cierta parte, yo considero que si, porque como mencionaba Manuela, ¢lare que checas
a que persona mandar sticker y que no, y que tipo de sticker, porque no le voy a mandarun sticker
grosero a mis padres o algun profesor, hay stickers de relajo y pues con amigos, igual hay ciertos

stickers para cada persona, igual el nivel de confianza que tienes con esa persona.
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MODERADOR: De los stickers que tienen almacenados, ;conocen el significado de cada uno

de ellos?
Maria del Rosario Castafion Velazco

En su mayoria, si, claro, los stickers que no entiendo no los guardo, porque no sabria en
que momento utilizarlosy © no vaya ser que por hacerle a la tontera, la otra persona, me termine
enviando una tontera a miy’por no saber su significado.

MODERADOR: ;Han recibidoefalgtn sticker ofensivo?

Manuela Diaz de la Cruz
A veces
Maria del Rosario Castafion Velazco
Manuela recibe los mios, no pero si, ya con personas que se tienen confianza.

MODERADOR: A proposito, ;han ténide-algun problema con una persona que no entendi

el significado de un stickers que ustedeShavan enviado?

Viviana Valdivia

iAy! Yo si, por ejemplo de que estamos hablando algo.serio y envio un sticker y se lo toma
muy a pecho, de que oye esto es serio.
Manuela Diaz de la Cruz

Si, de acuerdo con la compariera, si pasa, por ejemplo a veces que/quizas la conversacion
es para algo serio y yo mando un sticker y es como ¢qué te pasa? Es algo serio; y'empieza como
que el conflicto.

MODERADOR: Recuerdan ese stickers gue enviaron y gue no entendieron su sighificado

Viviana Valdivia

Claro que si, ya hasta lo borré
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¢ Creensdue es dificil encontrar el significado de un sticker?

Viviana Valdivia

A veces, por ejemplo, yo soy muy despistada y a veces no le capto al momento y ya luego
es asi como que ‘Ahhhhh.
Maria del Rosario €astafion Velazco

Concuerdo con la;compafiera, o inclusive algunos stickers tienen relacion con los mismos
memes que se publican en Facebeok.

MODERADOR: Ahora quiero ‘gdeme cuenten ;como ha sido su experiencia utilizando los

stickers?
Maria del Rosario Castafion Velazco

De mi parte, como ya habia mencionado anteriormente, facilita entre partes a la
conversacion, hace que acortemos las palabras escritas, ese puede ser una ventaja como una cierta
desventaja, claro, ahorita va en incremento el"uso de los Stickers , porque ya hay con movimiento
y es asi como que se cortard mucho mas las palabras o losque queremos decirle a la otra persona,
en cierta parte, esto si no sé si se considere que pueda llegar‘a.afectar, porque ahorita parezca
broma o no, se tiene que hacer el incremento a la lectura, pero con‘el uso de sticker, ya todo es
con el uso de imagenes, eso es desventaja por ahorita con los nifios, que a.sus 6 o 7 afios ya tienen
un celular y le instalan WhatsApp los papas, igual usan los stickers, no hacen por querer escribir,
claro que de esta manera se puede decir que es una desventaja por esa parte.

MODERADOR: ;Crees que un sticker pueda definir tu estado de animo?

Viviana Valdivia
Hay casos en los que no hablas, que te escriben, ahorita con la asiatica, es como que esa

nifia tiene varias caritas, es como que te hace un favor enviar un sticker de esa nifia.

120



MODERADOR: ;Marcan la personalidad del usuario?

Manuela/Dfaz de la Cruz

Considero que no, porque es una ayuda para animar la conversacion y no como tal mi
personalidad.
Maria del Rosario €astafion Velazco

Realmente es deficiente esta pregunta que ti haces, porque hay algunos que si pueden
llegar a identificar a una persona’por el uso de sus stickers, o sea por ejemplo, hay algunos que
por el relajo, asi, tienen muchos stickers sexosos por asi decirlo, yo por ejemplo, tengo como habia
mencionado stickers de Disney o de Matvel, hay otros que tienen puros stickers de novelas u otros
personajes, al menos de mi parte yo no‘eonsideraria que identifique a una persona, pero hay
personas que si llegan a identificar ala’persona por el uso de los stickers y te hace pensar mucho,
porque no puedes definir una persona«selo-por ese_simple hecho, como el caso de Facebook con
los memes, compartes tal meme porque tedio risa ydas_personas piensan que eres asi, realmente
ahorita la sociedad se puede decir que se toman.muy apecho y ya no sabes en que momento
bromear o en qué momento tomarse las cosas enserio.

MODERADOR: ;Qué beneficios crees gue tengan en la comunitacion el uso de estos?

Maria del Rosario Castafion Velazco

Como comenté anteriormente tiene sus beneficios y sus desventajas, pero siento que tiene
mas desventajas, de cierta manera nos vuelve flojas al escribir, todo es virtualshasta para escribir
un mensaje de texto ya es cuestion de enviar un stickers y ya, ni siquiera se utiliza®el lapiz y el
papel, ahora nos facilita la manera de comunicarnos, pero ahora con el uso de los‘stickers nos
vuelve mas flojos por esa parte.

MODERADOR: Y ;0Qué piensan que los stickers hayan llegado a la actualidad?
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Manuela Diaz de la Cruz

Puespor una parte fue como que nos facilita el comunicarnos o la manera de la expresion
que queremos dar cuando estamos en una conversacion, en algunos casos si puede que sea bueno,
el humor en la charla, pero igual como decia mi compafiera Rosario estd perjudicando el poco
manejo 0 poco uso que le damos a la escritura, tiene su lado bueno y su lado malo.

MODERADOR: Y atodo'esto ;saben cudl es la diferencia de un emoji a un sticker?

Viviana Valdivia

Si, un emoji son emociones, son caritas y un sticker puede ser hasta de una persona
recortada, algun dibujito o alguna caricatura o pelicula, o de alguna persona que se haya vuelto
famosa por un dia, eso puede llegar a hacerun sticker.
Lidia del Carmen Palomeque Jiméngez

Yo en lo personal, veo que los empjis expresan mas como nuestras emociones, nuestros
estados de animo y los stickers, nuestras acciones.
Manuela Diaz de la Cruz

Estoy de acuerdo con mis dos comparfieras,un emoji esn estado de animo que si la carita
triste 0 sonriendo y el sticker es una animacion que hasta yo puedodlegar a tener un sticker.

MODERADOR: ;Cémo se imaginan que seria la comunicacion_si los stickers llegan a

desaparecer?

Maria del Rosario Castafion Velazco

No creo que deba perjudicar porque hubo un tiempo en el que no existian fossstickers, aqui
era la parte contraria de escribir cosa que la gente ahorita con los stickers esta desacostumbrada.
MODERADOR: Bueno, estamos llegando a la parte final del grupo focal, como ultima pregunta,

¢les gustaria agregar un comentario, una opinion?
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Y’si no es asi, pues qué posibilidad haya de que podamos tomarnos una foto, que puedan
encender sts,cdmaras un ratito, tomamos la foto y ya.
Maria del Rosario Castafion Velazco

Yo si queria comentar que a mi desde que expusiste tu tema me gustd, porque creo que no
habiamos pensado poresta manera de comunicacion de los stickers, o sea si te hace pensar ahorita,
por ejemplo en mi, los pres y.los contras que tienen los stickers.
MODERADOR: Les doy las gracias, por haberse tomado el tiempo para participar en este grupo

focal, creo que con sus respuestas-tengo un buen analisis que hacer, gracias a ustedes.
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