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M.C.C. Julidn Ja? Francisco Leén.
Profesor Investiga

PRESENTE O’
I

<.

De acuerdo al Reglamer@;‘ neral de Estudios de Posgrado Vigente, de la
Universidad Juarez Autén de Tabasco, me permito informar a Usted,
que ha sido designado irector del trabajo de Tesis titulado
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/:‘p Oficio No.2244/15/DAIS/D
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para realizar la aceptacién u ob vé;fion rtinentes.
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L 2

Atentamente %

MAT r €s Gutiérrez )\
Dire

c.c.p. Coordinacion de Investigacién y Posgrado,
Archivo, m

Consecutivo.
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Direct S
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6 Cunduacan, Tabasco., a 27 de enero de 2017.
A 3
/

L@ Asunto: Liberacion de direccion de tesis.
ot
).

M.A.T.I. Eduardo Cru mgerrez
Director de la Division ica de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Autén de Tabaco

1

Por medio de la presente nos permitiQ nicarle que después de haber concluido la direccion de
la Tesis: “HERRAMIENTAS PARA AD%R LA PRODUCCION DE DESARROLLADORES
EN EL CLOUD COMPUTING (NUBE)", el@ a por la C. Blanca Eidene Alvaro Pérez, de la

Maestria en: Administracion de Tecnologias nfonnacwn consideramos que puede continuar
con los tramites para la obtencion del g

. (‘ -
Sin ofro particular, aprovechamos la ocasion para @Vjarle u% saludo.

© o

Atentame'nte

S
Dr. Julian Javier Francisco Ledn

Ccep Coordinacion de Investigacion y Posgrado.
Estudianie

P N

¢
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6 Cunduacan, Tabasco., a 27 de Enero de 2017.
A 3
7z,

/‘ Asunto: Solicitud de Jurado

M.A.T.l. Eduardo C( iérrez
Director de la Divisié émica de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Aut a de Tabasco

Por este medio me permito mfor que la tesis: "HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRAR LA
PRODUCCION DE DESARROLLA S EN EL CLOUD COMPUTING (NUBE]'", ha sido liberada
por nuestros directores: Dr. Julian Ja ncisco Leén y Dr. Pablo Payré Campos,por lo que
en atencion a ello me dirijo a usted con la l de solicitarle tenga a bien nombrar al jurado para

que evalle el citado trabajo. Z/
Sin otro particular, aprovecho la ocasid ﬁnvia@dial saludo.
+ -

/

égﬁ;q‘li Oent 6

Blanca Eidene Alvaro Pérez
Licenciada en Sistemas Computacionales

Matricula: 142H11013 Q

Domicilio: | Calle Ejido Guineo 712 Col. La Manga 2
Localidad: | Centro, Tabasco. )\
Teléfono: 9931 834704 ol s

E-mail: balvaroe@gmail.com : @ HHTN

Estudiante. ol

Ccp.  Dr. Jesis Hemandez del Real - Responsable del Area de Posgrado. == > 0 —

.
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C. Blanca Eldeng@laro Pérez
PRESENTE O

En virtud de que cumpléatisfactoriamente los requisitos establecidos en
el Reglamento de Estudios@'bosgrado vigente en la Universidad, informo
a Usted que se autoriza®Jé impresion del trabajo de investigacién
“ESTUDIO COMPARATIVO PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE
APLICACIONES DE COMPU LA NUBE”, para presentar Examen
de Grado de la Maest mnmstracnon de Tecnologias de la
Informacion, bajo la moda

Sin otro particular, aprov Qﬁ la %@glon para enviarle un saludo
afectuoso. / <

Atentamente % g *

MATI; do Cruces GUtierrez
ol .6-@7'" Fu ierrez %

PN

I\/[\}.c.p. Dr. Jesis Herndndez del Real.- Encargado del Despacho de la Coordinacion dé
~ Archivo &
Consecutivo @

.

Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeraida, C P. 86690. Cunduacan, Tabasco, México,

Consorcio de E-mail: direccion dais@ujat mx
Mvcmdﬂdcs Teléfonos: {993) 358 1500 ext. 6727, (914) 338 0616; Fax; (914) 336 0870
texicanas
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Cunduacan, Tabasco., a 03 de febrero de 2017.

Asunto: Cesion de Derechos.

declara que el trabajo de tesis titulado, “ESTUDIO

COMPARATIVO DE PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

DE COMPUTO EN LA N

derechos sobre este proyecto a la U

de cualquier sancion y asumimos respo

autoridades competentes.

Atentamente

Autores:

Nombre
Blanca Eidene Alvaro Pérez

Dr. Julian Javier Francisco Leon

Dr. Pablo Payré Campos

cep M.A.T.l. Eduardo Cruces Gutiérrez.- Director de iz DAIS

de mi autoria intelectual y por lo tanto cedo todos los

idad Juarez Auténoma de Tabasco, a la cual relevamos
9 cualquier reclamo de derechos de autor ante las

Domicilio
Calle Ejido Guineo 712 Col. La 2,
Villahermosa, Tabasco.

Calle 13 Mza.10 Lte.18 Fracc. La Quin \
Comalcalco, Tabasco .

Circuito Laguna La Tinaja 144 Fracc,

Firma autografa

Lagunas, Villahermosa, Tabasco.

Dr. Jesis Hemandez del Rea! - Encargado del Despacho de la Cocrdinacion de Posgrado O
Directores de Tesis
Estudante O
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La que suscribe, autoriza por medio del presents escrito a la Universidad Judrez Autonoma
de Tabasco para“quefutilice tanto fisica como digitalmente la tesiz de grado denominada
"ESTUDIO COMPARATIVO DE PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE
APLICACIONES DE(COMPUTO EN LA NUBE" de la cual soy autora vy tifular de los
Derechos de Autor.

La finalidad del uso por parte(de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco de la tesis
antes menclonada, serd dnica v exelusivamente para la difusion, educacion v sin fines de
lucro, autorizacion que se hace de manera enunciativa mas no limitativa para subir 2 la Bed
Abierta de Biblioteca Digitales (FABID)g™a cuzlquier otra red académica con las que la
Unrversidad tenga relacion institucional.

Por lo antes manifestado, libero ala/Universidad-dudrez Autdnoma de Tabasco de cualquier
reclamacicn legal que se pudiera ejefcer-tespecto/almso v manipulacidn de la tesis antes
menclonada v para los fines estipulados'en éste docurnentos

Se firma la presente autonzacion en la ciudad de-Cunduazand Tabaseo a los 03 dias del mes
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AUTORIZO|
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Abstract

There are several.models for the software production process in order to improve productivity,
within these processes, the stages of development such as: Testing and implementation are
activities carried outby‘the developer in addition to the control of the products generated in those

stages.

The software is the terminable™product that the developer builds, and day by day this software
development demands a renewal of the infrastructure by the new technologies as well as a greater

control and administration of the project.

The cloud computing management maodel and its options can support and enhance the above
activities as a feasible and quick to implement solution. During this research, this model is
analyzed as an alternative to the traditional IT services model, which allows developers to have a

useful option to the current technological reality.

As the cloud computing services are numerous, and the' alternatives that exist between one and
another provider are different, four providerswere seleeted, were among which an analysis and

the comparison of the specialized literature provided in thesaid.platforms of the providers.

The contribution of this work is to show the advantages and disadvantages of the four leading
providers of cloud computing for software developers with a view~to minimizing technological

development costs and increasing the productivity of developers.

The results obtained in this thesis, show data that we can affirm that they are, competitive and
consistent among the suppliers analyzed, a cost and computational time savings is visualized
when administering the software development through the Computation in the cloud,.than to do it

of the form traditional.
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Resumen

Existen diversos modelos para el proceso de produccion de software con el fin de mejorar la
productividad,” dentro de estos procesos, las etapas de desarrollo tales como: Pruebas e
implementacion Sson~actividades realizadas por el desarrollador ademas del control de los

productos generadosen dichas etapas.

El software es el producto terminable que construye el desarrollador, y dia con dia este desarrollo
de software exige una renovacién de la infraestructura por las nuevas tecnologias asi como un

mayor control y administracién del proyecto.

El modelo de gestion de Cémputogenyla nube y sus opciones pueden apoyar y mejorar las
actividades antes mencionadas como una solucion factible y rapida de implementar. Durante esta
investigacion se analiza este modelo come una alternativa al modelo tradicional de servicios de

TI, que permita a los desarrolladores-contar con una opcion Util a la realidad tecnoldgica actual.

Como los servicios de Cémputo en la ndbe'son numerosos y las alternativas que existen entre uno
y otro proveedor son diferentes, se seleccionaron cuatro.proveedores, entre los cuales se llevé a
cabo un andlisis y una comparacion de da lliteraturaespecializada proporcionada en las

plataformas de dichos proveedores.

La aportacién de este trabajo consiste en mostrar las ventajas )y desventajas en las cuatro
principales proveedoras de Computo en la nube para los desarralladores de software con una
perspectiva de minimizar costos tecnologicos de desarrollo y aumentar-fa.productividad de los

desarrolladores.

Los resultados obtenidos en esta tesis, muestran datos que podemos afirmar que son competitivos
y consistentes entre los proveedores analizados, se visualiza un ahorro de“€0st0 y tiempo
computacional al administrar el desarrollo de software a través del Computo en-la nube, que

hacerlo de la forma tradicional.
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Capitulo I.  Introduccidn

En este capitulo“se“da a conocer el planteamiento del problema, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion y»delimitaciones sobre las que se inicio la investigacion de este trabajo.

1.1 Antecedentes

Cloud Computing (Coémputo en la"nube), es un concepto que ha pasado a formar parte del
lenguaje informatico, el termino aunque es ridiculizado por profesionales técnicos como un sin
sentido, para empresas grandes a nivel’ mundial como Google, Amazon, IBM entre otras estan
visualizando como una tendencia tecnoldgica seria. Incluso los luditas (Aquellos que se oponen,
0 que tardan en adoptar o incorporar_en su, €stilo de vida, la industrializacion, automatizacion,
computarizacion o las nuevas tecnolagiassen general), ellos estdn tomando nota de esta tendencia,
(McGrath, 2012).

McGrath, menciona que, el Cémputo en la nube.no s6l0 es un cambio para las empresas, también
lo es para las personas principalmente para los.desarrolladores, afirma que las herramientas de
desarrollo hacen la programacion mas eficiente al,tiempo que.reduce significativamente el costo

y el compromiso con los proyectos de 1+D (Investigacion y Desarrollo).

Es decir que con el manejo adecuado de las herramientas que ofrecea tecnologia del computo en
el Cémputo en la nube se puede ayudar a las empresas o personas, en obtener ventaja competitiva
en este mundo que est4 en constante cambio tecnoldgico, reduciendo costo'y tiempo y haciendo
qgue la innovacion sea mucho mas facil de ejecutar e identificar y disminuir los fallos

rapidamente.

Es importante ser competentes en el mercado, como menciona Escorsa & Valls (2003), “quien
hoy no innove fracasa”, por lo que las empresas estdn obligadas a ser innovadoras St quieren

sobrevivir. La innovacién es un foco rojo para todo tipo de empresa o persona, por lo que esta
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investigacion limita el campo de estudio en los productos y servicios del Cémputo en la nube
para la‘administracion y desarrollo de software, ya que los desarrolladores de software cada dia
tienen que sesponder ante la competitividad de las empresas que requieren de los servicios de

desarrollo.

Ademés que la produccién que generan los desarrolladores, es de suma importancia para ser
protegida y el tiemposque lleva generarla es extenso, por lo que es conveniente que el
desarrollador se centre exelusivamente en la codificacion. Por esto es importante conocer como
utilizar la tecnologia para elbeneficio en la administracion de los proyectos de Software con el

avance de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

El almacenamiento y la gestion de-la informacion de los desarrolladores como de las empresas,
deben tener en cuenta la posibilidad de_la perdida de la informacion que se pueden derivar por
errores humano o factores externos, en otras palabras un desastre tecnologico, normalmente las
organizaciones no consideran la preparacion,ante desastres como prioritarios, porque no hay una
probabilidad alta de que ocurra, aunquezos costas/de recuperacion son altos pueden llegar hasta
los $3000 dolares al dia, (Mannella, 2012),

En un estudio realizado por el Instituto MeXicano pata_la Competitividad A.C., de principales
empresas de diferentes subsectores de la economia en Mexico, se obtuvo que, el costo de
mantenimiento representa hasta $205,400 anual por servider“mas el costo del servidor que se
encuentra alrededor de $36,000 (IMCO, 2012).

Hoy en dia existen nuevas alternativas para cubrir la proteccion de los datos, que se derivan a la
época en que estamos viviendo una época de cambios constantes, 'sobre todo en el ambito
tecnoldgico. EI Computo en la nube es una de esas tendencias tecnoldgicas, siniembargo sélo el
30% de las empresas estan utilizdndola, el restante ain no debido a la desconfianza que genera en
cuanto a seguridad y por ser una tecnologia nueva ademas de las dudas que existen<«€n cuanto su
implementacion y administraciéon, aunque representa multiples beneficios principalmente

econémicos.
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Otro resultado obtenido del IMCO (2012), demuestra que el gasto de una empresa (de 45
empleades), antes de implementar aplicaciones en la nube y después de hacerlo, se obtiene un
ahorro entre”un ‘65 y 85 % por gastos de soporte y mantenimiento, tras los costos de inversion,
representan importantes ahorros en energia y ambientales porque se reducen las emisiones de

carbono.

El Computo en la nube.es considerada como Green IT y no por como se representa graficamente
con una nube, sino porgue minimizan el impacto ambiental y maximizan su viabilidad
econdémica. Ahora bien trasladarse a la nube no necesariamente reduce la necesidad de
servidores, se pasa de comprar a rentar servidores, si implica optimizar su uso, lo que reduce el
consumo de energia (IMCO, 2012):

El Cémputo en la nube es la unién de varias tecnologias que modifican la forma en la que se
hacian las cosas, por ejemplo una de las ¢inco _caracteristicas que genera el computo la nube es la
rapida elasticidad, se refiere a la cantidad o,calidad de los servicios ofrecidos en la nube puede
aumentar o disminuir como le convehgaal ustario sin necesidad de hacer colas o tramites para
solicitarlos (IMCO, 2012).

La empresa Amazon a través de su sitio, comercializa @articulos que pueden estar al alcance de la
mano como por ejemplo libros que no venden enAaciudad dende uno radica, se puede adquirir en
otro pais a través de Amazon, con lo cual se puede notar que-se reduce la distancia. La Secretaria
de Gobierno en Meéxico esta utilizando el Computo en la nube<para que a través de su portal se

pueda obtener la impresion de la CURP por lo cual, vemos un ahorro‘en tiempo (IMCO, 2012).

El computo en la nube, es un nuevo modelo de prestacion de serviciossde-negocio y tecnologia
que permite al usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados ysresponder a las
necesidades de su negocio. Da paso a un nuevo modelo de descentralizacion”de la informacion,
como ventaja en la adopcion de esta tecnologia se puede alcanzar la resoluetonZde algunos

problemas, sobre todo econémicos pero también de infraestructuras tecnoldgicas.

Se puede observar que el uso de esta tecnologia no solo beneficia a empresas para vender sus

productos en linea o al sector educativo en ofrecer servicios de biblioteca digital, sino tambiép a

5
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los procesos administrativos dentro de la gestion de proyectos de TI, permitiendo al equipo de
trabajo“el” alcance de los recursos desarrollados como programas fuentes, bases de datos y
ejecutablesy/ademas de permitir tener el control sobre las versiones liberadas de uno o muchos

desarrollos de&oftware.

Existen herramientas _que se ofrecen en el Cémputo en la nube que se pueden utilizar para
optimizar las actividades dentro de una empresa de TIC, por lo que esta investigacion busca
analizar y comparar los.beneficios que proporcionan las herramientas disponible a través del
Computo en la nube para administrar de manera eficaz los proyectos de desarrollo de software a

lo largo del ciclo de Tl y asi contribuir en la decisién de adopcion de Cémputo en la nube.
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1.2 ‘Planteamiento del problema.

En el &rea desdesarrollo de software actualmente se busca crear productos de calidad y mejorar
dia a dia la preductividad, para ello es indispensable establecer una disciplina y estructura que

genere una ventaja cempetitiva frente a las demas organizaciones.

Entre lo que menciona”Pressman (2002), para el desarrollo de sistemas se debe considerar la

calidad, el proceso, el métode,y las herramientas.

Decidir acertadamente, al momento de escoger una herramienta para administrar y desarrollar un
producto de software, es un factorimportante para lograr el control de los procesos y con ello la

calidad de un proyecto.

Una alternativa es el Computo en la nubey€Syuna tecnologia que ofrece diversas herramientas que
otorga beneficios econémico, en tiempo,cespacio entre otros pero, en nuestro pais es una
tecnologia donde su demanda aun“es baja come~lo menciona IMCO (2012), “En México, una
encuesta realizada por la asociaciongde TI, ISACA revelo que el 26% de las empresas
entrevistadas reportaron que utilizan Cémpute en la nabe, mientras que el 38% no utiliza ningin
servicio en la nube, el 18% no ha concluido‘sus™planes ‘de‘utilizacion y el otro 18% no sabe sobre

los planes de su empresa”.

En resumen s6lo un 26% aprovecha los beneficios que ofrece el.eémputo en la nube, el resto no

la utiliza.

“La tecnologia de la nube es acerca de empoderar al usuario. Esto ‘sigifica que los usuarios
corporativos, desarrolladores, puede acceder a los recursos que necesitanssin el involucramiento
de otros humanos o sin la necesidad de adquirir la estructura ellos smismos. Significa
autoservicio” (Abdula, 2014).

La difusion y Adopcion de esta tecnologia y convertirla en estrategia de innovacion.permitira
generar ventajas competitivas con respecto a sus competidores (Prieto & Arias, 2014).
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Por ellosse necesita conocer ampliamente sobre estas nuevas tendencias tecnologias, aspectos

como:

¢Cuales son”las plataformas que ofrece el computo en la nube para desarrollar o administrar

aplicaciones?
¢Cuales son las diferencias entre una plataforma y otra?

¢Como las plataformas de<desarrollo que ofrece el modelo de Computo en la nube, puede mejorar

los procesos de desarrollo de seftware?

¢Cuales son los beneficios organizacionales, tecnologicos y financieros del modelo de gestion

Computo en la nube frente a un modelo-tradicional?
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1.3 'Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

> Realizar un‘estudio comparativo de las plataformas de desarrollo de software a través del
Computo en¢la nube, identificando los beneficios de costo y tiempo para determinar que

plataforma puedesser empleada con facilidad para un desarrollador de software.

1.3.2 Objetivos especificos.

» Identificar los beneficios, ventajas y desventajas de las plataformas de desarrollo que
proporciona el Computo en lanube para la administracion y desarrollo del software.

» Identificar la situacion actual con la’que los desarrolladores se encuentran en cuanto al

conocimiento de las herramientas de\Computo en la nube.

» Disefiar un cuadro comparativo.cque concentre la informacion sobre las aplicaciones y
servicios que ofrece el Computo en.la nube parala administracion de la produccién de los

desarrolladores de software.

» Realizar un andlisis comparativo de costos entre un modelo de gestion tradicional &

coémputo en la nube.
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1.4 ‘Justificacion.

Actualmente_das exigencias de los productos en cuanto a servicio y calidad, en el area de
desarrollo de seftware, requiere de una constante renovacion de la infraestructura, capacitacion,
entre otros, es importante que la empresa o desarrollador cuente con entornos de desarrollo y
pruebas actualizados. 'El modelo de gestion de Cémputo en la nube y sus diversas opciones se
estan posicionando com@ upa solucion viable, rapida y fécil de implementar para solucionar este

requerimiento.

Esto debido a que la plataforma come servicio de Computo en la nube proporciona un entorno sin
preocupaciones para que los desarrolladores trabajen. Permite al desarrollador centrarse en el
cddigo y no preocuparse por la configuracion y el mantenimiento de la plataforma subyacente. Al
utilizar PaasS, los desarrolladores simplemente eligen los idiomas y las caracteristicas que desean,
combinan esos requisitos con un proveedor-gue los tiene y comiencen a codificarlos (McGrath,
2012).

Aunque el Computo en la nube, normalmente se‘vistializa como una tecnologia que facilita la
distribucion de un producto o servicio a travéssde interpet'para las empresas de giro comercial, su

uso también puede beneficiar a empresas de TIC ©.al desarrollador de software.

Es un nuevo modelo para el aprovisionamiento de recursosy-para la puesta en escena de
aplicaciones y para el acceso de usuarios independiente dé la’ plataforma a los servicios
(Sonsinsky, 2011).

Ademaés el uso de esta tecnologia en una empresa desarrolladora de software puede beneficiar
entre un 50% hasta un 75% en reduccion de costos y en un 100% en cuanto a la disponibilidad de

acceso a la informacion, (Mannella, 2012).

Tomando en cuenta que uno de los objetivos principales del desarrollador es ‘minimizar los
tiempos de codificacion (Fuller, 2003), al no contar con una estrategia de trabajo puede provocar
una mala administracion del proyecto, y este riesgos produce una reduccion en el tiempo de

entrega comprometido esto es demasiado valioso en proyectos de TI.
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Por lo gue esta investigacion puede resultar Util para determinar si el uso de los servicios que se
ofrecenvartravés del computo en la nube puede ser una opcidn para un entorno de trabajo en el

desarrollo de seftware.

1.5 Delimitacion.

151 Alcances.

Elaborar un estudio comparative sobre las tecnologias que ofrece el Cémputo en la nube, para la

administracion y desarrollo de‘software.
Contar con un catalogo de productos?y servicios de computo en la nube

Conocer criterios de eleccion de serviciosde,computo en la nube

1.5.2 Limitaciones.

La investigacion serd encausada a ‘empresas “prestadoras de servicios de TIC y a los
desarrolladores de software de la ciudad de/Villahermosa;«Fabasco.

La investigacion se realizara a plataformas de servigio desarrolladas por IBM, Google, Amazon y

Microsoft.
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1.6 ‘Metodologia a utilizar.

“La investigaeion cualitativa utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas.de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Por lo anterior esta investigacion se realizard bajo el enfoque cualitativo, ya que se busca
describir e interpretar lossprocesos y caracteristicas de las plataformas de servicio para desarrollo
de software, comparando fas™caracteristicas, costos, ventajas y desventajas entre diferentes

proveedores.

Esta investigacion cualitativa se®desarrollard bajo la perspectiva de la tradicion teoria
fundamentada, Cufiat (2010) considera Ja perspectiva de caso mas que variables. Casos similares
con muchas variables pero con diferentes'respuestas son comparados para ver donde pueden
encontrarse la clave de la diferencias<#Este procedimiento se base en el método de diferencias de
Jhon Staur Mills.

Para asegurar la validez y la confiabilidad-de-la investigacion se utilizara el método de estudio de
caso comparativos, este método implica el andlisis y la-sintesis de las similitudes, diferencias y

patrones de dos 0 méas casos que comparten un enfogue o meta.comun (Goodrick, 2014).

1.6.1 Fuente de investigacion.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizaron las siguientes fuentes de investigacion.

Las fuentes primarias son aquellas donde se obtiene informacion directa, €S decir, de donde se
origina la informacion las seleccionadas para esta investigacion se utilizo-la‘encuesta cuyo

instrumento fue la aplicacion de un cuestionario a desarrolladores de software veranexo 1.

Las fuentes secundarias son aquellas que sirven de referencia para la investigacion{y,contienen
informacion abreviada utilizaremos: resumenes, libros impresos y electronicos, articulos de

investigacion.
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1.6.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Se utilizdstécnicas de muestreo por juicio, cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario, el
muestreo porfuicio es un procedimiento que consiste en la seleccion de las unidades a partir de
criterios conceptuales, de acuerdo los principios de la representatividad estructural de la muestra

son definidos de manera tedrica por el investigador (Mejia, 2000).

Este cuestionario estd”orientado a la evaluacion cuantitativa del uso y conocimiento de los
productos y servicios de“Computo en la nube, no requiere un muestreo estadistico para obtener

los datos necesarios para su ‘aplicaeion, ver Anexo No. 1.
1.6.3 Poblacion de estudio.
La poblacion de estudio para esta investigacion se limita a las empresas desarrolladoras de

software y profesionales dedicados al desarrollo de software de la ciudad de Villahermosa,

Tabasco.
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Capitulo Il. Marco Teorico

En este capitulo Se.describen las caracteristicas del Computo en la nube, ventajas y desventajas,
proveedores de servicios+de Coémputo en la nube encontrados en la bibliografia disponible

impresa y en linea.

2.1 Marco legal o normativo.

De acuerdo a Business Software Aliance “La computacion en la nube representa un enorme paso
evolutivo de las tecnologias de la infarmacion. Sin embargo, para aprovechar todo lo que puede
ofrecer, es necesaria la coherencia legal ¢y\reguladora en el mercado internacional para que las
empresas puedan ofrecer servicios a través'de las fronteras y para que los consumidores puedan

escoger lo mejor que el mundo tiene parasofrecer’ (BSA, 2015)

Estos son los aspectos relevantes que se"deben tomar_en cuenta para la contratacion, en materia

de computo en la nube.
v" Privacidad.
v Promover la Seguridad.
v Combatir el delito cibernético
v' La proteccion de la propiedad intelectual.

v Asegurar la portabilidad de los datos y procurar la armonizacion de las normas a nivel

internacional.
v" Promover el libre comercio.
v" Establecer la infraestructura necesaria.

14
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Es importante exigir el cumplimiento de Ley de Proteccion de Datos, definir los derechos de
propiedad” intelectual que surjan sobre cualquier creacion o innovacion en particular no se
entenderan.cedidos, o su uso autorizado, sin la previa y expresa manifestacion en tal sentido de su
titular. Esto, clare estd, puede acordarse en el contrato respectivo, o en el Acuerdo legales del

servicio contratado‘como se muestra en el apéndice A tomado de Microsoft e IBM.

Para el desarrollo de_das pruebas en la investigacion, no se realizara un marco legal de
contratacion puesto que.Jos derechos de las aplicaciones se utilizaran bajo el periodo de

evaluacion gratuita.

Las disposiciones legales para la tecnologia que se utiliza para el desarrollo de la aplicacion de
prueba mediante el lenguaje de “programacion orientado a objetos PHP, haciendo uso del
manejador de base de datos MySQL y'del.servidor web APACHE, autorizados para el uso libre,
siempre que se respete la licencia que rige este tipo de software, Ilamada GPL (GNU General

PublicLicense). Apéndice B.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Computo en la nube.

El concepto de codmputo en la nube no es tan reciente como paréece, en 1961 se tenia una vision de
la nube cuando John McCarthy sugirié que los avances en la informatica y comunicaciones
conducirian a que “algiin dia la computacion se organizaria como umsServicio publico”, parecido

al servicio de luz o agua (INTENCO, 2011).
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Antecedentes del Cloud Computing

Principio de los 50
Primeros ordenadores en ambito militar y cientifico

Mediados de los 60

CENTRALITIACA

X
©
2
5
o
=
o
o

) Implantacion de los mainframes en las empresas
A o 0

AN .o
Princjpio de los 80

y ion de los ordenadores personales
y locales

v
| ! l.lcg/a,da ernet alaempresa

Prin:% los lﬂ
Advenmp delggﬂ Computing
.® _—

llustracion 1 Antecedentes del COmpute‘en la nube.

SERVIDOR

CLouD
COMPUTING

v

Fuente: Torres (2011).

El Computo en la nube surge a través de la evolucion de la informatica en los altimos afios, como
se muestra en la llustracion 1, a principio de los afios 50 se hace ‘aparicion de los primeros
ordenadores y continua con una evolucion en los siguientes afios de mainframes a ordenadores
personales, a finales de los 90 hace aparicion del internet, y consecuentemente se da el
advenimiento la nube, “los técnicos de Amazon se dieron cuenta que ‘temfan una gran
infraestructura informatica pero que apenas utilizaban el 10-15% de su capacidad? Vieron las
posibilidades de ofrecer estos servicios a usuarios y en 2006 presentaron los Servicios¢Web de
Amazon2” (Ortiz, Luna, Michilena , & Andrade , 2016).
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“Entre 2007 y 2008, grandes empresas como Google o IBM se unieron a universidades
norteamericanas para iniciar una investigacion a gran escala sobre el computo en la nube. Como
resultado de“esta investigacion, en enero de 2009 aparecio Eucalyptus, una plataforma de codigo
abierto que permitia la creacion de sistemas en la nube compatibles con los servicios web de
Amazon” (Ortiz'et'al., 2016).

El Computo en la nubevino a cambiar radicalmente la forma en la que se utilizan y entienden las
aplicaciones informaticas,/permite aprovechar al maximo los puntos fuertes de Internet, los

dispositivos moviles y los ordenadores personales.

Como vemos desde los afios 60°sy“se anticipaba la aparicion nuevos paradigmas para entregar
nuevos servicios de computacion; keonard Kleinrock, quien fue uno de los cientificos a cargo del
proyecto de ARPANET, afirmo que Ias _redes de computadoras estaban en su infancia y que a la
medida que crezcan y se vuelvan mas sofisticadas veriamos como los servicios de computacion

Ilegarian a nuestros hogares y oficinas.como\un servicio.

Las empresas que ofrecen servicios enla-nube son Google, Amazon, Microsoft, IBM y otros que

construyeron su propia infraestructura.

Pero, ¢Qué es el Computo en la nube? hasta ahora seshayutilizado este concepto de manera
genérico, se ha definido como el nuevo paradigma de compgtagion que hay detras del fenémeno
denominado internet Global.

El nombre de Cloud o nube, que es el grafismo habitual que se utilizaspara representar el Internet,
y Computing o Computacion, que se podria considerar que retine con¢eptes como informética y

almacenamiento (Torres, 2011).

La nube en si misma es un conjunto de hardware y software, almacenamiento, servicios e
interfaces que facilitan la entrada de la informacién como un servicio. Los servicios, de la nube
incluyen el software, infraestructura y almacenamiento en internet, bien como ¢omponentes
independientes o como una plataforma completa, basada en la demanda del usuario (Joyanes,
2013).
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R
IIustracmquoinp wla nube.
bor

Fuente: Ela

-
Blanca@ro (2017).

El acceso a los servicios esta garantizado desde@lquier del mundo en el que se disponga
*
de una conexion a internet, y el proveedor de servicios asegura‘ladisponibilidad del servicio y la

actualizacién permanente de aplicaciones y sistemas (ilustracion 2). ;

El Cémputo en la nube puede transformar la manera en que se constru S sistemas y como se
ofrecen los servicios, proporcionando a las organizaciones la oportunida® ampliar su impacto
(Cordon, Gémez, Alonso, Berrocal, 2014). )\

2.2.2 Modelos de servicios. 6
El NIST (National Institute of Standars an Technology del US Department of erce)
menciona que el coémputo en la nube es un modelo compuesto de cinco caracteristicas es es,

.
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y se ha definido tres modelos de servicios y cuatro modelos de desarrollo como se visualiza en la
ilustracién 3 (NIST, 2011).

- y Cloud Computing

/
L ~ -
Autoservicio por Acceso de Red Fuente Comun

Demanda

Modelos de A
Servicios aas PaaS laaS

2.
Modelos de Privada Comunitaria
Desarrollo
-
< N

lustracion 3 Modelo de servicio, desarrollo y caracteristica de acuerdo a NIST.

Rapida

Servicio Medido

Caracteristicas Elasticidad

Ubicuo de Recursos

Fuente® Elaborado por_Blanca Alvaro (2017).

El Software como Servicio (SaaS), “Alusuario se.le.ofrece la capacidad de que las aplicaciones
que su proveedor le suministra corran iensuna infraestructura de la nube, siendo dichas
aplicaciones accesibles a traves de una interfaz del clienté tal como un navegador Web (correo
electrénico Web, Gmail o Yahoo) o una interfaz’de programa. El usuario carece de cualquier
control sobre la infraestructura de la nube, como Servidores, sistemas operativos,
almacenamiento, incluso sobre las propias aplicaciones, excepto por. as posibles configuraciones

de usuario o0 personalizaciones que se le permitan realizar” (Joyanes', 2013)

Es el modelo de servicio méas conocido, en este modelo el proveedor proporciona aplicaciones y

software a traves de un modelo de suscripcion de paqueteria a cambio de una renta,por uso.

En otras palabras, en lugar de comprar una licencia completa, los usuarios puedan ahorrarse

millones y solo rentar lo que necesiten.

Generalmente este servicio, a diferencia de los otros no se cobra por tiempo, Sino por usuario o

bien por dispositivo.
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La infragstructura como servicio (laaS), este se refiere a ofrecer infraestructura de computacion y

almacenamiento como un servicio, en lo relativo al aprovisionamiento de servidores o discos.

“El proveedeor ofrece al usuario recursos como capacidad de procesamiento, de almacenamiento,
comunicaciones¥. otros recursos de computacion donde el consumidor es capaz de desplegar y
ejecutar software eSpecifico que puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor
no administra ni controla la infraestructura fundamental de la nube, pero tiene el control sobre
sistemas operativos, almacenamiento, aplicaciones desplegadas; y posiblemente, un control
limitado de componentes selececionados de redes (cortafuegos de los hospedajes, host firewalls)”
(Joyanes, 2013).

El cliente renta los recursos en lugarde comprarlo e instalarlo en su propio centro de proceso de
datos. Por ejemplo, en lugar de almacenaritoda la informacion en la computadora personal o en el
servidor de la compafiia, este espacio s€ renta a un proveedor de laaS, ahorrando el costo de

inversién en dicha infraestructura.

La renta de este servicio se estima gen€ralmente parshora consumida de poder de codmputo de los

servidores, espacio de almacenamiento y ancho de banda utilizado.

La Plataforma como Servicio (PaaS), esta‘enfocada al"uso de plataformas tecnoldgicas en
internet. En este modelo, “Al usuario se le permite desplegar aplicaciones propias (ya sean
adquiridas o desarrolladas por el propio usuario) creadas utilizando lenguajes y herramientas de
programacion soportadas por el proveedor. El consumidor o =administra ni controla la
infraestructura de la nube, incluyendo redes, servidores, sistemas operativos ni almacenamiento
de su proveedor, que es quien ofrece la plataforma de desarrollo”y..las herramientas de
programacion. El usuario tiene control sobre las aplicaciones desplegadas, y es quien mantiene su

control, aunque no de toda la infraestructura subyacente” (Joyanes, 2013).

Una empresa que desarrolla sus propias aplicaciones o adquiere una licencia de uso_de un tercero,
puede alquilar una plataforma tecnoldgica en la nube que incluya hardware, sistemarOperativo,
middleware, y comunicaciones para correrlas en linea, sin preocuparse por comprar y administrar

su propia infraestructura.
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De estaforma la plataforma tecnoldgica alquilada se puede expandir o contraer en base a su
demanda-que se cobra generalmente por hora efectiva consumida de servidores, almacenamiento

y ancho de sanda.

En la Tabla 1, se"listan aplicaciones disponible en el computo en la nube de clasificada de

acuerdo al modelo«de servicio.

Modelo Ejemplo
SaaS Facebook
TWwitter

Google Maps

Yahoo Mail

Hotmail

Gmail

Google Talk

IBM LIVEmail

IBM Digital Analytics
Dropbox

Evernote

laaS OpenNebula

Amazon Cloud Front-Beta
Web 2.0 y SaaS

PaaS Microsoft SQL Azure Database
Big Table

Google App Engine

Amazon Simple DB

NetSuite Bussines Operating System(NS-BOS)
BlueMix

Foundry

Tabla 1 Ejemplos de acuerdo al modelo de servicio:
Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

2.2.3 Modelos de negocios.

Por otro lado, y dependiendo de como se presten los servicios de cémputo en la-nube, nos
encontramos ante distintos tipos de modelos de negocios en la nube, definidas por NIST“cemo se

explica a continuacion:
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° Publica:~Es aquel donde el servicio se otorga a través de un proveedor de servicios en la nube y
los recursos.de Tl son compartidos con otras empresas 0 usuarios a través de Internet” (IMCO,
2012).

Generalmente 10s, servicios en nube publico se ofrecen por empresas tecnoldgicas desde sus

propios locales y la'infraestructura del proveedor es compartida por todos los usuarios.

° Privada: “Es aquella que”oftece servicios de TI para el uso de una sola empresa u organizacion.
La nube se puede encontrar tanto fuera como dentro de las instalaciones de la organizacion.
Ademas de la seguridad y el ‘control que proporciona ser el Unico propietario de la nube, permite

escalabilidad, autoservicio on-demand y un servicio medido” (IMCO, 2012)

Este tipo de nube es para el uso exclusivo de un Gnico usuario (u organizacion) que comprende
multiples consumidores. La infraestructura, puede ser propietaria y gestionada por la propia

organizacion, por terceros, o por una combinacion de ambos.

Hibrida: “Ofrece los beneficios de doS-e mas nubes. Las nubes hibridas abren la posibilidad de
seleccionar qué informacion y aplicaciones,pueden_migrar a la nube publica y cuales deben de
permanecer en las instalaciones de la empresa 0 institucion, para reducir los costos mientras se
mantiene la informacion dentro de la compafiia que no quiere almacenarse en una infraestructura
compartida” (IMCO, 2012)

@ Comunitaria: “Esta nube es compartida entre varias empresas” o_dnstituciones con las mismas
preocupaciones en cuanto a requerimientos. Este tipo de nube puede ser administrada por las
mismas empresas 0 por un tercero, y se puede encontrar dentro o fuera de-as instalaciones de la
empresa. Entre las ventajas de esta nube es que el usuario no comparte la infraestructura con
otros usuarios desconocidos (similar a la nube privada), pero si comparteslas costos entre
usuarios” (IMCO, 2012).
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En la Tabla 2, se ejemplifica el computo en la nube de acuerdo al modelo del negocio.

Modelo Ejemplo

Publica Académicos, organizaciones de gobierno (Todo el
control esta en manos de terceros).

Privada Negocios Privados levantan sus servidores y crean un
canal de acceso a la nube.(todo el control est4 de parte
de la empresa), por ejemplo los Bancos.

Hibrida Es una combinacion entre privada, comunitaria y
publica, una empresa hace uso de una nube publica
para mantener su servidor web mientras que mantiene
su, servidor de base de datos en su nube privada.
Comunitaria Mision, requerimientos de Seguridad, politicos y

cumplimientos normativos

Tabla 2 Modelos:de-Computacion en la Nube
Fuente: Elaborado por,Blanca‘Alvaro (2017).
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2.2.4 Caracteristicas del COmputo en la nube.

Las cinco caragteristicas esenciales del computo en la nube que NIST menciona son (llustracion

4):
Aulosenvicio
ACCRSO
Sepicy e
Ml ubu,rd;od dela
Cloud
Computing
Fuents de
EShtidad Recursos
Multiple

llustracion 4 Caraeterjsticas del"Cémputo en la nube.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Autoservicio on-demand o pago por evento: “El usuario ptede acceder a capacidades de
computacion en la nube de manera automética a medida que las yaya requiriendo, sin necesidad
de una interaccion humana con su proveedor o sus proveedores de servicios de la nube”

(Joyanes, 2013).

Estos servicios pueden ser solicitados por el usuario a través de Internet o directamente, pagando
unicamente por el tiempo de uso del servicio, tales como servicio de almacenamiento o tiempo de

servidor.

Acceso ubicuo a la red: o Multiple formas de acceso amplio a la red “Los recursos songagcesibles

a través de la red y por medio de mecanismos estandar que son utilizados por una.amplia
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variedad~de dispositivos de usuarios (por ejemplo: teléfonos, moviles inteligentes, laptops,
ultrabooeks, tabletas, PC de escritorio [...])” (Joyanes, 2013).

Se puede hacerso de los servicios cuando sea y donde sea.

Fondo comun de-recursos: “Los recursos de computacion del proveedor Se agrupan para servir a
maltiples consumidéres' (almacenamiento, memoria, ancho de banda...), y son compartidos por
maltiples usuarios, a 1S gue se van asignando capacidades en forma dinamica segin sus
peticiones. Existe una independencia de la posicion de modo que el cliente generalmente no tiene
control ni conocimiento sobre la‘posicion exactas de los recursos proporcionados, pero puede ser
capaz de especificar la posicion¢ca-in alto nivel de abstraccién (pais, estado o centro de datos)
ejemplos de recursos incluyen: almaCenamiento, procesamiento, memoria y ancho de banda de
red” (Joyanes, 2013).

Esto crea una independencia de la ubicacion.deilos recursos al aprovechar el Internet.

Répida Elasticidad: “Los recursos s€“proveen y liberan elasticamente, muchas veces de manera
automatica. Lo que da al usuario la impresion de ‘quelos recursos a su alcance son ilimitados y

estan siempre disponibles en tiempo y cantidad’™ (Joyapes;2013).

La cantidad o calidad de los servicios ofrecidos’enila nubespuede aumentar o disminuir como le

convenga al usuario sin necesidad de hacer colas o'tramites parasolicitarlos.

Una aplicacion en la nube puede pasar de atender 1,000 usuaries a atender 10,000 con total

normalidad y rapidez.

Servicio medido: “El proveedor es capaz de medir, a determinado nivel, el.servicio efectivamente
entregado a cada usuario, asi tanto proveedor como usuario tienen accesO transparente al
consumo real de los recurso, lo que posibilita el pago por el uso efectivo ‘deslos servicios”
(Joyanes , 2013).

Cada recurso que consume el usuario y que es facturable debe ser medido, no sélo para‘fines de

tarificacion, sino también de control. El uso de los recursos se puede monitorear, controlar, y
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notificary#”lo que proporciona transparencia tanto para el proveedor como para el cliente que

utiliza elsservicio.

2.2.5 Ventajas del COmputo en la nube.

Los beneficios del computo en la nube son mdaltiples entre los que se puede citar es la

optimizacion del tiempogahorro econdmico y conservacion del ambiente (Tabla 3).

Beneficios de la nube

Ahorro de dinero

Ahorro de Tiempo

‘Conse;vacién del ambiente
a 3

Tabla 3 Resumen de béneficios.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Optimizacion de tiempo, la recuperacion de datos e informacion”ante errores o problemas es
rapida. Existe una alta disponibilidad, en caso de que un servidor falle, rApidamente la conexion
por donde se accede al servicio cambia de forma que para el usuario_el*fallo es imperceptible

porgue no se pierde la comunicacion.

Ademas una vez que se decide aprovechar el servicio del computo en la nube la<implementacion
es rapida y se puede empezar a trabajar de inmediato, los tiempos de actualizaCiones no son
perceptibles, normalmente al realizar una actualizacién a la dltima version de una dplicacién, se
dedica tiempo y recursos, para volver a crear las personalizaciones e integraciones, en cambio los
servicios de Computo en la nube realizan las actualizaciones de forma automatica que no afectan

negativamente a los recursos de T1.
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La tecnologia del computo en la nube, no obliga a decidir entre actualizar y conservar su trabajo,
porque‘-eSas personalizaciones e integraciones se conservan automaticamente durante la
actualizacion, las aplicaciones estan disponibles en cuestion de dias u horas en lugar de semanas

0 meses, inclugo.eon un nivel considerable de personalizacion o integracion.

El beneficio econdmico y en tiempo, sobre las empresas tiene un gran impacto ya que los costos

de inversion se trasladana costos de operacion (llustracion 5).

COST

[Traditional IT

>

TIME

Cost savings derived from:
« Efficiency of upscaling/downscaling as demand chianges
¢ Reduced underutilization from sharing services

Note: Potential savings are greater when more layers of the IT stagk’are
transitioned to the cloud, e.g., greater cost savings for SaaS than fogfaaS.

llustracion 5 Costos ante la demanda de servicio de Th
Fuente: ISACA (2011).

Debido a los bajos costos de implementacion de la nube, permite a las pequefias”y~medianas
empresas acceder y obtener los beneficios de muchos recursos empresariales que anteriormente
se pensaba que sélo las grandes empresas podian realizar por el alto costo de la infraestructura y

el software. La empresa o el usuario consumidor no tienen que esperar meses 0 afios e invertir
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grandes.cantidades de dinero para renovar su infraestructura ya que todo esto queda del lado del
proveeder.

Conservacion del ambiente, ahorro de energia esto beneficia al medio ambiente, al disminuir el
consumo de elegtricidad por el mejor uso de la capacidad de computo instalado. Para México

IMCO estim6 quedicho ahorro equivale a retirar 90 mil automdviles de circulacion al afio.

También el ahorro en el'consumo eléctrico beneficia en la parte econémica ya que ahora no se
tiene la necesidad de mantener conectados los servidores las 24 horas los 365 dias para mantener
los servicios en linea y por 10_tanto los gastos econdmicos en cuanto a consumo de luz eléctrica

se disminuyen.

Entre otros beneficios podemos encontrar que con la optimizacién de la infraestructura de

tecnologia actual, se aprovechan los servideres, se puede tener:
» Almacenamiento ilimitado.
» No es necesario llenar los discos/duros con aplicaciones y programas.
» No se necesitan de equipos caros o dena alta'potencia.
» Lainformacion permitida de la empresa estan disponibles desde cualquier lugar.
» La mayoria de los programas almacenados en la nube sondlibres de usar.

Un caso de empresas en la que podemos ver beneficios econémicos son demostrados en los
resultados que realizo IMCO (2012), se demuestra que las institueiones de intermediacion
crediticia y financiera no burséatil podrian ahorrar 1.8% del PIB de su sector si transitaran a la

nube.
Entre las empresas que mayores ahorros presentan se encuentran:
» Banamex (1,258 millones de pesos).

» BBVA (1,184 millones de pesos).
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» HSBC (407 millones de pesos).

Con ahorrosyde 44%, 39% y 32% del total de su presupuesto en TI, respectivamente. En
promedio, las empresas de este subsector pueden ahorrar 38% de su presupuesto en Tl que

equivale a 1% deltotal de sus ingresos.

2.2.6 Desventajas del Cémputo en la nube.

Asi como existen ventajas sebre el uso del computo en la nube también se listan las desventajas u
obstaculos que el usuario pdedesencontrar y es un punto preocupante para los usuarios es la
seguridad, la incertidumbre que crea la deslocalizacion de los datos y procesos, la banda ancha el

control de datos entre otros.

El punto méas importante que aqueja al Usuario con respecto al uso de las tecnologias a través del
computo en la nube es la seguridad.

Mas sin embargo hablar sobre la seguridad de la\nube en general hay que considerar la seriedad
de la empresa que presta estos servicias\nUna empresa seria proporcionara siempre un servicio
seguro y de calidad alld donde lo ofrezca mientras.que una empresa no seria no prestara un
servicio ni de calidad ni seguro en ningin medio (lgnacio,2612).

Un segundo criterio es la alta latencia generada por las“cenexiones WAN (Red de area
extendida) e Internet con la que el usuario se conecta a la infraéstructura cloud. Esta restriccion
hace que las aplicaciones con tareas de alto procesamiento de datos.sean Gptimas para usarse bajo
este modelo; mientras que, las aplicaciones que requieren de la tranSferencia considerable de
volimenes de datos o con modelos de transferencia de mensajes de cualquier tamafio entre varias

unidades de procesamiento no lo sean debido a esta latencia (Andrade , 2013).

Companias como Dell (2012), mencionan como desventaja la privacidad y la disponibilidad: “los
datos estaran almacenados fuera de la red empresarial, y posiblemente en el exterior, lo que
puede infringir las leyes y las normas de proteccion de datos. Si su conexién a Internet es

inestable, puede tener problemas para obtener acceso a sus servicios”.
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Debido_ala dependencia de un proveedor de Internet, debemos estar alertas ante a una catéstrofe
0 error humano, ya que estos servicios pueden quedar fuera de servicio, ante estas situaciones es

recomendable disponer de una segunda conexion en caso de fallo de la principal.

En conclusion unayempresa puede decidir si esta tecnologia es ideal para su uso, pero debe

analizar e informarSe correctamente para poder tomar una decision.

2.2.7 Proveedores de servicios de COmputo en la nube.

La lista de proveedores va en aumento cada dia hay empresas que ofrecen servicios de Computo
en la nube, entre los principales proveedores de estos servicios encontramos a IBM, Amazon

Web Services y Google.

Conforme al aumento de la adopcidon delos.servicios en la nube, los proveedores de servicios iran
en aumento; segun una encuesta realizada_por el Foro Econémico Mundial en el 2011, se
pronosticéd un crecimiento del “cémputo en la nube” de 30% en el 2011, cinco veces mayor al
crecimiento del sector de TI. Dicho estudio sefiala.que una tercera parte de las compafiias del
mundo implementan o prueban actualmente servicios_en la nube, mientras que una cuarta parte

implementara aplicaciones en la nube dentro.de_los sigdientes dos afios (IMCO,2012).
A continuacion se describen 10 proveedores de Servicios en lanube.

Amazon Web Services: “En 2006, Amazon Web Services (AWS) comenzd a proporcionar
servicios de infraestructura de TI para empresas en forma de servicios web, mas conocido hoy
como Codmputo en la nube. Uno de los principales beneficios del Goémputo en la nube es la
oportunidad de reemplazar importantes gastos anticipados en infraestructtira’con costos variables

reducidos que se escalan con su negocio.

Hoy en dia, Amazon Web Services proporciona una plataforma de infraestructura-€scalable, de
confianza y de bajo costo en la nube, que impulsa cientos de miles de negocios de 190"paises de
todo el mundo. Con centros de datos en Estados Unidos, Europa, Brasil, Singapur, Japon y
Australia.” (Amazon, 2016a).
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° AT&T: “El servicio de almacenamiento en la nube AT&T Synaptic estd alineado estrechamente
con elwservicio de almacenamiento Atmos de EMC, que se utiliza como sistema de
almacenamientoen las instalaciones. Esto crea una oportunidad para que AT&T pueda venderle a
la sélida base de-elientes de EMC, y ofrecerles a sus clientes capacidades de nube hibrida con un
proveedor lider 'de“almacenamiento. [...] AT&T afirma que ha registrado crecimientos de dos

@ digitos en su servicig, con varios millones de objetos almacenados en la nube. AT&T Synaptic ya
se extiende por varias regianges, cuyos clientes pueden optar por aprovechar los planes de AT&T
para ampliar el servicio “a~fivel mundial, siendo Europa la préxima parada. Los clientes que
utilizan el servicio de AT&T VPN son liberados de los costos de entrada y salida al usar el

servicio en la nube de la empresa” (Viveros, 2015).

Google Cloud: “Lanzado en el 2010;7\Google Cloud Storage es el servicio de almacenamiento
subyacente para otros productos y servicios de nube de la empresa, incluyendo a Google App
Engine -la plataforma de desarrollo de aplicaciones-, Google Compute Engine, y BigQuery, que
son maquinas virtuales basadas en/la nube y _una herramienta de andlisis de big data,
respectivamente. Los clientes acceden-a@ Gaoogle Cloud Storage a traves de una API (Interfaz de
programacion de aplicaciones) quieta yel servicio-eSta«disponible en EE.UU. y Europa. Lo que
retiene a la empresa y su plataforma de almacenamiento en la nube, sin embargo, es una relativa
falta de ventas y apoyo dirigido a los clientes-de~la empresa, sefiala Gartner. Eso deja a Google
e Cloud Storage como ideal para clientes sofisticados que deseen‘crear y gestionar el despliegue, y
para desarrolladores especificos en busca de gran capacidad“de almacenamiento para las

aplicaciones de Google.” (Viveros, 2015).

HP: “HP anunci6 la version beta publica de su plataforma de almacenamiento en la nube que
debut6 en mayo del 2012 y que esta destinada a trabajar en conjunto con su‘red.de computo y de
entrega de contenido (CDN), que se asoci0 recientemente con Akamai.»~La ‘plataforma de
almacenamiento se basa en la tecnologia OpenStack, y HP ofrece soporte de chat gratuito 24/7
o con una garantia de disponibilidad del 99,95% [...] El sistema replica los datos automaticamente a
través de tres zonas de disponibilidad de capacidad de recuperacion (que los clientes pueden

optar por hacer en la nube de Amazon), y HP dice que al hacer que la informacion se ejecute en
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su hardware, nube publica y en los locales de los clientes que la configuracion de la nube hibrida
sea mas+fédcil.” (Viveros, 2015).

HP hoy ofreCe productos ademaés de almacenamiento, Redes, soporte y software para gestion y

desarrollo de aplicaciones.

IBM: El almacenamiento en la nube de IBM es parte de su oferta empresarial SmartCloud, que
incluye otros servicios, gomo-el desarrollo de aplicaciones basadas en la nube y la infraestructura,
ofrece una gama de ofertas'eomo IBM Verse que ofrece correo electronico para negocios o IBM

VMware para almacenar su centro de datos local a la nube (IBM, 2016a).

Internap: “La historia de Internap €S la de un proveedor de servicios gestionados y de colocacion,
pero mas recientemente se ha conveftido en un jugador de nube. Su sistema de almacenamiento
en la nube, AgileFiles, se basa en la plataforma de almacenamiento OpenStack Swift y esta
disponible en los EE.UU., Europa y Asia,.con, planes futuros de expansion. Para diferenciar su
servicio, Internap ha tratado de dividir las caracteristicas avanzadas de networking en el servicio,
tales como Manager Internet Route Optumizer (MIRO), que analiza el rendimiento de las posibles

vias para ofrecer contenido y elige la mejor’”_(Viverosy2015).

Microsoft: “Microsoft inicid su apuesta por la.nube Azure;"cuando en el 2008 presento la version
beta de esta tecnologia. EI 1 de enero del 2010 la-plataforma’sali6 al mercado con la promesa de

constituir un centro de comunicacion segura” (Rivas, 2014).

“Microsoft puede ser el segundo servicio de almacenamiento en la.nube mas utilizado, predice
Gartner. En la actualidad cuenta con més de mil millones de objetos y{esté’creciendo a un 200%
por afo, de acuerdo a Gartner; mientras soporta una amplia gama de caracteristicas que incluyen
almacenamiento de objetos, almacenamiento de tablas, SQL Server y una rethde entrega de
contenido (CDN). El almacenamiento de Azure Blob esta en una carrera por el mienor precio, con
Amazon y Google que bajaban sus precios consistentemente durante el afio pasadopara ofrecer

los precios mas competitivos entre los tres competidores. (Viveros, 2015)
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@ Oracle_Cloud: “Oracle ha invertido casi 7 afios y miles de millones de ddlares en ingenieria y
adquisieiones estratégicas para proporcionarle la cartera de servicios de nube de nivel empresarial

mas integral"del'mundo” (Oracle, 2016a).

Oracle también posee productos y servicios que cubren cada una de los diferentes modelos de

servicios SaaS, PaaS €.laaS.

Rackspace: Es una empresa que surgio desde 1998 lanzo su primer producto de hospedaje
administrado por LINUX, hey en dia su servicios se han extendido y proporcionan soluciones de
ecommerce, aplicaciones Web_Dsevops, OpenStack, la plataforma de computo en la nube de

cadigo abierto, con NASA, entrecotros. (Rackspace, 2016)

SoftLayer: “una empresa de IBM, properciona infraestructuras en la nube como servicio desde un
numero creciente de centros de datos 'y puntos de presencia en la red distribuidos por todo el
mundo. Ofrece productos y servicios que incluyen servidores virtuales y dedicados, entornos de

red, soluciones Big Data, solucionesde nube privada, etc.” (IBM, 2016a)

2.2.8 Productos, servicios y-soluciones'de Computo en la nube.

El computo en la nube ofrece servicios y productos. EL.Cémputo en la nube pasa de ser sélo
almacenamiento en la nube a una nueva forma ‘de‘desarrolle”las empresas que ofrecen servicios
de Cloud estan evolucionando y mejorando cada dia sus productos de una forma que parece solo
necesario tener acceso a internet a través de un portatil o mévil.para realizar tareas desde
comercio hasta desarrollo de software sin necesitar una infraestructura tan robusta para estas

actividades.

Debido a esta variedad los productos y servicios se pueden categorizar en solugiones, software e

infraestructura.
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llustracion 67Productos de Computo en la nube.

\

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Esta investigacion se centra en el analisis-de-los produetas o soluciones que los proveedores IBM,
Google, Microsoft y Amazon ofrece a los desarrolladeres junto con el servicio de Devops

(Acronimo de desarrollo y operaciones (Sharma/& Coyne, 2015)).

IBM define DevOps como una metodologia de desarrollo para aprovechar de una mejor manera
la plataforma BlueMix, una solucion para desarrolladores, practicasespecificas para planificar,

desarrollar y probar, implementar y operar aplicaciones, (IBM, 2016b).

Coincide con Amazon que menciona que estas herramientas automatizan tareas manuales,
ayudan a los equipos a administrar entornos complejos a escala y mantienen a“10s ingenieros en
control de la gran velocidad que permiten alcanzar las operaciones de desarrollo (Amazon,
2016Db).
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En general estos servicios le ayudan a utilizar las précticas de operaciones de desarrollo.

Control de version
Herramientas de diagnostico
Build

Probar la@aplicacion

Release

Application Insights

AN NN NN

Permitiendo asi la entrega de.software contintia y competir de forma maés eficaz en el mercado.

BUILD > TEST >P RELEASE D

R
& PLAN & MONITOR
I\ P T
YOUR COMPANY CUSTOMERS

[lustracion 7 Operaciones de desarrollo.
Fuente: Amazon, (2016b).

2.2.9 Administracion de produccionentel desarrollo de software.

El software de computadora es el producto que gonstruyensos programadores profesionales y al
que después le dan mantenimiento durante un largo/tiempo#ineluye programas que se ejecutan en
una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido-que se presenta a medida de que
se ejecutan los programas de computo e informacion descriptiva tanto en una copia dura como en
formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos (Pressman,
2002).

El proceso de software incorpora cinco actividades estructurales: comunicacion, planeacion,
modelado, construccion y despliegue que son aplicables a todos los proyectos de software
(Pressman, 2002); que dependen precisamente de qué es lo que se esta llevando a.edbo, cada una
de esas etapas cuenta con distintas herramientas de desarrollo de software.

Las herramientas de desarrollo de software son programas informéaticos que usa un programador

para el desarrollo de sus actividades.
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Fuller (2003) cita las actividades de un programador:

v' Entregar el codigo ejecutable de acuerdo a las fechas presupuestadas.

v Realizar’las actividades de testeo en forma rapida, eficiente, sistematica, exhaustiva y
confiablesentregando un cddigo utilizable y seguro.

v' Mantener €l cddigo eficiente y adaptable para ser unido con el cédigo de otros
programadores.

v Conocer el estatus.de las actividades de programacion, apoyando a sus colegas en caso de

requerirlo.

Mantener al dia el control de la configuracion.

Realizar los cambios solicitados al codigo.

Mantener el software ejecutahle eficiente.

ASIRNERNERN

Entregar la documentacion técnica del codigo fuente.

Gestionar los cambios de codigo es“Uha actividad_principal de un desarrollador actualmente se
tienen diferentes herramientas que permiten.que esta.actividad se realice de forma idénea cuando
el codigo es manipulado por mas de un desarrollador’y estas herramientas le permite cumplir con

el objetivo de tener un codigo adaptable, eficiente y confiable.

Fuller (2003), menciona que es importante escogerlas herramientas de desarrollo apropiadas. De
eso dependera en parte poder alcanzar los objetivos, y por le*tanto, el éxito del proyecto. Los

principales objetivos de los programadores son:

v Reducir el tiempo de codificacién, aumentando la productividad-del programador

v Disminuir el nimero de errores que ocurren durante el proceso de desarrollo

v Disminuir el esfuerzo de corregir errores en secciones del cddigo que, se encuentran
deficientes, remplazando secciones cuando se descubren técnicas #mas confiables,
funcionales o eficientes.

v" Disminuir los costos del ciclo de vida del software.

v Reducir la complejidad del software.
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2.3 Marco Tecnoldgico

Para esta” investigacion se realizara una pequefia aplicacion Web para cubrir el proceso de
desarrollo de software en la nube para ello utilizaremos como lenguaje de programacion PHP, un

sistema de gestion,de base de datos MySql y como servidor Web Apache.

2.3.1 Lenguaje.de programacion: PHP

Los lenguajes de programaeion son las herramientas basicas utilizadas por los desarrolladores
para crear aplicaciones web,(PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de cddigo abierto muy,pepular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML (PHR¢{2016).

PHP es una herramienta que facilita a 10s programadores su uso, puesto que permite su ejecucion

en servidores Linux, o Windows.

Es un lenguaje de programacion gratuito e independiente de plataforma, con documentacion y

funcionalidades disponibles en linea.

2.3.2 Manejador de base de dates:-MySql

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), es una serite«de recursos para manejar grandes
volumenes de informacién, sin embargo no todos los sistemas” que manejan informaciéon son
bases de datos (Menéndez & Asencio, 2011).

MySql se ha convertido en una opcidn de base de datos para aplicacioneS.basadas en la Web, es
una base de datos de codigo abierto. Se ejecuta como un demonio de Unix o servicio de
Windows, en constante espera de peticiones y la realizacion de trabajos de mantenimiento en el
fondo (Oracle, 2016b).

El software MySQL es compatible con el lenguaje de programacion PHP, tienegtina doble

licencia. Los usuarios pueden optar por utilizar el software MySQL como un producte”©pen
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Source bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU ( http://www.fsf.org/licenses/ )
0 pueden<comprar una licencia comercial estandar de Oracle (Oracle, 2016b).

2.3.3 Servidor web: Apache

El servidor web Apache es software libre y el servidor web mas popular. Algunos sondeos
realizados demuestran _gue mas del 70% de los sitios web en Internet estan manejados por
Apache, haciéndolo méas_extensamente usado que todos los otros servidores web juntos (Novell,
2011).

El servidor apache es perfecto para’la realizacion de proyectos que se desarrollan con PHP Y
MYSQL, los cuales comparte muehas de sus caracteristicas definidas en suse.com entre lo que

destacan:
1. Multiplataforma.

2. Modular: Puede ser adaptade~a~diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
modulos de apoyo que proporciona, y con la,API de programacion de modulos, para el

desarrollo de mddulos especificos.

3. Extensible: gracias a ser modular se han”desarrollado_diversas extensiones entre las que

destaca PHP, un lenguaje de programacion-del lado delServidor.
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Capitulo I1l1. Marco metodoldgico a traves de “Estudios

de Caso"Comparativos”.

Para el desarrollo de eStasinvestigacion se empleara el método de estudios de caso comparativos.
Los estudios de caso comparativos se efectian a lo largo del tiempo y hacen hincapié en la

comparacion en un contexto y'entre ellos (Goodrick, 2014).

Este método propone realizar simultdneamente procesos de codificacion y analisis, con el
propoésito de ir generando la teoria~de forma sistematica, por medio de la utilizacién de la
codificacion explicita y de procedimientos analiticos. Se trata entonces de ir paralelamente
combinando en el analisis de los datos cualitativos, conceptos, categorias, propiedades, hip6tesis
e hipotesis interrelacionadas, teniendo presente la posibilidad del surgimiento de nuevas
categorias con sus propiedades, las eudales deben ser incorporadas en el proceso de analisis

(Hernandez, Herrera, Martinez, Paez, & Paez, 2011)

Goodrick, (2014) menciona que los estudios de caso comparativos implican, en esencia seis pasos

que, idealmente, deben realizarse en el orden como/se muestra-en la ilustracién 8.

0 Informmer sobes hes comst stacunes

RRPITA DEOMI0 9N 1 SWOLBON J0ONE 408 EWARDY Ov AR DO CARS N TN Somen K. Oase ey
manah Dmam wowt rathocty, e ts ik Sege, L Aageen 2014

llustracién 8 Metodologia de caso de estudio comparativo.
Fuente Goodrick (2014).
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Para estasinvestigacion los pasos se han agrupado en 4 fases véase la ilustracion 9; a continuacion

se detallan los paso a desarrollar.

> Fase 1 Fase 2
finir objetivos, alcances y eDefinir los criterios para la seleccion
lititaciones de la muestra, es decir de loscasos a
itaclon Teorica elegir como objeto de estudio,
nig 152 v 3) sllevar 3 cabo el estudia.
(punto 4)

o

'

Fase 3 v Fase 4
*Analisis de los czsﬁ/ sinforme final

fundamentalmente rtir de la {punto &)
comparacion,
{punto 5) @‘

P

[lustracion 9 Metedologia andlisis comparativo.
Fuente:_Elaborade por Blanca Alvaro (2017).

3.1 Fase 1: Proposito de la‘evaluacion;

Se define el propdsito de utilizar estudios™de case~'comparativos principalmente para la
descripcion de las similitudes y diferencias encontradas entre-los casos con el objeto de generar

una vision integral de cdmo funciona cada plataforma de Cémputo,en la nube.

Delimitamos la investigacion definiendo el objetivo principal los Jalcances a entregar y las

limitantes de la investigacion.

Durante esta etapa se realiza el plan de trabajo que se refiere a la ‘ealendarizacion de las

actividades.

3.1.1 Delimitacion tedrica

Para ampliar el conocimiento sobre CoOmputo en la nube se realiza una investigacion decumental
sobre conceptos relacionados al tema, investigacion sobre los proveedores del servicio y ademas

se realiza una busqueda de investigaciones previas relacionadas al tema.
40
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3.1.2 Definicion del proceso del estudio de caso.

Se define_realizar la investigacion a partir de cuatro proveedores con un mercado amplio.
1. Microsoft.Azure
2. AWS
3. IBM
4. Google

Para evaluar cada plataforma se implementara una aplicacion web para asi medir los tiempos,

costo y ventajas o desventajas de cagda proveedor.

3.2 Fase 2: Recoleccion de datos e implementacion de estudios.

Esta etapa es la segunda fase, conSiste.en el desarrollo de la investigacion; se busca conocer el
uso actual del Computo en la nube entre\los desarrolladores; para ello se realiz6 la aplicacién de

una encuesta entre un grupo de desarrolladores de software (ver anexo 1).

Para identificar los diferentes atributos que ofreeen estas nuevas formas de trabajo, se tomoé en
cuenta las publicaciones electronicas que realizan empresas dedicadas a otorgar estos servicios y

la implementacion de las herramientas en una pequefia aplicacions

3.3 Fase 3: Analisis de datos.

En el andlisis se utilizo la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
son las palabras que componen el acrénimo.), como recurso de apoyo para obtener. la informacién

transcendente del COmputo en la nube, tabla 4.

Se tom6 como competidor el desarrollo de software tradicional, las competencias-(fortalezas)

encontradas a partir del analisis FODA son las siguientes:
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1. consumo es bajo demanda, no estd obligado a consumir los recursos ni a un contrato

SO.
<
2. Permﬂgﬁcrementar o decrementar en el momento en el que sea necesario
3. Permite @b@jo del desarrollador en todas partes.
- J4 ‘ - -7 - -

A partir de este anallsMila informacion, se busca obtener los siguientes puntos:
Identificar los servicios m@ ortantes del Computo en la nube:

v' Analizar las herramientasc[yptipo de servicio en Cémputo en la nube.

v' Analizar las caracteristicas ;  servicios que ofrecen por los diferentes proveedores de

Computo en la nube mediante elina matriz de comparacion.

v Analizar los costos de los servicios Q‘és diferentes proveedores de Coémputo en la nube.

Fortalezas D bilidades

Servicio bajo demania Sey uridad
Escalable Dis_ oV \dad de!

Oblcuo L ervi o

Oportunidades Amenazas

Globalizacion Dependencia de Inteme:
Modernizacion Dependancia del
Aumentar la capacidad L :

tecnologica /

Tabla 4 Analisis FODA. %

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017). o
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3.3.% Matriz comparativa de caracteristicas de los servicios Yy
herramientas otorgados en Computo en la nube.

Para el disefio el cuadro comparativo se seleccionaron un conjunto de caracteristicas de las
herramientas de €6mputo en la nube consideradas relevantes. A continuacion se define cada una

de ellas.

Proveedor / IBM
Caracteristicas

Escalabilidad.
Blueprints.

Soporta SO.

Soporte para Lenguajes.

Amazon Google Microsoft

Soporte para Almacén de Datos.
Servidor Web.
Hipervisores.

Memoria Cache.

Tabla 5 Disefio de comparativa’de caracteristieas de plataformas de Cémputo en la nube.

Fuente: Elaberado por Blanca Alvaro (2017).

Escalabilidad: o Auto-Scaling, “Brinda la_posibilidad ‘de incrementar o reducir de manera
automatica, utilizando un monitor provisto por la-plataforma; la cantidad de recursos asignado a

un sistema o aplicacién” (Bocchio, 2013).

Blueprints: Las imagenes o blueprints son maquinas virtuales qué_ya disponen de un sistema
operativo y de los aplicativos 0 marcos de trabajo (frameworks) instalados y pre configurados,
para que sea mas rapido comenzar a trabajar en la plataforma, permitiendo al usuario final

focalizarse en la construccion o despliegue de sus aplicaciones. (Bocchio, 2013)

Soporta SO: “Esta caracteristica permite evaluar la capacidad de implementar sistemas o
aplicaciones de usuarios finales que operen bajo los Sistemas Operativos Windews o Linux o
cualquier otro, es importante también definir cuales de sus versiones son soportadas™,(Bocchio,
2013).
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Soportepara Almacén de Datos: “Esta caracteristica define cuales son los medios fisicos que
ofrecendas plataformas analizadas para la persistencia de datos” (Bocchio, 2013).

Servidor Web: “Esta caracteristica permite evaluar cuales son las opciones de servidores web (del

inglés web server) ofrecidas por cada proveedor” (Bocchio, 2013).

Hipervisores: “Estal caracteristica permite evaluar cudles son los hipervisores disponibles
ofrecidos por cada plataforma. Un hipervisor (del inglés hypervisor) o monitor de maquina
virtual (virtual machine monitor) es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas de
control de virtualizacion para utilizar al mismo tiempo diferentes sistemas operativos en una

misma computadora” (Bocchio, 2013).

Memoria Cache: “Los caches distribuidos o datagrids son frecuentemente implementados por
tablas de hash distribuidas. Esta clase de preductos ofrecen el beneficio de mejorar los tiempos de
respuesta para la busqueda de datos, con respecto a los mecanismos de persistencia tradicionales”
(Bocchio, 2013).

3.3.2 Comparativa de las “condiciones' de los servicios otorgados por
proveedores de Computo en lanube.

Se realizard una matriz de comparacion para analizar las condi¢iones de los servicios que ofrece
entre uno y otro proveedor para esta investigacion hemos deCidido realizar el estudio entre los

siguientes proveedores Amazon, IBM, Google y Microsoft.
Se tomara en cuenta lo siguientes puntos:

v Accesibilidad: Identificar los accesos disponibles del servicio (PC, PDA, Celulares, etc)
v’ Opciones de Pago: Por uso, renta u otro.

v’ Seguridad: El grado de confidencialidad.

v’ Disponibilidad: Garantizar disponibilidad la 24 horas los 365 dias del afio.

v" Velocidad de Acceso: Velocidad a que se accede a los recursos.
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3.3.3 Matriz comparativa de costo de servicios por proveedor.

Se realizard~una comparativa de costos por hora entre cada proveedor por los productos que

ofrecen en comun.

Caracteristicas VMM IBM Amazon  Google Microsoft

RAM.

Producto \ IBM Amazon Google Microsoft

Almacén de Datos (SQL;
No SQL)
Observaciones

Tabla 6 Disefio de tablas de’camparativa de costos de productos.

Fuente? Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

3.4 Fase 4: Informe final

Esta fase consiste en entregar un informe_final que incluya una matriz de Comparacion en
base a caracteristicas de los proveedores Google, Amazen, IBM y Microsoft, afiadiendo una

conclusién con respecto a la experiencia adquirida durante €l desarrollo de la investigacion.

Proveedor /

Caracteristicas IBM Amazon Google Microsoft
Inicio
Costo S S S S
Soporte....

Tabla 7 Disefio de comparativa de herramientas de Computo en la nube.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).
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Capitulo IV. Pruebas y Resultados.

En este capitulo Se.describen las pruebas realizadas de la implementacion de un desarrollo WEB
en la nube y los resultados obtenidos a través de cuadros comparativos, con el fin de analizar el
rendimiento de los servicios de Cloud para la administracion de la produccion de los
desarrolladores; se presenta‘una comparativa de estos resultados sobre cuatro proveedores y se

indica la mejor solucion para‘esté caso en particular.

4.1 Pruebas de implementacion de un desarrollo Web en el

Computo en la nube.

Proceso a seguir para la implementaeion de‘una aplicacién Web en una plataforma de Cémputo
en la nube de los proveedores IBM, Microsoft, AWS y Google.

41.1 Plataforma BlueMix de JBM.

1.- Como primer paso hay que identificarse enfla plataforma, para ello se debe contar con una

cuenta de BlueMix para poder hacer uso de ella.

llustracion 10 Paso 1 Acceso a plataforma BlueMix.

Fuente: IBM (2016b).
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En caso~de no contar con una cuenta debe crearla, dando clic en New Create..., proceda a la
captura‘de’los datos que solicita el formulario (llustracién 10).

Registrese en 1BM Bluemix

T ree g o B

[lustracion 11 Paso 1 Creacion de la cuenta en la plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

Al crearla por primera vez esta platafoma ofrece 30 dias de pruebas; que es el periodo que
usaremos para realizar esta investigacions posterior.a esto la cuenta inicia a enviar los cargos

sobre el excedido a la tarjeta de credito registrada.

llustracion 12 Configuracion de la cuenta en la plataforma BlueMix.

Fuente: IBM (2016b).

2.- El siguiente paso es la planeacion y disefio de la aplicacion o solucién que se va a-géesarrollar:

En este caso el fin es s6lo hacer uso de las plataformas por lo tanto el desarrollo serd séncillo
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consiste.en crear un formulario en PHP conectado a una Base de Datos en MySQL que permita
captura-de datos diarios de pacientes para control de presion arterial y glucosa.

3.-Continuaon el proceso de produccion; antes de esto es importante leer la documentacion para
conocer todas las yherramientas que ofrece la plataforma asi como los plugins o software
necesarios para implementar en la nube para el caso de Blue mix podemos desarrollar

directamente en la nubeso localmente y posteriormente subir el codigo a traves de Github.

En esta investigacion se realizara la codificacion directamente en la nube, y se selecciona crear la

aplicacion.

4.-Dentro del espacio de trabajo seleccione crear App.

®. LS . . L4

[lustracion 13 Paso 4 Desarfollo en laplataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

5.-Aparecera una pantalla como se muestra en la ilustracién 14, donde decide el tipo de app a

desarrollar WEB o Movil, para este caso seleccionamos WEB.

4Qué tipo de app va a crear?

[lustracién 14 Paso 5 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).
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6.- Posterior a esto se habilitara una pantalla donde se muestra una lista de lenguajes disponible
para la‘eaptura del codigo, debe seleccionar el compilador a usar en este caso usaremos PHP.

L Bije sx plentlls de app
2. Seleccionr punio de inido

1 Asigne an noeebies 2 le app

¢ Como desea empezar?

ASENET Come Libarty for Joe™ 50K b Sodie 0™

Aty Swn Teevat

Complecoees de e Yalongo cadgo lurog
axvereae

llustracion 15 Paso 6 Seleccidn de lenguaje de programacion en la plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

7.- Se habilita una pantalla donde debe-Colocar un‘nombre a la aplicacion y de clic en Finalizar.

1. e tn plaxtie o

I hizssw maks b inee

& Qué nomarne desea poner a ia maa ape?

llustracion 16 Paso 7 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

8.- Posteriormente se habilitara otra pantalla donde deberd dar clic en la opcion de Git para
obtener el repositorio.
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Hustracion 17 Paso 8 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

llustracion 18 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente:4BM (2016b):

9.- Posteriormente en la siguiente pantalla se elige la opcioner vision general de la app.

Yhen you crange B Bes in your BCH dreciory e changes e automascally progagated % both the apphcation that = rur !‘J’gl emie and he propec coud mork

[lustracion 19 Paso 9 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).
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Se espera‘a que termine la creacion del repositorio.

ESTADO DE LA AW

U Lo sphcacsin s ot maliviends

RITICTEN N ACTRMDALF §

llustraeion 20 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

10.- A continuacion se creara la base«de datos en la nube, de usted clic sobre la opcion, afiadir un
servicio, se desplegara una pantalla-eomo se muestra la ilustracion 21, donde se muestra el

catalogo de servicios y API disponibles,/por lo que el usuario se desplaza hasta la seccion de

Datos y Analisis y escogemos el servicio desMySql.

CapturaTA
N ..

PHE_BUILDPACK

llustracion 21 Paso 10 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).
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o000

Ilustracion 22 Desarrollo en plataforma BlueMix.

Fuente: IBM (2016b).

11.- Valide los datos que este’enlazado al proyecto correctamente en este caso DatosPacientes y

de clic en CREAR.

Cear0B is o nwhutle Sugforace_geo-dstrituted datatsse-as-a-secaos har your NySOL powersd
H W It buit on nasieg 7.\9&; Atarson 10

55 and reguires no use of spacial fogings o

(®)

ClearD8 MySQL
Database

LOT DEBENG MAEITEUALes U S5 MUSSTAN 50N DATA &1 10 ¢ fegion. [sesito

1962016
SacosssBirieks, Ing. DOA CleprDB

Servca

-
(reat S0 guttng slaris! arvd detpnyg Yol e

v <
'/ N o 1888 & LSOAON THLY
Corewctges 13
A0 Performarce: Moo sw
Doty Bachzs
Ecnptent Choioe N Mt Deaduoson of SONg o L N -A

sess

OCUNENTOS

Prex $3dmortt
DE woe ap 00 108

ClearON My 0L Detatisne o

Span DD

4P [RAL DALY

ChaiDE Wy scL
Database

llustracion 23 Paso 11 Desarrollo en plataforma BlueMix.

Fuente: IBM (2016b).

+ iThenticate Pégina 77 de 170 - Engrega de integridad

52

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



+ iThenticate Pégina 78 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

12.- Tomamos las credenciales de acceso a la BD

"cleardb™: [
{

“"credentials™: {
"jdbcurl™: "jdbc:mysql://us-cdbr-i
"uri”: "mysql://b6d3b338d7b20e:b2b

name”: "ad_d66db761133e%e3",
"hostname": "us-cdbr-iron-east-04.
"port™: "3306",
“username": "

“password™:
¥,

"syslog_drain_url™: null,

"label”: “"cleardb",
"provider™: null,
“plan™: “spark™,
“name": "BDdatos",
"tags": [
"Data Stores",
"DBA",
"Bluemix™,
"Platform™,
"ibm_dedicated_public",
"Infrastructure”,
"Service",

"data_management”,

llustracion 24 Paso 12 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).
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13.- Para“disefiar la base de datos realizamos el enlace con un sistema gestor de base de datos

para es

muestra en

0 empleamos HeidiSQL y colocamos la direccion y la cuenta de acceso tal como se

tracion 25

L

Q Admnnlstradf@Sglones

¢ Unnamed *

Nombre de la sesién f@ s
7

s

Nueva l" .

Guardar 1] Borrar

&° Ajustes _* Avanzado illly Estadisticas

Tipo de red: {MysQL (TCP/IP)

Nombre del host / IP: |us-cdbr~iron~east-04.cleardb.net

[[] Pedir credenciales

Usar autenticacion de Windows
|b6d3b338d7b20e |
[........ ]

[[]Protocolo cliente/servidor comprimido

|Separadas por punto y coma (;)

/

Nombre:

Comentano:

Columnas:

Nombre
nombre

glucosa

B Host: us-cdbr-iron-east-0...

_) Basico ¥ Dpciones

duoi

) Agregar @ | -
Tipo de datos
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

v

Longitud/Co.. Snsigno Permitir.. Helle.. Predetermins, C ano 4
80 | v L NULL X
€0 o v | N

o)

10 "1 vl
10 O v

DEmo

llustracion 25 Paso 13 Desarrollo en plataforma BlueMix.
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14.- Editamos el cddigo.

& IBM Bluem!x DevOps Services

- Archive Edtar A Herrameonias 9 CaphanTA (an sgecucion nonmmat)

’ w clousinst | Captural ins:. nhp
R
» mges
» BunchConsguraty

D dignore

[ sfgnan:

[ CHANGELOG m
(Y composssjson
[ comecto php
[ datos php

D WiTorphp

[3 mdax gnp

B Lsnse i
[\1 manifest yere
[ REAOME md
[ Wacs

llustracion 26 Paso 14 Desarroleen.plataforma BlueMix.
FuentexIBM (2016b).

15.- Se implementa el cddigo editado, dando cli¢’en Build and Deploy.

llustracién 27 Paso 15 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

En caso de existir algin error en la etapa de construccion marcara los errores encontrados, en
caso de no encontrar ningun error en la etapa de Despliegue se mostrara el avance-completado

satisfactoriamente tal como se muestra en la ilustracion 28 y 29.

55
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Conour'a fodas las etapas

Deploy Stage

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

EBon Buli Stage / Tubay

llustracion 28 Desarrollo en plataforma BlueMix.
Fuente: IBM (2016b).

Conducto: Todas las etapas

Build Stage

ETAPA PASADA

ULTIMA ENTRADA & URL de Gi

Ultima confirmacién por Bl... hace 3 min.
Cambio en fitulo

TRABAJOS Ver registros e historial

@ Build Satisfactorio ahora

@ Despliegue satisfactorio ahors

ULTIMO RESULTADD DE EJECUCION

Ay Build 8

» CapturaTA
ﬁ capturata mybluemix.net

Ver registro de tiempo de ejecucion

TRABAJOS O
* 2

llustracion 29 Resultados después de implementar en la plataforma BlueMix:

Deploy Stage

ETAPA EN EJECUCION .

UL%NTRADA Etapa: Build Stage [/ Trabai...
PR, =

LoL._Blild 8 o -

v

Ver registros e historial

+«_¥ Deployfo . Ensjecucion 17%

ULTIMO RESULTADO D@UCIOH

ﬁ’ CapturaTA
capturata mybluemi=Nagi

Ver registro de tiempo d€ eheducion

&0, Build 7

Fuente: IBM (2016b).
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Enel a@jo de resultado de ejecucion se muestra la liga de acceso a la aplicacion.

Conducto: Todas las etapas

mﬂ- ge Deploy Stage
\/
ETAPA PASADA

ETAPA PASADA
ULTIMA ENTRADA  Etapa: Build Stage / Trabaj...

ULTIMA ENTRADR . # URL de Git
L'I -

Uttima co gn por Bl.. hace 4 min. )
n Cambio en @ Fﬁ}l Build 3
; Ver registros e historial

TRABAJOS

TRABAJOS %- tros e historial
@ Deploy to dev Satisfactorio ahora

Build Satisfactorio ahora

() Despliegue saistactorio o
ULTIMO RESULTADO DE EJECUCION

ULTIMO RESULTADO DE EJECUCION 9 wCagturoTa
ﬁ capturata mybluemix net
Ger I'BQISEFO Ee flempo Ee BIEL.L.ICif)I"I

&0, Build 8
o Build 7 o~

» CapturaTA
ﬁ capturata.mybluemix.net

Ver registro de tiempo de eje

Ccuci -

-
llustracion 30 URL de acceso Iicaci@n la plataforma BlueMix.
Fuente: 016b).

. . -, * . . .,
16.- Damos clic en la direccion para que se muestre la aplicaci ejecucion.

Formulario de Toma de Datos de
fa y glucose

lustracion 31 Ejecucion de aplicacién en BlueMix
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412 Plataforma Azure de Microsoft.

Caso 2.

Proveedor: Micresoft

Plataforma: Azure.

1.- Crea su cuenta de Azure a través de una cuenta de correo de Microsoft.

Microgoft Azure

Cuenta profesionale educativad o personal de Microsoft

|torreo electronicoesigléiono

Contrasena

Mantener la sesion iniciada

Iniciar sesion Afras

;Mo puede acceder a su cuenta?

I Obtener una cuenta nueva I

lustracion 32 Creacion de cuenta de Azure.

Fuente: Microsoft (2016c)

2.-Acceda a Windows Azure y agregue el nuevo proyecto para ello de clic en el signo‘mas

ubicado en la esquina superior izquierda de la pantalla principal y busque aplicacion web.mas

58

+ iThenticate Pagina 83 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



v iThentithe’ Pagina 84 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

MySql pesterior a eso seleccione la solucion y podré dar clic en crear para iniciar el proyecto tal

como se-muestra en la siguiente ilustracion.

L3
»
¢
Aol
0 gpooEER
- )
% | C=1|
/4 Ad

Ilustracion33-Creacion\de proyecto en Azure.
Fuente: Microsoft (2016c)

3.- A continuacion se procede a la edicion del cgdigo para ello utilizaremos WebMatrix
(previamente descargado de la plataforma de ‘Mierosoft)“que es un software para desarrollo web

que sincroniza los proyectos creados en la plataforma de Azure.

WebMatrix3 )

llustracion 34 Pantalla de inicio en WebMatrix.

Fuente: Microsoft (2016c).

29
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lustr, 35 Proyectos creados en Azure.
uente: Microsoft (2016c).

S5

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

Al iniciarlo mostrara la lista de los pr&y@s que dispone en Azure o localmente, seleccione el

que creo para este caso es Pacientes. v\

4.- Inicia la codificacion.

/'
vemuby
Idoctype ntals /‘

 iThenticate

O,
el
thead)
(rat3 crarzatsutt-2T O
title)Toea de Datos< titler Q
CLink hrafetatyle. tan” rele"stylesheet”® t)pe "
o . O

<bedy
diy cless="group™>
cform octios="procesa.ohp"” sathod="PosT™

(nlcemoFersularic de Toma de Ditos de paciente con Daketes y Presion Art@ (/h2
@

clavel for="nostre” Nombre <spans(ew’(requerido)< em:¢/zpani</labels

tingut type="test™ name="nochre” cisss="fore-input™ required)

clavel for="apelliZs”> Apellide <sgani<ew;(requerido)</em:¢/spani</labels ®

tinpat types*tanr” namss“spellido” class<'form-irgut” reguired/)

1\
Claval Fors*tascbrs /

P. Arterial (span><een (requerido) aeo¢/spansd/ Labal

leee o

Pagina 85 de 170 - Engrega de integridad

llustracién 36 Caodigo de aplicacidn de pacientes.
Fuente: Microsoft (2016c).

S
6929
Q
O

.
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5.- Implementamos el cddigo editado, de clic en la opcion ejecutar.

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

e W aPees Ve oron 1 Wet
= P | o o T
Py = . no
8 \# N
T d
—
e oy e
¢ @& Pecaries <?ph‘
o Sien [ ¢ " v
3 Arp et &_1&’ = ‘d@g-cdor-azure-west-b.cleardb.con
a4 f ¥ 03113124 fes280" )
(OB $b_ W g " aFC 1D FE"
P = "bofef5s"
Qurtiadoyfe $db_ Neghez"daton” ;|

Frartegaant e

wc iy Anysql_connect (5

B 57 . R
o[ 'Ho e lha pddflie conectar

# 1n Dans de daton’

= utf8_decod®( s _FOST| 'nombra
= utfp_defode(s i ['apellide’]
« utfs_decods JgFosT| 'ta’
« ut¥E_dacodels PUs| “glucosa’'|
wysQl_query( “SEQERT ) FROM " Sob_tab) e, " WHERE nowbire = '™ .9
f (mysgl_num_rows{s tade ) b

headar('incratinn: Eail obe

lustracion 37 Codigode aplicacion de pacientes.

Fuente: Microsoft (2016c)

6.- Tomamos los datos de acceso de la base de datos.

\ 4 e e
>
’ -
= |
-

L]
L]
N
s -
. L
\
y dby 4
TN L]
A -

llustracién 38 Datos de conexion de MySql
Fuente: Microsoft (2016b)

+ iThenticate Pégina 86 de 170 - Engrega de integridad

61

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



Pagina 87 de 170 - Engrega de integridad

C

7.- Para

« iThenticate
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d@ar la Base de datos realizamos el enlace con un Sistema gestor de Base de datos

para este ca@leamos HeidiSQL y colocamos la direccion y la cuenta de acceso tal como se

muestra en la |Iu®uon 39.
P
S),.

7 X
Nomere de la sesdn & Austes P Aamado il Estadisticas
L\ Unnamed *

A v

Nombre del host / 19 | us -cdbr-azure-west-b.deardb.com |

(/ [_’Ped. credenciales
Usar autenticacion de Windows
; |69113124fe5280
@_zﬁ louuon
3306 ]:
@ Dvmsxolo cliente/servedor comprmido

Bases d# datos )t{l ades por pumo y coma () v
Noewa fv  Guarder 6 ) (2w || Cancer Mic v

[ustracion 35# ion
O

8.- Se crea la base de datos y sus tablas.

lustracion 40 Creacion de objeto en la ba

@de datos.

datos.

D

A 1 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "datos™ (
2 “nombre’ varchar(8@) DEFAULT NULL,
3 Tapellido’
4 "tz varchar(1©) DEFAULT NULL,

5 “glucosa varchar(12) DEFAULT NULL

6 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

7

¢ =i Host us-cdbr-azure-west-... | Base de datos: bddatos v Cons-.&'d

varchar(82) DEFAULT NULL,

(Y
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9.- Un@creada la aplicacion y la Base de datos puede usted entrar a la liga para ejecutar la

aplicac o
<
7,

IIustrac@dl URL de acceso.

Fuent osoft (2016b).
Aplicacion en ejecucion. 9
P J Q7
B L \ v

D pEmrN I et o
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4.1.3 Plataforma AWS de Amazon.

1.- Para tener acceso a la plataforma debe crear una cuenta en AWS.

amazon

wotserdces

T I L T

W o b b

[lustracion 43 Acceso a AWS.
Fuente: Amazon (2016c).

2.- Al acceder podré escoger dentro de unatamplia gama de productos para este caso usaremos la

opcién Build a Web app.

*
~
& )

]
’

llustracién 44 Productos y servicios de la plataforma AWS.

Fuente: Amazon (2016c).

64
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caso AWS solicita completar la validacion de la cuenta a traves de la verificacion de

7Se proporciona un namero telefonico.

‘ . o e o
c : ‘ Verificacion de dentidad

0 ‘ I e e L T T

1 Faciiie sn numero de talefona
oo B b | | bae L WA e e Sy
Cormgritumite de seguiided O

cp "

Narama e iohnee Edtenniin

@‘

llustracién 45(3@
Fuente:

azon (2016¢).

pletar el registro en AWS.

@-7

e (‘_
O
’)

B ASSTTRION) e SeTEtE NIl | el O 1S t.xa!

afarriEay oe e ey

Verificacion de ldenllda%

1. Fadile un numeso Oe tekedono v

2. Llamada en ourso

T G FERUCCIES (ot S0 b I § NS B S airie
Prrscted |PYN) o 11 BNAO Dakvde e b et

B s A4 1 OO QD BT €6, o6 FNTErL SR RO ANV RTE
privagr n;u.;- 4 o Actieiarh Sstamiiearere oo b Jee dede haie 4

crIwnianm

3. venfcackon de denfaad compietada

Inncrpcian wn Amazon Waeb Serd

Va0 A8 XISRIY A00Y

Dovie o/ Cuma

Crafyraacce

llustracion 46 Completar el registro en AWS.

Fuente: Amazon (2016c).
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Para este“taso no es posible terminar la implementacion debido a un error al validar la cuenta, se

busco rte para esta falla pero no se complet6 el seguimiento.
7,
® o Verificacion de identidad

0 ‘\ SO PIOMIIEN00 # ITd SIMEICEETIEIte § e DATED U PIN0UECE & PUmero PN proporoenan

O Facilta un nimerm da telefonn
Llamada en curso
PARMCOONED QUE 52 1 NTRJeen y 1IS0AE &1 LIUEmnle TUme0 02 QEmiSC 00N
) o0 ol SaWnD ciandn o e 34

& ool 1o 2 A0 rpUNA KAt s e & 1o TACI00 ITeTaoTerle
mpe | W se 3T mINmACENec!e Con io JUe debs Rooet 8

e N et o

P verfxa q e

P et o « .

w0 Cone cor, ol ot al (Ntle path hdbe

| CON LN Iepeaie (e

3. wnnw@m compistacn
- s

Z,
llustracion 47 pletav@egistro en AWS.

Fu&'!#mazon (

.- T ——— S —
N e - e

TDe v e - e Ve | e e - T

- - -

[p—

" —— —— - - -

llustracidn 48 Seguimiento de ticket en AWS. (?
Fuente: Amazon (2016c¢). m
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4.14 Plataforma Google Cloud Plataform de Google

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

1.-Al igu@l das anteriores debe contar con una cuenta para acceder a los servicios de cloud en
caso contrarloéghe crearla.

 iThenticate

Q

K

@oogle Cloud Platform

Fatfarm

Crwddtto de 300 USD grasuto

.......

]

0 Acveso 8 lotos lus producios de Cleud

S0 pagos stomateos cuands finalze
el perioda de prueha gramdtn
s pach e do W Wive

IIustracio( )\cceg@oogle Cloud.

== S

T

llustracion 50 Cuenta de Google Cloud.
Fuente: Google (2016).
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2.- El iente paso es crear el proyecto para ello se presiona clic en la parte superior sobre

Projec ccione crear proyecto.

| — T Vizoe general M Cusntn e Ienenond » o CRMIAR MU

A = " eabaddes R R ——. i
z 4
e

| Nuevo proyecto . b

[Cpp— 9

as=

[ USRI

Fuente: Google (2016).
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Al crear~el proyecto, se asigna un id el cual el usuario necesitara para visualizar en linea el
proyec

A .
7.

< C | & https: sole.cloud.google.com/home/dashboard?project=pacientes-14
P goog Pre) P

Pacientes -

ﬁ Pagina principal (? Panel de control

Ijl  Panel de control : (/

= Actividad @ Proyecto: Pacientes

-
;‘ (# 341281124348)

_—)” Administrar la configuracién del proyecto

& c | (D paciente %)ipps
Hello. world! O /o

L 2

Fuente: Google (2016).

llustracion 53 Proyecto creado en la plataforma Google. 6

3.- El siguiente paso es crear el entorno de desarrollo local, para ello se debe instalar un @idor
web local (Xamp, Amp , etc), Python 2.7 , php, y el SDK de Google App Engine. O
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Una veziinstalados ejecute el app engine y cree una nueva aplicacion

& Google App Engine Launcher
File Edit Control Help

\A‘ Create Mew Application... Ctrl+M -

Add Existing Application... Ctrl+Shift+M
g

Add Deme Applicaticn b
Femowve Project... Ctrl+Del
Open 5DK in Explorer... Ctrl+Shift+D
Exit Ctrl-C

I ' o e

llustracion’54 Creacion de aplicacion.
Add New Application ot

Application Settings Vi S
Application Mame: ||:uacienbes-14

Parent Directory: |C:'|,1'-\mpps'|,'n":\".f-.' Browse. .. |

Runtime:  |pp -
Part: |anoo

Admin Port:  [gnoq

Create Cancel

llustracién 55 Configuracion de aplicacion.

Al crear el proyecto se crearan dos archivos app.yaml e index.php, en el archivo yaml debe usted

colocar el id del proyecto, para ello se nombrara el proyecto con el nombre del id (pacientes-14).

70
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Realiz@toda la codificacion necesaria.

A
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/)‘: Este equipo » Windows (C:) » Ampps » www » pacientes-14

ombre " Fecha de modifica..  Tipe Tamafio

@a yaml 06/12/2016 0712 ... Archivo YAML 1KB
ﬁ .php 16/08/201612:07 ... JetBrains PhpStorm 1KB
d@?‘ 09/10/2016 10:45 a...  JetBrains PhpStorm 2KB
error.pl 16/08/201612:07 ... JetBrains PhpStorm 1KB
o favicon.ico@ 09/06/201612:29 ...  Archivo ICO SKB
index.php O 16/08/201612:07 ... JetBrains PhpStorm 2KB
main.php ‘/ 09/06/2016 12:29 ... JetBrains PhpStorm 1KB
style.css ( 16/09/2016 12:07 ... JetBrains PhpStorm 7KB

o

lustraci Codificacion de aplicacion.

Ejecutamos la aplicacion (de clic en el ic@ge browser), para validar que todo esta bien en caso
q

contrario en el log puede usted ver los.errores que se generen.

7

E Google App Engine Launcher
File Edit Control Helg

9

Deploy Dashboard

L] pacientes-14 ChAmppsiwwwhpacientes-14

llustracion 57 Validando aplicacion co Engine.

-wﬂnma de Datos

: | ! http://localhost:2080/

e

5k sl Welcome! Create your acc... —- Booking.com 4§ Linio.com [ TripAdvisor

Formulario de Toma de Datos

Nombre (requerida) |
P. Arterial (requerido) |

| Apellido (requeride) | |
| Glucosa (requerido) | |

Iustracion 58 Aplicacion en ejecucion offline.
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Ahora

simples;

ebe subir el cédigo a la plataforma; para ello hay dos formas; una es para aplicaciones
puede trabajar desde el google app engine y la segunda es para aplicaciones
complejas, /aales se debe instalar un framework como zend, Arabe entre otros.

En este caso usa@os google App Engine con solo dar clic en Deploy se sincroniza el proyecto

%rma de Google Cloud.
A )
.

local con el de la

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

B Google App Engine La@

File Edit Control Help €\
® | o M 210 |E
Run Stop Browse n0s SDK Console Edit Deploy || Dashboard
| name | path ,

L] pacientes-14 ChAmppsiwaaipa crates-14

Si todo

actualizacion es realizada satisfactoriarr@’.

llustracion 59 Actual@ég repositorio en Google Cloud.

es correcto, mostrara u aje

‘e?

el de la siguiente ilustracion, donde la

update of app: test-puuu-n versig
Getting current resource limicd?
Password for jacksruizfgmail.com: 08:27 M Scanni les on local disk.
08:27 PM Cloning 2 application files.
02:27 PM Uplcoading 2 files and blobas. c
08:27 PM Uploaded 2 files and blobs @
02:27 PM Compilation starting.
08:27 P Cospilation completed. O
08:27 PM Starting deployment.
08:27 PM Checking Af deployment succeeded. ®
08:27 PM Deployment successful. )
08:27 PM Checking if updated app version 13 serving.
02:27 PM Completed update of app:! test-primera~-app, version: cone
2014~-12~08 20:27:35 (Process exited with code 0) %
You can close this wvindow nov.l v

llustracion 60 Log de App Engine.-
Fuente: Google (2016a).
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Para este’caso no es posible terminar la implementacién debido a un error al subir el codigo, estos
problema“Carresponde a la configuracion del equipo y esta actividad requiere méas tiempo del
normal para‘pader corregirlo pero se pudo ver que la creacion del proyecto a través de google
cloud se realiza-satisfactoriamente s6lo que no se puede sincronizar el codigo para ver la

aplicacion en ejecucion.

wre ez oL Peww rcgiearce comtifeere A erpersion, o = EP S AT Tone, 0o03] €xrh 8 Sk 7 PRIt AN iF
$10 0% s e_ v speroseacine cex ' > =

llustracion 61 Log de App Engine.
Fuente=Google (2009).

4.2 Comparativa de productos o seluciones por proveedor.

Los productos de Computo en la nube per proveedor)son diversos como anteriormente se
menciond estos se pueden categorizar en= infraestractura agrupando todos los recursos
informaticos y almacenamiento, Software y Soluciones, se puede notar que la mayoria de los
proveedores ofrecen soluciones para todos los modelos de servicios,SaaS, PaaS e laaS otorgando

soluciones que integran todos los servicios.

Google ofrece sus servicios a través de la plataforma Google Cloud.Plataform, puede tener
acceso a ella registrandote con una cuenta de correo obteniendo asi una cuenta gratuita por

sesenta dias.

IBM ofrece sus servicios a traves de la plataforma BlueMix, puedes tener{acceso a ella

registrandote con una cuenta de correo obteniendo asi una cuenta gratuita por treinta dias.

Amazon ofrece sus servicios a traves de la plataforma AWS, puedes tener acceso..a’ella

registrandote con una cuenta de correo y obteniendo asi una cuenta gratuita por un afo.
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Microsoft ofrece sus servicios a través de la plataforma Azure puedes tener acceso a ella
registrandote con una cuenta de correo y obteniendo asi una cuenta gratuita por treinta dias.

Para que el proceso de entrega del software sea rapido y eficiente, se recomiendan las practicas

especificas: planificar, desarrollar, probar, implementar y operar aplicaciones.

Cada proveedor de cdmputo en la nube cuentan con productos y servicios que soporta todo el
ciclo de vida de la aplicacion, mencionan que las soluciones que ofrecen son disefiadas para
poner en marcha y ejecutar-aplicaciones o recursos en menor tiempo y con mayor seguridad, esto
parece ser una opcion para las_empresas que proporcionan servicios de desarrollo de software,
que puede ser desde una aplicacién movil hasta software especializados; ya que uno de los
problemas que se enfrentan son la‘demora en los tiempos de respuesta; trabajar con una solucién

anticuada aumenta los costos de produccién y retarda la implementacion.

En la tabla 8 se listan las herramientas de.desarrollo por proveedor que permiten realizar el

seguimiento del trabajo de un proyecto desde la planificacion hasta la entrega del producto.

Proveedores
Amazon Google Microsoft
Plataforma: BlueMix Plataforma: AWS Plataforma: GoogleCloud Plataforma: Azure
https://console.ng.bluemix.net/ https://console.aws.amazon.com https://console.cloud.google.com https://azure.microsoft.com/es-es/

Dentro de su plataforma encontrard las herramientas de désarrollo para una‘meéjoradministracion del proyecto

Active Deploy Aws CodeCommit AppEngine Azure Active Directory

Auto Scaling AWS CodePipeline *Implementaciones AzureMonitoringBrowseBlade
Continuos Delivery Aws CodeDeploy *Versiones DevTestLab

Availability Monitoring Amazon EC2 *Andlisis de seguridad Team,Project

Delivery Pipeline Aws CloudFormation *Control de solicitudes Programador

IBM Alert Notification Aws Config Application Insights

Track and Plan

HipTest

Globalization Pipeline

Monitoring and Analytics

BlazeMeter
Jkool

Tabla 8 Productos por proveedor.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).
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Todos los'proveedores citados en la tabla anterior cuentan con los servicios de:

» Desarrollo de aplicaciones: Una plataforma PaaS a través de ella proporciona los medios
para“utilizar los programas se crea en un lenguaje soportado u ofrece un entorno de

desarrollg®isual donde se escribe el codigo
» Colaboracion: Permite que varios individuos trabajen en un mismo proyecto.

» Gestion de datos:zSe.proporcionan herramientas para el acceso y uso de los datos en un

almacén de datos.

» Instrumentacion, rendimiento y pruebas: Cuentan con herramientas para medir las

aplicaciones y optimizar su rendimiento.

» Almacenamiento: Los datos se pueden almacenar en el servicio de PaaS, o acceder a un

servicio de almacenamiento.

» Gestion de la Transaccion.»“Muchos ¥'PaaS proporcionan servicios tales como

administradores de transacciones-para mantener Jda integridad de la transaccion.

Durante la implementacion de la aplicacion e jpudo comprobar que el registro de actividades
entre IBM y Azure se lleva a cabo de manera_automatica-aunque la plataforma de BlueMix
proporciona una interfaz 100% amigable y permite captura elsmotivo del registro, tal como se
muestra en la ilustracion 62, esto es posible por los servicios que”otorga de Delivery pipeline,

continuos Delivery y active deploy.
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llustracion 62 Registro.de actividades en BlueMix.

Fuente: IBM(2016b).

Azure cuenta con un producto semejante pero es necesario adquirtrlo para su ejecucion es visual
studio team services que permite el control de versiones centralizado y/o distribuido, en caso

contrario s6lo se almacena un béasico de registros como el que se visualiza.en la ilustracion 63.
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llustracion 63 Registro de actividades en Azure.
FuenteyMicrosoft (2016a)

En BlueMix te permite ver los cambios realizados.antes de realizar la confirmacion (llustracion
64), en la demas plataformas no se“puda comprebar, pero dentro de la documentacion se

menciona que AWS tiene un servicio que describe estafuncionalidad es codeCommit.

llustracion 64 Confirmacion de cambios.
Fuente: IBM (2016b).
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En ambos casos se contaba con la opcion para desarrollar la aplicacion en modo offline, pero se
optd para€l.desarrollo en modo online, permitieron realizar la ejecucion de prueba y el monitoreo

constante del servicio a traves de la plataforma.

4.3 Comparativa de caracteristicas por proveedor.

La eleccion de un proveedores importante, es por ello que en la tabla 9, se presenta un cuadro
comparativo con respecto @'las caracteristicas para las plataformas analizadas, se tomé en cuenta

ciertas caracteristicas de la nube/anteriormente descritas.

Escalabilidad

BluePrints/Imagenes

Soporte para lenguajes

Soporte para almacenamiento de dates

Servidores

IR N NN R

Hipervisores
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Proveedor
Amazon Microsoft
Caracteristicas
Escalabilidad Si- Si Si Si
Blueprints Si Si Si Si
Windows server 2012 64 Windows 2003 R2 Windows server 2008 R2 Windows
Windows server 2012 R2 64 Windows 20008 R2 Windows server 2012 Linux
Windows server 2008 SP2 64 Windows 2012 Windows server 2016 RedHat
Windows sefver 2008 R2 64 Windows 2012 R2 Debian Centos
Cent@S7 Windows 2016 CentOS SUSE
CentOS 6 Amazon Linux OpenSUSE Ubuntu
Debian 8 y'7 Debian Core0S Biztalk
Redhat 7y 6 SUSE FreeBSD
Soporta SO Ubuntu 16,14 y 12 FreeBSD SELinux
CentOS RedHat
Red Hat Enterprise
Ubuntu
Ofacle Linux
CoreOS Linux
RaneherOS
Genymotion,VD for AWS Android 6
Virtuozzo
Java dava PHP PHP
Node Js JavaScript Java Ruby
Go Ruby Android C/C++
PHP Python Python RavenHQ
Soporte para Lenguajes Python PHP, Eclipse Node .Js
Ruby NET Java
Sinatra NET
Genexus
NET
MySaql Linux NoSql NoSQL NoSgl (MongoDB y DocumentDB)
MySql Windows Aurora MongoDB MySql
Riak PostgresSql CouchDB SqlServer
MongoDB MySql ClearDB ArangoDB 2.5.4
Soporte para Aimacén de Datos -
MariaDB MySQL Oracle
gg%%erver 2008 1r2,2012,2014 y Cassandra Eloquera DB
Oracle Postgres Sql CouchDB
MariaDB
18] Apache Apache
Servidor Web Apache IS servidor LAMP iis
Sun Java System Web Server Nginx IS
IBM HTTP Server Passenger
Hipervisores Si Si Si Si
IBM sesion Cache Amazon Elasticache Memcached
Memoria Cache IBM Data Cache (MemCached y Redis) Redis Redis
MemcachedCloud

« iThenticate

Tabla 9 Cuadro comparativo de caracteristicas por proveedor

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017)

Pagina 104 de 170 - Engrega de integridad

79

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



+ iThenticate Pagina 105 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

4.3% Escalabilidad.

Amazon, IBM, Microsoft y Google permiten incrementar o decrementar los recursos disponibles

para las aplicaCiones.
Son capacidades.que los proveedores de servicios ofrecen cada dia méas evolucionadas.

Amazon proporciona-susservicio Auto Scaling que de acuerdo al seguimiento de la demanda de
sus aplicaciones, le permite’Suministrar capacidad de Amazon EC2 manualmente por adelantado.
O puede activar otro servicig”lamado CloudWatch que envia alarmas para activar las actividades
de escalado, o Elastic LoadsBalancing que le permite distribuir el trafico a sus instancias

mediante grupos de Auto Scaling:

IBM, Google y Microsoft también poseen estas caracteristicas en todas sus soluciones sélo que
no tienen como tal un producto que realice\esta tarea en automatico pero en todas sus soluciones
posee la caracteristicas de incrementar o decrementar sus recursos en automatico o de forma
manual. Para que esta funcion de autematizar la'¢aracteristica de escalabilidad se tiene que iniciar
en ON vy si es forma manual, uno decide}a cuantd quiere escalar segun el criterio del usuario

administrador del desarrollo en base a la demanda de sus.aplicaciones en la nube.

4.3.2 Blueprints.

Los Blueprints o iméagenes son Utiles para los desarrolladores ya-que pueden crean el entorno de
desarrollo una vez y obtener una imagen, para que en futuros despliegue de entornos se pueda
utilizar la imagen para levantar el entorno de desarrollo, con esta actividad reduce los tiempos de

implementacion.

Los proveedores analizados todos cuentan con esta caracteristica: En Azurepor ‘ejemplo puede
crear sus propias imagenes o adquirir una imagen en su Marketplace con versiones.recientes de
Windows Server, distribuciones del sistema operativo Linux, imagenes con aplicacienes como

SQL Server o iméagenes de la comunidad de codigo abierto.

80

+ iThenticate Pagina 105 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



+ iThenticate Pagina 106 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

4.3.3 Soporte de SO.

En cuanto.alsoporte de Sistemas Operativos se puede trabajar en cualquiera de las plataformas ya
que estas Soportan las mas comunes que son Windows y las distribuciones de Linux como
CentOS, Debian, RedHat entre otros.

4.3.4 Soportespara lenguajes.

El soporte brindando para -diferentes lenguajes de programacién es crucial al momento de
seleccionar una plataforma,~ya .que es un factor limitante significativo en cuanto a las

posibilidades que un proveedor puede ofrecer, y que sus clientes pueden explotar.

Podemos observar que la mayoria de_los;proveedores cuentan con una amplia gama de lenguajes

y permiten subir contenedores que incluyan las herramientas necesarias para cada desarrollador.

4.35 Servidor Web.

En las plataformas seleccionadas se ptedenotar que’en todas se puede trabajar aplicaciones Web

ya que todas proporcionan un servicio Web.para ello.

4.3.6 Soporte de almacén de datas.

En todas las plataformas permite el manejo de base de dato relacional y no relacional; Amazon y
Azure provee sistemas gestores de base de datos entre ellos SQIE _server y Oracle con licencias

incluidas.

4.3.7 Hipervisores o monitores de maquina Virtual (VMM)

El servicio de Maquinas virtuales de Azure, es compatible con Linux, Windews Server, SQL
Server, Oracle, IBM y SAP, ofrece flexibilidad de virtualizacion para una vafiada gama de
soluciones informaticas: desarrollo, pruebas, ejecucion de aplicaciones y ampliacion delcentro de

datos.
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Google através de Google Compute Engine ofrece el servicio de maquinas virtuales desde micro
maquinas”virtuales hasta instancias grandes que ejecuten Debian, Windows u otras imégenes

estandar.

Las méaquinas virtuales de Compute Engine disponen de almacenamiento de disco persistente y
proporcionan un rendimiento uniforme. Existen VMM con tamafos predefinidos y tiene la
opcion de crear tipos‘de*maquinas personalizados y optimizados en funcion de las necesidades

requeridas.

IBM también ofrece el servicio/de Maquina Virtual en su plataforma de SoftLayer a través de
nodos publicos y privados cuenta ean soluciones de Servidor virtual por Horas, Servidor Virtual
Mensual y VMWare.

AWS a través de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que
proporciona capacidad de computo con tamafiosmodificable en la nube. Permite utilizar interfaces
de servicios web para lanzar instaneias con distintos sistemas operativos, cargarlas con su entorno
de aplicaciones personalizado, adminiStrar,sus permisos de acceso a la red y ejecutar su imagen

utilizando los sistemas que desee.

Puede seleccionar una imagen de maquina de‘’Amazon (AMN) de plantilla pre configurado o crear

una AMI que contenga sus aplicaciones, biblioteeas, datos ywalores de configuracién asociados.
Tipos de VMM que ofrece AWS:

Las instancias reservadas ofrecen una capacidad de reserva, lo que<le brinda una garantia
adicional para que pueda lanzar el nimero de instancias que haya reseryado en el momento en
que las necesite. Las instancias reservadas de EC2 ofrecen una tarifa horaria conidescuento y una
reserva de capacidad opcional para las instancias de EC2. La reserva de capacidad de una
instancia reservada se utiliza a través de la ejecucion de instancias que coincidafcon dichos

atributos.

Las instancias bajo demanda permiten pagar por la capacidad de computo por heras sin

compromisos a largo plazo.
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Las instancias de subasta se ejecutan cuando su precio de puja supera el precio de subasta y
ponen ‘a=Su. alcance la fiabilidad, la seguridad, el desempefio, el control y la elasticidad de

Amazon EC2 a precios reducidos acordes al mercado.

4.3.8 Memaria cache

La memoria cache es‘upsServicio que proporcionan los proveedores para mejorar el desempefio
de las aplicaciones web, esto permite y facilita el acceso a la informacién de los almacenes de
datos. Estos mecanismos, Se-implementa sobre memorias de acceso aleatorio (del inglés Random
Access memory -RAM-) son en general inclusive mas veloces que las unidades de estado solido

para obtener y persistir datos.

4.4 Comparativa de costos de-herramientas por proveedor

Los costos o precios de los servicios de computo en la nube varian de acuerdo al proveedor, pero
tienen una caracteristica en comun, cebran por eluso de los recursos consumidos, el resumen de

consumo se puede visualizar a través de lasadministracion del proyecto.

En la tabla 10 se muestra una comparativa de~costos.por, servicio de Maquina Virtuales; esta
comparacion se realizé para los proveedores de/IBM, Amazon, Google y Microsoft encontrando
que Google es el proveedor que ofrece un servicio a un costo-mas bajo para VMM con Sistemas
operativo Linux mientras que IBM proporciona el servicio a“mas bajo costo para VMM con

sistema operativo Microsoft.

Caracteristicas ‘ IBM ‘ Amazon Google ‘ Microsoft ‘

8 Nucleosy 16 GB en Instancia reservadas Linux $ 0.43

RAM

80 GB DD Instancia bajo demanda Linux | $ 1.22

SO Linux S 0.36 S 0.25 S 0.40
SO Windows S 0.38 S 0.41 S 0.60

*Precios en USD

Tabla 10 Comparativa de costos de VMM

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).
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En la Tabla 11 se muestran los resultados de las comparaciones de servicios para administrar

bases de

datos relacionales.

Debido a la“diferentes formas en que los proveedores ofrecen descuentos la comparacion de

precios es compl€ja antes por la poca competencia sélo se calculaba el costo de una semana el

precio por hora per 24 por 7. Ahora Amazon, por ejemplo, ofrece “instancias reservadas”, un

mecanismo para premiar‘a las empresas que firman un compromiso de un afio o de tres afios con

AWS es decir, “cuanto ‘mds_se paga por adelantado, mas se ahorra” Google otorga descuentos

mientras mas utilice el servieio-Q producto, el precio disminuye a medida que el uso aumenta.

Precio de
Productos de
BD

‘ IBM

$287.50 USD
mensuales.

$575 USD Instancia
de alta escalabilidad.

‘ Amazon

Express $0.022,USD bajo
demanda y $0:015 USD por
hora, instancia réservada.
Standard $0.977 USD,bajo
demanday $0.715 USD'por
hora, instancia reservadas
Enterprise $5:81 USD bajo
demandaty $4.347 USD por.
hora, instancia reservada.

Google

Plan de uso personal de
$0.025 USD hasta $2.31 USD
por hora.

Plan de paquetes de $0.015
USD hasta $1.464 USD por
hora.

Microsoft

BD estaticas de 2GB de
almacenamiento maximo $0.0067 USD
por hora.

BD Eldstica basica de 5GB de
almacenamiento por grupo y 100 BD
de BD por grupo $0.10 USD por hora.
BD eldstica Estandar de 50GB de
almacenamiento por grupo y 100 BD
de BD por grupo $0.15 USD por hora.
BD Eldstica Premium de 250GB de
almacenamiento por grupo y 50 BD de
BD por grupo $0.937 USD por hora.

Observaciones

Ofrece una base de
datos SQL por
instancia de servicio
en un servidor virtual
dedicado con 8 GB de
RAMy 2 vCPUs.
Proporciona hasta
500 GB de
almacenamiento
para datos y
registros.

Soporta todos los
controladores nativos
de DB2, sQL,
PureData, .NET,
ODBC y JDBC.
Compatible con
Netezza y Oracle.

Incluyen la licencia de
software de los siguientes
productos Amazon Aurora,
MySQL, MariaDB, Oracle,
Microsoft SQL Server y
PostgreSQL, también
incluye los recursos de
hardware subyacentes y las
funciones de administracion
de Amazon RDS .Las
instancias reservadas de
ofrecen la opcion de
reservar una instancia de
base de datos durante un
periodo de un afio o tres
afios y obtener a cambio un
descuento.

Almacenamiento,de.0.24 por
GB al mes en paquetes
personales o 500MB hasta
10GB por cada instancia
incluida en planes de
paquetes, 0.01 por hora de
inactividad.

Ofrece bases de datos
estandar de MySQL

Las bases de datos Unicas son bases de
datos completamente aisladas
optimizadas para cargas de trabajo
cuando las demandas de rendimiento
son algo predecibles.

Los grupos elasticos aseguran que las
bases de datos obtengan los recursos
de rendimiento que necesitany en el
momento en que los necesitan.
Proporcionan un mecanismo de
asignacion de recursos simples dentro
de un presupuesto predecible. Puede
escalar una sola base de datos hacia
arriba o hacia abajo a través de los
niveles de servicio Basico, Estandary
Premium para obtener el rendimiento
y lasifunciones que necesita su
aplicacion, precisamente cuando lo
necesita. Cada nivel se distingue
principalmente por el rendimiento,
que se midelen‘unidades de
transaccion delbase'de datos (DTU).

Tabla 11 Comparativa de costos de bases de datos relacionales.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017)

Para tener una vision mas clara en cuanto a costos del uso de las herramientas que un

desarrollador puede emplear en un periodo de 30 dias, en la Tabla 12 se muestran los resultados

« iThenticate
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de la implementacion, codificacién y depuracion de la aplicacion en linea desarrollada en los

casos anteriormente descritos, donde se observa una pequefia minoria de costo con el proveedor

de Microsoft.
Plataforma Tiempo Costo
Google Cloud 30dias  No se pudo implementar
AWS 30dias  No se pudo implementar
"‘ElueMix 30dias 4.51USD 90.858 MXN
| Azdre 30dias 4.16 USD  82.890 MXN

Tabla 12 Comparativa de costos por implementacion de aplicacion.
Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

El tipo de cambio para el 09 de Noviembre de 2016 fue de $19.925 tomado de

http://www.banxico.org.mx/portal-méreado-cambiario/.
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[lustracion 65 Facturacion de aplicacion enBlueMix.
Fuente: IBM (2016b).
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4.5 omparativa de costos entre un modelo de gestion tradicional

& Gomputo en la nube.

Se realizo el célculo de los costo entre la adquisicion de un servidor y el servicio de maquinas
virtuales en el Computo en la nube. En seguida se muestran los resultados de cada uno donde
para la adquisicion de ‘infraestructura corresponde de un servidor marca DELL Intel Xeon E5-
2640 V4 2.4GHZ con 16.6B de RAM y 1 TB en disco duro, en la tabla 13 se muestran los costos

de este servidor.

Aqui podemos notar que el costo de adquisicion es unico, pero puede volver a darse en caso de
que se requiera mas recursos o que el servidor sufra de alguna falla técnica, se puede notar
ademas que se debe adquirir una liceneia por aparte ya que este tipo de equipo no incluye ningun
tipo de software, también se debes cansiderar que existen gastos de mantenimiento y
administracion del hardware, consumo eléctrico y el servicio de internet, para estos datos no
contamos con una cotizacion o infermacion real pero se debe tomar en cuenta ya que estaran

presente durante todo el ciclo de vida del servidor:

Servicio
Servidor Por‘adqmsmlon, Actualizacion o por falla.del $ 78,603.02
equipo.
Licencia de Windows Vida Util u otro $ 13,671.55
Mantenimiento y . .
administracion del HW Cada seis meses o por evento variable. $
Mantenimiento de App Mensual Obligatorio.variable
Consumo de electricidad Mensual Obligatoriovariable
Servicio de Internet Mensual Obligatorio
$ 92/274,57

Tabla 13 Modelo tradicional.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Para los costos del servicio de Maquinas virtuales no se encontré una que tuviera lasimismas

caracteristicas al 100% pero se aproximan a las caracteristicas del servidor fisico para-el
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proveedor de Microsoft se visualiza en la Tabla 14 los costos para una VMM con procesador
Xeon E5=2673 de 2.4 GH con 4 nlcleos, 14 GB en RAM y 200GB en Disco.

Microsoft

Maguina Virtual Do acuerdo | § 41664 $ 830155 $ 9961862
Licencia de Windows Incluido $
Mantenimiento HW No'es necesario $
Mantenimiento de App Mensual Obligatorio variable
Consumo de electricidad | Mensual Obligatorio variable
Servicio de Internet Mensual Obligatorio variable

§ 41664 |5 830155 |5 9961862

Tabla 14 Costo deyservicio de infraestructura en Azure.
Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

En la Tabla 15 se visualizan los costos que Amazon ofrece para una maquina virtual tipo
m4.xlarge que contiene procesador/ntel Xeon'\Broadwell de 4 CPU y 16 GB en RAM con
Amazon Elastic Block Store (EBS) que incluye 30GB de almacenamiento gratuito, en este caso
Amazon proporciona un descuento del 24.22% en la @dquisicion del servicio a partir de 12 meses

continuos.

AWM Amazon
Servicio

Maquina Virtual De acuerdo al consumo 295.73 5,892.42 $ 53,578.33
Licencia de Windows Incluido $
Mantenimiento HW No es necesario $
Mantenimiento de App Mensual Obligatorio variable
Consumo de electricidad Mensual Obligatorio variable
Servicio de Internet Mensual Obligatorio variable

§ 2673 |$ 58042 s (5357833

Tabla 15 Costo de servicio de infraestructura en Amazon.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).
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Google_ofrece una maquina virtual con 13GB en RAM, 3X335 SSD (Disco de estado s6lido),
procesader Xeon E5 a 2.5 GHZ los costos se aprecian en la Tabla 16 y puede aplicar hasta el

30% de deseuento por el consumo continuo del servicio en la factura total.

Servicio
Costo X Mes USD Costo X Mes MXN Costo X un afio MXN

Maquma Virtual De“acuérdo al consumo 369.16 7,355.51 88,266.16
Licencia de Windows Incluido $ -
Mantenimiento HW No es necesario $ -
Mantenimiento de App Mensual Obligatorio variable
Consumo de electricidad | Mensual Obligatorio variable
Servicio de Internet Mensual Obligatorio variable
§ 36016 |S 73551  |$ 8826616

Tabla 16 Costo de'servicio de infraestructura en Google.
Fuente: Elabarado por Blanca Alvaro (2017).

En la tabla 17 se muestran los costos/que IBM aplica por el servicio de una maquina virtual con
las siguientes caracteristicas con CPU.2X2.0GHZ, 16 GB en RAM y 2 Discos 1 de 100 GB y
otro de 750 GB

Servicio
Costo X Mes USD Costo X Mes MXN Costo X un afio MXN

Maquina Virtual De acuerdo al consumo 256.01 5,101.00 $ 61,211.99
Licencia de Windows Incluido $
Mantenimiento HW No es necesario $
Mantenimiento de App Mensual Obligatorio variable
Consumo de electricidad Mensual Obligatorio variable
Servicio de Internet Mensual Obligatorio variable
$ 256.01 ‘ $  5101.00 $ 61,211.99

Tabla 17 Costo de servicio de infraestructura en IBM.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

La variacion de los precios entre cada proveedor se encuentra desde un -12% hasta;€1.31% de
diferencia con respecto al modelo local como se muestra en la tabla 18, ademas de diferepcias en

cuanto al almacenamiento y la capacidad en RAM de 1 hasta 2 GB menos, pero hay que
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mencio inicialmente no necesitaremos todo los recursos y que estos se pueden irse

adquiri e acuerdo a la necesidades que se presenten con el tiempo.

A\

$99,818.62

7>
® Tradicional & Cloud Computing
3
7z,

$78,

i

Local IBM /\ Google Amazon Microsoft

—0-@? === Mensual

Tabla 18 comparativa de‘Costos m Wradlcmnal & Computo en la nube.
or

Fuente: ado p gAlvaro (2017).
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4.6 ‘Comparativo de condiciones de los servicios otorgados por

proveedores de Computo en la nube.

En cuanto a laspoliticas de servicios por proveedor cuentan con beneficios similares entre los

que destacan que 10 &s necesario un contrato a largo plazo forzosamente, paga sélo por lo que

usa; sélo IBM se encuentra en desventaja ya que por el momento nada mas permite la captura de

tarjeta de crédito de AmeriCan Express y en caso de no contar con ella, después del tiempo de

prueba no puede accederga.su cuenta en la plataforma, aunque de acuerdo al soporte

proporcionado mencionan que” pronto incluiran las formas de pago con VISA y Mastercard

(llustracion 68).

‘ IBM Amazon Google Microsoft
Periodode | 31 pyag 12 Meses. 60 Dias. 30 Dias.
Pruebas
Crédito disponible porel'mes de
Crédito disponible por el mes de evaluacion750 h/mes en instancias
cisponibe p 2.micrd’enf LINUX, RHEL.o-Windows, Crédito disponible | Crédito disponible por el
. evaluacién 375 GB por hora . )
Capa gratuita 2 GB de memoria aratuito al mes RHEL o Windows por el mes de mes de evaluacion $200
ara eiecUCiones gcontene dores 5 GB de almacenamiento estandar evaluacion $300 USD | USD
para € y 20 GB de almacenamiento de.bases de
datos.
Facturacion Hora o Mes Hora o minuto Por minuto Por minuto
Pago por consumo cuando estos Bajo dc_amanda - Cada solucién tiene un
Modelo de b los t it Instancias Reservadas plazoside 10 3 Por uso de servicio " | uso d -
contratacion sobrepasan los tramos gratuitos. | = ' enla nube costo por el uso de servicio
Planes de servicio de pago . en la nube
Instancias de Subasta
Tarjetas de crédito American ) e\ Tarjetas de crédito Tarjetas de crédito Visa o
Formas de pago Express. Tarjetas de crédito Visa o Master Card. Visa o Master Card. | Master Card.

« iThenticate

Tabla 19 Modelos de negocios por proveedor,

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).
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Diego Andres Mallna < dary i 14946 -

Hola Blanca

squif LEANGO0 |2 cuenta despues de 13 erminackon del rial 5 a ravés de una tareta AMEX, o mediants [a firma de un

ol Wpresa £536 Cas0 & consueno se facturard fsicamente cuanco este supere o freemium, Estamos trabajando par que 3 finalkes
bee ya tengamdshabiigaco Visa y MasterCara

10, puedes dare un ERZ0 en el caldogs a las bases

de datos que tenemos dsponities actualermnte, como Cloudant o MongeDB, DB2
arolos

ponitye para que me contSas gimngues de rm pagine de contscio nilerstivo sn_ibmubizidamolinag mediants cnatl skype inkedin tuillee o leddiono de
stito. También pusdes soffder al@dudenespafiol.com en donde tendias acceso a nocias. lutoiales, videos y articuls (elevantes sobre |1BM

Diego Andres Molfha Galvez

il oy =—_=

[lustracion 68 Seguimiento de soporfe, _proveedor IBM.

Beneficios y desventajas@el uso de Coémputo en la nube.

A continuacién se presentan tanto lasventajas como desventajas de las plataformas de Computo

en la nube.

4.7.1 Ventajas.

« iThenticate

El uso de la plataforma hace parecer como si fuefa-un armazon que se puede quitar y
poner; porque permite implementar una aplicacion en tan-s6lo unos minutos, en lugar de
semanas; sin contratiempo en la produccién del desarrollo“del software, lo cual permite
enfocarse mas en la construccion del software y menos en la‘infraestructura necesaria para

su implementacion.

Es flexible, ya que el usuario decide cuando inicia o finaliza la ejecucion de una
aplicacion ademas de monitorear tantas instancias como sea necesarior. @, traves de las

API. A continuacion se presentan ilustraciones mostrando estos hechos.
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En lasilustracion 69 se muestra el estado de las aplicaciones actuales en ejecucion dentro de la

plataforma de Azure, pero pueden detenerse o reiniciar en un solo clic.

"

e N

llustracion 69 Estado de aplicaciones en Azure.
Fuente: Microsoft (2016).

En la ilustracion 70 se muestra el estade de las aplicaciones actuales en ejecucion dentro de la

plataforma de BlueMix, pero pueden detenerse o reinieiar en un solo clic.

" IBM Buems Cotbags  Byurte o

-

e agy

e A Ve sacTes o nrAvCaN RGO *rangl scocmes

A 4
Tl _ = \ \ ol - |

I
1

llustracién 70 Estado de aplicaciones en BlueMix.
Fuente: IBM (2016).
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35 aph Kol Comee app 4
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llastracion 71 Instancia detenida en BlueMix.
Fuente: IBM (2016).

Esta opcion permite que el modelo de contratacion por uso sea una opcion para el desarrollador,
ya que paga sélo por los recursos quesrealmente consume, como las horas de uso de instancias o
la transferencia de datos.

e Se puede programar desde cualquier sitio en modo online y también estd disponible

offline, s6lo que de esta forma, si seidebe contar con un entorno de desarrollo local.

e Reduccion del consumo de energia ya que’sélo se trabaja con un equipo sin necesidad de

otro que funja como servidor de pruebas y/o-produccion.

e Permite contar con lo Gltimo de la tecnologia en hardware empresarial.

4.7.2 Desventajas.

e Como desventajas s6lo puedo mencionar los problemas de latencia en la Red que es un

problema que depende del proveedor de servicios de internet.

e Con respecto a la complejidad podemos considerar que es intermedia, dependiendo de la

plataforma de Computo en la nube que el desarrollador haya seleccionado.

e Existen plataformas que el soporte técnico es proporcionado en un lenguaje que no es
nativo de Mexico. El desarrollador debe de tener las habilidades para comunigdrse en un

idioma extranjero como es el inglés, tanto escrito como hablado.
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4.8 [Resultados de la encuesta aplicada.

El cuestionario aplicado evalla el uso y conocimiento de los productos de Computo en la nube.
Para la aplicacion se tomo una muestra de 30 personas dedicadas al desarrollo de software en la

ciudad de Villahermosa, Tabasco.

De los resultados obtenidos se encontrd que el 81% de la poblacion cuenta con servicio de
Internet por lo que es poasible tener el acceso al servicio de Computo en la nube, causa extrafieza
que personas dedicadas al desarrollo no cuenten con internet.

Se visualiza que el 27% y 22% programan en C# y Php respectivamente (llustracion 72),

lenguajes que estan disponible en las plataformas de Cloud para los desarrolladores.

Lenguajes deginogramacion utilizados

Typescript
2%

Groovy v
2%

Angular *
2%

WPHP wCH VB wWAngular mHtml ®WGroovy Wlava W Typescript

llustracion 72 Uso de Lenguajes de programacion.

95

+ iThenticate Pagina 120 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



+ iThenticate Pagina 121 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

La ilusCirén 73 muestra que el 89% de las persona utiliza productos de tipo SaaS, un 48 los
nfraestructura y sélo un 7% los servicios tipo PaaS. Con estos resultados se
é?el uso del Cémputo en la nube se limita sélo al uso comdn desaprovechando los

servici
demuestr
beneficios qu ce este modelo.

<.

\S\/‘Uso actual de servicios de Cloud

S &

0
%

0% Ninguno

H Dropbox, Correo Bectron@ eBook, Twiter, Software en Linea (SaaS)
B OpenNebulz, RackSpae, BI ock, maquinas virtuales (lzaS)

& Azure SQL, ,NetSui System(NSrBOS), Heroku {PaaS)

m Ninguno ®‘ (
(7

, g -
lustracion 73 e ser@)f Cloud.

© o
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En la ilustracion 74 se visualiza que el 48% no conoce ningun servicio para desarrollo de

software-en.el Cloud y el 37% tiene conocimiento sobre Azure un 7% sobre Google, un 4% de

AWS vy otre"4,% de BlueMix, lo que permite visualizar que en cuanto al conocimiento de las

herramientas de-€loud Microsoft es el proveedor con mayor presencia entre los desarrolladores

de empresas locales en Villahermosa, Tabasco, es decir aunque no hagan uso de estos productos

no representa que descanozcan las plataformas solo que no han sido una opcion de desarrollo en

las empresas donde laboran,

+ iThenticate

Conocimiento de plataformas
AWS

4%

Azure
Ninguno 37%

48%

g Bldemix
Gogsle Hoo
% )

HAWS MAzure Blugffix) B Googicy Ninguno

lustracion 74 Conocimiento de plataformas Cloud.
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Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros

5.1 Conclusiones metodoldgicas.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos después de realizar el proceso de analisis y
comparacion de las herrapiientas de desarrollo de Cémputo en la nube que ofrecen los
proveedores Amazon, GooglesIBM y Microsoft.

51.1 Madurez del proveedor.

En lo referente a la eleccion de cuél es elsmejor proveedor de CoOmputo en la nube, basandose en
los afios de experiencia, puede sefialarse=que AWS es el mejor, ya que tiene operando

oficialmente desde 2006 y Google €s£l.més reeiente, el cual inici6 en el 2010.

5.1.2 Modelo de contratacion.

Se observo, en cuanto al modelo de contratacion,.que todos)los proveedores ofrece un consumo
gratuito inicial (Capa Gratuita), y el excedente s€ factura; esto resulta atractivo ya que permite
realizar una evaluacién de la plataforma de manera gratuita”y_asi tener una visién clara para
determinar cual escoger para la administracion del proyecto, depéndiendo el ritmo de trabajo del

desarrollador.

IBM se encuentra en desventaja, de acuerdo a su modelo de contratacion,‘ya que no permite la
facturacion por minuto en todos sus servicios y productos, comparandolo con, AWS y Microsoft,
es decir si el uso de un VMM es de 40 minutos IBM te factura una 1 hora sin importar que no se
hayan usado los minutos faltantes para 1 hora, otra desventaja es que solo permite comq medio de
pago tarjetas de American Express y en caso de no contar con una tarjeta se requiereda firma de

contratacion del servicio con la empresa.
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513 Otras caracteristicas de Computo en la nube.

De acuerde‘eon las comparaciones de caracteristicas la variacion méas notable es que:

e En el caso.de Google e IBM no te ofrecen el servicio de licencia incluida para el soporte
de almacén‘de datos de SQL server 2008, 2012 u otra de los productos de Microsoft
ademas de los{productos de base de datos de Oracle; pero te permiten usar las licencias

que tengas adquiridas por cuenta propia y te incluye todas las de licenciamiento libre.

e Amazon cuenta conglamayor variedad de Soporte de Sistemas operativos aungue todos

los proveedores cubrervlas caracteristicas de distintas maneras.

5.14 Costos de infraestructura.

En cuanto a costo de productos de infraestructura se concluye que:

e Amazon es el proveedor’gue ofrece_menor costo en un periodo de consumo de 12
meses e IBM el de menor“Costo en un_periodo de 30 dias ademéas que cuenta con

servicio gratuito que al agotarse inicia la#facturacion del consumo de los recursos.

5.15 Usabilidad.

En cuanto a la usabilidad, se disefidé una prueba que consiste end0 siguiente:
1. Creacion de la cuenta de acceso a la plataforma de Cloud.

2. Eleccion de las herramientas de desarrollo para la construcciénsde.una aplicacion WEB

Ilamada TomaDatosPacientes, en todos los casos se eligio PHP y MySQL..
3. Despliegue de la aplicacion
4. Monitoreo de la aplicacion

5. Ejecucion de la aplicacion WEB en linea y Captura de datos comprobando el ¢orrecto

almacenamiento en la Base de datos a través de la nube.
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Los resultados obtenidos de la prueba descrita fueron los siguientes:

e La megjor plataforma es la de Microsoft ya que para realizar las operaciones dentro de la
plataforma Azure fue facil de usar y entendible, alcanzando las metas propuestas, sin
ningun g¢ontratiempo. El reporte de facturacion y de uso de los recursos se encuentra

disponible”de manera organizada, sencilla y comprensible.

e Parael caso del proveedor IBM, se puede concluir que es la segunda opcidn en cuanto a la

facilidad de uso dedasherramienta.

e En cuanto a Google los resultados fueron negativos hasta el momento, ya que la prueba
realizada no se completa satisfactoriamente. En el momento en el que se inicia el proceso
de transferencia hacia el servidor se genera un error. En este punto se dio por terminada la
prueba y se delega a trabajos<futuros el determinar las causas y la solucion

correspondiente a este problema porsgquedar fuera de los alcances de esta investigacion.

e Con respecto al proveedor Amtazon, laprueba no se llevd a cabo debido a que la
plataforma tiene problemas para-autenticar-la‘Cuenta de registro, aun proporcionando los
datos de una tarjeta y linea telefdnica validas no realizo la validacion correctamente

impidiendo el acceso de uso de las herramientas de desarrollo.

5.1.6 Servicio de soporte en la opcién gratuitas

El proveedor que otorga el mejor servicio de soporte de acuerdo a la.experiencia obtenida durante

la implementacion de los casos de prueba fue:

e IBM ya que cuentan con el soporte en espafiol y da seguimiento por caxreo electronico,
Skype o telefénicamente durante todo el proceso de uso de la plataforma;~ademas que te
proporciona informacion adicional en caso de no tener un amplio conocimignto de los

conceptos que se manejan en el Computo en la nube.

e Ahora bien, en el caso de Microsoft no se emple6 ningun tipo de soporte ya que con'esta

plataforma no se tuvo ningun contratiempo.
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e Amazon provee el soporte de forma telefénica, correo, ticket entre otros, contestan en un
tiempo considerablemente bueno a pesar de ser el soporte de nivel gratuito, pero no se

cuenta.eon soporte en esparfiol, s6lo en inglés.

e En cuantoal servicio de Google en su etapa de prueba el soporte que proveen es a través
de foros y doecumentacion si se requiere un servicio técnico para el seguimiento de

implementacién-€ste genera un costo adicional.

5.1.7 Tiempo de'desarrollo y portabilidad.

Este modelo de gestion proporciena’ampliamente una reduccion tiempo en la implementacién de
software, lo que permite contar constiempos de entrega 6ptimos en la produccién, para el caso
implementado en las cuatro plataformas de Computo en la nube, se pudo realizar en el tiempo de
ocho horas validando el funcionamiento, /correcto de la aplicacion, cuando en el modelo
tradicional este ejercicio pudiera llevarse aproXimadamente dos dias debido a los tiempos que se

necesitan para la instalacion de los programas yconfiguracion del equipo de desarrollo y pruebas.

Todas permiten la creacion de aplicaciones_multipfataforma para entorno WEB vy dispositivos
moviles, en diferentes tipos de lenguajes, incluyendo 1os de mayor uso resultantes de la encuesta
aplicada C# y PHP; proveen de alojamiento fiable para el uso inmediato de las aplicaciones

creadas.

5.2 Conclusiones del proyecto de investigacion:

En general, el andlisis realizado respondio las preguntas de investigacion planteadas en el

apartado correspondiente.

En ese sentido, se encontré que todas las herramientas de Computo en la nube.que_se ofrecen a
través del modelo de servicio PaaS responden satisfactoriamente a la pregunta ¢Cuales son las

herramientas que ofrece el cOmputo en la nube para desarrollar o administrar aplicaciones?

De las cuales se analizaron las siguientes plataformas: GoogleCloudPlataform de Google,

Bluemix de IBM, Azure de Microsoft y AWS de Amazon.
101

+ iThenticate Pagina 126 de 170 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139



Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

+ iThenticate Pé4gina 127 de 170 - Engrega de integridad

Posteriora la seleccion de las plataformas surge la siguiente pregunta ¢Cuéles son las diferencias
entre una’herramienta y otra? Para responderla se elabord una tabla comparativa de servicios
apoyandones de las caracteristicas anteriormente descritas en el punto 4.3; con base a estos
resultados se <oncluye que las diferencias son minimas, ya que la competitividad entre los
proveedores hace.que todas presente casi los mismos servicios o soluciones (Tabla 20); lo Unico
en lo que varia es la forma de crear el entorno de desarrollo local y en el Cloud.

Proveedor ‘ IBM ‘ Amazon ‘ Google Microsoft ‘

Red

Red

Red

Red

Almacenamiento

Almacenamiento

Almacenamiento

Almacenamiento

Base de Datos

Base de datos

Base de datos

Base de datos

Infraestructura

Infraestructura

Infraestructura

Infraestructura

Herramientas para
desarrolladores

Herramientas-para
desarrolladores

Herramientas para
desarrolladores

Herramientas para
desarrolladores

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Andlisis de Datos

Analisis

Andlisis

Inteligencia + Analisis

Servicios moviles

Servicios moviles

Servicios moviles

Web y Mévil

Internet de las cosas

Internet'de las cosas

Internet de las cosas

Internet de las cosas

Juegos Desarrollo de’juegos Juegos Juegos
Servicios BigData BigData ElgDataT : BigData
Herramientas de administracion errgmlentg§ € Supervision + Administracion
administracién
Watson

Migracién

Inteligencia Artificial

Streaming de aplicaciones y
escritorios

Mensajeria

Productividad empresarial

Aprendizaje automatico

Centro de Datos

Integracién personal

Tabla 20 Servicios por proveedor

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Para responder a la siguiente pregunta, ;Coémo las herramientas que ofrece el medelo de
Computo en la nube, puede mejorar los procesos de desarrollo de software?, fue necesario la

implementacion de una aplicacion WEB en las cuatro plataformas seleccionadas anteriormente
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Se conclaye que con el servicio DevOps o herramientas de desarrollo, que es un servicio que
permite~gue.equipos de trabajo sobre el mismo proyecto sin importar la ubicacion geogréfica, ya

que todo el.acceso es Web permitiendo el trabajo colaborativo.

Se mejora el pro€eso porque permiten la disminucion de costos de infraestructura notablemente
puesto que los servidares que se emplean para desarrollos o pruebas pueden ser creados en horas
y no semana, ademas_gue para mantener los costos de facturacion bajos se puede realizar el

apagado en el momento ‘ens€l que ya no se utilicen o iniciarlo cuando se requiera.

Los resultado obtenidos de la_ comparacion de costos de un modelo tradicional & Computo en la
nube; permite responder a ¢Cudles son los beneficios organizacionales, tecnoldgicos vy
financieros del modelo de gestion €émputo en la nube frente a un modelo tradicional? Donde se
encontrd que frente a un modelo de Cloud.la escalabilidad es una caracteristica incluida en todos
los proveedores lo que permite grandes béneficios tecnoldgicos ya que la infraestructura se podra

actualizar sin contrarrestar el tiempo en la produccion de los desarrolladores de software.

Otorga beneficios organizacionales entre-los desarrolladores que estén trabajando sobre un
mismo proyecto ya que permite la colaboracion en'linea, la gestion de cambios a través de los

repositorios online y offline.

Los beneficios financieros contra el modelo tradieional son minimos, no representa mas del 22%
en un plazo de 30 dias, pero si tomamos en cuenta la liberaciéon de los gastos por mantenimiento,
consumo de energia, espacio y actualizaciones podemos decir que’el beneficio puede ser mayor a

largo tiempo.

El proveedor que ofrece un mayor beneficio econdmico es AWS pero te obliga a contratar sus
servicios por un afio, es recomendable realizar el contrato por el ahorro econémico pero antes se
debe analizar si se utilizara el ambiente por un afio, u optar por la segunda opcién\ gue resulta ser

IBM o0 Google de acuerdo a los costos comparados.

De las cuatro plataformas en la que se implement6 una aplicacion web solo en dos de ellas se
concluye satisfactoriamente, es decir de los resultados encontrados durante esta investigacion, el

50% fueron negativos, los motivos se desconocen pero puede darse lugar a que las pruebas
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ejecutadas no respondieron de igual manera debido a la incomprension de la documentacion en

linea o la«0mision de un paso de configuracion en la plataforma.

Para concluif esta investigacion, se cumplié con el objetivo de realizar un cuadro comparativo de

las herramientasde\Computo en la nube (Tabla 21), identificando los costos y caracteristicas para

determinar que herramienta puede ser empleada con facilidad para un desarrollador de software.

De acuerdo a los resultados del cuadro comparativo se obtiene que la mejor herramienta para ser

empleada es la plataformacde BlueMix de IBM en cuanto a servicios, costos, soporte, usabilidad

y beneficios de la capa gratuita.

Amazo

Plataforma https://console.ng.bluemix.net/ | ‘https://console.aws.amazon.com | https://console.cloud.google.com | https://azure.microsoft.com/es-es/
Afios de Servicio 7 10 6 8
Periodo de Pruebas 8 10 9 8
Capa gratuita 9 10 8 7
Facturacion 9 10 10 10
Modelo de contratacion 9 10 8 8
Formas de pago 9 10 10 10
Servicios 7 10 7.6 8.23
%2?0 de infraestructura por 10 86 6.9 6.1
gr%sto de infraestructura por 87 {0 6 53
Costo de BD por mes 10 1.3 3.3 8.2
Facturacion de app de prueba 9.1 0 0 10
Escalabilidad 10 10 10 10
Blueprints 10 10 10 10
Soporta SO 7.6 10 5.8 4.1
Soporte para Lenguajes 10 6.6 5.5 6.6
SD(;’t)gsrte para Almacén de 4 9 9 10
Servidor Web 10 10 9 7
Hipervisores 10 10 10 10
Memoria Cache 10 8 8 7
Usabilidad 10 0 0 10
Soporte 10 8 8
Resultado 8.92 8.21 7.15 8.17

Tabla 21 Comparativo de plataforma de desarrollo de Computoe.en la nube.

Fuente: Elaborado por Blanca Alvaro (2017).

Ahora bien con base a la experiencia obtenida durante el desarrollo de este trabajosConsidero que

de los cuatro proveedores comparados, la plataforma de Azure de Microsoft €S./la mejor

herramienta para manejar el entorno de desarrollo, porque los servicios que otorga.son. muy

completos y facil de implementar; y como segunda opcion es BlueMix porque las herramientas
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de desarrollo son gratuitas; dentro del paquete basico ademéas que cuenta con soporte constante y

una amplia_documentacion disponible en linea.

Asi mismo, se concluye que la adopcién del Computo en la nube como plataforma de Servicio, es
un cambio que peneficia principalmente a las personas y empresas dedicadas al desarrollo de
software, porque permite trabajar de forma distribuida para conocer el primer y ultimo cambio
realizado al momento, asi el software puede irse puliendo dia tras dias permitiendo que las

funcionalidades y clases‘del’'producto sean mas sencillas.

Por ultimo realizar esta investigacion me ha sido Gtil para conocer en profundidad el Cémputo en
la nube, y me habilita para enfrentar el reto actual en el que se encuentra la sociedad de la

informacion: Computo en la nube y-Ja virtualizacion.

5.3 Trabajos Futuros.

Entre las extensiones para esta inveStigacion se-pueden listar los siguientes trabajos:

v Andlisis e Implementacion de la‘metodologiaDevOps mas Computo en la nube dentro de

una empresa de desarrollo de software:

v Implementacion de desarrollo de software complejo emuna plataforma de Computo en la

nube.
v Implementacion de desarrollos en Pymes para validar la reddccion de costos.
v Administracion de servicios para las Pymes utilizando Cémputoen la nube.

v' En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta se observé que_existe un area de
oportunidad para el Computo en la nube para los desarrolladores ya quemas del 50% de
los programadores encuestados no utiliza los servicios de Computo en la nube para el
desarrollo de software, por lo que es recomendable hacer un estudio en el faturo que
investigue como hacer la transicion de un modelo tradicional de desarrollo a un /madelo

usando Cémputo en la nube.
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v Implementacion de aplicaciones en Plataformas GoogleCloudPlataform y AWS, por
diferentes desarrolladores, para determinar el comportamiento erroneo presentadas

durante,las pruebas realizadas en este trabajo recepcional.
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@ .
Glosario

AWS: Amazon Web, Services (AWS abreviado) es una coleccion de servicios de escritorio
remoto (también Ilamades servicios web) que en conjunto forman una plataforma de
computacion en la nube,.ofrecidas a través de Internet por Amazon.com. Es usado en
aplicaciones populares ¢omo Dropbox, Foursquare, HootSuite. Es una de las ofertas
internacionales mas importantes”de la computacion en la nube compite y directamente contra
servicios como Windows Azurety“Google Cloud Platform. Es considerado como un pionero en

este campo.
laaS: Acronimo de Infrastructure as a Service, en espafiol Infraestructura como servicio.

NIST (Instituto Nacional de Normds y Tecnologia): Es una agencia del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos. La.mision deyeste instituto es promover la innovacion y la
competencia industrial en Estados Unides mediante.avances en metrologia, normas y tecnologia

de forma que mejoren la estabilidad econémica'y la calidad de vida.

@ Nube: Metéfora para designar una red mundial que'se utilizOprimero para la red telefonica y que

ahora se suele utilizar para referirse a Internet.

@ Maquina Virtual: Archivo de PC, que suele denominarse “imagen?,)que se comporta como un

equipo real. Se pueden ejecutar varias maquinas virtuales a la vez en unsmismo equipo fisico.

e Paradigma: Es un término de origen griego, "paradeigma”, que significa,modelo, patrén,
ejemplo. En un sentido amplio se corresponde con algo que va a servir como /modelo o ejemplo a
seguir en una situacion dada. Son las directrices de un grupo que establecep”limites y que

determinan cdmo una persona debe actuar dentro de los limites.
PaaS: Acronimo de Platform as a Service, en espafiol Plataforma como servicio.

SaaS: Acrénimo de Software as a Service en espariol Software como servicio.
112
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@ TIC’s: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas
tecnologias.de la informacion y la comunicacion (NTIC en inglés) son un concepto muy asociado
al de informatica. Si se entiende esta Gltima como el conjunto de recursos, procedimientos y

técnicas usadas.en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.
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Anexo”1 Cuestionario aplicado a desarrolladores de

software en Villahermosa, Tabasco.

Cloud Computing

Esta encuesta se realiza para apoyar en |2Yindestigagidn sobre el uso y conecimiento de los servicios en la nube.

;Cuenta con servicio de Internet?

¢ Que lenguajes de programacidn utilizas?

¢, Que tipo de Servicio en la nube utilizas o has
Dropbox, Correo Electronico, FaceBook, Twiter, Software an Linea
Azure 530L, MetSuite Bussines Operating System(MN5-B0OS), Heroku
OpenMebula, RackSpace, Bluelock, magquinas virtuales (infraestructura en linea)

Minguno

¢;Cuales de las siguientes plataformas de Cloud conoces?

Bluemix

Azure

AWS amazon
Google AppEngine

Mingunao
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AneXxo-2 Software instalados para el uso de las
plataformas de Computo en la nube.

Para trabajar en‘las plataformas de Cloud es necesario la instalacién de algunos software en el
caso de Google fue necesario instalar mas de un programa ya que se trabaja el cdédigo de modo
offline para posterior a'esto sincronizar el proyecto al repositorio en el Cémputo en la nube, por

esto se utilizaron los siguientes programas:
SDK de appEngine (software Bevelopment Kit)
https://cloud.google.com/appengine/docs/php/download

PHP el lenguaje de programacién versién 5.4
http://php.net/downloads.php#v5.4.%

Servidor WEB, en este caso se utilizé-Ampps.
http://www.ampps.com/downloads

El SGDB, en este caso se utilizé HeidiSQL.
http://www.heidisgl.com/download.php

En el caso de Azure para la administracion de la base de datossg utilizd el mismo SGDB
anteriormente descargado para Google, ademas se instal6 WebMatrix3; es una aplicacion que
permite el acceso al repositorio en la nube a través de ella se realizamlas modificaciones,

disponible en la siguiente ubicacion.
https://www.microsoft.com/web/webmatrix/wmx3features.aspx

En BlueMix solo se instald6 un SGDB para la creacion de las tablas, en este caso-se utilizd

HeidiSQL para administrar la base de datos en MySq|l.

http://www.heidisqgl.com/download.php
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Para A&,no instalamos ningun software, ya que no se pudo validar la cuenta para el uso de esta
plataforma.

<
Para cada pI@ma los programas a instalar dependen de la naturaleza del proyecto.
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Anexo-4 Cuadro comparativo de apoyo.

Proveedor

Afios de Servicio

IBM

Desde 2009, 7 afios.

Amazon

Desde el 2006, 10 afios.

Google

Desde el 2010, 6 afios.

Microsoft

Desde el 2008, 8 arios.

Periodo de Pruebas

30 Dias.

12 Meses.

60 Dias.

30 Dias.

Crédito disponible por el
mes de evaltacién'375
GB por hora

Crédito disponible por el mes
de evaluacién 750 h/mes en
instancias t2.micro en LINUX,
RHEL o Windows, RHEL o

Crédito disponible por el mes de

Crédito disponible por el mes de

Capa gratita 2 GB de memorid graftitp |, Vindows . evaluacion $300 USD evaluacion $200 USD
o, 5 GB de almacenamiento
al mes para ejecucienes’y nd
contenedores estandar ,
20°GB de almacenamiento de
bases de datos.
Facturacion Hora o Mes Hora © mintto Por minuto Por minuto
Pago por consumo Bajo demandi
cuando estos sobrepasan )
” ) Instantias Reservadas plazos
Modelo de contratacion | los tramos gratuitos. de”1.6 3 afios Pago por consumo. Pago por consumo.
E;Z’:Jes de servicio de Instancias de Subasta

Formas de pago

Tarjetas de crédito
American Express.

Tarjetas deserédito Visa o
Master Card

Tarjetas de crédito Visa o Master
Gard

Tarjetas de crédito Visa o Master
Card

Costo de VMV pormes | $5,101.00 $5,892.42 $74355.51 $8,301.55
Costo de infraestructura | gq1 514 gg $53,578.33 $88,26676 $99,618.62
por afio

Costo de BD por mes $11,454.00 $86,128.60 $34,243.90 1$3 890.28
Facturacion de app de

prugba $90.86 $ $ $82.89
Escalabilidad Si Si- Si Si
Blueprints Si Si Si Si

« iThenticate

Pagina 145 de 170 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

120




+ iThenticate

Pagina 146 de 170 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

Proveedor Amazon Microsoft
Windows server 2012 64 | Windows 2003 R2 Windows server 2008 R2 Windows
X\Qndows server 2012R2 Windows 20008 R2 Windows server 2012 Linux
aiows server 2008 | windows 2012 Windows server 2016 RedHat
X\‘I‘lndows server 2008 R2 Windows 2012 R2 Debian Centos
GentoS'7 Windows 2016 CentOS SUSE
CentOS 6 Amazon Linux OpenSUSE Ubuntu
Debian 8'y 7 Debian CoreOS Biztalk
Redhat 7y 6 SUSE FreeBSD
Soporta SO

Ubuntu 16,14 y 12 FreeBSD SELinux

CentOS RedHat

Red Hat Enterprise

Ubuntu

Oracle Linux

CoreOS Linux.

RancherOS

Genymotion VD forAWS

Android 6

Virtuozzo
Java Java Java Java
Node Js JavaScript Ruby
Go Ruby Android CIC++
PHP Python Python RavenHQ
Python PHP Eclipse Node .Js

Soporte para Lenguajes Ruby NET

Sinatra PHP PHP
Genexus
NET NET

« iThenticate

Pagina 146 de 170 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

121




+ iThenticate

Pagina 147 de 170 - Engrega de integridad

Amazon

Identificador de la entrega trn:oid:::21:202477139

Microsoft

Proveedor

Google

MySql Linux NoSql NoSQL NoSgql (MongoDB y DocumentDB)
MySgl Windows Aurora MongoDB MySql
Riak PostgresSql CouchDB SqlServer
MongoDB MySql ClearDB ArangoDB 2.5.4
Soporte para Aimacén de
Datos MariaDB MySQL Oracle
ggzstserver 2008 1r2,2012,2014 y Cassandra Eloquera DB
Oracle Postgres Sql CouchDB
MariaDB
Usabilidad Si No se pudo completar. No se pudo completar. Si
Gratuito por chat, €orrea” | Gratuito por ticket, correo, Gratuito foros y base de Gratuito foros y base de
Soporte telefénico, skype. telefénico conocimiento conocimiento
Red Red Redes Redes
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento
Base de Datos Base\de datos Base de datos Base de datos
Infraestructura Infraestructura Infraestructura Infraestructura
dHéesr;ar;T;ilgndtgfezara I(;igsr;ar:gilﬁirg(a)?ezara Herramientas para desarrolladores | Herramientas para desarrolladores
Seguridad Séguridad Seguridad Seguridad
Andlisis de Datos Andlisis Analisis Inteligencia + Analisis
Servicios méviles Servicios moviles Servicios méviles Web y Mavil
Internet de las cosas Internet de.las cosas Internet de las cosas Internet de las cosas
Juegos Desarrollo de juegos Juegos Juegos
Servicios BigData BigData BigData BigData
Herramientas de administracion | Heframientas de administracion Supervision + Administracion
Watson

Migracion

Inteligencia Artificial

Streaming de aplicaciones y
escritorios

integracion personal

mensajeria

productividad empresarial

Aprendizaje automatico

Centro de Datos
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Proveedor IBM Amazon Google Microsoft
IS Apache Apache IS
Apache IS} servidor LAMP
idor Wi
Senvidor Web Sun Java System Web Nainx IS
Server 9
IBM HTTP Server Passenger
Hipervisores Si Si Si Si
IBM sesion.Cache Amazon Elasticache Memcached Redis
Memoria Cache IBM Data Cache (MemCached y Redis) Redis
MemcachedCloud
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Apéndice A Contrato de Servicios.

Contrato dé Servicios de Desarrolladores de Microsoft

Actualizado en octubre de 2013

Este contrato se celebra entre.usted o la entidad que representa y la entidad de Microsoft que se indica en el Anexo
A, y se constituye de los térmings«a continuacion, el Anexo A, Anexo B, los SLA, los detalles de la oferta para
cualquier Servicio tal como se publican en la fecha de adquisicidn o renovacion de un Servicio, los términos
incorporados mediante referencia, los téfminos aplicables a otros sitios web de Microsoft que utilice y sean
necesarios para utilizar los Servicios‘(por ejemplo, su Cuenta Microsoft) y la Declaracién de Privacidad (en
conjunto, el "Contrato"). Si esté& celebrahdd.gste Contrato en representacion de una entidad, como su empleador,
usted manifiesta que tiene la autoridad ledal para vincular a esa entidad. Si especifica el nombre de la empresa en
relacion con el inicio de sesion o la solicitud de"urServicio, se considerara que realiz6 dicho pedido y que celebrd
este Contrato en representacion de esa organizacion o empresa. Los términos clave se definen en la Seccion 11.
Ademas, si es cliente de Windows Azure, este €ontrato complementa su contrato existente de Windows Azure y rige
a los efectos de cualquier conflicto con los términgside Windows Azure (salvo que continden aplicAndose las
condiciones de facturacion de Windows Azure).

1. Servicios.

a. Derecho de uso. Le concedemos a usted el derecho destener acceso y utilizar los Servicios de acuerdo con
este Contrato.

b. Plan de Usuario. Cada usuario de la parte de®Visual Studio Online de los Servicios de Desarrolladores se
debe asignar a un Plan de Usuario individual, sin importar si accede alssetvicio de forma directa o indirecta.

c. Modo de uso. No podra:

utilizar técnicas de ingenieria inversa, deseompilar, deseénsamblar ni eludir las limitaciones técnicas
de los Servicios, salvo que la legislacién aplicable lo permitara pesar de estas limitaciones;

o desactivar, alterar ni, de otro modo, intentar burlar cualguier mecanismo de facturacion que limite
el uso que haga de los Servicios;
o alquilar, dar en préstamo, revender, transmitir ni sublicenciar ningln Servicio o parte de un

servicio a o para terceros, salvo segln lo permita este documento o los términos derlicencia que acompafian a
cualquier componente de Servicios.

o utilizar los Servicios para cualquier propésito ilegal o prohibido segunseste Contrato; o

o utilizar los Servicios de ninguna manera que pueda dafar, deshabilitar Sebrecargar u obstaculizar
cualquier servicio de Microsoft o las redes conectadas a cualquier servicio de Microsoft, 0*bien interferir con el uso y
disfrute de los Servicios de cualquiera otra de las partes.

d. Actualizaciones. Cada cierto tiempo podemos realizar cambios a los Servicios, los due incluyen: la
disponibilidad de caracteristicas; la duracion, cantidad o frecuencia de uso de una caracteristica @eterminada; y la
dependencia de otros servicios o software por parte de la caracteristica. Le notificaremos con anti¢ipacion antes de
retirar cualquier caracteristica o funcionalidad de los Servicios de Desarrolladores (salvo Vistas Previas),.a menos
que por requisitos de seguridad, legales o de rendimiento del sistema, sea necesario una eliminacion expedita.

e. Caracteristicas en vista previa. Algunas caracteristicas pueden estar disponibles en modo de Vista previa.
Las vistas previas se proporcionan "TAL CUAL" y se excluyen de los SLA y las garantias de la Seccion 7-a
continuacion. Las Vistas Previas pueden estar sujetas a compromisos reducidos o diferentes de seguridad,
cumplimiento, privacidad, disponibilidad, confiabilidad y soporte técnico, tal como se explica con mas detalle én Ia
Declaracion de Privacidad y en cualquier notificacion adicional proporcionada con la Vista Previa. Podemos cambiar
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o interrumpir las Vistas Previas en cualquier momento sin notificacion previa. También podemos optar por no lanzar
una Vista previa en "Disponibilidad General" y, si lo hacemos, podemos cobrarle por esas caracteristicas.

2. Softwares

a. Uso del Software de Microsoft para fines ajenos al Servicio. Microsoft puede proporcionarle Software de
Microsoft Software'a través de o como parte de los Servicios de Desarrolladores. La terminacién del uso de o el
acceso a los Serviciosde Desarrolladores o la terminacion de este Contrato termina su derecho a poseer o utilizar
cualquier Software de Microsoft Software; ademas, la suspension o terminacién de un Plan de Usuario termina el
derecho de ese usuario a poseer o utilizar cualquier Software de Microsoft adquirido a través de este, adjunto a este o
que de otro modo requiera elPlan de Usuario. Usted debe eliminar todas las copias de ese Software de Microsoft
licenciado en virtud de este Cantrato y destruir cualquier soporte fisico asociado al término de la posesion o los
derechos de uso asociados. Microseft puede proporcionarle el Software de Microsoft para un uso ajeno al de los
Servicios de desarrolladores y con (&) los,Servicios de desarrolladores o (2) los programas que desarrolla con los
Servicios de desarrolladores. Si el Seftware de Microsoft se proporciona con sus propios términos de licencia, esos
términos regiran segun las modificaciones anteriores. Si el Software de Microsoft no tiene sus propios términos de
licencia, entonces puede instalar y utilizar etalquier cantidad de copias del Software de Microsoft para disefiar,
desarrollar y probar sus programas en los dispositivos. Este apartado no se aplica al Software de Microsoft detallado
en el apartado (b) a continuacion.

b. Software en Portales de Documentacién, El editor designado pone a disposicion el Software accesible en
Portales de Documentacién en virtud de los términos-de licencia asociados. Si es posible acceder al Software en los
Portales de Documentacidn sin términos de licencia,‘\pugde utilizarlo para disefiar, desarrollar y probar sus programas
sujeto al apartado (c) a continuacion. Si el Software sin-términos de licencia tiene la marca "muestra” o "ejemplo”,
entonces puede utilizarlo en virtud de los términos de‘Microsoft Limited Public License.

c. Alcance de derechos. Todo el Software.de Micrasoftes el trabajo protegido por derechos de propiedad
intelectual de Microsoft o sus proveedores. Todo el Softwarg de Microsoft se licencia (no se vende) y no puede
transmitirse a menos que los términos de licenciatincluidos con el Software de Microsoft especifiquen lo contrario.
Los derechos de acceso al Software de Microsoft'en cualquierdispositivo no le otorgan ningln derecho a
implementar patentes de Microsoft u otra propiedad/intelectual € industrial de software o dispositivos que accedan a
ese dispositivo.

d. Software de tercero. Usted sera el Unico responsable de cualquier software de terceros que instale, conecte
o utilice con cualquier Servicio. No ejecutaremos ni haremos gopias delsOftware de terceros fuera de nuestra
relacion con usted. Sélo puede instalar o utilizar cualquier seftware de ie(&er)s con cualquier Servicio de una forma
que nuestra propiedad intelectual e industrial o tecnologia no queden sujetos aflos términos que rigen dicho software.
No formamos parte de €l ni estamos obligados por ninguno de los términos quesrigen el uso que usted haga de
software de terceros. No concedemos licencias o derechos expresos o implicitos.a'dicho software de terceros.

e. Software de codigo abierto como parte del Servicio. Si el servicio utiliza b distribuye software de
terceros con los términos de licencia de un software de cddigo abierto ("Cédigo Alierto"), Microsoft le licencia ese
Cadigo Abierto Gnicamente para que pueda interactuar con el Servicio en virtud de los'tésminos de este Contrato.
Las copias de las licencias de Codigo Abierto correspondientes y cualquier otra notificaeion, si las hay, se incluyen
solo con fines informativos.

f. Interfaz de programacién de aplicaciones. Microsoft no reivindicara ninguno de sus derechos de patentes
debido a que sus productos llamen interfaces de programacion de aplicaciones que publica en los'Pertales de
Documentacion ("API") con el fin de recibir servicios del producto de Microsoft que expone las ARI.

3. Contenido de Microsoft.

Todo el contenido de Microsoft es el trabajo protegido por derechos de autor de Microsoft o sus provegdores y esta
regulado por los términos del contrato de licencia que acompafia o esté incluido con el Contenido de Microsoft. Si el
Contenido de Microsoft no incluye un contrato de licencia, puede hacer un nimero razonable de copias del
Contenido de Microsoft para su uso interno en el disefio, desarrollo y prueba de software, productos y servicios.que
se ponen a su disposicién en los Portales de Documentacién sin un contrato de licencia. Debe conservar el aviso-dé
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propiedagdintelectual en todas las copias del Contenido de Microsoft y asegurarse de que tanto el aviso de propiedad
intelectual cemo esta notificacion de permiso aparezcan en las copias. Las instituciones educacionales acreditadas,
como las es€uelas de ensefianza primaria y secundaria, universidades y universidades privadas o publicas, pueden
descargar y reproducir en Contenido de Microsoft para distribuirlos en el aula con fines educativos.

4. Seguridad, privacidad y Datos del Cliente.

a. Seguridad. Mantenemos medidas técnicas y organizativas, controles internos y rutinas de seguridad de los
datos con el objetivo de proteger los Datos del Cliente de la pérdida o el cambio accidental, la revelacion o el acceso
no autorizados o a la destruceion ilicita.

b. Privacidad y ubicacion de datos. Trataremos los Datos del Cliente de acuerdo con los términos que se
establecen en este documento yen.nuestra Declaracion de Privacidad. Podremos transmitir, almacenar y procesar
Datos del Cliente en los Estados.Unidos o en cualquier pais donde nosotros o nuestras Filiales o subcontratistas
tengan instalaciones para los Servigios'de Desarrolladores. Obtendré todos los consentimientos o derechos necesarios
de los usuarios finales u otros cuyos-gatos o informacion personal u otros datos se alojaran en los Servicios.

c. Derechos a proporcionar Datos.del Cliente. Usted sera el Gnico responsable de sus Datos del Cliente.
Usted debe tener, y por medio del presentesnos concede, suficientes derechos para utilizar y distribuir los Datos del
Cliente (incluyendo Datos del Cliente procedeéntes de terceros) que sean necesarios para que le proporcionemos
Servicios de Desarrolladores sin infringir los{derechos de terceros ni obligar a Microsoft ante usted o ante cualquier
tercero. No asumimos ninguna obligacién adicional,que pueda aplicarse a los Datos del Cliente, salvo segln lo
requiera la legislacion aplicable.

d. Propiedad de los Datos del Cliente. Salvo'por el software y Contenido que le licenciamos, en lo que
respecta a las partes, usted conservaré todos los dereches; titulos e intereses respecto a los Datos del Cliente. No
adquirimos derechos en los Datos del Cliente/Que no Sean los descritos en esta Seccion 4.

e. Uso de Datos del Cliente. Utilizaremos.los Dates del Cliente s6lo para prestarle los Servicios. Este uso
puede incluir la solucién de problemas para prevenir, encontrar y corregir problemas con el funcionamiento de los
Servicios y la garantia de cumplimiento de este(Centrato. También puede incluir; proporcionarle sugerencias que le
ayuden a descubrir y utilizar la funcionalidad deritro de los Servicids, mejorar las caracteristicas de nuestros
Servicios y utilizar patrones, tendencias y otros datos estadisticos derivados de los Datos del Cliente para
proporcionar, operar, mantener y mejorar nuestros produetos y servicios, No utilizaremos los Datos del Cliente ni
extraeremos informacion de ellos para (1) fines publicitarios u (2) ottes fipes comerciales (que vayan mas alla de
prestarle los Servicios) sin su consentimiento.

f. Devolucion y eliminacion de Datos del Cliente. Puede eliminar sus Datos del Cliente en cualquier
momento. Si termina su cuenta, podemos eliminar los Datos del Cliente de inmediato, sin ningln periodo de
retencién. Conforma a este Contrato, no tenemos ninguna obligacién adicionalsde\conservar, exportar o devolver los
Datos del Cliente, asi como tampoco de eliminar sus Datos del Cliente. Los ServiCios de Desarrolladores pueden
tener caracteristicas que incurren en gastos adicionales o que sélo estan disponiblesien un nivel de caracteristica de
pago por servicio especifico. Si su cuenta esta pendiente de pago o se cambia a una caracteristica de servicio de
menor nivel, se conservaran sus Datos del Cliente, pero algunas caracteristicas necesariasjpara acceder a los Datos
del Cliente podrian ser inaccesibles.

g. Solicitudes de Datos del Cliente por parte de terceros. No revelaremos los Datos del Cliente a un tercero
(incluidos la autoridad judicial, otra entidad publica o litigantes en procedimientos civiles; excluidos nuestros
subcontratistas), salvo segln sus indicaciones 0 a menos que lo exija la ley. Le pediremos cualgudientercero que
solicite acceso a sus Datos del Cliente que se ponga en contacto directamente con usted con su informacion basica de
contacto. Le notificaremos oportunamente y le proporcionaremos una copia de la solicitud a menasiquesesté
prohibido por ley. Usted es responsable de responder a las solicitudes por parte de terceros en relacién ¢on el uso que
usted haga de los Servicios.

h. Subcontratistas. Podremos contratar a otras compafiias para que presten servicios limitados en_nuestro
nombre, como soporte técnico al cliente. Se permitira a tales subcontratistas obtener Datos del Cliente s6lo‘para
prestar los servicios para los cuales los hemos contratado. Seremos responsables del cumplimiento por parte de
nuestros subcontratistas con las obligaciones establecidas en este Contrato.

i Cumplimiento de la ley. Cumpliremos con todas las leyes aplicables a nuestra disposicion de los Servicios,
incluidas las leyes de notificacion de incumplimiento de seguridad aplicables, pero excluyendo cualquier legislacion
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aplicable astisted o0 a su sector y que no se aplica generalmente a proveedores de servicios de tecnologia de la
informacion. Usted cumplira con todas las leyes aplicables a sus Datos de Cliente y al uso de los Servicios, incluida
cualquierdeqgislacion aplicable a usted o a su sector.

j. Certificaciones y cumplimiento. Los Servicios de Desarrolladores estaran sujetos a las practicas de
seguridad, privacitad y cumplimiento de cualquier tipo descritas especificamente para los Servicios de
Desarrolladores en'el Portal de Servicios de Desarrolladores. Estas obligaciones no se aplican a ningln otro elemento
de los Servicios.

k. Reclamaciones por infraccion de derechos. Le informaremos si se nos notifica que su uso del Servicio
infringe los derechos de‘propiedad intelectual e industrial de un tercero, y en tales casos podemos proporcionarle su
informacion béasica de contagto a dicho tercero. Debera responder a esas reclamaciones de forma oportuna.

5. Cuentas de clientes, comportamiento del cliente, servicios de identidad y

comentarios.

a. Creacion de cuenta. Si algtino de los Servicios le exige que abra una cuenta, debe completar el proceso de
registro al proporcionarnos informaeién actual, completa y precisa. No puede seleccionar un nombre de usuario o
identificador de la cuenta que suplante a otra persona, sea o pueda ser ilegal o pueda estar protegido por la marca u
otros derechos de propiedad, sea vulgaru ofensivo o pueda causar confusion. Nos reservamos el derecho de rechazar
y/o reasignar estos nombres de usuario e identificadores de Servicio a nuestro exclusivo criterio.

b. Responsabilidad de sus cuentas. Ysted es responsable por: todas las actividades que ocurren en su cuenta;
mantener la confidencialidad de todas las credenciales de autenticacion no publicas asociadas con sus uso de los
Servicios; y notificar oportunamente a nuestro equipe,de soporte técnico al cliente sobre cualquier uso indebido de
sus cuentas o credenciales de autenticacion, o cualquier.incidente de seguridad relacionado con los Servicios.

c. Su conducta y la disponibilidad de contenides de terceros y vinculos a contenidos de terceros. . Para
cualquier interaccién de comunidad publica gde asuma en los Servicios, debe seguir las Reglas de Conducta. No
tenemos obligacion de supervisar el contenido y_las comunicagiones de terceros con relacion a los Servicios; sin
embargo, nos reservamos el derecho de revisary eliminar 10s materiales publicados en los Portales de
Documentacion a nuestro exclusivo criterio. Log terceros queforman parte de los Servicios no son portavoces
autorizados de Microsoft, por lo que su puntos de'vista no reflejan necesariamente los de Microsoft.

d. Uso de identidad entre los Servicios. Podemos proporcionar.Servicios que complementen el software de
Microsoft y dependen de su cuenta de usuario u otro mecanismo de identidad. Podemos utilizar esta informacion
para identificarlo y autorizar el acceso a Contenido de Microsoft, Software de Microsoft y otros recursos entre los
Servicios.

e. Envios y comentarios. No reclamamos titularidad=@e ningin Enviola menos que se las partes acuerden lo
contrario. Sin embargo, al proporcionar un Envio, usted concede irrevocablemeénte a Microsoft y sus filiales el
derecho de hacer, utilizar, modificar, distribuir y comercializar el Envio de cualquier manera y para cualquier
proposito (que incluye la concesion al pablico general del derecho para utilizar sus Envios de acuerdo con este
Contrato, que puede cambiar a lo largo del tiempo). Para Envios proporcionados@'os Portales de Documentacion,
usted ademas concede el derecho de publicar informacion de identificacion especifica detallada en la Declaracion de
Privacidad con respecto a su Envio. Estos derechos se conceden en virtud de todos log/derechos de propiedad
intelectual e industrial aplicables que usted posee o controla. No se pagard compensacign alguna con respecto al uso
de sus Envios. Microsoft no tiene ninguna obligacion de publicar o utilizar ningin Envioly\Microsoft puede eliminar
cualquier Envio en cualquier momento. Al proporcionar un Envio, usted garantiza que posee o controla todos los
derechos sobre su Envio y que ese Envio no esté sujeto a ningun derecho de un tercero (incluide’Cualquier derecho
de publicidad o personalidad de cualquier persona).

f. Servicios accesibles sdlo para clientes invitados. Los elementos de los Servicios puedenyser accesibles a
usted solo por invitacion, por ejemplo: como parte de un programa para utilizar Servicios de versiép/preliminar y al
proporcionarnos comentarios (por ejemplo: a través del portal de conexion). Aquellos Servicios con‘informacion
confidencial de Microsoft. Usted no puede revelar esta informacién confidencial a ningun tercero por un periodo de
cinco afios. Esta restriccidn no se aplica a cualquier informacién que es o se convierte disponible piblicamente sin
infringir esta restriccion, era conocida legalmente por el destinatario de la informacion sin una obligacion de
mantener su confidencialidad, es recibida desde otra fuente que puede revelarla legitimamente y sin obligacién de
mantener su confidencialidad o se desarrollada en forma independiente. Puede revelar esta informacion confidencial
si se requiere para cumplir con una orden judicial u otra demanda gubernamental que tiene la fuerza de la ley. Antes
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de hacer esto, debe buscar el nivel méas alto de proteccién disponible y cuando sea posible, darnos notificacion previa
suficiente paratener la oportunidad razonable de buscar una orden de proteccion.

6. Periodoetde Vigencia, terminacion y suspension.

a. Periode’de Vigencia y terminacion del contrato. Usted puede terminar este Contrato en cualquier
momento. Si adquirié el acceso a los Servicios de Desarrolladores por medio de Windows Azure, debe pagar todos
los importes que adeude.

b. Normativas.\/En cualquier pais donde un reglamento o requisito actual o futuro se aplique a nosotros, pero
no de forma general a.empresas que operan en ese lugar, plantee una dificultad para que operemos los Servicios sin
modificacion y/o provoque que consideremos que este Contrato o los Servicios pueden estar en conflicto con ese
reglamento u obligacidn, podemos modificar los Servicios o terminar el Contrato. El Unico recurso para dichos
cambios a los Servicios en virttidy de esta Seccion es la terminacion de este Contrato.

c. Suspensién. Podemosssuspender el uso que usted haga de los Servicios si: (1) es razonablemente necesario
para impedir el acceso no autorizado a los Datos del Cliente; (2) no responde a una reclamacion de una supuesta
infraccion de derechos en virtud de as'Secciones 4.k u 8 dentro de un tiempo razonable; o (3) infringe este Contrato.
Intentaremos suspender el acceso a‘la;parte necesaria minima de los Servicios y s6lo estara en vigor mientras exista
la condicion o necesidad. Le notificaremos antes de la suspension, excepto cuando creamos razonablemente que
necesitamos realizar la suspension de inmediato. Si no se ocupa completamente de las razones de la suspensién en un
plazo 60 dias después de la suspensién, pademos terminar este Contrato y eliminar sus Datos del Cliente sin periodo
de retencion. También podemos terminar su guenta si el uso que hace de los Servicios de Desarrolladores se
suspende mas de dos veces en un periodo de 12 meses.

d. Terminacion por no uso. Podemos suspender o terminar una cuenta de Servicios después de un periodo
prolongado de inactividad. Para Servicios de Desarrolladores, si tiene una cuenta gratuita, podemos terminar este
Contrato y/o eliminar todos los Datos del Cliente automaticamente generados durante el proceso de inicio de sesion
de los Servicios de Desarrolladores si usted no‘carga 6 crea Datos del Cliente dentro de noventa (90) dias de su
suministro inicial del Servicio de Desarrolfadores., Le propercionaremos una notificacion previa por cualquier
suspension o terminacion de cuenta o la eliminacion de Datos del Cliente.

e. Terminacion de acceso a Portales de/Documentagion. Nos reservamos el derecho de terminar su acceso a
los Portales de Documentacion en cualquier momentg, sin notificacion, sea cual sea el motivo.

7. Garantias.

a. Garantia de los Servicios de Microsoft. Si es un€liente de Windows Azure que ha adquirido acceso a los
Servicios de Desarrolladores, garantizamos que los Servicios de Desarrolladores satisfaran el SLA durante el Periodo
de Vigencia por la parte pagada de los Servicios de Desarrolladores. Los Gnicos‘recursos de los que dispone por
incumplimiento de esta garantia limitada son los incluidos en el SLA. Esta garantfa_esta sujeta a las siguientes
limitaciones:

1. cualquier garantia o condicion implicita que no pueda ser excluida como cuestion de derecho
tendré una duracion de un (1) afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;

2. esta garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de los Servicios
de Desarrolladores de una manera contraria a este Contrato o a nuestra documentacion o guiaspublicadas, u
originados por eventos mas alla de nuestro control razonable;

3. esta garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimientodedos requisitos
minimos del sistema; y

4, esta garantia limitada no se aplica a Vistas Previas u ofertas gratuitas.

APARTE DE ESTA GARANTIA O A EXCEPCION DE LO GARANTIZADO EN UN CONTRATO
INDEPENDIENTE, MICROSOFT Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES PROPORCIONAN LOS
SERVICIOS (QUE INCLUYEN EL CONTENIDO Y API) "TAL CUAL™, "CON TODOS LOS
DEFECTOS" Y ""SEGUN DISPONIBILIDAD". USTED ASUME EL RIESGO DE UTILIZARLOS. NO
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PROPOREIONAMOS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS, IMPLICITAS, LEGALES, O DE
OTRA MANERA, QUE INCLUYEN GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO.ESPECIFICO Y AUSENCIA DE INFRACCION DE DERECHOS. ES POSIBLE QUE LAS
LEYES LOCALES LE CONCEDAN DERECHOS DE CONSUMIDOR ADICIONALES QUE ESTE
CONTRAT@ N@ PUEDA MODIFICAR. ESTA EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA EN
LA MAXIMA'MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE, INCLUIDA LA
APLICACION ATAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO ESPEECIFICO Y AUSENCIA DE INFRACCION DE DERECHOS.

b. Contenido y materiales de terceros. MICROSOFT NO CONTROLA, COMPRUEBA, REVISA,
RESPALDA O ACEPTATWA RESPONSABILIDAD POR NINGUN CONTENIDO, INFORMACION,
MENSAJE, MATERIAE'QPROYECTO DE TERCEROS ACCESIBLES DESDE O QUE SE VINCULAN A
TRAVES DE LOS SERVICIOS Y, SALVO QUE SE GARANTICE EN UN CONTRATO
INDEPENDIENTE, MICRESOFT NO HACE MANIFESTACIONES O GARANTIAS EN ABSOLUTO Y
NO SERA RESPONSABLE RORILO ANTERIOR. CUALQUIER TRATO QUE PUEDA TENER CON
DICHOS TERCEROS SON BAJO"SU PROPIA RESPONSABILIDAD.

8. Defensa frente a reclamaciones.

a. Defensa. Lo defenderemos frente accualquier reclamacion presentada por un tercero que no es Filial en que
se indique que los Servicios de Desarrolladores o.€l Software de Servicios de Desarrolladores infringe sus derechos
de patente, propiedad intelectual o marca o que realiza un uso ilicito de su secreto empresarial. Usted nos defendera
frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no es Filial en que (1) un Producto que no es de
Microsoft se pone a disposicion a través de los Servigieside Desarrolladores o un Software de Servicios de
Desarrolladores o (2) Datos del Cliente que usted nos‘proporciona de forma directa o indirecta en el uso de los
Servicios infringen los derechos de patenté, propiedad intelectual o marca del tercero o hacen uso ilicito de su secreto
empresarial.

b. Limitaciones. Nuestras obligaciones en‘laiSeccion 87a no aplicaran a una reclamacion o indemnizacién
basada en: (1) Datos del Cliente, Productos que no son de Microsoft; modificaciones que usted realiza a los Servicios
0 materiales que usted proporciona o pone a disposicion como parte.del.uso de los Servicios; (2) su combinacién de
los Servicios con un Producto, datos o proceso de negocio.que no es de Microsoft; o los dafios atribuibles al valor del
uso de un Producto, datos o proceso de negocio que no'es de Microsoft; (3) el uso que usted haga de cualquier marca
de Microsoft sin un consentimiento expreso por escrito; o/u uso de los.Servicios después de que le notifiquemos que
debe interrumpir el uso de estos debido a una reclamacion de"un tercero; © (4) la redistribucion que usted realice de
los Servicios a terceros que no son Filiales, o su uso en beneficio de los miSmes.

c. Recursos. Si creemos razonablemente que una reclamacion en virtud.dela Seccion 8.a puede bloquear su
uso de los Servicios de Desarrolladores o Software de Servicios de Desarrolladores, procuraremos: (1) obtener el
derecho para que usted siga usandolos o (2) modificar o reemplazarlos con una funcionalidad equivalente. Si estas
opciones no son comercialmente razonables, podemos terminar sus derechos para utilizar los Servicios de
Desarrolladores o el Software de Servicios de Desarrolladores.

d. Obligaciones. Cada una de las partes debera notificar oportunamente a la otrayuna.reclamacion en virtud de
esta Seccion 8. La parte que busque proteccion debe (1) entregar a la otra parte el control exclusivo de la defensa y
acuerdo transaccional de la reclamacion; y (2) ofrecer ayuda razonable en la defensa frente a la reclamacion. La parte
que proporcione la proteccion (1) reembolsard a la otra los gastos razonables en que incurra al offecer dicha ayuda y
(2) pagara el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y definitive, (o que se
establezca en un acuerdo transaccional al que la otra parte dé su consentimiento). Los derechos respectivos de las
partes a defender y pagar las sentencias o los acuerdos transaccionales en virtud de esta Seccion sustituiran a
cualquier derecho comun, derecho de indemnizacion previsto por la ley o derecho analogo, y cada parté renunciara a
esos derechos comunes.

9. Limitacion de responsabilidad.

a. Limitacion. La responsabilidad agregada de cada una de las partes en virtud de este Contrato se limita‘a los
dafios directos hasta el importe pagado en virtud de este Contrato por los Servicios de Desarrolladores que
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ocasionarorresa responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores a que surgiera esa responsabilidad o, en el
caso de (os Servicios prestados sin cargo, Quinientos Ddlares Estadounidenses (USD $500,00).

EXCLUSION. NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE DE LA PERDIDA DE
INGRESOS O DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES,
PUNITIVOS'QEJEMPLARES, INCLUSO SI LA PARTE SABIA QUE ERAN POSIBLES.

Excepciohnes a las limitaciones. Los limites de responsabilidad en esta seccion se aplican en la maxima
medida permitida‘por.la legislacién aplicable, pero no se aplican a: (1) las obligaciones de las partes en virtud de la
Seccion 8 o el Anexo'A; o (2) la infraccidn de cualquier obligacion de confidencialidad o infraccién de los derechos
de propiedad intelectual®esindustrial de otros.

10. Otras clausulas contractuales.

Sin derechos adicionalesconcedidos. Nos reservamos todos los derechos que no se hayan concedido
expresamente en virtud de este Cotfato y no se conceden otros derechos en virtud de este contrato por implicacion o
impedimento legal.

Notificaciones.

Usted debe enviar notificaciones por carreo electronico a la direccion indicada para la entidad contratante de
Microsoft que se sefiala en la Anexo A aplicable a su domicilio comercial principal, con copia a:

Microsoft Legal and Corporate Affairs (Developer.Division)

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052 USA

Usted acepta recibir notificaciones electronicas desmosotros con relacion a los Servicios, las que se enviaran por
correo electrénico a la informacion de contacto deladministrador o usuario final que usted especifico o que se le
presentaran en la experiencia del Servicio. Las_notificaciones entran en vigor en la fecha que aparezca en el acuse de
recibo del correo, la fecha de envio del corred/electrdnico vy, en el caso de la experiencia del Servicio, cuando esta se
produzca.

Cesion. Usted no podréa ceder este contrato:ni en su totalidad ni en parte.

Conservacion. Si cualquier parte de este'coptrato se considera inexigible, el resto se mantendra en vigor.

Renuncia. El incumplimiento de cualquiera-de las disposiciones de este contrato no constituye una
renuncia.

Agencia. Somos contratistas independientes. Estecontrate.nd constituye una agencia, asociacion o
colaboracion empresarial.

Sin terceros beneficiarios. No hay terceros beneficiarios de esteseentrato.

Ley y jurisdiccion aplicables. La eleccion de lugary legislacion aplicable para la ubicacién geogréafica de
su domicilio comercial principal esta indicada en el Anexo A.

Contrato completo. Este contrato es el contrato completo con respecto asu objeto y sustituye cualquier
comunicacion anterior o simultanea. Los términos adicionales aplicables a este«€ontrato, basados en la ubicacion
geogréafica de su domicilio comercial principal, se indican en el Anexo A.

Subsistencia. Las siguientes disposiciones prevaleceran a la terminacion de este contrato: 1.b, 2.a-b, 4, 5.a-
d, 5.f-g,6,7, 8,9, 10, 11, Anexo Ay todas las demas definiciones.

Jurisdiccidn en materia de exportaciones de Estados Unidos. Los Servicios estan sujetos a la
jurisdiccién en materia de exportaciones de Estados Unidos. Usted debe cumplir con todas 1as leyes aplicables,
incluidos los Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos, los Reglamentos sobre Trafico
Internacional de Armas y las restricciones en materia de usuario final, uso final y destino emitidas por Estados
Unidos y otros gobiernos. Para obtener informacion adicional, visite http://www.microsoft.com/exparting/.

Disponibilidad internacional. La disponibilidad de los Servicios, incluidas las caracteristicas especificas y
versiones de idioma, varian por pais.

Derechos adquiridos. Usted nos defendera contra cualquier reclamacion que surja de (1) cualguier aspecto
de las relaciones laborales actuales o anteriores entre usted y cualquier personal o contratistas actuales ozanteriores o
en virtud de convenios colectivos, que incluye, entre otros, reclamaciones por terminacion improcedente,
incumplimiento de contratos laborales expresos o implicitos o de pago de beneficios o sueldos, indemnizaciones por
despido injustificado o costos por despido, o (2) cualesquiera obligaciones o responsabilidades de cualquier tipe"gue
surjan en virtud de la Directiva sobre Derechos Adquiridos (Directiva del Consejo 2001/23/CE, anteriormente
Directiva del Consejo 77/187/CE, segun las enmiendas de la Directiva del Consejo 98/50/CE) o de las leyes o
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reglamentes nacionales que la implementen o de leyes o reglamentos similares (lo que incluye los Reglamentos de
Transmision en materia de Sucesion de Empresas (Proteccion de Empleo) de 2006 del Reino Unido), lo que incluye
una reclamacién por parte de su personal o sus contratistas actuales o anteriores (lo que incluye una reclamacion en
relacion con la terminacion de su empleo por parte nuestra después de cualquier transmision de su empleo a nosotros,
conforme a dichas*leyes o reglamentos). Usted debe pagar el importe que establezca una eventual sentencia adversa
que se dicte con caracter firme y definitivo (o que se establezca en un acuerdo transaccional al que usted preste su
consentimiento). ‘ESta.seccion proporciona nuestro Gnico recurso para estas reclamaciones. Le notificaremos
oportunamente y por escrito una reclamacion, sujeto a esta seccion. Deberemos (1) entregarle el control exclusivo de
la defensa o acuerdo transaccional de dicha reclamacion; y (2) proporcionar asistencia razonable en la defensa frente
a la reclamacién. Nos reemboplsara los gastos razonables en que incurramos al proporcionar dicha asistencia.

n. Fuerza mayor.'Ninguna de las partes sera responsable de errores de rendimiento por causas mas alla de su
control razonable, como incepdias,.explosiones, apagones eléctricos, terremotos, inundaciones, tormentas, huelgas,
embargos, conflictos laborales,.actos de autoridad civil o militar, guerras, terrorismo (incluyendo el terrorismo
informético), fendmenos natural€s, actos u omisiones de operadores de trafico de Internet, acciones u omisiones de
cuerpos gubernamentales o normatives,(incluyendo la aprobacion de normativas u otros actos del gobierno que
afecten a la prestacion de los Servicios).

0. Modificaciones. Podremos modifigar este contrato en cualquier momento, con o sin notificacion individual
a usted, publicando una version modificadasen la seccién de informacion legal de los Servicios de desarrolladores y
Portales de Documentacion (o en un sitio‘alternativo que identifiqguemos) o notificandole de acuerdo con la Seccion
10.h. Cualquier modificacién sera efectiva Tuegoyde su uso continuo de un Servicio.

p. Notificaciones y procedimiento para presentar reclamaciones sobre infraccion de derechos de
propiedad intelectual. Conforme al Titulo 17,Seccidn 512(c)(2) del Codigo de Estados Unidos, las notificaciones
de reclamaciones relativas a infracciones de derechos,de propiedad intelectual deben enviarse a nuestro representante
designado. TODAS LAS CONSULTAS QUE NO SEAN PERTINENTES AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO
NO RECIBIRAN RESPUESTA. Consulte Notificaciones y procedimiento para presentar reclamaciones sobre
infraccion de derechos de propiedad intelectual (http://wwaansmicrosoft.com/info/cpyrtinfrg.htm).

11. Definiciones.

Cualquier referencia a "dia" en este contrato serd un‘dia’natural.

"Filial" se refiere a cualquier persona juridica que sea de pfopiedad de una de las partes, con un 50% o mas del
capital social.

"Contenido" se refiere a documentos, fotografias, videos y otro contenido grafico, textual o audiovisual que esté
sujeto a proteccion de propiedad intelectual.

"Datos del Cliente™ se refieren a todo el Contenido u otros datos, incluidos todo el texto, sonido, software o archivos
de imégenes que usted nos proporciond o que nos proporcionaron en su nombre mediantessthuso de los Servicios de
Desarrolladores o el de sus usuarios autorizados. Los Datos del Cliente no incluyen Envios o cualquier otro
Contenido o datos que usted envie a los Portales de Documentacion o proporcione a través de lo§ Servicios de
Desarrolladores para acceso publico.

"Servicios de Desarrolladores" se refiere a Visual Studio Online, el Portal de Servicios de Desarrolladores, los
servicios de perfil de Visual Studio y otros servicios que identificamos como regulados por este Contrato:

"Portal de Servicios de Desarrolladores™ se refiere al sitio del portal de Visual Studio Online,
en http://www.visualstudio.com.
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"Software/de Servicios de Desarrolladores” se refiere al software de Microsoft que le proporcionamos como parte de
los Servicios”de Desarrolladores, para uso con los Servicios de Desarrolladores.

"Portales de Documentacion” se refiere al sitio de marketing y contenido de red de desarrolladores de Microsoft
disponible en: http://msdn.microsoft.com y el sitio de marketing y contenido especialista de tecnologia de la
informacion disponibleien http://technet.microsoft.com o en sitios alternativos que identifiquemos.

"Contenido de Microsoft™se refiere al Contenido en los Servicios proporcionados por Microsoft y sus proveedores.

"Microsoft Limited Public’License” se refiere a la licencia de software de Microsoft Limited Public License. Una
copia de esta se proporciona gn el Anexo B.

"Software de Microsoft" se refieresa software y cédigo informatico de Microsoft, que incluye codigo de muestra y
Software de Servicios de Desarrolla.

"Producto que no es de Microsoft" se refigré a cualquier software, dato, servicio, sitio web u otro producto
licenciado, vendido o proporcionado a usted’por,una entidad distinta a nosotros, ya sea que lo obtenga a través de
nuestros Servicios o de otra forma.

"Detalles de la Oferta" se refiere al precio y los términos relacionados aplicables que se pagaran por los Servicios de
Desarrolladores.

"Vista Previa" se refiere a versiones de vista‘preVia, beta u atras versiones previas al lanzamiento de los Servicios de
Desarrolladores o el Software de Servicios de Desarrolladores’ofrecidas por Microsoft.

"Declaracion de Privacidad" se refiere a la declaracion de‘privacidad=de-los Servicios
('http://go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=246330).

"Reglas de Conducta" se refiere a las reglas de conducta te”1os Servicios

( http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=303819).

"Servicios" se refiere a los Servicios de Desarrolladores, Portales de Documehtacion, el

sitio http://connect.microsoft.com y el Software de Microsoft que le proporcionamos a usted en virtud de este
Contrato.

"SLA" se refiere a los compromisos que hacemos en relacion con la entrega o desempefio de los Servicios de
Desarrolladores ( http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=309360).

"Envios" se refiere a Contenido, c6digos, comentarios, sugerencias, informacion o materjales que usted proporcione
por medio de los Portales de Documentacion o cualquier servicio para acceso publico (més que para su uso personal
0 el uso por parte de sus usuarios autorizados). Los envios no incluyen Datos del Cliente.

"Plan de Usuario" se refiere a una suscripcion, evaluacion u otro beneficio por usuario concedido porMicrosoft, que
permite acceder y dar cuenta de servicios para los Servicios de Desarrolladores.

"Nosotros" se refiere a la entidad de Microsoft indicada en la Anexo A aplicable a su ubicacidn y sus Filialgs.

"Usted" se refiere la persona o entidad que acepta este Contrato para utilizar los Servicios.
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AVISO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

© 2013 Migroseft Corporation. Todos los derechos reservados.

Anexo A
Addendum de contrato de ubicacién del cliente
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La entidad de Microsoft gue celebra este contrato, la informacion de contacto de la entidad de Microsoft aplicable, el
lugar y ley vigentes y los términos adicionales que rigen este contrato con usted se indican en la tabla a continuacion
para el pais o region de su<domicilio comercial principal.

Si su domicilio comercialsprincipal esta en Africa, Europa o el Medio Oriente, estos términos se

aplican a nuestro contrato.

« iThenticate

Entidad de Lugar y legislacion aplicable Términos
Microsoft e Adicionales
informacion de
contacto
Microsoft Ireland || Este contrato se.regira detacuerdo con las leyes de Irlanda,
Operations independientemente\del conflicto de las disposiciones legales
Limited del mismo, salvo si (1)-usted es¢una entidad publica de EE.UU,
The Atrium, || este contrato se rige por“las leyes=de:Estados Unidos y (2) si
Block B, || usted es una entidad publica estatal o”leeal en Estados Unidos,
Carmenhall Road || este contrato se rige por las leyes de ese_.eStado. Si entablamos
Sandyford cualquier accion para exigir el cumplimiento_gde _este contrato, lo
Industrial ~ Estate || haremos en la jurisdiccion en que usted temga sus oficinas
Dublin 18 || principales. Si usted entabla una accién para”“exigir el
Ireland cumplimiento de este contrato, lo hara en Irlanda. Esta eleccion
de jurisdiccion no impide que cualquiera de las partes solicite,
en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopciénde
medidas cautelares en relacion con la infraccion de sus derechos
de propiedad intelectual e industrial.
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Si su domicilio comercial principal estd en Samoa Americana, Australia, Bangladesh, Butan,

Brunéi, Camboya, Timor Oriental, Hong Kong RAE, India, Indonesia, Republica Popular

Democratica«de,Laos, Macao RAE, Malasia, Maldivas, Nepal, Nueva Zelanda, Republica Popular

China, Filipinas, Republica de Corea, Samoa, Singapur, Sri Lanka, Tailandia, Vanuatu o Vietnam,

estos términos aplicah.a nuestro contrato.

Entidad de Lugar y legislacion aplicable Términos
Microsoft e Adicionales
informacion de
contacto
Microsoft Este contrato se'tegira de acuerdo con las leyes del Las partes
. Estado de Washington, independientemente del
Regional  Sales acuerdan que este

Corporation

438B Alexandra
Road, #04-09/12,
Block B,
Alexandra
Technopark
Singapore,
119968

conflicto de las disposiciones legales del mismo. Sujeto
a las secciones (i) y (ii)'a continuacion, si ejercitamos
cualquier accidn para exigir el cumplimiento de este
contrato, lo haremos en la jurisdiccion en que usted
tenga sus oficinas principales./Si usted entabla una
accion para exigir el'"cumplimiento de este contrato, la
Ilevara a cabo en el Estado de Washington, Estados
Unidos. Esta eleccion de jurisdiceignno impide que
cualquiera de las partes soliCite la adopeion de medidas
cautelares en relacion confasinfraccion de sus derechos
de propiedad intelectual e industrial.

i. Si su domicilio comercial principal esta en.Brunéi,
Malasia o Singapur, usted accede a la jurisdiceion . no
exclusiva de los tribunales de Singapur.

ii. Si su domicilio comercial principal se encuentra.en
Bangladesh, Camboya, India, Indonesia, Macao RAE;
Republica Popular China, Sri Lanka, Tailandia,
Filipinas o Vietnam, cualquier conflicto que surja o con
respecto a este contrato, incluida cualquier pregunta en
relacion con la existencia de este, su validez o
terminacion, se consultara y finalmente se resolvera por
medio de arbitraje en Singapur de acuerdo con las
Reglas de arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional
de Singapur ("SIAC"), cuyas reglas se consideran
incorporadas mediante referencia en este apartado. El

Contrato sea
redactado y
formalizado en

inglés y que, en el
caso de que este
Contrato se

traduzca al idioma

indonesio para
cumplir con los
reglamentos de

implementacion de
indonesia
24/2009,

prevalecera

la, Ley
NO

la
version.“en inglés

de este €ontrato.
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Tribunal estard conformado por un arbitro nombrado
por el Presidente de SIAC. El idioma del arbitraje serd
el inglés. La decision del arbitro sera definitiva,
obligatoria y no impugnable, y podré utilizarse como
base de una sentencia judicial posterior en los paises
antes mencionados o en cualquier otro lugar. Hasta
donde lo permita la legislacion aplicable, las partes
renuncian a su derecho a intentar cualquier clase de
apelacion u otro recurso similar ante los tribunales.
Unicamente a los efectos de este contrato, la Republica
Popular.China no incluye la Region Administrativa
Especial de\Hong Kong, la Region Administrativa
Especial ‘desMacao ni Taiwan.

Si su domicilio comercial principal esta‘en Norteamérica, Sudamérica o todas las regiones y paises
restantes que no se incluyen en los paises”indicados anteriormente y en que los servicios estan

legalmente disponibles, estos términos’aplican a nuestro contrato.

Entidad de Lugary legislacion aplicable Términos
Microsoft e Adicionales

informacién de

contacto
Microsoft Este contrato se regird de acuerdo conslas leyes del
Corporation Estado de Washington, independientemente del

One Microsoft Way || conflicto de las disposiciones legales del mismo., Toda
Redmond, WA 98052 | accion para exigir el cumplimiento de este contrato
(US.A) debera presentarse en el Estado de Washington. Esta
eleccion de jurisdiccion no impide que cualquiera de
las partes solicite, en cualquier jurisdiccion que
corresponda, la adopcion de medidas cautelares en
relacién con la infraccion de sus derechos de propiedad

intelectual e industrial.
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Anexo B
Microsoft Limited Public License
Esta licencia rige el uso de codigo marcado como "muestra” o "ejemplo” disponible en este sitio web sin un contrato
de licencias, Segiifi Jo previsto en la seccion anterior titulada "NOTIFICACION ESPECIFICA PARA SOFTWARE
DISPONIBLE ENLESTE SITIO WEB". Si usted utiliza dicho cddigo (el "software"), usted acepta esta licencia. Si no
acepta la licencia, no utilice el software.

1. Definiciones

Los términos "reproducir”, "repraduccion”, "trabajos derivados" y "distribucion™ tienen el mismo significado aqui en
virtud de la ley de propiedad intelectual de Estados Unidos.

Una “contribucién” es el software Origiffal o cualquier adicién o cambio en el software.
Un "colaborador" es cualquier persona guesdistribuye su contribucion en virtud de esta licencia.

"Patentes licenciadas" son reclamaciones de {patehtes del colaborador que se destacan directamente en su
contribucion.

2. Concesion de derechos

(A) Concesion de Propiedad Intelectual: sujeto.a-los términos/de esta licencia, incluidas las condiciones de licencia 'y
limitaciones en la Seccion 3, cada colaborador concede a ustedstina licencia de propiedad intelectual mundial, no
exclusiva y libre de regalias para reproducir su centribucion, preparar trabajos derivados de su contribucion y
distribuir su contribucién o cualquier trabajo derivado que*usted cree:

(B) Concesion de patente: Sujeto a los términos de esta‘licencia, quedncluye las condiciones y limitaciones de
licencia en la seccion 3, cada colaborador concede a usted'una licencia Tipre de regalias, mundial y no exclusiva en
virtud de sus patentes licenciadas para hacer, utilizar, vender, vender con desetientos, importar y/o disponer de su
contribucion en el software o trabajos derivados de la contribucion en el softwafe:

3. Condiciones y limitaciones

(A) Sin licencia de marca: esta licencia no le concede derechos para utilizar ningn nombre, logotipo o marca de los
colaboradores.

(B) Si realiza una reclamacion de patente en contra de cualquier colaborador por patentes queddsted reclama que se
infringen por el software, su licencia de patente por parte de dicho colaborador del software finaliza
automaticamente.

(C) Si usted distribuye cualquier parte del software, debe conservar todos los avisos de propiedad intelegtual
patentes, marcas y notificaciones de atribucion que estan presentes en el software.

(D) Si usted distribuye una parte del software en forma de cédigo fuente, usted puede hacer esto solo en virtudide
esta licencia al incluir una copia completa de esta licencia con su distribucion. Si usted distribuye cualquier partesdel
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software en forma de cddigo objeto o compilado, sélo puede hacerlo en virtud de una licencia que cumpla con esta
licencia:

(E) EI softv@ icencia "tal cual”. Usted acepta el riesgo de utilizarlo. Los colaboradores no otorgan ninguna
garantia ni condicion expresa. Es posible que las leyes locales le otorguen derechos adicionales como consumidor
que esta licencia no@ja modificar. En la medida en que asi lo permitan las leyes locales, los colaboradores
excluyen toda garan micita de comerciabilidad, idoneidad para un propésito especifico y ausencia de infraccién

de derechos. \p
7

(F) Limitacion de plataforma @ i
trabajos derivados que usted ¢ o0

encias concedidas en las secciones 2(A) y 2(B) se extienden solo al software o
se ejecuten en un producto de sistema operativo de Microsoft Windows.
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Al utifizar este Acusrdo el Cliente podra ordenar Servicios Glowd. Este acusrdo y los Documnentas de ka Transaccion y Anexos aplicables (TD, por sus siglas
en ingléspconstituyen el acusrdo integral de las paries respecto de las operaciones previstas en este Acuerdo (2] Acuerda).

Servicios Cloud

Un SemviciaCloud es un ofrecimients hecho bajo la marca |1BM hospedado
o adminigtrado \por IBM y puesto a disposicicn a traves de una red. Cada
Senvicio Cloud == describe en un TD o en un Anexo llamado Descripcidn
del Servicio. Lag Semvicics Cloud estdn disefiados para estar disponibles
las 24 h-}ras del dia. los T dizs dz la semana, sujetos a mantenimignts. EI
Clientz ser3 notificado.del calendaric de mantenimiznto. En caso de ser
aplicables, los compromisos de nivel de senvicio se especificaran en un
Anexo o TO.

El Cliznte acepts un Anego TO al fimarlo. IBM otorga al Clisnte las
autorizacionss especificedas en el TD cuando acepta su orden o pedido. E
plazo de los Semvicios Clowd, incluyendo cuslquier plazo de2 renovacion,
sera establecido en un Ancwo 8 TO.

IBM proporcionara las instalacidines el personal, 2l equipo, los programas v
dernas recursos necesanios pad la prestacidn de los Senvicios Clowd.
Asimismo, IBEM pondra disponiblesdesmansra general 135 guias de usuario
y la decurnentacion de soporte pard 2lustde los Servicios Cloud por parts
del Client=. El Cliznte proporcionags el equipo, los programas y la
conectividad necesarios para acceder yousar los Servicios Clowd,
incluysnde cualguier direccicn de URL espeeffica del Cliente y las
cerificacionss  asocizdas. Un  Anexowg@ DT podrd  contener
responsabilidades adicionales del Cliente.

El Cliente podra acceder al Servicio Cloud Uficdmente conforme a las
autorizacionss adquiridas por él. El Cliente es responsable por gl uso d=
las Servicios Clowd realizado por cuslguier persona\quesaccads al Servicio
Cloud con las credenciales de I3 cuenta del Cliente. ®n_Seneio Cloud na
debe ser utlizado en ninguna jurisdiccicn para contefidos @ actividsdes
ilegales, obscenos, ofsnsivos o fraudulentos, por pare de cualquier
usuario, tales coma intentar causar o causar un dane. inferderir @ viclar I3
integridad o =s=guridad de una red o sistema, evadir filtros, snviasrmensajes
no solicitados, abusives o engafoses, virus o cddiges dahidbs\o viokar
derechos da terceros. Si existiera una queja o notificacidn de infraccich, g2
podra suspender el uso del Sericio Cloud hasta que la mismawses
resuelts, y podra darse por terminado si no se resuelve de mansera\rapida,
Salvo lo previsto expresamentz en un Anexo o TOg'el Chente no esta
autorizado para ulilizar los Senicios Cloud pard prestar_servicios qde
alofamiento (hosting™) o uso de tempo compartido-{™iteesharing”) a
cualquier tercera.

Proteccion de Informacion

Cada Senvicio Cloud est3 disefiado para proteger &l contemida gue =
Clientz ingrese a través del mismeo. Con excepcion de la infermacion de ks
cuenta, el Chiente es el Gnico controlador de cualesquisra datos personales
incluides en el contenido, y designa 3 IBM como procesador para procesan
los datos personales (segdn dichos términos son definides en la Dirsctiva
Europes 25048 EC). Salva que otra cosa 52 especifique en un Anexo o T,
IBM tratara el contenido del Cliente come confidencial mediante la ng
rewelacion del mismo a terceros distintos de sus empleados
subcontratistas para su uso exclusvaments en |3 medida en que sea
necesario para la prestacidn de los Servicios Clowd. 1BM devolvera o
destruira el contenido del Chente al vencimiznto o cancelacion del Servicio
Cloud o anfes si el Cliente asi lo soficita. 1BM podra cobrar por cieras
actividades realizadas a solicitud del Chente (t3] como entregar contenido
en algin formato especifics).

El Clizntz es responsable de obtener fodes los permisos necesarios pars
utilizar, suministrar, almacenar y procesar el contenido en el Servicio Clowd,
y atorga & 1BM permiso para hacer ko mismo. Ciertos contenidos del Chente
pueden estar sujetos 3 regulaciones gubemamentales o pueden requerr
medidas de seguridad mas alla de aquellas especificadas por IBM para un
ofrecimiento. El Cliente no ingresard o proveerd dicho contenido a menos
que IBM aceptz previamente por escrite implementar 135 medidas de
seguridad adicionales que == requisran.

El Anexo o TD de cada Semnvicio Cloud describe las funciones de seguridad
y las caracterizticas del Senvicio Cloud. Mediante el uso del Servicio Cloud
el Cliente reconoce gue cumple con los requerimientos del Cliente y las
instrucciones de procezamiento. IBM dara aviso al Cliente de cualguier
acc=so no autorizado de cualguier tercero al contenido del Chiente d=l cual
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IBM tenga conocimiento y hard esfuerzos razonables para remediar las
vulnerabilidades a 13 segundad identficadas. Siel contenido del Clients se
pierde o dana, IBM ayudara al cliznte a restablecerla en 2l Servicio Cloud a
pariir de I3 copia de respaldo del Cliente mas reciente disponiblz en un
formato compatible.

Para la prestacion de los Servicios Cloud IBM podra utilizar procesadores y
sub procesadores (incluysndo personal y recursas) en locaciones en todo
el mundo. |BM podra transferr los datos personales del Cliznte mas alld de
las fronteras nacionales, incluso fusrs del Area Economica de Iz Unidn
Europes. Una lista de paises donde &l contenido podra ser procesado para
un Servicie Cloud == encuentra disponible Ed
wwiw.ibm.comicloudidatacenters, o segin se describa en 2l Anexs o TD.
La lista de los sub procesadores se entregara previa solicitud del Cliente.

Previa solicitud de cuslguiera de las paries, IBM, 2| Clizntz o sus sfilisdas
calebraran acuerdos adicionales requeridos por ka lzy para la profeccion de
loz datos persanales incluidos 2n 2l contenido, por sjemple el models no
modificade de las Clsusulas Contractuales Estandar con arreglo a la
Drecision de la Comisidn Europea 2010037/EU sin clausulas opcionales. Las
partzs acuerdan (y procuraran que sus respectivas filiales acuerden) gue
dichos aceerdos adicionales esten sujetos a los terminos de este Acuerde.

I1BM, sus filiales y sus terceros proveedores podran procesar, almacenar y
utilizar la informacién de la cuenta siempre que hagan negocios para
habilitar las caractensticas del producto, administrar el uso, personalizar |a
experiencia, y soportar o mejorar el uso del Senvicio Cloud. La informacion
de la cusnta es toda la informacion (gue deberd ser descrita con mayor
detalle en un Anexo o TD), sobre 2l clients o sus wsuarics, suministrada o
recolectada por IBM {incluso mediante “fracking” u ofras tecnologias, tales
como “cookies") gue == procesa d2 acuerdo con el Aviso de Privacidad de
188 disponible en weew ibm.com/ privacy/detailsimeles.

Cambios

18M podm modificar un Semvicie Cloud sin degradar su funcionalidad o
caracteristicas de sepuridad. Cuslguier cambio que afecte los t2rmincs
comerciales (por ejemplo. bos Cargos) del Servicio Cloud no sera efectivo
hasta la siguiente renovacidn o extension acordada.

1BM p:»dra refirar un Servicio Cloud previe avise con 12 meses de
antu::pauun salvo que otra cosa == establezcs =n un Anezo o TO. IBM
continuara, ya sea, prestande el Senvicio Cloud al Chante por 2l resto del
plazo o bien trabajard con éste para migrar a otro Servicio IBM.

C=bidi’s que este Acusrdo podra aplicarse a varias drdenes futuras, IBM
pafra modificarlo previa nofificacidn por escrito al Cliente con mandn
meangs3 et} meses de anficipacidn. Sin embargo, bos cambios no serin
retro@ctives v aplicaran a partir de la fecha efectiva, solo a las nusvas
ordengs] agflos Servicios Cloud wigentas que no expiren y a las
renovacignes. Fara operaciones con un pericde de wigencia renovable
definido el Chgnte podra solicitar 3 IBM gue difiera Is fecha efectiva de los
cambics hastasla Bonclusion del perieds contraciual en curso. El Cliente
acepta los cambigs al colocar nuevas drdenes o conmfinuar usando el
Sernvicio Cloud d8spués de la fecha efectiva, o permitiendo fransacciones
para renavar el Sghncio)Cloud después haber recibido el aviso de cambio.
Excepio por lo dispussto,anteriormente, todos los cambios al Acusrdo
deberan realizarse por eserito v deberan ser firmados por ambas partes.
Si existiera un conflictad’el Anexo o TD prevalecers sobre los terminos de
este Acuerdo.

Garantias

IBM garantiza gque prestard 2l _Sefvicic Cloud teniendo e cuidado y
habiidad comerciaimente razonables™de acusrdo con el Ansxo o TD
aplicable. La garantla de un Senicio\Gloud termina cuando el mismo
concluye.

IEM no garantiza la operacion ininterrumpida o libre de errores de un
Servicio Cloud. o que IBM corregira todos los.defectos y prevendra
las interrupciones de terceros o el acceso poauforizado de terceros.
Estas garanfias son las garantias exclusivasode IBM y reemplazan
cualesquiera otras garantias, incluyendo las garantias implicitas o las
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condiciones de calidad satisfactoria, comercializacién, no infraccion
y adecuacidn para un proposito em parficular. Las garantias de 1BM
no aplicaran si ha existido mal uso, modificacion, dafio no causado
por IBEM, incumplimiento de las instrucciones proporcionadas por
IBM, o si se estipula lo contrario en un Anexo o TD. Los Servicios NO
IEM s& prestaran bajoe este Acuerdo “as-is”, sin garantias de ningan
tipo. Los tercersS podran proporcionar sus propias garantias al
Cliente.

Cargos, Impuestos ywPagd

El Cliente estd de acuerdo en pagar todos los cargos aplicables
especificados por [BM, cargas por el uso en exceso de las sutorzaciones,
cualquier derecho de sduanagUNotros cosios o aranceles, impuesios,
contribuciones, gravamenss, | ta3sas o farfas o cuaslguier ofra carga
impuesta por cualquier autoridad que’resulten de la adguisicidn por parte
del Cliente conforme a ko estipulado en_este Acwerdo, asi como cualguier
interés moratorio. La obligacion de pago\de los montos se perfeccionard
al recibir la factura v dichos monfos deberan ser pagados dentro de los 30
(treints) dizs siguientes a la fecha d= emisidn de la factura a la cusnta
especificada por IBM. Los Servicios Prepagados deben ser utilizados
denfro del periodo aplicable. IBM no otorga cfsditos ni reembolzos de
cualquier prepage, pago dnico, o cuslesquisia ofres cargos adeudados o
pagados.

El Clizntz == obliga 3: i) pagar =l impuesto retenido/directarmnents 3 la
entidad gubernamantal comespondiente cuands asilo requiera la ey i)
enfregar a IBM un cerificado de retencidn como evidencia de’diche pago;
i} pagar a I1BM sdlo los montos netos después de talsE mpusstos; ¥ iv)
cooperar plenamentz con IBM en la busqusda de umd exencidn o
reduccion de tales impusstos y completar cusnte antes v presantar todaos
las documentos correspondigntes.

Responsabilidad e Indemnizacidn

La responsabilidad total de IBM por cualguier reclamaci@n
relacionada con este Acusrdo no podrd exceder el monto de los
danos directos sufrides por el Cliente hasta los montos pagados por
el Servicio que es objeto de la reclamacion [en el caso de cargos
recurrentes, hasta el monto de los cargos pagados por 12 meses),
independientementes dal motive de |a reclamacion. Estedimite aplica
en forma conmjunta a IBM, sus subsidiarias, contratistas y
proveedores. IBM no sera responsable de mingun dafio indirécto o
gue sea consecuencia indirecta o remota del incumplimiento de TBRY,
ni por perjuicios o pérdidas de ganancias y ahorros o lucro cesante.

Los siguientes importes, si cualguiera de las partes fuera legalniente:
responsable de ellos, no estaran sujetos al limite anterior: i) pagos/a
terceros establecidos en el parrafo inmediato siguiente; ii) dafios por,
lesiones corporales (incluyendo la muerte); iii) dafios a bienes
corporales muebles e inmusbles; y iv) dafios gue no puedan ser
limitados conforme a la ley aplicable.

Si un tercero interpone una reclamacion en contra del Cliente
argumentande gue un Semnvicio IBM adguindo conforme a3 este Acuerdo
infringe una patente o derecho de autor, IBM defenderd al Cliente contra
dicha reclamacién y pagard los montos que s=an determinados por un
tribunal competente mediante una sentencia definitiva que cause estado,
o &n un convenic judicisl aprobade por 1IBM, siempre ¥ cuando el Cliente
de forma oportuna: (i} notifigue a IBM por escrito de la reclamacidn, (i)
pragaorcions la informacion solicitada por IBM, (i) permita 3 IEM controlar
la defensa y coopere de forma razonable en la defensa, incluyendo los
esfusrzos de mitigacidn.

IEM no sera responsakle por las reclamaciones que se funden, n todo o
en parte, en productos y servicios Mo IBM, objetes no suministrades por
IEM, o cualguier violacion & la ley o a derechos de terceros ocasionados
por el contenide, materiales, disefios o especificacionas del Clisnts.

Terminacion

IBM podra suspendsr, revocar o fimitar &l uso por parte del Cliente de un
Semvicio Cloud si IBM determina que existe un incumplimiente grave de las
obligaciones del Cliente conforme a este Acuerdo, una wiclacicn de
seguridad o una infraccidn a3 I ley. Sils causa de la suspension pusde ser
remediada razonablemente, 18M dara aviso al Chente de las acciones qus
deberd tomar para reinstaurar el Servicio Cloud. Si el Cliente no llzva a
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cabo dichas acciones dentro de un tiempo razonakblz [BM podra dar por
terminado el Servicio Cloud.

Cuzlguiera de las paries podra dar por terminade este Acuerde: §) sin
causa, mediante notificacién a la ofra parte con cuando menos 1 {un) mes
de anticipacion, despugs de gque hayan expirado o fterminado  sus
obligaciones conforme a este Acusrdo; o i) de forma inmedista, con
causa, si la otra parte == encusntra en incumplimients grave de este
Acuerdo, siempre y cuando se notifique a |3 parte incumplida ¥ s= le de
un fiempo razonable para curnplir. La falta de pago es un incumplimiento
grave. Cuslguier t8rmino que por su naturalezs se extienda mas alla de |z
terminacion de este Acuerdo permanecera en vigor hasta que sea
cumghido y aplicard a los sucesores y cesionarios de las pares. La
terminacion de estz  Acuerdo no da por terminados los TDs.  Las
disposiciones de este Acusrdo y sus Anexos gue se refieran a dichos TODs
permanecsran en wigor hasta que sean cumplidos, o de otra manera
terminados de conformnidad con sus térmings.

Ley Aplicable, Ambito Geografico y Jurisdiccion

Cada parte es responsable de cumplir con: i) las leyes y reglamentos
aplicables a sus negocios y contenidos, y i) 13s leyes y reglamentos de
importacidn, exportacidn y sancionss econdmicas, incluyendo aguellas de
los Estados Unidos de América que prohiben o restringen s exportacion,
reexportacidn, o transferencis de productos, tecnologis, Servicios o datos,
directs o indirectamente, hacia o desde cieros palses, usos finales o
usuarios finales. El Cliente serd responsable del uso de los producios y
senvicios IBM y Mo IEBM.

Ambas partes conviensn en la aplicacidn de las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, sin consideracion de los principios de conflictos de
leyes. Los derschos y obfigacionss de cada parte seran walidos
Unicamente en México. 5i cualquier disposicion de este Acuerdo fuers
invalida o insjecutable, &l resto de las disposicionss permanecera en pleno
vigor ¥ efecto. Mada en este Acuerdo afectara los derechos legales de los
consumidores gue no puedan ser renunciades o limitados por contrato. La
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Contrato d= Compraventa
Internacional de Mercaderias no aplicard a las operaciones previstas en
este Acusrdo.

Las partes acuerdan sujetarss a la jurisdiccion y competencia exclusiva de
loz _tribunales de |la Ciudad de México respecio a cualguisr confroversia,
accidn o procedimiento que de cuslguier forma se origine, derive o ==
relacione con el presente Acuerdo, y por o tanto, renuncian & cuakguier
ofro_féero o jursdiccidn que les pudiera corresponder por razdn de sus
domicilios, presentes o futuros, o por cualquier otra causa.

Generalidades

IBM es up contratista indspendients, y no es un agents, aliado ds
negacios, sotioafiduciano d=l Cliente y no 52 compromete 3 curnplir con
ninguna de I35 obligaciones regulstorias del Cliente o asumir cualguier
responsabilidad por los negocios u operaciones del Cliente. Cada parte es
responsable de detérminar la asignacion de su personal y sus contratistas,
asi coma de su direczidn, control y remunsracion.

IBM mantizne una solida senducta empresarial y directrices con relacion a
los conflictos de intereses, abuso de mercado. y confra el sobomo, la
corrupcion y el fraude. IEM 'y _sogersonal cumglen con estas politicas y
exigen 3 los contratistas que tengan politicas similares.

Los Asocizdos de Megocios “de [BM son independientes de [BM y
determinan unilsteralmente sus pregies Witéaminos. 1BM no es responsable
por ninguna de sus acciones, omisianes declaraciones u ofrecimisntos.

Minguna de las partes podra ceder este fewstdo, en todo o en parie, sin 2l
consentimients pravio y por escrito da Javotra parte. La cesion de los
derechos de cobro de IBM, y cualquier cesion en canjunte con la venta de
una pare del negocio de IBM gue incluya algun Servicio no esta
resfringida y podra realizarse mediante simple afso.

El presente Acuerds s= aplicara a IBM vy al Clienfe, a8 como a las
soriedades de sus respectivas Empresas que se acojan 8 este Acuenda.
Las partzs deberan coordinar las actividades de a5 sociedades de sus
Ermpresas bajo el presentz Acuerdo. Las sociedades delas Empresas de
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las partes inchfyzn (i} las sociedades en el mismo pais gue =l Clisnte o
IEM que éstos comiolen (se entiende por control ser duehio de mas del 50
% de las acciones con derecho a voto), ¥ (i ) cualquier ofra entidad gue
controla, &5 contrdlsda, o =st3 bajo confrol comdn con el Cliente o con
IEM y que ha firmadé un,Anexo de participacion.

Todas las notificacionés conforme 3 este Acuerdo deberan ser realizadas
por escrite y enviadas _a, ls direccidn sefalada por las paries a
continuacion, @ mencs (gueuna de las pares designe por escrito un
domicilio diferente. Las ‘partés_sstan de acuerde en el usc dz medios
electrénicos v fransmisionesde fax para realizar comunicaciones como si
se fratard de documentos con firma autdgrafa. Cualguier reproduccicon de
estz Acusrdo realizada por médigs confisbles serd@ considerada como un
original. Este Acuerdo deia singefecto cuslguier negociacion en cursa,
discusidn o declaracion entre lzsfpares que tenga el mismo objsto o
efecio.

Acordado por:

Nombre de la Empresa del Cliente:

Par
Firma autorizada
Cargo:
Mombre (mecanografizdo o impreso):
Facha:

Mumers de Clients:
Mimero de empresa:
Dromicilic del Chente:

Mingun derecho o causa de accion a favor de terceros serd creadoipor
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este Acusrdo o cualquier operacion realizads Baje el mismo. Minguna de
las partes interpondra acciones legales generadas o relacionadas con este
Acuerdo despuss de 2 (dos) afios de originada la causa de la accidn.
Minguna de las paries sera responsable del incumplimients de sus
obligaciones no monstaras debido 3 csusas fuera de su control. Cads
partz= dara & la ofra oportunidad razonable para  subsanar sw
incumplimienio antes de reclamarle gque no ha cumplido con sus
obligaciones. En los casos en los que s= requiera la aprobacidn,
aceptacion, consentimiento, acceso, cooperacion o una accidn similar de
cuslguiera de las partes, dicha accidn no podrd ser retrasada o negada sin
un justificacion razonable.

Acordado por:

IEM de México, Comercializacidn y Servicios, 5. de RL_de CV

Par

Firma autorizada

Cargo:

Maombre (mecanografisdo o impraso):

Fecha:

Mumero de Contrato:

Comicilic de IBM: Alfonsa Mapoles Gandara Mo, 3111, Colenia Santa Fe
Pefa Blanca, Delegacion Alaro Obregdn, Ciudad de México &P, 011210
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Apéndice B Licencia Publica GNU.

Extraido de la GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June" 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>Everyone is
permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but
changing it is not allowed«

Preamble

The GNU General Public License™fs a free, copyleft license for software and
other kinds of works. The licemses for most software and other practical works
are designed to take away you¥ freedom to share and change the works. By
contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom
to share and change all versions "of \a program--to make sure it remains free
software for all its users. We, the Free Software Foundation, use the GNU
General Public License for mest of our software; it applies also to any other
work released this way by itséatdthors. You can apply it to your programs, too.
When we speak of free softwaré, gwe arel péferring to freedom, not price. Our
General Public Licenses are designed to make, sure that you have the freedom to
distribute copies of free software= (and chaxge for them if you wish), that you
receive source code or can get it 4f you*want it, that you can change the
software or use pieces of it in new gfree pregrams, and that you know you can
do these things.

To protect your rights, we need to prevent others from denying you these
rights or asking you to surrender the rights. Thehefore, you have certain
responsibilities if you distribute copies of the software, or if you modify
it: responsibilities to respect the freedom of otherss

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for
a fee, you must pass on to the recipients the same freedomgsthat youreceived.
You must make sure that they, too, receive or can get the sourcecode. And you
must show them these terms so they know their rights.

Developers that use the GNU GPL protect your rights with two gfeps: (1l)assert
copyright on the software, and (2) offer you this License giwing youlegal
permission to copy, distribute and/or modify it.For the dewelopers' and
authors' protection, the GPL clearly explains thatthere is no warkanty for
this free software. For both users' and authors'sake, the GPL requihres that
modified versions be marked as changed, so thattheir problems will” not be
attributed erroneously to authors of previousversions.
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Some devices are designed to deny users access to install or run
modifiedversions of the software inside them, although the manufacturer can do
so.This# is fundamentally incompatible with the aim of protecting users'
freedomto change the software. The systematic pattern of such abuse occurs in
thearea of gproducts for individuals to use, which is precisely where it is
most unaccCeptable. Therefore, we have designed this wversion of the GPL to
prohibitthe®practice for those products. If such problems arise substantially
inother domains, we stand ready to extend this provision to those domains
infuture versions«of the GPL, as needed to protect the freedom of users.

Finally, every \predram 1s threatened constantly by software patents.
Statesshould not @l patents to restrict development and use of software
ongeneral-purpose QO ters, Dbut in those that do, we wish to avoid the
specialdanger that SBents applied to a free ©program could make it
effectivelyproprietarsino prevent this, the GPL assures that patents cannot
be used torender the prégram non-free.

The precise terms and conditions for copying, distribution and
modificationfollow.

TERMS AND CONDITIONS
0. Definitions.
"This License" refers to version 3 eof the GNU General Public License.

"Copyright" also means copyright=like laws that apply to other kinds ofworks,
such as semiconductor masks."ThesRrogyam!* refers to any copyrightable work
licensed under this License.Each \icensée 4#s addressed as "you". "Licensees"
and "recipients" may beindividualswOr organizations.

To "modify" a work means to copy fpom, or adapt all or part of the work in
afashion requiring copyright permission, other than the making of an
exactcopy. The resulting work is calledJa "modifided version" of the earlier
workor a work "based on" the earlier work.

A "covered work" means either the unmodified Program or a work based on
theProgram.To "propagate" a work means to do anythisig.with it that, without
permission,would make you directly or secondarily (lidable for infringement
underapplicable copyright law, except executing it on @ computer or modifying
aprivate copy . Propagation includes copying, disgribution (with or
withoutmodification), making available to the public, an@d in some countries
otheractivities as well.

To "convey" a work means any kind of propagation that enables Sther partiesto
make or receive copies. Mere interaction with a usezs \ through a
computernetwork, with no transfer of a copy, 1s not conveying.gayinteractive
user interface displays "Appropriate Legal ©Notices" to theextént) that it
includes a convenient and prominently visible feature that (1)disPlays an
appropriate copyright notice, and (2) tells the user that there isnogwarranty
for the work (except to the extent that warranties are provided), that
licensees may convey the work under this License, and how to view a gopyof
this License. If the interface presents a list of user commands oroptiens,
such as a menu, a prominent item in the list meets this criterion.
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1. Sourge Code.

The 'fsource code" for a work means the preferred form of the work for
makingmodifications to it. "Object code" means any non-source form of a work.A
"Standard J)Interface" means an interface that either is an oficial
standarddéfimed by a recognized standards Dbody, or, in the case of
interfacesspecified for a particular programming language, one that is widely
used amongdévelopers working in that language.

The "System Libraries" of an executable work include anything, other thanthe
work as a whole,, €hat (a) is included in the normal form of packaging aMajor
Component, but which *is not part of that Major Component, and (b) servesonly
to enable use of theswork with that Major Component, or to implement aStandard
Interface for whichfan“implementation is available to the public insource code
form. A "Major Componpent", in this context, means a majoressential component
(kernel, window systemyp” and so on) of the specificoperating system (if any) on
which the executable work/funs, or a compilerused to produce the work, or an
object code interpreter Wused 4to run it.The "Corresponding Source" for a work
in object code form means (@dl, thesource code needed to generate, install, and
(for an executable work) rufi theobject code and to modify the work, including
scripts to control thoseactivities. However, it does not include the work's
System Libraries, orgeneral-purptse tools or generally available free programs
which are usedunmodified in perférming those activities but which are not part
of the work.

For example, Corresponding Source includes interface definition
filesassociated with sourcesfiles for the work, and the source code for
sharedlibraries and dynamicadly 1inked subprograms that the work 1is
specificallydesigned to requir€,ssuch @ass by intimate data communication or
control flowbetween those subprograms and ofher parts of the work.

The Corresponding Source need [ net incdtde anything that users can
regenerateautomatically from other gparts “of ,the Corresponding Source.The
Corresponding Source for a work in source codefform is that same work.

2. Basic Permissions.

All rights granted under this License are granted 4£0xr the term of copyrighton
the Program, and are irrevocable provided the stated \conditions are met.This
License explicitly affirms your unlimited permissién, to run theunmodified
Program. The output from running a covered work is covered by thisLicense only
if the output, given its content, constitutes a covered' work.

This License acknowledges your rights of fair wuse 0¥ gother equivalent,
asprovided by copyright law.You may make, run and propagate, eovered works that
you do not convey,without conditions so long as your license otheérwise remains
in force. Youmay convey covered works to others for the sole purpose of having
them makemodifications exclusively for you, or provide you with fagcilities for
runningthose works, provided that you comply with the terms of_fhiss License
inconveying all material for which you do not control copygight. Those
thusmaking or running the covered Works for you must do so exclsdvely on
yourbehalf, under your direction and control, on terms that prohibit them
frommaking any copies of your copyrighted material outside their relatidonship
withyou.
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Conveyimg  under any other circumstances is permitted solely under
theconditions stated below. Sublicensing 1is not allowed; section 10 makes
itunnee€ssary.

3. Protecting Users' Legal Rights From Anti-Circumvention Law.

No covered 4 work shall be deemed part of an effective technological
measureunde¥r*any applicable law fulfilling obligations under article 11 of the
WIPOcopyright{ treaty adopted on 20 December 1996, or similar laws prohibiting
orrestricting cif#eumvention of such measures.

When you convey a covered work, you waive any legal power to
forbidcircumvention ef technological measures to the extent such circumvention
iseffected by exeficisfing rights under this License with respect to the
coveredwork, and you @isglaim any intention to limit operation or modification
of thework as a means enforcing, against the work's users, your or third
parties'legal rights to(?Z}bid circumvention of technological measures.

13. Use with the GNU Afferé .General Public License.

Notwithstanding any other prowision of this License, you have permission
tolink or combine any covered.work with a work licensed under version 3 of
theGNU Affero General Public 'License into a single combined work, and to
conveythe resulting work. The tempms)of this License will continue to apply to
thepart which is the covered work, but the special requirements of the GNU
Affero

General Public License, section 13, concerning interaction through a
networkwill apply to the combination as\stich.

END OF TERMS AND CONDITIONS

How to Apply These Terms to Your New, Programs

If you develop a new program, land yous wagt 1t to be of the greatest
possibleuse to the public, the best sway towachieve this is to make it free
softwarewhich everyone can redistribute _and chénge under these terms.

To do so, attach the following notices to the program. It is safest toattach
them to the start of each source file to most effécCtively state theexclusion
of warranty; and each file should have at least 4hg "copyright" lineand a
pointer to where the full notice is found.<one line %6 give the program's name
and a brief idea of what it does.>Copyright (C) <year><name of author>

This program is free software: you can redistribute it and/or modifyit under
the terms of the GNU General Public License as published Dby* the FreeSoftware
Foundation, either version 3 of the License, or (at yoUesoption) anylater
version.

This program is distributed in the hope that it will be useful,DUtWITHOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY orFITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for moredetdils.

You should have received a copy of the GNU General Public License Jalongwith
this program. If not, see <http://www.gnu.org/licenses/>.

Also add information on how to contact you by electronic and paper maill If the
program does terminal interaction, make it output a short notice likethis™when

it starts 1in an interactive mode:<program> Copyright (C) <year><name_.of
author>This program comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type {(show
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w'.Thisg’is free software, and you are welcome to redistribute it undercertain
conditions; type "show c' for details.

The hypéthétical commands “show w' and “show c¢' should show the appropriate
parts of¢ the General Public License. O0Of course, your program's commands
mightbe difféerent; for a GUI interface, you would use an "about box".

You should alise/get your employer (if you work as a programmer) or school,if
any, to sign a _{Meopyright disclaimer" for the program, if necessary. Formore
information on this, and how to apply and follow the GNU  GPL,
see<http://www.gnu.oxg/licenses/>.

The GNU General Publig” License does not permit incorporating your programinto
proprietary programs. gLf) your program is a subroutine library, you mayconsider
it more useful to permftwlinking proprietary applications with thelibrary. If
this is what you want to dé, use the GNU Lesser General PublicLicense instead
of this License. But firSt, pdlease read<http://www.gnu.org/philosophy/why-not-
lgpl.html>.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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