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Resumen 

A partir del 2020, herramientas como Whatsapp y Google Classroom fueron usadas en las 

escuelas públicas para la comunicación y distribución de materiales entre discentes y docentes, 

así como para presentar evidencias de aprendizaje de múltiples formas. Ello permitió a las 

comunidades adaptarse a una realidad nunca enfrentada. En 2019, un proyecto para abrir una 

escuela de inglés en el Fraccionamiento Villa el Cielo fue interrumpido debido al mandato de 

confinamiento de 2020, sin embargo, desde enero de 2021 la escuela de inglés reinició labores. 

El grupo objeto de este estudio está integrado por alumnas de dicha escuela, con edades entre 9 y 

12 años que cursan la primaria alta, que cuentan con acceso a internet en sus domicilios. Todas 

asisten a una primaria pública ubicada en el fraccionamiento. Durante la investigación, se 

llevaron a cabo algunas videoconferencias con niños angloparlantes para propiciar la práctica de 

la expresión oral de las discentes, sin embargo, no se pudo continuar por las diferencias de 

horarios, actividades escolares y extraescolares de los participantes. 

A pesar de que las competencias de comprensión y expresión oral van de la mano; la limitación 

del tiempo para realizar la investigación, las pruebas y análisis de resultados, acotaron el alcance 

de la investigación a la competencia de comprensión oral del Nivel A1 del MCER, teniendo 

como objetivo general: desarrollar un ambiente de aprendizaje para niñas en un contexto 

extraescolar híbrido, que propicie la adquisición de competencias de comprensión oral en el 

Nivel A1 del MCER. 

En la investigación documental se encontró evidencia de que las mujeres en Latinoamérica tienen 

menor nivel de inglés que los hombres, y en la investigación de campo se pudo constatar que las 

niñas del grupo objeto no dedicaban suficiente tiempo al estudio en casa, debido a compromisos 

familiares o a tareas del hogar asignadas por sus padres. Además, se encontró que algunos padres 

carecen de alfabetización digital para dar seguimiento a las tareas asignadas en las distintas 

plataformas digitales, y los que sí cuentan con tales habilidades, usaban las plataformas para 

estudiar ellos mismos, alterando los resultados de las pruebas de la investigación. Como 
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estrategias de solución, se implementaron sesiones extra de trabajo con el fin de que las 

actividades planeadas, dentro del ambiente de aprendizaje, se pudieran concluir. 

El grupo objeto trabajó de manera solidaria, motivada y participativa en el desarrollo de las 

actividades de los tres prototipos utilizados, mejorando su nivel de comprensión del inglés, y 

demostrando que, si se les apoya, pueden tener el empoderamiento que necesitan para desarrollar 

sus competencias lingüísticas, lo cual mejoraría en consecuencia su nivel de vida. 

En la presente investigación se concluye que hay mucho por hacer en los procesos de adquisición 

de EFL y que las TAC ofrecen variedad de estrategias aplicables a los retos de la época actual, en 

cuanto a educación se refiere; sin embargo, se requiere tiempo, recursos y trabajo colaborativo 

para que la investigación aporte a la sociedad un nivel de desarrollo justo para todos. 

 

 

 

 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



xv 

 

Introducción 

El desarrollo de las habilidades comunicativas del Inglés como Lengua Extranjera (EFL, por sus 

siglas en Inglés) es una necesidad en el mundo globalizado. En México, existe un rezago en esta 

asignatura, en todos los niveles educativos.  

La investigación aborda los siguientes aspectos fundamentales de la comprensión oral del Inglés 

como Lengua Extranjera en el nivel A1 del MCER y su desarrollo usando TAC. 

En el capítulo 1, se mencionan los antecedentes de la enseñanza del EFL en niñas de primaria, y 

las circunstancias en las que se desarrolla el grupo objeto. Se describen las condiciones de estudio 

en el sector formal, así como las limitantes a las que se enfrentan los discentes para desarrollar la 

comprensión oral, tema principal de este trabajo. Se plantea el objetivo general, que busca aplicar 

las TAC para el desarrollo del EFL; así como, los objetivos específicos del mismo. 

En el capítulo II, se presentan los fundamentos de la investigación experimental, el estado del arte 

descrito en el marco referencial, que reseña las investigaciones recientes relacionadas con el 

tema. En el marco conceptual se describen las teorías de enseñanza de lenguas, los tipos de 

educación y los contextos en los que se generan la adquisición y el aprendizaje de lenguas, así 

como los conceptos relacionados con los modelos que se siguen en la práctica docente. En el 

marco tecnológico, se describen las TAC que se sugieren utilizar en el desarrollo del trabajo de 

investigación. Por último, en el marco legal se especifican las licencias obtenidas y se describen 

los recursos de código libre en los que se apoya el desarrollo de los materiales para mediar la 

instrucción. 

En el capítulo III, se expone el diseño de investigación, se describe la población de estudio, los 

instrumentos utilizados, y las estrategias de triangulación que aportan validez y confiabilidad al 

proceso de investigación cualitativa. En este apartado, también se presenta el cronograma de 

trabajo y el modelo de enseñanza TPACK, en el que se basa el diseño instruccional. 

Posteriormente, en el capítulo IV, se plasman los resultados obtenidos a través de la aplicación de 

los contenidos desarrollados en las plataformas tanto con licencia y como de uso libre que, por su 

funcionalidad, se eligieron para esta investigación. Se realiza un análisis y una descripción de los 

hallazgos, y se comentan los datos obtenidos en las entrevistas y observaciones de las sesiones de 

trabajo. 
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Finalmente, en el capítulo V se concluyen los hallazgos en la investigación documental y de 

campo, se hacen propuestas de solución y se sugieren trabajos futuros de investigación en 

aspectos que durante la investigación se encontraron, pero que no son objeto del presente 

proceso. 
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Capítulo I. Generalidades 

1.1 Antecedentes 

Un sondeo con la comunidad de Villahermosa mostró que, a partir del 2020, los medios usados 

en las escuelas públicas para la comunicación y distribución de materiales entre discentes y 

docentes eran: Whatsapp y Google Classroom. Estas herramientas han contribuido a mediar la 

comunicación entre discentes y docentes, especialmente como medios de entrega de materiales y 

evidencias de aprendizaje de múltiples formas, muchas de ellas altamente creativas, que 

permitieron a las comunidades, adaptarse a una realidad nunca enfrentada; entre algunas, fotos de 

materiales de aprendizaje y tareas escritas a mano, archivos digitales en diversos formatos como 

texto, audio o video. 

Los cursos de Inglés como Lengua Extranjera (EFL) para niños de primaria en Villahermosa, 

estaban disponibles en escuelas particulares de educación formal, afiliadas a la SEP; o 

extraescolarmente en institutos de idiomas que cuentan con un Reconocimiento de Validez 

Oficial de Estudios (RVOE).  

Otro reconocimiento para escuelas de idiomas lo emite la Dirección General de Centros de 

Formación para el Trabajo, organismo que, en su manual de operaciones, capítulo IV, punto dos, 

inciso a, respecto de las instalaciones (2010), establece que las aulas de clase tendrán una 

superficie mínima de 20 m2 y una máxima de 50 m2. Las reglas de construcción del 

fraccionamiento indican que los terrenos están destinados a casa-habitación y las medidas de los 

inmuebles son diferentes. 

El Fraccionamiento Villa el Cielo, que pertenece al municipio del Centro, está ubicado a 

veintidós kilómetros y medio de la ciudad. El acceso es por la carretera Villahermosa-Teapa. De 

acuerdo con el censo de población y vivienda (INEGI, 2021), en 2020, el fraccionamiento 

contaba con 1,919 viviendas particulares habitadas por 6,185 habitantes, de los cuales 3184 eran 

hombres, y 3001, mujeres. Este mismo censo demostró que el promedio de hijos por cada mujer 

era de 1.59 y el grado de escolaridad, era de 11.27 años, ubicándose cercano a cinco semestres de 
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bachillerato cursados. El porcentaje de la población de 12 años o más, ocupada laboralmente, era 

de 45.13%. El 37.10% de las viviendas contaba con al menos una computadora personal, laptop o 

Tablet, y 53.88% de las viviendas contaba con servicios de Internet. 

La escuela primaria Manuel Bartlett Bautista, está ubicada en la Calle Urano, Col. Villa El Cielo, 

C.P. 86290, es una de las dos escuelas primarias públicas de la R/a Tumbulushal, y funciona 

exclusivamente en el turno Matutino. Su población escolar es de 467 alumnos, de los cuales 243 

son mujeres y 224 son hombres y cuenta con 11 maestros. La otra primaria de esta ranchería se 

llama Narciso Mendoza, y está ubicada en el Kilómetro 21.5 de la Carretera Federal Libre 195, 

en el Tramo Villahermosa-Teapa. Su población es de 188 alumnos, de los cuales 93 son mujeres 

y 95 son hombres, atendidos por seis docentes. Ninguna de las dos escuelas ofrece cursos de 

inglés a sus estudiantes.  

Entrevistas informales con los colaboradores del estudio, padres de familia, docentes y directivos, 

así como observaciones realizadas a las dos escuelas involucradas en este estudio, mostraron que 

los salones están equipados con pupitres, pizarrones blancos y en algunos casos, aire 

acondicionado. 

Los inmuebles del fraccionamiento no cumplen con los lineamientos establecidos por la SEP para 

otorgar la validez oficial a institutos de idiomas a personas físicas o morales que deseen operar 

como escuela particular para impartir cursos de EFL, por lo tanto, aunque se ha intentado, no se 

ha logrado concretar ningún proyecto de esta naturaleza en la Villa el Cielo. 

En 2019, un proyecto para abrir una escuela de inglés en el Fraccionamiento Villa el Cielo fue 

interrumpido debido al mandato de confinamiento de 2020, sin embargo, desde enero de 2021 los 

discentes pidieron a sus padres retomar sus cursos por el deseo y la necesidad de aprender. A 

partir de esa fecha, la escuela de inglés reinició labores. 

El acuerdo 592 entre el Gobierno Federal y los maestros de México (Secretaría de Educación 

Pública, 2011), incluye el compromiso de reformar las asignaturas y contenidos en la enseñanza 

de EFL, incluyendo el uso de las TIC, desde el nivel preescolar. De acuerdo con Foresto (2020), 
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la necesidad de mayor conocimiento surge como una demanda del entorno general, lo cual 

influye sobre el desarrollo del currículo nacional para las escuelas.  

 

1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Definición del problema 

El Programa Nacional de Inglés en la Educación Básica (PNIEB), publicado por la SEP (2012), 

establece que los egresados de primaria deberían obtener Nivel Ocho del Certificado Nacional del 

Nivel del Idioma (CENNI), que equivale al B1 del Marco Común Europeo de Referencia de las 

Lenguas (MCER). La figura muestra la articulación de los grados de Educación Básica y los 

niveles del MCER. 

El grupo objeto de este estudio está integrado por alumnas de una escuela de inglés, con edades 

entre 9 y 12 años que cursan la primaria alta, con residencia en el Fraccionamiento Villa el Cielo, 

que cuentan con acceso a internet en sus domicilios. Todas asisten a una primaria pública ubicada 

en el fraccionamiento. 

Los discentes no reciben clases de EFL en sus escuelas primarias, a pesar de lo establecido en el 

acuerdo 592 de la SEP (2011), razón por la cual, estudian en la escuela de inglés en el turno 

vespertino. 

Figura I.1Articulación del MCER con la Educación Básica (SEP, 2012) 
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Durante el tiempo en el que las niñas del grupo objeto han recibido clases, se ha identificado que, 

a pesar de que comprenden los temas, aprenden el vocabulario y se comunican con frases cortas 

en inglés entre ellas y con la maestra, y que dan evidencia de comprender lo que se les dice, 

cuando escuchan a nativos del idioma, ya sea cara-a-cara, en medios digitales, demuestran menor 

nivel de comprensión. 

El grupo objeto participó en algunas videoconferencias con niños angloparlantes para propiciar la 

práctica de la expresión oral de las discentes, sin embargo, no se pudo continuar por las 

diferencias de horarios, las actividades escolares y extraescolares de los participantes. 

La construcción de las estrategias de comprensión oral se realiza escuchando las expresiones en 

EFL, en ambientes cercanos a aquellos en los que se presentará la comunicación real. Se requiere 

que la pronunciación del emisor sea lo suficientemente clara para propiciar la comprensión. Al 

momento de realizar la investigación, las condiciones en las que las discentes se encuentran no 

cumplen las características. 

En tiempos de posibilidades de contagio, aunado a los ambientes cargados de ruido, la 

obligatoriedad del uso de cubrebocas hizo que a las discentes les costara más trabajo la escucha 

de la expresión oral de la docente.  

Otra de las variables que se identificaron en el estudio, es que los métodos de crianza usados por 

los padres suelen asignar más responsabilidades a las niñas que a los niños en el hogar, lo que 

afecta negativamente el tiempo de estudio y la profundidad de sus aprendizajes.  

Para desarrollar las competencias de comprensión oral se requiere tiempo y una retroalimentación 

constante, especialmente en los niveles iniciales de adquisición del EFL. En los días de asueto las 

discentes no asisten a clases en la escuela de inglés; por lo regular salen de viaje, y en muchos de 

estos casos tienen limitaciones para el uso de las tecnologías digitales, por lo que disminuyen los 

tiempos de repaso de contenidos y de exposición al EFL. 
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1.2.2 Delimitación de la investigación 

1.2.2.1 Alcances y Limitaciones 

En un primer plano, esta investigación conformó el estado del arte de los ambientes de 

aprendizaje para la adquisición de competencias de comprensión oral del EFL en la primaria, en 

contextos de aprendizaje extraescolares, a lo que se sumaron las experiencias vividas por la 

investigadora y sus colaboradores a lo largo de la investigación.  

Dado que el trabajo se enmarca en la investigación aplicada y la investigación-acción, se limitó al 

caso específico que se investiga, pudiendo en un futuro, con los resultados de investigaciones 

similares, alcanzar un grado de generalización mayor de los resultados. 

En cuanto a su alcance social, la investigación es de género y está limitada a comprender cómo 

las niñas del grupo objeto pueden adquirir de las competencias de comprensión oral a través de 

un ambiente de aprendizaje extraescolar híbrido.  

Geográficamente la investigación se limita al área de Villa el Cielo, en el municipio Centro, del 

Estado de Tabasco.  

Las competencias de comprensión y expresión oral van de la mano; la limitación del tiempo para 

realizar la investigación, las pruebas y análisis de resultados se acotaron a la competencia de 

comprensión oral del Nivel A1 del MCER. 

1.2.3 Preguntas de investigación 

1. ¿Cómo usar las TAC para disminuir el efecto de las condiciones que restringen la 

adquisición de las competencias de comprensión oral? 

2. ¿Cómo influyen los métodos de crianza de las discentes en la calidad de sus habilidades 

de comprensión oral?  

3. ¿Qué características debe tener un ambiente de aprendizaje extraescolar híbrido, para 

facilitar la adquisición de las competencias de comprensión oral en el nivel A1 del EFL, 

en las discentes del grupo objeto del estudio? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar un ambiente de aprendizaje para niñas en un contexto extraescolar híbrido, que 

propicie la adquisición de competencias de comprensión oral en el Nivel A1 del MCER. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Definir las necesidades pedagógicas de las discentes. 

• Identificar las dificultades para el aprendizaje desde la perspectiva de género. 

• Diseñar la instrucción para el aprendizaje en un ambiente extraescolar híbrido. 

• Desarrollar el ambiente de aprendizaje híbrido extraescolar. 

• Evaluar los resultados de la propuesta en las competencias comunicativas orales del grupo 

objeto. 

 

1.4 Justificación 

El índice de nivel de inglés de Education First (2021), revela que hablar inglés permite un mejor 

salario y desarrollo laboral. Un ejemplo de ello son los centros de atención telefónica bilingüe, en 

los que se recibe un sueldo más alto. Entrevistas con personas que hacen home office, 

confirmaron que los puestos en un centro de atención telefónica en español obtienen menor 

salario por realizar el mismo trabajo. 

Docentes mexicanos de EFL que radican en los Estados Unidos de América, manifestaron que su 

calidad de vida mejoró al obtener un empleo en el extranjero y mudarse con su familia, debido 

principalmente a sus habilidades de comprensión y expresión oral; niños mexicanos de entre doce 
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y catorce años, residentes en Estados Unidos, expresaron estar satisfechos por las oportunidades 

que tienen al ser bilingües. 

Education First menciona que se ha demostrado una relación entre el PIB de un país y el dominio 

del inglés, debido a que es la lengua más usada para el intercambio de innovación tecnológica 

(English Proficiency Index, 2021). El inadecuado intercambio, de información en inglés, 

disminuye las oportunidades de desarrollo social en los países en los que el nivel de la lengua 

inglesa es muy bajo, como el caso de México. En este sentido, El Consejo de Europa (2022, 

p.670 ) menciona que “el acceso a la educación y el éxito en la escuela dependen en gran medida 

de las competencias lingüísticas”. 

De acuerdo con Mena (2020), la adquisición de una lengua extranjera contribuye a que los 

discentes aprendan sobre otras culturas y adquieran valores como la tolerancia; además de que 

aprenden con mayor facilidad otros contenidos. El aprendizaje de una FL en edades tempranas 

favorece considerablemente diversas habilidades como el pensamiento crítico, la flexibilidad de 

la mente y la creatividad (Álvarez, 2010), sin olvidar el papel que el inglés desempeña en el 

desarrollo de la economía mundial y el hecho de que las fuentes de información más actuales y 

enriquecidas se encuentran en esta lengua, (Bellal, 2008). 

Por otro lado, el uso de las TAC se justifica de acuerdo con Schnotz, (2010), porque los discentes 

con mayor experiencia en el uso de medios electrónicos y formas innovadoras de presentación de 

la información tendrán expectativas, actitudes y hábitos de procesamiento nuevos que afecten sus 

procesos cognitivos y, en consecuencia, sus formas de adquirir el EFL. 

Las TAC permiten visualizar y mejorar las condiciones requeridas por los espacios presenciales; 

por ejemplo, una explicación realizada en forma presencial puede hacerse de forma más detallada 

usando un video o una animación (Fandos, 2003). Esta investigación permitirá que discentes y 

docentes aprovechen las herramientas digitales en la adquisición de las competencias de 

comprensión oral del EFL, a través de contextos de aprendizaje extraescolares híbridos para 

facilitar el desarrollo académico general. 
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Las integrantes del grupo objeto cuentan con servicio de internet en sus hogares, lo que facilita el 

acceso a un ambiente de aprendizaje mediado por internet. Para confirmar la adquisición de las 

competencias esperadas en un ambiente similar al que se produce en la realidad, sesiones 

presenciales pueden abonar a un modelo híbrido, que permitan fortalecer los aprendizajes 

adquiridos en línea. Las TAC pueden ser mediadoras eficientes en la adquisición del EFL en las 

niñas que colaboraron en el estudio. 

Aunada a los aspectos de desarrollo cognitivo de los niños que poseen competencias en EFL, la 

contribución que el uso de la tecnología digital puede hacer a su desarrollo profesional y su 

futuro, económico, son abundantes (Oracle, Hewlett Packard, 2020). La relevancia de 

implementar ambientes de aprendizaje en contextos extraescolares híbridos se encuentra poco 

estudiada, por lo que el estudio puede contribuir al estado del arte del problema.  

Otro aspecto relevante del estudio es el enfoque de género, ya que las niñas suelen tener menor 

apoyo de sus padres y mayores actividades en el hogar que se suman a las escolares, dejando 

menos espacio para reforzar el aprendizaje, y poco espacio para el juego, necesario para el 

desarrollo del lenguaje en todo ser humano (Vygotsky, 2010). 
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Capítulo II. Marco teórico 

Tiempo atrás se concebía el aprendizaje como un encuentro sincrónico docente-discente 

(Azpeitia 2021), sin embargo, esta concepción ha sido cuestionada desde la última década del 

siglo XX, más aún durante y después de las medidas sanitarias implementadas desde marzo de 

2020 en los ambientes escolarizados. La pandemia propició la búsqueda de espacios y formas de 

interacción que independientemente de las condiciones de las escuelas por el COVID 19, pueden 

contribuir a resolver el problema del bajo aprendizaje del EFL. 

En cuanto al aprendizaje del EFL, Muntzel (1995) sostiene que para adquirir una segunda lengua 

hay que recrear las condiciones que existieron para la adquisición de la primera: usándola en un 

contexto natural, aplicando analogías de manera inconsciente (Krashen, 1981) y estando expuesto 

a una cantidad ilimitada de enunciados que pueden estar estructurados correctamente (Lightfood, 

1991). 

Las TAC como medios para la instrucción, pueden contribuir al trabajo del docente, sin 

necesariamente sustituirlo. Azpeitia (2021), sugiere que la enseñanza del EFL debe contribuir al 

establecimiento de un diálogo con los elementos del ambiente de aprendizaje, porque los 

contenidos pueden ser consultados en plataformas de internet para el aprendizaje de idiomas. Sin 

embargo, existe un acuerdo en la comunidad sobre la necesidad de un monitor que oriente y 

acompañe al discente en el proceso de aprendizaje, y que genere filtros afectivos para propiciar la 

adquisición de la EFL (Krashen, 1981; 1982; 1985). 

Dórnyei y Csizér (citados por Zenotz, 2012), afirman que los discentes se desmotivan con la 

forma tradicional de memorización de contenidos que involucra la mucha repetición oral o 

escrita, y presentan dificultad para comprender y expresarse oralmente en una lengua extranjera. 

También se ha demostrado que la falta de motivación se refleja en los índices de reprobación y 

abandono escolar (Carrillo, Chávez, Iruz, y Lira, 2020). Observaciones y entrevistas realizadas en 

las clases de EFL durante la investigación, dan evidencia de ello.  
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2.1 Marco referencial 

Expertos en educación como Sharples (2007), reconocieron la necesidad de explorar cómo la 

educación podría transformarse para la era móvil, proceso que emergió a través de la negociación 

entre los expertos curriculares, sin embargo, en este proceso de negociación los docentes y 

discentes no fueron incluidos. 

A partir de 2012, el PNIEB contempló el uso de las TAC, incluyendo la radio, la televisión y el 

video. Estos recursos son proclives a fomentar prácticas sociales del lenguaje, dado que pueden 

generar la adquisición del idioma a través de textos grabados en audio, buscar información en 

medios electrónicos o escuchar hablantes nativos del idioma.  Por último, estos medios pueden 

tener un gran alcance en comunidades donde aún no se cuenta con servicio de internet. 

Un estudio realizado por Sánchez et. al (2021), no pudo concluir si estas nuevas formas de 

comunicación fueron suficientes para disminuir la brecha cognitiva a la que nos enfrentamos, y si 

su uso permitió fomentar el sentido de logro y motivación entre los estudiantes en general, 

promoviendo la continuidad de su formación académica. 

Díaz Barriga (citada por Latapie y Venegas, 2007) dice que el aprendizaje significativo se logra 

cuando el conocimiento nuevo se conecta con el viejo, para lo cual debe existir motivación en el 

discente, así como una lógica en el uso de los materiales y contenidos.  

La revisión documental permitió identificar que las tecnologías más utilizadas para ambientes de 

aprendizaje dirigido a EFL son: WhatsApp, YouTube, Inteligencia Artificial, Virtual English 

Learning Tool (VELT), VoiceChanger App, EdPuzzle y Talent Cards. 

Rodríguez (2016), usó tecnología desarrollada por la editorial AMCO y videos de Youtube con 

canciones en su investigación sobre la adquisición del EFL en niños. Aunque reporta haber usado 

la música como elemento motivador para los niños, no profundiza sobre el efecto de la 

tecnología, ni parece darle un peso importante a su uso. 
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Por otro lado, López et al (2021), analizaron 23 aplicaciones dirigidas a niños de cinco años, 

disponibles en Google Play. Consideraron sus características técnicas, pedagógicas, de diseño y 

de contenido. Aunque el enfoque de uso fueron la escuela y el hogar, y su contenido coincidía 

con el diseño curricular, las aplicaciones estaban más orientadas al entretenimiento y carecían de 

modelos pedagógicos activos, además de que permitían publicidad intrusiva constante, y no 

necesariamente eran aplicaciones para el aprendizaje del EFL. 

Una investigación realizada por Guacho, Padilla, Padilla, y Obregón (2020), reportó el uso de 

estrategias participativas innovadoras mediadas con WhatsApp, para elevar en los estudiantes el 

nivel de producción oral en Inglés. Por su lado Tigrero y Tigrero (2021), sostienen que el 

aprendizaje de EFL mediado con dispositivos móviles para la entrega materiales de clase a los 

discentes fuera del aula y en horarios más abiertos, permitió una mayor exposición al idioma y 

mejoró el nivel de comprensión oral. 

La investigación de Herrera, Mejía, Navarro y Palacios (2021), encontró que EdPuzzle, 

combinada con modelos como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), ha demostrado 

promover la comprensión oral en alumnos de primaria, aportando diversidad a las estrategias 

didácticas. Esta aplicación también ha sido probada con el modelo de Aula Invertida, en 

combinación con estrategias de enseñanza como la corrección entre pares. De acuerdo con Zou y 

Xie (2018) EdPuzzle ayudó a resolver los problemas del tiempo limitado en las clases para la 

comprensión de contenidos, del trabajo colaborativo entre discentes, así como la 

retroalimentación entre compañeros y docentes fuera de clase. 

Un problema a resolver en el aprendizaje de los primeros niveles de EFL es la memorización de 

palabras y expresiones que poseen fonemas muy distintos a las palabras de su lengua materna. 

Mosalingua (2019) y Fluency Academy (2022), reportan que, para contrarrestar la curva de 

olvido de Ebbinghaus usaron el Sistema de Repetición Espaciada (SRS, por sus siglas en inglés), 

que ayuda a recordar frases y vocabulario de manera eficiente en el aprendizaje de una lengua.  

Cennet (2019), por su parte, usó la aplicación Anki para incrementar el nivel de vocabulario en un 

programa de EFL para alumnos universitarios. Concluyó que la repetición espaciada es más 
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efectiva que la repetición masiva, ya que en esta última se requiere que los alumnos pasen un 

período continuo de tiempo prestando atención al objetivo de aprendizaje.  

Azpeitia (2021) explica que el momento mediado por tecnología en la clase, constituye un 

entorno hospitalario y amistoso, no para buscar conocimiento, sino para demostrarlo. Esto 

significa que el docente, más que enseñar, debe ser uno más con el grupo y acompañarlo durante 

su proceso de aprendizaje, permitiendo que se sienta cómodo con la experiencia de adquirir una 

lengua extranjera. 

A través del análisis del estado del arte, de las entrevistas y observaciones realizadas con los 

colaboradores del estudio y sus padres, se encontró que los discentes están dispuestos a visualizar 

videos cortos en inglés para exponerse al idioma y responder preguntas relacionadas con el tema 

del video; además, les interesa saber si sus respuestas son correctas. Todas las discentes cuentan 

con internet en casa y un dispositivo inteligente para realizar sus actividades. 

2.1.1  Inclusión de las TAC en la Educación 

Desde principios del siglo, expertos en educación como Sharples (2007), reconocieron la 

necesidad de explorar cómo la educación podría transformarse para la era móvil, proceso que 

emergería a través de la negociación entre los expertos que establecían el plan de estudios, sin 

embargo, en este proceso de negociación los docentes y discentes quedaban excluidos. A partir 

de 2012, el PNIEB contempla el uso de las TAC, no solo las relacionadas con computadoras e 

internet; incluyen la radio, televisión y video, debido a que considera que estos recursos son 

proclives a fomentar prácticas sociales del lenguaje, en las que se pueden aplicar las técnicas para 

generar la adquisición del idioma, como grabar textos, buscar información en medios electrónicos 

o escuchar hablantes nativos del idioma en medios audiovisuales. 

Cabe señalar que cuando entró en vigor el PNIEB, las clases eran totalmente presenciales; por lo 

que no se tomaron en cuenta los medios usados en las escuelas primarias públicas para la 

comunicación y distribución de materiales entre discentes y docentes en el contexto de 

restricciones por el COVID19, que reinaban al momento de realizar la investigación.  
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Entrevistas informales con la comunidad de Villahermosa mostró que los más usados son 

whatsapp y Google classroom. Estas herramientas han contribuido a la flexibilidad necesaria para 

comunicarse con los discentes y recabar sus evidencias de aprendizaje: documentos escritos a 

mano o digitales, audio o video.  El uso gratuito de estas plataformas en línea evitó que se 

aumentara de mayor manera la brecha socioeconómica que enfrentamos como parte de nuestra 

realidad, fomentando el sentido de logro y motivación de los estudiantes en general y 

promoviendo la continuidad de su formación profesional (Sánchez et. al 2021). 

Diaz Barriga (citado por Latapie-Venegas, 2007) dice que el aprendizaje significativo se logra 

cuando el conocimiento nuevo se conecta con el viejo, para lo cual debe existir motivación en el 

discente, así como una lógica en el uso de los materiales y contenidos. El desarrollo del ambiente 

de aprendizaje usando TAC pretende que el discente se sienta motivado y logre construir un 

conocimiento organizado e integrado, que pueda aplicar en diversas situaciones de la vida diaria. 

Mayer (2005) sostiene que existen algunos principios importantes para el diseño instruccional de 

las actividades de aprendizaje usando TAC, que propician aprendizajes duraderos y no 

sobrecargan la capacidad de retención de información de los discentes: 

1. Principio multimedia: acompañar los textos de imágenes. 

2. Principio de contigüidad espacial y temporal: las fuentes de información deben estar 

integradas físicamente, presentadas en la misma pantalla y sincronizadas temporalmente. 

3. Principio de modalidad: presentar la información en dos formas distintas, como texto y 

narración auditiva. 

4. Principio de segmentación: presentar la información en partes divididas al ritmo del discente. 

5. Principio del entrenamiento previo: conocer los conceptos principales del tema, permite que 

los discentes comprendan mejor el tema en su conjunto. 

6. Principio de coherencia: es mejor no presentar elementos externos como anécdotas, 

elementos sonoros, videos o cosas referentes al tema, durante la explicación multimedia; o 

utilizar la menor cantidad posible de ellos. 
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7. Principio de redundancia: presentar el mismo elemento dos veces hace que se tenga que 

procesar dos veces e incrementa la carga cognoscitiva, consumiendo recursos de la memoria 

de largo plazo. 

8. Principio de señalamiento: enfatizar las palabras clave del tema, agregar encabezados o 

subrayar instrucciones permiten enfocar la atención del discente hacia la información 

relevante. 

2.1.2  Uso de las TAC en la enseñanza del inglés como Lengua Extranjera 

Las estrategias didácticas innovadoras orientadas a provocar la participación de los estudiantes, 

usando WhatsApp permiten elevar su nivel de producción oral en Inglés (Yumi, Padilla, Padilla, y 

Obregón, 2020), mientras que el uso de dispositivos móviles para el aprendizaje del EFL, facilita 

poner los materiales de clase al alcance de los discentes fuera del aula, sin restricciones de 

horario. Esto permite una mayor exposición al idioma y mejora el nivel de comprensión oral 

(Tigrero, 2021). 

De acuerdo con Herrera, Mejía, Navarro, & Palacios (2021), la aplicación EdPuzzle demostró 

promover la comprensión oral en alumnos de primaria, aportando diversidad de estrategias 

didácticas al trabajo de clase, usándola con modelos de ABP. Zou y Xie (2018) por su parte, 

demostraron que EdPuzzle ayudó a resolver los problemas de falta de tiempo en la comprensión 

de contenidos, trabajo colaborativo entre discentes, así como retroalimentación entre compañeros 

y docentes fuera de clase, usándola en el modelo de Aula Invertida y en combinación con 

estrategias de enseñanza como la corrección entre pares. 

En la red se encuentran disponibles aplicaciones que trabajan con un algoritmo diseñado con base 

el sistema de repetición espaciada para contrarrestar la curva de olvido. La aplicación programa 

sesiones de repaso y envía notificaciones justo antes de que descienda la curva de olvido, para 

que los usuarios puedan repasar cuando aún pueden recordar (Mosalingua, 2019); algunas de uso 

libre son EdApp, Space y TalentCards y otras con costo son Mochi, iDoRecall y SuperMemo.  

Anki fue utilizada por Cennet (2019) para incrementar el nivel de vocabulario en un programa 

universitario de EFL. Varios investigadores han demostrado que la repetición espaciada es más 
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efectiva que la repetición masiva, ya que, en esta última, se requiere que los alumnos pasen un 

período continuo de tiempo prestando atención al objetivo de aprendizaje. 

2.2 Marco conceptual 

2.2.1 Competencias 

Las competencias, de acuerdo con Robinson (2018), son un conjunto de capacidades que se 

movilizan en la práctica. Por su parte, el Consejo de Europa (2020) sostiene que el uso de la 

lengua y su aprendizaje, comprenden acciones que realizan las personas para desarrollar 

competencias, tanto generales como comunicativas con el fin de producir y recibir textos, usando 

las estrategias que les parecen más apropiadas; a mayor control sobre dichas acciones, mayor 

competencia lingüística. Ambas concepciones van de la mano: denotan una relación entre la 

competencia y las acciones que se toman para lograrla, así como el proceso y el ambiente en el 

que se desarrollan dichas acciones. 

2.2.2 Adquisición de la Comprensión Oral 

Según el CE (2020), la comprensión oral se conocía como la habilidad de listening, por lo que 

algunos autores anteriores mencionados en este marco conceptual utilizaron este término; para 

efectos de este trabajo, ambas conceptualizaciones se refieren a lo mismo. 

La comprensión supone la recepción y el procesamiento de información, activa los esquemas 

apropiados para la elaboración de un significado y una hipótesis de lo que se intenta comunicar, 

CE (2020, p. 59). Saricoban (1999), por su parte, expresa que la comprensión oral es la habilidad 

de escuchar e identificar lo que otros dicen, e involucra procesos que dependen de la habilidad 

lingüística, el conocimiento previo y la motivación. La comprensión oral requiere comprender el 

acento, la pronunciación, la gramática y el vocabulario del hablante. Listening es una habilidad 

receptiva, es decir, permite que el discente reciba información. El proceso en el que, de acuerdo 

con Saricoban (1999) se desarrolla el listening, se presenta en la figura II.1: 
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Figura II.1 Proceso de Desarrollo de la Comprensión Oral (Saricoban, 1999). 

2.2.2.1 Papel del Docente en el Desarrollo de la Comprensión Oral 

Shrope (1970, p. 25), sostiene que, para mejorar la competencia de comprensión oral en el 

discente, el docente debe: “Adoptar una actitud positiva, responder dudas, eliminar distractores, 

escuchar los comentarios, anticipar lo que está por venir, evaluar los materiales de apoyo e 

identificar las pistas no verbales.” 

Esto permite tener una actividad controlada en la que los discentes se concentran en lo importante 

y se atienden a tiempo sus dudas. Las prácticas adecuadas del docente son determinantes para el 

adecuado desarrollo de las actividades de comprensión oral. 

Además de la organizada conducción de la actividad, se requiere incluir las siguientes etapas del 

proceso: 

1. Pre-listening, en la que se establece el objetivo de aprendizaje. 

2. Durante o in-while listening 

3. Post-listening, etapa en la que se promueve la expresión oral o speaking 

Para que los discentes comprendan la información de una actividad de comprensión oral, deben 

tener conocimiento previo acerca del tema. Se requieren actividades que proporcionen cierto 

conocimiento como la asociación de palabras, preguntas acerca del tema, elaborar una lista de 

posibilidades, ideas o sugerencias, o ver imágenes; a esta técnica se le conoce con el nombre de 

Top-Down Processing; las actividades se eligen dependiendo del tiempo y los materiales 

disponibles, la habilidad general de la clase y la naturaleza de los audios. (Lingzhu, 2010). 
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2.2.2.2 La Memoria en el Desarrollo de la Comprensión Oral 

Vigotsky (1930) describe la memoria de los niños como una de las funciones psicológicas sobre 

las que se construyen las demás funciones; es decir, el pensamiento de un niño está determinado 

en muchos aspectos por su memoria. Para el niño, pensar significa recordar; esta conexión no es 

igual de fuerte en edades posteriores. Los discentes requieren tener en su memoria el vocabulario, 

expresiones coloquiales y estructuras de la oración para poder identificarlas cuando las escuchen 

y usarlas para expresarse; es decir, las estrategias de memorización deben estar presentes en el 

programa de estudio. 

 

2.2.2.3 La Curva de Olvido de Ebbinghaus 

La adquisición de una lengua implica la memorización de los contenidos, sin embargo, 

Ebbinghaus (2011), estudió ampliamente los procesos de la memoria y descubrió la curva de 

olvido. La teoría sostiene que, a partir del momento en que se aprende algo, la curva de la 

memoria empieza a descender exponencialmente y se olvida la mayor parte de la información a 

lo largo del primer día; esta curva ilustra que el pico más fuerte de pérdida de memoria ocurre en 

los primeros veinte minutos. 

2.2.2.4 Aprendizaje Implícito 

Se refiere al proceso en el que la adquisición de conocimiento o habilidades conscientes se genera 

sin la intención consciente de aprender. Este tipo de aprendizaje ocurre a través de la exposición 

repetida a estímulos o situaciones, y se manifiesta a través de cambios de comportamiento o 

desempeño sin que la persona tenga claro cómo lo aprendió (Ellis, 2005). 

Según Ellis, el aprendizaje implícito en la adquisición de EFL se basa en la idea de que los 

estudiantes pueden asimilar patrones lingüísticos y reglas gramaticales sin una instrucción 

declarada. En lugar de enseñar directamente una estructura gramatical, se proporcionan a los 

discentes múltiples ejemplos; al exponerlos a la lengua, de manera inconsciente, identifican los 

patrones subyacentes y los internalizan. Inmersos en un entorno de EFL, los estudiantes pueden 

desarrollar su competencia lingüística de forma natural, sin necesidad de un estudio consciente y 
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directo de las reglas gramaticales. A través de la exposición repetida y la interacción con la 

lengua, el aprendizaje implícito permite a los estudiantes internalizar estructuras gramaticales y 

construcciones idiomáticas de manera similar a como los hablantes nativos adquieren su lengua 

materna. 

2.2.3 Actividades para medir Competencia de Comprensión Oral 

La Universidad de Mujeres Kitao Doshisha (KDWC, por sus siglas en inglés) ha considerado 

importante identificar las formas de medir la comprensión oral con base en el nivel de 

complejidad (KDWC, 1996): 

• Discriminación de fonemas 

• Discriminación de stress y entonación 

• Comprensión de oraciones y conversaciones 

• Material visual para 

o Actividades de matching; y verdadero o falso 

o Actividades con mapas para encontrar lugares y elaboración de dibujos siguiendo 

instrucciones proporcionadas por el discente o por los materiales 

• Pláticas y conferencias 

Conforme el nivel de dominio avanza, las actividades involucran otras habilidades, la evaluación 

se vuelve más compleja y es posible que los indicadores no reflejen el mundo real en el que se 

aplica la comprensión oral. 

2.2.3.1 Indicadores de desempeño del EFL nivel Pre-A1 - A1 de acuerdo con el 

MCER 

La tabla II.1 describe los indicadores de desempeño necesarios para el Nivel de Pre-A1 al A1 del 

MCER. Incluye además el nivel taxonómico de acuerdo con la Taxonomía SOLO (Biggs, 2012), 

los contenidos, el contexto, las condiciones y el resultado observable de la competencia. 

Tabla II.1 Indicadores de desempeño necesarios para el Nivel de Pre-A1 al A1 del MCER 
TAXONOMÍA 

SOLO 

CONTENIDO CONTEXTO CONDICIÓN RESULTADO 

     

Enumera Objetos de una recámara en un dibujo cuando escucha un audio Un dibujo digital de la recámara descrita 

Identifica adjetivos descriptivos de 

tamaño y color 

de un objeto de la casa cuando escucha una 

descripción en un audio 

Una selección de objetos de un conjunto de 

dibujos digitales 

Enumera Los colores de una historia después de escucharla Un video interactivo en el que se respondan 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



19 

 

mencionados varias veces  preguntas basadas en una historia 

Distingue Datos básicos de una 

persona 

en una conversación cuando escucha un audio 

las preguntas: “What’s 

your name?  

How old are you? 

When’s your birthday? 

Video interactivo en el que se respondan 

preguntas basadas en una historia. 

Contrasta el vocabulario para 

expresar estados de 

ánimo 

En una canción en 

video 

Cuando escucha la 

canción “If you`re happy 

and you know it” 

Emojis de estado de ánimo digitales 

etiquetados con el vocabulario de estado de 

ánimo. 

Categoriza los animales (dónde 

viven y qué comen) 

de acuerdo con un 

video de animales en 

su hábitat natural 

si les preguntan “Where 

do lions live?,” “What do 

lions eat?” 

Un conjunto de imágenes de animales 

ubicados en una imagen digital de la selva, el 

bosque y el desierto. 

Predice el estado del tiempo de acuerdo con un 

video del pronostico 

del tiempo 

Si observa imágenes 

digitales y se le pregunta: 

“How`s the weather?” 

Imágenes del estado del tiempo etiquetadas 

con la frase que las describe correctamente 

Predice las distintas respuestas a preguntas comunes 

dentro del salón de 

clases 

Si las escucha en un 

video. 

Un video interactivo en el que se escogen las 

respuestas correctas a preguntas comunes 

dentro del salón de clases. 

Analiza el contenido de una 

historia 

en un video cuando le preguntan datos 

específicos de la misma, 

como el nombre de sus 

personajes y un adjetivo 

que los describa 

físicamente. 

Un video interactivo en el que se escogen 

respuestas correctas a preguntas de datos 

específicos de los personajes de una historia. 

Aplica Verbos  De la canción “if 

you’re happy and you 

know it” 

Mientras la escucha en un 

video 

Un grupo de imágenes digitales 

seleccionadas que representan las acciones de 

una canción. 

Identifica Objetos, personajes o 

eventos 

De una historia Mientras la escucha Video interactivo en el que responda las 

preguntas de acuerdo con la historia que ve y 

escucha. 

Identifica Cosas de la escuela En clase Mientras lo escucha en un 

audio 

Un grupo de imágenes digitales unidas a la 

palabra correcta que las describe. 

Esquematiza Las habitaciones de una 

casa usando 

preposiciones sencillas 

En oraciones simples Mientras alguien la 

describe en un audio 

Dibujo digital del croquis de una casa 

Distingue Las palabras importantes De una canción o 

estrofa 

Mientras la escucha Un texto digital con opción múltiple en el que 

se encierra la respuesta correcta de acuerdo 

con el audio. 

Identifica Los nombres de tiendas 

y lugares 

de una comunidad Mientras los escucha. Imagen de la comunidad con los lugares, 

mencionados en un audio, encerrados en 

círculos. 

Prioriza Los nombres y colores 

de ropa y alimentos 

Que se usan y comen 

en la escuela 

Mientras los escucha Imágenes digitales de estudiantes con 

distintos colores de uniformes unidas a la 
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imagen del alimento que llevaron de lunch. 

Aplica Los colores a las figuras De una lista Mientras los escucha Dibujos digitales de figuras coloreadas del 

color que se describe en un audio. 

Identifica Las ocupaciones De los servidores 

públicos 

Mientras los escucha Imágenes digitales de los servidores públicos 

etiquetadas con su ocupación correcta. 

Identifica Los dias festivos en una conversación Mientras los escucha En una imagen digital de calendario, las 

fechas festivas colocadas en el día correcto 

de acuerdo con el audio. 

Demuestra Los nombres de países De una lista Mientras los escucha 

nombrar 

Una lista de países en los que selecciona los 

escuchados en el audio. 

Recuerda Los nombres de 

animales y partes de la 

planta 

De una historia Mientras los escucha 

nombrar 

Un grupo de imágenes digitales de animales 

unidas a la planta junto a la que están de 

acuerdo con lo que menciona el audio. 

Identifica Palabras y frases 

comunes dentro de la 

clase, instrucciones de la 

docente, días de la 

semana, colores y 

números 

En una conversación Mientras lo escucha Una lista de fechas seleccionadas de acuerdo 

con el audio en el que los alumnos escogen 

de dos opciones posibles el día, el año y la 

fecha. 

Reconoce Algunas palabras y 

frases  

En canciones y 

poemas sencillos para 

niños 

Mientras los escucha Un texto digital con opción múltiple en el que 

se encierra la respuesta correcta de acuerdo 

con el audio. 

Reconoce La hora En formato sencillo Cuando la escucha Selección de la imagen del reloj que indica la 

hora correcta mencionada en el audio. 

Reconoce Los dias de la semana en conversaciones Cuando los escucha Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que se escoge el día de la 

semana que se menciona en cada fragmento 

de un audio. 

Aplica El uso de los números para precios y la hora Cuando los escucha Lista de oraciones completadas con los 

precios que se escuchan en un audio. 

Identifica Los dias de la semana y 

los meses del año 

En una fecha de 

cumpleaños 

Cuando la escucha Dos columnas de datos digitales, una de fotos 

de personajes y otra de sus fechas de 

nacimiento, unidas de acuerdo con lo 

escuchado en el audio. 

Distingue Los meses que 

componen las estaciones 

del año 

A partir de un video 

informativo 

Después de escucharlo 

varias veces 

Video interactivo, en el que escoge de varias 

opciones, la actividad que se realiza en cada 

estación. 

     

Distingue El vocabulario de 

familia y amigos 

de alguien más Cuando habla de ellos 

 

Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que escoge la descripción oral 

correcta de la persona de la imagen. 

Distingue Frases comunes para 

saludar o despedirse 

Cuando encuentra a 

alguien conocido 

Cuando los escucha Imagen de dos personas conversando con 

globos de dialogo de saludo o despedida de 
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acuerdo con lo que escucha en un audio. 

Distingue La idea principal  De una conversación Cuando la gente habla 

clara y lentamente 

Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que se escoge la idea principal 

de la conversación. 

Identifica Instrucciones del aula De parte del docente Cuando las escucha. Set de imágenes digitales de niños haciendo 

la instrucción dada por el docente, en una 

columna, unidas a su descripción de acuerdo 

con el audio. 

Enumera Las reglas de un juego Explicadas por sus 

compañeros 

Cuando las escucha Instrucciones de un juego ordenadas de 

acuerdo con el audio. 

     

Enumera  Instrucciones simples En forma de 

comandos 

Cuando las escucha Set de imágenes digitales de niños haciendo 

la instrucción dada por el docente, en una 

columna, unidas a su descripción de acuerdo 

con el audio. 

     

Concluye La idea principal De un pasaje corto 

hablado 

En un audio grabado o de 

radio 

Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que se escoge la idea principal 

de la conversación. 

     

Identifica Palabras y oraciones de 

la vida diaria 

En películas de niños, 

caricaturas, anuncios y 

publicidad 

Cuando ve la tele, 

películas o contenido de 

streaming 

Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que se escoge la idea principal 

de la conversación. 

Identifica La palabras y frases conocidas o no Cuando las oye en 

programas de Televisión 

Video interactivo con preguntas de opción 

múltiple en el que se escoge la idea principal 

de la conversación. 

 

2.2.4 Relación entre Comprensión y Expresión Oral 

Realizar actividades que incrementen la competencia de comprensión oral del EFL es tan 

importante como la habilidad de hablar, puesto que el proceso comunicativo se da en ambos 

sentidos. Ross (2006), sostiene que las actividades de una clase en la que se pretende evaluar la 

comprensión oral se deben introducir de manera progresiva, en el siguiente orden: 

1. Calentamiento o warm up 

2. Listening 

3. Práctica controlada o controlled practice 

4. Listening speaking con un final de producción libre, que permita que los 

alumnos fluyan con sus propias palabras. 
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Según el CE (2020), la expresión abarca actividades orales, signadas y escritas. La expresión oral 

va desde una descripción breve, un relato o una presentación formal. Además, ocupa un lugar 

destacado en la vida profesional y académica, al igual, goza de un cierto reconocimiento social. 

En general se juzga la calidad lingüística, así como la fluidez y la capacidad de articulación en 

tiempo real, especialmente al dirigirse a un público. 

Aunque la adquisición de una lengua surge de manera natural, las habilidades de esta expresión 

en EFL no necesariamente surgen de manera natural, también pueden ser el producto de la 

educación y la experiencia (CE, 2020). Es decir, para propiciar la adquisición de una lengua 

extranjera como el inglés, se requiere un diseño general del plan de estudios y de la instrucción, 

que según Robinson (2018), es lo que los discentes aprenden las competencias y las disciplinas 

en las que se va a desarrollar. 

Cabe recordar que, aunque la expresión oral es el indicador más usado para la comprensión oral, 

su desarrollo demanda competencias de otro orden que requieren estrategias diferentes. En 

atención al tiempo asignado a esta investigación se usarán otros indicadores reconocidos por la 

comunidad académica como claves para evaluar la comprensión oral. 

2.2.5 Formas en que se Evalúa la Comprensión Oral 

La Universidad de Mujeres Kitao Doshisha (KDWC, por sus siglas en inglés) consideran algunos 

tipos de actividades que permiten evaluar la comprensión oral con base en el nivel de 

complejidad (KDWC, 1996): 

• Discriminación de fonemas 

• Discriminación de estrés y entonación 

• Comprensión de oraciones y conversaciones 

• Material visual para 

o Actividades de matching; y verdadero o falso 

o Actividades con mapas para encontrar lugares y elaboración de dibujos 

siguiendo instrucciones proporcionadas por el discente o por los 

materiales 

• Pláticas y conferencias 
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Conforme el nivel de dominio avanza, las actividades involucran otras habilidades, la evaluación 

se vuelve más compleja y es posible que los indicadores no reflejen el mundo real en el que se 

aplica la comprensión oral.  

Para que los discentes puedan comprender la información de una actividad de listening, deben 

tener conocimiento previo acerca del tema.  

La técnica del Top-Down Processing, parte de lo general a lo particular. Se requieren actividades 

que aporten cierto conocimiento, como: asociación de palabras, preguntas acerca del tema, hacer 

una lista de posibilidades, ideas o sugerencias, ver imágenes. Este tipo de actividades se eligen 

dependiendo del tiempo y materiales disponibles, la habilidad general de la clase y la naturaleza 

de los audios. (Lingzhu, 2010) 

Realizar actividades que incrementen la habilidad de listening al adquirir EFL, es tan importante 

como la habilidad de hablar, puesto que el proceso comunicativo se da en ambos sentidos. De 

acuerdo con Ross (2006), se deben introducir en orden progresivo las actividades de una clase en 

la que se pretende evaluar listening: 

1. Calentamiento o warm up 

2. Listening 

3. Práctica controlada o controlled practice 

4. Listening speaking con un final de producción libre, que permita que los alumnos 

fluyan con sus propias palabras. 

2.2.6 Competencias Lingüísticas en Niños 

De acuerdo con Robinson (2018), se adquiere una lengua extranjera a través del diálogo; es decir, 

aprender es algo cultural y personal, lo que hace evidente la importancia de la comprensión y la 

expresión oral en el dominio del EFL. 

El aprendizaje de una lengua consiste en el conocimiento consciente de sus reglas, enfocándose 

en la forma, mediante el esfuerzo del aprendiz, aunque no necesariamente influye en la fluidez 

del habla. Por el contrario, la adquisición ocurre en forma inconsciente y espontánea, a partir del 

uso de la lengua en un contexto natural orientado al significado; la forma se adquiere por la 

internalización inconsciente de las reglas, y produce un habla fluida, (Krashen, 1981). 
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Muntzel (1995), por su parte, menciona que, para que el aprendizaje de una segunda lengua se 

convierta en adquisición, hay que recrear las condiciones que existieron para la adquisición de la 

lengua materna. Lightfood (1991), afirma que se estas condiciones aparecen cuando el niño tiene 

acceso a una cantidad no restringida de enunciados lingüísticos, que constituyen el insumo 

principal del desarrollo del lenguaje. Este mismo autor describe el proceso como un sistema 

funcional que se relaciona con contextos comunicativos en los que el individuo debe saber 

expresarse y usar la lengua en diferentes contextos sociales. Las teorías asociadas a la adquisición 

sostienen que, si una persona está expuesta a tres o más lenguas en su niñez, las aprende sin 

esfuerzo, sin que sea necesaria la habilidad gramatical para ello (Robinson, 2018; Lightfood, 

1991). 

2.2.7 Desarrollo de Competencias de EFL 

Lantolf (2009), sostiene que hay dos perspectivas teóricas sobre el aprendizaje: 

1. El Modelo Computacional, que explica el aprendizaje a través del procesamiento de un input, 

para generar un output que permita al discente progresivamente adquirir una lengua. 

2. La Teoría Sociocultural de la Mente, que entiende que el origen del aprendizaje de una 

lengua está en la interacción social, la cual involucra un discurso interno, auto- regulación 

del proceso de aprendizaje y de la conducta, así como las instrucciones e información que el 

docente sea capaz de proporcionarle. 

Los docentes intervienen directa e indirectamente en el proceso de aprendizaje de lenguas. La 

intervención directa establece deliberadamente lo que los alumnos han de aprender y cuándo. Se 

relaciona con los enfoques oral-situacional y nocio-funcional. La intervención indirecta crea 

experiencias de aprendizaje para que los alumnos se comuniquen en la lengua extranjera, y se 

relaciona con el enfoque por tareas (Ellis, 2005). 

Ambos enfoques enfatizan el papel facilitador de un buen docente, el cual practica el enseñar 

como un arte, en el que debe ser capaz de conjuntar sus conocimientos con recursos, técnicas y 

estrategias para ayudar a los discentes a aprender (Robinson, 2018). 
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Ellis (2005), menciona que existen dos formas de enseñar la gramática por la forma en que se 

presenta la gramática y se retroalimenta al alumno: explícita e implícita. Norris & Ortega (2000, 

p. 167), explican que la diferencia entre ambas se encuentra en la explicación de las reglas: “es 

explícito si la explicación de la regla forma parte de la enseñanza, o implícito cuando no incluye 

ni la presentación de la regla ni instrucciones para prestar atención a determinadas formas.” 

Ellis (2005), sostiene que se reconoce el logro del aprendizaje por dos factores: 

1. La motivación. Se describe como el fruto del éxito del aprendizaje. Existen dos formas: 

Extrínseca, la generada a partir de las actividades de enseñanza del aula, o intrínseca la 

que impulsa a los discentes a asistir a una clase de EFL, y aprender. En este mismo 

sentido, Gardner (1985), sostiene que la motivación es el esfuerzo que tiene estrecha 

relación con el rendimiento de los discentes. 

2. La aptitud lingüística. Carroll (1990) menciona que posee cuatro aspectos: la habilidad 

para la codificación fonética, la sensibilidad gramatical, la habilidad para un aprendizaje 

inductivo y la habilidad para un aprendizaje memorístico. 

2.2.8 Teorías de Desarrollo de Competencias de EFL en Contextos Escolares 

La educación es el proceso del que dependemos para cultivar nuestras habilidades y talentos 

naturales. Robinson (2018), menciona el aprendizaje formal ha llevado la mayor carga de este 

proceso, por tanto, se torna deliberado, pues incluye todo lo que queremos que los discentes 

aprendan y los ayudamos a lograrlo por razones culturales o porque les será difícil lograrlo por 

ellos mismos. 

Tres enfoques de aprendizaje del EFL son los más utilizados en las instituciones educativas 

(Ellis, 2005); a partir de ellos, se identifican con base en las investigaciones, una serie de teorías 

que en los últimos treinta años han servido de guía para identificar un conjunto de principios 

generales que permiten al docente del EFL realizar su trabajo lo más eficientemente posible 

(tabla II.2). 
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Tabla II.2 Enfoque de Desarrollo de Competencias de Lenguas en Contextos Escolares (Ellis, 2005) 

Oral Situacional Nocio-funcional Por tareas 

̶ Es Conductista. 

̶ Destaca significados y 

estructura mediante la 

práctica y la 

memorización. 

̶ Saber qué y cómo. 

̶ Metodología PPP: 

̶ Presentation, practice, 

production. 

̶ Se orienta a la precisión, 

no a la fluidez 

̶ Competencia 

Comunicativa. 

̶ Recursos lingüísticos con 

función comunicativa 

̶ Reglas gramaticales con 

fin específico 

̶ Desarrolla destrezas y 

aprendizaje de la cultura 

̶ Se orienta a la precisión, 

no a la fluidez 

̶ Aprendizaje Implícito. 

̶ Formas y significados, se 

presentan de forma 

holística mediante tareas 

̶ Tareas auditivas, 

expresión oral o escrita y 

lectura 

̶ Comunicación con 

recursos propios década 

estudiante 

̶ Negociación de 

significados y Estructuras 

̶ Se orienta a la fluidez 

 

Por otro lado, el Consejo de Europa (2002), habla del enfoque de aprendizaje orientado a la 

acción, en el que los discentes aprenden una lengua mediante la socialización, proceso en el que 

realizan tareas estratégicas que los llevan a la adquisición de competencias concretas a través de 

sus recursos emocionales, cognitivos y volitivos. Este enfoque incluye los siguientes elementos 

en la Tabla II. 3: 

Tabla II.3 Enfoque de Aprendizaje Orientado a la Acción del (CE, 2002). 

Elemento Descripción 

Competencias Conocimientos, destrezas y características que permiten al 

individuo accionar 

Competencias 

Generales 

Posibilitan al individuo realizar todo tipo de acciones, 

incluidas las linguísticas. 

Competencias 

comunicativas 

Permiten la acción del individuo usando recursos linguísticos. 

Contexto Son los acontecimientos y factores internos y externos al 

individuo, dentro de los que se dan los actos de comunicación. 

Actividades de 

la Lengua 

Ejercicio de la comprensión y expresión de textos para realizar 

una tarea comunicativa. 

Proceso Cadena de acontecimientos neurológicos y fisiológicos 

implicados en la comprensión y expresión oral y escrita. 

Texto Secuencia de discurso, hablado o escrito, este puede ser el 
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medio o la meta, el producto o el proceso y constituye el eje de 

una actividad. 

Ámbito Sectores de la vida social, específicamente el educativo, 

profesional, personal y público. 

Estrategia Línea de acción organizada, intencionada y regulada para 

llevar a cabo una tarea voluntaria u obligatoria. 

Tarea Comprende una serie de acciones intencionadas y necesarias 

para conseguir un resultado concreto. 

Para efectos de esta investigación, se usaron el enfoque Orientado a la Acción y el Aprendizaje 

Implícito. 

2.2.9 Diferencias entre el Aprendizaje Escolar y Extraescolar de la EFL 

El aprendizaje formal es el que se genera en las instituciones educativas. Según Brown, 

McCormack, Reeves, Brooks, y Grajek (2020), la educación formal es parte de la dinámica 

mundial y está siempre moldeando y siendo moldeada por tendencias más grandes que se 

desarrollan alrededor de ella. Para Coombs y Ahmed (1974) el aprendizaje escolar tiene lugar en 

un sistema educativo institucionalizado, cronológicamente ejecutado, calificado, y estructurado 

jerárquicamente. Los estudiantes obtienen certificados que comprueban los cursos tomados, 

aunque no necesariamente sus habilidades en contextos de la vida real. 

De acuerdo con Melnic y Botez (2014), existen dos tipos de aprendizajes extraescolares: 

1. El no formal se refiere a los aprendizajes que complementan y apoyan las experiencias 

adquiridas formalmente. Puede ser cualquier actividad organizada que se lleva a cabo fuera del 

marco del sistema escolar formal para proporcionar aprendizajes específicos a grupos 

determinados de la población (Coombs y Ahmed, 1974). Algunos ejemplos de este tipo de 

aprendizaje son talleres de arte, clases de natación. 

Este tipo de aprendizaje está marcado por la intención de aprender de la persona. Los programas 

son propuestas centradas en objetivos propuestos por quien aprende, con metodología y 

materiales que complementan los aprendizajes adquiridos formalmente. Esta descripción define 

el contexto en el que se desarrolla el presente estudio: dentro de un aula acondicionada con 

materiales y recursos didácticos y tecnológicos, que permiten el desarrollo de un programa que 

pretende generar la adquisición de las competencias de comprensión y expresión oral del EFL en 
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niños que, de acuerdo con las entrevistas hechas a sus padres y la actitud de ellos en clases, tienen 

el deseo de lograr los objetivos propuestos. 

2. El aprendizaje informal es autónomo, no mediado por una actividad de enseñanza, 

entrelaza distintas realidades culturales y se presenta en distintos contextos sociales, a lo largo de 

toda la vida; en este proceso se adquieren conocimientos, habilidades y actitudes mediante 

experiencias de la cotidianidad (Trilla, 1988). Algunos ejemplos de cómo adquirir una lengua de 

esta forma son: viviendo en el país donde se habla, conversando con amigos, viendo películas, 

escuchando canciones, leyendo libros; poco a poco, de manera inconsciente entendemos frases 

como “Oh my God, “I love you”, “Thanks”, “I wanna be” entre otras. También cuando usamos 

palabras conocidas como anglicismos, que vienen del idioma inglés pero que se usan de manera 

natural, para comunicarse en español, como “taxi”, “aerobic”, “bar”, “bluetooth”, “CD”, “chat” 

y muchas más. 

Después de analizar los tipos de aprendizaje, su contexto, y describir algunas teorías del 

aprendizaje de lenguas, se concluye que parte de la adquisición de las competencias de EFL se da 

en el contexto de aprendizaje extraescolar; en el mismo contexto del aprendizaje de la lengua 

materna. 

2.2.10  Entornos que Favorecen el Aprendizaje Extraescolar 

El aprendizaje extraescolar es permanente (Martín y Donolo, 2019) y se puede dar en los 

Entornos Personales del Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés). En estos espacios el discente 

es en realidad un individuo que genera conocimiento a través de explorar información de los 

temas que más le interesan (Foresto, 2020). Algunos ejemplos de esto son los webinars, grupos 

de facebook o videos de Youtube. 

Los PLE son parte de las denominadas Ecologías de Aprendizaje, cuyos procesos, interacciones y 

recursos, dan al individuo la oportunidad de aprender y alcanzar sus logros personales (Jackson, 

2012). De acuerdo con Wheeler y Sangrá (2013), estos procesos se centran en la experiencia del 

discente, quien protagoniza y selecciona los modelos de aprendizaje y las estrategias de 

enseñanza que responden a sus necesidades específicas. 
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El Aprendizaje Invisible, por su parte, integra diversos enfoques en los que se promueve la 

formación del capital humano, tomando en cuenta los avances tecnológicos que permiten la 

existencia de espacios intermedios entre lo escolar y lo extraescolar (Del Moral, 2015). 

Asimismo, las ecologías del aprendizaje mediadas por TAC permiten que los contextos de 

aprendizaje extraescolares se entrelacen dando lugar a los contextos híbridos para adquirir el EFL 

(Tirado y Roque, 2019). 

2.2.11  Las TAC en el Desarrollo de la Competencia de la Comprensión Oral 

del EFL 

El trabajo del docente requiere herramientas que permitan generar condiciones similares a las de 

la lengua materna en el proceso de adquisición de la segunda lengua. Cabero, et al (2016) hacen 

énfasis en que, para los alumnos de la era digital, resulta motivante el uso de estos aparatos en 

actividades escolares. Por su parte, Rico et al (2008, p. 115), enfatizan que: “La tecnología en sí 

misma no es directamente responsable de cambiar las actitudes de los estudiantes hacia la 

adquisición del lenguaje, sino más bien, de cómo se incorpora la tecnología en la instrucción de 

aprendizaje.” 

Debido a que la curva de olvido afecta el aprendizaje de una lengua, la información se tiene que 

repetir cierta cantidad de veces usando el SRS, para que permanezca en la memoria por un largo 

tiempo o toda la vida grabada de manera natural, para recuperarse y usarse cuando se requiera 

(Zaidi, Caines, Moore, Buttery y Rice, 2020). En la actualidad existen aplicaciones que pueden 

utilizarse desde un teléfono inteligente para tener a la mano la información y repasarla 

constantemente hasta que, de manera autocrítica, el alumno decide que ya la recuerda sin 

esfuerzo. 

De acuerdo con Mayer (2005), algunos principios del diseño instruccional para ambientes de 

aprendizaje usando TAC, que propician aprendizajes duraderos sin sobrecargar la capacidad de 

retención son: 

1. Principio multimedia: acompañar los textos de imágenes. 
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2. Principio de contigüidad espacial y temporal: las fuentes de información deben estar 

integradas físicamente, presentadas en la misma pantalla y sincronizadas temporalmente. 

3. Principio de modalidad: presentar la información en dos formas distintas, como texto y 

narración auditiva. 

4. Principio de segmentación: presentar la información en partes, al ritmo del discente. 

5. Principio del entrenamiento previo: conocer los conceptos principales del tema, permite que 

los discentes comprendan mejor el tema en su conjunto. 

6. Principio de coherencia: es mejor no presentar elementos externos como audios o videos 

durante la explicación; o utilizar la menor cantidad posible de ellos. 

7. Principio de redundancia: presentar el mismo elemento dos veces hace que se tenga que 

procesar dos veces, consumiendo recursos de la memoria de largo plazo. 

8. Principio de señalamiento: enfatizar las palabras clave del tema, agregar encabezados o 

subrayar instrucciones permiten enfocar la atención del discente hacia la información 

relevante. 

2.2.12  Modelo SAMR 

El uso de las TAC en el desarrollo del ambiente de aprendizaje producto de esta investigación, se 

fundamenta en el modelo SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación y Redefinición, por sus 

siglas en inglés), detallado en la figura II.2. El objetivo principal es diseñar la instrucción 

utilizando herramientas que permitan reinventar la experiencia de aprendizaje utilizando la 

tecnología en favor de la adquisición de conocimientos (Tseng, 2019). 

 

Figura II.2 Modelo SAMR (García, Figueroa y Esquivel, 2014) 
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2.2.13  Modelo TPACK 

El desarrollo del ambiente de aprendizaje mediado por TAC, también se apoyó del modelo 

TPACK (Technological, Pedagogical and Content Knowledge, por sus siglas en inglés), en el 

cual el docente integra sus conocimientos de pedagogía, contenidos de su materia y de las TAC 

para la elaboración del Diseño Instruccional (Mishra y Khoeler, 2006). 

2.2.14  Taxonomía SOLO 

El diseño de los indicadores para medir las necesidades de aprendizaje de los discentes se basó en 

la taxonomía SOLO (Structure of Observed Learning Outcome, por sus siglas en Inglés). SOLO 

enfatiza la importancia del análisis y la reflexión basados en los resultados de aprendizaje 

observables y considera cinco niveles de profundidad (Biggs, 2012). En la figura II.3, se observa 

cómo se empieza por unidades de conocimiento básicas que solo se memorizan, dichas unidades 

se combinan, a través de su análisis, manipulación y comprensión, para dar lugar a nuevos 

conocimientos. 

 

Figura II.3 Esquema de la Taxonomía SOLO (Elizondo, 2019). 

2.2.15  El Compromiso Escolar como Factor del Aprendizaje 

Debido a que la investigación se llevó a cabo en un contexto extra escolar, el compromiso que los 

discentes y padres asumen influye en los resultados de aprendizaje obtenidos; la Teoría de la 
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Autodeterminación de Lens, Matos y Vansteenkiste (2008, citados por Ferreyra, 2017) señala que 

“la motivación es un proceso psicológico complejo en el que interactúan diferentes aspectos de la 

persona como su personalidad y percepción sobre el entorno, y a su vez está influenciada por 

cambios internos y cambios en el ambiente”. 

Shernoff (2013), por su parte, define al compromiso escolar cognitivo como algo que va más allá 

de identificar ciertas conductas; y afirma que se requiere del análisis de los procesos internos del 

discente, su esfuerzo por aprender, la calidad de su procesamiento de la información y las 

estrategias utilizadas, así como la forma en que autorregula su aprendizaje. 

2.2.16  El Efecto de la Solidaridad en el Aprendizaje Social 

En el entorno esta investigación, la solidaridad desempeña un papel fundamental en el 

aprendizaje social, ya que promueve la colaboración, la empatía y el apoyo mutuo entre los 

discentes. Para Belli (2008), la solidaridad es la ternura de los pueblos, En el aprendizaje social, 

cuando las personas se muestran solidarias entre sí, se crea un entorno en el que los discentes se 

sienten seguros y apoyados para compartir conocimientos, experiencias y perspectivas. 

La solidaridad en el aprendizaje social fomenta la colaboración, la empatía y el apoyo mutuo. Al 

crear un entorno de aprendizaje basado en la solidaridad, se promueve un intercambio equitativo 

de conocimientos y experiencias, enriqueciendo el proceso de aprendizaje para todos los 

colaboradores (Luque y Luque, 2015). 

Por otro lado, la formación en solidaridad es una experiencia global y que dura toda la vida, en 

los planos cognoscitivo y práctico, (Cernuda, 2014). Según Yicel y Ruiz (2015), percibir las 

condiciones de desigualdad y sufrimiento de los demás, y ser empático, motiva la acción y el 

compromiso, de manera no solo ocasional sino como parte de un estilo de vida; y permite la 

búsqueda de justicia y cambio social, de manera que todos tengan igualdad de oportunidades. 

2.2.17  La Familia y su Influencia en el Aprendizaje 

De acuerdo con Rodríguez (2018), las prácticas educativas que se dan en las familias incluyen 

procesos, historias, motivaciones y expectativas que entrelazan a cada uno de los integrantes del 
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grupo familiar. Estos procesos requieren identificar estrategias de mediación, así como construir 

discursos educativos para cada situación en particular, así como dar la atención personal y grupal 

de acuerdo con las necesidades que se presenten en los integrantes de la familia. 

Las practicas familiares son educativas, debido al carácter social y socializador, que radica en el 

motivo que las orienta. El conjunto de saberes organizados y reconocidos culturalmente, se 

construyen en el nucleo familiar, trascienden las fronteras del ámbito escolar, y promueven los 

procesos de enseñanza – aprendizaje a través de otros agentes, como la familia, (Lacasa, 1997). 

Saviensen (1984), destaca la diferencia entre la perspectiva educativa y la escolar, afirma que la 

educativa involucra la parte social y cultural del sujeto; la segunda perspectiva involucra a la 

escuela; ambas aportan a la condición humana, más que a los aprendizajes de contenido. Sin 

embargo en la familia se rconoce la subjetividad; la diversidad y lo común; por lo que, el ser es 

más importante que el hacer;  la familia expresa lo social, cultural, histórico y biográfico de la 

educación, en su cotidianidad combina deseos, tensiones y emociones que se tratan de resolver a 

través de experiencias y motivaciones. 

2.2.18  La Influencia de la Solidaridad entre Mujeres como Agente de 

Aprendizaje 

La mujer sin formación académica sufre una doble exclusión, primero por ser mujer y segundo 

por falta de educación formal. Según Saso y Fernández (2002), poco se ha investigado acerca de 

la educación no formal en la vida de las mujeres. A pesar de que se ha demostrado que, la 

educación depende cada vez más de la correlación entre los contextos escolares y extra escolares, 

se requiere contribuir a la formulación de propuestas de participación y transformación social a 

través del aprendizaje y del feminismo basado en el diálogo. 

La solidaridad entre las mujeres se convierte en un factor clave para la transformación de las 

relaciones de género desiguales. Esta solidaridad contribuye a mejorar la autoestima de las 

mujeres, así como la confianza en sí mismas para aprender. Las mujeres que se acompañan y 

apoyan mutuamente, logran ser de influencia en ámbitos como el familiar y la vida pública; 
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además de promover su autonomía y convertirse en expertas en sus áreas de estudio (Saso y 

Fernández, 2002). 

2.3 Marco Tecnológico 

La tabla II.4 menciona las tecnologías digitales y los propósitos para los que se usaron en la 

presente investigación: 

Tabla II.4 Tecnologías Digitales a Utilizar en la Investigación 

Tecnología Digital Aplicación en la Investigación 

Google Forms Formato de autorización de entrevista para padres 

de los discentes 

Pearson Platform Repositorio de recursos auditivos y visuales 

digitales adquiridos y utilizados para alimentar la 

aplicación del sistema de repetición espaciada. 

EdPuzzle Aplicación para transformar videos en material 

interactivo que permitan al discente recibir 

retroalimentación inmediata y al docente llevar un 

control y seguimiento de las tareas de 

comprensión oral. 

ClassDojo Aplicación de gamificación que sirve para tener 

un control de puntos, asistencia, portafolio de 

evidencias. Por lo observado, se considera una 

herramienta que promueve la motivación. 

TalentCards Aplicación Móvil que sirve para llevar a cabo el 

sistema de repetición espaciada y disminuir la 

curva de olvido en los discentes. 

 

2.4 Marco Legal 

Las tecnologías digitales que se utilizaron en el presente trabajo son de diferentes propósitos y 

poseen diferentes tipos de licenciamientos. La descripción de su uso legal en esta investigación, 

se describen en la tabla II.5. 

Tabla II.5 Licencias de las Herramientas Digitales Utilizadas en la Investigación 

Herramienta Licencia 

Aplicación Móvil Edpuzzle Uso libre 
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Plataforma Pearson Incluida en los paquetes adquiridos para el docente y el 

discente, que incluye el material de soporte multimedia 

diseñado para reforzar los contenidos del nivel A1 de 

acuerdo con el MCER con vigencia hasta el 2023. 

Google Forms Plataforma de uso libre 

ClassDojo Aplicación de Uso Libre 

TalentCards Versión libre 

Página web del Consejo de Europa Se usó para aplicar una evaluación diagnóstica de dominio 

del EFL. Ésta es de libre acceso y se puede encontrar en 

https://www.efset.org/ 
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Capítulo III. Aplicación de la Metodología 

3.1 Diseño de la investigación 

Esta investigación se realizó usando un enfoque cualitativo porque implica la necesidad de 

conocer la cultura de las discentes y la forma en la que se apropian de la cultura de la lengua 

inglesa para adquirir la EFL. El enfoque cualitativo es adecuando para este estudio, ya que su 

objeto de investigación se enfoca en os fenómenos sociales y culturales, y su criterio de veracidad 

se basa en la práctica social (Ñaupas et al, 2013). Por otro lado, la cultura de género de las niñas 

influye sobre su apropiación del EFL, e imprime un carácter que no sería posible abordar desde 

un enfoque positivista.  Por esta razón, se consideró que el enfoque cualitativo era el más 

apropiado para los objetivos de esta investigación, en la que el propósito es desarrollar un 

ambiente de aprendizaje para la adquisición de competencias de comprensión oral en el Nivel A1 

de EFL, en un contexto extraescolar híbrido, para niñas de primaria en el Fraccionamiento Villa 

el Cielo. 

Según Creswell (2013), el diseño metodológico de una investigación cualitativa se compone de 

cinco elementos clave: 

1. Pregunta de investigación: el diseño comenzó con la formulación de preguntas de 

investigación, derivadas del planteamiento del problema. Estas preguntas son amplias y 

abiertas, lo que permitió una exploración detallada del fenómeno en cuestión. 

Los objetivos particulares del estudio requirieron analizar las necesidades de los aprendices 

del EFL en el desarrollo de competencias de comprensión oral, el diseño de la instrucción de 

acuerdo con los contenidos y las estrategias pedagógicas, lo que en conjunto originó el 

desarrollo de un ambiente de aprendizaje extraescolar híbrido y su posterior evaluación. 

Las preguntas de investigación y los datos usados para alcanzar el objetivo general son 

valorativos, no numéricos. Aunque se usaron datos cuantitativos para interpretar algunas 

causas y efectos de fenómenos, éstos no constituyeron una respuesta a las preguntas de 
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investigación. Los estudios cualitativos son estudios a profundidad, parten de un supuesto, no 

de una hipótesis, y son inductivos. 

2. Muestreo: la selección de los colaboradores que se incluyeron en la investigación fue una 

parte crítica del diseño metodológico; debía basarse en relación con las preguntas de 

investigación y los objetivos de esta; sin embargo, como se explicó en las limitaciones, 

también fue por conveniencia y disponibilidad. 

3. Recolección de datos: Los métodos de recolección de datos más comunes en la investigación 

cualitativa incluyen la entrevista, la observación y la documentación. 

4. Análisis de datos: este proceso es reflexivo e iterativo y se utiliza para identificar patrones. En 

esta investigación fue un proceso reflexivo y crítico en el que se tomaron en cuenta el 

contexto y las perspectivas de los colaboradores. 

3.1.1 Validez y Confiabilidad 

La validez del estudio y la confiabilidad de los hallazgos se controlaron a través del uso de 

técnicas de triangulación:  

1. Triangulación metodológica: consistió en la elección de las tradiciones cualitativas que 

guiaron el estudio. 

̶ Etnografía educativa: permitió interpretar la cultura de aprendizaje de los discentes, la 

forma en la que aprenden. 

̶ Teoría del sistema: la conjugación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con los 

descriptores de nivel del idioma que se deben alcanzar y los procesos que involucran 

herramientas digitales usadas en el desarrollo de la investigación. 

̶ Estudio de género, dado que el propósito del estudio es conocer las condiciones que 

enmarcan las necesidades, fortalezas y debilidades propias de su género, para 

empoderar a un grupo de niñas para adquirir competencias de comprensión oral en 

EFL. 

2. Triangulación de datos. 
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̶ Datos que tuvieron como fuente la observación de los procesos que tuvieron lugar en el 

ambiente de aprendizaje del EFL, previos y durante la investigación. 

̶ Datos obtenidos a través de la investigación documental, que conformaron el marco 

interpretativo del estudio. 

̶ Información obtenida durante el estudio a través de los instrumentos y los resultados de la 

experimentación; datos cualitativos y cuantitativos que sirvieron para interpretar los 

resultados obtenidos. 

3. Triangulación de investigadores. 

̶ Los discentes participantes del estudio se consideran colaboradores del investigador titular 

(Patton, 2014), ya que ayudan con sus experiencias de vida en la reconstrucción y la 

deconstrucción de la teoría asociada a los descubrimientos. En este sentido se 

consideraron a las integrantes del grupo objeto, docentes de inglés y padres de familia. 

̶ Los investigadores cuyos artículos integraron el marco referencial, el marco teórico y el 

marco conceptual, aquellos quienes han investigado acerca de los mismos temas y 

cuya información se encuentra en el estado del arte. 

̶ Las percepciones, observación y análisis de la investigadora que realiza el estudio. 

3.1.2 Proceso de la Construcción-Reconstrucción-Deconstrucción de la 

Realidad Percibida 

El estudio cualitativo se realizó mediante un proceso de comprensión e interpretación (Ñaupas 

et.al, 2013), que consiste en un ciclo constante de construcción-reconstrucción-deconstrucción de 

la realidad percibida. Es un proceso en el que las personas construyen su propia percepción de la 

realidad a través de la interacción social, la reconstruyen a medida que adquieren nueva 

información y la deconstruyen para revelar los supuestos subyacentes y los prejuicios que han 

contribuido a su construcción (Berger y Luckmann, 1966; Gergen, 1985 y Burr, 1995). 

Schutz (citado por Douglas y Weigert, 1980), en su estudio de la fenomenología para la 

interpretación y análisis de la investigación cualitativa, sostiene que los individuos toman 
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distintas líneas de acción, las cuales continúan o abandonan dependiendo de las reacciones de las 

personas con las que interactúan, es decir, en el ámbito social, las personas modifican sus 

acciones considerando a sus semejantes. 

3.1.3 Modelo de Prototipado 

En el prototipado se utilizó el enfoque de construcción-reconstrucción-deconstrucción continuas; 

que se refiere a un proceso en el que las personas construyen una percepción inicial de la 

realidad, la reconstruyen a medida que adquieren nueva información y la deconstruyen para 

revelar supuestos subyacentes y prejuicios. De acuerdo con este enfoque, descrito por Berger y 

Luckmann (1966), Gergen (1985) y Burr (1995), se analizaron las experiencias de los 

colaboradores del estudio desde su perspectiva, a través de entrevistas abiertas en las que, de 

manera guiada, pero no controlada expusieron sus pensamientos. Esto se convirtió en su “realidad 

social a través de sus interacciones y experiencias” (Berger y Luckerman, 1966, p.21) ya que 

según Burr (1995), las personas también deben examinar sus supuestos subyacentes y prejuicios 

para comprender plenamente cómo han construido su percepción de la realidad.  

El modelo de prototipado permitió modelar el ambiente de aprendizaje que más tarde se probó 

para confirmar el supuesto; esto dio lugar a un primer prototipo, que se reconstruyó para volver a 

implementarlo y analizarlo; a su vez, éste sirvió de insumo para la creación de un segundo 

prototipo, de tal manera que, de manera cíclica se fue transformando hasta llegar a el desarrollo 

del tercer prototipo, que dio respuesta a las preguntas de investigación. 

Se usó el modelo TPACK en el diseño de los prototipos tecnológicos. La combinación los 

conocimientos de los contenidos, la pedagogía y la tecnología digital, permitieron desarrollar 

prototipos competentes a nivel tanto técnico, como para la enseñanza y el aprendizaje (Schmidt, 

et. al, 2009). 

El marco TPACK admite un diseño de prototipo al proporcionar un enfoque integral que 

garantiza que la tecnología, la pedagogía y el conocimiento del contenido estén bien integrados. 

El marco enfatiza que la tecnología debe usarse para apoyar la enseñanza de contenido específico 

de manera que esté alineada con prácticas pedagógicas efectivas (Mishra y Koehler, 2006). 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



40 

 

3.1.4 Fuentes de Información 

Las fuentes de información que se usaron para el estudio fueron primarias y secundarias. 

Las fuentes primarias fueron los estudiantes del grupo objeto, a quienes se observó y se entrevistó 

de manera constante para cumplir el ciclo construcción-reconstrucción-deconstrucción. Aquí 

también se consideraron las entrevistas a profesores y a padres de familia. 

Las fuentes secundarias usadas fueron los programas de estudio de inglés como lengua extranjera 

en la primaria, los artículos que constituyeron el estado del arte y los libros que sirvieron de 

referencia para el marco teórico. 

3.2 Población de estudio 

El universo de estudio fuero todas las discentes de primaria. La población se delimitó a las 243 

niñas de primaria del Fraccionamiento Villa el Cielo. Debido a que el estudio inició en tiempos 

de restricciones de convivencia causa de la pandemia por COVID-19, la elección del grupo 

objeto, se realizó por disponibilidad, e incluyó a discentes de primaria alta que reciben clases de 

inglés de manera no formal (Gráfica III-1). 

 

Gráfica III-1 Grado Escolar de las Discentes del Estudio 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



41 

 

3.2.1 Técnicas de Muestreo 

De acuerdo con Flick (2007), la lógica a seguir para el muestreo en una investigación cualitativa 

es diferente a la de la investigación cuantitativa. Los casos y los materiales se seleccionan con un 

fundamento racional. Las preguntas de investigación y el método por aplicar definen hacia dónde 

se dirige la selección. El acceso a los campos y a las personas también influyen en dicho proceso. 

El muestreo usado fue cualitativo, una muestra dirigida por disponibilidad en la que, según Patton 

(2014), la menor cantidad de personas es la que ofrece la mayor riqueza de información, y 

previene la saturación de datos repetitivos.  

Dos factores definieron la elección de la muestra: 

1. Fue obtenida por conveniencia, puesto que la muestra se integró por las discentes que, de 

manera voluntaria, y con el permiso de sus padres participaron en la investigación. 

2. Dado que el estudio buscó interpretar las necesidades de los participantes, y que, al 

momento de la investigación, aún se encontraban vigentes restricciones de distanciamiento para 

evitar contagios de COVID, el grupo objeto del estudio se obtuvo también por disponibilidad. 

Para asegurar la confiabilidad del estudio, se aplicó la técnica de triangulación en el muestreo: 

1. Casos extremos: se incluyeron en el muestreo discentes que aprenden muy rápido y quienes les 

cuesta trabajo aprender. 

2. Por conveniencia: se escogieron niñas debido a que el análisis inicial del caso requería 

investigar cómo los métodos de crianza influyen sobre sus formas de aprender y los resultados de 

sus aprendizajes. 

3. Por disponibilidad: Son las niñas cuyos padres quisieron dar permiso para participar por 

cuestiones de medidas sanitarias. 

3.2.1.1 Proceso de Selección de la Muestra 

Se envió un cuestionario a las 193 personas inscritas en un grupo de Whatsapp del 

Fraccionamiento, con el fin de detectar las necesidades pedagógicas de los discentes. Sólo 15 

personas respondieron la encuesta. 
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 A quienes aceptaron colaborar en el estudio se les envió un formato de autorización que 

regresaron firmado en original. Se recibieron cinco respuestas de niñas cuyos padres dieron su 

autorización para que colaboren en el estudio, todas se encuentran cursando la primaria alta y 

viven en Villa el Cielo, (Anexo D). 

Entrevistas con los padres de las niñas mostraron su deseo de colaborar con el estudio para que 

sus hijas mejoren su desarrollo escolar, aprendan el EFL y lo utilicen en un futuro y para que 

Ilustración III-2 Respuestas recibidas de la encuesta. 

Ilustración III-1 Grupo de Whatsapp por el que se envió la encuesta. 
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conozcan la lengua cuando alcancen el nivel secundaria. También manifestaron su interés general 

en la investigación para apoyar a la investigadora e incrementar el conocimiento existente en el 

ámbito educativo. 

El cuestionario de inicio (Anexo C), reveló que el 73% de los discentes estudia en una escuela 

pública, en la que no reciben clases de inglés (Gráfica III.2). 

 

Gráfica III-2 Distribución de Discentes de acuerdo con Tipo de Escuela de Procedencia 

Con el fin de proteger sus identidades, se les identificará en este trabajo como C, S, A, J, H. 

3.3 Técnicas de Recolección de Datos 

Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, se triangularon las técnicas de 

recolección: 

1. La observación participativa variable, en la que la investigadora en ocasiones observaba 

como agente externo la dinámica de las discentes, y en otras, formando parte de ella. 

2. La entrevista no estructurada, informal y abierta para analizar sus percepciones de auto 

eficiencia y resultados. Las evidencias son memos a mano de los propios colaboradores 

del estudio, así como audios y transcripciones de las conversaciones. 
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3. El análisis documental de las referencias y datos tanto demográficos como de cultura 

familiar y académica de las discentes. 

3.3.1 Instrumentos para la Recolección de Datos 

Ñaupas (2013), señala que los instrumentos de recolección de datos poseen una estructura 

sistemática, secuencial, ordenada, y relacionada con las variables e indicadores del supuesto de 

inicio, que puede modificarse constantemente mientras la investigación se acerca a la 

interpretación que propiciará el conocimiento necesario para cumplir con el objetivo propuesto. 

En el estudio se utilizaron instrumentos que responden a la necesidad de información requerida 

para el estudio (Tabla III.1): 

Tabla III.1 Técnicas e Instrumentos de Obtención de Información de Datos. 

Técnica Instrumento 

Observación participante Libreta de campo y Memorándum digitales 

Entrevista no estructurada Cuestionario Base 

Análisis de documentos Fichas Técnicas 

Focus group Libreta de campo-Memorándum-Fichas técnicas 

Ocasionalmente, se usó como herramienta para recolectar información en el estudio, la grabadora 

de voz. 

3.4 Metodología para el Diseño de la Instrucción y el Ambiente de 

Aprendizaje 

3.4.1 Modelo TPACK 

Se aplicó el modelo TPACK en sus fases y etapas: 

A. Tecnología: Para integrar las tecnologías que pudieran mediar la instrucción se empleó el 

modelo de diseño instruccional SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación y 

Redefinición); que permitió utilizar las siguientes herramientas: 
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Una entrevista mostró los datos siguientes y permitió elegir las herramientas digitales que 

integraron el ambiente de aprendizaje: 

1. Todas las discentes tienen internet en casa, el 80% tiene acceso a un dispositivo móvil en el 

que pueden utilizar aplicaciones para estudiar y el 86.7% tiene permiso para usar plataformas 

de streaming con supervisión de un adulto, por lo que deberían tener disponibilidad para ver 

contenido en inglés con el fin de mejorar su comprensión oral.  

2. Los resultados sobre el apoyo, que las discentes reciben en casa para aprender, se muestran en 

el gráfico III.3, en el que TD es Totalmente Desacuerdo, DA es De acuerdo, N es Ni de 

acuerdo, ni desacuerdo, D es Desacuerdo y A es De acuerdo (Gráfica III.2). 

Gráfica III-3 Apoyos en Casa para Aprender Inglés 
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Debido a que el 60% declara no tener apoyo para realizar la tarea de inglés en casa; la falta de 

control y seguimiento en tareas se tomó en cuenta para el diseño de la instrucción. 

3. El 80% de las discentes afirman estar Totalmente de acuerdo en querer retroalimentación 

inmediata cuando hacen tarea de listening, ya que cuando escuchan conversaciones en inglés, 

no están seguras de haber entendido la idea principal o los detalles. Por ello, se eligió 

EdPuzzle como plataforma para el ambiente de aprendizaje, debido a que, en la investigación 

documental para el desarrollo de habilidades de comprensión oral, se encontró que esta 

plataforma permite retroalimentación Just-in-Time y el docente mantiene el control del 

cumplimiento de la actividad por parte del alumno (Gráfica III.4). 

 

Gráfica III-4 Discentes Interesados en Recibir Retroalimentación Inmediata en Tareas de Casa 

4. La investigación documental mostró que la motivación influye en la participación de los 

discentes, por lo que se incluyó ClassDojo en el ambiente de aprendizaje. A través de esta 

herramienta los alumnos entregaron las actividades en las que demostraron su grado de 

comprensión oral; aunado a ello, recibieron retroalimentación y motivación por sus logros. La 

aplicación ClassDojo se conjugó con el enfoque orientado a la acción, debido a que las 

actividades programadas permitieron a los discentes analizar las situaciones comunicativas y 

reaccionar adecuadamente, extrayendo los elementos lingüísticos que requería para demostrar 

su aprendizaje. 
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5. En el ambiente de aprendizaje se consideró la teoría de la curva de olvido de Ebbinghaus 

(2011), y el SRE. Se utilizó Talent Cards para que los discentes accedieran a frases y 

vocabulario previos a la actividad de comprensión oral. 

B. Pedagogía: Se utilizaron dos enfoques:  

a. Con la aplicación de EdPuzzle, se puso en práctica la Teoría del Aprendizaje 

Implícito, que presenta los contenidos de forma holística, mediante tareas auditivas 

de expresión oral. Esta teoría, basada en un modelo constructivista, promueve la 

comunicación con los recursos propios del estudiante, usa la negociación de 

significados. 

b. El enfoque de aprendizaje orientado a la acción (CE 2002; 2018), también se 

incluyó en la planeación del curso para dar respuesta a las necesidades de las 

discentes identificadas en la investigación de campo. Se les integró como grupo con 

tareas en las que utilizaron sus conocimientos previos y para alcanzar las 

competencias de comprensión oral en general, del nivel A1 de acuerdo con el 

MCER. Además, las actividades de aprendizaje se llevaron a cabo en un entorno 

específico. 

C. Desarrollo de los Contenidos 

El primer paso fue aplicar un cuestionario diagnóstico de acceso libre creado por Education First 

(2022), para conocer el nivel de comprensión oral de los discentes, accesible en línea. 

Posteriormente, con base en los resultados (Anexo D), se decidió el nivel de alcance de los 

objetivos del curso y los temas a tratar en el ambiente de aprendizaje. 

En la Tabla III.2, se muestra que las discentes que han tomado clases previo al inicio del estudio 

obtuvieron un 40% de un total de 60% esperado, aunque se observa que una de ellas lleva 128 

horas más de clase que la otra, por lo que se considera un caso extremo. Las que llevaban ocho 

horas de clase no alcanzaron el porcentaje mínimo, a excepción de la H que obtuvo un 23%. Se 

observó que esta discente terminó muy rápido la prueba y no puso atención a los audios ni a las 
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preguntas, además de haber manifestado verbalmente que no comprendía las preguntas que leía 

en la pantalla. 

Tabla III.2 Resultados de la Evaluación Diagnóstica de Contenidos 

Inicial del 

Colaborador 

Puntaje Esperado 

para obtener A1 

Puntaje Obtenido Tiempo estudiando Inglés en un 

Contexto Extraescolar no Híbrido 

C 60% 40% 288 horas 

S 60% 40% 160 horas 

A 60% 0% 8 horas 

J 60% 0% 8 horas 

H 60% 23% 8 horas 

Posterior a la realización de la evaluación diagnóstica, se les preguntó a las niñas cómo se 

sintieron mientras realizaron la actividad. Sus respuestas fueron:  

- J: “Me pareció difícil porque había palabras que no entendía, aunque los audios los sentí 

normal.” 

- C: “Me sentí bien y a la vez un poco nerviosa, porque no sabía qué cosas nos iban a poner 

ahí y cuando lo empecé a hacer, no supe si era un examen”. 

- A: “No le entendí tanto, pero creo que sí lo hice bien”. 

- H: “Me puse nerviosa porque había palabras que no entendía”. 

- S: “Me sentí bien, le puse atención y creo que sí le entendí” 

La creación de contenidos y actividades se basaron en las recomendaciones del MCER en el 

English Language Assessment (Cambridge, 2011), como las necesidades comunicativas de los 

discentes: sus motivaciones, características y recursos, para que el intercambio de información e 

ideas resulte en una comprensión intercultural profunda. 

Para definir los contenidos de los indicadores, se analizaron los descriptores  mencionados en el 

Anexo E, propuestos por el Consejo de Europa (2020), en el Proyecto de Portafolio de Revisión 

de Descriptores de Evaluación y acreditación de la calidad de los servicios de idiomas 

desarrollado por la Asociación de evaluadores de idiomas de Europa (EAQUALS/ALTE 2008); 
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Tunde Szavbo Eurocentres (2016); Universidad de Cambridge, el Consejo de Europa y el 

Consejo Británico (2011) y la Universidad de Cambridge (2013). 

Posteriormente, se aplicaron entrevistas, revisión de documentos, evaluación de experiencias 

personales, discusiones en grupos, registro de historias de vida, interacción e introspección con 

los colaboradores, con el objetivo de evaluar la forma en que los discentes percibieron el uso de 

las herramientas digitales en su proceso de aprendizaje. 

Finalmente, se aplicó una evaluación similar a la diagnóstica, para evaluar el desarrollo de la 

competencia de comprensión oral. 

3.5 Análisis de Datos 

Se usaron Mapas mentales y conceptuales para ordenar e interpretar la información hallada en la 

investigación documental, que dieron origen a las preguntas de investigación y que comprueban 

el supuesto de la investigación. 

A través de las entrevistas se descubrió la cultura de las discentes, incluyendo sus hábitos y 

preferencias de estudio. 

La descripción estadística permitió ver el grado de avance en el desarrollo de las habilidades 

objeto de este estudio, obtenidas a través de dos evaluaciones estandarizadas: una evaluación 

diagnóstica y una sumativa. 

Con base en los datos expuestos en la sección anterior, se descubrió que los padres reconocen la 

necesidad de apoyar a sus hijas en su educación y les proporcionan los medios físicos y digitales 

para lograrlo. Sin embargo, solo una minoría se encuentra en posibilidad de invertir tiempo para 

dar seguimiento a los aprendizajes de las discentes en casa, o no cuentan con los conocimientos 

para realizar dicha actividad. Esto refuerza la necesidad del trabajo docente en el aprendizaje del 

EFL. 
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Por otro lado, las niñas requieren actividades en las que se les permita interactuar con entornos 

digitales de aprendizaje, para generar confianza en su uso y, con el tiempo, hábitos de estudio 

más independientes. 

Utilizando la aplicación móvil TalentCards, se diseñaron 20 sets de cartas que las niñas utilizaron 

para repasar algunos de los descriptores del Anexo E, mediante la práctica del Sistema de 

Repetición Espaciada, para disminuir la curva de olvido. 
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Capítulo IV. Resultados alcanzados 

4.1 Análisis Descriptivo 

Esta investigación ayudó a demostrar si las actividades de aprendizaje mediadas por TAC, ya sea 

con PC o tecnología móvil, pueden tener un impacto positivo en la adquisición de las 

competencias de comprensión y expresión oral en las discentes del grupo objeto. 

4.1.1 Talent Cards 

La primera etapa consistió en propiciar el aprendizaje del vocabulario incluido en los descriptores 

del Nivel A1 del MCER. Se usaron dispositivos móviles para acceder a la aplicación TalentCards 

y que cada una de las discentes crearan un set de cartas. Se hicieron dictados para confirmar que 

relacionaban la pronunciación con las palabras y las imágenes de su set de cartas, incluida la 

ortografía y el significante. La ilustración IV-1 muestra la interfaz de TalentCards. 
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Ilustración IV-1 Interfaz de TalentCards 

Después de cada sesión de trabajo, se entrevistó con preguntas abiertas a las discentes respecto de 

sus percepciones del uso de Talent Cards. Sus respuestas se mencionan a continuación. 

1. ¿Cómo te ha parecido usar TalentCards para aprender pronunciación en inglés?  

S: “Muy bien, ya que me ayuda a repasar después de mis clases.” 

H: “Que es muy buena la aplicación para aprender inglés.  

C: “Bien, porque esa aplicación me ayudó a recordar cosas que ya no recordaba.  

J: “Me gustó, porque siento yo, que se me facilita pronunciarlo. 

A: “Pues he entendido pocas cosas, pero me gusta”. 

2. Describe la forma en que trabajas en TalentCards dentro y fuera de la clase: 

C: “Entro a la app, y me meto en una de las cartas y digo primero la palabra, si me sale mal, 

la repito”. 

J: “Cuando no sé pronunciar la palabra, la repito y la repito, hasta que la sepa pronunciar, a 

veces mientras mi mamá está trabajando, me pongo a repasar. Cuando no me he aprendido 

alguna palabra, le pico en el botón rojo para que me la vuelva a poner, porque así me dijo la 

miss Gaby que voy a poder repetirla”. 
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H: “En mi casa, repaso las cosas que casi no me sé o no me he aprendido y en la clase, la 

maestra nos pone a repasar, o nos asigna más vocabularios. 

S: “Pues yo lo hago concentradamente, para poder escucharlo y pronunciarlo mejor. 

A: “Practico varias cosas…palabras y frases, en Talentcards. 

3. ¿De qué manera notas que te ha servido estudiar en TalentCards? 

C: “Porque se me olvidan las cosas y las repaso. 

J: “En las tareas de casa 

H: “Me ayudó para aprender, recordar y escribir mejor los vocabularios. 

S: “Me ha servido en la pronunciación. 

A: “No entiendo algunas cosas, pero me gusta trabajar en Talentcards. 

4. ¿Qué hicieron el fin de semana para repasar en la aplicación TalentCards? 

J: “El fin de semana sí repasé, mis primos querían aprender, así que les enseñé y entré a 

Talentcards, les enseñé la primera de house y sí les gustó. Los enseñé a decir su nombre con 

la de personal information, el de school objects y también les enseñé a decir sus emociones 

en inglés. En fin, Talentcards es una buena app para repasar. 

C: “La maestra nos mandó a repasar, pero a mí se me olvidó hacerlo. Ah, y también ese día 

fui a la feria y creo que por eso no repasé, pero trataré de no olvidarme de repasar y salir bien 

en los dictados que hace la teacher.” 

H: “No repasé porque mi papá agarró el Ipad y se puso a estudiar los vocabularios, mi mamá 

se fue a trabajar y nos dejó con él, pero mi papá no me puso a estudiar.” 

A: “La maestra nos mandó a repasar el fin de semana y no repasé porque mi mamá se fue a 

trabajar y mi papá se quedó a cuidarnos y se me cerró la cuenta, una vez que la recuperé no me 

dio tiempo repasar por la tarea.” 
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Ilustración IV-2 Discente J usando TalentCards en Sesiones de Trabajo con TalentCards. 

 

Ilustración IV-3 S, A, J y H en Sesiones de Trabajo, usando TalentCards. 
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Ilustración IV-4 Discente C en Sesiones de Trabajo, usando TalentCards. 

 

 

Ilustración IV-5 Grupo objeto en sesiones de trabajo, usando TalentCards, 
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TalentCards permitió un control del tiempo invertido en estudiar, por grupo y por discente, la 

cantidad de sets de cartas completados, el número de ingresos a las cuentas y un ranking de las 

cuentas más activas. 

 

Ilustración IV-6 Estadísticas de Actividad en la Aplicación 

La ilustración IV-6 presenta en color azul los minutos de uso de la aplicación. El día cuatro de 

octubre fueron alrededor de 350, y se visualizaron 93 tarjetas; también se aprecia que quien más 

puntos obtuvo es H, en segundo lugar, J, seguida de A. Sin embargo, en el dictado del cinco de 

octubre, J demostró tener más conocimiento del vocabulario que H. 

Se entrevistó a H para comprender los resultados. Ella expresó que su papá había tomado el Ipad 

y se había puesto a estudiar él solo, por lo que ella realmente no había estudiado tanto. Se 

hicieron recomendaciones a los padres y el rendimiento de H, fue más preciso, ya que el 

resultado de los dictados, coincidían con su tiempo dedicado al uso de la aplicación, de acuerdo 

con la revisión hecha a la tabla de liderazgo.  

En la imagen IV-3, se observa que C ascendió al primer lugar, lo cual coincidió con su 

rendimiento en los dictados realizados en clase. Después de asignar los vocabularios, J está en 

segundo lugar. A pesar de que tiene menos tiempo que C de haber empezado el curso de inglés 

demostró mucho compromiso para estudiar en casa, ya que mientras su mamá trabajaba, ella 

estudiaba por iniciativa propia.  Se observó que el tiempo de uso de la aplicación era mayor 

durante los fines de semana; además, cuando explicó la forma en que utilizó la aplicación, se 
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encontró que era como se le había indicado: mantenía sus sesiones de repaso hasta que la barra de 

porcentaje de dominio del vocabulario llegaba a cien por ciento y, de manera honesta, no daba 

por aprendida una palabra, hasta que realmente recordaba el significado, la pronunciación y la 

ortografía. 

En tercer lugar, de la evaluación diagnóstica se encuentra S, a pesar de que ha cursado la mitad 

de las horas de clase que C. Declaró S que estudiaba en casa y se concentraba en revisar los 

contenidos de la aplicación.  

La ilustración IV-7 muestra la tabla de liderazgo muestra el puntaje de C, después de las 

recomendaciones realizadas a los padres. 

 

Ilustración IV-7 Tabla de Liderazgo Después de Ajustes en uso de la Plataforma en Casa. 

Cada niña avanzó a su propio ritmo y todas terminaron en distintos momentos, sin embargo, 

siempre estuvieron muy motivadas a aprender y avanzar. Cada vez que superaban un set, se 

percibía su alegría en sus movimientos, su tono voz, su sonrisa y su risa, al compartir con sus 

compañeras de grupo y con la docente. Cuando se les asignaba un nuevo vocabulario, sonreían y 

asentían, por ello, se podía percibir una sensación de logro porque sus gestos y expresiones 

verbales mostraban determinación y seguridad, en lugar de temor o inseguridad; esto las motivó a 

seguir usando la aplicación e incluso declararon que repasaban cuando sentían la necesidad de 

mejorar sus puntajes. 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



58 

 

4.1.2 ClassDojo 

Se usó ClassDojo con el objetivo de crear un ambiente de aprendizaje gamificado que con 

actividades en línea y una evaluación cualitativa basada en insignias, que fuera más allá de la 

calificación numérica. A la vez, se esperaba realizar una retroalimentación constante y 

motivadora, no basada únicamente en los resultados, que permitiera también hacer mención del 

esfuerzo y la dedicación de las discentes. 

Una vez creado el grupo, las niñas recibieron en clase la indicación paso a paso de cómo se iba a 

trabajar en la aplicación. Para que las actividades tuvieran un entorno gamificado, se crearon 

avatares personalizados para cada niña que ellas personalizaron con las imágenes que 

personalmente eligieron.  

Se diseñaron actividades en las escucharon audios descriptivos y dibujaron lo que entendieron.  

Se asignó la primera actividad y se les dio el tiempo necesario para que cada una, lo terminara a 

su ritmo. 

La Ilustración IV-8 muestra la interfaz principal del Grupo Creado en ClassDojo para la 

Investigación. 

 

Ilustración IV-8 Interfaz Principal del Grupo Creado en ClassDojo para la Investigación. 

La Ilustración IV-9, muestra las Actividades creadas en ClassDojo. Para gestionar los 

aprendizajes de cada una de las niñas que integraron el grupo objeto, se crearon Indicadores de 

Conocimiento. 
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Ilustración IV-9 Actividades creadas en ClassDojo considerando Indicadores de Conocimiento. 

Se crearon cuatro actividades en las que las niñas tenían que dibujar, clasificar, y discriminar 

contenidos con base en audios, videos e imágenes. La aplicación cuenta con portafolios en los 

que las niñas publicaron sus tareas, las cuales se revisaron y retroalimentaron a través de 

comentarios. Además las niñas podían publicar fotos y videos de la clase, comentarlas o darles 

like. Las niñas recibieron insignias por buen trabajo, trabajo en equipo, persistencia y esfuerzo 

extra. La Ilustración IV 10, muestra la Actividad de Evaluación de Colores. 

Cuando C terminaba sus actividades, si tenía tiempo extra antes de terminar las sesiones de 

trabajo, con entusiasmo, y sin instrucción previa, decidía repasar temas vistos previamente y 

Ilustración IV-10 Actividad de Evaluación de Colores. 
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creaba actividades en las que aplicaba dichos conocimientos y se los mostraba a la docente y a 

sus compañeras, C publicó dibujos y oraciones con temas de su interés y con sus propios recursos 

lingüísticos. Se puede observar en la figura IV 12, las publicaciones de C en el tema de familia, 

nombres y edad. 

 

Ilustración IV-12 Post de C, Tema: Familia, Nombres y Edad 

Al final de las prácticas con ClassDojo, se entrevistó a las discentes para conocer sus 

percepciones respecto a sus aprendizajes usando la aplicación. La Tabla IV.I muestra un resumen 

de las respuestas. 

Tabla IV.1 Entrevista a las discentes respecto a su trabajo con Class Dojo. 

Preguntas Respuestas 

¿Te gustó trabajar en ClassDojo? ¿Por qué? C: “Sí, porque podía hacer el proyecto de identificar las 

partes de la casa, después de escuchar el audio e 

identificar lo mencionado en el mismo, y la actividad es 

increíble. 

J: “Me gustó mucho porque pusimos fotos y videos en la 

app y le dimos “me gusta”. 

¿Qué parte se te facilitó? C: “¡Todas! Bueno que yo recuerde cuando estaba 

Ilustración IV-11 Insignias 
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empezando no podía o no me dejaba dibujar o escribir. 

J: “Los dibujos y los audios. 

¿Qué parte se te hizo difícil? C: “Cuando empezaba no me dejaba trabajar o escribir. 

J: “Al principio, no podía dibujar bien”. 

¿Consideras que puedes mejorar tu habilidad 

para escuchar en inglés usando Class Dojo? 

C: “Yo digo que sí. Es buena la aplicación para aprender 

inglés y practicar la escritura en inglés”. 

J: “Sí, aunque escribimos y podemos grabar videos 

también. 

¿Cómo consideras que puedes mejorar tu 

habilidad para escuchar inglés usando Class 

Dojo? 

C: “Pues yo digo que está bien porque ponen audios y sí 

los entiendo”. 

J: “Porque es divertido hacer dibujos y contestar en la 

app”. 

4.1.3 EdPuzzle 

Se usó EdPuzzle para propiciar la comprensión auditiva basada en contextos. A través de videos 

con audio, relacionados a los temas de los descriptores, para presentar un contexto en el que las 

niñas debían identificar los contenidos del Nivel A1 del MCER. La ilustración IV 13 muestra la 

Hoja de Calificaciones de las actividades para cada discente. 

Ilustración IV-13 Hoja de Calificaciones por Actividad y Discente 
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En la figura IV 14 se pueden apreciar las actividades programadas, y el ritmo al que cada discente 

las completó. se puede observar que C y J iban a la delantera en calificaciones y actividades 

completadas. Se observa que una vez más, a pesar de la diferencia de horas de estudio entre 

ambas discentes, el rendimiento es similar. Aunque se requiere mayor análisis, se percibe que el 

uso de aplicaciones y medios digitales puede reducir el tiempo en la comprensión y asimilación 

de los contenidos. 

La imagen IV 16 muestra los resultados de todas las discentes. EdPuzzle nos permite analizar las 

áreas de oportunidad de cada uno y planear un nuevo prototipo de acuerdo con las necesidades 

identificadas individual y grupalmente. En cuanto a la actividad realizada, se observó que para las 

discentes se redujo la dificultad, porque ya habían repasado los temas en Talent Cards. 

Al terminar las actividades con EdPuzzle, se entrevistó a las discentes para conocer sus 

percepciones respecto a sus aprendizajes usando la aplicación. La Tabla IV.2 expone las 

respuestas a la entrevista. 

Tabla IV.2 Respuestas acerca del uso de EdPuzzle 

Preguntas Respuestas 

¿Te gustó trabajar en EdPuzzle? ¿Por qué? Todas refirieron estar a gusto, porque después de ver 

el video, respondían preguntas y cuando no 

recordaban las respuestas, podían volver a escuchar 

el video o regresarlo a algún punto para revisar la 

Ilustración IV-14 Resultados por Discente de una Actividad usando EdPuzzle 
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información. 

¿Qué parte se te facilitó y/o dificultó de la 

actividad en EdPuzzle? 

H, A y J manifestaron que se les dificultó no recordar 

el orden de algunas palabras mencionadas en el video 

¿Qué función descubriste en EdPuzzle, que 

te puede servir para mejorar tu 

comprensión oral? 

Todas descubrieron que podían ponerle pausa, 

escribir la información identificada y poner más 

atención al video. 

¿Consideras que puedes estudiar sola en 

casa usando EdPuzzle para repasar los 

contenidos? ¿Porqué? 

C: Sí puedo porque las respuestas salen en el 

ejercicio, pero mis papás no me dejan usar el 

teléfono sin supervisión porque me distraigo viendo 

otras cosas. 

H y A: Sí puedo porque estudio con mi hermana y las 

respuestas vienen incluidas en la actividad y puedo 

saber si contesté bien. 

J: Sí puedo, porque mi mamá trabaja y mientras yo 

estudio. Puedo usar la aplicación y solita me califica. 

S: Sí puedo, además se me facilita el uso de la 

tecnología. 

4.2 Hallazgos en el Proceso del Desarrollo de las Competencias de 

Comprensión Oral de las Niñas en el Contexto Extraescolar Híbrido 

Durante el proceso de adquisición de los aprendizajes requeridos para el desarrollo de la 

comprensión oral en las niñas, se observó que todas tenían un sentido de compromiso, ya que 

asistieron a todas las sesiones de trabajo extra que se ofrecieron, llegaron a tiempo, con todos sus 

materiales: dispositivo móvil, audífonos y libro. Al igual, se los observó alegres y con una actitud 

positiva para participar en cada actividad. La satisfacción de alcanzar sus metas se podía observar 

cuando compartían entre ellas sus logros. Cuando sus padres llegaban a buscarlas, se les 

observaba alegres al platicarles lo que habían hecho y aprendido en cada sesión, además se 

observó que estaban pendientes del día y la hora de la siguiente sesión, ya que les recordaban a 

sus padres que las debían traer a clases.  

Además, se observó un sentido de solidaridad, ya que se apoyaban mutuamente y se felicitaban 

por sus logros. Cuando alguna presentaba una dificultad en el uso de la tecnología, siempre había 

una o varias de ellas ofreciendo su apoyo inmediato.  
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Por otro lado, cuando se asignaban actividades para la casa, la mayoría no las terminaba o no las 

realizaba. Los dos patrones encontrados en sus respuestas eran: compromisos familiares como 

visitas a los abuelos o fiestas de cumpleaños de los amigos, se habían quedado bajo la supervisión 

de su papá, y éste no les daba seguimiento a sus tareas de inglés. La tabla IV.3 presenta las 

respuestas de las discentes de qué hicieron sus padres en lugar de supervisar las tareas asignadas. 

Tabla IV.3 Descripción del seguimiento que los papás daban en casa a las tareas asignadas para la casa 

S Los fines de semana salgo con mi papá y me lleva a pasear a la plaza o al cine y no hacemos 

tarea. 

H Mi papá se queda conmigo el fin de semana porque mi mamá se va a trabajar y vio la aplicación de 

Talent Cards y se puso a repasar él los vocabularios para aprendérselos, por eso yo no estudié tanto 

los vocabularios que me dejó. 

A Mi mamá se fue al hospital y yo me quedé con mi papá, pero no me puso a hacer la tarea, solo jugué y 

me dejó ver la tele. 

C Me fui con mi abuelita y también fuimos a la feria, y era cumpleaños de mi hermano, y tuvimos una 

fiesta. 

J Mi mamá estaba trabajando en casa, mientras yo me puse a estudiar en la aplicación. Mi papá no 

estaba, se fue a trabajar. 

 

Se puede observar en las respuestas que la presencia de la mamá influye positivamente en el 

seguimiento a las tareas en casa. Únicamente J repasó los contenidos en casa, mientras su mamá, 

estaba trabajando en casa. La ausencia física y la falta de supervisión de papá, aunadas a la 

actividades de esparcimiento parecen influir negativamente sobre las sesiones de repaso y el 

cumplimiento de actividades en casa. De igual manera, se pudo observar que uno de los papás se 

interesó personalmente por el uso de la aplicación Talent Cards y olvidó la supervisión en el 

cumplimiento de las tareas. 
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Capítulo V. Conclusiones y trabajos futuros  

Este capítulo da cuenta de lo que se concluye a partir de los hallazgos, y cómo responden a las 

preguntas de investigación y como se cumplen los objetivos planteados para la investigación. 

 

La primera pregunta de investigación planteó la necesidad de identificar las características de un 

ambiente de aprendizaje extraescolar híbrido, para facilitar la adquisición de las competencias de 

comprensión oral en el nivel A1 del EFL, en las discentes del grupo objeto. 

Después de realizar la investigación reportada, se concluyó que era necesaria una integración de 

plataformas que permitieran que el ambiente de aprendizaje fuera: 

1. Motivante: La integración de Talent Cards, Class Dojo y EdPuzzle permitió realizar las 

actividades de clase y evidenciar el conocimiento adquirido, de forma tal que las discentes 

obtuvieran reconocimientos por sus logros. Las discentes hacían más actividades que las 

programadas en clase, en las que evidenciaban otros conocimientos adquiridos. 

2. Autogestivo: la manera en la que los alumnos dispusieron de los contenidos estaba en sus 

dispositivos móviles, teléfonos inteligentes, tabletas, iPads y laptops. Ello permitió que los 

discentes puedan acceder a la información y practicar las veces que quisieran y en donde se 

encuentren, siempre y cuando tengan señal de internet. 

3. Autoevaluación y retroalimentación inmediata: En Talent Cards, las discentes confirmaron en 

la lista las palabras que ya habían aprendido, y repasaron sólo las que no habían aprendido, 

esto les permitía tener mayor control del tiempo que le dedicaban a cada contenido. Por otro 

lado, en EdPuzzle los discentes sabían, al momento de contestar, si su respuesta era correcta o 

no, por lo que podían repetir una y otra vez el fragmento de video que requerían repasar, hasta 

haber comprendido y contestado correctamente. 
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4. Monitoreo a distancia: Así como las discentes podía tener el control del tiempo de uso y los 

resultados obtenidos en cada actividad, el docente también podía monitorear la actividad de 

cada uno de los miembros del grupo, conocer sus avances y atender evidencias de falta de 

participación por parte de las discentes. 

5. Social: En ClassDojo las discentes podían compartir sus trabajos con la clase para reforzar 

conocimientos, además de aportar a la conciencia de grupo, cubrió la necesidad de pertenecer 

a una comunidad y sentirse aceptadas, lo cual, de acuerdo con Maslow, (1968) es una de las 

motivaciones humanas más poderosas. 

6. Integra al docente: El uso del modelo TPACK implica la administración por parte del docente 

de los recursos tecnológicos, las estrategias pedagógicas, los contenidos del idioma 

establecidos por el MCER. Es el docente quien, de acuerdo con los contenidos a cubrir y las 

necesidades particulares de los discentes, administra el instrumento de evaluación 

diagnóstica, y diseña los contenidos a administrar usando los recursos que son pertinentes con 

los modelos pedagógicos. Además, el docente es quien monitorea los avances, atiende las 

situaciones fortuitas que impiden que los discentes realicen las tareas asignadas, y es quien 

analiza los resultados obtenidos y evalúa las rutas de mejora para continuar con el proceso de 

adquisición de la lengua. 

La segunda pregunta de investigación obligó a una revisión del estado del arte de las tecnologías 

para el aprendizaje que pudieran integrar un ambiente de aprendizaje gamificado y que 

permitieran obtener no solo una evaluación cuantitativa, sino que estuvieran abiertas a una 

evaluación cualitativa basada en insignias, más allá de la calificación numérica. Por otro lado, se 

requería que permitieran controlar la curva del olvido y presentar actividades que mantuvieran la 

motivación. 

La elección estuvo a favor de una integración de Talent Cards, Class Dojo y EdPuzzle en un 

ambiente de aprendizaje híbrido. 
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En cuanto a cómo influyen los métodos de crianza de las discentes en la calidad de sus 

habilidades de comprensión oral, la investigación permitió encontrar dificultades en el 

seguimiento de las tareas en casa, debido a que a las niñas se les asignan más responsabilidades 

de tareas en casa que los niños. Esto se solucionó parcialmente con un énfasis en la motivación, 

buscando empoderar a las niñas a realizar sus actividades, a pesar de las restricciones de sus 

obligaciones en casa. Se concluye que los padres deben ser orientados sobre como motivar y 

empoderar a sus hijas. Por otro lado, A pesar de tener un compromiso firmado por los padres para 

dar seguimiento al uso de las aplicaciones en casa, algunos manifestaron no tener familiaridad en 

el uso de plataformas digitales, por tanto, se propone investigar el impacto que el nivel de 

alfabetización parental tiene en el desarrollo académico de las niñas. También se hace necesario 

implementar una escuela de alfabetización digital para padres, dentro de los programas escolares, 

similar al programa de escuela para padres, como proyecto de investigación. 

Respecto del objetivo general de desarrollar un ambiente de aprendizaje para propiciar la 

adquisición de competencias de comprensión oral Nivel A1, se desarrollaron tres prototipos, uno 

para adquisición de vocabulario en TalentCards, otro de actividades en las que se aplicaban los 

conocimientos adquiridos en el primer prototipo mediante la entrega de actividades que 

evidenciaron la comprensión oral, en ClassDojo. Un tercer prototipo, fue el desarrollado en 

EdPuzzle, para entregar videos con cuestionarios que evaluaron la comprensión oral desarrollada 

en los discentes. Esta aplicación móvil permite que el discente tenga retroalimentación al 

momento y que el discente pueda monitorear la realización de las tareas y los resultados 

obtenidos. 

Para alcanzar el objetivo general, primero fueron definidas las necesidades pedagógicas de los 

estudiantes mediante el cuestionario de la página Education First, que permitió identificar el nivel 

de comprensión oral en el que se encontraban.  

Se diseñó el contenido de los prototipos con base en los indicadores del MCER para el nivel A1 

de comprensión oral en general, las actividades estuvieron basadas en la teoría de la Curva de 
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Olvido y el Sistema de Repetición Espaciada de Ebbinghaus. Los aprendizajes adquiridos fueron 

evaluados mediante actividades de dictados en clase y de la aplicación EdPuzzle.  

Se analizaron también las entrevistas a los alumnos y se encontró que les gusta trabajar con 

tecnología, que se sienten motivados y que, aunque haya actividades que no entiendan muy bien 

al principio, son persistentes en sus intentos y eventualmente mejoran su rendimiento. 

Durante la investigación documental se encontraron algunos inconvenientes en el uso de 

TalentCards, pero se siguieron las sugerencias de que el investigador creara las cuentas y ayudara 

a sus colaboradores a ingresar en la plataforma, darse de alta y aprender a usarla, así que los 

inconvenientes encontrados no se presentaron en esta investigación. Sin embargo, se encontró un 

inconveniente, al realizar los dictados en clase y compararlos con el ranking de la plataforma, se 

encontró que no eran congruentes, se platicó con los padres y se encontró que uno de los padres 

estaba utilizando el material para aprender él mismo. 

En cuanto a los trabajos futuros, se sugiere investigar las condiciones que obstaculizan el 

desarrollo de la expresión oral, ya que ambas habilidades: comprensión y expresión, van de la 

mano en el proceso comunicativo. Aunque ya se ha superado la obligatoriedad del uso del 

cubrebocas en las escuelas, la cultura y la conciencia social, nos obligan a su uso cuando se 

identifican síntomas de gripe o infecciones respiratorias. A pesar de que en el estudio se demostró 

que los audios grabados con anticipación ayudaron en el segmento de actividades autogestivas, 

sigue latente el reto de la pronunciación con el uso de cubrebocas en el segmento presencial del 

ambiente híbrido.  

Sin duda, aún hay mucho que mejorar en los procesos de adquisición de EFL, las TAC ofrecen 

variadas alternativas de respuesta a los retos de la época actual en materia de educación. Se 

requiere tiempo, recursos y trabajo colaborativo para que la investigación aporte a la sociedad un 

nivel de desarrollo justo para todos. 
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Glosario de Siglas 

C 

CENNI Certificado Nacional de Nivel del Idioma 

 

E 

EFL English as a Foreign Language (Inglés como Lengua Extrangera) 

 

M 

MCER Marco Común Europeo de Referencia de las Lenguas 

 

P 

PNIEB Plan Nacional de Inglés para la Educación Básica 

 

S 

SEP Secretaría de Educación Pública 

 

T 

TAC Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento 

 

TIC Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

TPACK Technology Pedagogy and Content Knowledge 
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Anexo A. Determinación de tiempos y costos del trabajo 

recepcional. 

Tabla V.1 Cronograma de Actividades 

# Inicio Término Tarea días 

1 23/01/2022 10/02/2022 Identificación y formulación del 

problema 

19 

2 11/02/2022 19/02/2022 Revisión bibliográfica 37 

3 20/03/2022 07/04/2022 Redacción de objetivos y selección de 

variables 

19 

4 08/04/2022 14/05/2022 Diseño de la instrucción 37 

5 15/05/2022 29/05/2022 Evaluación de la propuesta 15 

6 03/06/2022 14/08/2022 Aplicación de metodología 73 

7 15/08/2022 20/09/2022 Análisis de resultados 19 

8 03/09/2022 21/09/2022 Organización de la información obtenida 19 

9 22/09/2022 10/10/2022 Conclusión del informe de investigación 19 

10 11/10/2022 08/11/2022 Redacción del informe 29 

11 Pendiente  Presentación del informe 3 
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COSTO

1,000.00$       

3,500.00$       

5,000.00$       

1,000.00$       

400.00$          

100,000.00$  

14,000.00$     

7,500.00$       

600.00$          

2,000.00$       

2,500.00$       

2,500.00$       

2,500.00$       

1,650.00$       

4,680.00$       

500.00$          

1,250.00$       

150,580.00$  TOTAL

Mobiliario y equipo para el 

aula y el espacio de trabajo 

del investigador y el 

docente

ESTIMACIÓN DE COSTOS PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

Gastos de gestión

Servicios
Material de limpieza

Energía eléctrica

Licencia de software para el diseño de la metodología y aplicación de pruebas

Artículos y Libros de paga

Membresías de servicios exclusivos para tesis

cursos en línea

Salario del docente (con  referencia en una academia de idiomas local)

Salario del Diseñador de la instrucción (conforme a occmundial.com)

Software para hosting

Licencias para colaboradores en plataformas de libros de texto 

Internet

COSTOS DIRECTOS CONCEPTO

Una computadora de escritorio

Material didáctico general

Salario del Asesor de Tesis

Un pizarrón blanco

Salario del investigador (estimado conforme a comparacarrera.com)

COSTOS INDIRECTOS

Sueldos y salarios

Un escritorio para computadora

Aire acondicionado

Anexo B. Desglose de Costos. 

La investigación se desarrolló en un contexto de aprendizaje extraescolar, acondicionada con los 

siguientes elementos: 

Tabla V.2 Desglose de Costos 

Mobiliario y Equipo Hardware  Software 

Un pizarrón blanco y 

material didáctico, aire 

acondicionado y un 

escritorio para 

computadora 

Una pantalla de 32 pulgadas 

empotrada junto a uno de los 

pizarrones 

Una computadora de escritorio y 

un par de audífonos 

 

Internet 

Plataforma Pearson del libro de 

texto 

 

 

En internet se tiene acceso a: Plataforma de Pearson. Cada discente trae un dispositivo 

electrónico propio, laptop. El horario de las intervenciones es miércoles y viernes, de 4 a 6 p.m. 

El costo de la mano de obra docente es de $150.00 (un ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) por 

hora, haciendo un total de dieciséis horas promedio al mes, por un año. 
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Anexo C. Instrumentos de Evaluación. 

Gráfica V-1 Cuestionario de las Necesidades Pedagógicas de los Discentes 
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Anexo D. Solicitud de Autorización 

Ilustración V-1 Formato de Autorización de Entrevista a Colaboradores 
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Anexo E. Evidencia de Evaluación Diagnóstica 

Ilustración V-2 Colaboradores del Estudio 

 

Ilustración V-3 Evaluación Diagnóstica Colaborador "C" 
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Ilustración V-4 Evaluación Diagnóstica Colaborador "S" 

 

Ilustración V-5 Evaluación Diagnóstica colaborador "A" 
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Ilustración V-6 Evaluación Diagnóstica Colaborador "J" 

 

Ilustración V-7 Elaboración Diagnóstica Colaborador "H" 
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Anexo F Descriptores del MCER para el Nivel A1 con la 

Tecnología utilizada para Mediar la Instrucción. 

EP= EdPuzzle CD= Class Dojo TC= Talent 

Cards 

B=Book SE= Spoken English 

 

Tabla V.3 Descriptores del MCER para el Nivel A1 con la Tecnología para Mediar la Instrucción 

Nivel CEFR DESCRIPTOR 

 OVERALL LISTENING COMPREHENSION 

TC/ CD I can understand a simple description of a room (e.g., my classroom, my 

bedroom). 

TC I can understand a quite simple description of an object (e.g., its size, colour and 

location) 

EP I can follow a short story if I listen to it and look at it several times. 

EP I can understand when people speak slowly, clearly, and with pauses, so I have 

time to figure out the meaning of what they said. 

TC I can understand simple and short songs and rhymes, e.g., songs and rhymes I got 

to know at school. 

TC I can understand when someone speaks about animals in simple, short sentences, 

e.g. A tiger lives in the jungle. 

TC I can understand when someone speaks about the weather in simple, short 

sentences, e.g. Today it is cold and it`s snowing. 

EP I can understand a simple, short role-play, e.g., a conversation between teacher 

and pupil. 

EP I can understand a simple and short story with illustrations, e.g., an animal story. 

EP I can perform the actions to a song or story as I hear it. 

EP I can draw characters, objects, and events from a story as I hear it. 

TC I can understand some of the things that the teacher says in class and the names 

for things in the school. 
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CD I can understand when someone describes his/her home in simple, short 

sentences, e.g. The kitchen is next to the dining room. 

EP I can understand the important words in a song or rhyme. 

TC I can identify names of shops or places (chemist’s, baker’s, school, post office, 

football field 

TC I can understand the names of clothes I wear to school and the food that I eat in 

school. 

TC I can understand the words for colours and shapes. 

TC I can understand the words for people who help us. 

TC I can understand the words for the holidays and festivals during the school year 

TC I can recognise the names of other countries in the world. 

TC I can understand the names of some animals and plants. 

S E I can understand a few familiar spoken words and phrases, e.g., the teacher’s 

instructions, a few words, and phrases in 

a song or a rhyme, days of the week, colours or numbers… 

EP I can understand some words and phrases in songs and simple children’s poems. 

BOOK I can understand when I am told the time. 

EP I can understand the days of the week. 

BOOK I can understand numbers, prices, and the time. 

TC I can understand days of the week and months of the year. 

TC I can understand the days of the week, months of the year and seasons in a 

spoken text, e.g., Monday, January, 

Spring. 

 UNDERSTANDING CONVERSATION BETWEEN OTHER SPEAKERS 

SE Can understand when somebody talks about their family or friends in simple 

sentences. 

SE When people speak, I can understand common phrases and often used words on 

the topics I know something about. 
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EP I can understand very short conversations when people speak slowly and clearly. 

SE Can understand instructions given by the teacher in the classroom, such as “You 

must:”‘(“Open your book!”, “Come to the board!”, “Stop!”, “Run!”, …)(“Stand 

up”, “Sit down”, “Come in”, “Go out”, “Say”, “Listen”, “Give me the book”, 

“Take it”, “sit down”, “wait”, “listen 

SE I can understand when my friends tell me how to play a game. 

 LISTENING TO ANNOUNCEMENTS & INSTRUCTIONS 

SE/ TC I can understand simple instructions (“Open your book!”, “Come to the board!”, 

“Stop!”, “Run!”, …) (“Stand up”, “Sit down”, “Come in”, “Go out”, “Say”, 

“Listen”, “Give me the book”, “Take it”, “sit down”, “wait”, “listen”, etc.). 

 LISTENING TO THE RADIO AND AUDIO RECORDINGS 

EP I can understand the main point(s) from a short-spoken passage, e.g. a short 

rhyme or song, a telephone message, 

announcement or weather forecast… 

 WATCHING TV, FILM AND VIDEO 

B I can understand everyday words and sentences in children’s films, cartoons, 

tales, advertisements, and announcements. 

B I can understand some words and phrases I hear on TV programmes. 
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