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INTRODUCCION

El presentg trabajo es un estudio cualitativo sobre la autoestima y el autoconcepto
como factores relacionados al bajo rendimiento académico de los estudiantes de
nivel secundaria.¢Esta investigacion se enfocd en estudiar el fenémeno dentro del
contexto escolar,spues es la escuela el lugar en donde se desarrollan aspectos
vinculados a la personalidad del estudiante, debido a las relaciones que establece
el educando con profesores, pares, y demas actores educativos. La escuela debe
brindar al educando la oportunidad de seguir creciendo en el plano cognitivo,
social y personal; no obstante resulta paraddjico que sea precisamente el contexto
escolar el lugar en donde con'frecuencia se originan una serie de problematicas

que terminan afectando la autoestima,y el autoconcepto de los estudiantes.

En los siguientes capitulos se abordaran aspectos tales como; las definiciones de
los constructos de autoestimaq-autoconcepto, la autoestima y el autoconcepto en
la adolescencia, la funcion de la ‘escuelafensla formacion de la autoestima y el
autoconcepto, capitulo dentro del gual *se hace.-nencién a la relacion docente
alumno, asi como el rol o intervencion docente_a-nivel aulico; y por ultimo, los
aspectos generales al rendimiento académico y su relacion con la autoestima y el

autoconcepto.

Es importante puntualizar que en la presente investigacién se estudidé a dos
grupos con caracteristicas definidas para el analisis de la problematica, en las
cuales se observaron diferencias significativas. Las conclusiones obtenidas al
finalizar esta investigacion dejaron entrever la importancia de la auteestima y el
autoconcepto no solo en lo que concierne al rendimiento escolar de los
estudiantes, sino también en la vida misma; asi como la transcendéncia de las
condiciones del contexto escolar en donde los alumnos pasan la mayor parte del
tiempo, y en las que por lo regular se vivencian mas experiencias negativas que

positivas.






1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la licenciatura en ciencias de la educacion de la Universidad Juarez Autébnoma
de Tabasco® (UJAT) es una practica comun el realizar visitas a planteles
educativos de“diversos niveles, con el fin de aplicar los conocimientos que han

sido adquiridos en_el aula.

En este contexto es gque se ha podido identificar la problematica de un aumento
considerable de estudiantes de nivel secundaria con bajo rendimiento escolar,
aunado a ambientes educativos en los que lejos de brindarles una intervencion
pertinente que les permitan mejorar sus niveles de rendimiento académico muchas
veces se manifiestan actitudes .que terminan danando la autoestima y el

autoconcepto de los estudiantes.

Durante nuestras practicas hemos sido testigos de constantes comparaciones
realizadas por docentes, entre‘estudiantes,que obtienen mejores notas frente a las
que no las tienen; aulas en donde, con ‘frecuencia se observa el aislamiento,
miedo, inseguridad o falta de valia de algunos estudiantes a causa muchas veces
de una baja autoestima y un autoconcepto’ ‘empobrecido. Las etiquetas
descalificativas que muy a menudo utilizan“algunos profesores para identificar a un
alumno como el “malo del salén” o “el atrasado del. grupo”; los comentarios
negativos generados de manera consciente o inconsciente por parte de maestros,
companeros, o padres de familia. Situacion que nos lleva a'investigar si existe una
relacion entre el bajo rendimiento escolar que presentan los+€studiantes con las
dimensiones de autoestima y autoconcepto; asi como investigar lasfuncién que

debe ejercer el contexto escolar en la formacién de estos dos constructos.

Para Rice (2000) el autoconcepto es la dimensidn cognitiva consiente y<evaluacion
que las personas realizan sobre si mismas, mientras que la autoestimares la

dimension afectiva; implica la valoracidén positiva, o negativa de la propia persena



y esda que nos impulsa a determinadas acciones'. Ambos estaran influenciados
por elentorno sociocultural dentro de los cuales se situa el contexto escolar y las
relaciones,que el estudiante establece con maestros, comparferos, y demas

agentes edueativos.

Es necesario eStudiar a profundidad esta problematica; ayudar los estudiantes a
conocerse mejor, valorizar sus logros, y perfeccionar sus habilidades académicas

con el fin de mejorar oiincrementar su nivel de rendimiento en diferentes areas.

' Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacioén primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa p.9



1.2.0BJETIVOS

1.2.1.0hjetivo general

v Investigar. si existe una relacién entre el bajo rendimiento escolar de los

estudiantes/'con los constructos de autoestima y autoconcepto.
1.2.2 Objetivos.especificos

v Investigar la funcion~que debe ejercer el contexto escolar en la formacion de la
autoestima y el autoeoncepto de los estudiantes

v' Analizar el impacto que~rgenera la autoestima y el autoconcepto en el
rendimiento académico de los estudiantes de nivel secundaria

v" Reconocer la importancia..de, la adquisicion de un nivel adecuado de
autoestima y autoconcepto en lawida escolar de los alumnos

v' Conocer las principales caracteristicas de los estudiantes con problemas de

autoestima y autoconcepto.



1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

X/
L X4

¢, Cual es.la funcion que debe ejercer el contexto escolar en la formacion de la
autoestimavwy el autoconcepto de los estudiantes

¢ Cual es el (impacto que genera la autoestima y el autoconcepto en el
rendimiento académico de los estudiantes?

¢, Qué importancia.tiene el reconocer la adquisicion de un buen nivel adecuado
de autoestima y auteConeepto en la vida escolar de los alumnos?

¢ Cuales son principales caracteristicas de los estudiantes con problemas de

autoestima y autoconcepto?



1.4 SUPUESTOS
Si se produce un ambiente escolar idoneo en el cual se aliente la autoestima y el
autoconcepto del estudiante; este generara un interés por el estudio, lo que

incrementara.su nivel de rendimiento académico.



1.5 METODOLOGIA

La realizacion de este trabajo de investigacion es de caracter cualitativo, este
paradigma/se caracteriza por intentar comprender al fendmeno desde una

dimensién naturalista, holistica e interpretativa.
Tipo de investigacian

El tipo de investigacion que se considerd apropiado fue el estudio de casos, en
este meétodo, el investigador observa las caracteristicas de una unidad, nifo, aula
etc. con el propdsito desanalizar profundamente distintos aspectos de un mismo
fendmeno. Con lo que respecta a este trabajo se eligieron a dos grupos, ambos

con caracteristicas propias para.el-analisis de la problematica.
Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion fueron los siguientes:

Entrevistas: se refiere a la conversacion mantenida entre investigador/investigados
para comprender, a través de las propias palabras de los sujetos entrevistados, las

perspectivas, situaciones, problemas etc,

Observaciones: Es una técnica cualitativa’que noS.permite obtener informacién

sobre un fendmeno o acontecimiento tal y como este“Se“produce.

Poblacién: Este estudio se realizara en la Escuela SeCundaria Técnica num.35
ubicada en la calle avenida martires de cananea de la colonia Indeco Villahermosa
Tabasco. Se optd por elegir a dos grupos con caracteristicas propias el 3"B” (quien
mantiene un buen rendimiento académico en la institucion) y el\3"A” (quien
mantiene el nivel mas bajo de rendimiento escolar) ambos con un numero de 32 y

34 estudiantes respectivamente.

10



1.6 JUSTIFICACION

La tematica_de la autoestima y el autoconcepto han cobrado una gran relevancia
en diferentés disciplinas, llegando a imperar en el campo educativo, en la que
diversos autores coinciden con la idea de que ambos constructos condicionan el
aprendizaje y“contribuyen a obtener un mejor nivel de rendimiento académico.
Tener un autoconcepto ajustado y una autoestima positiva es condicion

indispensable para‘una_relacion social, afectiva, sana y estable.

La labor educativa se €onsidera uno de los ejes primordiales para fomentar el
desarrollo de la autoestima y-el autoconcepto; bajo esta Optica conviene explicar
los motivos por las cuales se.ha decidido estudiar esta problematica; el primero se
debe a la existencia de un“@aumento considerable de estudiantes de nivel
secundaria con bajo rendimiento @escolar, el segundo se debe a que durante
nuestras practicas como estudiantes” de la licenciatura en ciencias de la
educacion, hemos observado ambientes*€ducativos en los cuales lejos de brindar
a los alumnos una intervencion (pertinente”para mejorar su nivel de rendimiento
académico, se manifiestan actitudesique,hacen que los estudiantes no tengan una
autoestima y un autoconcepto positivohaciendo-que el alumno caiga en un circulo

vicioso.

Este estudio pretende investigar si existe una relacién_entre el bajo rendimiento
escolar de los educandos con las dimensiones de autoestima y autoconcepto asi
como el indagar la funcion que debe ejercer el contexto escolar.en la formacion de
estos dos constructos, ya que consideramos que este, es un’predeterminante en
el desarrollo de la autoestima y el autoconcepto de los alumnos tal como lo puede

ser el entorno familiar.

Gutiérrez, Camacho y Martinez (2007) con una muestra de 74 adolescentes
concluyeron que los escolares con alto rendimiento escolar tenian una autoestima
alta en el 68% de los casos y que los escolares con bajo rendimiento escolar

tenian una autoestima baja en el 78% de los casos. Concluyendo que (la

11



autoestima es un factor de riesgo en el rendimiento académico?. Mientras que Mori
(2002) en su estudio realizado en Peru denominado "Personalidad, autoconcepto,
percepeion del compromiso parental: sus relaciones con el rendimiento académico
en alumnas-de sexto grado" confirma la estrecha relacion entre el autoconcepto
como una valoracion personal y subjetiva que el alumno hace de si mismo, como

determinante del €xito o del fracaso escolars.

Puesto que la autoestima y el autoconcepto son transcendentales en los diferentes
ambitos de vida del‘ser humano, también deben ser tomados en cuenta en el
quehacer educativo, en“el'que se propicie el crecimiento sano de la personalidad
del estudiante. Ante esto“€s®necesario que las instituciones de educacion se
sientan realmente comprometidos con la formacién académica de los estudiantes,
brindando herramientas psicopedagogicas a los docentes que coadyuven a
identificar o ayudar a los estudiantes, que presentan algun tipo de dificultades
motivacionales y de aprendizaje, a través de la estimulacién positiva de la

autoestima y el autoconcepto de los alumnos.

Este estudio permitird un acercamiento a la“comprension de la problematica
brindando informacién certera en «uanto al_de rendimiento escolar de los
estudiantes asi como las condiciones ¢del contexto escolar en los que estan
inmersos. Se considera importante trabajar a nivele institucional de manera
conjunta con padres y maestros para garantizar una verdadera educacion integral,
ayudar a los jovenes a que se conozcan mejor, fomentar el desarrollo de sus
habilidades en las areas en las que presentan un menor rendimiento y evitar los

problemas como desercion escolar, reprobacion de materias, inasistencias, etc.

2 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa.p.30

3 Mori, P. (2002). Personalidad, autoconcepto y percepcién del compromiso parental su relacion
con rendimiento académico en alumnos de sexto grado (Tesis doctorado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Universidad del Peri decana de América).
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CAPITULO II: GENERALIDADES DE LA AUTOESTIMA Y
EL AUTOCONCEPTO
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2.1 -CONCEPTUALIZACION DE LOS CONSTRUCTOS DE AUTOESTIMA Y
AUTOCONCEPTO

Existe una‘complejidad en el abordaje de las definiciones entre la autoestima y el
autoconcepto,wuna de las primeras dificultades para lograr esta precision, surge de
la utilizacion de términos como ««autoimageny», «autoconfiguracion», «concepto
de si mismo», entre.etros, como sindbnimos de autoestima y autoconcepto. En este
capitulo se resaltanalgunos de los términos mas empleados por diversos autores

0 especialistas en la materia.

Segun la RAE (Real academia espanola) la autoestima es la valoracién
generalmente positiva de unosmismo. Se relaciona con el sentimiento de dignidad,
con la conciencia que la persona.tiene acerca de la propia valia, por lo tanto una
consideracion positiva hacia uno' mismo puede impulsar la autorrealizacion y

ejercer influencia en nuestra vida (Martinez —Otero, 2007)*

Stanley Coopersmith, psicologo”infantil, pionero en el campo de la investigacion
sobre la autoestima la define como_‘la evaluacién que el individuo hace y mantiene
con respecto a si mismo; expresa upa_actitud(de aprobacion o desaprobacion, e
indica hasta donde el individuo cree que~es capaz de ser exitoso, significativo,

capaz y transcendente®.

Musuti (2001) senala lo siguiente: La autoestima incluyesa valoracion segun sus
cualidades que provienen de la experiencia y que son consideradas como

negativas o positivas mientras que Markus y Wurf (1987) definen la autoestima

4 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espana.p.6

5 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana) p. 28

14



comorlos juicios sobre la propia valia, que se puede ver afectada por los rasgos

culturales (servicialidad, honestidad, etc.)®

Una de las,definiciones mas comunes de autoestima es la de Rodriguez (1985)
quien explicarque es la base y centro de desarrollo humano, el reconocimiento,
concentraciongy practica de todo su potencial, y cada individuo es la medida de
amor a si mismo, su autoestima de referencia sobre la cual se proyecta’. Para
Rice (2000) la autoestima es la dimension afectiva (autoconfianza, autorespeto,

autovaloracion, etc.)®

Entre las definiciones mas modernas podemos encontrar las del psicoterapeuta
Branden (2011) para él la autoestima es la disposicion a considerarse competente
para hacer frente a los desafiosibasicos de la vida y de sentirse merecedor de la
felicidad®. La autoestima es una estructura cognitiva de experiencia evaluativa real
e ideal que el individuo hace de si-mismo, condicionada socialmente en su
formacién y expresion, lo cual/implica_una evaluacién interna y externa del yo.
Interna en cuanto al valor que“leratribuimos a nuestro yo, externa en cuanto al

valor que creemos que otros nos dan..(Gonzales- Arriata 2000)°

Cuando hablamos de autoestima, nos{estamos tefiriendo a una actitud hacia uno
mismo. Significa aceptar ciertas caracteristicas determinadas tanto antropoldgicas
como psicoldgicas, respetando otros modelos. Si la” contemplamos como una
actitud, nos referimos a la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse

consigo mismo. Se trata asi de la disposicion permanente’para enfrentarnos con

6 Yapura, M.E.( 2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en ‘el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana) p.29

7 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana) p.30

8 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa.p.9

9 Branden N. (1995) Los seis pilares de la autoestima. Madrid, Paidés.p.46

0 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)
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nosotros mismos y el sistema fundamental por el cual ordenamos nuestras
experiencias. La autoestima conforma nuestra personalidad, la sustenta y le
otorga un sentido. Se genera como resultado de la historia de cada persona, no es
innata; eséel-resultado de una larga secuencia de acciones y sentimientos que se

van sucediendo_en el transcurso de nuestros dias.

Una vez definido el constructo de autoestima es necesario definir el otro tdpico
que nos interesa el autoconcepto. En cuanto a las definiciones de autoconcepto o
concepto de si mismo, . son términos que se utilizan para describirse a uno mismo.
A pesar de su uso intereambiable, la mayoria de los autores coinciden en que el
término «autoconcepto» es“el*mas apropiado para esta descripcién (Rosenberg,
1979; Burns, 1990; Cole, 1997,.Temas, Oliver y Pastor, 1996; Arroyo, 1999).™

Respecto a los términos autoimagen, y autoconfiguracion, que con frecuencia se
han utilizado como sinébnimos de autoconcepto; Burns, (1990) entiende que no
s6lo no pueden considerarse”como intercambiables respecto al de autoconcepto,
sino que aquellos son términos €staticos, inadecuados e incapaces de expresar el
contenido dinamico del autoconcepto; son ‘solamente uno de los elementos del

autoconcepto.’?

Por otro lado Hamayeck (1981) define que el autoconcepto de si mismo: “Es el
conjunto de ideas y actitudes de las que se tienen«€onciencia en un momento
determinado, se ve en él una estructura cognoscitiva organizada, y derivada de las
experiencias del yo personal: de la conciencia acerca de uno surgen las ideas (o

conceptos) sobre la clase de persona que cada individuo piensa‘ser’3.

Mientras tanto, los autores la Rosa y Diaz- Loving (1988) coinciden en que se

pueden aseverar en términos generales, que el autoconcepto es la percepcion que

" Gonzalez M.M. Algo sobre la autoestima que es y cédmo se expresa. Universidad de salamanca.
Facultad de Educacion P.219

2 Gonzalez, M.M. Algo sobre la autoestima que es y como se expresa. Universidad de salamanc¢a.
Facultad de Educacion P.219

3 Osnaya, R.G. y Gomez E. Autoestima y Autoconcepto en el rendimiento escolar de los
adolescentes con y sin vulnerabilidad. Universidad Pedagdgica Nacional

16



una_persona tiene de si mismo, y que esta comprende varias dimensiones y

depende del medio social y cultural en el que el individuo se desenvuelve'.

El autoconcepto (estructura cognitiva) comprendera los pensamientos, juicios y
autoevaluacienes consientes del individuo, y la autoestima (estructura afectiva)
corresponderasalos sentimientos conscientes, preconscientes, e inconscientes del

individuo.

Para Gonzalez (1999) el autoconcepto hace referencia a aspectos cognitivos o de
conocimiento. Se defines€omo el conocimiento y las creencias que el sujeto tiene
de él mismo en todas las dimensiones y aspectos que lo configuran como persona
(corporal, psicoldgico, emocional, social, etc.)'®. Implica una descripcion objetiva o
subjetiva de uno mismo, deseripcidon que ldégicamente contiene multitud de
elementos o atributos (que sirven«para distinguir a una persona como unica y
diferente de todas las demas. El auteconcepto participa considerablemente en la
conducta y en las vivencias/del individuo. La persona va desarrollando su
autoconcepto, va creando su propia~autoimagen, el autoconcepto al igual que la

autoestima no es algo innato.

Como puede percibirse aunque ambos términes, estan relacionados no son
equivalentes; en el autoconcepto prima la.valoracion cognitiva, mientras que en la
autoestima prevalece la valoracion afectiva. Asi, en las ultimas décadas los
psicologos, los psicopedagogos, los educadores y los rabajadores sociales en
general se han interesado especialmente por los términos autoconcepto y
autoestima y en la medida en que estos conceptos estan‘relacionados con el
proceso educativo y mas especificamente, en lo que se-ha .denominado
“educacion afectiva”. Una vez aclarada las diferencias entre ambos”términos nos

centraremos a profundizar en las caracteristicas de ambos constructos.

4 Osnaya, R.G. y Gomez E. Autoestima y Autoconcepto en el rendimiento escolar de los
adolescentes con y sin vulnerabilidad. Universidad Pedagdgica Nacional

5 Cazalla,L.N. y Molero, D. (2013) Revision tedrica sobre el autoconcepto (Revista electronica de
investigacién y docencia) p. 55
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2.2 CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Segun Mruk (1999) la autoestima posee tres grandes componentes. El primero
seria el componente cognitivo (lo que pienso), el segundo el componente afectivo

(lo que siento),)y finalmente, el componente conductual (lo que hago)?®.

Cognitivo: Se refiere a la opinién que se tiene
de la propia personalidad y conducta.

Afectivo: Se refiere a la valoracién de lo positivo y
negativo que hay en el individuo, es un sentimiento
capacidad personal, pues implica un diagndstico
propio merecimiento o valor como ser humano

Conductual: Se refiere a la autorrealizacion y

autoafir ion dirigida hacia llevar a la practica
compartamiento consecuente légico racional.

-

Coopersmith (1967) establecié cuatre- dimensiones de la autoestima que se

caracterizan por su amplitud:'’

= Autoestima en el area personal: Hace referenciasa la autovaloracién que
la persona realiza y frecuentemente mantiene de” si misma sobre su
aspecto fisico y sus cualidades personales, valora aspettos como si es
capaz, productivo, importante y digno.

4 Autoestima en al area académica: Se trata de una autovalefacion que la
persona realiza y suele conservar sobre su actividad en_el .entorno
académico. Se valoran aspectos como si es capaz, productivo, importante y

digno en este ambito.

16 Murk, (1999) Autoestima-teoria y practica. Barcelona: Editorial Desclee de Brouwer S.A
17 Carmona M.A. (2013) Proyecto de mejora de autoestima, hacia una educacion integral del
alumno. Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacién) Barcelona, Espafia.p.9
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#" Autoestima en el area familiar: Consiste en la autovaloracion que hace la
persona sobre si misma, y que suele conservar, sobre sus relaciones con
los miembros de su unidad familiar.

+ Autoestima en el area social: Es la valoracion que se realiza sobre uno

mismo-y.que suele conservar en el tiempo sobre sus relaciones sociales.

El psicoterapeuta _Branden sefala que la autoestima posee dos componentes

relacionados entre 'sj:18

+ La eficacia personal: Se trata de la confianza en la propia mente, en la
capacidad para pensar.y entender los hechos relacionados con uno mismo;
en definitiva confianza‘ante los desafios de la vida.

+ El respeto a uno mismoy Se trata de reafirmar la propia valia personal, de
pensar que se es digno de(vivir y ser feliz, de aceptar positivamente los
propios sentimientos, deseos, y hecesidades. El reconocer que la felicidad y

el estar satisfecho con uno-mismo“son derechos naturales.

8 Branden N. (1995) Los seis pilares de la autoestima. Madrid, Paidés
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2.2, 1" NIVELES DE AUTOESTIMA: CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON

BAJA Y'ALTA AUTOESTIMA

Es importante mencionar que dentro de las caracteristicas de este constructo

algunos autores_han catalogado la existencia de distintos niveles de autoestima

que pueden llegar a desarrollarse en las personas. Segun Campos y Mufios

(1992) estan sondas-principales caracteristicas de las personas de acuerdo a sus

niveles de autoestima.'®

Personas con autoestima alta o sana

Personas con autoestima baja o débil

YV V VYV V

Saben que cosas pueden _hacer bien y
qué pueden mejorar.

Se sienten bien consigo mismos.
Expresan su opinién.

No temen hablar con otras pérsonas.
Participan en las actividades /ques se
desarrollan en su centro de estudio o
trabajo.

Se valen por si mismas en las situaciones
de la vida, lo implica dar y pedir apoyo.
Les gusta los retos y no les temen.

Tiene consideracion por los otros,
sentido de ayuda y estan dispuestos a
colaborar con las demads personas.

Son creativas y originales

Aprenden actividades nuevas.

Luchan por alcanzar lo que quieren.

» Piensan que no pueden, que no
saben nada.

» No valoran sus talentos. Miran sus
talentos pequenos, y los de los otros
los ven grandes.

»_Le tienen miedo a lo nuevo y evitan
los riesgos.

» #/SOon muy ansiosos y nerviosos, lo
gue Jlos lleva a evadir situaciones
guede.dan angustia y temor

» Son muy pasivos, evitan tomar la
iniciativa.

» Son aisladas y casi ho tienen amigos

» Evitan participar emlas actividades
gue se realizan enfsu centro de
estudio o en su trabajo.

» Temen hablar con otras persenas.

9 Romero S.H. y Jaramillo S.R. (2011) Clima organizacional: Su relacién con el factor humano.

Subsecretaria de administracion y finanzas. Direccion general de recursos humanos.
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»* Disfrutan las cosas divertidas de vida, » Dependen mucho de otras personas.

tanto de la propia como de la de los » Se dan por vencidas antes de
demas. realizar cualquier actividad.
» Preguntan cuando no saben algo » No conocen sus emociones, por lo

gue no pueden expresarlas
» Le cuesta obtener sus metas.

» No le gusta esforzarse.

» Sienten que no controlan su vida.

Mientras que Maslow describid-dos versiones de necesidades de estima una baja
y otra alta?:
+ Baja autoestima: Es la delfrespeto de los demas, la necesidad de status,
fama, gloria, atencién, reputacién, apreciacion, dignidad e incluso dominio.
+ Alta autoestima: Comprende las necesidades de respeto a uno mismo,
incluyendo sentimientos tales como la confianza, competencia, logros,
independencia y libertad.
Por otra parte Coopersmith, plantea que existen’distintos niveles de autoestima y

caracteriza a las personas con alta, media, .y baja auteestima?":

4 Autoestima alta: Son personas expresivas, asertivas, con éxito academico
y social confian en sus propias percepciones y esperan siempre el éxito,
consideran su trabajo de alta calidad y mantienen expectativas altas con
respecto a trabajos futuros, manejan la creatividad se ‘autorrespetan y
sienten orgullos de si mismos, caminan hacia metas realistass

+ Autoestima media: Son personas expresivas, dependen de la“aceptacion
social, igualmente tienen alto numero de afirmaciones positivas, si€ndo mas

moderadas en sus expectativas y competencias que las anteriores.

20 Naranjo. P.L (2007). Autoestima: Un factor relevante en la vida de la persona y tema esencial del
proceso educativo. Actualidades Investigativas en Educacion.

21 Sparisci.V.M. Representacién de la autoestima y la personalidad en protagonistas de anuncios
visuales de automdviles. Universidad abierta interamericana.
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#" Autoestima baja: Son individuos desanimados, deprimidos, aislados,
consideran no poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse:
s€ sienten débiles, para vencer sus deficiencias, tienen miedo de provocar
el enfado de los demas, su actitud hacia uno mismo es negativa, carecen
de herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades.

Para Branden las personas con alta autoestima son alegres por quienes son y no
por sentirse mejores\que los demas. Mientras que para Silberstein (2011) las
personas con alta autoestima no son las que se creen perfectas, si no las que
saben que son imperfectas y que cometen fallos, pero también conocen que
poseen los recursos necesarios para mejorarse a si mismos y a su calidad de
vida. Los niveles de autoestimapueden fluctuar dependiendo de las circunstancias

de la misma?22.

2.3 CARACTERISTICAS DEL AUTOCONCEPTO

Shavelson, Hubner y Stanton deStacan las caracteristicas del autoconcepto en las

que resaltaremos las siguientes:??

+ Es multidimensional. Al prin¢ipio el auteeoncepto es global, y poco a
poco, con la edad y con la “aeumulacion,de experiencias, se van
diferenciando distintas facetas y dimensiones«Elynumero de dimensiones
del autoconcepto depende de la edad, del sexo, de los conocimientos que
posee.

+ Tiende a ser estable: Aunque no por eso deja de-ser. modificable. La
estabilidad de las percepciones dependeran de nivel al*que pertenezcan,
cuanto mas general es la dimensién, mayor estabilidad mantieéne.

4+ Es una realidad aprendida. Se aprende y modifica a traves, de las

experiencias que el individuo tiene en los distintos ambientes en 16s.que se

22 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacioén primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa.

28 Cazalla ,L.N. y Molero, D. (2013) Revision teérica sobre el autoconcepto (Revista electrénica de
investigacién y docencia) p. 58
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mueve, y depende principalmente de sus experiencias de éxito y de fracaso

en las tareas a las que se enfrenta.

El autoconecepto es una realidad psiquica muy compleja, dentro de lo que es

autoconcepto~general se distinguen otros autoconceptos mas concretos que se

refieren a areas’especificas de la experiencia®:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Autoconcepto fisico: La percepcion que uno tiene tanto de su apariencia y
presencia fisicas,como de sus habilidades y competencia para cualquier
tipo de actividad

Autoconcepto académico: El resultado de todo el conjunto de
experiencias, éxitos, fracasos y valoraciones académicas que el alumno
tiene a lo largo de los afios‘escolares.

Autoconcepto social: Consecuencia de las relaciones sociales de su
habilidad para solucionar problemas sociales, de la adaptacion al medio y
de la aceptacion de los"demas.

Autoconcepto personal: dncluye lapercepcion de la propia identidad vy el
sentido de responsabilidad, autocontrol.y‘autonomia personales.
Autoconcepto emocional: Se_refiere ‘ados sentimientos de bienestar y
satisfaccion, el equilibrio emocionaly a la aceptacién de si mismo y a la

seguridad y confianza

24 Sparisci.V.M. Representacién de la autoestima y la personalidad en protagonistas de anuncios
visuales de automdviles. Universidad abierta interamericana.
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Bur istingue tres componentes que conforman este constructo?:
:/ ,

A\

]

“

<.

Podemos hablar del Psicélogo@l‘m;\%arl Rogers. Para este autor, el
concepto de si mismo se compone‘*}re&s fa(%s_ge

“+ La imagen de ti mismo, o cép ves. importante darse cuenta de

que la auto-imagen no coincide n esariam@ con la realidad. La gente

puede tener una auto-imagen inflada y creer q n mejores las cosas de
lo que realmente son. Por el contrario, las person bién son propensas
a tener auto-imagen negativa y percibir o exag los defectos o
debilidades.

= La autoestima, o cuanto te valoras. Una serie de factores?%e afectar a
la autoestima, incluso como nos comparamos con los e?& y como
t

responden los demas ante nosotros. Cuando la gen ponde

b

25 Cazalla,L.N. y Molero, D. (2013) Revision tedrica sobre el autoconcepto (Revista eIectrc’mica@
investigacién y docencia) .
26 Sparisci.V.M. Representaciéon de la autoestima y la personalidad en protagonistas de anuncios
visuales de automdviles. Universidad abierta interamericana.
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positivamente a nuestra conducta, somos mas propensos a desarrollar una
autoestima positiva.
4+ EI Y0 ideal, o como te gustaria ser. En muchos casos, la forma en que

nos:vemos y cOmo nos gustaria vernos a nosotros mismos no coincide.

Por otra parte Papalia y Wendkos (1995) definen otras caracteristicas que

componen este ‘constructo.?’

+ AutoconcienGian Se refiere a la comprension que se inicia en la infancia
acerca de nuestra independencia de otras personas lo que nos permite
reflexionar sobre nuestras actitudes, en relacion con los estandares
sociales.

+ Autorreconocimiento: “ES.la habilidad para reconocer nuestra propia
imagen

+ Autodefinicion: Son las caracteristicas fisicas y psicolégicas que la
persona considera impoftantes para definirse a si mismas.

+ Yo real: Es el concepto de la’'persona sobre como es.

+ Yo ideal: Es el concepto de la persona sebre lo que desea ser.

Damon y Hart distinguen cuatro aspectos~o componentes del autoconcepto a lo

largo de las distintas etapas de la vida?8.

7

% El yo fisico: Esta integrado por las caracteristicasspersonales, el nombre y
los bienes materiales. Predomina en los afios «€orrespondientes a la
educacion infantil. La estimacion depende de la valoracion que el realiza de
sus cualidades fisicas: gordo, flaco.

« El yo activo: Incluye las conductas y habilidades personales..Predomina en

los primeros afos de la escolaridad primaria y se entiende’ como la

percepcion que tiene de sus propias habilidades en relacion.€Con sus

companeros.

27 Cazalla,L.N. y Molero, D. (2013) Revisién tedrica sobre el autoconcepto (Revista electrénica de
investigacién y docencia)

28 Naranjo. P.L (2007). Autoestima: Un factor relevante en la vida de la persona y tema esencial del
proceso educativo. Actualidades Investigativas en Educacion.

25



“”El yo social: Incluye las caracteristicas del individuo en cuanto miembro de
un grupo y sus relaciones con sus semejantes. Se da en la adolescencia,
donde el componente social sera el mas importante: el como se ve a si
misme-en sus relaciones con los demas.

s EIl yo.psicoldgico: Incluye las creencias, actitudes, sentimientos, rasgos

psicolégicas y pensamientos. Se da al final de la adolescencia.

2.4 FACTORES QUE/INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA Y EL
AUTOCONCEPTO

Diversos autores han considerado que la construccion de la autoestima y
autoconcepto son paralelos 'y’ complementarios que se producen a lo largo del
ciclo vital de la persona. Las persenas en general adquieren y modifican estos

constructos de acuerdo a la interaccion, con diversos factores.

Los contextos familiar y escolar/son dos marcos importantisimos en los que tienen
lugar la accion de esos dos“determinantes. La escuela y la familia como
instituciones sociales adquieren Un_papel complementario en la formacién de la
autoestima y el autoconcepto que permitira al sujeto el desarrollo de habilidades y

destrezas.

% El contexto familiar: (que cronologicamentes€s) el factor que interviene
primero) Las primeras experiencias tienen lugar dentro de la familia, y son
las relaciones y el feedback de sus hermanos mayores y padres lo que
determina la percepcioén inicial. El clima familiar se'.considera un factor
importante en el desarrollo de la personalidad, el autoconcepto y el
desarrollo afectivo. La familia es el grupo social natural primario que tiene
los objetivos de ser protector y matriz del desarrollo psicosocial+de sus
miembros a través de los padres, ademas de transmitir la cultura-con el fin
de que el adolescente tenga los valores y las bases para una autoestima
alta y la autorrealizacién. Segun el estudio de Coopersmith este factor

demuestra como la familia es responsable de la autoestima del nifio segun
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su estilo (democratico o no); el nivel de afecto y comunicacion; las reglas
(permisivas, flexibles, autoritarias o indiferentes)?®

+ El contexto escolar: La escuela también sera, con posterioridad, un lugar
importante en aspectos como los factores evaluativos, la interacciéon con
profesores y compareros. Asi, la autoestima y el autoconcepto parecen
relacionarse con el éxito o el fracaso académico, ya que en el medio
escolar, la” gvaluacion es una constante a lo largo de todo el proceso

educativo.

29 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacién primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafia.
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CAPITULO IlI: PERSPECTIVA EVOLUTIVA DE LA
AUTOESTIMA Y EL AUTOCONCEPTO: UNA MENCION
EN LA ETAPA ADOLESCENTE
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3.1 AUTOESTIMA'Y AUTOCONCEPTO EN LA ADOLESCENCIA

La etapa’adolescente es una de las mas importantes en la vida del ser humano,
en el que sSe despabilan las emociones, se descubre el caracter y se suscitan

cambios quepueden reorientar el sentido de la vida misma.

La adolescencia ‘es una de las etapas que enmarcan la vida del ser humano; la
metamorfosis fisiolégica y psicoldégica se dejan notar a primera vista; sus
principales manifestaeiones, son el aumento de talla, la aparicién del vello axilar y
pubico, el desarrollo morfeldégico conforme al sexo y sus procesos singulares
(Gallego, 2006), desde la parte fisioldgica. En cuanto a lo psicolégico, comienzan
a tener cambios repentinos_.de humor, actitudes de rebeldia, una compleja
atraccioén por las transgresionesra_las normas y valores del mundo adulto (Pefias,
2008), pero también un enorme desarrollo de la curiosidad y la necesidad de
pertenencia que los envuelve muchas veces en la apatia, hostilidad y

holgazaneria°.

Segun afirman Kimmel y Weiner«(1998) la.adolescencia es el periodo de la vida
comprendido entre la infancia y la edad*adulta,/que va desde los 13 a los 19 afos
aproximadamente, sin embargo el significado y“edades de ésta varia en cada

cultura y época histoérica®'.

Para Erikson (1951) la adolescencia representa una crisis en la identidad y tiene
que ver con los roles a desarrollar sexual, social, fisico,»psicologico, el moral,
ideologico y vocacional. Esta etapa se caracteriza por” lar experiencia de
acontecimientos novedosos y a veces estresantes que suponenun desafio para la
vision que los adolescentes tienen de si mismos y su estabilidad\ emocional
(Steinberg y Morris, 2001; Twenge y Campbell, 2001 (Larson, Moneta; Richards y
Wilson, 2001)%2.

30 Silva E.I. S. (2015). Autoestima, Adolescencia y Pedagogia. Revista Electronica EDUCARE]
31 Garcia F. L. (Mayo de 2005). Autoestima, Autoconcepto y su relacion con el rendimiento
académico. Nuevo Ledn, Monterrey, México

82 Garcia F. L. (Mayo de 2005). Autoestima, Autoconcepto y su relacién con el rendimiento
académico. Nuevo Ledn, Monterrey, México
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Stanley Hall, denomina a la adolescencia como el periodo de “tormenta y estrés”,
dice~gque los cambios fisicos ocurridos durante la adolescencia producen de igual
forma cambios psicologicos. En su intento de adaptarse a estos cambios, el joven,
procura vincularse a su grupo de pares, en donde siente seguridad y comprension

al compartir'con.personas que atraviesan por circunstancias similares.33

Alcaide (2009) ‘considera que la adolescencia se diferencia de otros periodos
evolutivos por su caracteristica crisis de identidad. En este periodo, con frecuencia
los jovenes intentan ‘responder a preguntas tales como ¢quién soy?, ;qué haré
con mi vida? y otras muehas de contenido autorreferente34. Este cuestionamiento
interno se manifiesta en“€lr intento del joven por desarrollar nuevos roles,
identificacion de preferencias’ ocupacionales y, especialmente, en el intento por

conseguir la independencia familiary de otros adultos significativos.

La adolescencia marca un hito impertante en el cual autoconcepto y autoestima
pasan a ocupar un lugar central en la.censtruccion de la propia identidad. En
particular, los adolescentes se‘muestran/singularmente preocupados por todo lo
concerniente a su propio cuerpo;-a.sus caracteres fisicos y sexuales, y a su
atractivo para el otro sexo. La apariencia es'.un factor muy importante para el
adolescente que afecta la formacion (del autoconcepto y la autoestima. La
autoestima fisica del joven (sentimiento sebre su apariencia) es el predictor mas
esencial de la autovaloracion (Harter (1990), y es aun mas importante para las
nifas que para los nifos. Segun diversas investigaciones existe una perspectiva

de que las chicas tienden a tener mas baja autoestima que los”chicos®.

El adolescente busca describirse en términos de identidad, haciéndose esta etapa
cada vez mas diferenciada y menos global. Si bien gran parte delsSustrato de su
autoconcepto ya se encuentra construida, esta es la etapa crucial para,definirse en

términos de autovaloracion social. De este modo, el conjunto de interacciones

33 Luisa, N. P. (2007). Autoestima: Un factor relevante en la vida de la persona y tema esencial del
proceso educativo. Actualidades Investigativas en Educacion.

34 Cazalla,L.N. y Molero, D. (2013) Revision tedrica sobre el autoconcepto (Revista electrénica de
investigacién y docencia)

35 Garcia F. L. (Mayo de 2005). Autoestima, Autoconcepto y su relacion con el rendimiento
académico. Nuevo Ledn, Monterrey, México
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sociales vivenciadas por el adolescente van a definir gran parte de sus vivencias
de éxito y fracaso y, por tanto, van a reforzar o introducir cambios en su
autoconcepto. Es esperable, por tanto, que dada la gran cantidad de tiempo que
permanece.en el sistema escolar, seran las interacciones sociales que viva en la

escuela las que jueguen también el rol mas relevante en esta construccion.

El grado de importancia que un adolescente le dé a aspectos particulares de si
mismo, y la apreciacion de sus habilidades en esa area, son los fundamentos de
su autoconcepto y alvser este un constructo multidimensional, en donde el
individuo puede tener diferentes percepciones de su capacidad en diversas areas
del funcionamiento, es mayor/-que la mera suma de la percepcion de las distintas

areas.

El autoconcepto, tiene multiples dimensiones, la cual envuelve comparaciones
internas y externas. Los adolescentes.comparan su propio desempefio, con el de
sus pares, asi como también su propio.desempefo en otras areas. A partir de
estos esquemas multidimensionales-y conducidos a través de algunos anos, se
han realizado estudios en adolescentes que' comprueban que las diferentes
dimensiones internas del concepto de si-misma_pueden seguir procesos a lo largo
de los afios bien diferenciados. La organizacion del concepto de si mismo podria

modificarse hasta una edad muy avanzada.

La formacién de la autoestima y autoconcepto ademas deé causar un efecto sobre
los rasgos del adolescente en cuanto a la personalidad, “adaptacion, seguridad,
aceptacion, reconocimiento familiar, entre otros, influyen en otros contextos de la

vida cotidiana de la adolescencia.

Todas las vivencia que el sujeto experimenta estan mediatizadas por.el contexto,
de tal manera que el concepto de si mismos dependera en gran medida de estos
referentes personales entre los que destacan el grupo de iguales, los profésores y
familia. Un buen autoconcepto y una buena percepcion del otro estimulan
positivamente las emociones y favorece el balance emocional del adolescentesy

de esta manera el incremento de la autoestima en un contexto donde es aceptado.
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El autoconcepto de las personas adolescentes puede constituirse como un

constructo fluctuante y muy definido por conceptos externos.

Asi, losgjovenes de estas edades manifiestan, con frecuencia, no sélo una
disminucion sino también fuertes fluctuaciones en sus niveles de autoestima, las
cuales tiendensa~disminuir conforme avanza la adolescencia y se alcanza la edad
adulta (Block y“Robins, 1993). Hirsch y Dubois (1991) muestran que tanto la
disminuciéon como( las”fluctuaciones en la autoestima que se producen en la
adolescencia temprana’se encuentran conectadas con experiencias negativas
significativas como las dificultades académicas o la pérdida de apoyo por parte de

los iguales®®.

Los adolescentes con una autoestima inferior son a su vez mas vulnerables al
impacto de los acontecimientos cetidianos que los que presentan una mayor
autoestima. Los investigadores han-atribuido el descenso de la autoestima en la
adolescencia a los cambios” asociados..asla maduracion con la pubertad, los
cambios asociados con la apariciomdel pensamiento operacional y los cambios del

contexto social asociados con la transicion de la‘escuela primaria al bachillerato.

Cuando los jévenes con menor autoestima experimentan fracaso en areas que
son relevantes para su autoestima, llevan.a cabo ‘un afrontamiento menos eficaz.
Asi, tienden a sobre generalizar los fracasos (Kernis,«Brackner y Frankel, 1989) y
dirigen sus conductas a evitar las emociones negativas”“que éstos les producen
(Park y Maner, 2009)%.

Las expectativas de los adolescentes, asi como las de cualquierypersona, varian
de acuerdo con su situacion familiar, social y econdmica. Son, en parte, resultado
de la gran cantidad de informacion que obtienen en los medios de comunicacion

masiva o en las redes sociales, por lo que resulta imperativo desarrollar en los

36 Rodriguez N.C. Y Cafio G. A. Autoestima en la adolescencia, andlisis y estrategias de
intervencién. International Journal of psychology and psychologil therapy. Universidad de Almeria
Espana p.392.

37 Rodriguez N.C. Y Cafio G. A. Autoestima en la adolescencia, andlisis y estrategias de
intervencién. International Journal of psychology and psychologil therapy. Universidad de Almeria
Espana.p.391
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jovenes, las competencias que les permitan contar con un buen nivel de
conoeimientos, habilidades y valores para afrontar diversas circunstancias en la

vida, favorables algunas, adversas otras

Por ultimo, es~destacable que una autoestima baja durante la adolescencia es un
factor de riesgos para diversos problemas en la edad adulta. En un estudio
longitudinal, Trzesniewski et al. (2006) encuentran que los individuos con baja
autoestima en la adolescencia tienen un riesgo mayor de sufrir una peor salud
fisica y mental en la edad adulta, una peor proyeccion laboral y econémica, y una
mayor probabilidad des verse implicados en actuaciones criminales, en
comparacion con los aduliosrque presentaban una elevada autoestima cuando
eran adolescentes®®. Este conjunto de hallazgos permite concluir que mejorar la
autoestima y autoconcepto en adolescentes puede resultar util para prevenir un
amplio rango de problemas de cenducta, emocionales y de salud tanto en la

propia adolescencia como en lavida adulta.

38 Rodriguez N.C. Y Cafio G. A. Autoestima en la adolescencia, analisis y estrategias de

intervencién. International Journal of psychology and psychologil therapy. Universidad de Almeria
Espana.p.394
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CAPITULO IV: LA FUNCION DE LA ESCUELA EN LA
FORMACION DE'LA AUTOESTIMA'Y EL
AUTOCONCEPTO
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4.1 AUTOESTIMA'Y AUTOCONCEPTO EN LA ESCUELA.

Socialmente a la escuela se le concede una importancia fundamental tanto por su
funcidén® sociocultural como por el efecto determinante en la génesis de la
personalidad..del alumno. Debido a ello el interés por los problemas de
inadaptacion; fracaso, aprendizaje, también han incrementado significativamente,
asi como las investigaciones respecto al aprovechamiento escolar, estrategias y

demas topicos relacionados a la escolaridad.

El contexto escolar influird,de forma decisiva en el desarrollo del autoconcepto y la
autoestima, sobre todo en la dimension académica. La escuela parece cumplir un
papel preponderante en la formacién y cambio del autoconcepto de las personas
estudiantes. Es enorme el papel'de la escuela en la formacién y el cambio del
concepto de si mismo; porque ella dispensa elogios y criticas, aceptacion y
rechazo, todo en una escala colosal.\La escuela proporciona no solamente el
escenario en el que se presenta gran parte.del drama de los afios formativos de la
persona sino que, ademas, contiene-el publico mas critico del mundo: los pares y

los maestros.

La escuela constituye un lugar importante en la’ fermacién de la autoestima y el
autoconcepto, por aspectos que se desarrollan dentro de este contexto tales;
como los factores evaluativos, y la interaccion con proefesores y compafieros. Por
lo que debe procurar ejercer experiencias educativas positivas que coadyuven a

mejorar el aprendizaje integral de los estudiantes.

Alcantara (2004) define la calidad de la labor educativa”en, funcién de la
consideracion que se da al autoestima del alumno “tomar conciencia de la
transcendencia de la autoestima en un presupuesto determinante de la eficacia y
la perfeccion que deseamos alcanzar en la formacién de nuestros_alumnos”.
Segun Duclos (2011) la escuela consiste en acompafar al alumno en~su vida

afectiva, social, intelectual y moral.*®

39 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)

35



La autoestima y el autoconcepto sustentan y caracterizan el comportamiento
relacional y el potencial de interaccion que se da en el contexto escolar,
entendiendo el caracter formativo que promueven las instituciones. La funciéon que
ejerce el Contexto escolar influye significativamente en la consolidacién de la
personalidad.del individuo, los sentimientos de buena o mala relacién con los
companeros parecen influir directamente sobre la autoestima y el autoconcepto y
ésta desempena®umimportante efecto protector sobre los estresantes diarios
provenientes del entormo escolar, como el rechazo o enfrentamiento con

companeros

Tal como lo muestran diverses antecedentes entorno a un estudio realizado en
Chile (1989), el cual contd con.la\participacion de 74 alumnos y 78 profesores, se
logré establecer la relacién ‘entre alumno — profesor, donde las mutuas
expectativas de rendimiento se explicaban a partir del autoconcepto y autoestima
de los alumnos*. Estudios como el*mencionado demuestran que para nifios y
jovenes, el sistema escolar, que-los acogée en un espacio de convivencia desde
temprana edad, puede ser un factor relevante”en la construccién de la autoestima

de esos nifios y jévenes, tal como lo‘puede serstnentorno familiar inmediato.

Considerando el papel del sistema escolan en la formacién del estudiante, en el
cual tiene efectos de larga duracion quesno se cambian facilmente, es que se
visualiza la importancia de promover los recursos y capacidades individuales que
posee el alumno, que sin duda, tiene efecto sobre ‘elyrendimiento, ya que
consistentemente la autoestima le genera una mayor solidez envslas expectativas
propias de motivacion, las cuales se relacionan directamente en‘la adquisicion de
un determinado rendimiento académico que muchas veces reflejasel grado de

confianza y valoracion que tienen de si mismos.

La autoestima de los alumnos aumenta cuando perciben claramente que’el clima

escolar permite la autonomia y la iniciativa. El clima escolar que implica al

40 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacioén primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafia.
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estudiante en elecciones y autoexpresiones creativas parece asociado una

autoestima mas alta.

Al principio cuando el nifio llega por primera vez a la escuela posee un
autoconcepto~ya formado por las experiencias vividas en el seno familiar. En el
colegio establece una serie de relaciones entre iguales y con sus educadores, que
van a suponer nuevas experiencias y formas de ver al mundo y verse a si mismo.
En consecuencia modificara el autoconcepto que poseia. El alumno recibe de sus
profesores y pares valoraciones, criticas e informaciones que dejan huella en él,
afectandole de manera positiva o negativa. El papel que juega el centro escolar y
los educadores es decisivo-en el desarrollo del autoconcepto y la autoestima de

los alumnos.

La labor educativa exige una inminente responsabilidad tanto por padres de familia
como por docentes de las instituciones:de educacion, ya que es contexto escolar
en donde el estudiante desarrolla sus capagidades intelectuales y emocionales. El
ingreso a la educacion secundaria~supone”un nuevo reto para el adolescente
principalmente en esta etapa de.'vida ques'se caracteriza como ya hemos
mencionado en capitulos anteriores” per diversos cambios tanto fisicos como
psicolégicos; tomando esto en cuenta eg'necesariofanalizar las caracteristicas de
la educacion secundaria para obtener una mejor cemprension de la tematica a

investigar.
4.1.1 CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA SECUNDARIA

Para caracterizar a la escuela secundaria es necesario que reeonozcamos a la
educacion como un derecho humano fundamental y un bien publicosque permite
asegurar el ejercicio de otros derechos, y a la escuela como el espacio, que puede
ofrecer experiencias formativas esenciales para el desarrollo individual?y social de

las personas.

Una de las adiciones al Articulo 3° constitucional en la mas reciente def sus
reformas, la que atafie a la educaciéon de calidad, si bien ha sido interpretada

como una nueva base para exigir el maximo logro educativo a las maestras y los
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maestros de grupo, consagra la obligacion de la federacion, estados y municipios
de garantizar las condiciones idéneas para que sea posible alcanzar esa meta, y
ello inclaye* la infraestructura, el equipamiento, los programas de estudio, los
materiales/educativos, la organizacién escolar y la funcion directiva; es decir, no
s6lo —como.se_ha querido ver— la idoneidad del personal docente y directivo de
cada escuela. (Elyderecho a la educacion supone también garantizar a los
estudiantes el logrosde aprendizajes pertinentes para su vida presente y futura; y
esto también incluir sel\garantizar una educacion capaz de desarrollar en los

estudiantes el desarroll@ cognitivo, personal y social.

Tedesco (2001) al igual que_otros expertos, afirma que la ensefianza secundaria
debe brindar formacion basica_para responder al fendmeno de la universalizaciéon
de la matricula, preparar para‘lesniveles superiores a aquellos que aspiran a
continuar estudiando, preparar para” el mundo del trabajo a los que dejan de
estudiar y quieren o tienen_que integrarse a la vida laboral y formar una

personalidad integral*'.

Hablamos de una etapa que se situa'entre la educacion primaria o basica, general,
establecida para todos y la preparacién.y, comienzo de los estudios superiores. La
educacién secundaria contiene, por tante, una parte de educacion basica comun,
que prolonga a otras edades la educacionsprimaria,<y‘una parte especializada, no

comun que conduce hacia estudios superiores, profesionales, técnicos, etc.

La educacion secundaria es fundamental en el desarrollo de las competencias
para la vida de los estudiantes de educaciéon basica. Por tal metivo, lo que puede
ofrecerles la escuela resulta un reto enorme porque compite, por una parte, con
otro tipo de intereses y deseos generados por el contexto €n el que se
desenvuelven los adolescentes, y por otra, con las maneras en que ellos_ perciben
su relacion con la secundaria (desde quienes no tienen ningun interés ‘por-lo que

ésta pueda ofrecerles como espacio de aprendizaje y participacion, a quienes

41 Zorrilla M. La educacion secundaria en México: Al filo de su reforma. Revista Iberoamericana
sobre la calidad eficacia y cambio en la educacion. P.1
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representa el lugar donde comparten con sus pares, o hasta quienes la consideran

un espacio que les permite formarse individualmente y lograr movilidad social).

En Méxieo se denomina educacién secundaria al nivel educativo que atiende a los
alumnos entre12 y 15 afos. La educacion secundaria se desarroll6 a partir de la
necesidad de gue existiera un nivel educativo entre la educacién primaria y lo que
a principios del.siglo veinte era la educacién preparatoria. Si observamos el
proceso histérico( en” la escolarizacion de nuestro pais, primero se fue
desarrollando la educacion primaria denominada durante mucho tiempo como

“educacion elemental” y*hasta 1993 la unica obligatoria.

De los afnos treinta en adelante, la educacion secundaria se empez6 concebir en
México y en todo el mundo coniun caracter eminentemente social, por o que se
intentaba mantenerla en contacto cen los topicos politico, econdmico, social, ético
y estético de la vida. Estos planteamientos permitieron ir viendo a la educacion
secundaria como una unidad”dentro del_sistema educativo nacional. Una de las
consecuencias de esta concepcién-fue la.de incluir una formacion de caracter
técnico. Por este motivo, se pidio..a las ‘escuelas generales ofrecer al joven
elementos de capacitacion para el trabajo, aunque esto no significaria que no
pudiera seguir estudiando el nivel superior. En_este sentido se conservo su

caracter propedéutico

En el pais existen poco mas de 36, 500 escuelas secundarias, en las que estudian
casi 6.2 millones de jovenes. La educacidon secundaria sefimparte en cinco tipos:
telesecundaria, a la que corresponden la mitad de las esecuelas; secundaria
general, con 31% de los planteles; técnica (13%); comunitaria (6%), y las
secundarias para trabajadores, con 1%. La presencia de estos distintos tipos de
servicio varia sustancialmente entre entidades federativas. La gran mayoria de las

escuelas secundarias el (88%) es de financiamiento publico.

En nuestro pais la educacion secundaria se cursa después de haber concluido
seis grados de primaria y es requisito para ingresar al nivel medio superior.‘Los
egresados de primaria menores de dieciséis afos pueden continuar su educacion

basica en cualquiera de las modalidades que ofrece el sistema educativo. A
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continacion nos centraremos en describir las modalidades que ofrece la

eduecacion secundaria:

Secundaria para trabajadores: Las secundarias para trabajadores desarrollan
una funcion social de reinsercion de jovenes que fueron excluidos del sistema de

secundarias diurnas por motivos diversos.

Secundaria comughnitaria: Se ofrece en comunidades rurales de menos de 100
habitantes, donde ‘el Gonsejo presta el servicio de educacion primaria y cuya
poblacion demanda estenivel educativo. La Secundaria Comunitaria recibe a los
alumnos egresados de nivel primaria, que tienen el interés de certificar este nivel,
toda vez que es una modalidad.innovadora que abarca los objetivos y contenidos
definidos por la Secretaria detEducacion Publica y que pueden hacer uso de la
tecnologia informatica y multimedia«disponible en sitio, tanto para el desarrollo del

programa de estudios, como para apeyar el trabajo docente.

Secundaria General: La secundaria general se encuentra en areas urbanas y
rurales, y atiende, principalmente,’ a alumnos de 13 a 15 afios de edad. Se
distingue por contar con talleres y laboraterios,~.y porque cada asignatura es

impartida por un profesor especializada@ en el temas

Secundaria Técnica: Hace énfasis en la educacién tecnolodgica, de acuerdo con
la actividad econdmica de cada region, ya sea agropecuaria, pesquera, forestal o
de servicios, tanto en comunidades rurales como urbanas) Su meta es que, al

concluir, el estudiante pueda incorporarse a alguna actividad productiva.

Telesecundaria: Fue creada en 1986 y esta disefiada para atender a jovenes de
localidades urbanas, suburbanas, rurales y marginadas del pais, en.Jdas. que no ha
sido posible instalar escuelas secundarias generales o técnicasy ‘entre otras

razones porque hay un numero reducido de egresados de primaria.
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4.1,2°CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA

Durante Ja Educacion Secundaria es muy comun observar a jévenes que no
muestran interés por aprender, los educandos requieren mayor comprension,
asesoria y apoyo tutorial, pues enfrentan diferentes situaciones en su transito por
el nivel educativa:. desde los cambios fisicos y psicologicos, hasta la organizacion
misma de sus estudios, en los que cada asignatura es impartida por un docente
especializado. Estos.aspectos y el incremento de la presion social que se traduce
en el transito a la vida’adulta, hacen que los tres afios de educacion secundaria

requieran de apoyos diferenciados a las necesidades de los estudiantes.

El estudiantado adolescente‘necesita de una estimulacién activa de sus docentes.
Si distinguimos los papeles quegregularmente se juegan en el aula de secundaria,
resultaria muy simple destacar que’la mayoria de los alumnos y alumnas intentan
socializar, pertenecer a un grupo, buscar simpatia y focalizar su energia fisica; en
el otro extremo, el profesorado/busca que se cumplan sus objetivos de aprendizaje

a toda costa.

Los jovenes que cursan el nivel de secundaria s€ caracterizan por:

* Vivir cambios fisicos y emocionales determinados por su desarrollo
bioldgico y por su contexto familiar y social.

+ Cubrir sus expectativas de acuerdo con las ‘necesidades emocionales,
familiares y sociales.

+ Incorporarse, algunos, al campo laboral para convertirse en sustento de
familia o para ayudar a la economia familiar.

* Querer aprender en ambientes de trabajos democraticos, calidos, con base
en estrategias interesantes y acordes con sus intereses.

# Tener acceso a la informacién con mayor rapidez que las generaciones
anteriores.

* Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
buscar informaciéon, comunicarse con sus iguales, y elaborar trabajos

escolares aprovechando diferentes recursos.
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4.2 RELACION DOCENTE ALUMNO

En el ambito escolar existe la relacion educativa entre el docente y el alumno. El
papel del“educador va mucho mas alla de la transmision de conocimientos, y
ejerce unainfluencia significativa en el desarrollo de la personalidad de los
estudiantes. Ambos ejercen papeles diferentes, por una parte el educador es el
formador, y por. otra+el educando esta en proceso de formacion; el docente es
considerado como(lalautoridad ya que tiene el control o dominio de cualquier
situacion en el aulaEn la accidon pedagogica de los docentes intervienen dos

aspectos cruciales:
Cognitivo: Implica el conocimiento de la asignatura que imparte el profesor.

Emocional: Se refiere a las emociones que son percibidas por los estudiantes y
que repercute en la manera en como el profesor despliega sus clases. El educador
debe saber interpretar las emociones de los alumnos, en relacion con la materia

que ensefia y con el proceso que-el alumno/esta viviendo.

Cabe destacar que dentro del aula“se vivenssituaciones complejas con los que el
profesorado debe lidiar, sobre todo durante la gtapa de la adolescencia donde los
estudiantes se encuentran mas vulnerables. Las”actitudes que se generan en la
escuela pueden ir desde una simple expresion de désidia hasta la mas de las viles
agresiones verbales o incluso fisicas. Muy a menudoslos estudiantes generan
sentimientos de pereza, y apatia, no ponen empefio en suslabores 0 no muestran

interés por aprender.

Frente a estas situaciones que se viven en el aula es muy comun que el docente
comience a categorizar o etiquetar a cada uno de los estudiantes como el flojo, o
el inteligente, de acuerdo con estas categorizaciones el docente™acomoda y
dispone los lugares que han de ocupar los estudiantes en el aula. Las etiquetas
tanto positivas como negativas generaran un impacto significativo,en el

autoconcepto y la autoestima de los estudiantes.

Cuando el profesor posee un concepto bajo del alumno, este lo advierte, se sitia

en clara desventaja frente a la opinién del profesor, experto y dotado de
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reconocimiento oficial. Con el tiempo el alumno acaba aceptando la opinion
negativa del profesor y se comporta como un mal alumno (efecto Pigmalion).
Diversos”estudios como los de Rosenthal y Jacobson que efectuaron en los afios
sesenta comprueban este fenomeno*?. Estas actitudes de los docentes hacia los
alumnos no'son.favorables para el desarrollo de la persona ni para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Las comparaciones innecesarias que con frecuencia se realizan dentro del aula
tratando de ejercer unarcompetencia positiva pueden tener un efecto negativo; asi
los alumnos que carecensde habilidades procuran no participar en la competencia
y solo lo hacen cuando estan.seguros. Hay que recordar que todos los estudiantes
son diferentes tanto en su manera-de aprender, como en su forma de relacionarse

con los demas.

Otro factor que parte de esta relacion.del profesor alumno son las relativas a la
manera de corregir a los estudiantes,.en ocasiones se castigan los errores
haciendo que los alumnos se repriman o a un mas se sientan humillados sin poder
esperar que de los errores puedan aprender; el alumno sabe que podra
equivocarse nuevamente y enfrenta“este reto.con temor o inseguridad. Es muy
importante que los estudiantes se sientan”autoeficaces, mayormente en la escuela
cuando se requiere que trabajen en algos debido a-“que es uno de los factores
principales en la automotivacién escolar. La autoeficacia se debe trabajar
constantemente y, ademas, se deben enaltecer los ‘resultados cuando son
positivos, es decir, si un alumno o alumna ha demostrado periodicamente que no
ha conseguido un avance en cierta area cognitiva y alguna (vez lo logra, este
hecho debe generar una automotivaciéon consciente mediante el reeanocimiento

publico y la inyeccion de ego a su autoestima.

La forma de dirigirse a los alumnos es también importante para fortalecer este
vinculo en el que se propicie un trato calido, amable, y respetuoso; cada frase ‘que

se expresa resulta transcendental para el estudiante; cuando estas palabras| son

42 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)
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descalificadoras o resaltan las fallas, suelen ayudar a provocar los futuros fracasos
escolares. Las medidas de represion que muchos docentes implementan dentro
del aula’no ‘ayudan en lo absoluto a favorecer verdaderos aprendizajes, si no que
en la mayoria de los casos hacen que los estudiantes adopten actitudes

desafiantes ‘o.de rebeldia.

El problema motivagional-afectivo que surge y que frecuentemente sufren algunos
alumnos, se presentana partir de sentimientos de incapacidad sistematica hacia el
aprendizaje, donde probablemente en un comienzo no sea posible observar con
claridad la naturaleza delsproblema del alumno, pero es evidente que enfrenta una
dificultad y no se siente en‘eondiciones de resolverla.*® Es probable, que el alumno
presente actitudes que afecten.la\participacion en clases, poca atencion y falta en
el cumplimiento de las tareas que debe realizar en su casa. Este tipo de alumno
muestra gran dependencia de su profesor y/o de sus companeros para obtener las
respuestas a preguntas que élsmismo podria resolver con un poco de reflexién y
de trabajo personal, en cuanto al.sreconocimiento de aquellos recursos propios que
le permiten enfrentar la ensefianza)aprendizaje. Por ello es importante que el
docente establezca un clima escolar.que propicie el aprendizaje éptimo de los

alumnos.
4.3 ROL O INTERVENCION DEL DOCENTE

El papel de los educadores es provocar cambios ‘significativos empleando
metodologias innovadores que promuevan el interés por aprender. Es sumamente
indispensable disefar formas de intervencion &aulicas que~, dialdgicamente
fortalezcan el autoconcepto y la autoestima de los estudiantes en razén de sus
virtudes y no de sus defectos. El cuerpo docente debe tener muy presente que el
autoconcepto de cada sujeto a su cargo es un elemento indispensable en su
formacion y desarrollo, de él depende no solamente su autoestima sino también la

manera de proyectarse y conducirse en buena medida.

43 Silva E.I. (2015). Autoestima, Adolescencia y Pedagogia. Revista Electrénica EDUCARE
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Nubia” Saffie Ramirez (2000) plantea que para que un alumno rinda bien debe

interactuar con su profesor de una manera directa que provoque un clima afectivo

y motivador‘para el aprendizaje. La intervencion del docente como mediador es un

factor de gran importancia en la formacién de la autoestima y el autoconcepto del

alumno. Reasoner (1982) después de dos afos de investigaciones, concluye que

es importante créar las condiciones basicas en los alumnos dentro de la sala de

clases:#*

+ Sentido de seguridad

+ Sentida de identidad y autoconcepto

+ Sentido de pertenencia
+ Sentido de propésito

+ Sentido de logro personal

El siguiente cuadro muestra de_manera mas explicita las condiciones que segun

Reasoner (1982) deben tomarse-en cuenta/dentro del aula.

CONDUCTAS DESEADAS EN LOS
ESTUDIANTES

ROLES DEL PROFESOR PARA LOGRAR
ESTAS CONDUCTAS

Sentido de seguridad

-Establecer limites,reales

-Enfatizar las reglas Constantemente
-Desarrollar autorrespetow responsabilidad
-Desarrollar la confianza ensSi. mismo y con

los otros

44 Yapura, M.E.( 2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta

interamericana)
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Sentido de pertenencia -Crear ambiente calido

-Explorar las responsabilidades de
miembros de un grupo

-Incentivar la aceptacion e inclusion

los

-Crear confianza y fe

Sentido de propdsito -Transmitir expectativas

-Ayudar a los alumnos a establecer metas
-Ayudar a los alumnos a tomar decisiones

-Proveer de entusiasmo y apoyo

Sentido de logro personal Proveer de reconocimientos y premios

personal

=Ayudar a los alumnos en una evaluacion

Ganem Alarcén (2004) propone las siguientes reComendaciones practicas que se
pueden realizar para mejorar el ambiente” escolar y fortalecer al mismo tiempo la

autoestima de los alumnos:#°

# Reconocer las habilidades y las capacidades del alumne

+ Realizar exposiciones que integren todas las inteligencias, como juegos,
dramatizaciones, reflexiones, la realizacion de mapas mentales, carteles,
graficas etc.

* No pretender que todos los alumnos uniformen su conducta; se debe_recordar
que cada estudiante tiene su temperamento y sus inteligencias y-que bien
canalizados pueden fructificar en resultados positivos.

4 Evitar hacer énfasis en una sola conducta del estudiante

45 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)
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*+ En'lo posible se debe ignorar o no hacer énfasis en conductas negativas de los
alumnos y estimular las positivas

* Al corregir o llamar la atencion, se debe ser correcto y calificar este hecho, no
la persona

* E| efecto y~la alegria de parte de los maestros son emociones que los
estudiantes pueden asociar con el aprendizaje, de la misma forma que el enojo
o el aburrimiento

+ Se deben ofrecer éstimulos positivos incondicionales antes que los alumnos
empiecen hacer cosas+dhadecuadas

+ Reflejar en los alumnostimagenes positivas de si mismo

+ Hacer sentir importantes a'les'alumnos que generan problemas

+ Actuar imparcialmente y dar el'mismo trato a todos los alumnos

+ Hacerles sentir que todos merecen Su atencion y cuentan con su apoyo.

+ Elogiar basandose en conductas y rendimientos objetivos y realistas.

+ Proponer a los alumnos tareasqapropiadas a sus capacidades.

Coopersmith y Feldman sefialan las condiciones para que el alumno consiga

desarrollar un concepto positivo de si mismao?®:

+ La aceptacion: la condicién principal para que el alumno desarrolle un
autoconcepto o autoestima favorable es que sea aceptado. La aceptacion por
parte del profesor favorece el desarrollo de la autoestima a través de un doble
mecanismo. Si el alumno interpreta bien la conducta del,profesor, dejara de
tener miedo a ser rechazado. La aceptacion por parte del profesor le hace ver
que se le trata en virtud de lo que él mismo puede hacer y no por |0 que hace
en comparacion con los demas.

+ La existencia de limites y de directrices claramente definidos: Indican las

expectativas que tiene el profesor respecto del alumno, esto es, lo que quiere o

46 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacioén primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafia.
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espera que haga o no haga, en qué medida y como. El alumno se sirve de
esas.directrices para evaluar su conducta.
+ El trato respetuoso: El alumno se valora positivamente si percibe que el

profesor-lo estima y lo respeta.

Por su parte Rogers sefiala las condiciones necesarias para facilitar un desarrollo

positivo del autoeoneepto de los alumnos:

% Suministrar a l6S-estudiantes amplias oportunidades para participar en clase:
imprescindible una’atmodsfera con una estructura libre de amenazas y que
suministre seguridad y apoyo. Cuando los grupos son pequefos, hay mas
oportunidades. Alentar @ les alumnos a participar y valorar sinceramente sus
comentarios.

% Permitir oportunidades para la\ expresion de los sentimientos: la causa del
alineamiento de muchas personas se debe a que han aprendido a no
expresar sus sentimientos..la tristeza, el miedo, la felicidad a y la alegria
deberian poder ser expresados)por losestudiantes en clase.

% Crear una atmosfera de aceptacion. en clase..tomar a los estudiantes por lo
que son, pero no aceptar determinadas conductas. Separar el rechazo de los
actos del rechazo de la persona.

+ Establecer reglas claras de conducta. Sugiere que la ausencia de motivacion
es a veces simplemente el resultado de una jpobre comunicacion de
expectativas al estudiante.

+ Insistir en actividades que tienen probabilidades de conducir al éxito: para

evitar que los estudiantes desarrollen una autoconcepto negativo
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4.4 IMPORTAMCIA DE LA AUTOESTIMA Y EL AUTOCONCEPTO EN LA VIDA
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES

El autoconcepto y la autoestima se configuran como elementos determinantes en
la esfera personal y social de cada ser humano, donde los éxitos y los fracasos, la
satisfaccion de, uno mismo, el bienestar psiquico y el conjunto de relaciones
sociales llevan sufimpronta. Tener un autoconcepto y una autoestima positivos es
de la mayor importancia para la vida personal, profesional y social. El
autoconcepto favorece claramente el sentido de la propia identidad, constituye un
marco de referencia desde el que interpretar la realidad externa y las propias
experiencias, influye en el rendimiento, condiciona las expectativas y la motivaciéon

y contribuye a la salud y al equilibrio psiquico.

La importancia de la autoestima y.el'autoconcepto es una realidad inevitable, es
una necesidad humana. Cuantesmejor sea, la persona se sentira mas preparada
para afrontar los problemas que“puedan presentarse a lo largo de la vida. Segun
Branden (2011)’la gente con un_grado alto.de autoestima seguramente puede
derrumbarse por un excesivo numero.de problemas, pero tendra capacidad de

sobreponerse con mayor rapidez otra vez’.

Alcantara (2003) establece una serie de facetas de.a persona que favorece la

autoestima:4’

+ Sirve para superar las dificultades de la vida: una persana con alta autoestima
se siente con fuerza para reaccionar y superar obstaculos

+ Fundamenta la responsabilidad: La responsabilidad es difieil que crezca en
personas que se autodescalifican o se desmerecen; las personas que confian
en si mismas y creen en sus aptitudes, que tienen autoestima, son,capaces de
superar las dificultades que suponen las responsabilidades.

+ Apoya la creatividad: La sociedad de hoy necesita personas creativas y
altamente preparadas y es muy dificil que una persona con baja autoestima

tenga la suficiente fe en si misma, en su originalidad y en sus capacidades

47 Alcantara, J.A. (2003:) Educar la autoestima, Barcelona: CEAC
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pafa confiar en su propia creatividad ya que hace falta una autovaloracion
pesitiva para ser capaz de mostrar al mundo las ideas propias y originales.

+ Detefminia la autonomia personal: Uno de los principales objetivos de la
educacion es formar alumnos autébnomos, autosuficientes, seguros de si
mismos, ‘que: puedan tomar decisiones y que se acepten a si mismos como
son. Pero para ello es necesario desarrollar previamente una autoestima
positiva

+ Posibilita una relacidn social saludable: Cuando una persona se aprecia y se
respeta a si misma_posee la base adecuada para relacionarse con otras
personas y una de las razones es que los demas se sentiran comodos en su
presencia.

+ Garantiza la proyeccién futura«de la persona: Al ser consciente de las propias
cualidades, la persona puede proyectarse hacia el futuro, autoimponerse unas
aspiraciones y unas expectativas\de realizacién, sentirse capaz de perseguir
sus objetivos, surgiendo de‘ella'mismala esperanza y las fortalezas necesarias
para conseguirlos.

+ Constituye el nucleo de la personalidad: La,persona es un ser en busca de su
identidad y como tal la tendencia‘es’ llegar a“ser el mismo y autorealizarse.
Para que la persona cumpla con su‘ebjetivo hay gque educar promoviendo la
autoestima.

# Condiciona el aprendizaje: El aprendizaje de nuevas, conocimientos esta
supeditado a las actitudes basicas de la persona; de 'manera que de estas,
depende si esta dispuesto o no para atender y concentrarse’_Si el alumno tiene
una imagen negativa de si mismo le sera mas dificil esforzarse para aprender.

La importancia del autoconcepto reside en su relevante aportacion“a la formacion

de la personalidad, pues tiene que ver con la competencia social, yarque influye

sobre la persona en como se siente, como piensa, como aprende, como se.valora,
como se relaciona con los demas y, en definitiva, cdmo se comporta, el
autoconcepto se considera una necesidad humana profunda y poderosa, basica
para la vida sana, con un buen funcionamiento y para la autorrealizacion. El

autoconcepto mantiene la consistencia interna, es decir, la conducta es
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consistente con el autoconcepto. Tendemos a actuar de acuerdo con la clase de

persena.que creemos ser, el alumno que tiene un autoconcepto positivo tiende:

+ Actlar en congruencia: La conducta esta ligada a lo que si el estudiante
poseecun autoconcepto negativo considera que tiene poca capacidad, y
evitaraJas tareas que impliquen un riesgo de terminar en fracaso. Las
autopercepciones negativas influyen en la conducta de un modo mas
determinante_que las positivas.

% Determina sus expectativas: El alumno que tiene un bajo concepto de si
mismo espera resultados negativos, anticipa su fracaso y desiste en su
esfuerzo para salvardas dificultades. Si su autoconcepto es positivo, sus
expectativas son elevadas, espera un trato favorable por parte de los
demas y persiste ante<los_obstaculos. Los alumnos que tienen un
autoconcepto positivo manifiestan unas actitudes mas favorables hacia la

escuela y una conducta’mas adaptada dentro del aula.

Muchos autores y autoras coinciden en ‘gueclas personas que presentan un
autoconcepto positivo, tienen mayor capacidad para actuar en forma
independiente, para tomar decisiones 'y asumir responsabilidades, para enfrentar
retos y una mayor tolerancia a la frustracion, que les/permiten afrontar de mejor

manera las contradicciones y los fracasos.
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CAPITULO V: ASPECTOS GENERALES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO
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5.1 RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquiridos€n el ambito escolar. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aquel queobtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo
largo de un~curso. En otras palabras, el rendimiento es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. (También supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos! En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a
la aptitud (Calderon, 2004).48

Para Figueroa (2004) el rendimiento académico se define como el producto de la
asimilacion del contenido de, los programas de estudio, expresado en
calificaciones dentro de una escala.convencional;*® en otras palabras se refiere al
resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de aprendizaje de
conocimientos, conforme a Jas evaluaciones que realiza el docente mediante

pruebas objetivas y otras actividades-complementarias

Jiménez (2000) postula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos
demostrado en un area 6 materia comparade”con la norma de edad y nivel
académico® encontramos que el rendimiento del@lumno deberia ser entendido a
partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo-la simple mediciéon y/o
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si
misma todas las pautas necesarias todas las pautas necesarias para la acciéon

destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas etapas

del proceso educativo, una de las metas hacia las que convergen. todos los

48 Monsalve, C.H. (2016) Aproximaciones hacia una definicién del bajo rendimiento escolar.
Universidad de Manizales

49 Suarez B.A. Analisis de los factores asociados al rendimiento académico de los estudiantes de
un curso de informatica. Revista de pedagogia.

50 Morales, S.A. Rendimiento escolar. Revistas de humanidades tecnologia y ciencia del instituto
politécnico nacional.
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esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades educacionales, maestros,

padres de familia, y alumnos.

No se trata, de cuanto material ha memorizado los educandos si no de cuanto han
incorporado realmente a su conducta manifestandolo en su manera de sentir, de

resolver problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas.

Diversos autoressCoinciden al sostener que el rendimiento académico es el
resultado del aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y
producido en el alumno.. Para Martinez-Otero (2007), desde un enfoque
humanista, el rendimiento académico es “el producto que da el alumnado en los
centros de enseflanza y (que habitualmente se expresa a través de las
calificaciones escolares™’. Pizarro (1985) referia el rendimiento académico como
una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
forma estimativa, lo que una personasha aprendido como consecuencia de un

proceso de instruccion o formagion®2.

Para Caballero, Abello y Palacio\(2007){ el. rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros'y _objetivos-establecidos en el programa o
asignatura que cursa un estudiante, expresado a_través de calificaciones, que son
resultado de una evaluacion que implicasla superacion o no de determinadas

pruebas, materias o cursos®s.

Por su parte, Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox, 2011) definen el
rendimiento académico como el nivel de conocimiento demostrado en un area o

materia comparado con la norma, y que generalmente es medidopor el promedio

51 Lamas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar Propésitos y Representaciones. Academia
Peruana de Psicologia.p314

52 amas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar Propdsitos y Representaciones. Academia
Peruana de Psicologia.p315

52| amas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar Propdsitos y Representaciones. Academia
Peruana de Psicologia. p. 316

52 | amas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar Propédsitos y Representaciones. Academia
Peruana de Psicologia. p.216
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escolar®. El propésito del rendimiento escolar o académico es alcanzar una meta
edueativa, un aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del
complejo __unitario llamado rendimiento. Son procesos de aprendizaje que
promueveda-escuela e implican la trasformacion de un estado determinado en un
estado nuevo;'se alcanza con la integridad en una unidad diferente con elementos
cognitivos y de estructura. El rendimiento varia de acuerdo con las circunstancias,

condiciones organicas y, ambientales que determinan las aptitudes y experiencias.

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacién, las aptitudes, los intereses, los habitos de estudio, la

autoestima o la relacion profesor-alumno.

Dentro de esta definicion cabe‘destacar que en la década de los ochenta Martinez
(1981) analizo el hecho del bajo rendimiento escolar como fruto de una inhibicion
intelectual que lleva al alumno a una.desvinculacion mas o menos permanente de

las tareas escolares y consectientemente.a-la falta de éxito®.

Para otros autores el bajo rendimiento académico es definido como el desacuerdo
entre la capacidad de un alumno y su rendimiento;. el bajo rendimiento escolar se
da cuando los estudiantes no adquieren los resultados esperados, segun la
programacion, y los tiempos establecidos.-Es decir,que siendo un estudiante con
las capacidades intelectuales y fisicas necesarias para tener un buen rendimiento
escolar no logran alcanzar los desempefios en un tiempo prudente. El bajo
rendimiento escolar puede ser caracterizado como un desfasaje entre la
capacidad del aprendizaje del sujeto y los resultados..obtenidos en las

calificaciones.

La consideracion del término, por muchos estudiosos del tema, come, ambigua,
polisémica y difusa ha motivado que se acufien otros términos para denominar el

mismo fendmeno tales como fracaso escolar, fallo escolar, fracaso\en el

55Suarez B.A. Analisis de los factores asociados al rendimiento académico de los estudiantes de un
curso de informética. Revista de pedagogia.
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aprendizaje, rechazo escolar, bajo rendimiento académico, pero que no aportan

solueiones al problema que el termino bajo rendimiento escolar.

5.2 AUTOESTIMA, AUTOCONCEPTO Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

La relacion entre auteestima, autoconcepto y rendimiento académico es uno de los

aspectos que mas se han estudiado dentro del ambito escolar.

Sanchez (2004) se basa~en una gran cantidad de estudios cientificos realizados
con anterioridad para “demostrar, nuevamente, el vinculo existente entre
autoconcepto y rendimientogsescolar. En su trabajo demuestra que se encuentra
una mayor correspondencia entre el autoconcepto académico y el rendimiento
académico. Ademas, se puede‘observar que se da una relacion directamente
proporcional entre la vision que tiene ‘el alumno de su valia académica con los
resultados académicos que~ obtiene y_que alumnos con peor rendimiento

académico suelen tener un autoconcepto y autoestima bajos®®.

El estudio que Rosenthal y Jacobson-efectuaron en los afios sesenta trasladé la
idea del efecto Pigmalién a la aulas/y)demostré: que las expectativas que un
educador tiene sobre el alumno, pueden_ejercer una-influencia tal en el que este
haga suyas las expectativas del educador, tanto si son positivas como negativas,
provocando finalmente una alteracion en su autoconcepto y su autoestima®’. En
consecuencia, el alumno modifica su conducta y este repercCute en su rendimiento
escolar. A medida que pasa el tiempo, el alumno se comporta dé forma que cada
vez se aproxime mas estrechamente a lo que se espera de él."Por lo tanto, las
opiniones y expectativas que los educadores tengan de sus alumnos:van a ser

decisivas a la hora de formar su autoconcepto y su autoestima.

5% Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa.

57 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)
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Diaz-et al. (2002) De acuerdo a los resultados de su investigacion sobre el bajo
rendimiento académico y sintomas depresivos en un grupo de adolescentes de
preparatOrid, sefialaron que: "Las bajas calificaciones generan en el joven
sentimientos~de culpabilidad, percepcidn negativa del autoconcepto y de sus
habilidades académicas y que vendran a sumarse a los factores que ya estuvieran
influyendo sobre Yel mal rendimiento" "a peor rendimiento escolar, mayor

puntuacion en sintomas depresivos"®.

Mori (2002) en su'. estudio realizado en Peru denominado "Personalidad,
Autoconcepto, percepcion del compromiso parental: sus relaciones con el
rendimiento académico en‘alumnos de sexto grado" confirma la estrecha relacién
entre el autoconcepto como “una,valoracién personal y subjetiva que el alumno
hace de si mismo, como determinante del éxito o del fracaso escolar. 5°Segun
Mori (2002), sus resultados son semejantes a otros citados en la literatura, Nufiez
et al. (1998) y Villarroel (2000) que encuentran una relacion lineal entre

autoconcepto y rendimiento académico.

Los resultados de un estudio denominado ™La"relacion del autoconcepto con el
aprovechamiento en matematicas" elaberado por'Gonzalez en el afio de 2003 en
México sugiere que la retroalimentacion‘que reciben los estudiantes a través de
pruebas estandarizadas o por evaluacién del profeser’influye en su autoconcepto,

y viceversa.

Trevifio, Hernandez y Gonzalez (2002) en su estudio, "influencia del estado de
salud fisica y emocional en el Rendimiento Escolar y la eficiencia terminal de los
estudiantes de la Preparatoria No. 9 UANL" encontraron que la autoestima

aparecié como un factor con alta significancia relacionado con califieaciones.

Rodriguez Espinar (1982) en su estudio sobre la incidencia de factores personales

intelectuales y no intelectuales en el rendimiento, concluye que estas variables de

58 Garcia F. L. (Mayo de 2005). Autoestima, Autoconcepto y su relacion con el rendimiento
académico. Nuevo Ledn, Monterrey, México
% Garcia F. L. (Mayo de 2005). Autoestima, Autoconcepto y su relacion con el rendimiento
académico. Nuevo Ledn, Monterrey, México
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personalidad, el autoconcepto es la variable de mayor incidencia en el rendimiento

académico®0.

Para autores como Quiles y Espada (2004) han afirmado que la autoestima
académica ycel rendimiento se influyen mutuamente®'. Ambos constructos estan
relacionados .dew manera positiva y significativa y ambos son excelentes
predictores entre »,si. Para tener resultados positivos (rendimiento) es
imprescindible tener una autoestima académica alta y unos buenos resultados
escolares incrementan la autoestima académica. De igual manera la carencia de
la autoestima lleva a obtener malas notas y estas le inducen a tener menos

estimacion por si mismo y a-Considerarse menos entrando en un ciclo vicioso.

Se ha comprobado que los adolescentes repetidores poseen menor autoestima y
mayor ansiedad/aislamiento que lossque no son repetidores (Navarro, Tomas y
Oliver 2006)%2 Los alumnos que necesitan mejorar o alcanzar puntuaciones de
insuficiente o suficiente son los’que se autoperciben con una autoestima menor y
estos resultados permiten concluir\que lassvariables escolares y en concreto el
rendimiento académico, aparecen..relacionadés con el estado emocional del

alumno.

Tal como lo muestran diversos antecedentes entorno, a un estudio realizado en
Chile (1989), el cual conto6 con la participacion de 774-alumnos y 78 profesores, se
logré6 establecer la relacion entre alumno — profesor, donde las mutuas
expectativas de rendimiento se explicaban a partir del auteconcepto y autoestima

de los alumnos

60 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Edu€acion)
Barcelona, Espafia.

61 Rabell, C. M. (octubre de 2012). Autoestima y rendimiento académico: Un estudio aplicado al
aula de educacion primaria. (tesis, Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion)
Barcelona, Espafa.

62 Yapura, M.E. (2015). Estudio sobre la incidencia de la baja autoestima en el rendimiento
académico de los primeros afios de escolaridad primaria.(tesis, Universidad Abierta
interamericana)
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Gutiérrez, Camacho y Martinez (2007) con una muestra de 74 adolescentes
conclayeron que los escolares con alto rendimiento escolar tenian autoestima alta
en el 68%.de los casos y que los escolares con bajo rendimiento escolar tenian
una autoestima baja en el 78% de los casos®. Concluyendo que la autoestima es

un factor de'riesgo en el rendimiento académico

63 Carmona M.A. (2013) Proyecto de mejora de autoestima, hacia una educacion integral del
alumno. Universidad Internacional de la Rioja facultad de Educacion) Barcelona, Espafia. p.20
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6.1 CONTEXTUALIZACION

Este estudio se llevo a cabo en la Escuela Secundaria Técnica num.35 ubicada en
la calle “ayenida con martires de cananea de la colonia Indeco Villahermosa
Tabasco. Estainstitucion cuenta con una matricula de 332 estudiantes inscritos; y
una plantilla docente integrada por 29 profesores en las que se imparten clases en

los turnos matutino®y vespertino

® Escuela Secundaria Técnica No. 35

s Medicion de la ruta
& J
3 ¢ 9

X

/

Actualmente se cuenta con un total de 11 grupos y_18. aulas de clase, asi como
areas deportivas o recreativas, plaza civica con techado, sanitarios, sala de
cdmputo, cooperativa, y recientemente un area psicopedagdgica en los que se

tratan asuntos relevantes de algunos estudiantes que requieren“seguimiento.




La

par

lizacion de este trabajo de investigacion es de caracter cualitativo este

a se caracteriza por intentar comprender al fendbmeno desde una
dimensi turalista, holistica e interpretativa; en nuestro caso buscamos no solo
investigaré-posible relacion del bajo rendimiento escolar con las dimensiones de
autoestima @Autoconcepto de los estudiantes; sino también analizar Ia
problematica d@\: los distintos significados, experiencias, y percepciones de los

sujetos inmersos./o,

El tipo de investigaci%e,se utilizo fue el estudio de casos, mismo en el que se
optd por elegir a dos grupos con caracteristicas propias, esto con el fin de facilitar
el andlisis, partiendo del dio de las diferencias de rendimiento académico
entre ambos grupos el 3"B” (qui antiene un buen rendimiento académico en la
institucién) y el 3’"A” (quien m e el nivel mas bajo de rendimiento escolar)
ambos del turno matutino con un rm o de 32 y 34 estudiantes respectivamente.

ﬁmada en base a la entrevista previa con el

Cabe destacar que esta seleccién fu
directivo de la institucion y lo ormes ;e se tienen en cuanto al rendimiento
-

escolar de los estudiantes; a c@i uaci% muestran los resultados de las
di;,dﬁran @Toceso de investigacion.

OO 2

entrevistas y observaciones realiza




6.2 .ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA REALIZADA Al DIRECTIVO DE LA

INSTITUCION

Se realizo/una entrevista previa con el director de la institucién, a continuacion se

presenta lal estructura de la entrevista aplicada con la informaciéon recabada

durante la implementacion del mismo.

1-

¢, Observa usted problemas de rendimiento escolar en los alumnos de
esta instituci@n? Si claro, este es un problema que se presenta en cada
ciclo escolar

¢,De la poblacion estudiantil que asiste a esta escuela cuales son los
grupos que presentan_mas problematicas vinculadas al rendimiento
académico? Dentro de estés grupos tenemos al 3ro “A” generalmente se
tienen reportes constantes de'ellos por parte de sus maestros.

¢,De acuerdo a la informacion que dispone podria mencionar a un
grupo que presente un-mejor tendimiento en comparacion con el
citado anteriormente? El grupo del 3ro” B” un grupo en particular muy
disciplinado y con buen nivel de aprovechamiento escolar.

¢ Reconoce problemas de autoestima y-autoconcepto en los alumnos
de los grupos que presentan unumenor repdimiento académico? Si, ha
habido casos de profesores que me comentan que observan este problema
en los salones de clases. Los alumnos que presentan estas dificultades
suelen ser introvertidos o inseguros, son estudiantes _que provienen de
contextos familiares complejos.

¢Considera usted que el bajo rendimiento escolar, de estos
estudiantes se deba a problemas de autoestima y autoconcepto? Si,
podria considerarlo, tal vez no en todos los casos, pero si“podfian ser
factores que pudieran estar afectando a algunos estudiantes.

¢Se han aplicado proyectos o estrategias que promuevan el trabajo
con estos estudiantes? Se realizan reuniones constantes con los tutores
de estos estudiantes para que de esa manera estén informados sobre ‘el
proceso formativo de sus hijos.
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7-

¢Considera importante trabajar la autoestima y el autoconcepto en lo
estudiantes para mejorar su rendimiento académico? Claro, seria
interesante trabajar estos temas con los alumnos, algunos docentes me han
comentado que observan a estudiantes introvertidos o timidos y esto afecta
su rendimiento, yo creo que trabajar la autoestima y al autoconcepto podria
ser de gran ayuda para estos alumnos.

. Se cuentarmcon un area psicopedagdgica? Si, tenemos un area
especifica pero.desafortunadamente el psicélogo que atiende no puede

cubrir la alta demanda de alumnos que requieren algun tipo de seguimiento.
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6.3 ESFRUCTURA DE LA ENTREVISTA REALIZADA A DOCENTES

Las entrevistas fueron aplicadas a 4 docentes de la institucion educativa mismos
que imparten‘clases en ambos grupos; los datos obtenidos se organizaron en las

siguientes categarias.

Categoria 1: Diferencias de rendimiento académico entre ambos grupos
Categoria 2: Problemas_de autoestima y autoconcepto en los alumnos
Categoria 3: Autoestima, autoconcepto y bajo rendimiento escolar
Categoria 4: Estrategias docentes

Categoria 5: Relacién entre pares

Categoria 6: Relacion con la familia

Categoria 7: Importancia de la-autoestima_y el autoconcepto en el rendimiento

académico

ENTREVISTAS

1. ¢Observa usted diferencias de rendimiento académico entre ambos grupos 3ro
“A”y 3ro “B“ ?

2. ¢Como docente ha identificado problemas de autoestima.y autoconcepto en
los alumnos del 3ro “A” que son los que presentan un menor rendimiento
académico?

3. ¢Considera usted que el bajo rendimiento escolar de estos estudiantes se
deba a problemas de autoestima y autoconcepto?

4. ;Cudles son las estrategias docentes que implementa con los estudiantes que
presentan esta problematica?

5. ¢Como es la relacion de estos alumnos con el resto de sus compafieros?

6. ¢Como es la relacién de estos alumnos con sus familias?

7. ¢Considera importante trabajar la autoestima y el autoconcepto en lo

estudiantes para mejorar su rendimiento académico?
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CATEGORIA 1: DIFERENCIAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO ENTRE AMBOS
GRUPOS

Se les” pregunto a los docentes si observaban marcadas diferencias de
rendimiente“académico entre ambos grupos (3ro “A” y 3ro “B”) todos coincidieron
en que si existen diferencias. La mayoria de los docentes hicieron hincapié en

problemas relativos a.la conducta de los estudiantes.

“Definitivamente son.grupos muy diferentes el 3ro “B” es un grupo mucho mas
disciplinado, los chicos'suelen aplicarse mas en sus trabajos escolares por lo que
siempre logran el éxito en rendimiento académico. En el 3ro “A” hay alumnos que
no cumplen con las actividades en tiempo y forma, estos suelen ser mas inquietos

por lo que siempre los vemos reprobando algunas asignaturas”

“Puedo decirte que el 3ro “B “es un‘grupo en el que la mayoria de los estudiantes
muestran mas responsabilidad en cuanto a su aprendizaje, ahora bien, en el 3ro
‘A" he observado que la” gran mayoria de los alumnos se encuentran
desmotivados; esta situacion hace)que éstos estudiantes se vean envueltos en

problemas de bajo rendimiento académico”.

“Considero que si existe diferencias, el 3ro “B” es“un grupo en el que los alumnos
muestran mas interés por aprender, soh mas fespetuosos, colaborativos, vy
participativos. En el 3ro “A” tengo chicos un tanto rebeldes, desmotivados, timidos
etc. estas actitudes son los que los llevan a tener un fendimiento mas bajo en

comparacion con los demas grupos.”

“El 3ro “B” es uno de los grupos mas disciplinados la mayoria‘de los chicos de
este grupo mantienen excelentes calificaciones y puedo decirte que\con lo que
respecta a mi asignatura hasta ahora en este grupo no he tenido ningaqyproblema.
En cuanto al 3ro “A “tengo una lista de estudiantes que estan exentos{a reprobar
la asignatura; por problemas de inasistencias o irresponsabilidad para efectuar las
actividades escolares; incluso en este grupo hay alumnos que aun noe’han

aprendido las tablas de multiplicar”.
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CATEGORIA 2: PROBLEMAS DE AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO

Se les pregunto a los profesores si identificaban problemas de autoestima vy
autoconcepto en,los alumnos del 3ro “A “que segun informes del directivo de la
institucion son los que en su mayoria presentan bajo rendimiento escolar; la gran
mayoria afirmo que efectivamente existe esta problematica algunos docentes

resaltaron la influencia\del contexto familiar.

“Si, la mayoria de estos chicos son inseguros, poco participativos sobre todo
cuando se les pide efectuar actividades que requieren habilidades como las
verbales; evitan exponer una tematica en particular frente al grupo sabiendo que

esto puede afectar severamente Sus.calificaciones”

“He observado casos de estudiantesique muestran inseguridad, o verguenza para
hablar frente al grupo y cuando.le hacen muestran angustia, temor y frustracién.
Muchos de estos problemas vienén de casa debido a que en ocasiones los padres
son los que en su mayoria terminan por afectar la autoestima y el autoconcepto de
los estudiantes, sobre todo cuando estos)no logramcalcanzar buenas calificaciones

y son comparados con sus hermanos mayores o con.sus companeros de clase.”

“‘En mi caso he observado a estudiantes que se aislan/de actividades con otros
compaferos o casos de chicos con excesiva timidez, es’interesante observar que
suelen ser pasivos solo cuando se les cuestiona sobre algo referente algun tema
de la asignatura o en algunas actividades escolares, porque porde general suelen

ser muy indisciplinados e inquietos.

‘En mi experiencia he entablado conversaciones con algunos alumnos que
presentan problemas de esta indole y en la mayoria de los casos he percibido que
este problema radica en el nucleo familiar; es muy frecuente que en casa. sus
padres 0 hermanos los lastimen con frases como “no sabes hacer nada” “eresun
bruto” etc., estas actitudes de los padres hacia los hijos repercuten en su conducta

convirtiéndolos en chicos rebeldes, desmotivados, e irrespetuosos”
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CATEGORIA 3: AUTOESTIMA, AUTOCONCEPTO Y BAJO RENDIMIENTO
ESCOLAR

Se les pregunto a los docentes si consideraban que el bajo rendimiento académico
de estos estudiantes se debia a problemas de autoestima y autoconcepto. La
mayoria de los ‘profesores contestaron que si relacionaban el fendmeno del bajo
rendimiento escolar_con las variables de autoestima y autoconcepto, mientras que
otros docentes consideraron que esta problematica estd mas vinculada a factores

como el contexto familiars

“Yo creo que el problema del bajo rendimiento escolar en este grupo, se debe mas
al desinterés de los padres de‘familia por involucrarse en la formacion académica

de sus hijos”

“Si, efectivamente el bajo rendimiento escolar puede estar ligado a problemas de
autoestima y autoconcepto. La-gran mayaria de estos estudiantes presentan esta
problematica porque sienten que _no cuentan_con las capacidades suficientes son

muy inseguros dicen “yo no puedo” “yo_no sé hacerlo”

“Yo creo que un nivel bajo de autoestima~y autoconcepto originan problemas de
rendimiento académico; ellos tienen que aprender ‘a_respetarse y quererse como
personas. Muchas veces no quieren participar en clases porque creen que no
tienen las habilidades para hacerlo a diferencia de sus otros_ comparieros o incluso

hay chicos que consideran que sus comparfieros son mas listos'que ellos,”.

“Tal vez el bajo rendimiento escolar se deba a la falta de apreciacion, aceptacion,
y seguridad de estos estudiantes; he observado casos de alumnos”con un gran
potencial pero que muchas veces por temor o por verguenza optan.por no
participar en clases, pudiendo dar todo. Tarde o temprano estas.actitudes

terminan mermando sus niveles de rendimiento académico.
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CATEGORIA 4: ESTRATEGIAS DOCENTES

Se les cuestiono a los docentes sobre las estrategias que implementan con los
alumnos”que presentan problemas de autoestima y autoconcepto. En base a la
informacion @btenida pudimos percibir que algunos tienen una idea de la manera
en que deben’intervenir para fomentar estos constructos en los estudiantes; no
obstante es necesario proveer mas herramientas psicopedagdgicas a los docentes

con el fin de que estes puedan accionar ante esta problematica.

“Por lo general entablamos una conversacion con sus tutores para que estos

conozcan los avances de sus-hijos y sus problemas de aprendizaje”
“Una de las estrategias que uso.siempre son las de motivar a estos estudiantes”

“Trato de resaltar sus aciertos, creoqque de esa manera ellos pueden sentirse bien

con sus logros y seguramente querran-intentarlo de nuevo”

“Una de las estrategias que utilizo’es Ia de'motivarlos a seguir intentando realizar
algun tipo de actividad aunque este/no haya sido efectuado con éxito, esto lo hago

con el fin de que no se sientan desmotivados”
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CATEGORIA 5: RELACION ENTRE PARES

Se les pregunto a los docentes sobre como es la relacidén de estos alumnos con el
resto de"sus compareros. Algunos profesores mencionaron que con frecuencia
notan que estos estudiantes tienden a aislarse de sus compareros principalmente

cuando se requiere que trabajen de manera colaborativa en actividades escolares.

“‘Los alumnos que gpresentan este tipo de problematicas suelen aislarse de sus
otros compaferos sobre, todo cuando se les pide que trabajen en equipos, no les
gusta trabajar colaborativamente, para ellos esto representa un verdadero

problema y muchas veces piden realizar los trabajos de manera individual”

“‘Generalmente optan por trabajar de manera individual, debido a que en
ocasiones son excluidos de algunas actividades por sus propios compaferos de
clases, esto sucede mas con aquellos chicos que suelen ser mas indisciplinados o
aquellos que no cumplen con _sus actividades académicas; estos son quienes con

frecuencia son mas rechazados por sus compareros”.

“Son estudiantes a quienes se les-dificulta” relacionarse con sus comparieros, a
veces son rechazados para realizaralgunos ‘actividades o ejercicios en el aula

pero nuestra tarea como docentes es la de integrarles”

“Son chicos que en su mayoria tienen problemas parasfelacionarse con los demas,

se les dificulta esta parte, por lo que es muy frecuente verlos, siempre solos”
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CATEGORIA 6: RELACION CON LA FAMILIA

Se les cuestiono a los profesores sobre la relacion de estos alumnos con sus
familias,” algunos docentes mencionaron que lo estudiantes que presentan
problemas dé, autoestima y autoconcepto provienen de familias disfuncionales, asi
mismo resaltaron.la importancia de que los padres de familia se involucren en

aspectos relativos.a‘la educacion de sus hijos.

“Son estudiantes Qque)en su mayoria provienen de padres separados o
divorciados, creo que éstorles afecta severamente debido a que estan en una

edad que podria considerarse-compleja”

“Con frecuencia estos alumnosson chicos desatendidos por sus padres o que
viven situaciones de maltratos (fisicos y verbales en casa; muchos de estos
alumnos traen al aula cargas emocionales fuertes que no les permiten atender sus

estudios”

“‘Me he encontrado casos de estudiantes/que me comentan que se encuentran a
cargo de sus abuelitos o sus hermanos ‘mayores; debido a que sus padres

trabajan y no les dedican el tiempo adecuado’.

“‘He observado que son estudiantes que~en casasno reciben el apoyo de sus
padres, esto resulta dificil para el docente que requiere que el estudiante mejore
su nivel de rendimiento, es necesario que los padress/muestren interés por el
aprendizaje de sus hijos por ejemplo; en las reuniones de padres de familia es

muy frecuente observar la ausencia de sus tutores”
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CATEGORIA 7: IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA Y EL AUTOCONCEPTO EN
EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Se les pregunto a los docentes si consideraban importante trabajar la autoestima y
el autoconcepto en los estudiantes para mejorar sus niveles de rendimiento

académico. Fodes mencionaron que si consideran importante este aspecto.

“Creo que es importante ya que la autoestima y el autoconcepto nos permite
conocernos mejor €omo personas, aceptarnos, respetarnos en fin, considero que

seria una buena idea trabajarlo con los estudiantes”

“Claro que lo considero impértante ya que de esa manera aumentariamos la
seguridad, y la motivacién de_los estudiantes que presentan estos problemas y por

l6gica mejorariamos su rendimiento escolar’.

“Si considero importante este aspecto, pero creo que también deberiamos contar

con el apoyo de los padres de familia®

“Seria de gran importancia, yo cfee-que trabajar estos elementos podria mejorar el

aprendizaje de los estudiantes”
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6.4 BITACORA DE OBSERVACIONES DE CLASES

Escenario

Observaciones

Comentarios

Saldn de clases
(Durante la
asignatura de
matematicas)

3 Ro llA"

> La mayoria de los alumnos se mantienen inquietos;

mientras que una minoria se observa cohibida por la
presencia del investigador; la maestra encargada de la
asignaturajrealiza el pase de lista después de terminar
pregunta_a’los estudiantes si recuerdan la actividad de la
clase pasada;/algunos dicen acordarse otros prefieren
guedarse callados.

La profesora comienza a realizar una serie de actividades
aritméticas algunos estudiantes ponen atencion, otros
estan distraidos mirando hacia los pasillos; la profesora
se percata de ello y les pregunta directamente sobre la
actividad, sin obtener respuesta alguna.

La maestra explica detalladamenteicada paso y pregunta
constantemente si existe alguna‘duda en relacién a la
actividad; sin embargoingun estudiante se atreve a
preguntar. Prosigue a dejaractividad.

la profesora hace una pausa para preguntarlém una
estudiante si estaba enferma o le dolia algo;
mandandola a la direccién, pues ng’estaba realizando el
ejercicio debido a que efectivamentesmo\se encontraba
en condiciones de seguir con la clase.

Algunos alumnos manifiestan nerviosismo, ansiedad, y
desesperacion al tratar de resolver la actividad.

Al final solo 5 estudiantes lograron terminar el ejercicio;
y entregaron sus actividades. La maestra insistid en
recordarles que quienes entregaran el ejercicio en
tiempo y forma se hacian acreedores a un punto que
contaba para sus participaciones

Antes de retirarse la maestra animo a los alumnos que
no pudieron terminar la actividad, dandoles la
oportunidad de entregarlo al dia siguiente, sin embargo
admitid que solo se contaria como tarea y ya no como
participacion.

Los estudiantes se encuentran
distraidos.

La profesora anima al grupo a
aclarar sus dudas de manera
grupal o personal en relacidn
con la tematica que expone, sin
embargo se pudo percibir una
carencia motivacional en cuanto
al aprendizaje de los alumnos de
este grupo
Proporciona estimulos a
estudiantes que participan en
clases.

Se percata de los estudiantes
gue suelen estar distraidos; y
realiza una serie de
cuestionamientos para para
proveer la atencién de los
estudiantes
Realiza constantemente
comparaciones de la actividad
con sucesos de la vida cotidiana.

Da oportunidad a los estudiantes
de corregir Jlas actividades vy
poder entregarlas en la siguiente
clase.
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Escenario Observaciones Comentarios
Salén de clases La mayoria de los estudiantes se observan en los La profesora muestra un poco de
(Durante la pasillos, dejando el aula vacia, solo 3 jévenes se ansiedad por terminar las clases.

asignatura de
Etica y valores)
3RO “A”

mantienen sentadas en el salon en la espera de la
profesora responsable de la asignatura.

Al cabo de unos minutos la profesora llega 'y
comienza a realizar un dictado.

Algunes.estudiantes se encuentran platicando y
otros aldn no han ingresado al aula, situacién que
incomoda a la maestra quien termina cerrando la
puerta, sin embargo deja pasar a algunos chicos
que llegan después.

La maestra llama la@tencién a un grupo de chicos
gue se mantenian conyersando durante las clases y
opta por acercarse a ellos con tal de conseguir su
atencion.

Algunos estudiantes_piden a la"profesora que
repita partes del dictado'sin embargo; no se
percata de esto y continua desarrolfande el mismo.

Al término del dictado pideda@ los estudiantes
realizar una actividad que se encuentra en'el libro.

Algunos alumnos muestran indiferencia y falta de
motivacion para realizar la actividad.

Después de terminar con el ejercicio la profesora
pide la participacion de los estudiantes.

Uno de los alumnos que al principio de la clase se
encontraba conversando se muestra interesado
por participar, pidiendo la palabra durante tres
ocasiones sin ser tomado en cuenta por la
profesora, quien opta por tomar la participacién de
otros estudiantes; sus compafieros de percatan de
esto y comienzan a burlarse de él.

La profesora termina las clases calificando las
actividades

Suele no percatarse de algunos
cuestionamientos que realizan
los estudiantes en relacidn a las
actividades.

Falta motivar a los estudiantes
para que sientan interés por
aprender acerca de la
asignatura.

Durante las participaciones vy
comentarios de algunos
estudiantes; la responsable de Ia
asignatura solia distraerse
frecuentemente. Es necesario
hacerles sentir a los alumnos
gue todos merecen atencion.

Existe una ausencia de
imparcialidad, vya que es
necesario proveer el mismo
trato a todos los estudiantes,
hacerles saber que son
importantes al igual que el resto
de sus compafieros.
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Escenario Observaciones Comentarios
Salén de clases Se observa a una minoria de alumnos cansados La maestra explica las actividades
(Durante la dentro del aula. y desarrolla sus clases; tomando

asignatura de
matematicas)
3RO B

Lagprofesora llega y comienza con el pase de lista;
después de unos segundos unos estudiantes llegan
y tocan~la puerta la profesora los deje entrar a
clases:

Después pregunta a los estudiantes si recuerdan
sobre la actividad pendiente de la clase pasada la
mayoria dice acordarse.

La maestra opta ‘pop* empezar a contar las
participaciones, muchos, ) estudiantes muestran
interés por pasar al pizarrén-y resolver la actividad
pendiente; algunos chicos seléncuentran molestos
por no ser tomados en cuenta para participar
debido a que solo eran 4.gjercicios

La profesora comienza a révisar los resultados de
las ecuaciones, la mayoria de.estas fueron
efectuadas de manera correcta, por los estudiantes.

La maestra prosigue dejando otra actividad solo.un
grupo de chicos se observa sin ganas-de realizar la
actividad, expresandolo de manera directa a la
profesora.

Al cabo de unos minutos los estudiantes terminan
la actividad y la maestra prosigue a calificarlos;
algunos estudiantes se equivocaron en sus
repuestas y la maestra los mandaba a corregir el
ejercicio.

Al final la mayoria de los alumnos terminaron con la
actividad y sus ejercicios fueron calificados a
excepcion de 2 estudiantes que no concluyeron con
las operaciones.

en cuenta los comentarios, dudas
y participaciones de los
estudiantes.

Tal vez los 2 estudiantes que no
concluyeron con la actividad
estaban fatigados debido a que
anteriormente habian tenido clase
de educacidn fisica lo que no les
permitié concentrarse.

La profesora proporciona
estimulos a estudiantes que

participan en clases

En general se pudo percibir que
existe un clima de cordialidad y
respeto mutuo.
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Escenario Observaciones Comentarios
Salén de clases La mayoria de los estudiantes se encuentran > La profesora muestra un trato
(Durante la realizando algunas actividades quizas de otra calido y cercano con los
asignatura de asignatura, otros estan platicando sentados en la estudiantes.
Historia ) espera de la profesora; y una minoria se muestra
3RO “B” » La mayoria de los estudiantes se

cohibida por la presencia del investigador.

Algunos altmnos se acercan a preguntar si yo era
quien impartiria la clase, debido a que la profesora
aun no llegaba:

Al cabo de unos minutes se ve entrar a la maestra
gue saluda amigablemente a los estudiantes, después
procede hacer el pasede lista.

La maestra forma equipos de.trabajo para continuar
con una actividad de periddico mural

Durante la clase la profesofa observaja cada uno de
los equipos para cerciorarse‘'gue todos los
integrantes trabajan colaborativamente.

La maestra hace algunas sugerencias de cémo
realizar el periddico mural.

La mayoria de los estudiantes se muestran
concentrados trabajando.

El timbre suena y la maestra opta por despedirse de
los alumnos, resaltando que en la préxima clase
continuarian con la actividad.

muestran motivados, quizas
porque la actividad requiere de
mucha creatividad

» Por lo general se pudo percibir
trabajos de buena calidad y
originalidad.
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6.5 CONCLUSION

De acuerdo, con la informacion recabada durante el proceso de investigacion se
logré percibir diferencias significativas entre ambos grupos (3ro” A” y 3ro” B”),
mismas que‘.confirman que existe una vinculacion entre el bajo rendimiento

escolar y los constructos de autoestima y autococepto de los estudiantes.

Asi los alumnos dels3ro” B” categorizados por sus profesores como disciplinados y
responsables, muestranjuna actitud mas positiva en relacién a su aprendizaje que
se ve reflejado en adecuados resultados académicos, mientras que en el 3ro” A”
percibidos por sus maestros- como indisciplinados, inseguros, e irresponsables
mantienen niveles afectivo “emocionales mas bajos, lo que los hace ser mas

vulnerables a problemas de rendimiento académico.

Esto implica la responsabilidad ‘de tomar medidas a nivel institucional que
coadyuven a mejorar los aspeetos relativos al rendimiento escolar de los alumnos
a través del desarrollo de una autoestima’ positiva y un autoconcepto saludable,
estas acciones deben de involucrar no solo.a”los actores educativos sino también

a los padres de familia.

En las entrevistas muchos docentes resaltaron la.importancia de que los padres
sean participes del proceso formativo de sus hijos; ya que en ocasiones son
ajenos a estos aspectos y este se convierte en una barrera para los profesores
que necesitan de la colaboracion de los tutores. Cabe destacar que cuando se les
cuestiono a los docentes sobre la relacidn de estos estudiantes.con sus familias,
estos respondieron que observaban que los alumnos con (estas deficiencias
provenian de familias disfuncionales en las que no se les propeorcionaba la
atencion necesaria, o que incluso los bajos niveles de autoestima y autoconcepto
de estos alumnos se debian a que en su mayoria muchos de “ellos eran

menospreciados o desvalorizados en casa.

Dentro de estas medidas se debe considerar brindar de herramientas
psicopedagdgicas a los docentes, con el fin de que estos puedan implementarles
para detectar casos de estudiantes con problemas de autoestima y autoconcepto
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o para estimular estos constructos a nivel aulico. En las entrevistas se pudo

conoeer.que la gran mayoria de los docentes desconocen de estos recursos.

Es necesario puntualizar que durante las observaciones de clase se percibié que
aquellos alumnos etiquetados como inquietos o indisciplinados son pocas veces
tomados en cuenta en actividades escolares por parte de sus compaferos o
maestros; esta. situacion puede afectar severamente la autoestima y el
autoconcepto escolar/del alumno, diversos estudios demuestran que a menor
autoestima peor rendimiento escolar, se debe actuar imparcialmente y dar el

mismo trato a todos los estudiantes.

Asi mismo se observo que existe una carencia motivacional entre los alumnos del
grupo del 3ro “A” por lo que ‘los profesores deben proporcionar mas estimulos
positivos a estos estudiantes, concel fin de que puedan tener una actitud mas
favorecedora en cuanto a sus aprendizajes; es aqui en donde se hace patente la
importancia de establecer las /ondicionesgbasicas dentro del aula mediante un
clima afectivo y motivador.; por‘elioyes fundamental que los educadores conozcan
los recursos adecuados para fomentar estos.constructos entre los educandos, y

evitar estas actitudes erréoneas.

También es necesario realizar las gestiones pertinentes para solicitar los servicios
profesionales de un psicopedagogo ya que como«Vimos existe una carencia
emocional entre los estudiantes del 3ro”A” que présentan problemas de
rendimiento académico y que merecen ser tratados a tiempo; en entrevista con el
directivo de la institucion menciono que a pesar de que se.cuenta con un area
psicopedagdgica y un psicélogo este no puede cubrir las altas-demandas de los

estudiantes lo que limita el ejercicio de esta labor.

Asi mismo se considera primordial reforzar las habilidades académieas, de los
alumnos en las asignaturas o areas en las que presenten un menor rendimiento,
ya que de esa manera se puede no solo mejorar su rendimiento escolar; _si_.no
también mejorar la autoestima y el autoconcepto escolar de estos alumnos; estas

actividades pueden ser llevadas a cabo a través de talleres de cada asignatura vy
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en las’que se contemplen solo a los estudiantes con bajos niveles de rendimiento

académico.

Es urgente que las instituciones educativas comiencen a reconocer la relevancia
de la autoestima y el autoconcepto dentro del proceso educativo, los alumnos
necesitan de un-estado emocional favorable que les permitan adquirir verdaderos

aprendizajes significativos.
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GLOSARIO

Autocencepto: Es la dimensidn cognitiva consiente y evaluacion que las

personassfealizan sobre si mismas.

Autoestimai\Es la valoracion afectiva generalmente positiva o negativa de uno

mismo.
Fluctuacién: Incremento, o reduccioén alternada, de algo en particular.

Psicopedagogia: Rama_de la psicologia que analiza los fendbmenos de orden
psicologico con el fin.de formular de manera mas adecuada los métodos

didacticos y pedagogicos. Es.el resultado del cruce psicologia y educacion.

Cognoscitivo: Se refiere a los.procesos a través de los cuales los individuos son

capaces de generar y asimilar el conocimiento.

Sociocultural: Hace referenciasa cualquier proceso o fendmeno relacionado con

los aspectos sociales y culturales’de una ecomunidad o sociedad.

Multidimensional: Que concierne varios aspeetos de un asunto o que involucra

varios aspectos.

Metamorfosis: Proceso biolégico por el cual el ser-humano se desarrolla desde

SuU nacimiento.

Adolescencia: Periodo de la vida comprendido entre laaparicion de la pubertad,

que marca el final de la infancia y el inicio de la edad adulta.

Pubertad: Primera fase de la adolescencia en el que se desarrgllan los caracteres

sexuales secundarios y se alcanza la capacidad de reproduccion.

Proceso de ensefianza aprendizaje: Procedimiento mediante el _cual se

transmiten conocimientos especiales o generales de una materia.

Autorrealizacion: Logro efectivo de las aspiraciones o los objetivos de! una

persona por si misma.

Autorreconocimiento: Es la habilidad para reconocer nuestra propia imagen.
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Categorizacion: Establecimiento de un criterio de clasificacion.

Persamalidad: Conjunto de caracteristicas fisicas, genéticas, y sociales que reune

un individuo, y que lo hace diferente y unico respecto al resto de los individuos.

AutoeficaciaiEs la confianza en la propia capacidad para lograr los resultados

aprendidos.

Percepciones: Forma.en la que el cerebro detecta las sensaciones que recibe a
través de los sentidos“para formar una impresion consciente de la realidad fisica

de su entorno.

Constructos: En psicologia-€s una entidad hipotética de dificil definiciéon dentro
de una teoria cientifica. Un constructo es algo que se sabe que existe, pero cuya

definicion es dificil o controvertida.
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