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RESUMEN

El surgimiento y consolidacion de redes sociales como Facebook ha transformado
la dinamica informativa de los medios tradicionales, modificando el proceso de
seleccion ygpriorizacion de los temas que llegan al publico. Esta red social, que
cuenta con miles _de millones de usuarios en el mundo, ha pasado de ser una
plataforma de interaccion personal a un espacio influyente en el &mbito informativo.
Para el diario Presente, asi como para otros medios locales, la influencia de
Facebook resulta cada’vez mas evidente en la construccién de su agenda
mediatica, impulsada porla necesidad de captar la atencidén de su audiencia y
mantenerse relevante en un.€ntorno digital competitivo.

Una de las caracteristicas mas-esaltantes de la red social Facebook es el hecho
de haga cambiar las funciones de los medios de comunicacion. Eso es algo que
esta sucediendo ahora mismo, pues no, s6lo moderniza el modo en que el publico

se entera de lo que ocurre, también el modo en que los periodistas trabajan.

Palabras claves:

Facebook, redes sociales, publicacion; nota informativa, agenda informativa.
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ABSTRAC

The emergence and consolidation of social networks such as Facebook has
transformed the information dynamics of traditional media, modifying the process
of selectingsand prioritizing the topics that reach the public. This social network,
which has billions of users worldwide, has gone from being a platform for personal
interaction to an-influential space in the information field. For the newspaper
Presente, as well as for other local media, the influence of Facebook is increasingly
evident in the construetion of its media agenda, driven by the need to capture the
attention of its audience@and remain relevant in a competitive digital environment.
One of the most outstanding-Characteristics of the social network Facebook is the
fact that it changes the functions, of the media. This is something that is happening
right now, as it not only modernizes the way in which the public finds out what is

happening, but also the way in which journalists work.

Keywords:

Facebook, social networks, publication, news nete, news agenda.
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INTRODUCCION

Las redes sociales forman parte de nuestro dia a dia, se han convertido en una
herramienta de comunicacién inmediata. Por lo que es importante reconocer en
ese sentidos la influencia que tiene la red social Facebook en la agenda informativa

de uno de‘los diarios con mayor circulacion en el estado, el diario Presente.

Esta investigacionsurge del cuestionamiento del uso de redes sociales y el alcance
gue tienen en los'medios de comunicacion locales impresos, con la premisa de la
dimensién de los cambies a los que se han adaptado los medios tradicionales para

seguir en el juego.

El plan de trabajo se encuentra organizado en cuatro capitulos, en el primer
capitulo abordamos las redes_saociales, definicion, tipo de redes sociales que

existen, como surgen, cuales son funciones y cual es el alcance que tienen.

En el segundo capitulo, el enfoque es especificamente en la red social Facebook
ya que es la red mas popular y'el'objeto desestudio de esta investigacion. En este
apartado vemos el tipo de contenidg-que hays€n la red, que es y como influye en
los usuarios, funcionamiento, operatividad, ademas de como sirve de herramienta
para los medios de comunicacion y el uso de esta en los medios tabasquefios, mas

especificamente en el diario Presente.

El capitulo tres es sobre la metodologia de la investigagion, los fundamentos
tedricos que apoyan dicha investigacion, tipo de estudio € instrumento de la
investigacion, planteamiento del problema, justificacion, objetivos generales y
especificos, preguntas de investigacion, hipoétesis, aplicacion del instrumento de

investigacion.

Por dltimo, en el capitulo cuatro podremos encontrar los resultadossde la
investigacion, el proposito de este es mostrar el analisis de cada uno de los graficos
de acuerdo a las entrevistas realizadas a los reporteros, jefe de informacion(y

redaccion del diario Presente.

Al final de toda la informacién se encontraran las conclusiones y recomendaciones,
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y los anexos. Se espera que el presente sea de apoyo a generaciones futuras y al
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CAPITULO I. LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales desde su origen fueron utilizadas por las personas como una
nueva forma de comunicacién en todo el mundo, lo cual les permitié crear y generar
por si mismos.nuevas formas de organizar y presentar informacion tanto de manera
publica comoprivada. Sin embargo, pocos conocen su origen, estructura,
funciones y su impacto en los usuarios, motivo por el cual presentamos el siguiente
contenido. Aqui ¢copoceremos un poco mas sobre la operatividad, el
funcionamiento y caracteristicas de algunas redes sociales que en su mayoria son

utilizadas por los usuarios‘del internet.

En los dltimos afios, el sdrgimiento y consolidacion de redes sociales como
Facebook ha transformado la‘dinamica informativa de los medios tradicionales,
modificando el proceso de selecciOn y priorizacion de los temas que llegan al
publico. Esta red social, que cuenta con‘miles de millones de usuarios en el mundo,
ha pasado de ser una plataforma.de interaecion personal a un espacio influyente
en el ambito informativo. Para el diario ‘Presente, asi como para otros medios
locales, la influencia de Facebook resulta cadavez mas evidente en la construccion
de su agenda mediética, impulsada pora necesidad de captar la atencion de su

audiencia y mantenerse relevante en un(entorno digital competitivo.

El concepto de agenda setting, desarrollado por McCombs y Shaw en los afios
setenta, explica como los medios de comunicacion influyen*en la importancia que
el publico otorga a ciertos temas al destacar repetidamente determinados asuntos.
En el contexto actual, donde la interaccion social se realiza en\gran medida en
plataformas digitales, este proceso de fijacion de agenda ha experimentado una
transformacion. Las redes sociales, y en particular Facebook, permiten,que el
publico no solo reciba informacion, sino que también participe en su difusion y en
la creacion de tendencias. Diversos estudios han analizado esta evolucion'de la
agenda setting tradicional hacia una interaccion mas directa entre el publicoy10s
medios. Segun Garcia y Lopez (2022), la naturaleza interactiva de Facebook
permite que los temas mas comentados y compartidos en la plataforma influencien
los contenidos que los medios deciden cubrir, en un intento de adaptarse a las

demandas y expectativas de sus audiencias.
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Investigaciones recientes han examinado cémo Facebook actia como un filtro en
el proceso de seleccion de noticias en medios tradicionales. Este fenomeno se
debeyenigran parte, al acceso inmediato a las tendencias y a los temas que mas
interesan al publico en cada momento. Martinez y Pérez (2021) sefialan que los
algoritmos d€ Facebook, disefiados para maximizar el tiempo de interaccién de los
usuarios, suelen priorizar contenidos que generan reacciones emocionales, lo que
a su vez influye*enslas noticias que los medios seleccionan para sus agendas. En
el caso del diario Presente, los temas que mas compromiso generan en Facebook
tienden a recibir una'mayor cobertura, ya que el medio busca reflejar y, a la vez,
capitalizar el interés del publico en sus plataformas digitales. Esto genera una
relacion circular en la que las tendencias de Facebook impactan en la agenda
mediatica y, al mismo tiempo, )los contenidos de la agenda influyen en las

conversaciones en redes sociales.

El periodismo local, tradicionalmente centrado en cubrir noticias comunitarias y
regionales, ha encontrado en Facebook una herramienta de difusién rapida y de
alta visibilidad. Lépez (2020) explora comoslosymedios locales han comenzado a
depender de esta plataforma para_ mantener la inmediatez informativa,
especialmente cuando se trata de eventos-que pueden viralizarse rdpidamente. En
este sentido, el diario Presente ha adaptado sus practicas para responder a la
demanda de informacién actualizada en tiempo real, lo.cual se ha vuelto esencial
en un entorno de consumo mediético en constante cambig@=De acuerdo con Lopez
(2020), esta dependencia de redes sociales para el acceso_inmediato a la
audiencia también ha tenido efectos en la forma y el tipo de cOntenido que los
medios locales deciden publicar, priorizando noticias que generen clics y
reacciones inmediatas en Facebook, aunque esto pueda afectar la profundidad del

analisis y la diversidad de temas.

1.1Estructuras de las redes

Al hacer uso de las redes sociales, el ser humano deja de lado el uso del lapiz y el
papel, pero lo que no dimensionaba es que también expondria ante un espacio

virtual y una nueva tecnologia sus actividades diarias y personales, mismas que

15



antes del surgimiento de las redes sociales eran privadas.

Conocer sobre las redes sociales permite a propios y extrafios saber los limites y
alcances que de ellas deben considerar los usuarios, de aqui lo que sefala a

continuacion Hutt Herrera.

“Las redes sociales son lugares en INTERNET donde las personas publican y
comparten todo tipe de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos” (Hutt Herrera, 2012)

Las redes sociales son un sistema de comunicacion global, permiten al cibernauta
estar comunicado con personas de diferentes nacionalidades, conocer otras
culturas y lugares; comunicarse formal, informal, profesionalmente; compartir
informacion de distintas indoles“de_manera publica o privada; compartir imagen,
fotografia, audio, videos, gréaficos: material multimedia; entablar conversacion con
otros cibernautas, e incluso_erear grupos_privados o abiertos con seguidores y

amigos agregados al perfil del usuario, (como se muestra en la imagen de abajo)

Imagen 1. Creacion de grupos privades de seguidores

Fuente: (Carballar.com 2018)

Para definir el concepto de redes sociales en nuestra investigacioén, consultamos
diversos autores como los britanicos Alfred y John, Montanera y Julia; Hitt Herrera,
16



mismos que nos sefialan estan conformadas por personas de todo el mundo y que
entre ellas mantienen algo en comun, ya sean ideas, opiniones o formas de vida e

inclusosculturas similares o diversas.

En sentido/amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si, por algun tipo de relacién o interés comun.
El término se<atribuye a los antropdlogos britanicos Alfred Radcliffe- Brown y John
Barnes. (Alfred R..Radcliffe-Brown, 1993, pag. 5)

Por su parte Montanera.y. Julia, coinciden con los britanicos Alfred y John, en ese

algo en comun que une a los usuarios de las redes sociales.

Podemos definir las redes sociales, como estructuras compuestas por un grupo de
personas que comparten un interés comun, relacion o actividad a través de
INTERNET, donde tienen lugar ‘fos‘\encuentros sociales y se muestran las
preferencias de consumo de informacion mediante la comunicacion en tiempo real,
aunque también puede darse la_comunicacion diferida. Esto de acuerdo con el
estudio anual de redes sociales (Julia & Montanera, 2018)

Por otra parte, Hiutt Herrera define y hage \una clasificacion de la importancia de
cada una de las redes sociales y en esta relacion es.donde aparece la red social
Facebook, parte importante en nuestro tema de tesis.

Las redes sociales generalistas, como las define Hutt, cuentan, con perfiles de
usuarios, que a su vez pueden integrarse entre si de acuerdo con'Sus expectativas,
gustos y preferencias. “[L]as redes sociales han tenido una aceptacion enorme,
dado que han facilitado una via extraordinaria para comunicarse de manera publica

o privada, sin restricciones o censuras previas” (Hutt Herrera, 2012)

Segun (Hutt Herrera, 2012), existen al menos tres clasificaciones principales_de

redes sociales:

¢ Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

17



e Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)

e _Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

No hay que dejar de reconocer que, en el mundo, es probable, no hay empresa u
asociacion gue, no cuente con un perfil en las redes sociales mas populares, como
son Facebook o X, sobre todo porque esto les permite lograr una interacciéon mas
directa con su audiencia o publico. Ademas, que el acceso a la informacién de

interés de los usuaries.es inmediato y efectivo.

Es importante aqui hacer mencion de que, en este trabajo de investigacion de tesis,
nos enfocamos especificamente a la red social Facebook, de la cual presentamos

sus diversos tipos, a continuacion.

1.2 Tipos de redes sociales

Hablando de redes sociales ‘y_sin ser profesionales del lenguaje como lo son
aquellas personas que se dedican’al manejo“de todas las redes sociales de una
empresa o institucion, en lo que se'refiere a sus'contenidos y mensajes, mismos
gue son llamados por la comunidad de'los.internattas (community manager, social

media manager o profesional del Marketing Online)

Cuando se habla de redes sociales, rapidamente viene afiuestra mente Facebook,
X e Instagram, pues son las mas comunes en el mundo del INFERNET, de aqui la

importancia de lo que menciona al respecto y clasifica de ellas; Navarrete:

Y es que de acuerdo con Jordi Navarrete (2018), si agrupamos las‘redes sociales
podremos obtener dos grupos clasificados que nos permitiran obtener mas
informacion para comprender sus caracteristicas, objetivos que tengan ep~Comun

para con los usuarios e incluso el método de empleo que cada una requiere.

Navarrete presenta las redes sociales horizontales y verticales:

e Horizontales

Facebook, Instagram y X: En las que los usuarios pueden compartir todo tipo de
18



publicaciones como fotografias, videos, audios y textos; siempre y cuando se
encuentren dentro de los estandares de usabilidad y privacidad de cada red social.

e “Verticales
LinkedIn, Tripadvisor o SoundCloud.: En la que los usuarios que buscan o tienen
uno o varigs, propoésitos concretos a nivel profesional como son empleo, redes

(networking) o viajes.

1.3. CoOmo operanas.redes sociales

Sin lugar a duda uno de’los elementos mas relevantes y grandes del uso del
INTERNET han sido las redes sociales. La principal funcion de estas es mantener
comunicados en tiempo real a sus-usuarios y permite también la retroalimentacion
inmediata, tal y como lo sefiala lngrid Nass de Ledo en un estudio realizado sobre

la operatividad de las redes socialesyaqui a continuacion:

‘Las redes sociales actuan como-puntos de encuentro donde es posible acceder a
informacién, compartir impresiones, consultar archivos y recursos disponibles a
tiempo real, como es el caso de Facebook’ (Nass de Ledo, 2011, pag. 133)Para
comprender mas sobre el manejo de las redes secCiales y la utilidad que tienen en
las personas, es recomendable conocer algunas terminologias que en el lenguaje
de los internautas nos permiten una mejor operatividad,.de aqui que el lenguaje
usado para navegar en las redes sociales sea el adecuade, por ello Nass de Ledo
nos dice que de no utilizar este lenguaje estamos destinados.a considerar otras

aplicaciones e indicaciones que no puedan ser las pertinentes:

Las redes sociales operan con un lenguaje especifico y su uso depende de que

estas indicaciones o términos sean lo adecuados (Nass de Ledo, 2011, p4g. 56)

A continuacion, presentamos los términos que utiliza Ledo para el manejo del

lenguaje en RR.SS. (Redes Sociales):

Etiquetas (hashtag):
Ayuda a encontrar mas rapido una publicacion, es ideal para su uso en temas que

se encuentran en tendencia.
19



Candado:

Eslla manera que tiene la generacién “Y” también conocida como la generacion del
milenio 0 milénica (millennials geration), de denominar las cuentas privadas que
son accesibles solo con aprobacion previa del usuario, quien debe aceptar al
solicitante ¢émo seguidor, especialmente en X, debido a que el simbolo que

acompafa a estas cuentas es el de un candado.

Perfil:
Es la informacién degun. usuario que se plasma en una red social. En pocas

palabras, es como una carta de presentacion.

Historias (Stories):
Son publicaciones inmediatas con 24 horas de duracion, famosas en Instagram y

Facebook. En Whatsapp se llaman-“estados”.

Autofoto:
Se refiere a las fotos que un usuario se haceseon la cadmara frontal del teléfono
movil, (también conocida como selfie) que las redes sociales han popularizado

mucho.

RT:

De “retweet” (retuitear). Es decir, se usa en X refiriéndose a compartir el “tuit” de
otra persona. No obstante, su uso se ha extendido a otras redes y servicios de
mensajeria y, cuando alguien lo escribe, muestra que esta de"acuerdo con lo que

alli se expresa.

Viral:
Se denomina viral un contenido que en una o varias redes sociales“se ha
popularizado muy rapido. En definitiva, la expresion “se ha viralizado” viene.a

referirse a que algo —foto, video, tuit, etc.- ha tenido una gran difusion.

Seguidores (followers):

Se refiere a los usuarios que siguen la cuenta. Es una traduccion literal del inglés,
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como ocurre con los “like” (me gusta), que se ha popularizado.

Mensaje directo o mensaje privado (DM o PM):

Abreviaturas de “Direct Message” (X) y “Private Message” (otras redes), es el
nombre«que reciben los mensajes privados que los usuarios pueden enviarse entre
si. En espafiol también se usan “MD” (mensaje directo) y “MP”. Incluso puede
usarse “directd” (direct), a secas.

(Vanguardia, 2019)

El tipo de intercambiorinterpersonal entre los miembros de la red determinan las

funciones de las redes sociales, por ejemplo:

La red social Facebook tiene dos)funciones principales, la primera es la de grupos
o circulos sociales cerrados de”diversa indole en la que los usuarios pueden
compartir contenido multimedia (imagenes, videos, textos), como son los grupos
de ventas, deportes, mascotas, noticiosos, es decir, un tema de interés en
particular. La segunda funcién.es.las paginas o perfiles de empresas, marcas y

famosos, que permiten mantener-contacto conies usuarios de Facebook.

Por su parte, las funciones de Instagram=consisten’en mantener un vinculo mas
cercano de interaccién con los usuarios a través de la publicacién de fotos y videos;
el uso de etiquetas (hashtag), que consisten en el uso depalabras clave seguidas
del signo popularmente conocido como “gato” (#), el cual, funciona como

hipervinculo dentro de la aplicacion y sirve para categorizar los=cantenidos.

En X, el uso de etiquetas (hashtag) como en Instagram, ayuda a categorizar los
contenidos, lo que la hace diferente de las anteriores es que es una red-social muy
simple y didactica en la que se debe escribir todo en 140 caracteres. Otra
caracteristica particular es que dia a dia marca los temas de tendencia*o mas

populares de los que todo el mundo habla, tiene un giro mas noticioso.

Por otra parte, en un estudio realizado por Global Web Index, empresa de
investigacion de audiencias fundada por Tom Smith en 2009 que brinda

informacion sobre la audiencia a editores, agencias de medios y especialistas en
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marketing de todo el mundo, con relacion a la operatividad de las redes sociales,

encontraron que:

En laactualidad hay mas de 4.000 millones de internautas, o lo que es lo mismo,
el 53% de Ja poblacion mundial es internauta. Es decir, una de cada dos personas
en el mundoe‘Se conecta a INTERNET (Globalwebindex, 2014)

Los investigadores*realizaron la siguiente pregunta ¢Cuales son las principales
razones por las que.tusas redes sociales?, fue la pregunta que Global Webindex
realizé a un total de 77,814 usuarios de INTERNET de entre 16 y 64 afios los
encuestados respondieron que una de las principales razones porque usan redes

sociales es para estar en contacto con sus amigos

En este estudio que nos presenta_Global Webindex también se encontré como
resultado que el 42% respondi6 “para ‘estar en contacto con mis amigos”; el 41%
dijo que “para mantenerse al.dia con noticias y eventos actuales”; el 39% confesé
estar en redes para rellenar el tiempo libre; Entre el rango de 38% al 30% dijo estar
en redes para contenido divertido o'de entretenido, otros hacen networking con
diferentes usuarios, otros usuarios dijeron estar en redes porque muchos de sus
amigos estan en ellas, en fin, por motives particulares como dar a conocer su
opinién en temas de interés local, nacional, mundial;_para estar informados; para

comprar productos o incluso para conocer gente. (Glohalwebindex, 2014)

Las redes sociales como podemos ver ampliamente en este apartado tienen
actualmente un sinfin de modos de usos, donde el usuario decide y establece la
usabilidad, el tiempo dedicado y la importancia que desee establecer en ellas, por

es0 a continuacion presentamos las redes sociales méas populares en los usuarios.

1.4. Redes sociales mas populares y su influencia en los usuarios

Son muchas las redes sociales que existen en el mundo, muchas institucionessy
empresarios han investigado sobre su aceptacion entre los usuarios y en base a
esto han ido mejorando o adecuando nuevos lenguajes, nuevas aplicaciones para

su uso, mejoras en el acceso y han creado también facilidades para que los
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usuarios accedan mas rapido y de forma gratuita a ellas.

Eslel caso del estudio “Tendencia de redes sociales” que realizé el Dr. Bernhard
Rohleder en el afio 2018 (Rohleder, 2018) y en el que han detectado que las redes

sociales’segun su orden de importancia en el nUmero de usuarios son:

Facebook es{a red mas popular con una comunidad de 2 mil millones de usuarios
y 70 millones ‘desempresas registradas con perfil activo, en segundo lugar,
YouTube con 1.600.millones de usuarios la plataforma de TV social con 1.600
millones de usuarios donde gran parte de su crecimiento se vio impulsado por el
sélido desemperfio de lapublicidad de video movil, Instagram es el tercero mas
popular que se acelero en 2017, y agregd mas de 200 millones de nuevos usuarios.
Con la explosiva popularidad de las historias y las funciones mejoradas de video
en vivo, consigue hasta 250 millones.de usuarios diarios, X, popular por las noticias
en tiempo real, duplicé su contenido, de video lo que aumentdé su contenido
premium de transmision en viva(en 2017, X transmitié 830 eventos premium, como
juegos deportivos semanales de”la. NFL en vivo). Convirtiéndose asi en el nimero
4 mas popular y LinkedIn es una red social de conversacion profesional y
plataforma de amplificacion de contenido. Llega a mas de 530 millones de
profesionales, LinkedIn ha ampliado sus funcionés como red social, lo que incluye

herramientas de creacién de videos, funciones similares a Google

Como lo son el almacenamiento de informacion en la nube (drive), creacion de

video, creacién de documentos, acceso a una agenda, entre otros.

Imagen 2. Informacion en la nube

ME &
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Fuente: (acercade.google /intl/es/productos/)

En relacion con lo anterior y al resultado encontrado por el Dr. Bernhard Rohleder
en elano 2018 nos permite identificar a la red social Facebook como la mas usada
en el mundo, es por ello por lo que en nuestra investigacion de tesis hacemos
referencia a/€Sta red social pero enfocada a su uso por la empresa Diario Presente,
en funcion de’la_agenda que esta empresa periodistica realiza para generar sus

contenidos de investigacion informativa y periodistica

Finalmente, no podriames dejar de hablar de las redes sociales sin considerar
coémo estas influyen en los usuarios y es aqui donde autores como Bernal Suarez

nos hablan a este respecto.

Influir en los demas puede darse_de muchas formas, pero cuando las redes
sociales intervienen, estas crean o-transforman, sobre esto es lo que hablaremos
en este apartado y para ello censideramos autores como Aguirre Odriozola-Chené

quienes nos sefalan que:

Una de las ventajas de las redes sociales que 'mas influyen en los usuarios es la
retroalimentacion y la multimedialidad segtn puntualizan Aguirre Odriozola-Chéné
y Bernal Suarez. La primera implica una respuesta inmediata entre emisor y
receptor, es decir, si un usuario publica una fotografia, uhypensamiento, un video,

al momento esté recibiendo comentarios y reacciones a supublicacion.

La segunda que es la multimedialidad es otra caracteristicasdefinitoria de los
medios digitales. La multimedia, entendida como combinacion de lenguajes y de
formatos: texto, sonido, video. En sintesis, esta acepcion de multimedialidad se
manifiesta con al menos dos lenguajes distintos en un mismo contenido (Aguirre
Odriozola-Chéné,& Bernal Suarez, 2015).
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Imagen 3. Ejemplos de multimedialidad
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Fuente: ('Elperiodico economia Regional, 2023)

Mientras que la retroalimentacion y_la multimedialidad son para Aguirre Odriozola
aspectos de las redes sociales que influyen en los usuarios, para Lara Navarra

estas generan lazos socialesypero depende de qué tanto las utilicen:

Las redes sociales generan todo tipo de‘lazos sociales fuertes y débiles, y la
creacion de dindmicas de sociabilidad-@ través de comportamientos mostrados con
diferentes niveles de participacion y actividad dependiendo de la plataforma (Lara

Navarra, L6pez Borrull, SGnchez Navarro, & Yanez;2018)

Hay miles de usuarios en las redes sociales de INTERNET, algunos con mas
probabilidades de atraer la atencion de los otros usuarios, cenyirtiéndose asi en
personas que influyen totalmente en otras, sobre todo en susfideas, opiniones,
musica, formas de vida, entre otros aspectos y que difunden la innovacién de
tendencias, que en este caso el indice de influencia no solo depende de quien inicia
la cascada de informacion sino también de quienes la difunden y llevama cabo
(Lara Navarra, Lépez Borrull, Sdnchez Navarro, & Yanez, 2018, pag. 3)(En este
sentido, se pueden ejemplificar diferentes casos como desde la moda de tefirse.el
cabello de color cenizo, verde, rosa, rubio; el de usar jeans rotos, este tipo-de
influencias son muy populares en Facebook e Instagram, en cambio se han hecho
muy famosas otra clase de influencias intrépidas en YouTube principalmente como
el hecho de llevar a cabo retos virales, por ejemplo, un reto peligroso, el cual
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consiste en que un conductor debe bajar de un auto en marcha para bailar la
famosa cancion de los Tucanes de Tijuana, para después regresar al auto y
retomar el control del vehiculo; o incluso se han hecho virales retos mas
irresp@ab‘le como prenderse fuego en el cuerpo, el famoso reto que consiste en

impregrﬁr’ﬁde un liquido inflamable y prenderse fuego mientras todo queda

grabado. ®
P
s

Es asi como ca d social presenta un tipo concreto de comparticion y difusion

de contenidos par%sto de cada grupo de usuario.
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CAPITULO 2. LA RED SOCIAL FACEBOOK Y SU CONTENIDO

En el capitulo anterior conocimos mas sobre las redes sociales en su conjunto y
de manera general, en este capitulo, presentamos de manera especifica textos de
autores“gque nos ayudan a conocer y a comprender la operatividad y las
caracteristicas, de la red social Facebook, uno de los aspectos importantes de
nuestro tema¢de_investigacion, esto nos permitird comprender cOmo es que esta
red social fue elegida herramienta de trabajo para que un medio de comunicacion
escrito tabasquefio.como el Diario Presente, la utilice como fuente de informacién

confiable.

2.1 Qué es y como influyedFacebook en los usuarios

Facebook, como red social, surgiéwen febrero de 2004 cuando un estudiante de
Harvard, Mark Zuckerberg, lanz6 el sitio web denominado 'the-Facebook’, cuyo
propdsito inicial era facilitar laZconexién entre estudiantes de dicha universidad
(Yadav, 2006). El nombre fue‘inspirado en’una publicacion impresa que contenia
los perfiles de estudiantes y personal universitario, distribuida entre los nuevos
alumnos (Phillips, 2007). Este proyecto innevador rapidamente trascendié el
ambito universitario, expandiéndose hasta convertirse en una plataforma accesible
para cualquier usuario con acceso a=internet,marcando el inicio de una
transformaciéon en la forma de interactuar y compartir informacién en el entorno

digital.

Facebook se ha convertido en la red social de méas rapide crecimiento y
expandiéndose al resto del mundo con traduccion a mas de 45 idiomas, segun
(Mora Espejo, 2009). Segun a los estudios realizados por Mora Espejo, Facebook
es considerado mas elitista que otras redes, incluso que Myspace, entre otras, esto
gracias a su disefio, enfoque, origen y por supuesto, a sus mas de 200 millenes de

usuarios activos.

En efecto, no solo es un medio en el que la gente (cuanto mas joven) utiliza como
medio de informacién, sino que los informadores profesionales lo utilizan,
preferentemente, para compartir y difundir informacion periodistica (Crespo &

Barrio, 2015).
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Una de las caracteristicas mas resaltantes de los sitios web, en especial Facebook
es) segun los autores Espada, Apezarena y Barros, el hecho de que ya casi hadie
habla“de la red como de un nuevo 'soporte’, sino como un nuevo 'medio’. Es
probable gue la red de redes haga desaparecer a algun otro medio, pero lo més
posible es gue, les haga cambiar sus funciones. Eso es algo que esta sucediendo
ahora mismoy’pues no s6lo moderniza el modo en que el publico se entera de lo
que ocurre, también el modo en que los periodistas trabajan. (Arcadi Espada &
Barro, 2009)

De acuerdo con los datos de la encuesta realizada por diario El Financiero (2015):
Facebook es una de las d0s herramientas sociales en las que los medios
mexicanos tienen mayor presencia, la otra sin lugar a duda la ocupa X.

Asi mismo, Monica Mora, en”su. reciente estudio “Facebook como medio
publicitario” hace un analisis de esta red social debido a su gran popularidad y los
cientos de usuarios que hoy_en‘dia tiene, son los que la hacen tan notoria dentro

del mundo de las RR.SS, y es como.lo explica a continuacion

Una de las redes sociales con mas popularidad como fuente de noticia, es
precisamente Facebook, con sus mas de, 200 ‘millones de usuarios en todo el
mundo (Mora Espejo, 2019), lo que caracteriza el actual panorama informativo y
comunicativo al que nos enfrentamos es parte de unasfase caracterizada por la
interactividad (Curiel, 2013), es una plataforma en la que la comunicacion se
establece de uno a muchos (2015) permite que los usuaries,se conviertan en

comunicadores de masas.

Los autores Sonia Gonzalez-Molina y Fatima Ramos del Cano (2014);hacen un
analisis comparativo con tipo de soporte del uso que le dan los medios tradicionales
de comunicacion y sus audiencias a las redes sociales, afirman que gran arte de
las investigaciones tiene como centro de atencion Facebook. Gonzalez y Ramos
mencionan a Masip (Echeburua, s.f.) pues éste “clasifica el proceso noticioso™en
tres fases el de la produccion, la distribucién y, especialmente, el de la participacion
en forma de comentarios, opiniones. “Las redes sociales estan impulsando

mayores acciones en el entorno comunicativo, que animan al cibernauta a
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colaborar con en la creacion de contenido periodistico”. (Castells & Jacobs,2014,
p. 38)

La irrapcion de las redes sociales en el panorama comunicativo ha obligado a las
empresas periodisticas a afrontar una serie de desafios para determinar cuél es el
uso mas adeCuado que le deben dar a estas plataformas. (2014). Es que realmente
INTERNET ha modificado el modelo tradicional de relacidon entre fuente, periodista
y receptor (Curiel,,2013), pues en muchos casos es el propio usuario- cibernauta

la fuente de informagcién.

Imagen 5. Irrupcion de las redes sociales

Fuente: (Blog Desarrollo Web-Rana Negra)

La red social Facebook es una de las mas populares en México y epsTabasco y su
influencia en los usuarios es relevante porque es gratuita y de facil ‘acceso a las
personas y no impide que todos, nifilos o adultos las utilicen, asi como tampoco hay
impedimento alguno para que las empresas sean cual sea su producto de venta la

utilice como herramienta o alternativa en el manejo de informacion

Dada esta libertad de eleccion, y como lo leimos en el capitulo anterior, la red social
Facebook se convierte en la de mayor uso para las personas y es precisamente

por su uso que influye en las mismas, clasificandose esta influencia en cuatro tipos
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de amistades por el autor (Nass de Ledo, 2011) de la siguiente manera:

M@u’miento de amistades: significa seguir en contacto con amigos, colegas o
excomp ~e‘ros de trabajo, conocidos de verano, entre persona delva creacion de
amista sﬁ donde, si bien las redes mantienen el contacto entre personas que
se conocen@da una de las personas que participa, relaciona de una forma u otra,
a sus contactos. con segundas o terceras personas, que pueden a su vez
interactuar y co rse con otras personas y asi podriamos considerar que este
autor presenta en %forma lo que en su teoria de “Seis grados de separacion”

&rinthy (2015), que apuntaba a sefalar que no
requeririamos contactar’'con mas de seis personas para encontrar a alguien

siguiendo sus redes de a s y conocidos pues cualquier persona del planeta
esta vinculada, sin saberlo a 1as mas y solo habria que recurrir a seis “pasos

intermedios” para establecer di lacion y que estan integrados de la siguiente

nos presenta Frig

manera segun el autor:

Entretenimiento: Aunque las S sﬁkales irven para interactuar y acrecentar las
relaciones, también hay un perfil'de usua de éstas que las usa como portal de
entretenimiento, sin mas pretens . Ex las actualizaciones del estado de
algunos usuarios, se ponen al di A‘re v @‘jenas, descubren los nuevos
colegas de antiguos comparieros de ¢ etc.

Imagen 6. Actualizaciones de estado de usuarios

Fuente: (Prezi.com)
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Otra forma de entretener al usuario es también la aplicacion que compromete al
usuario a la creacion y cuidado de su perfil que requiere de una constante atencion,

controly sobre todo actualizacion.

Parte releyante de que las empresas creen una cuenta de Facebook es que les
permite segdn, la autora Moénica Mora Espejo, es la gestion interna, ya que, sin
duda, este us0O esta circunscrito a empresas dentro de cuya estructura se crean
redes sociales “privadas para agilizar tramites, comunicaciones, conferencias,
informes o se creansotras redes simplemente para poder estar en contacto con

profesionales del secter,tanto a nivel laboral como personal.

Sin dejar de considerar queda red social de Facebook tiene muchas aristas en su
uso, utilidad e influencia, podemos aqui resaltar que para nuestra investigacion es
de suma importancia, ya que” la.empresa Diario Presente la utiliza como
herramienta de informacién o mas- bien fuente de informacién confiable para la
creacion de textos informativos’en su contenido periodistico, de lo cual hablaremos

posteriormente.

2.2 Funcionamiento, operatividad y’contenidos en el Facebook

Las redes sociales son sitios web donde se compartesy.encuentra informacion de
todo tipo de temas, desde cdmo se siente un cibernauta-al postear algo en su perfil,
hasta lo que esta sucediendo en todo el mundo, ya sea(palitico, cultural, social,

religioso, recreativo o datos curiosos. Hay todo tipo de contenido.

Las redes sociales se caracterizan por permitir a los internautashlanzar sus

mensajes e ideas, como afirman Gonzalez & Ramos (2014):

“se han convertido en una importante herramienta de los periodistas

para obtener noticias y buscar fuentes para las historias”.

Los siguientes parrafos manifiestan lo que es una publicacién (post) en Facebook;
y los parametros que debe cumplir para convertirse en fuente confiable de

informacién noticiosa.
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“Post”, traducido al espafiol se define como ‘articulo’, o el nombre de ‘entradas’,
hechassen la una publicacién de blogs o red social. Por lo general, los posts tienen
una eStructura narrativa muy conocida, el titular y el cuerpo del articulo donde se
puede introducir texto, fotografia, codigo HTML e incluso audio. Por lo general, los
posts permitén que los lectores realicen comentarios, aunque es una funcién que
se puede habilitar o deshabilitar en funcion de interés del autor. (Piscitelli, Adaime,
& Binder, 2010)

Una publicacién en Facebook se integra de texto y/o material multimedia el cual,
se define como, la comp@sicion de una unidad discursiva de informacién de varios
tipos, tales como textos, intagenes, videos, sonidos, animaciones e incluso, bases
de datos o programas “amigahles’. No cabe duda de que el producto periodistico,
la propia forma de transmitir 1@ informacién, estd4 claramente evolucionando
(Serrano & Anibal, 2016)

El material o recursos multimedia.permite enriquecer la informacion con nuevos
contenidos como lo son las imagenes, videos, senido y texto. Nunca el periodismo
habia contado con semejantes posibilidades para cumplir mejor la funcion social

gue le corresponde (Salavarria, 2012)

Actualmente y de acuerdo con las tendencias de Hootsuite en redes sociales para
el 2018, el video es ahora una herramienta importantisimay, tanto que, si no estas

creando videos en las redes, ya te estas quedando muy atras«(Hootsuite, 2018)

Salaverria (2012) menciona incluso las dos caracteristicas principales con las
cuales debe contar un periodista multimedia: responsabilidad_..y, enfoque

periodistico

Responsable de la creacion de piezas audiovisuales, sobre todo aquellas
relacionadas con el video y la fotografia.

Mentalidad periodistica, ya que debe tratarse de una persona capaz de realizar sus
propios temas de principio a fin en caso de ser necesario: buscar temas, hacer

guiones, filmar y montar.
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2.3 El Facebook como herramienta para los medios de comunicacion

Si bien~sefialamos en textos anteriores que la red social Facebook es de facil
acceso y‘ademas gratuito para todas las edades y personas, asi como para todo
tipo de empresas, los empresarios no han dejado de aprovechar la oportunidad de
su uso, tal es“el caso que empresas mundiales e importantes como: Telcel,
Comision Federal .de Electricidad, Televisa, Chedraui, BBVA, por mencionar

algunos.

Por ejemplo, Telcel en.su perfil de Facebook tiene alrededor de 5,469,141 de
seguidores, sus publicacionés tienen gran alcance, lo cual, aprovecha muy bien
compartiendo informacion sebre-sus nuevos lanzamientos en telefonia movil,
facilidades para contratar un®plan de renta y/o adquirir un nuevo equipo;

promociones, descuentos e incluso.vacantes para contratacién de personal.

Es decir, estas empresas gracias a Facebook pueden llegar a mas personas de
manera interactiva, directa y eficaz‘en comparacion con los métodos tradicionales
como folletos impresos, cambaceo . espeetaculares, ahorrando incluso en
publicidad ya que Facebook es de uso, gratuito.Aunque actualmente y debido a
sus actualizaciones y politicas las cuentas de empresas o perfiles profesionales
pueden generar publicidades pagadas para llegar a“un:nimero determinado de

personas, pero ese ya es otro tema.

Asi como estas empresas, compafias dedicadas a los medios_de comunicacion,
como por ejemplo, el diario mexicano, El Universal uno de los de mayor circulacién
en el pais, cuenta también con sus perfiles en las redes sociales? Facebook, X,
Instagram, YouTube, en donde a través de estas puede hacer extensiva la
comunicacién con sus seguidores de una forma inmediata, ya que,.con las
publicaciones multimedia en sus redes, entrevistas en vivo y en directo de llos
hechos, resumen de las noticas acontecen en el mundo, lo mas top y viral, capta
la atencion de sus audiencias y llega a mas personas cada dia, pues tan solo en

Facebook cuenta con 6.6 millones de seguidores y en X con 7.6

Estos datos son de gran relevancia porque gracias a esto pudimos llegar a percibir
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porque el uso de las redes sociales es importante también en los medios de
comunicacién, especialmente, nos permite comprender porque el Diario Presente

Multimedios, valora el uso de Facebook en su trabajo periodistico.

2.4 El uso del)Facebook en la prensa tabasquefia: Diario Presente

Si la red social’ Facebook influye en las personas y estas operan a su vez
empresas, es aqui en.donde la utilizan como herramienta ya sea en las ventas de
sus productos o para_extraer informacion de interés que les permita conocer su
mercado de consumo, entonces es importante mencionar que esta también influye
por ende en los medios de-comunicacion y uno de ellos es el Diario Presente, un
medio de comunicacion de Tabasco que data de mas de 50 afios de haberse

fundado.

Segun el historiador Herddoto,.€l periodismo es uno de los oficios mas viejos en el
mundo. Aunque a la prensa se“le"asocie ‘'¢on la invencion de la imprenta. (Cerino
Cordova, 2015b)

La presencia del periodismo en Tabasco _se debe basicamente a los periodistas
Manuel Sanchez Marmol y Arcadio Zentella, ambg@s nacidos en el municipio de
Cunduacén. Divulgaron el periddico El disidente en1865..En la segunda mitad del
siglo XIX Tabasco emprendié su historia sobre el quehacer periodistico (Cerino
Cérdova, 2015b).

Grosso modo, Cerino Cordova, presenta una linea del tiempo sobre los inicios de
la prensa en Tabasco; manifiesta que, en 1865, afio en que se publica El Disidente,
al 2013, Tabasco ajusta unos 148 afos de historia periodistica. (2015h)

Al autor menciona tres de los peridédicos mas afiejos, fundados en el siglo pasado,
y que aun circulan en las calles de Villahermosa, Tabasco: el Rumbo Nuevo (1944),
Presente (1959) y Avance (1971) s que quiza en la actualidad no sean los de mayor
tiraje o circulacion en el estado, sin embargo, pueden considerarse de entre los

mejores.
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En comun acuerdo con la recopilacion del autor Santos Fajardo, (2015b) manifiesta
que, en 2004, habia en Tabasco 15 diarios, 3 vespertinos, y 7 semanarios. Al
concluir -por un momento- la era priista, diarios y semanarios redujeron su tiraje en

papel’ Y otros mas desaparecieron.

De manera muy. breve, se presentd en este apartado los antecedentes mas

relevantes de laprensa en Tabasco.

Segun los Graham: “INTERNET esta transformando casi todos los elementos del
negocio de la prensa: acorta los ciclos de las noticias, erosiona las fuentes de los

ingresos y permite nuevos tipos de competencia” (Financiero, 2015).

Autores como Jorge Meléndez Preciado, basado en un estudio de la Asociacion
de Periddicos de los EU, descifr6que\los ingresos publicitarios de los impresos
cayeron 55 por ciento entre 2007 y 2012 lo_que ha provocado el cese de miles de
reporteros, fotdégrafos y la reduecion de las.péginas, e incluso las ventas de los
cotidianos (Preciado, 2013)

Meléndez Preciado defina la situaeion, en “México como algo realmente
preocupante pues desde hace tiempo hay una reducciéon en la circulacion de
impresos, periédicos y revistas. Asimismo, van desapareciendo secciones y

suplementos culturales.

Este autor enfatiza que los nuevos tiempos, la era de la digitalizacion, como todo,
tiene sus pros y sus contras para aquellos quienes siendo analfabetas de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion manifiesten su.desacuerdo
a los formatos convencionales y el estilo de escritura que se da en redes’sociales,
es valido, (énfasis agregado), como se presenta a continuacion, la renuncia del

fundador de El Financiero:

No hay que olvidar que en El Financiero, al cumplir 25 afios la seccion cultural, su
fundador Victor Roura se despidid con estas palabras: “Porque se aproximan

nuevos tiempos para ella (la seccion)- y para el periddico en general- sobre todo
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en estas estrategias de convergencia tecnolégica y la incorporacion (reproduccion)
de formatos reduccionistas convencionales, con los cuales disiento (y he
mantenido mi punto de vista abiertamente sobre ello frente a la direccion de este
diario) y en los cuales no tengo yo cabida: lo mio es el largo aliento periodistico”.

Valentia'y firmeza de un periodista auténtico (Preciado, 2013).

Por su parte €l autor Cerino Cérdova (2015a), hace mencion de la apertura del
periodismo digital.en Tabasco, que se dio en el afio 1996, de la mano con otros
diarios nacionales\.gue empezaban a subir documentos en PDF de la edicion
impresa de los diarios: Iacluso se subian videos, muy rara vez, pero se daba el

caso.

Un dato ir6bnico que menciona este autor es que cada vez que se publica un articulo
en lared, se debia anunciar por radio.y/o publicarlo en el periédico impreso, incluso
se imprimia el texto para hacerlo circular en hojas tamafio carta (Cerino Cérdova,
2015a). En la actualidad, se ace imposible evitar conectarse a la red de redes,
consumir informacién de plataformas.sociales es lo de hoy y se vuelve - fastidioso-
comprar, hojear, leer un ejemplarimpreso cuando lo puedes ver desde tu celular.

Muchos periédicos nacionales y localesy~hablando’de Tabasco, como el Diario
Presente, ofrecen a sus usuarios la edicion digital de_su periddico facilitando a sus
usuarios la lectura de estos. Aunque, como todo, trae«€onsigo un pro que ya lo
mencionamos (el hecho de facilitar la lectura a través delmovil) y un contra que
afecta a los diarios debido a que puede reducirse el nUmero de-suscriptores o bien
quedarse estancado con los clientes que tenga ya suscriptos/yque reciben su

ejemplar impreso en casa, que regularmente son ya clientes antiguos’

Por lo que, es acertado lo que menciona Cerino Frias en su publicacién’de 2015,
-” El comienzo de la era digital en Tabasco” donde menciona que algunos medios
ya esperaban preparados el cambio radical como un parteaguas de lo. que
significaba pasar de lo tradicional o lo digital. Un cambio que para algunos hoy-en
dia aln se niegan a aceptar, ya que, los cambios y lo desconocido suele provocar.
desconfianza.

Es asi como el autor Cerino Cordova nos comparte una importante reflexion,
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haciendo énfasis en la transicién de lo tradicional a lo digital y de como algunos
medios ya se encuentran preparados para este gran cambio, y como quizas otros
selniegan al mismo. Una transformacion que sin lugar a dudas esta pasando y no
se detendra, por lo que podriamos tomarlo como una actualizacion de las nuevas

formas de informar y mantenerse informados.

A mediados de la primera década del siglo XXI, los medios locales se preparaban
para “la mudanza del papel a lo digital” (Cerino Cérdova, 2015a). “; Qué sucedera?
Estamos en un parteaguas como hace decenios no ocurria. Saber caminar en la

intemperie evitara naufragar” ... concluye el autor (Preciado, 2013).

Nos encontramos en la tercera década del siglo XXI, y el parteaguas que menciona
el autor Salaverria (2012) ha marcado y posicionado a quienes decidieron subir al
tren digital y tuvieron la energia“de_conseguir compaginar con la era digital. Por
mencionar, Diario Presente tiene cientos de seguidores en su pagina de Facebook,
X, Instagram y su canal de YouTube, incluso en Facebook cuenta con tres perfiles,
dirigidos para distintas audieneias, Asi como este, diarios como Tabasco Hoy,
Diario de Tabasco, Ahora Tabasco, entre otres jtienen presencia en redes sociales

con aparente éxito.

El periodismo, como la television y la,radio, son/ medios de comunicacion
tradicionales que no desapareceran asi de facil, sin embargo, se han adaptado y
seguiran actualizandose a medida que las redes sociales, el INTERNET vy la

tecnologia vayan avanzando para no caer en lo obsoleto.

Actualmente las redes sociales son un motor de cambio de periodismo,tradicional,

lo cuales, crean desde el lente del periodismo, una agenda mediatica.

El aumento del nimero de actores participantes en la produccion de infarmacion
el cambio en la relacién que se establece entre medios y publico es denominada
la agenda de los medios, la agenda mediatica. (Muela Molina, 2008). Y es gue
segun Gonzalez Molina: “Existe un elemento que ha propiciado un cambio en la
manera en que se relacionan los medios de comunicacién y su audiencia, este es

el de la interactividad”.

37



Con interactividad hace referencia una de las tres caracteristicas basicas del
entorne digital, que también va de la mano con la hipertextualidad y la

multimedialidad.

La interactividad de acuerdo con el autor Molina (2018), se ha convertido en una
nocion clave“pues al incentivar una mayor actividad del usuario en el proceso
noticioso desde-tres puntos de vista: el de la produccion, el de la distribucion vy,
especialmente, el'de la participacion en forma de comentarios, opiniones y

propuestas diversas (Molina, 2008).

Asi mismo, las autoras Gopnzalez y Ramos describen una de las principales
caracteristicas de Facebook como medio de informacion para los usuarios, ellas
refieren que en esta red social l6s usuarios pueden transformar la estrategia que
mantenian los medios tradicionales; pues ahora cualquiera con acceso a Facebook
puede publicar mensajes o idéas, generar_audiencia y lograr obtener la atencion

de cientos de usuarios creandosinteraccion y.marcar tendencias.

“Las redes sociales se caracterizan, pdes, por permitir a los internautas lanzar sus
mensajes e ideas lo que transforma la relacion”estratégica que hasta ahora los
medios mantenian con su audiencia en el proceso informativo (Gonzélez Molina &

Ramos del Cano, 2014, pag. 5)

Gonzélez y Ramos coinciden con las autoras Margarita Anton\Crespo y Estrella
Alonso del Barrio, pues enfatizan que ahora los usuarios de |as,redes sociales
pueden elegir que ver, cual es su tema de interés o mejor adn crear el propio, atraer
audiencia y colocarlo en tema de interés publico, viralizarlo, como popularmente

se usa el lenguaje en las fredes sociales.

Historicamente, los medios han decidido qué temas deben interesar ‘a los
ciudadanos. Hoy, los ciudadanos colocan en los primeros puestos de las redes
aguello que les interesa. (Antén Crespo & Alonso del Barrio, 2015, pag. 4)

Efectivamente siempre hay un tema del que todos hablan, un tema que se hace
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viral, y su popularidad puede permanecer de un dia hasta un mes. Como por
ejemplo el “19S5”, el sismo del 19 de septiembre de 2017, desde el momento exacto
enfquessucedio el hecho, todos los medios hablaban de lo ocurrido, y cuando nos
referimos a todos los medios, incluimos las redes sociales, que ahora son las
inmediatas; como X, Facebook, el hecho fue tema de interés durante algunas
semanas, pues cada dia habia personas rescatadas, nuevas historias que contar
dentro del tragico.hecho, los perritos rescatistas se hicieron famosos como la muy
popular perrita Frida, quien fue homenajeada en mas de una ocasion por su labor.
Otros temas que sesmantienen en tendencia durante dias son referentes a los
deportes, como la temporada de la Champions League, el Super Bowl, desde la
preparacion del gran evento,, los jugadores, los artistas que participaran, de un
tema popular siempre saltap‘varios subtemas o derivados que marcan tendencia

en las redes sociales.

Incluso pueden ser temas enfocados en.el entretenimiento u ocio que regularmente
los usuarios popularizan, como/la famosa mejor vestida de la alfombra roja de los
Latin Grammy, o los tatuajes.que._decidid,hacerse el cantante Cristian Nodal
después de la ruptura de su relacion amorosa eon la cantante Belinda. Tema por
el que fue tendencia varias semanasyrecibiendo)cientos de criticas por parte de

los internautas.

Esto es la agenda mediatica, o teoria de la fijacion deda-agenda, ocurre cuando
son los propios ciudadanos son los que hacen publicos sus intereses (Crespo &
Barrio, 2015)

Por su parte la autora Herrero Curiel (2013) sefiala que existen diferentes etapas
que influyen en el establecimiento de la agenda mediatica como lo son fas fuentes
de informacién que pueden ser las redes sociales, el INTERNET, personas; otros
medios como publicaciones, videos, fotografias, textos, audios; comprobacion de

confiabilidad de la informacion para cumplir con los principios éticos de la profesion.

Algunos de los principios internacionales de ética profesional del periodismo de la
UNESCO publicada en 1983 (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura) menciona que un periodista debe de obtener la
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informacion que publica por medios legales y éticos, debe contar con una
formacién adecuada para ejercer su profesion, asi como el periodista debera
también informar sobre todos los asuntos relacionados con la "cosa publica”, por

el bien de los ciudadanos

Establecer la agenda, como regularmente se popularizé en las redes sociales, no
siempre cumple_con los deberes publicados por la UNESCO, o esta bastante
alejada de la publicacion de deberes y derechos de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

Imagen 7. Deberes de'la.UNESCO

FUENTESY, 'REDES SOCIALES

OTROS MEDIOS

Imagen 7 (Prezi.com)

Fuente: Pezi.com

Curiel (2013) sefala que la web brinda a los periodistas la posibilidad de acceder
a una amplia gama de fuentes. Esto ha generado que dediquen cada vez mas
tiempo a explorar redes sociales, en donde encuentran una diversidad-de temas.
Sin embargo, solo algunos de estos temas logran formar parte de la teoria de la
fijacion de la agenda, también conocida como agenda setting. Esta“teoria,
desarrollada por Maxwell McCombs y Donald Shaw en los afios 70, postulaique
los medios de comunicacion tienen el poder de influir en los temas que el publice

discute diariamente, funcion en la cual ahora también participan las redes sociales.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Esta.nvestigacién busca conocer como el periodismo impreso en Tabasco como
el Diario Presente objeto de estudio, recibe influencia de los temas en tendencia
en la red social Facebook, convirtiéndose esta en una fuente de informacién para
producir y crear contenidos informativos dentro del mismo periodico, es por eso
que nos interesa estudiar el proceso de transformacién que han tenido los medios
de informacion, tradicionales como el periddico, dentro de la brecha que presenta

el mundo digital.

Para realizar el andlisis’ de-nuestra investigacion trabajamos con la teoria de la
fijacion de la agenda (Agenda’Setting), la cual nos permitié estudiar los resultados
desde el proceso que utilizan_quienes generan y deciden los contenidos que se
publican en el Diario Presente,”bajo el impacto, la influencia y la seleccion de
informacion que circula en las redes sociales y que utilizan para ser publicados en

este mismo diario de circulaciéon estatal:

Estudiamos e investigamos la‘influeéncia‘que tiene en la agenda informativa del
Diario Presente, la red social Facebeok, desde' una perspectiva de investigacion
de tipo cualitativo- cuantitativo, porque-a-través.de entrevistas realizadas a la Jefa
de Informacion Esmeralda Isabel Collado Frias; la”Coordinadora de Web, Paola
Melissa Téllez y el reportero de nota roja, AsterioAdrian Chan Hernandez,
mediante la técnica de investigacion Grupo Focal, pudimos conocer resultados
importantes y que daremos a conocer mas adelanteen este capitulo; es
cuantitativa por el niumero de personas que entrevistamos que fueron 3 y porque
para el analisis de resultados utilizamos porcentajes para intérpretarlos y estan

reflejados mediante gréficas.

3.1 Planteamiento Del Problema

Se busca establecer como el periodismo impreso en Tabasco recibe influeneia.de
los temas en tendencia en la red social Facebook, convirtiéndose esta red social

en una fuente de informacién de este.

Es notorio que el dominio de las redes sociales seguira aumentando. En todos los
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mercados y a nivel global, los consumidores siguen pasando mas tiempo en las
redes sociales cada afio. Mientras que la comunicacion con amigos sigue siendo
la pringipal motivacion para usar las redes sociales, los consumidores digitales
también Jse involucran en nuevas actividades como sintonizar transmisiones en
vivo, busqueda de productos, interactuar con los bots de Messenger y ver una

cantidad cadayez mayor de videos en los teléfonos moviles.

El uso de las”redes sociales como herramienta de comunicacion se ha
incrementado en los”Ultimos tiempos, a tal punto que se ha convertido en un

instrumento clave de eomunicacion de las empresas (Zeler, 2017)

En la actualidad, las Tecnolpgias de la Informacién y Comunicacion (TIC'S) estan
en su gran apogeo, “‘cada vez+las audiencias estan mas informadas, aunque el
hecho de tener mas informacion no_quiere decir que estén mejor informados, y
manejan con gran facilidad estas emergentes formas de comunicacion” (Atala &
Arriagada, 2012)

Desde el inicio del periodismo*™las fuentes eran, ya sea corresponsales, los
reporteros 0 agencias de noticias” nacionales e internacionales. Con la
convergencia que trajo el INTERNET hap-ssurgido nuevas fuentes, una de las mas
visibles en los ultimos afios son los sitios, de redes_sociales como X, Facebook,

Instagram, etc.

En los dltimos afios en la seccidn local de los periddicos impresos tabasquefios,
se utilizan textos, fotografias, testimoniales que han circulado’o/fian tenido origen

en los sitios de redes sociales.

Trabajamos con la teoria de la agenda de la fijacién (agenda setting)“y,grupos
focales para establecer los criterios con que el periodista tabasquefio que hace uso
de Facebook puede crear ese proceso de transformacion de una publicacion_en

una nota periodistica.

3.2 Justificacion

Con esta investigacion logramos explorar un area sobre la que hay pocos estudios,
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al menos en México, y en especifico en Tabasco. Al abordar esta realidad, compete
puntualizar las claves para que los profesionales de la informacién obtengan un

resultado 6ptimo, que se traduzca en una mayor calidad periodistica.

Como aportacion de la comunicacion, estudiamos por qué las redes sociales son
importantessen el oficio periodistico. Conocimos el proceso que existe y que no
esta sistematizado: el como colocar a la agenda las redes sociales. También
aportamos informacion de como en el oficio periodistico se hace uso de estas

fuentes de informacion. (Gonzalez & Ramos del Cano, 2014)

Tanto los periodistas jovenes_como los que ya cuentan con una larga trayectoria
pudieron establecer que tansdmportante llega a ser para ellos el uso de las redes
sociales como fuente de informacion, y la proyeccién de la basqueda de ésta en

su agenda periodistica.

Siendo el periodismo una profesion que se encuentra en constante cambio, el
periodista se ha tenido que adaptar.a una nueva herramienta de trabajo, como lo
son las redes sociales, la INTERNET; “hoysdiarlos periodistas se ven inundados
por una cantidad cada vez mayor de.informacion que ordenar y procesar” (Pavlik,
2005) ya que en la red se encuentra tede-tipo de informacion, desde algo banal,

chusco, hasta una noticia de interés publico: local, nagional y mundial.
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3.3 Objetivo General

Conager,como influyen y se determina que, algunas publicaciones de la red social
Facebook, ,deben ser consideradas en la agenda del Diario Presente para ser

editadas en la.impresion del periddico.

3.4 Objetivos Especificos

1. Identificar de ‘gué_manera el Facebook, incide en los responsables del
manejo y contenidos de la informacién que se publica en el Diario Presente

para usarlas como fuente de noticia en su labor diaria.

2. Establecer los criterios €on que los responsables de seleccionar los
contenidos informativos eligen una publicacion de la red social Facebook

con proyeccion a noticia’y establecer agenda.
3. Definir el proceso que sigue la publicacion encontrada en la red de

Facebook para convertirse en npota perigdistica y ser publicada en el Diario

Presente.
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3.5 Preguntas De Investigacion

1. ¢Como la red social Facebook puede incidir en el establecimiento de la

agenda del periodista del Diario Presente?

2. ¢Cudles son los criterios del periodista al elegir las publicaciones que

circulan.en la red para colocarlas en la agenda como una nota periodistica?

3. ¢Como el jefe de informacion sistematiza las redes sociales y establece su

agenda en el Diario Presente?

4. ¢Cbmo se da ese proceso de transformacién de una nota informativa del

Facebook a una nota périadistica?
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3.6 Hipotesis

Parte de la informacion publicada en el periddico tabasquefio Diario Presente, es
tomada“.de la red social Facebook. Sabemos que las redes sociales son
multifuncionales, sirven entre otras cosas, como fuente de informacion para el
oficio periodistico por la cantidad de informacion que en ellas circula, por lo que se
cree que los'temas en tendencia hacen agenda en los medios de comunicacion.
Por ello, decidimos estudiar el comportamiento en redes de uno de los diarios méas
leidos del estado, €l Sistema Informativo de Tabasco mejor conocido como Diario
Presente. Las redes saciales en este diario, en el estado, pais y en el mundo
entero, son una herramienta primordial actualmente para el oficio periodistico. Aqui
conoceremos el proceso de-Como este diario tabasquefio coloca en la agenda la
informacion de las redes sociales, que llegan a convertirse en noticia y sobre cuéles

son las de mayor impacto en la‘audiencia que lee el periddico.

La publicacién de algunas notas en el periédico tabasquefio Diario Presente, son
tomadas de la red social Facebook, generando con ello un impacto negativo en su
audiencia de lectores y afectando,la agenda informativa de dicho medio de

comunicacion escrito.
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3.7 Metodologiay tipo de estudio

Lapresente es una investigacion de tipo exploratorio transversal. Tiene el perfil de
enfoque )cualitativo- cuantitativo, debido a que este tipo de estudio utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Tomando en cuenta’’'que las unidades de analisis son periodistas y jefes de
informacion del periddico-Diario Presente, impreso y digital; se aplicé el analisis de
contenido, que es una técnica para analizar y estudiar la comunicacion de una
manera objetiva y sistematica. Puede aplicarse virtualmente a cualquier forma de
comunicacién (programas de tv, radio, articulos de prensa, libros, etc.) (Caceres,
2007). Esto con el objetivo de”identificar contenidos noticiosos de las redes
sociales, publicados posteriormente en\as paginas web, cuentas oficiales de redes

sociales de estos periodicos,.@’bien, en el mismo medio impreso.

De acuerdo con la metodologia, use/utiliz6 eome técnica de investigacién el grupo
focal una herramienta que puede entenderse como un dialogo entre un grupo de
personas y un producto o servicio, que'de-acuerdo con el autor (Garcia Jiménez &
Rupérez Rubio, 2007) “el grupo focal es una forma'de‘hacer investigacion, la cual
sirve para poner el foco de atencién en un tema de interés

para observar. Es una herramienta para analizar una“respuesta ante algun

estimulo de un grupo concreto.”

Es asi como fue recabada la opinion del periodista y jefe de informacidn acerca de
las redes sociales y su presencia permanente en el periodismo ahora que nos
encontramos en la era digital. El uso o monitoreo que manejan englas redes
sociales, la importancia que estas tienen en su labor diaria, como periodistas, y
cual es la credibilidad que le otorgan a Facebook como fuente informacion_para
gue parte de su contenido diario sea tomado para crear noticia en el diario
Presente.

3.8 Descripcion del objeto de estudio
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El objeto de estudio en esta investigacion es referente al tipo de contenido noticioso
que circula en las redes sociales y el proceso que sigue para que pueda llegar a
convertirse en una nota periodistica, publicada por el Diario Presente. El cual, no
seria’posible sin su gente, por lo que los reporteros y cuerpo de redaccion de este
medio comunicativo fueron investigados y observados durante 4 semanas, con

andlisis de e@ntenido en sus notas periodisticas.

3.9 Descripcion deliinstrumento de investigaciéon

Como instrumento de“ipvestigacion, se implementaron analisis de contenido,

entrevistas y grupo focal.

En el analisis de contenido el objetivo principal se basé en identificar las fuentes
documentales, pardmetros o codigos .que utiliza el periodista para definir cierta
publicacién de las redes sociales como foco de estudio. Comprender el contexto

del mensaje por el que decide“darle mayor/difusion.

Con las entrevistas, se logro conectar mas intimamente con el entrevistado, dando
a conocer sus métodos para la seleccion de infermacion, temas de interés y el
proceso que siguen para convertir el tema’en notaperiodistica. Como considerar
si una publicacion es confiable y si es valioso darle difusion a través de medios

oficiales de comunicacion, como es lo Diario Presente. (Ver-anexo 2)

Finalmente, el grupo focal, el cual consiste en una entrevista'grupal se baso en
buscar interaccion entre los entrevistados reuniendo informacion privilegiada como
la forma de pensar, sentir de cada participante respecto a las redes sqciales y la
presencia de su contenido en el Diario Presente, con cada una de las preguntas

perfectamente planeadas.

3.10 Aplicacion del instrumento

En el presente estudio se trabajé con entrevistas al grupo focal integrado por tres
personas, lo cual, fue puesto en marcha con la jefa de Informacion de Diario

Presente, la Lic. Esmeralda Isabel Collado Frias; la Coordinadora de Web, Paola
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Melissa Téllez y el reportero de nota roja, Asterio Adrian Chan Hernandez

Las entrevistas se aplicaron por separado el dia 27 de febrero de 2019 en las

instalaciones del diario luego de una previa cita con los entrevistados.

El grupo focalyse llevd a cabo el dia 05 de marzo 2019 en la sala de juntas del
Diario Presente ubicado en Av. Pages Llergo 116-1er. Piso, Nueva Villahermosa,
86070 Villahermosa, Tabasco.

Las entrevistas por separado y las preguntas hechas a los participantes fueron las
mismas, el experimento de trabajar con el grupo focal tenia el objetivo de constatar
las respuestas que los entrévistados dieron por separado con respecto a los

comentarios y retroalimentacign.generada en el grupo.

A continuacion, se presentan las preguntas con las que se trabajé el instrumento

de investigacion para el Grupe’Focal:

Instrumento de Investigacion para Focus*Greup:
Categoria 1: Facebook como fuente“de informacion en el periodismo
1. ¢Considera que la red social Facebook es una fuente confiable de
informacion para el periodismo? ¢Por qué?
2. ¢En qué circunstancias considera oportuno dtilizar publicaciones de
Facebook como referencia para temas periodisticos?
Categoria 2: Influencia de temas en tendencia en la seleceién. de noticias
3. ¢Hasta qué punto considera que un tema en tendenciaten Facebook es
determinante para seleccionarlo como nota periodistica?
4. ¢Qué tipo de contenido suele identificar en Facebook que.podria ser
transformado en una nota periodistica?
Categoria 3: Criterios de seleccién de publicaciones para agenda infarmativa
5. ¢Cuales son los criterios especificos que utiliza al evaluar una publicacion
de Facebook para decidir si debe incluirse en la agenda del Diario Presente?
6. ¢Qué factores considera esenciales para determinar la relevancia V.
credibilidad de una publicacion en Facebook antes de convertirla en una

noticia?
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Categoria 4: Proceso de conversion de publicaciones de Facebook en notas
periodisticas
7. ¢Podria describir el proceso que sigue una publicacion de Facebook desde
gue es seleccionada hasta que se convierte en una nota periodistica en el
Diario Presente?
8. Al publicar una nota que tuvo origen en redes sociales, ¢se menciona la

fuentede la informacion como procedente de Facebook?
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.17Analisis de cada uno de los resultados

A continuacion, se muestran los graficos y el analisis de cada uno de estos donde

‘X’ represenia.a los entrevistados y la Y’ son las respuestas.

1.- Hablando en.términos cuantitativos el 66% de los participantes del grupo focal
dijo considerar a la red social Facebook como fuente de informacion, ya que en
ella circula un sinfin_de contenidos, los cuales pueden ser veridicos o falsos.
Mientras que el 33.33%.dijo que Facebook es una red social donde se encuentra

un mar de informacion

éConsidera la red'social Facebook como
fuente de informacion?

REPORTEROS

B respuestassi  m respuestas no O

2.- Sobre si es oportuno o no el uso de Facebook en el periodismo se.crearon dos
posturas, por un lado, los entrevistados dijeron que el uso de las redes sociales
para el trabajo periodistico en Diario Presente suele ser de mucha ayuda,yya que
a través de ellas se pueden consultar temas en tendencia del dia, a los que ellos
pueden darle un seguimiento mas serio y consultar fuentes confiables _de
informacion para saber si trabajan el tema o no. Por otro lado, opinaron que como
no toda la informacién que circula en redes sociales es verdadera, en ocasiones
se puede caer en una desinformacién y simples especulaciones por que dijeron

siempre estar alertas y no confiar con lo que encuentran en ellas, a menos de que
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se trate de una fuente confiable.

En resumen, es oportuno el uso de Facebook en el periodismo, unicamente hay

que saber utilizarlo.

¢ Cree que es oportuno el uso de Facebook en el
periodismo?

1,2 C

0,8 Cy

0,6 .

0,4 &
0,2 O/

Reportero Reportero lefe
@Fespuesias 5 @ Respuestas no
3.- Los periodistas comentaron-gue un tema en tendencia siempre es oportuno e
importante tomarlo en cuenta y_‘darle el _debido seguimiento, ya que, “nunca
sabemos que tan lejos pueden llegar los trend”~un claro ejemplo es la nota que
recientemente fue protagonista de memes y causo, revuelo en las redes que se
volvié tema nacional, el “Benito E.T.” “o“E.T. Juarez”, el polémico busto del
Benemérito de las Américas, Benito Juarez Garcia, realizado por un escultor de la
localidad de San Antonio en San Luis Potosi, el cual eaus6 inquietud en redes
debido al aspecto, ya que la creacién es completamente diferente al rostro de

Juarez.
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¢Un tema en tendencia es determinante para
tomarlo como nota periodistica?
L
1

2

0,8

0,6
0,4

0,2

1]

Reporte Reportero

@: mRespuestas i @ Respuestas no

4.- Son los temas urbanos X/nota roja los que mas se encuentran en redes sociales,
presentados a estilo de ‘#D@nciaCiuadana’, temas locales desde el reporte que
se encuentra sin electricidad @‘ua una colonia o municipio, hasta el material
multimedia en video y fotografias @una balacera o un accidente. Las cuales se
registran a menudo, ya que, Tabas@cupa el segundo lugar en delincuencia a

nivel nacional, por lo que otro de los tev particulares que encuentran es el de
-+, T
¢Qué tipo de contenido encu?i may@1 nte en Facebook
detonante para co 6’59 eéta?
O

*
0,8
0,6
0,4
0,2
o

Reportero Reportero lefe

H Respuestas social B Respuestas nota roja M Respuestas urbana :6

personas desaparecidas. ®‘

5.- Para que una publicaciéon tome forma de nota periodistica debe cumplir-con
ciertos datos, dar respuesta al ¢,qué pasé?, ¢quién o quiénes estan involucra (s’)
¢como sucedieron los hechos?, ¢cuando pasé?, y ¢dbénde se registraron I@
hechos? Todos estos datos deben de estar confirmados por una fuente oficial para’
poder ser publicado, de esta manera el medio de comunicacion puede dar
veracidad a su contenido.
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¢ Qué criterios debe tener una publicacion para convertirla

en nota?
e

Seguimiento de la inf. ugnte Fecha y hora Elementos periodisticos

; Fl(m}r{: H Reporterc M Jefe

6.- El proceso que una publicacio \ de Facebook sigue para ser convertida en nota,

(=1

o,

(=]

o,

[s)]

o,

i

o,

[ 5]

o

principalmente es darle seguimi€n la informacion, es decir, buscar en fuentes

oficiales, esto dependiendo del te e se trate, si es politica se monitorea las
redes sociales del congres | estado la persona involucrada, del partido
ali nsultar las redes de la competencia.

politico al que pertenece, e incl &&v
0

El objetivo es comprobar que inf cion s e investigar mas sobre el tema.

A g -

7.- Por ultimo, el 33.3% dijo que cu%se o@ne informacion de las redes

sociales se agrega en la nota que los dataes fueron@ idos de tal red. Mientras
que el 66.66 % dijo que el contenido encontrado en la es sociales es publico,
por lo que no se le da crédito, ademas de que como @rteros los datos que
puedan encontrar en las redes sociales solo son eso, dat@gue al final ellos
trabajan a fondo para convertirlos en noticia. @

¢
6%
Q
O

.
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& Al publicar la nota se menciona que fue
obtenida de las redes sociales?

0,8
0,6
0,4

0,2

si averes no

WK eportero Reportero lefe

4.2 Analisis general de resultados

Gréfica 1. Consideracion de Facebook como fuente de informacion

En esta grafica, observamos~que los reporteros (2 respuestas) consideran a
Facebook como una fuente validasde informacion, mientras que el jefe indica lo
contrario (1 respuesta negativa). Esto_sugiere uana discrepancia en la percepcion
del valor informativo de Facebook entre los diferentes niveles jerarquicos en el
Diario Presente.

Gréfica 2: Oportunidad del uso de Facebook en el periodismo

Tanto el jefe como los reporteros coinciden en que Facebook puede ser util en el
ambito periodistico (tres respuestas afirmativas). Esta respuesSta es interesante
porque, aungque el jefe no ve a Facebook como una fuente de‘informacién en la
Grafica 1, aqui reconoce que su uso es oportuno, lo cual refleja una contradiccion

en su postura sobre el valor de Facebook en el periodismo.

Correlacién entre Grafica 1 y Gréfica 2

La combinacién de estas dos gréficas evidencia que, si bien hay desacuerdo sebre
el papel de Facebook como fuente formal de informacién, se acepta su utilidad en
el ejercicio periodistico. Esta contradiccion podria indicar que el jefe reconoce el
impacto de Facebook en la agenda periodistica, pero no lo percibe como una

fuente de referencia confiable.
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Gréfica 3: Tipo de contenido detonante en Facebook para convertirse en nota

Los tres participantes (jefe y reporteros) concuerdan en que los contenidos
soClales, de nota roja y de temas urbanos en Facebook son potenciales para
convertirse en noticias. Esta alineacion entre el equipo sugiere que,
independientemente de la percepcion sobre Facebook como fuente, existe un
criterio clarg'Sobre el tipo de contenido que puede ser relevante para el periodico.

Grafica 4: Criteriosspara convertir una publicacion en nota

Los resultados muestran unanimidad en cuanto a los criterios considerados
importantes: seguimiento, de la informacion, fuente, fecha y hora, y elementos
periodisticos. Tanto el fjefe como los reporteros consideran estos elementos
esenciales, lo cual demuestra una base comun en el proceso de seleccion de

contenido, sin importar las diferencias en la percepcion de Facebook como fuente.

Grafica 5: Mencidén de redes sociales como fuente en la publicacién de la nota

Las respuestas aqui varian: unsfepartero/indica que si se menciona a Facebook
como fuente, otro reportero menciona que aveees, mientras que el jefe responde
gue no se hace mencion de la red social. Esto podria reflejar una falta de consenso
en el protocolo de atribucion de la fuente 4o cual podria afectar la transparencia de

la informacién publicada.

Correlacién entre Gréfica 3, Grafica 4 y Gréafica 5

La coincidencia en los criterios de seleccion (Gréafica 4) y eltipo de contenido
relevante (Grafica 3) contrasta con la variabilidad en la men€ign de la fuente
(Grafica 5). Esto podria implicar una desconexion entre la valoracion del contenido

y la transparencia en la procedencia de la informacion.

Conclusion del Analisis

El analisis conjunto de las gréficas revela tanto coincidencias como contradicciones
en la percepcién y uso de Facebook en el Diario Presente. Por un lado, “fos
reporteros y el jefe coinciden en la relevancia de ciertos tipos de contenido V.
criterios de seleccion. Sin embargo, las diferencias sobre si Facebook debe ser

considerado formalmente una fuente de informacion, junto con la inconsistencia en
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la mencion de esta red como fuente en las publicaciones, sugieren que existen
areas de mejora en la alineacién del equipo sobre la politica de uso de redes
soclales. Estos hallazgos pueden servir de base para recomendar protocolos mas
claros en cuanto al tratamiento y atribucién de contenidos provenientes de redes

sociales:
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio permiti6 corroborar que, en el periodismo tabasquefio, las redes
sociales,) y en particular Facebook, se han consolidado como herramientas de
apoyo en la labor informativa. Facebook, al ser una de las redes mas populares y
contar con uf gran nimero de usuarios en el estado de Tabasco, provee acceso a
una vasta cantidad de informacion que los periodistas pueden aprovechar para su
trabajo. No obstante, esta plataforma también representa un desafio, ya que en
ella circula una gran.cantidad de datos cuya veracidad puede ser cuestionable, lo
que convierte su uso en.un “arma de doble filo” que requiere criterios de selecciéon

y corroboracién exhaustiva.

El estudio aporta evidencia de qué Facebook no ha reemplazado la labor de campo
de los reporteros; al contrario, complementa el trabajo tradicional al proporcionar
datos adicionales, detectar tendencias y ofrecer puntos de partida para
investigaciones en temas de”interés local. Contrario a la hipétesis inicial, se
comprobd que los reporteros aun.se desplazan a la calle en busca de noticias y
gue solo utilizan Facebook como una’herramiénta secundaria para obtener detalles
adicionales o para monitorear temas de relevancia. Esta revelacion subraya que el
periodismo tabasquefio continla apoyandese en la practica de reporteo tradicional,

manteniendo la integridad de la investigacion directa,

Ademas, el estudio confirma que el uso de Facebook es particularmente oportuno
y relevante en el contexto del periodismo digital. Esta plataforma no solo facilita la
interaccion y retroalimentacion con el publico en tiempo real,/Sino que también
permite a los medios locales mantenerse actualizados y responder de manera agil
a las demandas de su audiencia. En este sentido, Facebook ha promovido una
transformacion en la estructura de los medios, integrando el periodisma.tradicional
con el digital y ofreciendo a los lectores un entorno informativo mas aceesible y

participativo.

Las redes sociales han obligado a los medios tradicionales a adaptarse a la Era
Digital, sin embargo, los hallazgos sugieren que el periodismo impreso y el digital

no son excluyentes. Aunque el periédico impreso ha experimentado una

58



disminucién en su alcance y los costos de impresion se han elevado, este formato
sigue teniendo un valor simbdlico y cultural importante, aunque su impacto y

viabilidad econdémica estan en declive ante la preferencia por el contenido digital.

En conclusion, el presente estudio contribuye a comprender la dualidad de
Facebook en el periodismo tabasquefio: como una herramienta esencial en la
practica periodistica moderna y, al mismo tiempo, como un espacio que exige
prudencia en el manejo de informacion. Las redes sociales como Facebook no solo
transforman la formas€n que se consume informacién, sino que también presentan
a los medios la necesidad.de redefinir sus estrategias para adaptarse a las nuevas
generaciones, quienes nacen jnmersas en el entorno digital. Asi, el estudio aporta
una perspectiva integral sobre como Facebook influye y se adapta en el periodismo
local, brindando a los medios una herramienta para mejorar la interaccion con sus

audiencias, sin perder la rigurosidad.que caracteriza al periodismo.

En este contexto, la experiengia investigativa demuestra que la adopcion de redes
sociales no elimina la labor de yverificacion'y.responsabilidad editorial. Los medios
locales enfrentan el reto de mantener el equilibrio entre la inmediatez que ofrecen
las redes y la calidad de la informaciényasegurando que el contenido sea relevante,
confiable y util para el publico. Este fenémeno reflejalla adaptacion y resiliencia del
periodismo tabasquefio, que debe seguir evolucionando en un panorama mediatico

cada vez mas digital.
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7. ANEXOS

&

N Benito y la pandilla
D Pagina - A 1,8 mil les gusta esto - Personaje...

13 abr. 2018 - @ -..Matan a nifio de 3
afios Huimanguillo Tab || Tras dias de
| busqueda, ayer fue encontrado sin

| vida el pequefio de tan sélo 3 afios E...

Q‘.ﬁ ®7 2 comentarios * 4 veces compartido

Diario Presente
< Pagina - A 415 mil les gusta esto - Villaherm...

13 abr. 2018 - @ - Secuestradores matan a nifio de 3
. . : afos que habian plagiado en la ciudad de Cardenas

Benito y la pandilla desde el pasado 9 de abril

13 de abrilde 2018 alas 9:54 AM *

#Enterate fﬁ&RIOPRESENTE.MX

#Gaboopina Tragedia plagiarios asesinos matan

#DeUltimaHora ah%de edad en Huimanguillo, ...
Matan a nifio de 3 afios

[ 5 ¢ ) ) . § S
&Y A Mangel Pineda le gusta esta publicacion
Huimanguillo Tab || Tras dias de busqueda, Y AMalel g P

ayer fue encontrado sin vida el pequefio de tan A\
sélo 3 afios EMILIO SANCHEZ RAMIREZ quien

habria sido reportado como extraviado en el

poblado C-31 de Huimanguillo.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion (Propuesto)

Instrumento de Investigacion para Entrevistas

Objetivo de la Entrevista: Investigar como la red social Facebook influye en la

seleccion y«tratamiento de noticias en el Diario Presente, explorando los criterios y

procedimientos utilizados por el personal editorial para integrar publicaciones de

redes sociales en la agenda informativa.

Instrucciones para el Entrevistador: Aplique las preguntas en el orden indicado,

permitiendo que” les entrevistados respondan de forma completa. Realice

preguntas de seguimiento solo si es necesario para profundizar en aspectos

especificos o aclarar respuestas ambiguas.

Preguntas de Entrevista

1.

¢, Considera que Facebook es una fuente importante de informacion para el
Diario Presente?
o a) ¢Por qué considera que es asi?
o b) ¢Cudles son los prineipales beneficios o riesgos que observa al
utilizar Facebook/como fuente?
¢, Qué factores toma en cuenta al determinar si una publicacion de Facebook
es confiable para incluirla en-a-agendasinformativa?
o a) ¢Cbmo verifica la veracidad de.Jas.publicaciones?
o b) ¢Existen ciertas caracteristicas 0 _sefiales que influyan en su
decision?
En relacién con los temas en tendencia en Facebook:
o a) ¢Hasta qué punto un tema en tendencia ep*esta red social influye
en su decision de cubrirlo como noticia?
o b) ¢Qué tipo de contenido viral o popular en Facebook suele tener
Mas peso para el equipo editorial?
¢, Qué criterios especificos utiliza para evaluar si una publicacion de
Facebook puede convertirse en noticia?
o a) ¢Podria enumerar algunos de estos criterios?

o b) ¢Considera que todos los tipos de contenido en Facebook pueden
ser transformados en notas periodisticas, o hay excepciones?
Describa el proceso que sigue una publicacibn de Facebook para

convertirse en una nota periodistica en el Diario Presente:

o a) ¢Qué pasos sigue desde la identificacion de la publicacion hasta
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10.

su publicacion en el periodico?
o b) ¢ Cuénto tiempo suele tomar este proceso y quiénes participan en
el?
En relacion con la atribucién de las publicaciones originadas en Facebook:

d a) ¢Se menciona de manera explicita que la informacién proviene de

esta red social cuando se publica en el periédico?

o 1) ¢Por qué considera importante (o no) mencionar la fuente?
¢,Como considera que Facebook ha impactado la forma en que se eligen 'y
estructuran lasnoticias en el Diario Presente?

o a) ¢Ha'ehservado algun cambio en la relevancia de ciertos temas

debido a su popularidad en Facebook?

o b) ¢Cree queesta influencia afecta la diversidad o profundidad de los

temas que se cubren?
¢ Cree que el uso de Facebook como fuente de informacion es positivo para
el periodismo en general?

o a) ¢Qué aspectos/positivos 0 negativos destacaria?

o b) ¢Ve alguna diferencia entre el uso de Facebook y otras redes

sociales en el contexto/periodistice?
¢,Como percibe la relacion entre el contenido de Facebook y el interés de
los lectores del Diario Presente?

o a) ¢ Considera que el contenido que se_origina en Facebook tiene un

impacto particular en la audiencia del diario?

o b) ¢Ha notado alguna reaccion especifica de\l0s lectores respecto a

las noticias basadas en Facebook?
Finalmente, ¢qué cambios o0 mejoras implementaria” gfiyel proceso de
seleccion y tratamiento de contenidos provenientes de Facebook?

o a) ¢Hay algun aspecto que considere que podria optimizarse en el

uso de redes sociales como fuente de informacién?

o b) ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la integracion de

publicaciones de Facebook en la agenda informativa del diario?
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REFERENCI | Aguirre, C., Odriozola-Chené, J., & Bernal Suarez, J. (2015).
AS CITADAS

Multimedialidad, \interactividad e hipertextualidad en
cibermedios ecuatorianos: Un analisis de calidad
ciberperiodfstica. Revista Andina de Estudios Sociales, 6(3),
123-140.

Anibal, H., & Serrano, A~ (2016){ Periodismo multimedia: El disefio
multimedial en el periodismos En Manual de periodismo
digital (pp. 51-75). Editorial Uniyversitaria.

Arcadi Espada, J. A., & Barro, M. de. (2009), 4 Qué aporta Internet
al periodismo? El Ciervo, 58(704), 32-34.
http://www.jstor.org/stable/40828451

Atala, F. G., & Arriagada, L. Z. (2012). Las redes)sociales y su
impacto en el proceso de preparaciéon y produccion de
noticias: Analisis de las rutinas de los periodistas.a,partir de
tres diarios chilenos. Estudios de Comunicacion, 45(2), 85-
102.

Caceres, J. G. (2007). Metodologia y tecnologia de la investigacion
social y género. Revista de Investigacion Social, 8(1), 91+
101.

Castells, M. (n.d.). Internet y la sociedad red. Revista de Sociologia,
20, 87-110.

68



https://orcid.org/0009-0002-4970-196X

Cerino Cérdova, K. A. (2015a). El comienzo de la era digital en
Tabasco y México. Revista Mexicana de Comunicacion,
22(4), 45-53.

Cerino Cordova, K. A. (2015b). Tabasco: Antecedentes de la
prensa. Revista Comunicacion y Sociedad, 19(3), 89-99.

Crespo, M. A., & Alonso del Barrio, E. (2015). El ‘trending topic’
frente a la ‘agenda setting’. Estudios de Comunicacion, 21,
23-34.

Echeburua, E. (n.d.). Adiccion a las nuevas tecnologias y a las
redes sociales en jovenes: Un nuevo reto. Revista de
Psicologia Clinica con Nifios y Adolescentes, 7(2), 43-51.

Garcia Jiménez, A., & Rupérez Rubio, P. (2007). Aproximacion al
periodismo. digital. En Aproximaciones al periodismo digital.
http://books.google.com/books?id=7CYTYU7LCQC&pg=PA
121

Garcia, J., & Lopez, M. (2022). La influencia de las redes sociales
en la fijacion. de /la, agenda informativa. Revista de
Comunicacion Social, 48(1), 45-58.

GlobalWeblndex. (2014). Global Web Index.
http://insight.globalwebindex.net/hs-fs/hub/304927 /file-
2377691590-pdf/reparts/gwi_social_summary_q4 2014.pdf

Gonzalez, S., & Ramos del Cano, F. (2014); Las redes sociales en
el ambito periodistico: ; Cémo usan los medios europeos de
referencia sus perfiles en X y Facebook? Revista de
Comunicacion, 11(2), 45-63.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,
M. del P. (2010). Metodologia de la investigacion, (52 ed.).
McGraw Hill.

Hernandez, C., & Ruiz, A. (2019). La dinamica del engagement en
la prensa local: un estudio de caso en América Latina.
Comunicacion y Sociedad, 31(2), 102-117.

Herrero Curiel, E. (2013). Periodistas y redes sociales en Espaia:
Del 11M al 15M (2004-2011). Editorial Fragua.

69




Hootsuite. (2018). Tendencias en redes sociales para 2018. Informe
de Hootsuite. https://hootsuite.com/pages/social-media-
trends-2018

Hutt Herrera, H. (2012). Las redes sociales: Una nueva herramienta
de difusion. Comunicacion y Sociedad, 91(2), 121-128.

Jacobs, C. (2006). Measuring success in communities:
Understanding the community capitals framework.
Community Development, 37(4), 35-46.

Lara-Navarra, P., Lopez-Borrull, A., Sanchez-Navarro, J., & Yafez,
R’ (2018). Medicion de la influencia de usuarios en redes
sociales:, Propuesta SocialEngagement. Profesional de la
Informacion, 27(4), 899-908.
https://doiverg/10.3145/epi.2018.jul.18

Lépez, R. (2020). Impacto de Facebook en la inmediatez
informativa de medios locales. Estudios de Periodismo,
15(3), 223-234.

Martinez, F., & Pérez, J. (2021). Redes sociales y su influencia en
la agenda "mediatica=”der medios tradicionales. Revista
Latinoamericana’de Medios,23(4), 89-103.

Mendoza, S. (2023). Adaptacion de medios locales a la era digital:
oportunidades y desafios éticos..Medios y Sociedad, 28(5),
65-80.

Montanera, R., & Julia, V. (2018). Estudio~anual redes sociales
2018. Informe de Redes Sociales, . en Espafa.
https://www.estudioanualredessociales.com

Mora Espejo, M. (2009). Facebook como medio publicitario.
Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela.

Muela Molina, C. (2008). La publicidad en Internet: Situaciénactual
y tendencias en la comunicacién con el consumidor.
Estudios sobre Consumo, 13, 183-201.

Nass de Ledo, I. (2011). Las redes sociales. Comunicacion™y
Sociedad, 23(3), 133-141.

Navarrete, J. (2018). Inbound emotion. Revista de Marketing
Digital, 7(1), 56-62.

70




Pavlik, J. (2005). El periodismo y los nuevos medios de
comunicacion. Alianza Editorial.

Phillips, S. (2007). A brief history of Facebook. The Guardian.
https://www.theguardian.com/technology/2007/jul/25/media.
newmedia

Piscitelli, A. (2010). El proyecto Facebook y la posuniversidad:
Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de
aprendizaje. Editorial Ariel.

Preciado, J. M. (2013). ;Fin del periodismo impreso? Revista
Mexicana de Comunicacion, 25(2), 98-105.

Salaverria; R. (2012). Medios y periodistas, ¢,un futuro compartido?
RevistaLatina de Comunicacion Social, 67, 1-21.

Vanguardia. (2019). Lenguaje de las redes sociales. Vanguardia,
45(3), 56-67.

Yadav, S. (2006). Facebook: The complete biography. Mashable.
https://mashable.com

Zeler, 1. (2017). Facebook como instrumento de comunicacion en
las empresas de América latina. Tesis doctoral, Universidad
Auténoma de Barcelona.
https://www.tesisenred.net/handle/10803/462203

71






