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SECUNDARIAS RURALES:
CASO TELESECUNDARIA CUAUHTEMOC

Dr. Roman Jiménez Vera
Est. José Francisco Estanol Landero
Dra. Eloisa Mendoza Vazquez

Dra. Ana Laura Luna Jiménez

RESUMEN

Se analiz6 el uso de las tecnologias de informacién y la comunicacion de los estudiantes
de una escuela Telesecundaria, ubicada en una zona rural de Tabasco, México, con la
finalidad de ldentificar sus habilidades en el uso de las TIC's para realizar propuestas de
mejoramiento cualitativo. Se entrevist6 a 90 estudiantes de la Telesecundaria
Cuauhtémoc pertenecientes a tres grados académicos. Se encontro que los estudiantes
cuentan con un acceso limitado a las TIC's, ya que menos del 50 % tiene acceso,
principalmente a tabletas y teléfonos inteligentes, mientras que un 15 % de estudiantes
no cuenta con acceso a ningun equipo. Los estudiantes que tienen acceso a las TIC's,
cuentan con mayores habilidades para las redes sociales; sin embargo, sus habilidades
no las aplican a actividades académicas, en la resolucion de tareas. Debido a la
importancia de las TIC’s como herramientas en la era de la informacién, es importante
incrementar el acceso de los estudiantes de escuelas rurales, ya que tendran que afrontar
una cultura global donde sus habilidades tecnoldgicas les permitiran adaptarse e influir
de manera positiva en su entorno. Ademas, las actividades escolares deben vincularse
con el manejo de estas tecnologias y orientarlas en la resolucion de actividades

escolares.
INTRODUCCION

En la sociedad actual, denominada “sociedad de la informacion o del conocimiento”, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han influido en muchas areas del
quehacer humano. Entre los términos que han surgido con el surgimiento de las TIC en
la educacion se encuentra el de competencias digitales, también llamadas competencias

informacionales, alfabetismo digital, competencia tecnolégica, competencias TIC y como
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la combinacion de competencias digitales-informacionales, entre otras. Este término

surge a la luz de la sociedad del conocimiento, reconociendo su importancia en la

construccion de una sociedad incluyente (Avitia y Uriarte, 2017).

El uso de las TIC repercute en la modernizacion del sistema educativo de manera
significativa ya que acorta la brecha de aprendizaje en la sociedad del conocimiento
(Cano, 2012). Los estudiantes actuales pertenecen a una generacion desarrollada
alrededor de entornos digitales; son jovenes que, generalmente, pasan su mayor tiempo
utilizando dispositivos tecnologicos. En atencion a esta realidad, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han sido incorporadas a los espacios educativos a través
de modificaciones para que los jovenes puedan aprender de una mejor manera
(Gonzalez, 2018).

Las TIC iniciaron con proyectos de educacion a distancia o tele educacion, que
luego evolucionaron a la educacidén electronica/e-educacién (eLearning en inglés),
incluyendo aspectos como aprendizaje y ensefianza por medios electronicos,
capacitacion para su uso, adquisicion de sistemas de aprendizaje y programas
educacionales, a través de entornos virtuales de aprendizaje, y el uso de tecnologias de
redes y comunicaciones para disefar, seleccionar, administrar, entregar y extender la
educacion, asi como para organizar y administrar la informacion relativa a sus educandos
(Guerra, Nicola, Jordan & Hilbert, 2008).

Esto indica que ninguna reforma educativa puede evitar considerar la inclusion de
los estandares de habilidades digitales, porque son los que sefialan lo que deben saber
y saber hacer los alumnos al utilizar las TIC para desarrollar competencias durante su
vida y lograr de esta manera insertarse en la sociedad del conocimiento (Molinar, 2013).

Saber moverse en este mundo con un alto uso de tecnologias de informacion y
participar en los variados tipos de intercambios mediados por las TIC puede definirse
como estar integrado a la cultura digital. Para esto es necesario contar con habilidades
digitales, siendo definidas como el conjunto de saberes relacionados con el uso de
herramientas de comunicacién, acceso, procesamiento y produccion de la informacién
(DGTIC, 2014).
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Organismos internacionales promotores de la educacion y el desarrollo social han
observado la importancia de proveer de competencias digitales a los ciudadanos, con la
finalidad de integrarlos eficazmente en la sociedad del conocimiento. Esta postura ha
migrado en las ultimas décadas a las politicas educativas de diversos paises, lo que ha
propiciado la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
programas educativos (Avitia y Uriarte, 2017).

En la actualidad, se asume la existencia de una familiaridad y dominio en el uso
de las TIC por parte de los jovenes. Se espera que los estudiantes empleen estas
herramientas para realizar actividades académicas digitales, pasando por la colaboracién
virtual. Sin embargo, en la practica no es tan claro que los estudiantes cuenten con el
inventario de competencias requeridas para una exitosa incorporaciéon de las TIC al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Chavez, Cantu & Rodriguez (2016), evaluaron en estudiantes de 4o0., 50. y 60.
grados de una institucidn publica costarricense la apropiacion de las competencias
digitales, tratamiento de la informacion y trabajo en equipo, indispensables para enfrentar
los retos de la Sociedad del Conocimiento en que se vive. Los resultados, en escala de
uno a cinco, muestran un nivel de desempefio medio alto para las competencias digitales
(3.93) y tratamiento de la informacion (3.82); y un desempefio alto para la competencia
trabajo en equipo (4.17).

Castro, Cedillo & Valenzuela (2014) investigaron las competencias digitales
adquiridas al adoptar dispositivos moviles iPads, en una institucion privada al norte de
México con estudiantes de sexto grado de primaria. Los resultados muestran que los
estudiantes son capaces de localizar, seleccionar, cotejar, organizar informacion y
resefiar derechos de autor de la informacion recabada; trabajar en equipo y
colaborativamente, ser proactivos, promover e intercambiar ideas, respetar ideas de sus
pares, saber interrelacionarse con sus compaferos y maestros de forma personal, virtual
y multicultural; tomar decisiones, internalizar y procesar ideas de sus compafieros, ser
autodidactas, curiosos y persistentes en el alcance de sus objetivos, planificadores y
administradores de su tiempo; desarrollar, editar e integrar fotos, videos, audios,
productos multimedia, texto, hojas de calculo y presentaciones; configurar dispositivos
electronicos, estar conscientes de los limites de privacidad y seguridad en el uso de la
tecnologia, manejar softwares y hardware, apps educativas, redes sociales, derechos de

autor y seguridad en el Internet.
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Valverde-Crespo, de Pro-Bueno & Gonzalez-Sanchez (2018), realizaron una

revision teodrica sobre la competencia informacional-digital y su repercusion en la
ensefianza de las Ciencias en la Educacién Secundaria Obligatoria. Encontraron
resultados contradictorios, ya que, aunque los estudiantes ponen de manifiesto ciertas
habilidades digitales, tienen una formacion limitada e insuficiente para iniciar la busqueda,
interpretar el contenido, valorar su fiabilidad, conocer la seguridad en la red o usar

éticamente la tecnologia.

Avitia y Uriarte (2017), realizaron una investigacion en estudiantes de nuevo
ingreso a programas de ingenieria con la finalidad de establecer sus habilidades digitales.
Los resultados indican la existencia de un nivel medio en competencias en la mayoria de
las dimensiones evaluadas. Los resultados contrastan con los usos académicos, lo que
da pie a la discusion sobre la necesidad de incorporar aspectos pedagogicos que
establezcan un puente entre las competencias tecnoldgicas y el aprendizaje en medios

virtuales.

Gonzalez (2018), analizo el nivel de desarrollo de las habilidades digitales en
estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad de Sonora. Los resultados muestran que
es posible identificar que las TIC se incorporan a la vida de los jovenes estudiantes en
diferentes caminos e inician su preparacion para desarrollar habilidades tecnoldgicas,
algunos mas pronto que otros y de manera diversa a través de los distintos niveles
educativos. También existen, quienes desde temprana edad tienen contacto con
dispositivos tecnoldgicos, conviviendo en un contexto en donde las computadoras e
Internet llegan a casa como una necesidad. Las TIC y su empleo en el contexto
universitario debe obligar a repensar las formas en que se realizan los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asumiendo que las nuevas generaciones poseen habilidades

digitales, si bien no todos sus integrantes, ni de la misma forma.

De acuerdo con el proyecto Escuela 2.0 (2018), son diez las habilidades digitales
que un estudiante de secundaria debe poseer para completar su formacion educativa
dentro de la nueva era del conocimiento: mecanografia, procesador de textos, hoja de
calculo, presentaciones. correo electronico, calendario electronico, redes sociales,
mantenimiento basico de computadoras personales, buscadores electrénicos y bases de
datos.
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La Telesecundaria es un modelo de educacion mexicano, con el objetivo de
impartir la educacion secundaria a través de transmisiones televisivas en las zonas
rurales o de dificil acceso del pais. La misién es desarrollar las competencias para la vida
en los alumnos, proporcionando los conocimientos y herramientas necesarias para
satisfacer las necesidades educativas de la poblacion logrando alumnos eficientes,
reflexivos, analiticos y capaces de resolver situaciones de su vida diaria, para transformar

positivamente las condiciones de vida de la nacién en beneficio propio.

La Telesecundaria Cuauhtémoc se encuentra ubicada en el poblado Usumacinta
que pertenece al municipio de Tenosique, Tabasco; con clave 27ETV0240A, con una
poblacion de 819 habitantes. El poblado cuenta con instituciones de educacion a nivel
jardin de nifios, primaria y secundaria, en la modalidad de Telesecundaria, asi como
Preparatoria. La Telesecundaria Cuauhtémoc cuenta con 90 estudiantes, de los tres afios
del programa, cuatro profesores y cuatro aulas. Recientemente se han incorporado
proyectos educativos como el de mentorias, integrados en el Club de Matematicas y
Espafnol. En este programa, participan tanto estudiantes avanzados como de nuevo

ingreso.

La institucion ha participado en el programa Escuelas de Tiempo Completo, donde
las actividades educativas se extienden de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde.
Mediante este programa, los estudiantes permanecen un mayor tiempo en la institucion,
donde se les brinda alimentacion, con la finalidad de realizar las actividades educativas

gue anteriormente se marcaban para realizar en casa.

Las habilidades y competencias que se demandan en la era digital son: 1. Saber
buscar, filtrar y sintetizar entre la gran cantidad de informacion existente; 2. Extrapolar
ideas sobre lo que se sabe y lo que se ha aprendido; 3. Aplicar esos conocimientos a
situaciones nuevas y; 4. Crear nuevos conocimientos e incluso tener la capacidad de
innovar. Este estudio permitira conocer las habilidades digitales de estudiantes de una
escuela del modelo de Telesecundaria, donde a diferencia de otras escuelas del mismo
nivel, las clases son impartidas por un solo profesor, quien debe motivar al estudiante a
aprender sobre temas variados, incluyendo el uso eficiente de tecnologias de la

informacion.

OBJETIVOS Y METAS
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Objetivo.

Analizar el uso de las tecnologias de informacion y la comunicacion de los estudiantes

de una escuela Telesecundaria
Metas.

Identificar las habilidades de los estudiantes de Telesecundaria en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para realizar propuestas de

mejoramiento cualitativo.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, no experimental transeccional, ya que
se utilizé la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la medicion
numeérica. El disefio metodologico es descriptivo para identificar las habilidades digitales
de los alumnos de la telesecundaria Cuauhtémoc, ubicada en el poblado Usumacinta del

municipio de Tenosique, Tabasco, México.

La informacion se recabd mediante la aplicacion de un instrumento validado
tomado de Organista-Sandoval, Lavigne, Serrano-Santoyo & Sandoval-Silva (2017)
aplicado mediante censo a la poblacion de 90 estudiantes de la Telesecundaria,
correspondientes a los tres niveles: primero, segundo y tercer afo. El instrumento tuvo
como objetivo estimar las habilidades digitales que poseen los estudiantes para manejar
algun dispositivo portatil, como laptop, tableta, Smartphone (teléfono inteligente), teléfono
celular clasico, mediante 30 items, con las opciones: 1. Lo desconocia, no soy capaz de
hacerlo; 2. Si, lo haria con ayuda; 3. Si, lo haria sin ayuda y; 4. Si, y sabria explicar la
actividad.

RESULTADOS

El acceso y la disposicion a equipos de tecnologias de la informacion y la comunicacion

es una herramienta basica para que los estudiantes puedan integrarse de una manera
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exitosa en la sociedad del conocimiento. Se encontré que no todos los estudiantes de
secundaria cuentan con un equipo que les proporcione acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Se observé una relacion inversa con el grado de estudios:
18 % en estudiantes de primer grado, 5 % en los de segundo y, 2 % en los de tercero,
como lo muestra la Figura 1. Por equipos, lo mas popular fue el uso de Smartphone o
teléfonos inteligentes en estudiantes de tercer grado de secundaria, seguido por el uso
de tabletas en estudiantes de segundo grado. De igual manera, se obtuvo una relaciéon

inversa entre el grado de estudios y el uso de teléfono celular clasico.

50% 4
45% -
40% -
35% 4
30% A
25% A

20% A

Acceso a equipos

15% A

10% -

1 2 3
Grado

B Computadora de escritorio OLaptop @ Tableta ® Smartphone ™ Clasico ® Ninguno

Figura 1. Acceso a equipos de tecnologias de la informacion en estudiantes de telesecundaria.

En cuanto a las habilidades digitales de los estudiantes, una de las actividades
muy utilizadas para recopilar informaciéon es el uso adecuado de buscadores de
informacion en la red digital de informacion, la Figura 2 muestra los resultados
relacionados con la habilidad para seleccionar y utilizar buscadores de informacion en
internet, conocidos también como motores de busqueda. Bajo este nombre se agrupan
los sistemas informaticos que permiten encontrar los archivos almacenados en internet a

través de arafias o crawlers para que los usuarios accedan a los sitios webs deseados.
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Habilitacion

| n

1 2 3
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ONo soy capaz de hacerlo ¥ Lo haria con ayuda ® Lo haria sin ayuda ® Sabria explicarlo

Figura 2. Habilidad para el manejo de buscadores en estudiantes de telesecundaria.

La Figura 3 muestra el apoyo a los estudiantes que las TIC's ofrecen para el
desarrollo de los trabajos o tareas escolares. Los estudiantes de los tres grados
manifestaron poder hacerlo, principalmente, sin recibir ayuda. Los estudiantes de

segundo grado son quienes no sabrian explicarles a otros, como hacerlo.
25
20
15

10

Habilitacion

1 2 3
Grados

= No soy capaz de hacerlo ¥ Lo haria con ayuda ® Lo haria sin ayuda ™ Sabria explicarlo

Figura 3. Empleo de las TIC's para realizar tareas escolares.
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En cuanto a realizar busquedas avanzadas de informacion, por ejemplo, en un
idioma especifico o un tipo archivo en particular, los estudiantes de todos los grados
expresaron poder hacerlo, siempre y cuando, les indicaran como realizar la actividad. Los
estudiantes de tercer grado expresaron el mayor porcentaje de hacer la actividad sin
ayuda. 2

20

15

Habilitacion

10

1 2 3

Grados

No soy capaz de hacerlo ™ Lo haria con ayuda ® Lo haria sin ayuda ® Sabria explicarlo

Figura 4. Busqueda avanzada de informacion.

En relacion al manejo de redes sociales para difundir archivos de elaboracion
propia, los estudiantes de los tres grados respondieron poder hacerlo sin ayuda v,

ademas, en un alto porcentaje, poder explicarlo a otra persona, como se muestra en la

Figura 5.

= = = =
1S) ~ IS 15

Estudiantes
o]

A= I

1

2 3
Grado

ONo soy capaz de hacerlo B Lo haria con ayuda ®Lo haria sin ayuda ™ Sabria explicarlo

Figura 5. Difusion de archivos.

DISCUSION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son herramientas que permiten el
acceso a la informacion. El manejo de estas tecnologias se ha convertido en una

17
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necesidad para las nuevas generaciones, siendo las instituciones educativas quienes

establecen estrategias para que los estudiantes adquieran las habilidades que les
permitan el manejo adecuado de las TIC. En este estudio, los equipos de mayor uso por
estudiantes en telesecundarias fueron las tabletas y los teléfonos inteligentes. De
acuerdo con Ruiz-Palmero, Sanchez-Rodriguez y Trujillo-Torres (2016), el crecimiento
exponencial que el uso de la telefonia mévil ha desarrollado en los ultimos tiempos, con
una tasa de penetracion del 100 %, hace que esta se haya convertido en un objeto social
dominante y personal. Por tanto, parece evidente que tanto Internet como la telefonia
movil son actualmente pilares basicos en la revolucién social que los jévenes estan

llevando a cabo con el empleo de estas tecnologias.

Por otra parte, los estudiantes con acceso a las TIC's, enfocan sus habilidades en
el manejo de actividades relacionadas con el entretenimiento y actividades sociales. La
aplicacién de las habilidades digitales en actividades escolares es minima: tienen
deficiencias en aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucidén de tareas escolares
o de importancia en la vida diaria, como enviar y recibir correos electrénicos, corregir

textos, enviar y recibir informacién, asi como en otro idioma.

Tarango, Romo, Murguia y Ascencio (2014) analizaron la brecha digital en
estudiantes de escuelas secundarias publicas de la ciudad de Chihuahua, México, con la
finalidad de identificar la desigualdad de posibilidades que observan los sujetos
estudiados para acceder a la informacion, conocimiento y educacién por medio de las
TIC (internet, telefonia movil, banda ancha y television). El estudio utiliza la encuesta
como instrumento de recoleccidn de datos, identificando patrones de comportamiento en
cuanto a: conocimiento generalizado de las mismas, acceso a equipo de computo e
internet y caracterizacion de su uso. Otros aspectos de analisis es el acceso a los
recursos tecnologicos disponibles con fines académicos, no académicos en diversos
ambitos de aplicacion (hogar, escuela y entorno social). La propuesta concluye, a traveés
de la recopilacion de alternativas sugeridas por los docentes para incorporar las TIC con
fines didacticos de forma sistematica y planeada, cuyo mayor reflejo se manifieste en
mejores indicadores en alfabetizacion digital.

En la ultima década han proliferado los estudios de acceso y uso de Internet en

adolescentes. La mayoria de estas investigaciones describen y analizan de manera util
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los habitos de consumo y preferencias de uso. En un estudio realizado en estudiantes de
secundaria de Hermosillo, Sonora, se analiza el acceso y uso de Internet de los
estudiantes. La muestra la conformaron 225 estudiantes de escuelas secundarias. El
analisis factorial exploratorio sugirio la existencia de dos o mas factores que influyen en
el acceso y uso de Internet para la caracterizacion del perfil de los estudiantes. Los
resultados fueron coherentes con la teoria al establecer que los jovenes prefieren
mayoritariamente los procesos de socializacion en linea como parte del acceso y uso de

Internet (Contreras y Campa, 2017).

Estos resultados indican que el perfil de los estudiantes de secundarias de
Hermosillo, México, se caracteriza primordialmente por los procesos de sociabilidad en
linea que por una alfabetizacion digital. En otra interpretacion, pese a que hubo una
relacion positiva de los factores de socializacion en linea y habilidades digitales con el
acceso y uso de Internet, podria asumirse que la socializacion en linea para los jévenes
bajo estudio impera sobre una alfabetizacion digital encaminada a desarrollar habilidades
digitales de manera critica en un contexto educativo para el estudiante. En la misma linea,
se afirma que los procesos de sociabilidad para los adolescentes son cruciales debido a
las formas en las que hoy en dia se han configurado los procesos de interaccion en un
entorno digital, o habria que decir, que es la posibilidad de la comunicacion la que resulta
central y esta queda garantizada con el acceso y uso de Internet.

Se podria mantener que a mayor relacion con las amistades disminuye el tiempo
dedicado al estudio, lo que coincide con los resultados obtenidos del modelo estructural
propuesto. Es importante aclarar que una de las limitaciones que presenta el estudio es
que la muestra la constituyen unicamente estudiantes de secundarias publicas

mexicanas (Contreras y Campa, 2017).

Por otra parte, en estudiantes de escuelas primarias publicas de quinto (51.6 %) y
sexto grado (48.4 %), se aplicaron encuestas para medir el uso de las TIC en la vida
diaria y el uso de las TIC en la escuela. Los resultados muestran que los estudiantes
hacen uso moderado de las TIC y no hay diferencias significativas en cuanto al sexo y a
tener computadora en casa, 0 no, pero si en el acceso a internet. El estudio concluye que
los alumnos utilizan las TIC mas para actividades de esparcimiento que para labores
escolares y que sus competencias al respecto son limitadas (Villegas, Mortis, Garcia y
del Hierro, 2017).
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A nivel bachillerato, se ha documentado literatura especializada acerca del uso

actual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de los profesores y alumnos
en la educacion media superior. Se ha encontrado que, en la actualidad, aun franqueando
los obstaculos fundamentales para el uso de la tecnologia educativa, como son el acceso
a recursos Yy la capacitacion del profesorado, éstas siguen teniendo un efecto marginal o
escaso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las escuelas de nivel bachillerato
(Zenteno, Sierra y Mortera, 2011).

En Espafa, en un estudio realizado en 48.6 % mujeres de edad entre 11y 20 afios,
el 20.3 % de usuarios de teléfono movil refieren bajo rendimiento escolar. El acceso a las
TIC es homogéneamente masivo: el 98 % tiene ordenador en casa, y el 44.8 % lo usa
dos o0 mas horas diariamente; el 98.6 % accede a Internet, el 47.2 % sin control paterno.
ElI 90 % tiene movil, el 45.6 % antes de los 12 afios. Se encontrd que las chicas lo utilizan
mas para relaciones sociales y los chicos, para jugar. El 64.4 % juegan a video juegos,
el 36.5 % durante tres 0 mas horas a la semana, y el 66.8 % sin control paterno. Su uso
disminuye con la edad. El control paterno de las TIC se asocia a mejor rendimiento
escolar. Los adolescentes acceden a las TIC cada vez a una edad mas temprana. Su uso
representa una parte importante de su actividad diaria. Se han detectado diferencias de
uso entre ambos sexos, edad y tipo de centro educativo (Mufioz-Miralles, Ortega-
Gonzalez, Batalla-Martinez, Lépez-Morén, Manresa y Toran-Monserrat, 2014).

Por su parte, Arab y Diaz (2015), exponen una relacion directa entre esto y el uso
o abuso de las nuevas tecnologias. A su vez, se establece el vinculo entre las formas de
utilizarlas y las caracteristicas psicologicas individuales, los desarrollos previos de
personalidad y el control parental. Las nuevas tecnologias ofrecen diversas
oportunidades de aprendizaje, entretenimiento, socializacion, desarrollo de habilidades,
creatividad y mejora de la motivacidn al aprendizaje, especialmente en adolescentes, y
los aspectos negativos, los cuales estan asociados al distanciamiento afectivo, pérdida
de limites en la comunicacién y pérdida de la capacidad de escucha, entre otros (Arab y
Diaz, 2015).
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CONCLUSIONES

Los estudiantes en escuelas secundarias rurales cuentan con un acceso limitado a las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, ya que menos del 50 % tiene acceso,
principalmente a tabletas y teléfonos inteligentes, mientras que un 15 % de estudiantes
de nuevo ingreso no cuentan con acceso a ningun equipo. Los estudiantes que tienen
acceso a las TIC’s, cuentan con mayores habilidades para las redes sociales; sin
embargo, sus habilidades no las aplican a actividades académicas, en la resolucion de
tareas. Debido a la importancia de las TIC's como herramientas en la era de la
informacion, es importante incrementar el acceso de los estudiantes de escuelas rurales,
ya que tendran que afrontar una cultura global donde sus habilidades tecnoldgicas les
permitiran adaptarse e influir de manera positiva en su entorno. Por otra parte, las
actividades escolares deben vincularse con el manejo de las tecnologias de la
informacion y orientarlas en la resolucién de actividades escolares, ya que el mayor

tiempo invertido por estudiantes de secundaria es para actividades sociales.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion consiste en el disefio de la cadena de valor como
ventaja competitiva para las MyPE del subsector manufacturero en el municipio de
Balancan, Tabasco, caso especifico empresa “Dulces Disefios”. La cadena de valor es
una herramienta fundamental para cualquier empresa que le permite analizar los
procesos internos de las principales areas funcionales de la organizacion (Michael Porter,
1985), con el unico propdsito de generar beneficio para el consumidor y con ello mejorar
la ventaja competitiva (Parra Requena, G.; Garcia Villaverde, P.M.; Jiménez Moreno, J.J.;
2008). Con el proyecto de investigacion se disefia una cadena de valor que permita
mejorar la competitividad de los productos manufacturados por las MyPE en el municipio
de Balancan en el estado de Tabasco, fortaleciendo el posicionamiento de sus productos
a nivel estatal y nacional, asi como la estandarizacién de procesos con impacto en los
costos y rentabilidad del producto para el empresario de la microempresa Dulces

Disefos.
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INTRODUCCION

Munch, (2006) define el concepto de empresa de la siguiente manera: las empresas son
el principal factor dinamico de la economia de una nacion y constituyen a la vez un medio
de distribucién que influye directamente en la vida privada de sus habitantes. El término
empresa en su acepcion mas simple significa “la accién de emprender una cosa con un
riesgo implicito”, sin embargo, diversos autores han emitido una definicion con un enfoque

administrativo.

La empresa nace para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compense el riesgo, los esfuerzos y las
inversiones de los empresarios. Una empresa trata de obtener utilidades vendiendo
productos que satisfagan las necesidades de las personas.

Como estratificacion de las empresas es la unidad de observacion de la
ENAPROCE 2015. Registra para el afio de 2014 un total nacional de 4,048,543 de micro,
pequefias y medianas empresas, laborando en ellas, 2,832,997 personas. El 97.6% son
microempresas, 621 donde se ubica el 75.4% del personal total ocupado. El segundo
lugar, corresponde a las empresas pequefias, con un 2.0% y con el 13.5% del personal
ocupado. Le sigue la empresa mediana, que es la que tiene un menor peso, con el 0.4%
del total nacional y el 11.1% del personal ocupado (grafica 5). La gran empresa registro
un total de 10,917 unidades. (INEGI, 2015).

De poco mas de 4 millones de empresas existentes en México durante 2014, el
97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total con un total
de numero de 3,952,422, seguidas por las empresas pequefas con el 2.0% y el 13.5%
con un total de numero de 79,367 y las medianas que representan el 0.4% y el 11.1%
con un total de numero, de 16,754 respectivamente.

Del total de empresas consideradas por la ENAPROCE, el 12.6% imparte

capacitacién a su personal. Por tamanio resalta la participacion de las empresas medianas
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y pequefias, mismas que registran el 73.7% y 55.8% del total de unidades de esos

segmentos en forma respectiva. En las microempresas el 11.5% capacitan a su personal.

El 43.6% de las empresas medianas ademas de aplicar las medidas de solucion
ante problemas que se presentan en el proceso de produccion, instrumentan procesos
de mejora continua para evitar que se presenten eventualidades en el futuro; esta accién
representa el 30.8% y 9.8% en las empresas pequefias y microempresas,

respectivamente.

En 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de los programas
de promocion y apoyo del Gobierno Federal; dicho porcentaje paso al 2.9% en el afo
2014.

En el periodo 2013-2014, unicamente el 2.2% de las empresas pequefias y el 5.6%
de las medianas, externd su participacion en cadenas productivas de valor. Del restante
qgue declara no participar en dicho esquema de produccion, destaca como razon principal
la falta de informacién para el 73.5% de las empresas pequefas y el 72.4% de las

empresas medianas.

(INEGI, 2015) En Meéxico constituyen el 94% del total de las empresas,
generadoras de empleo del 79% de la poblacidn y generan ingresos equivalentes al 23%
del PIB, lo anterior es una clara sehal que debemos poner atencion a este tipo de

empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana.

La productividad relativa de Tabasco es de 23.9% para el sector agropecuario;
155.1% para el industrial y 126.4% para servicios. Es decir, la productividad por 5
sectores en este Estado es heterogénea, de igual forma que la nacional, donde la
productividad relativa es también desigual, variando de 27.3% en el sector agropecuario
hasta 122.2% en el industrial. De tal forma que, si se toma la productividad relativa
sectorial como un indicador de madurez de una economia, a mayor desigualdad en las
productividades entre los sectores corresponde un nivel de menor madurez y viceversa.
En este sentido, se puede afirmar que la economia del Estado de Tabasco tiene un grado

de madurez similar que la economia nacional en su conjunto.
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Las Micros, Pequeinas y Medianas Empresas en Tabasco representan mas del
90.0% de las unidades economicas registradas por el INEGI en el Censo Econdmico de
2014, y ocupan mas del 91.3% de la poblacion ocupada.

Actualmente Tabasco cuenta con un total de 59,973 unidades econdmicas de los
cuales 11.65 pertenecen al sector de industrias manufactureras, 43.3 al sector comercio,

40.7 a los servicios privados no financieros y 5.5 al resto. (INEGI, 2015).

La productividad relativa de Tabasco es de 23.9% para el sector agropecuario;
155.1% para el industrial y 126.4% para servicios. Es decir, la productividad por sectores
en este Estado es heterogénea, se puede afirmar que la economia tabasquefia tiene un
grado de madurez en el ciclo de vida de las MYPE en la entidad; donde es un punto muy
importante el cual es estable y dificil de mantener por los constantes cambios ya sea
tecnologico o rotacion del personal, estos afectan los factores interno y externo de las
MYPE.

Tabasco representa mas del 95% de las unidades econdmicas que es un total de
59,973 de las micros, pequeias y medianas empresas registradas por el INEGI, y ocupan
mas del 80% de la poblacién de las cuales 11.65 pertenecen al sector de industrias
manufactureras, 43.3 al sector comercio, 40.7 a los servicios privados no financieros y
5.5 al resto. (INEGI, 2015).

Las MyPE del estado de Tabasco, en la Region de los Rios, no cuentan con
herramientas que contribuyan al crecimiento y desarrollo en el sector agroindustrial. Se
ha analizado que por cada 100 MyPE que nacen solo 11 logran sobrevivir a los 20 afos
segun datos del INEGI 2014 , ya que carecen de tecnologia avanzada, de innovacion,
calidad, comunicacion, asi como falta de financiamiento y una estructura organizacional,
ocasionando el fracaso en cada una de ellas. También sefiala que en Tabasco, el
porcentaje por sector esta de la siguiente manera, en el sector primario se encuentran
las actividades como la agricultura, ganaderia, caza y pesca que representa un 68.1 por
ciento. En el sector Secundario, la mineria, petréleo, industria manufacturera,
construccion, electricidad representan el 10.8 por ciento y el sector Terciario comercio,
turismo y servicios representan el 21.1 por ciento. De acuerdo con estos datos se observa
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que el sector secundario en donde se encuentra la industria manufacturera subsector
agroindustria es el mas bajo, tiene un menor porcentaje en comparacion con los demas

sectores.

Segun Porter la cadena de valor es esencial en el proceso de cualquier
organizacion detallando asi todas aquellas actividades que hacen posible la terminacién
del producto, fijandose desde la adquisicion de la materia prima hasta su terminacion,

sumandole asi un valor agregado al producto final.

A través de los afnos la competitividad en el mercado ha sido intensa, por lo cual,
las empresas deben considerar un modelo que sustente una ventaja competitiva
mejorando los procesos en la que interviene un producto, es por ello que surge la cadena

de valor como una estrategia que fortalece el mercado.

Las MyPE deben adaptar este modelo estratégico, ya que el entorno que las rodea
es altamente competitivo e impide un crecimiento superior en el mercado estatal y
nacional. El sector manufacturero en el municipio de Balancan del estado de Tabasco,
se enfrenta a grandes limitaciones y grandes cambios en torno al mercado, entre los
desafios se encuentran la falta de tecnologia avanzada, innovacion, calidad total,
productividad, exigencias de los clientes, entre otras. Al apoyarse en la cadena de valor
como una de las estrategias mas utilizadas, estarian restructurando todo un sistema de
valor desde adquisicién de la materia prima hasta su terminacion como producto final,

solo asi lograra ser mas competente frente a los mercados globalizados.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el 2007, en
México el 95.5% de las organizaciones manufactureras, de comercio y de servicios eran
microempresas, mientras que el 3.5 y el 0.8% eran pequefas y medianas empresas,
respectivamente, y emplean al 30.8% del total de los trabajadores. Tan solo el 0.2%

corresponde a las grandes empresas. (Dominguez y Belausteguigoitia, 2010, pag. 1).
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Dantés (2010) menciona, que lo que hace a un pais desarrollarse o crecer ante la
globalizacion es la solidez y la estructura de su economia. México, principalmente
Tabasco basa su economia en el sistema petrolero, a pesar de que cada vez aumentan
las importaciones de productos derivados del petréleo; que algunas de las oportunidades
de inversién del Estado de Tabasco son la Agroindustria con productos artesanales,
desarrollo de cultivos organicos, industrias alimentarias y bebidas, industrias lecheras y
derivados, asi como la industria petrolera y de servicios. Y hacen mencion a lo anterior
porque la mayoria de las MyPE que existen en el Estado de Tabasco son del tipo
Agroindustrial. Por lo tanto, se tiene la certeza de que cuenta con muchas riquezas
naturales que podrian aprovecharse y fomentar la creacion de pequefas y medianas

empresas en el Estado. (Dantés y Montejo, 2010, pags. 4-5)

OBJETIVOS Y METAS
Objetivo general

Disefar la propuesta de cadena de valor, como ventaja competitiva en la microempresa
Dulces Disefios ubicada en el municipio de Balancan del Estado de Tabasco, con base
en las necesidades del mercado y contribuyendo en el posicionamiento empresarial y la

generacion de empleos en los municipios que integran la Region.
Objetivos especificos

* Analizar las caracteristicas de las MyPE del subsector manufacturero delimitado
al municipio de Balancan, Tabasco.

* Analizar la competitividad empresarial de las MyPE del subsector manufacturero
en el municipio de Balancan; Tabasco y microempresa Dulces Disefios.

* Diagnosticar los factores de la competitividad que impactan en el desarrollo
empresarial de las MyPE del subsector manufacturero y la microempresa Dulces
Disefios.

* Analizar los procesos que integran la cadena de valor como ventaja competitiva

en las MyPE del subsector manufacturero y la microempresa Dulces Disefios.
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* Comparar la relacion de la competitividad y la cadena de valor en las MyPES del
subsector manufacturero y la microempresa Dulces Disefios.

* Disenar estrategias de liderazgo en costo y diferenciacidén en los productos de la
microempresa Dulces Disefios.

* Disenar la cadena de valor de la MyPE Dulces Disefnos.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se implementara en la presente investigacion es no experimental
debido que se llevara a cabo sin la manipulacion de las variables, es sistematica y
empirica; ya que no genera situaciones, sino que se observan las ya existentes y de
acuerdo con el momento/tiempo de estudio, es transversal porque reune datos en un
momento unico del tiempo con la finalidad de describir variables, estudiar su incidencia e

interrelacion en un momento especifico (Hernandez, 2014).

Segun los datos que se emplearan tiene un enfoque de investigacion cualitativa
(Baena, 2016), ya que busca recolectar un entendimiento profundo del comportamiento
del sector agroindustrial de sus ventajas competitivas que otorguen valor a sus productos
y servicios. Una vez que se tenga el conocimiento del objeto de estudio se define un
enfoque de la investigacion de forma descriptiva, por que se debe de identificar y retratar
las partes que generan cuantia al mercado en el que se desarrollan, dando cobertura
desde las provisiones hasta las garantias ofertadas a los clientes en este mercado de
bienes.

RESULTADOS

La propuesta de cadena de valor como ventaja competitiva para las MyPES del subsector
manufacturero en el municipio de Balancan en el estado de Tabasco representa una
fuente de informacion importante que permita prevenir situaciones de riesgo y tomar
decisiones basadas en la informacién recopilada sobre la percepcion y efecto de la
experiencia del mercado meta, asi como también incrementar la rentabilidad de la

microempresa Dulces Disefios.

29



Divisiéon Académica Multidisciplinaria de los Rios

Esta empresa podra implantar estrategias enfocadas en los factores que detonan
la competitividad y les permite posicionarse como lideres en costos, diferenciacion y
diversificacion, también profesionalizar la empresa ante el IMPI, SAT y CANACO
SERVyYTUR de Balancan, SEDEC Tabasco.

A continuacién, se muestran la imagen mercadoldgica de la empresa (figura 1) y su

empresaria (figura 2).

A A 1
Figura No.1: Logotipo y nombre de la empresa Figura No.2: Propietaria de la
MyPE “Dulces Disefios”

Fuente: Pagina web “Dulces Disefos”

DISCUSION

Las metas que se esperan obtener con el presente proyecto de investigacion son los

siguientes:

Analizar procesos que integran la cadena de valor de las MypES del subsector
manufacturero en el municipio de Balancan, disefiando el modelo de cadena de valor de
la microempresa Dulces Disefos a cargo de la Propietaria Betzaira Cristel Bafios Velueta
como miembro de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Balancan.

Se registrara la marca comercial ante el IMPI y se afiliara el negocio al registro
“Esencia Tabasco” que coordina la Secretaria de Desarrollo Econémico de Tabasco.
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Vinculacion con el sector productivo. El proyecto de investigacion aplicada, se
realiza en la organizacion del sector manufacturero de las MyPES afiliadas a CANACO
SERVYTUR de Balancan y la microempresa Dulces Disefios.

CONCLUSION

En el estudio que se ha emprendido hacia las MiPyMes, se busca que se avoquen a la
busqueda de procesos de mejoramiento continuo de su capacidad de gestion de los
factores de produccion. Por ende, también, el mejoramiento de la productividad y la
competitividad, para convertir a las empresas en organizaciones innovadoras,

emprendedoras, modernas, flexibles y de talla internacional.
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ANALISIS DEL PROCESO DE LOMBRICULTURA EISENIA
FOETIDA PARA DETERMINAR LOS EFECTOS EN EL
CULTIVO DE HORTALIZAS

D.A. Nancy Tass Salinas
Norely Massange Hilera’
Gabriela Guadalupe Navarro Ruiz’

Cristy Alejandra Solis Guzman'

RESUMEN

La investigacion se realizo en las instalaciones del Centro de Bachillerato Tecnologico
Agropecuario No.82 ubicado en el municipio de Balancan, Tabasco, México KM 2
Carretera Balancan-Villahermosa. El objetivo es estudiar el proceso de la lombricultura,
la cual es una técnica que utiliza una especie de lombriz doméstica; roja californiana
(eisenia foetida), obteniendo de esta actividad un fertilizante organico solido (humus) y
liquido (&cido humico), reintegrando los nutrientes al suelo con un impacto benéfico en la
agricultura. Ademas, se determinaron los efectos que conlleva a realizar la aplicacién de
dicho biofertilizante en el cultivo de hortalizas. El campo de estudio es una cama de cultivo

intensivo de un huerto organoponico.

Palabras claves: lombricultura, humus, acido humico, biofertilizante, organoponico.
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ABSTRACT

The research was carried out in the facilities of the located Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario No. 82 in the municipality of Balancan, Tabasco, Mexico KM 2
Carretera Balancan-Villahermosa. The objective is to study the process of vermiculture,
which is a technique that uses a kind of domestic worm; Californian red (Eisenia foetida),
obtaining from this activity a solid organic fertilizer (humus) and liquid (humic acid),
reintegrating nutrients into the soil with a beneficial impact in agriculture. In addition, the
effects of carrying out the application of said biofertilizer in the cultivation of vegetables
were determined. The field of study is a bed of intensive culture of an organoponic orchard

Keywords: vermiculture, humus, humic acid, biofertilizer, orgonoponic.

INTRODUCCION

El manejo de la lombricultura, es una de las nuevas técnicas de la agricultura organica,
en la que, por medio del manejo de procesos naturales en el suelo, permiten favorecer
su dinamica y como consecuencia, obtener un impacto benéfico en lo agricola, social y
econdmico (SCHULDT, 2006). La lombricultura es una tecnologia como herramienta de
trabajo, recicla todo tipo de materia organica obteniendo como resultado humus, carne y
orina de lombriz (MARTINEZ, 1996). La lombricultura representa un negocio en
expansion y en un futuro sera el medio mas rapido y eficiente para la recuperacion de los
suelos de las zonas rurales (FLORES, 2010). Las lombrices californianas originaria de
Eucrasia, fueron creadas intensivamente a partir de los afios 50 en California (Estados
Unidos), y empleada en mas del 80% de los criaderos del mundo por lo que la hace una
especie mas cultivada dada la rusticidad, tolerancia a los factores ambientales, potencial
reproductor y capacidad de apifiamiento. (GUADARRAMA, 2004).

Dentro del proceso de la lombricultura se extrae humus 'y acido humico los cuales
son utilizados como bio fertilizantes para la rehabilitacion de suelos ayudando al
crecimiento del cultivo de hortalizas ya que aportan una gran cantidad de nutrientes y
proteinas.
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Para tratar el cultivo de hortalizas se propone utilizar el humus y el acido humico
ya que dentro de nuestro analisis el proceso de lombricultura es un método que no
contiene ningun componente quimico, puesto que se aprovecha la materia organica de

estiércol de equinos, bovinos, caprinos y residuos vegetales.

OBJETIVOS Y METAS
Objetivo

Analizar el proceso de lombricultura (Eisenia foetida) para determinar los efectos en el
cultivo de hortalizas.

Metas

* Recopilacion de informacion sobre el manejo de la lombriz roja californiana y el
proceso del proceso de lombricultura.

* Estudiar las variables independientes y dependientes en el proceso de
lombricultura mediante una metodologia no experimental.

* Obtener resultados cualitativos y cuantitativos de la aplicacion de los
biofertilizantes en los cultivos de hortalizas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion contiene una metodologia no experimental debido a que se
lleva a cabo sin la manipulacion de las variables independientes (Lombricultura) y
dependientes (Cultivo de hortalizas), es sistematica y empirica, pues no genera
situaciones, si no que se estudian las ya existentes. Dentro de esta investigacion se
efectuaron distintas fases, las cuales engloban desde el conocimiento del manejo de la
lombriz californiana dentro del area de produccion de abonos organicos (lombricultura)
hasta la determinaciéon de los efectos que tienen los biofertilizantes en el cultivo de
hortalizas.
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FASE Il. Exploratoria documental

Se recopild informacion a través de entrevistas que se realizaron a expertos, mediante
una explicacion practica en base a sus conocimientos y experiencia que han logrado a lo
largo de su trayectoria laboral, de igual manera se realiz6 una investigacion documental
sobre el manejo y proceso de la lombricultura y cultivos de hortalizas, obteniendo lo

necesario para el desarrollo de las siguientes fases.
FASE Il. Proceso de lombricultura

En el proceso de lombricultura se desarrollan las técnicas para el manejo adecuado de
la lombriz roja californiana (eisenia foetida) y su entorno, los cuales se desarrollan en los
siguientes pasos que se describen a continuacion (Anexos: llustracion 1 Diagrama de
flujo del proceso de lombricultura)

Adquisicion de pie de cria, equipos y herramientas: En el area de lombricultura
del plantel CBTA 82 de Balancan Tabasco se cuenta con 11 camas, en éstas se
encuentra la lombriz roja californiana; procesando el alimento que se le suministra,
entre los equipos y herramientas que se recomiendan para la explotacion lombriz
estan los siguientes: carretillas, rastrillos, manguera o regadera, sacos (costales),

bolsas plasticas, bascula, criba y pala.

Preparacion de las camas: Las camas tienen una dimension de 2.40 m x 1 m x
70 cm y con 80 cm sobre el nivel del piso, el espacio entre cada cama es de 65 cm
a 70 cm, dada las condiciones de espacio se elaboraron las camas con dichas
medidas, el material que se empled en las camas es concreto, la orientacion de
las camas tiene que ser tal que permitan la salida del exceso de agua durante el
riego, ya que el estancamiento de agua mata las lombrices.

Seleccion y preparacidon de los sustratos para la alimentacién: Los tipos de
sustratos que son utiles como alimento son: estiércol de bovino, equinos vy
composta de estiércol de caprinos el cual es procesado antes de suministrarlo a
las camas; el sustrato que se abastece como alimento es puesto a prueba con un

cierto numero de lombrices (50) de las cuales deben de sobrevivir en promedio de
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45 a 50, dada esta cifra se considera que el alimento tiene los componentes
nutricionales necesarios para solventar las camas y asi con ayuda de las

lombrices transforme la materia para la extraccion de humus y acido humico.

Siembra de las lombrices en las camas: La siembra en cada cama se tiene que
iniciar con densidades poblacionales de 1 kg por Mt? , lo cual favorece su rapida

adaptacién y multiplicacién en los nuevos sustratos.

Riego de camas: Es importante que los sustratos se encuentren entre un 75% y
80% de humedad esto se consigue regando las camas entre 4 y 5 dias, el riego se
puede efectuar con regaderas o mangueras. Para lograr medir el contenido de
humedad se puede tomar una muestra que alcance en el pufio de la mano, que,

al apretarlo, se desprendan entre 7 -8 gotas de agua.

Alimentacion de las camas: El alimento se debe suministrar periédicamente,
dependiendo de la cantidad del alimento y la densidad poblacional de lombrices,
se colocan aproximadamente de 10 cm de espesor del sustrato, ademas se
pueden alimentar las lombrices cada vez que se observe que han consumido todo

el alimento distribuido anteriormente.

Cosecha de lombrices: Sobre una malla (arpilla) se coloca sustrato preparado
colocando la malla en varias partes de la cama, dicha malla debe de ser del tamafo
de un saco para que sea facil su manejo, retirando la malla y poniéndolos en otra

cama con todo y lombriz.
FASE llIl. Proceso del cultivo de hortalizas

El sistema (huerto organopodnico) de produccion de hortalizas, se lleva a cabo a través
de un procedimiento intensivo que se desarrolla por medio de los siguientes pasos que a
continuacion se describen (Anexo: llustracion 2 Diagrama de flujo Proceso del cultivo de

hortalizas).
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Limpieza de cama de cultivo: la limpieza consiste en despejar el area de huerto,
eliminando la maleza desde las raices, plasticos y piedras. Con ayuda de diversas

herramientas como el azadon, machete y rastrillos.

Preparacion del suelo: Se prepara el suelo con varias herramientas conocidas:
el azadon, pala o picos los cuales nos ayudan a remover la tierra, dejandola suelta
y llana para que las raices se desarrollen mejor, ademas debe de estar nivelado el
terreno para evitar encharcamientos. Posteriormente se fertiliza la tierra
incorporando materia organica (tierra fértil, arena, composta) suficiente para la

nutricién de las plantas.

Riego del suelo: se humedece la tierra un dia antes de que se vaya a sembrar,
procurando evitar encharcamientos ya que el riego es esencial para compensar

las deficiencias de la lluvia.

Siembra (directa): Existen tres métodos de siembra directa, al voleo o chorrillo,
linea o fila y siembra a golpes. En este caso el rabano, se utiliza el método de
golpe el cual consiste en hacer un agujero en el surco de la linea del cultivo y poner
dentro de 2 a 3 semillas por agujero (golpe), y asi, siempre manteniendo la misma
distancia entre agujeros, alojando las semillas agujero por agujero por toda la linea
de cultivo y tapando sin compactar. En el caso del cilantro se emplea la siembra
de lineas o filas la cual es una técnica de siembra en la que hay que hacer filas de
surcos en la tierra distribuyendo la semilla a chorrillo, es decir tomando un pufiado
de semilla dejandolas caer de forma continua dentro del surco. Seguidamente

taparemos las semillas sin compactar la tierra.

Riego del cultivo: La mayor parte de las hortalizas requieren de humedad
uniforme durante todo el ciclo. Por lo tanto, es importante que esté disponible en
todo momento. Si se riega demasiado, el exceso de agua hace que los nutrientes
del suelo se vayan al fondo y quedan fuera del alcance de las raices.
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FASE IV. Analisis de resultados

Se observa que en la cama de hortalizas en la que se utiliza los biofertilizantes producidos
por la lombriz roja californiana (eisenia foetida) presenta efectos significativos en
comparacion al testigo, los cuales se determinan a través de las siguientes variables

(cualitativas y cuantitativas):
Humus

Humedad: Principalmente en la etapa de germinacion y emergencia de las plantulas, uno
de los beneficios al utilizar el humus es la prolongacion de la humedad en un 23.4%
cuando se aplica 15 kg de humus respecto al testigo (17.5%), ya que al combinar el
humus con el suelo tiene una consistencia acertada que permite la filtracion y retencién

del agua.

Reincorporacion de nutrientes al suelo: El humus ayuda a devolver los nutrientes del

suelo que se van perdiendo tras la explotacion de la produccion agricola.

Emergencia de plantulas: Las plantulas emergieron significativamente en un 47.7%
mas rapido respecto a las plantulas de la cama de testigo (29%) lo cual es superior en un
18.7%, de igual manera el humus mejora las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas
en el desarrollo de éstas.

Produccién de cultivos: El humus se contempla como un elemento importante debido

a que incrementa notablemente la produccion en los cultivos.
Acido hiimico

El acido humico a comparacién del humus tiene menor valor nutrimental debido al método
en el que se extrae; esto no quiere decir que no aporte los nutrientes necesarios para el

desarrollo de las plantas.

Nutricion: Es la absorcidn de nutrientes en las plantas por medio de las raices, estomas
y lenticelas, en donde el acido humico favorece la division celular teniendo como

resultado un nivel éptimo del crecimiento de la planta.
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Incremento de resistencia: Los especimenes seran mas resistentes al momento de
enfrentar la sequia, debido a que el acido humico estimula el desarrollo del sistema
radicular lo que permite eficiente la toma de agua y nutrientes del suelo.

Estimulantes del crecimiento: Actua como estimulante de las plantas por medio de los
constituyentes organicos en las substancias humicas. Las plantas aumentan un 60% de

crecimiento respecto al testigo.

Al hacer uso de estos biofertilizantes se optimiza la produccidon de cultivos en hortalizas
dando como resultado una mejor calidad en el producto (rabano y cilantro criollo), que se

produce de manera totalmente organica dando un impacto benéfico al medio ambiente.
DISCUSION

En los huertos organopdnicos en los que se desarrollaron las muestras se pudo observar
que en gran parte de las semillas sembradas al momento del surgimiento de la plantula
que se trabajo con los biofertilizantes (humus y acido humico); se obtuvo un alto nivel de
retencién de humedad con una prolongacion de 23.5% y mayor crecimiento con respecto
al testigo con un 17.8%. Esto ayuda a que las plantas resistan a un cierto nivel de
temperatura y al desarrollo del producto (cilantro y rabano).

CONCLUSION

La lombricultura es una opcion para reducir los desperdicios organicos en el sector
agropecuario permitiendo la obtencion de biofertilizante para la produccion de alimentos

agricolas.

La aplicacion de los biofertilizantes que se extraen a través del proceso de la
lombricultura que se produce, las lombrices rojas californianas (eisenia foetida) es
recomendable para la produccion del cultivo de hortalizas, ya que mejora notablemente
sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas, dando a los productores agricolas la
optimizacién en el tiempo de emergencia y crecimiento de las plantas, obteniendo como

resultado un incremento de produccién y mejor calidad en los productos al ser tratados
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con agentes organicos, asi también proporcionando la reintegracion de los nutrientes

perdidos del suelo durante la explotacién de este.
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RESULTADOS DE LA SIMULACION DE UNA
CONSULTORIA CON ENFOQUE EN ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES, CASO PINTURAS SAYER
EMILIANO ZAPATA TABASCO

M.A.D Reyna Luz Castro Constantino

Maria Mercedes Jiménez Vega

RESUMEN

En el presente escrito se expresan los resultados de una investigacion realizada a una
pyme de la region a través de la simulacion de una consultoria como parte de la linea de
investigacion Estrategias empresariales. Esta pyme de Emiliano Zapata Tabasco a traves
de una investigacion de mercado se expande también al municipio de Balancan, que a
Su vez ocasiona que los clientes que se tenian de esa zona ya acudan a la otra sucursal.
Actualmente ellos aplican multiples estrategias que pueden emplearse desde el apoyo al
area de servicio al cliente hasta la imagen corporativa en el que se desarrollan actividades

mas importantes y en las cuales la empresa se representa ante el publico.

A través de los estudios realizados en la misma se determina implementar
estrategias mercadoldgicas adecuadas para el tipo de giro al que se dedica la empresa,
todos los clientes son importantes y cada uno de ellos debe ser tratado de una manera
especial que ellos sientan que la atencion a ellos es personalizada, el plan de estrategias

ayuda a mejorar el desenvolvimiento en el mercado.
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Es importante mencionar que se conté con la autorizacion de la empresa para la

implementacion de las estrategias propuestas.
INTRODUCCION

En la actualidad las empresas en México estan viviendo un proceso de transicion, lo que
ha provocado que las empresas se vean obligadas a organizar y programar su
crecimiento de acuerdo a las exigencias del mercado; con el fin de garantizar su
permanencia; para lograr esto, es importante disefar nuevas estrategias que dispongan
de herramientas y elementos diferenciadores que permitan destacarse por encima de
otras, como calidad, precio, y servicio.

El presente trabajo se debe a que, en la actualidad, existen algunas situaciones
criticas en la economia del pais; lo cual ha forzado a los empresarios y emprendedores
a cambiar su vision de negocio, para poder optimizar al maximo sus recursos y asi poder
ser competitivos. El planteamiento de estrategias se desarrollé en la empresa Pinturas
Sayer Emiliano Zapata, la cual se dedica a la labor de la comercializacidn, en la que se
implemento un plan de estrategias de marketing, enfocando los esfuerzos de la empresa
a replantear y organizar toda la gestion estratégica en cuanto a promocion y difusion de

la misma.

El estudio se realizé por medio de la recopilacién de informacidén que sera obtenida
de entrevistas, observacion, investigaciones de campo referentes al tema, y tomando

autores destacados de libros y revistas especializadas e internet.
MARCO DE REFERENCIA

El Plan de Marketing son actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos
de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio ya sea para una empresa u
organizacion las cuales se pueden poner en practica, por lo que esta es la razon por la
cual nadie duda que la mercadotecnia es indispensable para lograr el éxito en los
mercados de hoy en dia, es por ello que es muy importante que tanto la empresa como
las diferentes areas de la misma conozcan a profundidad cual es la definicion del
marketing.
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Sin embargo, se debe conocer también el concepto de Plan de Mercadotecnia por
lo que; segun autores como Lamb y Staton (Stanton W, 2006), ellos definen este concepto
como el proceso de crear y mantener un buen acoplamiento entre los objetivos y los
recursos de una compafia y las oportunidades en evolucion del mercado, por lo que la
principal meta que tiene este plan es alcanzar la rentabilidad y el crecimiento a largo

plazo.

Cabe mencionar que la Planeacién del Marketing se refiere al disefio de
actividades relacionadas con los principales objetivos y los cambios en el ambiente del
mercado, también éste es la base de todas las decisiones y estrategias de marketing la
linea de productos, canales de distribucion, comunicaciones de comercializacion y

precios estos datos son esenciales para la elaboracion de un plan mercadoldgico.

Los principales objetivos de un plan de marketing son determinar qué estrategias
comerciales debemos implantar en una empresa para alcanzar el maximo beneficio y
analizar los detalles del negocio para extraer las principales ventajas competitivas, esto
con el fin de que nuestra entidad camine hacia metas determinadas. Cabe mencionar que
el Plan de Mercadotecnia dentro de una empresa u organizacién es algo imprescindible
para el presente y el futuro de la misma, tanto para su supervivencia como también para

su desarrollo.

Por otra parte, para poder realizar cada afio el presupuesto y la planificacion, este
meétodo es el mas eficaz para saber donde estamos, donde queremos llegar y como
podemos cruzar ese camino, asi como de igual forma una radiografia de nuestra entidad
para proyectar unas metas a corto, medio o largo plazo, por consiguiente, se deben tener
en cuenta que el realizar un plan de marketing para cualquier empresa los principales

objetivos que este tiene son los siguientes:

* Conocer e identificar el entorno de la empresa, es decir, el mercado, nuestros
rivales, el aspecto tecnologico o legislativo, la demanda, los recursos disponibles.
* Dominar la gestion, ya que el Plan de Marketing planifica los posibles cambios y

cdmo poder adaptarse a éstos.
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* Hacer comprender a los distintos trabajadores y departamentos de la organizacion,
cual es la responsabilidad que tiene cada uno y de qué forma sus actividades
inciden en la estrategia de la empresa. Ademas, los empleados no s6lo saben qué
tienen que hacer, también conocen cuando.

* Tiene gran valor como instrumento para captar recursos.

Sin embargo, el Plan de Marketing supone una profunda investigacion sobre todos los
aspectos de la empresa, el mercado y las lineas de productos, en lo que se entiende y
proyecta como un proceso continuo. Si somos capaces de crear un buen plan, realista y
coherente, y trazarnos unas metas objetivas, posiblemente saquemos mucho mas partido
de la empresa y esta es la principal funcion del Plan de Marketing dentro de una

organizacion o empresa.

El autor Philip Kotler, (armstrong, 2008), El Plan de Marketing es la herramienta
basica de gestion que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser
competitiva. También durante su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes
actuaciones que deben realizarse en el Area del Marketing, para alcanzar los objetivos
marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la compafiia, sino
totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar las
correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la

unica manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados.

En Marketing, como en cualquier otra actividad gerencial, toda accidon que se ejecuta
sin la debida planificacién supone al menos un alto riesgo de fracaso o amplio desperdicio
de recursos y esfuerzos. Si una accion no planificada tiene éxito, nos deberiamos
preguntar qué hubiésemos conseguido de mas al operar bajo un plan. Intentar que un
proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar de navegar en un

mar tempestuoso sin cartas maritimas ni destino claro.

Por otra parte, la mercadotecnia permite a las personas y a las organizaciones
obtener aquello que necesitan y quieren, por ello es el medio mas adecuado por el cual

las empresas identifican aquellas necesidades humanas que no se han satisfecho, estas
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las convierten en oportunidades comerciales y crean satisfacciones para otros y

utilidades para la misma organizacion.

Dentro del tema de la Mercadotecnia y su planeacion muchas personas o empresas
ya sea grande o mediana todavia no perciben la importancia que tiene la Mercadotecnia
en sus vidas debido a que lo perciben como parte de su quehacer diario.

Finalmente, la mercadotecnia tiene un campo de accion bastante amplio, porque no
solo se limita a las grandes compaiiias, sino también puede ser utilizada por las pequefias
y medianas empresas, personas, partidos politicos, organizaciones sin fines de lucro,
tanto a nivel local como global (mundial) es por ello que se debe tomar en cuenta la
realizacion de un plan de marketing para cualquier empresa, gracias a esto se puede
llegar a obtener mejores beneficios tanto para la empresa como para los consumidores y

lograr cumplir con los objetivos previstos.

Se puede decir que el principal objetivo de la mercadotecnia es buscar la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas
que al mismo tiempo permitira a la organizacién alcanzar sus metas. La satisfaccion de
los clientes es lo mas importante de la Mercadotecnia, para lograrlo la empresa debe
investigar cuales son las necesidades del cliente para poder crear productos que

realmente satisfagan los deseos de los consumidores.

Utilidad del plan de marketing.. El Plan de marketing es uno de los principales activos
en la obtencion de los resultados. Pero, ademas, aporta a la compafia que opera, bajo
una oOptica de marketing, una visién actual y de futuro que le servira para marcar sus
directrices con el minimo error y las maximas garantias, una de las principales utilidades
que nos da el plan de marketing es que nos permite obtener y administrar eficientemente
los recursos para la realizacion del Plan, asi como también estimula la reflexion y el mejor
empleo de los recursos. Pero sobre todo nos informa correctamente del posicionamiento

y de la competencia.

El autor Fischer y Espejo, (Laura Fisher, 2004) nos menciona que el Plan de

Marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la comercializacion
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eficaz y sobre todo rentable de cualquier producto o servicio, incluso dentro de la propia
empresa. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el realizar un plan de mercadotecnia
debidamente preparado produce mucho con una cantidad relativamente pequena de
esfuerzo concentrado, ya que sirve de mapa, por lo que indica como se llega desde el
inicio del plan hasta el logro de los objetivos y metas propuestas. Por consiguiente, es
muy util para el control de la gestion y la puesta en practica de la estrategia, por otra
parte, también permite ver las diferencias entre lo que ocurre durante la realizacién de la
estrategia y lo que ya estaba proyectado que sucediera, y asi poder corregir las
desviaciones producidas.

Por lo tanto, las utilidades que se generan de un Plan de Marketing ayuda mucho en
el desempefio de cada una de las areas y posteriormente a obtener un alza en el numero
de ventas pues gracias a la generacion de estrategias mediante este método se pueden
alcanzar los objetivos planteados para beneficio de la empresa, sin embargo hay que
tomar en cuenta que los consumidores son una parte fundamental para cualquier
empresa u organizacion que venda algun servicio o producto, ya que sin consumidores
no se puede lograr una meta estipulada, es por ello que en la elaboracion de un Plan
Estratégico de Mercadotecnia se toman en cuenta conceptos relacionados con los

clientes y también a la competencia directa e indirecta que posee la empresa.

Un dato de mucha importancia es que un plan de marketing se elabora luego de haber
realizado el Plan Estratégico de la empresa, como respuesta a un requerimiento de la
administracidon por disponer planes para cada area funcional importante, como

produccion, recursos humanos y Marketing.

Finalmente, el autor McDaniel (Lamb, 2019) menciona que el responsable del Plan de
Mercadotecnia puede presentarse de diversas maneras, debido a que controla un gran
volumen de informacién, con muchos detalles importantes, por lo que debe reunir ideas
y procedimientos asi como también asegurarse de que todas las variables sean tenidas
en cuenta, en conclusién un Plan de Marketing para cualquier empresa establece todas
las bases y directrices para la accion y el funcionamiento de la empresa en el mercado.
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Dentro del tema de la Mercadotecnia y su planeacion muchas personas o empresas
ya sean grandes o medianas todavia no perciben la importancia que tiene la
Mercadotecnia en sus vidas debido a que lo perciben como parte de su quehacer diario.

Finalmente, la mercadotecnia tiene un campo de accion bastante amplio, porque no
solo se limita a las grandes compaiiias, sino también puede ser utilizada por las pequefias
y medianas empresas, personas, partidos politicos, organizaciones sin fines de lucro,
tanto a nivel local como global (mundial) es por ello que se debe tomar en cuenta la
realizacion de un plan de marketing para cualquier empresa, gracias a esto se puede
llegar a obtener mejores beneficios tanto para la empresa como para los consumidores y

lograr cumplir con los objetivos previstos.

OBJETIVOS Y METAS

Para un plan de marketing se debe determinar qué estrategias comerciales debemos
implantar en una empresa para alcanzar el maximo beneficio y analizar los detalles del
negocio para extraer las principales ventajas competitivas, esto con el fin de que nuestra
entidad camine hacia metas determinadas. Cabe mencionar que éste es el objetivo
primordial de esta simulacion de consultoria, en donde el alumno pone en practica
conocimientos adquiridos en el aula y que a su vez el sector productivo se vea
beneficiado, es por ello que el Plan de Mercadotecnia dentro de una empresa u
organizacion es algo imprescindible para el presente y el futuro de la misma, tanto para

su supervivencia como también para su desarrollo.
Con esta implementacion, la empresa pude alcanzar sus metas como:

* Conocer e identificar el entorno de la empresa, es decir, el mercado, nuestros
rivales, el aspecto tecnologico o legislativo, la demanda, los recursos disponibles...

* Dominar la gestion, ya que el Plan de Marketing planifica los posibles cambios y
cdmo poder adaptarse a éstos.

* Hacer comprender a los distintos trabajadores y departamentos de la organizacion,

cual es la responsabilidad que tiene cada uno y de qué forma sus actividades
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inciden en la estrategia de la empresa. Ademas, los empleados no s6lo saben qué
tienen que hacer, también conocen cuando.

* Tiene gran valor como instrumento para captar recursos.

Por otra parte, la mercadotecnia permite a las personas y a las organizaciones obtener
aquello que necesitan y quieren, por ello es el medio mas adecuado por el cual las
empresas identifican aquellas necesidades humanas que no se han satisfecho, estas las
convierten en oportunidades comerciales y crean satisfacciones para otros y utilidades

para la misma organizacion.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia es a través de una planeacidon para trabajo de campo como primer
recurso es la obtencidn y seleccion del material: realizacion de encuestas a nuestro
mercado cautivo para medir la satisfaccion de los clientes-consumidores de los productos

y servicios que ofrece la empresa y a los clientes internos.

El presente proyecto se desarrollara en la PYME Sayer ubicado en el municipio de
Emiliano Zapata Tabasco dentro un entorno de colaboracién/cooperacion con
metodologias propias de investigacion para obtener de informacion la viabilidad de

mercado.

A través de la investigacion cientifica podremos recabar informacion concreta con ayuda
de: Método descriptivo, ya que a través de la utilizacién de criterios sistematicos nos

permitira poner en manifiesto su tipo de estructura y comportamiento.

El enfoque que llevara este proyecto fue: no experimental: de forma que no se manejan
variables, pues se basan fundamentalmente en observacion de fendmenos utilizados en

su contexto natural para luego ser analizados.

Los datos se obtendran a través de las técnicas:
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Recoleccion de informacion: mediante una entrevista al gerente (empresario) y

empleados para poder obtener datos exactos y poder realizar una evaluacion.
Observacion: verificacion de la investigacion obtenida a través de la entrevista.

La principal problematica que se encontr6 en la empresa Sayer nos expreso el propietario
C. Rodolfo Rojas Zarate, es la falta de publicidad de la tienda, debido a esto muchas
personas no conocen lo que ofrece, como parte del trabajo esta el plantear estrategias

para atraer a mas clientes.

RESULTADOS

Se utiliza el analisis situacional FODA para conocer sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Experiencia en el mercado. Cobertura solo en Emiliano zapata y
Balancan.

Especializacién en el rubro.

No cuenta con tecnologia de igualado

Productos fiables y certificados. ,
de pinturas.

Satisfaccion de los clientes atendidos L ]
Requerimiento de marketing en el

Excelente ubicacion. mercado.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Confianza en nuestros clientes. Una cantidad de empresas.

competidoras en los ultimos afos.
Incremento de clientes.

Aumento del costo de los productos.
Cuenta con 1 sucursal.
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Incremento de marketing de las.

empresas competidoras.

A continuacion, se muestran las estrategias implementadas

Plan de Estrategias
Estrategia 1:

Nombre de la Estrategia:
Volantes publicitarios.
Objetivo estratégico:

Esta estrategia permitira posicionar el nombre de la tienda, asi como también los servicios
que la misma ofrece; esto en un periodo minimo de 5 meses, mediante informacion

especifica.
Descripcion de la estrategia:

Son volantes en donde se daran a conocer los servicios y productos que la tienda ofrezca,
se realizara la coordinacion de las personas que entregaran los mismos y el lugar, se
repartira en parques, semaforos y calles principales ya que estos son lugares muy

visitados y frecuentados por la poblacion.
Tacticas

* Elaborar 150 volantes adecuados para las promociones de ventas.

* Repartirlos en fechas de menor venta y especiales para las personas.

* Ubicar al principal mercado meta de la tienda, y llegar a persuadirlos con una
platica y posteriormente otorgarle el volante.

* Analizar el lugar estratégico en donde la poblacion frecuente mas.
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* Los volantes tendran medidas de 15cm *25 cm adecuados para este medio y para

las personas con problemas en la vista.
Estrategia 2:
Nombre de la Estrategia:
Pagina Web
Objetivo estratégico:

La realizacion de una pagina web sera de mucho beneficio no solo para Pinturas Sayer
de Emiliano Zapata sino de todas las mismas ya que con esa pagina se podran dar a
conocer a nivel internacional y de igual forma publicitar los productos, servicios,
beneficios y ofertas que estén llevando a cabo en la antes mencionada, mediante esto se

generaran mas ventas y una muy buena imagen de la tienda.
Descripcion de la estrategia

Es una pagina en internet donde se exponen los servicios y productos que se estan
ofreciendo al publico objetivo, por otra parte, se puede brindar informacion especifica
sobre los antecedentes mas relevantes de Pinturas Sayer, asi como también las

promociones y demas actividades que se estén llevando a cabo en la misma.
Tacticas

* Consultar informacion de los antecedentes de Pinturas Sayer.

* Analizar los posibles disefios de la pagina web.

* Mencionar a los clientes que ya se cuenta con una pagina web para que consulten
datos que sean de duda para ellos y darles la direccion en su ticket de compra.

* Exponer en Pinturas Sayer la pagina web para que los clientes potenciales y reales

puedan observarla.

Estrategia 3:
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Nombre de la Estrategia:
Aplicacion de precios de impacto.
Objetivo estratégico:

Reducir perdidas en Pinturas Sayer ya que mayormente existen productos menos
vendidos.

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia mayormente es manejada en algunos productos que menos sean
vendidos, y su funcién es hacer pensar al publico que los mismos bajaron de precio de

tal manera que no exista pérdida para la tienda, y puedan dar salida a esta mercancia.
Tacticas

* Realizar un analisis de los productos menos vendidos en la tienda.

* Aumentar el precio un 5% de su precio normal.

* Realizar una exhibicion de los productos con el aumento de precio.

* Promocionar en la red social de Facebook que se realizara un 5% de descuento
en los productos exhibidos en la tienda y de esta manera se empiecen a
promocionar.

* Realizar pequenos carteles para pegarlos en lugares mas visitados por los
ciudadanos en donde se exponga la baja de precios de estos productos.

* Realizar eventos en la tienda para llamar la atencion de las personas y poder

persuadirlos con los precios de la mercancia.
Estrategia 4:
Nombre de la Estrategia:

Merchandising
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Objetivo estratégico:

Este método de mercadotecnia tiene como principal objetivo aumentar las ventas dentro

y fuera de la empresa.
Descripcion de la estrategia:

Este factor es muy importante dentro del tema de marketing debido a que ayuda a que
los productos sean acomodados de tal manera que llamen la atencién del consumidor o
cliente, también permite ofrecer el producto en buenas condiciones, fisica y

psicolégicamente hacia el consumidor final.
Tacticas

* Realizar un analisis de los productos que estén en temporada o que sean menos
conocidos para la mayoria de los consumidores.

* Disenar el modelo de acomodo de la mercancia y el lugar mas adecuado para que
sea facil de visualizar.

» Utilizar el método de observacién para ver si el acomodo de la mercancia si esta
funcionando de la manera planeada.

* Llevar a cabo esta actividad cada temporada o en fechas especiales para los
consumidores.

* Aplicar el precio de impacto para atraer mas a los clientes y sean vendidos

rapidamente los productos.

Estrategia 5:
Nombre de la Estrategia:
Benchmarking

Objetivo estratégico:
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Evaluar los productos, procesos, precios, servicios y demas aspectos para compararlos

con los que ofrece la competencia y asi poder formular estrategias para contrarrestarla.
Descripcion de la estrategia:

Este método consiste principalmente en el seguimiento de empresas similares a la

nuestra o de igual forma de empresas y a lideres en el mercado.
Tacticas

* Disenar la estrategia antes de actuar para aplicarla.

* Estudiar los principales competidores, especialmente a los que ya estan
posicionados en el mercado o lideres en el mismo.

* Tomar como principal referencia estrategias o aspectos para que de esta manera
se puedan adaptar a nuestra empresa, creandole un poco de creatividad.

* Recopilacién de informacién relevante sobre la competencia, de tal manera que
se analice y se identifiquen los aspectos que estén llevando a cabo y que

posiblemente estén obteniendo resultados mejores.
Estrategia 6:
Nombre de la Estrategia:
Marketing mix
Objetivo estratégico:

Definir de manera coherente los cuatro principales elementos mas importantes dentro y
fuera de la tienda para que en simultaneo y de esta manera el cliente perciba su valor y
lo quiera comprar, pero sobre todo para que la empresa invierta sus recursos de manera

eficiente.

Descripcion de la estrategia:
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Nos ayuda a tomar decisiones con respecto a la mezcla de las famosas 4p’s del
marketing (producto, precio, plaza, promocion), para mejorar las ventas en la tienda y de
esta manera se realicen las actividades correspondientes para lograr el principal objetivo

de la estrategia antes mencionada.
Tacticas

Producto: En este punto de marketing mix o mezcla de la mercadotecnia se pretenden
dar a dar a conocer las caracteristicas de cada uno de los productos que ofrece la tienda,
los servicios que brinda y la garantia al otorgar los mismos. Todo esto con el fin de tener

el poder de convencimiento con los clientes.
Precio:

* Se realizaran descuentos para la venta de productos menos conocidos.

* Ofreceran rebajas de precios a productos préximos a caducar.

Esto para que los clientes tengan un poder adquisitivo con los productos que Pinturas

Sayer otorga a los clientes.

Plaza. En este apartado se da a conocer una estrategia para que la plaza se observe y
maneje bajo un control riguroso del establecimiento, asi como también los canales de
distribucion, hasta que regidén abarca el mercado, y por ultimo, los inventarios que se
estén manejando dentro de la tienda, esto con el fin de controlar todos estos aspectos

para una correcta administracion de la misma.

Promocién: Dentro de la promocion de productos que ofrece Pinturas Sayer es
necesario aplicar la publicidad que mejor resultados dé y por los medios adecuados, de
igual forma se pueden realizar promociones de ventas y también se pude aplicar una
buena relacion publica para beneficio tanto de la tienda como de los clientes esto

mediante una excelente comunicacion asertiva.
Estrategia 7:

Nombre de la Estrategia:
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Plan mercadoldégico.

Objetivo estratégico:

Permitir que la empresa tome las mejores decisiones de manera inteligente y correcta.
Descripcion de la estrategia:

Sirve para planificar, organizar y ejecutar las actividades que se van a realizar en la
empresa de igual forma proporcionara la informacion para saber valorar el negocio y los
lineamientos que seran necesarios para ponerlo en marcha; para ello es importante

cuidar su elaboracioén conforme el tiempo transcurrido.
Tacticas

* Contratar proveedores estables para la mejora de calidad.

* |nnovar la publicidad en medios de comunicacion.

* Actualizar los disefios de nuevas tendencias, con ayuda del personal capacitado.
* Incentivar la permanencia de clientes a través de suvenires.

* Dar a conocer la empresa por medio de la publicidad y posicionarla.
Estrategia 8:
Nombre de la Estrategia
Aplicacion del Branding
Objetivo estratégico:

Extender la marca de la empresa en el mercado, posicionarla como un referente y

ubicarla en la mente de los consumidores de forma directa o indirecta.

Descripcion de la estrategia
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Permite a la empresa conocer de qué manera esta posicionada en la mente del
consumidor una marca de alguno de los productos o en su caso el nombre de la empresa

y de igual manera cuales son los pasos a seguir para llevarla hasta el punto 6ptimo.
Tacticas

* Elegir al personal adecuado para llevar a cabo la aplicacion de esta estrategia.

» Conocer las ventajas que identifica a Pinturas Sayer.

* Identificar a empresas que tengan el mismo giro que Pinturas Sayer.

* Realizar un estudio que permita saber que tan posicionada esta la tienda para que
de esta manera se tenga una nocion de conocer en que se deben basar mas.

* Dar a exponer los resultados del estudio.

* Formular un analisis después de haber identificado que diferencia a la empresa de

la competencia.
Estrategia 9:
Nombre de la Estrategia
Servicio posventa
Objetivo estratégico:

Mostrar al cliente que Pinturas Sayer se preocupa por el bienestar de su economia y de
esta manera persuadirlos para que tengan preferencia por la misma, esto debido a las

atenciones que se les da a los consumidores.
Descripcion de la estrategia

A través de este método se puede proporcionar informacion de ofertas, promociones,
descuentos y eventos que se realicen en Pinturas Sayer, esto con el fin de darle un
seguimiento a los clientes con un trato directo, y asi crear un vinculo con los mismos para
lograr que esta informacion llegue antes que la competencia y de este modo ser su

primera opcion de compra.
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Tacticas

* Llevar a cabo un plan en el que se identifiquen las caracteristicas y los pasos a
seguir para realizar el servicio antes mencionado.

* Realizar una capacitacion al personal que va a realizar la tarea de llevar un
seguimiento a los diferentes clientes.

* Seleccionar el horario en que se vaya a realizar dicha actividad para que los
tiempos sean adecuados al proceso de compra de las personas.

* Formular una pequefia encuesta para medir el nivel de satisfaccion de las
personas al llevar a cabo una compra de alguno de los productos que la misma
ofrece.

* Disenar tarjetas donde se exponga a los diferentes clientes el numero telefénico
en donde se pueden aclarar dudas o inconformidades que las mismas tengan.

* Realizar una base de datos para llevar un control de los diferentes consumidores
que realizan compras frecuentemente para de esta manera saber los datos

personales de los mismos.

DISCUSION

La recomendacion para la empresa es, seguir ofreciendo sus productos y que sirvan
estas estrategias de marketing para seguir manteniendo la calidad de propiciar el
desarrollo y la mejora continua. Aprovechar al maximo estas estrategias de marketing
que facilita a la Pymes atraer mas clientes, incorporando estas estrategias para asi tener
la satisfaccion de los clientes, de igual manera mejorando el desempeiio del personal,
mejorar el control del negocio, incrementar su rentabilidad, a fin de ser mas competitiva

a la empresa.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada dentro de la Pyme Sayer del municipio de Emiliano
Zapata Tabasco se pudo determinar la problematica de dicha empresa y se disefiaron
estrategias de marketing que son implementadas dentro de la empresa, es indispensable
que todo lo planteado tenga seguimiento para el crecimiento de la empresa y a través de
ello se pueden obtener resultados mas favorables en torno del area de marketing de la
empresa.
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RESUMEN

La cuenca baja del rio Usumacinta, representa una gran variedad de habitats, alta
diversidad de fauna acuatica, es considerado rio vivo en el sureste de México, por estas
caracteristicas es sometido a la sobreexplotacién de sus propios recursos. Una actividad
importante es la pesca de pequefia escala, la cual presenta diversas problematicas que
afectan la produccion de sus volumenes de capturas, repercutiendo en la alimentacion y
economia de las comunidades rurales. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar
el comportamiento pesquero durante un periodo (2000-2015). En la parte baja de la
cuenca se explotan 19 especies, pertenecientes a 8 6rdenes y 12 familias. Tres especies
son introducidas; Ctenopharyngodon idella, Parachromis managuensis, Oreochromis
niloticus. El afio 2015 mostré el mayor volumen de capturas y representado por la especie
C. idella. La mayor diversidad y equidad se mostro en el 2004. El Rendimiento Maximo
Sostenible (RMS) que mejor se ajustd al modelo fue Schaefer con 40,392.12 kg con un
esfuerzo optimo de 609 viajes anuales. Las variaciones en los volumenes de captura

como el rendimiento pueden estar influenciadas por aspectos reproductivos y
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alimenticios, asi como por las temporadas climaticas. Se recomienda hacer estudios

sobre manejo del ecosistema para entender estas fluctuaciones.

INTRODUCCION

En la pesca de pequefia escala, existen diversas problematicas que han llevado en la
mayoria de los casos al fracaso de la produccion, repercutiendo asi, en la alimentacion y
economia de las comunidades rurales (Garcia-Allut et al., 2003). Lo anterior, se deriva
de dos factores principalmente, el primero a nivel politico-social y el segundo a nivel
ecolégico-ambiental. En el primer factor se han considerado los siguientes puntos: i) la
falta de representatividad efectiva de la pesca de pequefia escala en los 6rganos de
decision politica, ii) el nulo o escaso financiamiento e integracion del sector local,

municipal y estatal y iii) la emigracion.

El segundo factor implica cuestiones especificas, las cuales se han encontrado
ligadas a problemas y retos en materia de: i) desequilibrio poblacion-recursos, ii)
degradacion ambiental vy iii) limitada informacion con sustentos cientificos que permitan
proveer herramientas para la implementacién de estrategias de manejo como los
procesos de conservacion y aprovechamiento sostenido de los recursos pesqueros),
(Suarez de Vivero et al., 2008).

En México existen regiones hidrolégicas importantes que incluyen una gran
variedad de ecosistemas, muchos de los cuales estan fisica y biologicamente conectados
o articulados por el flujo del agua y el movimiento de las especies. Esta condicion implica
una relacion directa en el bienestar de las comunidades humanas, las cuales se dedican
a la pesca de pequefa escala. Sin embargo, son pocos los estudios realizados a la
pesqueria artesanal enfocada a rios, ya que se les ha considerado poco significativos en
términos econdémicos y de bajo impacto, sobre las poblaciones existentes (Arreguin,
2001).
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Uno de los estados de la Republica Mexicana que cuenta con una extensa region
hidrografica, es Tabasco, al cual le corresponden aproximadamente el 30% del total de
agua dulce del pais, distribuidos en diversos cuerpos de agua como rios, arroyos, lagunas
y pantanos (Rodriguez-Rodriguez, 2002). En estas areas, los ciclidos, aridos,
centropdmidos, ictaluridos, son los grupos de peces que soportan a la pesca riberefia,
aportando el sustento econdmico y alimenticio para las familias tabasquefias (Castillo-
Dominguez, 2006). Al igual que en el ambito internacional, las problematicas en torno a
la pesca artesanal tabasquefia se han visto afectadas por la toma de decisiones
gubernamentales y por el déficit de conocimientos cientificos que pudieran proveer

informacion técnica y bioldgica bajo un esquema de explotacion sustentable.

Por esta razon, el presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar el
comportamiento de la pesca riberefia donde inicia la cuenca baja del rio Usumacinta en

Tenosique, Tabasco, México.

OBJETIVOS Y METAS

* Identificar las especies de importancia pesquera por afios (2005-2015)

* Evaluar las abundancias de las especies presentes durante los afos.

* Determinar los indices de diversidad y equidad en las capturas.

* Analizar los volumenes anuales de capturas y su contribucion porcentual a la
pesqueria.

 Calcular el Rendimiento Maximo Sostenible (RMS) y el Esfuerzo Optimo (EO) de

la pesqueria.

MATERIALES Y METODOS

Se analizaron los registros de los avisos de arribo de las especies de importancia
comercial de los afios (2000-2015), de la Sociedad Cooperativa de Produccion Pesquera,

Tenosique el Grande, Tenostlan, S. C. L. Asociacion constituida para la captura y

64



extraccion de escama de agua dulce, permiso (227060994558) y RFC (S.C.P. 831008-
SZ3). La cooperativa se encuentra ubicada en el Malecén s/n Col. Pueblo Nuevo en
Tenosique, Tabasco, México.

La determinacién de la informacion consistié en la captura de sus datos registrados
en sus bitacoras de pesca en volumen desembarcado (kg), y el numero de
embarcaciones participantes en las actividades de pesca (periodo 2000-2015). El area
de extraccion pesquera segun el numero de permiso 227060994558 para escama de
agua dulce durante el periodo mencionado; Laguna Canitzan, Estapilla, El Maiz, El Copo,
Grande Concepcidén, Santa Cruz, Escarvado, San Martin, Coba, Pictun, Rio Usumacinta
en Tenosique, arroyos: Toquilpa y Poleva. Segun el numero de permiso emitido por la
Comision Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA).

La descripcion de las artes de pesca se realizé segun McGoodwin (2002), el cual
considera el tipo y tamano de arte, asi como el material utilizado para su elaboracién.
Para la identificacién de las unidades de pesca se realizé un inventario, en donde se
agruparan por tamano, tipo de material construido y capacidad de motor.

Se realizd el analisis del comportamiento pesquero durante un ciclo anual de las
especies considerando los afios que mostraron como minimo ochos meses de valores
registrados. Posteriormente, se elaboraran graficas de los volumenes de captura con su
respectiva desviacion estandar (DE), por mes y afo. Se determind la correlacion de las
abundancias y los afios de captura. Los datos fueron transformados aplicandose Log10
(x+1) (Underwood, 1997) previo a su analisis. El analisis se realizé6 con el software
STATISTICA 8.0 (StatSoft, 2007). Los datos que no cumplieron con los supuestos de la
ANOVA. Se procedié a realizar una prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para
determinar las diferencias, se trabajo con un nivel de significancia (p<0.05). Para
determinar la composicidn porcentual por especies versus los afos, se realizaron

matrices de abundancias con respecto a los afos en hojas de Excel version 2013.

Se determind el rendimiento maximo sostenible y el esfuerzo éptimo de los
recursos pesqueros mediante el modelo de “Rendimiento de Produccion Excedente”, de
Schaefer (1954), el cual se describe con la siguiente férmula:
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Ci=axfi+bxf2i
Donde:
Ci = Captura anual (en peso)

fi = esfuerzo de pesca

ay b = parametros del modelo lineal:

¢ +b*fi
—_—= *
Fi a fi

Donde:
Ci/fi = Captura por unidad de esfuerzo (o CPUE)

Los valores éptimos de rendimiento maximo sostenible (RMS) y esfuerzo optimo (fopt),

se calculan:
RMS = a?/ 4b
Esfuerzo Optimo =a/ 2b

Rendimiento para un esfuerzo dado = af — bf 2

RESULTADOS

En la tabla 1 se presenta el listado de las especies de interés comercial que fueron
capturadas por los pescadores de la Sociedad Cooperativa de producciéon Pesquera,
durante el periodo de 2000 a 2015. En total fueron 19 especies, pertenecientes a 8

ordenes y 12 familias.
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Tabla1. Listado sistematico de las especies de importancia comercial

Orden Familia Especie Nombre comun
Perciformes Centropomidae  Centropomus poeyi Robalo prieto
Perciformes Centropomidae Centropomus undecimalis Robalo blanco
Perciformes Cichlidae Oreochromis niloticus Tilapia
Perciformes Cichlidae Petenia splendida Tenhuayaca
Perciformes Cichlidae Mayaheros urophthalmus Castarrica
Perciformes Cichlidae Parachromis managiiense Pinta
Perciformes Cichlidae Paraneetroplus bifasciatus Colorada
Perciformes Cichlidae Paraneetroplus synspilus Paleta
Cypriniformes Cyprinidae Ctenopharyngodon idella Carpa herbivora
Siluriformes Ictaluridae Ictalurus meridionalis Bobo liso
Siluriformes Ariidae Cathorops aguadulce Curuco
Perciformes Eleotridae Gobiomorus dormitor Guabina
Perciformes Sciaenidae Aplodinotus grunniens Topuche
Mugiliformes Mugilidae Mugil curema Lisa
Perciformes Gerreidae Eugerres mexicanus Mojarra blanca
Cypriniformes Catostomidae Ictiobus meridionalis Chopa
Decapoda Paleomonidae @ Macrobrachium carcinus Pigua
Lepisosteiformes  Lepisosteidae Atractosteus tropicus Pejelagarto
Characiformes Characidae Brycon guatemalensis Macabil

En total la cooperativa cuenta con 76 artes de pesca, de las cuales se agruparon
en tres tipos: redes agalleras elaboradoras con material de Nylon, 31 de 75 metros por 5
metros de caida y con 100 milimetros de abertura de malla; redes de atarrayas de seda,
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89 milimetros de luz de malla y con una caida de 2.5 metros y finalmente, 10 lineas de
palagre de 100 metros de longitud con 75 reynales cada uno. Las embarcaciones
utilizadas por los pescadores de la coopertiva de Tenostlan fueron: 14 embaraciones,
cuentan con nueve motores con diferentes capacidades (10, 15, 15, 15,15,30,15,15y 15

HP) de las marcas (Susuki, Mercury, Jhonson, Yamaha).

Durante el periodo de 2000 al 2015, la Sociedad Cooperativa de Produccion
Pesquera Tenostlan, reporté un volumen de captura total de 320,199.40 kg con un
promedio de 22,871.39 kg (x 12,787.78 kg). Se observaron tres periodos de variacion
(2001-2002); (2006-2013); (2014-2015). Los mayores volumenes de captura total fueron
reportados en los afios 2001 con 38,942.00 kg, el afio 2002 con 40,795.00 kg, el 2014
con 31,637.00 kg y el afio 2015 con un aporte con 51,640.00. Por el contrario, en el afio
2010, fue donde se observo la menor captura con 10,476.00 kg, seguido el afio 2007 con
12,716.50 (Figura 2). La prueba de Kruskall-Wallis (K-W=37.26; p<0.05), mostro

diferencias significativas en los volumenes de capturas a través del tiempo.
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Figura 2.-Variacion interanual de los volimenes de capturas 2000-2015
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Los resultados obtenidos indicaron mayor diversidad de especies, se mostré en el
afno el 2004 con (H= 2.317) con 19 especies, asi mismo, la mayor equidad (J= 0.9863),
mientras que la mayor riqueza se mostré en el afio 2000 (D= 1.635). A su vez, se podria
determinar que ha disminuido la diversidad de especies desde el afio 2000 al 2015,
pasando de 19 a 7 especies. Es importante mencionar que en el afio 2015 sdlo se capturd

35 kilogramos de la especie Macrobrachium carcinus.
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Figura 3. indice de diversidad pesquera durante los afios de analisis (2000-2015)

El analisis de los volumenes de capturas estuvieron representados por 19 especies
de interés comercial. Es importante mencionar que la familia Centropomidae (robalos) se
agrupan como si fuera una sola especie. A partir del 2014, se ha disminuido
drasticamente los registros de la captura de piguas o langostinos en la zona.

La contribucion porcentual interanual durante los afios 2000-2015 se presenta en
la figura 4. En esta grafica, se observo que la especie que tiene mayor porcentaje de
contribucion es la carpa herbivora (C. carpio) con 36.2%, seguida de langostino (M.
carcinus) con 19.6%, Tilapia (O. niloticus) con 16.15%. Caso contrario, para la especie
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nativa de mojarra colorada (P. bifasciatus), Curuco (C. aguadulce) y guabina (G.
dormitor), siendo las especies que presentaron valores de menor aportacion con 0.004%,
0.05% y 0.6%, respectivamente.
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Figura 4.- Contribucién porcentual de las especies comerciales en el periodo de analisis (2000-2015)

Los calculos del RMS y EO, asi como el desempefio de ambos modelos en

términos del coeficiente de determinacion (), se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Captura optima (COPT) y el esfuerzo de pesca (f OPT), parametros de regresién (modelos de

Schaefer y Fox), ajustados a los datos de U en la cuenca media del rio Usumacinta, Tenosique, Tabasco,

México.
Modelo RMS EO r2
Schaefer 40,392.12 609 0.8549
Fox 50,095.00 1,118 0.8544

El comportamiento en la base anual de la captura con respecto al esfuerzo sugiere
tres eventos importantes en la evaluacién de la pesqueria: 1) el primer afo de evaluacion
(2000), mostrd un incremento en el esfuerzo y altos niveles de captura de las especies,
el 2) un periodo con mucho esfuerzo y niveles de capturas bajos, 3) con poco esfuerzo
se obtuvieron altos niveles de captura (altas abundancias de las especies) en este
periodo se incrementd el esfuerzo y las capturas mostraron un incremento paulatino,
mostrando cierto patron de fluctuaciones. Por otra parte, la relacion entre los datos de
captura con respecto al esfuerzo, se explicdé con un 85% para ambos modelos (Schaefer
r’= 85.49; Fox r’= 85.44), (Tabla 3).
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Tabla 4. Series histéricas (C), esfuerzo ( E) y captura por unidad de esfuerzo (U) de la
pesqueria en la cuenca media del rio, Usumacinta, Tenosique, Tabasco.

Anos E (viajes) C (Kg) U (Kg./viaje)
2000 133 17,738.00 133.37
2001 295 38,942.00 132.01
2002 148 40,795.00 275.64
2003 296 23,291.00 78.69
2006 160 14,798.50 92.49
2007 131 12,716.50 97.07
2008 137 15,993.50 116.74
2009 132 14,630.00 110.83
2010 128 10,476.00 81.84
2011 227 15,592.00 68.69
2012 192 19,852.00 103.40
2013 217 12,097.90 55.75
2014 438 31,637.00 72.23
2015 632 51,640.00 81.71
Fuente: Bitacoras de registro de la Sociedad Cooperativa de Produccion,

Pesquera Tenostlan, S.C.L.

La figura 5 presenta las curvas ajustadas de los modelos de Schaefer y Fox a los
datos de capturas y esfuerzo. La captura calculada por el modelo de Schaefer, present6
en promedio menor desviacion con respecto a la calculada con el modelo de Fox, la cual

muestra la diferencia en base al valor de coeficiente de determinacion de cada modelo.

Los resultados del RMS determinado por el modelo de Schaefer fue de
40,392.12kg anuales y el EO fue de 609 viajes anuales. Con el modelo de Fox, el RMS
se alcanzo6 con 50,095 kg, con un EO de 1,118 viajes por aio. El RMS obtenido con el
modelo de Fox fue diferente con 9,702.88 kg y un EO de 331 viajes/pesca al obtenido
con el modelo de Schaefer. A pesar de estas diferencias, el comportamiento de la CPUE
obtenida por los modelos fue fluctuante con un periodo de disminucion en los afios 2006-
2013.
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Figura 5.- Capturas por unidad de esfuerzo (CPUE) durante los afios 2000-2015 en la cuenca media del rio
Usumacinta, Tenosique, Tabasco, México

DISCUSION

El rio Usumacinta representa un recurso invaluable, que otorga diversos servicios
ecosistémicos como son el suministro de agua, los recursos pesqueros, entre otros (De
la Maza y Carabias, 2011; Sanchez et al., 2015; Toledo, 2003). La pesca de pequefia
escala, se ha caracterizado por su baja tecnificacion, sin embargo, esta actividad permite
el uso de diversas artes de pesca, con lo cual se puede aprovechar los recursos
pesqueros disponibles en las diferentes condiciones y habitats (Gonzalez, 2011;
Welcomme 1992; Ruiz y Madrid 1992, Cetra y Petrere 2001;Inda, 2005). Se ha distinguido
por pertenecer a un area hidrolégica y ecolégicamente importante, debido a la presencia
de zonas aun conservadas y a su alto impacto en el aspecto social-econdémico (Castillo-
Dominguez et al., 2011;2015). En el presente estudio, se clasificaron las especies que
soportan a la pesca de pequefia escala en la cuenca con la finalidad de obtener una mejor
comparacion y analisis de los volumenes de capturas. Se identificaron 19 especies de
importancia comercial. Estos resultados concuerdan con lo reportado por Hernandez
(2005), donde menciono 29 especies de importancia comercial para la Reserva de la
Biosfera Pantanos de Centla (RBPC) en Tabasco, México. Esta diferencia en numero de
especies, puede relacionarse a que RBPC mantiene una gran riqueza bioldgica, debido
a que se encuentra incluida dentro de la parte baja en la region hidrologica Grijalva-
Usumacinta, en donde la longitud total de los causes activos son mayores que en la zonas

de pesca de la cuenca baja del Usumacinta. Pero difiere con lo reportado por (Gonzalez,
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2011) donde menciona que la pesca riberefia en el rio San Pedro, Balancan, Tabasco,
estuvo representado por las especies: robalo blanco C. undecimalis, tilapia O. niloticus y
tenguayaca P. splendida, similar al trabajo de Barrientos (1999), quien reporto igual
numero de especies de importancia alimentaria en la parte alta de los rios San Pedro y
Sacluc en el area de influencia del Petén en Guatemala. No obstante, las especies
reportadas fueron diferentes; Brycon gquatemalensis, Cathorops aguadulce, C.
undecimalis, Mayaheros urophthalmus, Paarenetroplus friedrichsthalii, P. heterospylum,
P. synspilum, Eugerres mexicanus, I. meridionalis, A. tropicus y P. splendida. En las areas
de pesca que reporta Barrientos (1999), seis especies fueron las de mayor importancia
pesquera: C. undecimalis, I. meridionalis, P. splendida, C. aguadulce, C. urophthalmus y
A. tropicus.

El analisis de los volumenes anuales de capturas permitié conocer la dinamica de
la pesqueria artesanal en el rio Usumacinta. Las fluctuaciones tanto en los meses como
en los afnos son asociados a cambios en las caracteristicas y composicion de la flota
pesquera (Gonzalez, 2011; Hilborns y Walters, 1992), asi como por los factores de tipo
ambiental y biologicos (Sunden et al., 1981).

En el rio Usumacinta, la variabilidad de la calidad del agua se encuentra
relacionada principalmente por las condiciones hidrolégicas determinadas por la época
del afo, es decir, lluvias, nortes y secas. Esto es importante considerarlo debido a que
los cambios en el nivel del agua se encuentran asociados por el régimen de precipitacion
pluvial, con lo cual se atribuye las variaciones en la estructura y composicién de las
comunidades de peces (Castillo-Dominguez et al., 2011;2015). Lo anterior, podria
explicar la presencia de robalo blanco C. undecimalis, tilapia O. niloticus, tenhuayaca P.
splendida, topuche A. grunniens, pinta P. managuensis, y bobo liso I. meridionalis y la
pigua M. carcinus durante el periodo de evaluacion o en su defecto la ausencia de
especies como: robalo prieto C. poeyi, guabina G. dormitor, pigua M. carcinus, langostino
M. acanthurus y pejelagarto A. tropicus, para el mismo tiempo de analisis. Otro aspecto
importante a considerar es la migracion reproductiva de las especies, especificamente el
robalo blanco C. undecimalis, C. poeyiy los langostinos (Large, 1992).
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Los modelos de produccion excedente determinan la captura y el nivel 6ptimo de
esfuerzo de pesca en situaciones particulares, es decir, indica aquel que se produce en
el RMS sin afectar la productividad del stock a largo plazo. Sin embargo, uno de los
puntos mas criticados en la evaluacién de las pesquerias por medio de estos modelos,
es que se basan en la fiabilidad de los avisos de arribo, donde se asume que los
pescadores reportan la informacién de manera oportuna y completa (Del Monte-Luna et
al., 2001). Es por esta razén, que las investigaciones pesqueras dependientes de datos
de arribos no tienen las estadisticas precisas de los comportamientos, sin embargo,
reflejan importantes tendencias para su posterior estudio con mas detalles (Muhlia et
al.,1994; Morales-Bojorquez et al., 2001). Es importante hacer mencién que los
pescadores de la sociedad cooperativa realizan jornadas de 12 horas, divididas en dos
periodos (por la mafiana y por la noche), debido a la cercania de sus sitios de pescay la
abundancia del recurso, por lo cual, los reportes de captura los realizan el mismo dia. Por
consiguiente, las estimaciones realizadas por los modelos de Schaefer y Fox se
establecieron como confiables para el RMS y EO, considerando a la pesqueria riberefia

en el rio San Usumacinta como multiespecifica.

Finalmente, los modelos de produccion excedente mostraron que la pesqueria en
el rio San Usumacinta ha sobre pasado sus limites de pesca, por lo cual, se debe de
establecer un esquema de explotacion sustentable, ademas, de desarrollar e
implementar la acuicultura con las especies nativas, asi como programas de
repoblamientos de sus cuerpos de agua lagunares y arroyos. También se recomienda un
analisis de las pesquerias desde un enfoque ecosistémica para poder proponer

programas de manejo sistémico de las especies de importancia comercial.
CONCLUSION

Se identificaron 19 especies, pertenecientes a 8 érdenes y 12 familias.

La cooperativa cuenta con 76 artes de pesca.

Se observaron tres periodos de variacion en las capturas (2001-2002); (2006-2013);
(2014-2015).
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Los mayores volumenes de captura total fueron reportados en los anos 2001, 2002, 2014
y 2015.

La mayor diversidad de especies capturadas fue en el afio 2004 con (H= 2.317) con 19
especies y la mayor equidad (J= 0.9863).

La especie de mayor contribucion fue carpa herbivora C. carpio, el langostino M. carcinus

y la Tilapia O. niloticus.

El modelo fue Schaefer fue el que mejor determind el rendimiento maximo sostenible
(RMS).
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RESUMEN

Las organizaciones requieren de caracteristicas necesarias para subsistir tales como la
planeacién estratégica, estudios financieros, control y manejo de recursos humanos,
entre otros. La presente investigacion tuvo como objetivo realizar un estudio de
diagnéstico organizacional y proponer mecanismos de mejora continua para una
microempresa quesera de Tenosique. Se presenta el antecedente historico tanto del
negocio como de sus integrantes para tener un panorama mas amplio del contexto, las
caracteristicas del emprendedor (propietario) y el impacto que tiene la empresa como en
la vida de los involucrados en la organizacion. Fue un estudio de tipo cualitativo
observacional donde se realizaron entrevistas al propietario del negocio para
posteriormente realizar la propuesta de mejora continua. De esta manera, se concluye
con el desarrollo de un breve manual de procedimiento, asi como un analisis FODA y
otros elementos que seran de gran ayuda para la empresa.
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INTRODUCCION

Don Juan José Mandujano Contreras a la edad de 15 se dedico a la elaboracion de queso
del tipo desboronoso, de hebra, panela, doble crema y de jamon con chile, los cuales son
parte de su portafolio de productos. Sin embargo, presenta algunas deficiencias tanto
organizacionales como administrativas. Todos los miembros de su familia formaban parte
del negocio y tenian cada uno su funcion, asi mismo, se lograba ordefar 650 litros diarios
de leche aproximadamente; sin embargo, de sus tres hijos que participaban en el negocio,
su hijo menor Juan José Mandujano Contreras es el unico que se ha dedicado a continuar

con esta tradicion empresarial el cual ya lleva 25 afios de manera ininterrumpida.

No obstante, las condiciones actuales de la empresa no permiten realizar los
procesos necesarios para determinar las caracteristicas de los productos que se
comercializan y por ende no se cuenta por escrito lo que se debe de realizar en este tipo
de procesos, por lo cual se requieren ciertas disposiciones del propietario, ademas, de
que se deben de someter a ciertas pruebas de calidad y de norma de los productos para
cumplir con los estandares establecidos por los organismos correspondientes. Un dato
importante y que influye en cada una de los productos es en la fabricacion de distintos
tipos de quesos, el propietario resefa que la demanda de sus productos es uno de los
factores que influyen a desarrollar nuevos productos con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes. Esta informacion es de gran relevancia debido a que esta
nueva variedad de quesos son fabricados por el propietario del negocio.

En lo que se refiere al rubro de calidad se obtuvieron las siguientes respuestas y
se logro observar, en primera instancia, que el negocio no cuenta con un sistema de
calidad en la elaboracién de su producto por lo que requiere una atencion especial en
este tema. Aun asi, se menciona que existen procesos para el mejoramiento de la calidad
pero que al igual que los otros documentos solicitados no se encuentran disponibles,
debido a que no se tienen elaborados, lo que dificulta mas conocer los procesos de
elaboracion del queso, pero que de acuerdo a lo comentado por el propietario no se ha
cumplido en esa parte, pero que existe una intencidn por lograrlo. El unico proceso
mencionado para la elaboracion y procesamiento del queso crema donde la
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pasteurizacion e higiene hacen acto de presencia, cumpliendo con las especificaciones

que la norma establece.

En lo que se refiere al proceso de elaboracion del queso de hebra, se logro
observar que no se efectua un descremado de la leche en el resto de los productos, sin
embargo, si se realiza coagulacion; se utiliza cuajo liquido, posteriormente, de manera
empirica se determina un control de temperatura de 32 a 35°c, no se afade cloruro de
calcio, no se realizé prensado debido a que el queso es tipo hebra por lo que esta parte
se omitio, los moldes que se ocupan para otros tipos de queso son de madera pero el
empresario esta en la disposicion de ocupar de acero inoxidables solo que no ha logrado
comprarlo por el desconocimiento del lugar de venta y el costo. En lo referente al
empacado se detectd que no cuenta con logotipos a pesar de que se mencion6 de que
si se cuentan siendo esta parte algo contradictoria durante la entrevista.

De esta manera, en base a estas problematicas detectadas la revision de literatura
menciona que brindar informacion acerca de las funciones y responsabilidades a todo el
personal que labora en las diferentes areas de la empresa debe ser parte de las
estrategias que la alta direccion debera de implementar dia a dia. De igual manera, se
requiere de un control administrativo que ayude a determinar los niveles de

responsabilidad y con ello a crear un ambiente de trabajo armonioso (27; 1).

Aunado a lo anterior, realizar estudios de diagndstico organizacional en las
empresas permite una vision compartida de posibles factores que pueden afectar la
supervivencia de la empresa. Este se considera una fuente de informacién basica para
toda la planeaciéon de los recursos humanos asi mismo para el disefio de estructuras
adecuadas las cuales son de vital importancia para la seleccion, adiestramiento, carga
de trabajo, incentivos y la administracion de salarios [11; 8; 9].

Por otra parte, se detectan funciones elementales para el proceso de mejora
continua en la organizacion por lo cual requiere del establecimiento de funciones basicas
y las responsabilidades que corresponde desempefiar a cada area, delimitando la
naturaleza y amplitud de ella. Lo anterior, se apoya con la estructura organizacional que
la propia empresa tanto publica como privada tiende a establecer durante su formacion,

80



para comprender y en algunos casos explicar la division del trabajo y su influencia en la
coordinacion e integracidon de tareas cotidianas para los participantes de la organizacion
[9; 24; 22].

El término “Funcidn” tiene distintos significados, los cuales pueden ser orientados
hacia una profesion, cargo o empleo, designando al conjunto de deberes y
responsabilidades de una persona, de alli surge la naturaleza misma del proceso social
del trabajo, permitiendo identificar la aportacion que hace a la sociedad, describiendo su
finalidad y estableciendo sus limites [26].

La deliberacion de los sistemas es una parte importante que ayuda a la direccion
de las empresas a emplear el criterio adecuado y adquirir la eficiencia necesaria, para
ello debe de ser dinamica, los planes de accion, alcance objetivos y responsabilidades
por la empresa.

Debe de presentarse de manera escrita con claridad a todos los niveles
administrativos, y a los empleados mostrar cuales son sus responsabilidades en los
sistemas y procedimientos. El manual de funciones permite que los trabajadores sean
informados sobre sus funciones y responsabilidades asi como datos informativos sobre

la propia estructura organizacional, ademas permite definir las lineas jerarquicas [23; 22].

El propdsito del estudio consiste en orientar sobre la forma en que esta institucion
se organiza para cumplir con su objetivo, clarificar los grados de responsabilidad de las
diferentes areas administrativas que la integran y sus relaciones de autoridad y
dependencia. Para conservar su vigencia, este documento se actualiza cada ocasion que
la institucion implementa cambios en su estructura o en las funciones que desarrolla. En
caso de que no ocurran estos cambios, se recomienda someter a revision este
documento cada dos afos con la participacion de quienes cuenten con un conocimiento
pleno de las condiciones de operacion de la institucion, de los lineamientos normativos
que regulan su funcionamiento e integracion, asi como de sus necesidades y sus

oportunidades de desarrollo
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OBJETIVOS Y METAS

Analizar y proponer estrategias de mejora continua para una microempresa productora

de Quesos de Tenosique en base a un estudio de diagndstico organizacional previo.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo cualitativo con enfoque observacional [6], debido a
que se efectuaron entrevistas en el area de trabajo de la Queseria. Se utilizé este método
debido a la facilidad que conlleva de recolectar la informacion y posteriormente emitir
propuestas de mejora la cual fue de utilidad para obtener la informacion cualitativa

necesaria [6; 7] para describir las funciones que se realizan.

RESULTADOS

Durante la visita realizada al establecimiento se observaron diversas anomalias que
requieren cierta atencion. Antes de emitir una recomendacion se mostrara la matriz DAFO

del negocio.

Tabla 1. Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Matriz FODA

Debilidades Amenazas

No se encuentran documentados los Multas econdmicas por parte de la
procesos de venta, compras, Secretaria de Salud por no usar moldes
produccion, entre otros. de acero inoxidable.

No se siguen las normas de calidad. El incremento de impuestos tanto
locales, estatales y federales.

No cuenta con una estructura

organizacional establecida. Las condiciones del clima.

La administracion es empirica.
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No existe un orden de las cosas.

No se cuenta con un horario de servicio
establecido.

No se cuenta con un Sistema de
Inventario de materia prima, de
produccion en proceso y productos
terminados.

Fortalezas.

La elaboracién de los quesos son en su
mayoria naturales.

Existe la disposicion de documentar
cada uno de los procesos de venta,
compra y fabricacién de los productos.

El compromiso laboral por parte de los
integrantes que conforman al negocio.

Disponibilidad de los integrantes de la
empresa a correr riesgos en pro de la
organizacion.

Bacterias y enfermedades provenientes
de la leche.

Problemas sociales y politicos.
Crisis economicas.
Competencia desleal del producto.

Falta de recursos econdmicos para
seguir creciendo.

Oportunidades.

Disponibilidad de leche a un precio
competitivo.

Precio / Calidad.

Incremento de compra del producto por
ser natural.

Cambios en el estilo de vida del

consumidor.
Aprovechar los beneficios de las
politicas gubernamentales para Ila

creacion y formalizacion de empresas.

Emplear los conocimientos técnicos que
las instituciones de educacion superior
de la region ofrecen.

Fuente: En base a analisis observacional

En base a la informacion obtenida durante la recoleccion de datos se determiné

elaborar la propuesta de mejora de la empresa en cuestion teniendo los siguientes ejes

estratégicos:

A través de 5 ejes administrativos se establecieron mecanismos de mejora:

1. Eje estratégico de formalizacién

La empresa actualmente se encuentra en el sector informal por lo que es necesario

cumplir con los requisitos necesarios para incorporarse a la formalidad a través del
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régimen de incorporacion fiscal de la nueva reforma hacendaria con la cual se buscara
obtener los beneficios que la ley proporciona a las nuevas empresas que se incorporan

al sistema tributario ademas de diversos estimulos fiscales.

A continuacion, se muestran los requisitos y pasos para establecimiento legal de un

negocio.
Solicitud ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
Se necesita:

* Cinco posibles nombres de la Sociedad
* Solicitud de permiso mecanografiada original y dos copias
* Protocolo del Acta Constitutiva ante el Notario Publico

* Inscripcion ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Se necesita:

* Formulario del Registro por duplicado
* Acta de nacimiento

* Copia certificada de la cartilla

* CURP

* RFC

* Correo Electronico

* Numero de teléfono

* Domicilio particular

* Domicilio del negocio

¢ Aviso notarial a la Secretaria de Relaciones Exteriores
Se necesita:

* Dos copias y original del Formato SA-5 firmado por el notario.
* Dos copias del permiso anteriormente tramitado.

* Presentacion ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

84



Inscripcion ante la Tesoreria Gral. del Edo.

Inscripcion en el IMSS o INFONAVIT.

El empresario tiene que registrar su alta a través del formato “aviso de inscripcion
de patrén “dentro de los 5 dias habiles siguientes al inicio de operaciones o de una
relacion laboral.

El empresario tiene que registrar a sus trabajadores a través del formato “aviso de
Inscripcidn del trabajador” y presentar su credencial como patron en el area de

Afiliacion y Vigencia.

Tramite ante la Secretaria de Salud

Contrato ante una Instituciéon Bancaria para realizar las aportaciones al sistema de
ahora para el Retiro (INFONAVIT O Afores).

Inscripcidon ante la Comision Mixta de Seguridad e Higiene ante la Secretaria del
Trabajo.

La empresa requerira cumplir cada uno de estos elementos para su formalizacion,
aunque cabe resaltar que el burocratismo existente es uno de los factores que

influye en el proceso de regularizacion de las empresas.

2. Eje estratégico de produccion

La mayoria de los quesos que se elaboran en la empresa no utilizan algun compuesto o

conservador artificial lo que lo convierte en una fortaleza para la empresa, sin embargo,

los procesos no estan documentados ni las cantidades necesarias de insumos utilizados

en la fabricacion, asi mismo se carecen de algunos procesos en la organizacion del area

de produccién.

La estrategia a implementar consistira en:

La documentacion de cada uno de los procesos de fabricacion de los distintos tipos de

quesos por lo cual se requiere un manual de procesos que defina el inicio y fin de cada

proceso, asi como la descripcion textual del proceso.
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Como parte de la investigacion recabada se muestra a continuacion los diagramas de

flujo de los quesos que se elaboran en la empresa:
Diagrama de flujo

Dentro de los productos que se desarrollan en la empresa Joshua Jonas se encuentra el
queso tipo desboronoso, de hebra, crema y panela. La diferencia de cada tipo de queso
radica en su sabor y en su forma de preparacion. A continuacion, se muestra cada uno
de los procesos que influyen dentro de la fabricacion de quesos de la queseria Joshua

Jonas.
El diagrama de proceso esta integrado por los siguientes elementos

Simbolos para el diagrama de flujo.

SIMBOLOGIA

Operacion
Decisiones <>
pendientes

Inicio y fin... O

Insumos para

resultados
de...

Direccion del |=>

flujo de las

actividades

Simbolos para el diagrama de flujo.

Calidad Total y productividad, Humberto Gutiérrez Pulido, McGraw Hill
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Queso tipo hebra
Descripcion del proceso de fabricacion

Elaboracion de queso de hebra

N atena —’l Cuaiado de la leche | - e
ntrega de
prma {leche)
\J/ > producto a los
Proceso de clientes
endurecimiento del cuajo
\J/ No
| Agitacién del cuajado I Proceso de cortado
Salado del cuajado Enrollado del queso
de hebra
| Hervida del agua | \I/
\J/ Empacado del queso
en bolsas

Se vierts el agua hiniendo al
cuaio

Proceso de paletzo

Estirado delqueso

Enfriado

Fuente: En base a recopilacion de datos cualitativos

Como una de las estrategias prioritarias para el area de produccion esta la de cumplir
con las normas vigentes de salubridad e inocuidad para la fabricacion de los quesos por
lo cual se debera de revisar constantemente las normas de sanidad para la fabricacion

de quesos:
Las normas a considerar son:

* NOM-243-SSA1-2010: Productos y servicios. Leche, formula lactea, producto
lacteo combinado y derivados lacteos. Disposiciones y especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba [10].

* NOM-051-SCFI/SSA1-2010: Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion comercial y

sanitaria [15].
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* NOM-086-SSA1-1994. Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con
modificaciones en su composicion. Especificaciones nutrimentales [16].

* NOM-251-SSA1-2009: Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios [19].

* NOM-127-SSA1-1994: Salud Ambiental, agua para uso y consumo humano-
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacién [17].

* NOM-130-SSA1-1995: Bienes y servicios. Alimentos envasados en recipientes de
cierre hermético y sometido a tratamiento térmico. Disposiciones y
especificaciones sanitarias [18].

* NMX-F-092-1970: Calidad para quesos procesados [13].

* NOM-001-SEMARNAT-1996: Limites maximos permisibles de contaminantes en

las descargas de aguas residuales en aguas y bienes [14].
3. Eje de estrategia de mercadotecnia

Las estrategias de mercadotecnia deben de ser las adecuadas para lograr ser
competitivos e incorporarse a nuevos mercados. La estrategia de mercadotecnia tendra
que coordinarse con las de procesos y de finanzas debido a que la fijacién del precio del
producto esta ligada al costo de elaboracién y esos costos deberan estipularse en los
registros contables y financieros.

La fijacion del precio debe ser competitiva al mercado por lo que la compra de la
materia prima tendra que influir en la decision final ademas de la calidad del producto a

promocionar.

Otra estrategia y que en la actualidad es una de las debilidades de la empresa, es
que no cuenta con un logotipo que los identifique como entidad comercial, por lo cual se
debera de desarrollar uno que refleje la imagen de la empresa, el cual sera impreso en
etiquetas que estén incluidas en cada uno de los quesos donde se especifiquen el tipo
de queso, el lugar de procedencia, la direccion de la empresa y un numero telefénico;

como estrategia a largo plazo se incluira en las etiquetas, datos nutricionales, asi como
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descripcion del producto, norma que lo rija y codigo de barra para que el producto tenga

mayor presencia en otros establecimientos.

Se aprovecharan el festival del queso que se realiza afio con afio en el municipio
de Tenosique, esta sera una de las estrategias de publicidad y de venta que permitira a
la empresa ser conocida por la sociedad.

Se realizaran campafias de publicidad en los medios de comunicacion con mayor
tendencia en la sociedad, tales como la television, radio, internet y redes sociales. Este
ultimo sera un punto estratégico prioritario que al igual que la pagina de internet tendra

un gran impacto en los consumidores potenciales.

Como estrategia de largo plazo, sera la de ofrecer descuentos por compras en
volumen con el fin de acelerar los inventarios de productos terminados y de incrementar

las ventas.
4. Eje estratégico financiero

En lo que respecta a las finanzas, la problematica que mas resalta en la empresa es que
no se tienen documentado los procesos de entradas y salidas de efectivo por lo que se
requerira de un sistema contable para registrar los mencionados procesos. Este sistema
podra ser desarrollado por un externo a la organizacion o comprar los paquetes
contables, los cuales tienen como ventaja la inclusidon de la estipulacion de la reforma

hacendaria en materia de declaracion fiscal, administrativa y de inventarios.
Cotizaciones del software Aspel
Aspel SAE (inventarios)

Como se menciond en lineas anteriores, la empresa no cuenta con un sistema de
inventarios documentados por lo que el desarrollo o compra de un programa informatico
para el registro de estos elementos sera prioritario. El objetivo de esta estrategia es de
mantener de forma eficiente y eficaz el inventario de materia prima lo cual sera benéfico
tanto para la empresa como a los propios clientes debido a que los costos son los que

influyen de manera directa en el precio del producto final.
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De igual manera, se estableceran las reglas y politicas que mencionen los periodos
contables a registrar, a quien deberan ser presentados, los impuestos a pagar pero que
necesitara que se cumpla la estrategia de formalizacion de la empresa.

Se documentaran los procesos de compra de la materia prima y de la venta de los
quesos por lo cual debera ser necesario establecer reglamentos y un catalogo de
proveedores a los cuales se les comprara ciertos insumos y materia prima, los cuales
deberan ser negociados por el propietario del negocio en pro del mayor beneficio de la

empresa.

El sistema de inventario a utilizar sera el método perpetuo debido a que es el que
mas se apega a las condiciones economicas actuales del precio de la materia prima
debido a que en nuestro pais la tendencia de los precios se correlaciona con la inflacion
del mercado cambiario.

5. Eje estratégico de recurso humano

En este eje estratégico se desarrollaran diferentes técnicas que impactaran en el

desempeno del recurso humano asi como su profesionalizacion en diversas areas.

Como parte de las estrategias a implementar sera la de fortalecer cognitivamente
al recurso humano en cada uno de los procesos de fabricacién de los tipos de quesos

siguiendo cada uno de los lineamientos de las normas establecidas.

Se elaboraran manuales de organizacion, descripcion de puestos y evaluacion de
desempefio y un organigrama que represente las cadenas de mando que integran a la

empresa.

Como estrategia de largo plazo sera la de establecer programas de capacitacion
y adiestramiento que sera implementado por la empresa o por otras organizaciones
externas a la empresa tales como las universidades, centros de capacitacion para el

trabajo o empresas consultoras.
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Sin importar el tamafo de la empresa, se propone la elaboracién de un
organigrama que refleje cada uno de los departamentos que integraran a la empresa la

cual sera acompafiada por el manual de organizacion.

Al momento de formalizar el negocio se estableceran los sueldos y salarios,
programas de estimulos por desempefio y planes de vida para cada uno de los
integrantes de la empresa por lo cual debera ser acorde a la normatividad vigente. Esta
estrategia sera a mediano plazo debido a la complejidad y esfuerzo que se requiere para

formalizar el negocio y verificar que lo estipulado se cumpla.

CONCLUSIONES

Las empresas queseras del municipio de Tenosique son consideradas motores
econdmicos para la economia local, sin embargo, la complejidad que lleva el proceso de
elaboracion, los materiales y equipos utilizados y las estrategias de mercadotecnia que
actualmente se utilizan son algunos factores importantes para el desarrollo adecuado del
negocio. La costumbre de fabricar quesos de manera artesanal ha sido transmitida de
generacion en generacion, pero dejando por un lado al tema administrativo el cual es la
parte que funge como organizador de la empresa demostrando que la eficiencia y eficacia

son parte esencial de la organizacion.

La administracion estratégica es una herramienta importante que no debe pasarse
desapercibida en cualquier tipo de organizaciones. En la empresa estudiada se comprobd
que la teoria administrativa mencionada en las diversas literaturas se aplica a pesar de
no tener documentados cada uno de los procesos, lo que lo lleva a realizar su gestion de
forma empirica. Sin embargo, una de las grandes debilidades de las organizaciones es
la de no realizar una administracion formal debido a la complejidad y costos lo que
conlleva a administrar sus negocios de manera empirica sin aprovechar cada una de las
herramientas que la administracion les da. No obstante, existe personal capacitado para

asesorar a estos negocios en diferentes areas ademas de que las instituciones de
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educacion superior son las adecuadas para recomendar ciertas lineas de accion al sector

productivo.

El uso de la matriz DAFO es uno de las herramientas administrativas mas
recomendada para detectar fortalezas y debilidades de la organizacién ademas de
promover una vision interna de la organizacion, lo cual es uno de los temas que mas
conflicto moral impacta debido a que es dificil reconocer los errores que la propia
organizacion realiza por lo que su complejidad requiere de un analisis global y profundo
de la empresa. Con la ayuda de la matriz DAFO se detectaron diferentes anomalias tales
como la falta de manuales de procedimientos, manuales de organizacion, orden en el
area de produccion, establecimientos de horarios de trabajo, entre otros. Convertir estas
y algunas deficiencias es parte de la estrategia para la mejora de la organizacidén. No
obstante, con estas propuestas de cambios influiran en diferentes partes de la empresa
pero que requerira compromiso por parte de los integrantes de la empresa para lograrlo.

Los cinco ejes estratégicos permitiran la mejora continua de la organizacién tanto
a corto, mediano y largo plazo con el fin de que la empresa debera de tener en cuenta
cada uno de los elementos para lograrlo. La mayoria de las organizaciones deben de
formular estrategias para lograr ser competitivos en su sector. Estas estrategias deben
de ser transmitidas de manera entendible a toda la organizacién para que cada uno de
los colaboradores esté en el rumbo adecuado de la organizacion.

Con la visita a la empresa se comprobé que lo mencionado en la teoria se
demuestra la importancia de la administracién en cada uno de sus areas y el impacto que
tiene en cada uno de sus resultados lo cual se puede ver en las empresa transnacionales
0 gigantes corporativos; sin embargo, en las empresas micro se han detectado
deficiencias para su crecimiento tanto econdémico y productivo debido a la falta de
conocimiento en diversas areas y por la falta de compromiso con la propia organizacion
por lo cual este es una de los factores que influyen en el proceso administrativo, la falta
de vision a corto, mediano y largo plazo es uno de los elementos que afecta en el

desempefio de la organizacion.
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RESUMEN

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011) define la adolescencia como el
“‘periodo de la vida donde el individuo adquiere la capacidad reproductiva, transita los
patrones psicolégicos de la nifiez a la adultez y se consolida la independencia socio-
economica”. Una adecuada educacion sexual en esta etapa del desarrollo resulta de vital
importancia, y conllevan situaciones como los embarazos no deseados y el contagio de
infecciones de transmision sexual (Cardona, 2015). Esta investigacién es un disefio
descriptivo; la poblacion representada por adolescentes escolares de 12 a 16 afios en
Tenosique. El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico, la muestra fue de 298
adolescentes, en el periodo comprendido de Marzo a Abril 2019. Los resultados
mostraron en la edad una media de 13 + 2.15 afos, en el género 55.4% corresponde al
femenino y 44.6% al masculino. En general los adolescentes alcanzaron un conocimiento
regular con el 49%, 34.6% se ubicaron en el rubro de aceptable, deficiente el 13.1% y 3%

en optimo. En cuanto a la actitud el rubro de regular ubico el mas predominante con el
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63.4%, negativa obtuvo el 27.2%, y 9.4% se clasifico en positiva. Existe desconocimiento

sobre métodos anticonceptivos y enfermedades de transmisién sexual.

INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011) define la adolescencia como el
“periodo de la vida en la cual el individuo adquiere la capacidad reproductiva, transita los
patrones psicolégicos de la nifiez a la adultez y se consolida la independencia socio-
econdmica”. Se puede caracterizar como un periodo de cambios bioldgicos, psicologicos
y sociales que se desencadenan como resultado de la accién de las hormonas sexuales
femeninas y masculinas, lo cual provoca la madurez anatoémica y funcional y una amplia
transformacion de la figura corporal sexuada marcando en muchos casos el inicio de la

vida sexualmente activa.

Entre los cambios presentados se encuentran grandes transformaciones sexuales
y si no cuentan con una educacion en sexualidad amplia y precisa, se pueden ver
expuestos a circunstancias que comprometan su salud fisica y mental. Una adecuada
educacién sexual en esta etapa del desarrollo resulta de vital importancia, debido a que
el poco o inadecuado conocimiento genera conductas sexuales de riesgo que conllevan
situaciones como los embarazos no deseados y el contagio de infecciones de transmision
sexual (ITS), lo cual a su vez repercute en otras esferas del desarrollo del adolescente
(Cardona, 2015).

Uno de los factores que ha influido directamente sobre el ejercicio de la sexualidad
es la creencia que los adolescentes tienen de ésta; dado que muchos obtienen la
informacion por medio de algunas instituciones o por otras personas que la ofrecen de
manera adecuada, incompleta y/o posiblemente permeada por mitos y creencias, en
algunos casos erroneas. Diferentes estudios muestran como el conocimiento deficiente
sobre sexualidad en los adolescentes trae consigo a nivel mundial problemas de salud
publica (Cardona 2015). La mayoria de las y los adolescentes del mundo reciben poca
educacion sexual que contenga informacion de calidad, que les aporte habilidades para
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ejercer una sexualidad sana y en general que les ayude a vivir vidas plenas con equidad,
empoderamiento y libres de discriminacion. Las consecuencias de esta situacion son
claras: sin acceso a una educacion sexual integral, asi como también servicios de salud
sexual y reproductiva, los y las adolescentes (especialmente ellas) son mas vulnerables
a problemas de salud sexual y reproductiva. Por ello, es fundamental que la educacion
sexual de las y los adolescentes sea amplia y suficiente, permitiéndoles la expresion libre
e integral de su sexualidad (INSP, 2014). Uno de los mayores problemas que enfrenta
nuestro pais en el ambito demografico es el relativo al embarazo en adolescentes. El
presente proyecto es necesario porque pretende describir el nivel de conocimientos y
actitudes en salud sexual en los adolescentes escolarizados del municipio, con el fin de
contribuir a la solucion de un problema de interés social, y asegurar la mejoria de la
educacion sexual integral para este grupo poblacional beneficiando a los jovenes que
comienzan su vida en todos los 6rdenes, sexual pre profesional y social evitando la

generacion de problemas.

La promocion de la educacion sexual integral es fundamental para asegurar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a través de la promocion de la
equidad de género (ODM3), la reduccion de la mortalidad materna (ODMS) y el combate
al VIH/SIDA (ODM®G). Sin embargo, la mayoria de las y los adolescentes del mundo
reciben poca educacion sexual que contenga informacién de calidad, que les aporte
habilidades para ejercer una sexualidad sana y en general que les ayude a vivir vidas
plenas con equidad, empoderamiento y libres de discriminacion. Las consecuencias de
esta situacion son claras: sin acceso a una educacion sexual integral, asi como también
servicios de salud sexual y reproductiva, los y las adolescentes (especialmente ellas) son
mas vulnerables a problemas de salud sexual y reproductiva. Por ello, es fundamental
que la educacion sexual de las y los adolescentes sea amplia y suficiente, permitiéndoles
la expresion libre e integral de su sexualidad (INSP, 2014).

Mekes y Suarez (2013) en un estudio realizado con adolescentes encontraron un
elevado porcentaje de embarazos no deseados relacionado con la ausencia de
oportunidades que impone la pobreza. Ademas de tomarse en cuenta que existe una
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educacion sexual deficiente y un menor conocimiento y acceso a los meétodos

anticonceptivos.

A nivel mundial, las ITS y especificamente el VIH son mas comunes en las
personas de 15 a 24 afos. Factores como el género, lugar de residencia, situacion
familiar, orientacion sexual y edad se combinan de forma compleja para crear un contexto
de vulnerabilidad frente las ITS/VIH para las y los adolescentes. La educacién sexual
integral es uno de los factores protectores mas importantes para disminuir o evitar los
comportamientos de riesgo identificados. Existe evidencia cientifica clara que indica que
los programas de educacion sexual integral, que incluyen informaciéon no sélo sobre
abstinencia sino también sobre el sexo mas seguro o cdmo protegerse de ITS/VIH, asi
como la equidad de género, los derechos y los planes de vida, tienden a llevar alas y los
jovenes a posponer la iniciacion sexual, reducir el numero de parejas sexuales y

aumentar el uso de anticonceptivos (De Padilla, 2011).

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos ([OCDE]
2014), a nivel mundial México lidera el problema de embarazos en adolescentes, de 12
a 19 anos de edad. Al dia se registran 1,252 partos, cuyas madres se encuentran en este
rango de edad, esta cifra representa que en uno de cada cinco alumbramientos esta
implicada una joven, pues se estima que el total nacional es de 6,260. Como se puede
observar uno de los mayores problemas que enfrenta nuestro pais en el ambito
demografico es el relativo al embarazo en adolescentes. A pesar de las campafias que
se han disefiado desde hace varios afos y de la insistencia de las organizaciones de la

sociedad civil; la comunidad de expertos refiere que el fendbmeno sigue creciendo.

Segun datos del Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF 2009),
en nuestro pais 55.2% de los adolescentes son pobres, uno de cada cinco tiene ingresos
familiares y personales tan bajos que no le alcanza siquiera para la alimentacion minima
requerida. Por lo cual estos embarazos obligan a los jévenes a abandonar sus estudios,

se cree que al menos el 80% de los adolescentes deserta de los estudios.

Asi mismo en algunos estudios demograficos han mostrado que el uso de
anticonceptivos en los adolescentes es reducido, y que la demanda insatisfecha de
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meétodos anticonceptivos de los jovenes permanece elevada (Juarez 2010). Tanto para
estas mujeres, como para las que desean retrasar el matrimonio y la maternidad pero
que son sexualmente activas, la informacion y los servicios que necesitan para cuidar su
salud sexual y reproductiva pueden no estar disponibles entre ellos una adecuada

educacion sexual.

La existencia actual de tal problematica y su incidencia negativa en los
adolescentes nos permite destacar que las consecuencias del embarazo adolescente no
solo son biomédicas como se tiende a pensar en un primer momento, sino, que mas bien
también psicosociales; ya que coarta en un alto porcentaje el grado de educacion y esto

trae consigo el perpetuar el circulo de pobreza de nuestro pais.

El presente proyecto es necesario porque pretende describir el nivel de
conocimientos y actitudes en salud sexual en los adolescentes escolarizados del
municipio, con el fin de contribuir a la solucion de un problema de interés social, y
asegurar la mejoria de la educacion sexual integral para este grupo poblacional
beneficiando a los jovenes que comienzan su vida en todos los 6rdenes, sexual pre
profesional y social evitando la generacion de problemas como: inicio sexual a temprana
edad, aumento de embarazos no deseados, abortos en condiciones inadecuadas,

infecciones sexualmente transmitidas (ITS), etc.

OBJETIVOS Y METAS

Identificar el nivel de conocimientos y actitudes en salud sexual de los adolescentes
escolarizados en tres instituciones de educacién basica correspondiente al nivel

secundaria del municipio de Tenosique, Tabasco.

Dados los tabues sociales que con frecuencia rodean la pubertad, es de particular
importancia darles a los adolescentes en esta etapa toda la informacion que necesitan
para protegerse del VIH, de otras infecciones de transmision sexual, del embarazo precoz
y de la violencia y explotacion sexuales. Para muchos jévenes, esos conocimientos llegan

demasiado tarde, si es que llegan, cuando ya han afectado el curso de sus vidas y han
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arruinado su desarrollo y su bienestar. Los adolescentes ingresan en el mundo del trabajo
o de la educacién superior, establecen su propia identidad y comienzan a participar
activamente en la configuracion del mundo que les rodea (UNICEF 2011).

En este periodo muchas adolescentes inician su actividad sexual. Por ello, es de
vital importancia entregarles consejeria, que debe considerar prevencion de embarazo e
infecciones de transmision sexual, prevencion de conductas de riesgo y favorecer la
adquisicion de conductas protectoras (Cannoni, Gonzalez & Merino, 2015). Hoy en dia la
mayoria de los adolescentes han tenido experiencias sexuales y muchos de ellos tienen
una actividad sexual plena y habitual, pero son pocos los que estan informados de los
riesgos que corren, de como pueden protegerse de las enfermedades de transmision
sexual y de los embarazos no deseados (Hurtado et al, 2013).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion precisa un disefio descriptivo; de corte transversal. La poblacion de
estudio fueron adolescentes escolares de 12 a 16 afos de la cabecera municipal de
Tenosique, Tabasco. El muestreo fue de tipo no probabilistico, la muestra estuvo
representada por 298 adolescentes, cuya recoleccion de los datos fue en el periodo
comprendido de marzo a abril 2019. Para medir la variable del nivel de conocimiento y
actitudes respecto a la salud sexual se utilizé un cuestionario basandose en otro
previamente validado, y elaborado por Balboa, et. Al. (2002), que utiliza dos tipos de
preguntas, unas exploran datos demograficos y de informacion general, 10 item que
exploran el nivel de conocimiento (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20) y 4 item que
miden la variable actitud en relacion a la salud sexual (18, 19, 21 y 22), con una escala
de respuesta tipo Likert que va de 1 (totalmente de acuerdo) a 5 (totalmente en
desacuerdo) con un puntaje total en conocimiento minimo 10 y maximo 50 puntos, y en

la actitud minimo 4 y maximo 20 puntos, categorizada de la siguiente manera:

Al categorizar el conocimiento y la actitud se obtienen los siguientes rubros:
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Conocimiento Puntaje Actitud Puntaje
Conocimiento deficiente 11a20 Actitud negativa 4a9
Conocimiento regular 21a30 Actitud regular 10a15
Conocimiento aceptable 31a40
Actitud positiva 16a 20
Conocimiento 6ptimo 41 a 50
Tabla No. 1 Nivel de conocimiento
Conocimiento f %
Deficiente 40 13.4
Regular 146 49.0
Aceptable 1103 34.6
Optimo 9 3.0
Total 298 100.0

Fuente: Cuestionario del nivel de conocimiento y actitudes en salud sexual y reproductiva
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Tabla No.2 Nivel de actitud

Actitud f %
Negativa 81 27.2
Regular 189 63.4
Positiva 28 94
Total 298 100.0

Fuente: Cuestionario del nivel de conocimiento y actitudes en salud sexual y reproductiva
RESULTADOS

Realizada la aplicacién del cuestionario de Salud sexual del adolescente, se analizo la
fiabilidad del instrumento utilizando la prueba Alfa de Cronbach con un resultado de a=
0.72, considerado como aceptable. En cuanto a las variables sociodemograficas, los
resultados mostraron en la edad una media de 13 + 2.15 afios, en el género 55.4%
corresponde al femenino y 44.6% al masculino. En cuanto al desempefio académico el
74.5% lo considera como regular, 38.6% afirma tener pareja o ligue actualmente. En
general los adolescentes alcanzaron un conocimiento regular con el 49%, 34.6% se
ubicaron en el rubro de aceptable 62.1%, deficiente el 13.1% y 3% en Optimo. (Tabla No.

1)

En cuanto a la actitud el rubro de regular ubic6 el mas predominante con el 63.4%,
deficiente obtuvo el 27.2%, y 9.4% se clasifico en Optima; siendo el restante entre
deficiente y regular totalizan el 90.6%. (Tabla No. 2)

DISCUSION

Estudios realizados han puesto en manifiesto un aumento del nivel de la actividad sexual
entre los adolescentes, asi lo muestra un estudio realizado en Colombia con jévenes,
indicando la iniciacién de relaciones sexuales a los 15 afios en promedio, ya que mas de

la mitad de los adolescentes afirmé tener vida sexual activa (Cardona, Ariza, Gaona &
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Medina, 2015). Asi menciona Banda et al (2010) en un estudio realizado con
adolescentes en Tamaulipas resultando que el 22 % tiene vida sexual activa iniciando
entre los 14-15 anos, no utilizaron método anticonceptivo por no planear la relacion

sexual.

Tomando en cuenta los datos anteriores es alarmante que los adolescentes
mantengan conocimientos erroneos sobre sexualidad, ya que como se pudo observar en
la presente investigacion solo el 3% alcanzo el nivel 6ptimo de conocimiento esperado,
predominando mas el nivel regular con un 49%. Esto coincide con el estudio realizado
por Cardona et al (2015) en donde encontraron que el 81 % de los adolescentes
encuestados acerca de conocimientos y creencias sobre sexualidad presentaron
puntuaciones bajas. Otro estudio realizado por Fhon et al (2014) que evaluo el nivel de
conocimiento en mujeres adolescentes en su mayoria con escolaridad secundaria entre

12 y 19 afios de edad, predomind el nivel regular de conocimiento con un 67.1%.

Por esto resulta necesario involucrar a los adolescentes en la prevenciéon de las
ITS, el VIH/SIDA y el embarazo no planificado, implementando programas de educacion
sexual, ya que como menciona Diaz et al. (2015) algunos factores que aumentan el
riesgo de tener adolescentes con embarazos no deseados se debe a la falta de

informacion, uso inadecuado de los anticonceptivos 0 no uso.

En la presente investigacion los adolescentes si poseen conocimiento sobre la
importancia del uso preservativo como método para prevenir las ITS ya que como se
pudo observar que el 85.2 % estan de acuerdo en que usar preservativo en toda la
relacion sexual es la mejor forma de evitar ITS, sin embargo desconocen el uso
adecuado del mismo, ya que se encontré que 41.6% de ellos afirmaron que si se ponen
inmediatamente antes de eyacular el preservativo es seguro, asi mismo el 43.3 % de
los encuestados piensa que el coito interrumpido es un método eficaz. Esto coincide con
la investigacion de Cano y Quesada (2015) quienes encontraron en su investigacion que
el método anticonceptivo mas conocido por los adolescentes fue el condon, sin embargo,

utiliza como método anticonceptivo el coito interrumpido.
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Asi mismo Banda et al (2010) realiz6 un estudio en Tamaulipas en la cual refiere
que a pesar de que el 97% de las adolescentes conocian algunos métodos
anticonceptivos no conocian su funcionamiento, considerandose estas variables como
riesgo para la presentacidon de embarazo en la adolescencia. Asi mismo lo demuestra
Castano et al (2014) en su estudio realizado con adolescentes en el que el 91.8 % habian
tenido experiencias sexuales y solo el 44.4% utilizaban conddn, el 21. 3% de ellos le
incomodaba el uso de anticonceptivo.

En relacién al conocimiento sobre cémo prevenir infectarse de VIH/SIDA, el 63.8
% de los adolescentes respondieron estar total y bastante de acuerdo, asi mismo coincide
con la investigacién realizada por Barcel6 y Navarro (2013) en Barranquilla Colombia,
quienes determinaron los conocimientos y actitudes en adolescentes escolarizados, en
la cual resulté que 61.8% de los adolescentes considera que el uso del preservativo en
cada relacién previene la infeccion de VIH/SIDA, ademas que detectaron inconsistencias
entre los conocimientos y las actitudes de los adolescentes y estas pueden incidir
negativamente en el desarrollo de su sexualidad. Respecto a la actitud hacia algunas
conductas sexuales los adolescentes obtuvieron entre regular y deficiente sumando el
90.6%, coincidiendo con el estudio realizado por Trejo y Diaz (2013) con una muestra
mexicana sobre las actitudes y orientacion sociosexual, en la cual presentaron puntajes
mas altos las actitudes que manifiestan mayor restriccion en cuanto a la sexualidad,
seguidas por el factor de las actitudes que revelan un alto contenido de mitos y tabues.
Es de esperar entonces que algunas de las creencias y actitudes de los adolescentes
estan tefiidas de mitos y tabues que suscitan temores y desconfianzas, ya que estan
basadas en falacias y prejuicios que limitan o castigan a través de la culpa su sexualidad.

Todo lo anterior confirma la necesidad de profundizar estudios en torno a la
sexualidad, que permitan fortalecer los programas de educacion sexual, especialmente
durante la adolescencia y a partir de un enfoque integrador, evitan los conocimientos y
creencias erradas que pueden influir en la ejecucion de conductas sexuales de riesgo

para la salud sexual, afectiva, reproductiva y el bienestar biopsicosocial.
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CONCLUSION

Se observa en los resultados desconocimiento sobre métodos anticonceptivos y
mecanismos de transmisidon de enfermedades de transmision sexual. Esto podria
deberse a que la educacion sexual continua siendo en nuestro pais objeto de controversia
y deficiencia a pesar de figurar desde hace tiempo en los programas educativos oficiales.
Es necesario aclarar que siempre ha existido una educacién de la sexualidad, en el
sentido que siempre ha habido una transmision de valores, opiniones y actitudes de
manera implicita o explicita en la que se ven implicados tanto la familia como la sociedad
en general, tal vez no la mas adecuada u objetiva, porque algunos de ellos parten de un

planteamiento erréneo, tefiido de prejuicios y culpas.

Por otra parte, la adolescencia corresponde a una etapa de la vida llena de
cambios, en la que se produce un distanciamiento de las figuras parentales, un
acercamiento a los pares e interés por el sexo opuesto 0 mismo sexo; lo que los hace
vulnerables al asumir conductas sexuales riesgosas. Por esto, resulta necesario
implementar medidas de prevencion que garantice su salud sexual; ya que a través de la
encuesta realizada se concluye que los adolescentes no tienen clara las medidas para la
prevencion de ITS y de embarazos, lo que indica que carecen de conocimientos basicos
sobre estos temas, colocando en riesgo su salud integral. Debe ser prioritario dar
educacion sexual a los adolescentes para promover la salud sexual que merecen y asi
garantizar sus derechos sexuales. Partiendo de esta necesidad se propone disefiar una
intervencidn educativa que tenga como finalidad difundir y promover informacion
adecuada sobre sexualidad, involucrando a los adolescentes en la prevencion de las ITS,
el VIH/SIDA y el embarazo no planificado de tal manera que puedan desarrollar actitudes
que los lleven a ejercer practicas sexuales saludables libres de prejuicios que conlleven
a su bienestar biopsicosocial.

105



Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios

REFERENCIAS

Banda O., Medrano, R., Ibarra C., Vazquez G. Vazquez E.(2010). Conducta sexual y riesgo de
embarazo temprano en adolescentes de Ciudad Victoria, Tamaulipas. Revista Enfermeria
Universitaria, Vol. 7, (1), pp. 16-22

Benavides, K. & Alfaro, D.P. (2016). Estrategias de mediacion didactica para la educacién sobre
infecciones de transmision sexual en adolescentes. Revista Enfermeria Actual en Costa
Rica, Vol. 31,pp. 1-20.

Cano, S. & Quesada, T. (2015). 4 Cual es el nivel de conocimientos de los jovenes adolescentes
sobre sexualidad? Revista de enfermeria basada en la evidencia, Vol. 12, pp. 51-52.

Cardona, D., Ariza A. , Gaona C. & Medina O., (2015) Conocimientos sobre sexualidad en
adolescentes escolares en la ciudad de Armenia, Colombia. Revista Archivo Medicina
Camaguey Vol 19(6) pp. 568-576.

Castarno J. Castro C. Garcia V., Garcia M. Morales L., Rivera B., Rocha J. Zapata M. (2013).
Conocimientos sobre sexualidad y practicas sexuales en adolescentes de 8 a 11 grado en
una institucion educativa de la ciudad de Manizales (Colombia). Revista Salud Uninorte,
Vol. 30, (3), 2014, pp. 392-404.

Conejo, L. Orea, E. Plumed, A. & Hernandez A. (2010). Conocimientos y actitudes sobre factores
de riesgo de sexualidad en adolescentes. Revista Metas de enfermeria, Vol. 13, (8) pp.
58-65.

Tomas, R., Diaz, M., Reinier, E. Rivero, S., Gémez, K. & Machado, R. (2015). Acciones
educativas sobre aspectos de la sexualidad dirigidas a adolescentes. Revista Cubana de
Salud Publica, Vol. 41 (1): 57-66

Trejo, F. & Diaz-Loving, R. (2013) En torno a la sexualidad: actitudes y orientacion sociosexual
en una muestra mexicana. Revista Psicologia Iberoamericana, Vol. 21, (1), pp. 7-15.

Barcelé6 M., Navarro L. (2013). Conocimientos, actitudes y habilidades de los adolescentes
escolarizados del sector publico de Barranquilla (Colombia) relacionados con su
sexualidad. Revista Salud Uninorte, Vol. 29, (2), pp.

Gonzalez M., Vazquez F., Fierro U., Mufoz M., Rodriguez M., Gonzalez H. (2015). Habitos
sexuales en adolescentes de 13 a 18 afios. Revista Pediatria Atencion Primaria, Vol. 52,
(67), pp. 217-225.

Silva J., Andrade K., Palacio E., Rojas V., Mendoca J. (2014). Nivel de conocimiento y
comportamientos de riesgo relacionados con infeccion de transmision sexual entre
adolescentes mujeres. Revista Enfermeria Universitaria, Vol. 11, (4), pp. 739-144.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 y

2010. México: INEGI; 2012. Disponible en: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/
Proyectos/ccpv/default.aspx

106



EL POTENCIAL ECOTURISTICO DEL MUNICIPIO
DE TENOSIQUE, TABASCO
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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es dar a conocer los sitios que se pretenden promover dentro
de la actividad ecoturistica, en torno a los recursos naturales y zonas arqueoldgicas, en
el municipio de Tenosique, Tabasco donde se hallan ubicadas estas bellezas naturales
para lograr un desarrollo sustentable. Se realizdé una investigacion no probabilistica por
conveniencia y entrevistas para saber la interaccidn existente entre los deseos y
expectativas de los visitantes, que en algunas ocasiones pueden ser potencialmente
contradictorios con las aspiraciones, deseos y expectativas de las comunidades
anfitrionas en donde se pretende desarrollar un proyecto de esa naturaleza. Se utilizé
igual una matriz FODA. Y se cre6 un modelo de itinerario para tres dias.

Palabras clave: Turismo alternativo, sostenible, patrimonio natural.

INTRODUCCION

Hoy es cada vez mas dificil considerar a la naturaleza como un elemento externo e
independiente de la sociedad. Procesos como el cambio climatico, la deforestacion y la
pérdida de biodiversidad, son algunas muestras de la capacidad humana para alterar la

! Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Division académica Multidisciplinaria de los Rios
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dinamica de los sistemas naturales, pero, aun mas importante, nos sefialan que aquello
gue conocemos como haturaleza puede ser socialmente creado o transformado, tanto en

términos discursivos como materiales.

Los paisajes naturales, constituyen los maximos atractivos del turismo ecologico
gue se intenta desarrollar en Tenosique, Tabasco, municipio ubicado en la frontera sur.
Por su propia naturaleza, el turismo ha llegado a ser un complejo fendmeno de
dimensiones politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas con numerosas oportunidades

y posibilidades.

El turismo segun (Cahuich, 2011) en la actualidad es un sector fundamental de la
economia en el mundo, en especial en lo que se refiere al comercio internacional de
servicios. La gestion del turismo afecta a las condiciones de los destinos y de las
comunidades de acogidas y en general, al futuro de los ecosistemas, de las regiones y

las naciones.

(Moragues, 2006) expresa que el turismo cumple un destacado papel en la
identidad de un pais, teniendo un impacto directo en la herencia cultural y nacional. Es
por eso que se deben establecer las mejores bases para un aprovechamiento idoneo y

racional de los recursos de un pais.

En la actualidad se practican distintas formas de turismo, turismo de naturaleza o
turismo ecoldgico, es una de ellas. Esta nueva forma de turismo se basa en la premisa
de centrar sus atractivos en actividades relacionadas con la naturaleza, creando asi, una
comunicacion entre el turista y la naturaleza. Teniendo cuidado de no alterar la integridad
del ecosistema, y ademas propiciando oportunidades economicas, que permiten que la
conservacion de los recursos naturales sea beneficiosa para la poblacion local en primer

término.

Tenosique cuenta con un territorio idoneo para ofrecer una amplia gama de
alternativas para el desarrollo del Ecoturismo, siendo una de ellas, la zona sierra, la cual

se tomd como caso de estudio.
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Definicion del ecoturismo

Llamado también ecoturismo, turismo de areas protegidas, turismo de aventura,

turismo verde, turismo sostenible y turismo de ecoaventura.
La Unién Mundial para la Naturaleza, (UICN), en 1993 la define asi:

Es aquella modalidad turistica que presenta como principal motivacion viajar hacia
areas naturales, poco modificadas y libres de contaminacion, con el objeto
especifico de estudiar, admirar y disfrutar activamente de sus paisajes, plantas y
animales silvestres, asi como las manifestaciones culturales existentes en dichas

areas.

El ecoturismo busca por un lado conservar el medio ambiente y por el otro
contribuir al sostenimiento econdmico de determinada region. El turismo ecoldgico o
ecoturismo, como se le conoce mas en estos tiempos, se ha convertido en una modalidad
de mucho auge debido a la enorme cantidad de beneficios que posee, entre ellos ser una

actividad rentable, y ofrecer una contribucion al cuidado del medio ambiente.
Turismo Rural

Gannon (1994) define al turismo rural (TR) como “toda la gama de actividades y
amenidades provistas por campesinos y personas rurales para atraer turistas a su area,
para asi generar un ingreso extra para sus negocios”. Pero también poco mas tarde Pérez
(2010) conceptualiza al TR y afirma “es aquella actividad que se basa en el desarrollo,
aprovechamiento y disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e intimamente
relacionados con el medio rural”’. El turismo rural es un tipo de turismo alternativo que
permite al viajero vivir en un ambiente lejos del bullicio de la ciudad e internarse en los
nucleos rurales e interactuar mas profundamente con el entorno mediante la practica de
actividades y deportes. El desarrollo de esta actividad productiva, toma todos los
recursos, los combina y organiza de manera muy diversa en productos o servicios

turisticos que la comunidad podria ofrecer a las personas.
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El turismo rural es una oportunidad para las relaciones humanas con una identidad
local con diferentes personas, es por ello que los proyectos de desarrollo para este
ambito, es correcto que partan con el respeto por lo que se tiene y se hace en un territorio,
destacando la identidad local (Pérez 2010).

Importancia econémica del turismo

(Vanegas, 2006) menciona que el turismo representa una rama productiva que deja
dividendos en la economia mundial; por lo tanto, se tiene visto que la gran mayoria de
las personas que viven en un destino turistico tienen mejores oportunidades en cuanto a
la calidad de vida. Asimismo, el turismo no solo beneficia a unos cuantos sino a todos los
que viven en dicho pais, ayuda para que haya mejores inversiones en un pais y mejores

oportunidades.

El sector turistico tiene un enorme potencial y se constituye como uno de los
principales motores de la economia mundial, al cual se incorporaran con gran rapidez las
nuevas tecnologias segun las previsiones para los proximos 20 afos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). Los flujos turisticos de estos ultimos afios han tenido un
aumento sostenido, con incrementos de los viajes de larga distancia y viajes domésticos,
y disminuciones de la cuota de mercado de los destinos tradicionales. (Sancho y otros,
2011)

OBJETIVOS Y METAS

Realizar un Inventario de los recursos naturales y las zonas arqueoldgicas del municipio
de Tenosique, Tabasco para identificarlas como localidad con las condiciones necesarias

para el ecoturismo.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion exploratoria en fuentes primarias y otra de campo no
probabilistica por conveniencia mediante una encuesta a un grupo determinado de
‘personas a quienes se les aplicdé un cuestionario para determinar la preferencia, las
necesidades y comentarios hacia la actividad turistica en el municipio. Se realiz6 también
una matriz FODA.

Analisis con Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Potencial ecoturistico en la zona Proceso de desarrollo para micro y
pequefias empresas.

Area protegida como reserva ecoldgica Que los visitantes conozcan las
costumbres, historias y tradiciones del

municipio.

Nacimientos de agua Crear conciencia sobre la conservacion

del medio ambiente.

Se cuenta con diversidad de areas | Despertar interés entre los visitantes
naturales para realizar todo tipo de | nacionales e internacionales a visitar la

deportes y actividades ecoturisticas. zona ecoturistica.

La distancia es relativamente corta entre | Generar empleo para los habitantes de la

cada uno de los lugares a visitar. zona.

Potencial de crecimiento como zona

arqueoldgica.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de conocimiento por parte de las
personas, sobre el término e importancia

del ecoturismo.

La

ecoturisticos.

competencia de otros destinos

Desconocimiento de la existencia de la

zona sierra.

Falta de educacién de la personas por

cuidar el medio ambiente.

Falta de motivacion de los lugarefios por

conservar el sitio.

Inseguridad en el lugar.

Explotacion inadecuada de recursos
naturales (Extraccion de lefia y animales

para el consumo doméstico).

Inadaptacion a los cambios culturales
necesarios para mejorar el entorno: aguas

residuales, desechos so6lidos y animales.

La mayoria de las personas prefiere visitar
otros lugares como playas y parques

acuaticos, en lugar de un sitio ecoturistico.

Acceso restringido a las zonas por

temporada de cultivo y de veda de las
especies animales que habitan en el sitio

ecoturistico.

RESULTADOS

A continuacién, se hizo un recuento de los recursos naturales y zonas arqueoldgicas

existentes en el municipio, siguiendo un orden de importancia.

112




Inventario turistico
Pomona

Pomona es un sitio arqueoldgico de la civilizacion maya que se localiza en México; en el

municipio de Tenosique en el estado de Tabasco.

Esta ciudad maya pertenece a la cuenca del Usumacinta, al igual que Moral
Reforma, Palenque, Bonampak, Yaxchilan y Piedras Negras. Esta ubicada al oriente de
Tabasco, y fue una poblacion de mediana importancia, junto con sus vecinas Moral
Reforma, Santa Elena y San Claudio, con quienes practicaba un intenso intercambio

comercial.

La importancia de esta zona radicaba en que era el punto de control entre dos
grandes regiones: la llanura sedimentaria del Usumacinta tabasqueno, y los valles y
sierras del Usumacinta chiapaneco.

Es una ciudad ceremonial maya, que fue capital regional, construida sobre colinas
en la margen izquierda del Usumacinta y dividida en seis conjuntos arquitectonicos. La
region alcanzoé su apogeo en el Clasico Tardio (600 a 900 D. C.), a diferencia de la zona
de El Petén que data del Formativo Tardio (100 a. C. a 250 D. C.).

La zona arqueoldgica se localiza a 39 km de la ciudad de Tenosique de Pino
Suarez y a 249 de Villahermosa la capital del estado de Tabasco. Para llegar a ella debe
tomarse la carretera federal N. 186 Villahermosa - Escarcega, hasta el entronque con la
carretera federal N. 203 que conduce de la ciudad de Emiliano Zapata a Tenosique de
Pino Suarez, y después de 45 km, tomar una desviacion de 4 kildmetros de terraceria en

buenas condiciones.
Zona Arqueoldégica San Claudio

San Claudio es un yacimiento arqueoldgico correspondiente a la cultura maya que se
localiza en el municipio de Tenosique, en el estado mexicano de Tabasco. Ubicado en la
zona de transicion de la sierra del Petén guatemalteco y la llanura costera del golfo de
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México, enclavado en el extremo suroriental de Tabasco, en la subcuenca del rio San
Pedro Martir.

La ciudad maya pertenecié al conjunto de ciudades de la cuenca del Usumacinta
al igual que Pomona, Moral-Reforma, y de los sitios arqueolégicos de Chiapas: Palenque,
Bonampak y Yaxchilan. Esta ubicada al oriente de Tabasco, y fue una poblacion de

mediana importancia, junto con sus vecinas Pomona, Moral-Reforma y Santa Elena.

Su nombre se debe a la laguna de San Claudio, un cuerpo de agua de 350 metros
de diametro, ubicada en una profunda hondonada; junto a ésta, sus antiguos pobladores
aprovecharon la variedad de ambientes de la region, rica en recursos, como colinas,

montafas, rio y laguna para procurar el sustento de los habitantes de la poblacion.

Esta zona arqueoldgica, que cuenta con una extension de 70 hectareas, fue
descubierta en 1986, pero fue hasta 1997 durante los trabajos de construccién de la
carretera internacional Tenosique-El Ceibo-Tikal, cuando se iniciaron los trabajos de
exploracion y delimitacion del terreno. En San Claudio se han localizado 35 entierros
humanos, todos con la misma orientacion de 11° noreste, que es el ordenamiento general

que presenta la antigua ciudad.
Canon del Usumacinta y Boca del Cerro

El rio Usumacinta nace en las altas montafias de Guatemala y una vez que recoge las
aguas del Lacantun, se interna en territorio mexicano, toca el cafién del Usumacinta
donde se encuentra ubicada la localidad de Boca del Cerro. Este caiidn es una imponente
obra de la naturaleza flanqueada por escarpaduras monumentales de 200 m de altura,
que contrastan con el puente metalico que lo atraviesa en su lado norte. Por su belleza
natural y diversidad biologica, este cafidn es uno de los atractivos mas notables del
municipio de Tenosique, en Tabasco, alrededor del cual giran historias sobre grutas
inmensas que llegan hasta las ruinas de Palenque y tuneles excavados en tiempos

inmemoriales.

Con una anchura promedio de 150 m y un color verde esmeralda —en época de
verano- el caudal del Usumacinta es transitable a lo largo de varios kildmetros, lo cual
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permite admirar las altas paredes que se alzan de lado a lado del caidn y los festones

de selva que cubren hasta sus cimas mas elevadas.
Caverna de Pakal

Cerca de aqui hay dos cavernas, la primera a orillas del rio. Aunque la leyenda dice que
llega a los dominios del mismisimo rey Pakal, solo tiene 106 m de longitud; la segunda
recompensa ampliamente nuestros esfuerzos; se trata de una cavidad fésil, con galerias
y salas extensas distribuidas en dos niveles, en los que hermosos conjuntos de
estalactitas decoran las bévedas a 20 m de alto. Aunque don Apolinar (vecino del lugar)
explica que la caverna fue descubierta por monteadores afos atras, la pedaceria de

ceramica en la entrada manifiesta el uso ritual que se le dio en tiempos prehispanicos.
Balneario Tutul-li-ha

El Tutul-li-ha se encuentra a 7 kilbmetros de la cabecera municipal a unos 12 minutos
aproximadamente, en la Carretera El Progreso, en el municipio de Tenosique, Tabasco.
Este lugar es el visitado por las personas de la region por ser el mas cercano al municipio
de Tenosique y porque en él se pueden realizar distintas actividades deportivas como
futbol, voleibol y béisbol.

DISCUSION

Un estudio interesante realizado en Costa Rica, muestra que han realizado desde los
anos setenta, sus primeras incursiones en ecoturismo hasta convertirse en la
sistematizacion que actualmente tiene este pais. Vale decir que son cincuenta afos que
este pais y todos los involucrados en este proyecto, trabajan duro para conservar la
biodiversidad y todos los recursos naturales que hacen sostenible esta actividad que
apoya a todas las comunidades que se benefician con este sistema tan bien cuidado.
Baez, A. y col. (2017).

En otro estudio realizado por la Comision Econdémica para América Latina y el

Caribe (CEPAL) en Republica Dominicana en 2016, se demostré que el 85 % de sus
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habitantes votaron a favor del Ecoturismo, mientras un 59% prefirido las actividades
mineras o cementeras. Por lo que la CEPAL propuso veintidds estrategias y siete
programas que van desde el manejo de riesgo si se lleva a cabo el proyecto turistico
hasta la proposicién del uso de redes sociales para la promocién del turismo. Alvarado,
J. et al. (2016).

Por otro lado, también se analiz6 el trabajo realizado por la (AMIT) Asociacion
Mexicana de Investigacion Turistica, A. C. cuya investigacion fue plasmada en el libro Lo
Glocal y el Turismo, Nuevos paradigmas de interpretacion. Este libro quedo dividido en
cuatro partes: la primera parte referida al turismo, su caracter glocal y vinculos con el
territorio. La segunda parte estd compuesta por investigaciones sobre el turismo en
litorales y fronteras. La tercera parte esta integrada por Naturaleza, turismo comunitario
y turismo rural, que seria la parte que tiene mas afinidad con el presente trabajo, y la
cuarta parte comprendida por temas emergentes del turismo en su relacién con la cultura

y la seguridad.

En relacion al parrafo anterior, los investigadores de la tercera parte, se enfocaron
al caso de Turismo alternativo de los pueblos mancomunados de Oaxaca, el siguiente
trabajo, bastante pertinente referido a la necesidad de acompariamiento técnico en los
proyectos de ecoturismo comunitario, otros investigadores consideran El/ papel de la
universidad como promotora del desarrollo del turismo de naturaleza. Impulso de
empresas comunitarias en Cabo Corriente y Tomatlan a partir del modelo de la Triple
Hélice. Otros investigadores mas centraron su trabajo en El turismo en areas naturales
protegidas como herramienta de desarrollo local en la costa de Jalisco, y por supuesto,
un tema que no podria soslayarse es el referido al Turismo indigena y etnoturismo en el

neoliberalismo y la globalizacion.

El caso mexicano. Por supuesto que los investigadores pertenecen a Jalisco,
proliferaron investigaciones sobre este estado tal fue el caso de Sustentabilidad,
multifuncionalidad y turismo rural en la Costa Sur de Jalisco. Ademas se tocaron temas
internacionales de Latinoamérica oferta turistica y propuesta de circuitos en el espacio
turistico del Borde Costero de La Araucania, Chile. Bases para el desarrollo local en
territorios rurales, otra investigacion mas del Estado de Jalisco Capital social y turismo
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en el paisaje agavero, y finalmente otro trabajo de investigacion sobre Cultura e identidad:
dos productos turisticos rurales en el contexto de la glocalidad y la competitividad en
Colima. Lépez, A. y otros. (2012)

Por lo tanto, haciendo un analisis

CONCLUSIONES

Después de analizar trabajos de investigacion de otros paises y de nuestro pais, se
considera que el turismo en México, en Tabasco y especificamente aqui en Tenosique,
esta incipiente; sin embargo, con esta investigacion, se puede constatar que existe un
potencial muy rico para que se realice el Ecoturismo, pues existen muchas bellezas
naturales, asi como zonas arqueoldgicas, no tan sélo de la muestra que aqui se plasma,
sino de otras zonas del municipio. Si la universidad tanto nuestra como Mesoamericana,
estableciendo redes de colaboracion; se propone impactar en la sociedad; se podran
obtener proyectos ecoturisticos tan robustos como el de el pais latinoamericano de Costa
Rica quien a sus cincuenta afnos de establecido este sistema, forma parte de los planes
de desarrollo gubernamental, asi como el involucramiento de toda la poblacion, asi como

organismos internacionales.

En esta investigacion se propuso un recorrido de tres dias saliendo de Tenosique
y recorriendo tres lugares aledanos.

Cabe senalar que aplicando el Modelo de la hélice de los autores: Etzkowit y
Campodall (1997), la universidad tiene un papel primordial, pues debe fungir como gestor,
asesor, formador y capacitador de los integrantes de las comunidades donde se
encuentra instalada nuestra universidad. Desde que los estudiantes acuden a nuestras
aulas, debemos inculcarles el arraigo a su municipio para que no emigren y trabajen para

la conservacién de su territorio y por supuesto obtengan su trabajo para sostenerse.
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Itinerario de Recorrido ecoturistico en Tenosique, Tabasco

1er dia:

08:00 a.m.
08:45 a.m.
11:00 a.m.
01:00 p.m.

02:00 p.m.

04:00 p.m.

4:30 p.m.

06:00 p.m.

06:30 p.m.

2do. dia:

08:00 a.m.

08:25 a.m.

Visita a Ejido Santo Tomas

Actividades: Caminata, campismo, rappel, kayak, nado y
convivencia con vegetacion de la region

Salida de Tenosique Tabasco hacia el Ejido Santo Tomas

Llegada a la Laguna de Santo Tomas actividad en kayak

Traslado a los cenotes de Cenotes Yaax Ha y Aktun Ha para nadar
Refrigerio con frutas de la region

Caminata, campismo y rappel en la cueva del Tigre, de Las Golondrinas,
Cueva del Zorro y Cerro de la Ventana

Salida hacia el balneario “El Chorrito” y lunch en camino

Llegada al balneario “El Chorrito”

Salida hacia Tenosique; Tabasco

Llegada a Tenosique, Tabasco

Visita a Ejido Boca del Cerro

Actividades: Motonautica, rafting, paseo en lancha, observar
Paisajes, visita a cavernas

Salida de Tenosique Tabasco hacia el Ejido Boca del Cerro

Llegada al embarcadero de Boca del cerro
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08:35a.m. Recorrido en lancha pasando por los rapidos: Anaité, El Cayo, Piedras

Negras y finalmente a San José (desayuno en recorrido)

11:30 p.m. Llegada a rapidos de San José actividad de motonautica y rafting.

02:00 p.m. Salida de rapidos de San José hacia Cuevas de Pakal

03:00 p.m. Llegada y recorrido en Cuevas de Pakal

04:30 p.m. Lunch en cuevas de Pakal

05:00 p.m. Salida hacia embarcadero de Boca del Cerro

06:00 p.m. Llegada a Embarcadero y salida a Tenosique; Tabasco

06:25 p.m. Llegada a Tenosique, Tabasco.

3er. dia: Visita a Zona Arqueoldgica de San Claudio y Pomona, Museo de
Sitio en Pomona

Actividades: Caminata, fotografia, Recorrido museo

09:00 a.m. Salida de Tenosique Tabasco hacia Zona Arqueoldgica de San Claudio.
10:00 a.m. Llegaday desayuno en Zona Arqueoldgica de San Claudio

12:00 a.m. Salida de Z.A. San Claudio a Zona Arqueoldgica de Pomona

02:00 p.m. Llegada a Z.A. Pomona y lunch

03:00 p.m. Recorrido Museo de sitio

05:00 p.m. Salida de Z.A. Pomona y final del recorrido

El costo de este recorrido se propone que sea por los tres dias $800.00, que segun

la respuesta de los encuestados estarian dispuestos a pagar.
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Cabe mencionar que ademas del inventario que se muestra en fotografias,
también existen, otros sitios tales como: El Museo de sitio de Pomona, las cuevas tanto
en Boca del Cerro como en Santo Tomas, balneario El Chorrito, los rapidos de San Josée,
San Joseito y el Desempefio, Balneario el Tortuguero, La Palma, en el Ejido Santo
Tomas: los Cenotes Yaax Ha y Aktun Ha, el cerro mirador de la Ventana, la cueva del
Tigre o Na’choj, de la Golondrinas y la cueva del Zorro, existen otros ejidos de igual
manera, que en otras investigaciones posteriores se visitaran para conocer los recursos
naturales con que cuentan. De igual manera, es conveniente decir que, desde el 15 de
junio de 2005, fue decretada una reserva ecoldgica estatal de 45,954 hectareas y el 22
de septiembre de 2008 fue decretada area natural protegida de jurisdiccion federal.
(APFF Canon del Usumacinta, 2015)
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RESUMEN

La motivacién sin duda afecta la productividad de todas las empresas, ademas de
despertar el interés en la directiva para compensar el desempefio del talento humano.
Las tareas que realiza el trabajador dentro de la empresa son medulares para alcanzar
los objetivos propuestos. Por esta razéon es fundamental tomar como punto de partida
para este proyecto la situacién de cada uno de los trabajadores en los aspectos
econdmico y psicolégico. Como resultado se elabord un plan de beneficios enfocado al
aspecto psicoldégico; que de acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la
pequefia empresa local y apoyados en la observacion directa se encontré que es el factor
mas demandado por los trabajadores.

Palabras clave: Talento humano, medicién del desempefio

INTRODUCCION

Algunas de las principales causas de este problema son la falta de programas de
administracion del talento humano dentro de la empresa. Otras de las causas son: la no

valoracion de ese talento humano y sus capacidades, el clima organizacional

! Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
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desfavorable, la poca participacidn de los trabajadores en las decisiones a tomar y la falta

de programas de incentivos entre otros.

La motivacién es uno de los factores internos que requieren mayor atencion a la
hora de desarrollar cualquier actividad, y por tanto también para aumentar el desempefio
de los trabajadores.

“‘Motivo es todo aquello que origina una propension hacia un comportamiento
especifico. Este impulso para actuar puede provocarlo un estimulo externo -que proviene
del ambiente- o puede ser generado internamente en los procesos mentales del
individuo”. (Chiavenato, 2006).

La motivacién es, en sintesis, lo que hace que un individuo actué y se comporte
de una determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos
y psicolégicos que decide, en una situacion dada, con que vigor se actua y en qué
direccidén se encauza la energia. (Solana, 1998).

La motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares. Sefialar que los administradores
motivan a sus subordinados, es decir, realizan cosas con las que esperan satisfacer
esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera.
(Koontz, 1994)

La motivacion se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona
se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta. (Tyson & York,
1989) .

En el caso de la motivacidn en el trabajo, la definicion mas aceptada es aquella
que la conceptualiza como fuerzas psicoldgicas que operan desde dentro de las personas
y que determinan la direccidn de las conductas emitidas, de los niveles de esfuerzo y de
persistencia cuando la conducta no esta sujeta a fuertes presiones y limitaciones
situacionales (Kanfer, 1990; Campbell & Pritchard, 1976; Vroom, 1964).
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Tradicionalmente la motivacion en el trabajo ha constituido un proceso de medular
importancia tanto desde la perspectiva de la gestidn organizacional como desde la
perspectiva de la investigacion (s.f. Peird, 1990; Steer, Mowday & Saphiro, 2004; Thierry,
1998).

Es claro que para llegar a este estado satisfactorio tanto para la empresa como
para el empleado, es necesario que la empresa implemente actividades que fomenten un
mejoramiento en el rendimiento de los empleados y asimismo otorgar reconocimientos a
aquellos que sobresalgan por su gran esmero, ya que "la capacitacion, el desarrollo
profesional y el reconocimiento del trabajo son factores motivadores de gran importancia

para la poblacién de las empresas grandes" (Minch, 1998).

Otro técnica motivacional de gran importancia en el medio laboral e industrial es el
mejoramiento del area de trabajo desde el mantenimiento hasta la renovacion de
instrumentos y/o herramientas de trabajo, dado que "los cambios en el disefio del trabajo
dan como resultado una mayor y mejor productividad en el empleado, siempre y cuando
estos cambios partan de una adecuada comprension del individuo" (Olivares & Gonzalez,
2009).

Abraham Maslow en 1949, formula una hipoétesis, en la que afirma que los seres

humanos tienen sus necesidades jerarquizadas en cinco niveles:

Figura 1. Piramide de necesidades. Autor: Maslow(1949)
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Teoria de Motivaciéon — Higiene de Herzberg, en 1959 basa su teoria en el
ambiente externo y en el trabajo del individuo. Continua diciendo Herzberg, que la
motivacion de las personas depende de dos factores: Factores higiénicos y Factores

motivacionales.

El estudio de Mayo (1880-1949) y sus seguidores destaca la importancia del-
estado de animo de los trabajadores en su desempefio en el trabajo. Aparecié asi un
interés en conocer cOmo se sentia la gente en la organizacién, cuales eran sus actitudes

ante ésta y ante su trabajo.

“El deseo que tiene el hombre de estar constantemente asociado en su trabajo a

sus companeros es una fuerte, sino la mas fuerte, caracteristica humana”. (Soria, 1994)

Todas estas teorias expresan de manera muy clara cuales han sido los estudios

relacionados con la conducta humana y como se motivan en su trabajo.

OBJETIVOS Y METAS

Se analizaron cuales métodos economicos y psicologicos generan mayor motivacion y
se evaluaron a todos los empleados y se formul6 una propuesta de un Plan de Beneficios
para la empresa local.

Evaluar el desempefio de los empleados al realizar su trabajo a través de la aplicacion
de una encuesta con la escala de Likert.

Identificar cuales de los métodos usados por la gerencia son los principales motivadores
de los empleados.

Observar el comportamiento de los empleados durante su jornada de trabajo, desde que

espera que llegue un cliente, como lo trata, hasta concluir la venta.

Elaborar una propuesta del Plan de Beneficios.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion documental, en la que se recurrié a analizar fuentes de
informacion como: libros, revistas y libros electrénicos con el propdsito de conocer los
conceptos basicos de motivacion, recursos humanos, asi como su importancia, los
niveles de motivacion, y la satisfaccion personal de un empleado a través de las teorias

de motivacion.

Se llevd a cabo una investigacion cualitativa-descriptiva. La primera ayudd a
entender el comportamiento humano de cierto grupo de personas y la segunda se enfocé

en conocer situaciones y actitudes.

Se realizé una observacion directa en las instalaciones de la empresa local cuyo
objetivo fue observar el comportamiento de los empleados. La observacion se llevo a
cabo durante las horas de trabajo de los empleados y también durante sus ratos libres.
Gracias a la observacion directa se pudo detectar el trato que les daban a los clientes y
su comportamiento durante las ventas por lo que se obtuvieron datos que habrian sido
dificil conocer por parte del empleado; de este modo se pudo dar una mejor interpretacion

a la informacion.

Para la recoleccion de datos se hizo un censo, pues abarcé toda la poblacion de
empleados de la empresa, con el objetivo de analizar toda la organizacion, por lo que se
aplicé una encuesta con la escala de Likert que comprendio los siguientes aspectos:
motivacién, reconocimiento, condiciones laborales, crecimiento profesional, capacitacion
y premios; para conocer el nivel de satisfaccion en el trabajo, su sentido de pertenencia
y la importancia que tiene el aspecto econdmico y psicoldgico en la realizacion de sus
actividades.

Una vez obtenida la informacién se procedié al analisis de los resultados que

arrojaron las encuestas aplicadas.
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RESULTADOS

No. FACTORES SATISFECHOS INSATISFECHOS
1 Motivacion 94% 6%
2 Reconocimiento 85% 15%
3 Condiciones laborales 92% 8%
4 Crecimiento profesional 72% 28%
5 Capacitacion 85% 15%
6 Premios 88% 12%
Totales 516 84
Promedios (totales/6) 87% 12.8%

Tabla 1 indices de satisfaccion e insatisfaccion motivacional

Fuente: investigacion propia. (2016)

Mas de 6

afios \

8%

Entre2y 6
afos

31% Menos de 2

anos
61%

Figura 2. Tiempo trabajado en la empresa
Fuente: investigacién propia. (2016)
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Indiferente

De Acuerdo
51%

Totalmente de

acuerdo
45% '

Fuente: Investigacién propia. (2016)

Figura 3. Indices de motivacion

En desacuerdo
2%
Totalmente de

acuerdo
10% Indiferente
9%
De Acuerdo
79%

Figura 4. Reconocimiento a su trabajo

Fuente: investigacion propia. Agosto 2013
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Totalmente de acuerdo
28%

Indiferente
’\ 5%

De Acuerdo
67%

Figura 5. Condiciones laborales

Fuente: investigacion propia. (2016)

Totalmente de
acuerdo Indiferente

| ‘ N

- De Acuerdo

61%

Figura 6. Crecimiento laboral y Profesional

Fuente: investigacion propia. (2016)
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En desacuerdo

De Acuerdo

68%
Figura 7. Capacitacion
Fuente: Investigacién propia (2016)
En desacuerdo
1% Indiferente
4%
De Acuerdo
Totalmente de 52%
acuerdo
43%

Figura 8. Premios

Fuente: investigacion propia. (2016)
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A través de
mayores
oportunidades.
13%

Reconocimiento
agradable y honesto
por parte del gerente.

44%

Por medio de la
capacitacion.
12%

reconocimiento por
parte de los clientes.

Premios por Bonificacion al
9 .
19% buen desempefio. mejor vendedor.
6% 6%

Figura 9. Tipos de reconocimiento
Fuente: investigacién propia. (2016)
DISCUSION

En la tabla 1 pagina 5, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta donde se
consideré como satisfechos los aspectos positivos como De acuerdo y Totalmente de
acuerdo, y se considerd como insatisfechos los aspectos negativos como Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo e indiferente, dependiendo si el factor es favorable o

desfavorable, segun el contenido del mismo.

En el cuadro se puede visualizar que, en todos los factores, el personal se
encuentra satisfecho y el promedio de satisfaccion es de 87% en distintos factores.

De acuerdo a los resultados obtenidos y mostrados en la figura 2, en la pagina 5
se determina que la mayor parte de los trabajadores (61%) lleva menos de dos anos
trabajando en la empresa, otro 31% indica que ha trabajado para la empresa entre 2y 6
anos, un 8% restante ha colaborado mas de 6 afios en la empresa. El alto porcentaje de
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los trabajadores que han trabajado menos de dos afios muestra que existe un alto nivel

de posible rotacion de personal dentro de la empresa.
CONCLUSIONES

Después de realizar la observacion directa y el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion que lleva por titulo: Analisis de

métodos motivacionales y propuesta de un plan de beneficios se concluye que:

El hecho de que la gran mayoria de los trabajadores lleven menos de dos afos
laborando en la empresa, habla de que existe la rotacion de personal, por lo cual no es
extrafio que los empleados no se sientan del todo preparados para realizar su trabajo.

El reconocimiento fue uno de los factores que se manejo en la encuesta y que
resultdé ser de gran importancia, ya que, para la mayoria de los trabajadores es
significativo que reconozcan su esfuerzo y dedicacion para realizar sus actividades, sin
embargo, un menor porcentaje reflejo indiferencia hacia este factor lo que muestra la falta
de interés de algunos trabajadores, debido a su corto tiempo trabajando en la empresa o

al poco compromiso con su trabajo.

Aunque en los resultados obtenidos en la encuesta la mayoria de los trabajadores
opinen estar de acuerdo con que la empresa les brinda la oportunidad de crecer, de
acuerdo a la informacion obtenida; aquellos trabajadores que llevan mas de cinco afios
en la empresa no han crecido en lo que se refiere a lo profesional y para estos, lo mas

importante es el reconocimiento por parte del gerente y de los clientes.

Respecto a la capacitacién se cuestion6 acerca de si recibian capacitacion y si
estaban de acuerdo con la capacitacion inicial; a lo que la mayoria de los trabajadores
respondieron estar de acuerdo. Con respecto a la pregunta abierta que se manej6 en la
encuesta, la mayoria de los trabajadores coincidieron en que la mejor forma de
reconocimiento por su empeno al realizar su trabajo seria que se les brindara
capacitacion, es importante recalcar que la gerencia no la ha proporcionado debido a la

rotacion de personal que existe dentro de la empresa.
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A pesar de los esfuerzos por parte de la gerencia de la DR para motivar a sus
colaboradores, al ofrecerle comisiones por ventas, premios, descuentos, entre otros
incentivos; para los trabajadores el aspecto psicoldgico resulta de gran importancia ya
que para ellos de esta forma se les demuestra si estan realizando bien su trabajo. Muchos
de ellos opinaron que unas palabras por parte del gerente serian mas que suficientes

para hacerlos sentir bien, o recibir el reconocimiento por parte de los clientes.

Un empleado que se siente motivado, se identifica con el objetivo de la empresa
siempre y cuando se le tome en cuenta sobre los objetivos y visidn de ésta, solo asi
trabajara para que estos se logren. El personal que no se sienta motivado trabajara sin
aportar mayores beneficios para su area, e incluso sin llegar a alcanzar los minimos

objetivos de rendimiento del mismo ya que solo realiza su trabajo para recibir un salario.

Se propone un plan de beneficios psicologicos que complementen los incentivos
que son otorgados actualmente por parte de la gerencia hacia los empleados. El plan

esta basado en las respuestas que obtuve en la pregunta abierta.

Es recomendable que las empresas no solo se limiten a querer obtener utilidades
sin darle atencion a su talento humano, ya que éste es la base de la empresa y antes de
todo son personas que buscan satisfacer sus necesidades y obtener beneficios del
trabajo. Es necesario que el patron conozca los factores que impulsan a los empleados,
ya que esto constituye un aspecto vital para que el gerente pueda actuar manejando
estos factores con el fin de que la empresa funcione adecuadamente y los empleados se

sientan mas satisfechos.

133



Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios

REFERENCIAS

Alcover, C., & Martinez, D. (2004). Introduccion a la psicologia del trabajo.
Espana,: Mc Graw Hill.

Ayuso Murillo, D., & Grande Sellera, R. F. (2006). La moral laboral. En La
Gestion de Enfermeria y los servicios generales en las organizaciones sanitarias

(pags. 108-111). Ediciones Diaz de Santos.

Chiavenato, |. (1995-1998). Introduccion a la teoria General de la
Administracion (Cuarta edicion ed.). Santa fe de Bogota: McGraw Hill.

Chiavena, |. (2002). Gestion del Talento Humano (primera edicion ed.).

Colombia: McGraw Hill Interamericana, S.A.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion
(72 ed.). México DF: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la tedria general de la Admon. México:

Mc Graw - Hill/ interamericana.

Chiavenato, I. (2007). Administraqcion de Recursos Humanos. México DF:
Mc Graw-Hill.

Chiavenato, Idalberto. (1999). Administracion de Recursos Humanos (52

ed.). Colombia: McGraw Hill Interamericana.

Coulter, R. (s/f). Introduccion al estudio de la administracién. En R. Coulter,

Introduccion al estudio de la administracion (pag. 45). méxico: s/n.

David R. , F. (997). Conceptos de Administracion Estratégica. (quinta

edicidon ed.). México: Pearson. Educacion.

Fortin, M. (1999). Formulacién de un problema de investigacion. En el

proceso de investigacion México. México: Mc Graw- Hill Interamericana.

134



Garcia G, J. (2007). Capacitacion, el secreto del exito. Microempresa
Mexicana, 20,21.

Ignacio, D. C. (2006). ADN organizacional: La clave de la ejecucion.
Debates IESA, 66.

José., S. A. (2008). Motivacion en el trabajo: viejas teorias, nuevos

horizontes. Revista Actualidades en Psicologia, 67-90.

Keith Davis, N. J. (2003). Comportamiento Humano en el Trabajo. (5% ed.).
México.: McGraw Hill Interamericana, S.A., . 622 paginas.

Koontz, H. (1994). Administracion una Perspectiva Global. México: McGraw
Hill.

Ley Federal del Trabajo, CAMARA DE DIPUTADOS. (1970). Obligaciones
Fiscales.

Mayo E. 1933, c. e. (1933). Introduccion a la teoria General de la

Administracion (Cuarta ed.). Santa fe de Bogota: McGraw Hill.

Munch Galindo, L. (s.f.). Fundamentos de administracion (2da. Edicion ed.).
México: Editorial Trillas.

Munch, L. (1998). Mas alla de la excelencia y de la calidad total. México:

Trillas.

Nelson, B. (2000, 1997). 1001 formas de recompensas a sus empleados.
New York, Gestion 2000, 1997.

Olivares, S., & Gonzalez, M. (2009). Psicologia del trabajo. México: Grupo

editorial patria.

Robbins, Stephen P. (2004). Comportamiento Organizacional: Teoria y
practica . Prentice Hall Hispanoamericana S.A.

135



Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios

Rodriguez Valencia, J. (2010). Administracion de pequefias y medianas

empresas. (sexta edicion. ed.). Mexico: cengage learning.

Salas Arrieta , C., & Cid Navarro , J. (2008). Motivacion en el trabajo: viejas

teorias, nuevos horizontes. Revista Actualidades en Psicologia, Pag.67-90.

Schein H, E. (2004). UN ANALISIS DESDE LA PSICOLOGIA SOCIAL. En

Psicologia de la Organizacion (32 Edicion ed.). México: Editorial Prentice Hall.

Solana,R.F. (1998). Administracion de Organizaciones en el umbral del

tercer milenio (22 ed.). Buenos Aires: Interoceanica S.A.

Soria, V. (1994). Relaciones Humanas (Segunda edicion ed.). Mexico D.F.:

Noriega Editores.
Tyson, S., & York, A. (1989). Administracion de personal. Mexico: Trillas.

Valera M, M. A. (2007). Costo- Beneficio de la capacitacion. Microempresa
Mexicana, 26,27 .

136



ANALISIS DE LA PERTINENCIA EDUCATIVA
SUPERIOR EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA
DAMR

Dra. Maria Concepcién de la Cruz Leyva
Dr. José Ulises Gonzalez de la Cruz

Dr. Raul Hernandez Gomez

Dr. Carlos Alberto Cuenca Soria

M en C. Daniela Montero Anaya

RESUMEN

Las necesidades de la oferta educativa superior entre la poblacion son dinamicas,
por lo cual, las Instituciones Educativas deben estar acorde a lo demandado. Por tal
motivo, la presente investigacién documental y de campo tuvo como objetivo detectar la
preferencia educativa de los estudiantes del nivel medio superior en la region de los Rios.
Se desarroll6 un instrumento sencillo y abierto que contempld principalmente datos
personales, Programa de Estudio (PE) que le gustaria estudiar y la modalidad en que
preferia cursarla. Esta investigacion se realizé acorde al eje rector de pertinencia del Plan
de desarrollo Divisional 2015-2019 de la Division Académica Multidisciplinaria de los
Rios, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (DAMR-UJAT), que contemplé la Vision
“Ser una dependencia de educacion superior lider en la region de los Rios con Programas

Educativos pertinentes...”. Se detectd una alta pertinencia para la apertura de

Licenciaturas en las areas de biotecnologia, produccién agropecuaria, agroindustrias
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principalmente. Dirigidas a la formaciéon de recursos humanos competentes para
contribuir al desarrollo estratégico de la sociedad contemporanea con conocimientos,
habilidades, capacidades y actitudes para hacer frente a las problematicas globales y
locales.

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas conectado surgen nuevos retos en el ambito de la
educacion, en este sentido la UNESCO (2017), cita temas de actualidad como: Educacion
para la ciudadania mundial. Educacion para el desarrollo sostenible. Educacion de las
mujeres y las nifas, la ampliacion de oportunidades para la educacion de las mujeres y
las nifias en la educacion formal y no formal. Aprendizaje digital.

En el 2016, la ANUIES cit6é que “el reto para las instituciones de educacion superior
es contribuir, a través de sus funciones académicas, a la mayor competitividad de la
economia mexicana en el mundo, con una insercion mas favorable en el proceso de
globalizacion, atendiendo las demandas y necesidades nacionales y locales. La
pertinencia de los programas educativos y la responsabilidad social de las instituciones
de educacioén superior requieren combinar la vision global y la accion local para contribuir

a la solucién de los problemas sociales y econdmicos”.

Es importante mencionar que la educacién es un factor fundamental para
promover la incorporacion plena de los individuos a la vida social, econémica y politica
del pais. La calidad educativa incluye la riqueza y adecuacion de los insumos, la
relevancia y pertinencia curricular, asi como los procesos de ensefianza/ aprendizaje y
los resultados de estos procesos, sin dejar de considerar la eficacia, equidad y eficiencia
(Kisilevsky & Roca, 2013). La educaciéon de calidad es clave para desarrollar las
capacidades de las personas y su potencial en los diversos ambitos de la vida, asi como
para adquirir los conocimientos que requieren para el desempefo de actividades
productivas adecuadamente remuneradas; por lo que es necesario la creacion de nuevas
ofertas académicas universitarias para el beneficio de la sociedad (Ramirez y Mendoza,
2010).
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La tendencia en el desarrollo social y econdmico apunta a la necesidad de
diversificar la oferta educativa que se ofrece en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), en este sentido y para atender las necesidades de formacion profesional en la
region de los Rios, la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMR), tiene el
propdsito de preparar futuros profesionistas capaces de aprovechar, enfrentar los retos y
cubrir las necesidades que la sociedad demande (Plan de Desarrollo Divisional de la
DAMR 2015-2019). Por lo que, fue necesario realizar un analisis de pertinencia educativa
en la region, valorando el area de especializacidén terminal en el nivel medio superior, asi
como la infraestructura existente, recursos humanos y programa de estudio del PE

demandado.

Con la apertura de un nuevo PE de Licenciatura se puede dar respuesta a la
demanda potencial y actual en el nivel medio superior en la regién de los Rios y asi,
cumplir con el objetivo general de la educacion publica: contribuir al desarrollo
econdmico, cultural y social del municipio, estado y pais, formando recursos humanos
acordes a las necesidades de la region, en esta ocasion en el area de ciencias
agropecuarias y biotecnologia.

OBJETIVOS Y METAS

Realizar un analisis de la pertinencia educativa de nivel Licenciatura en el area de
influencia de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios, Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco.
Meta

Realzar el analisis de pertinencia educativo en el area de influencia de la DAMR.
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MATERIALES Y METODOS
Ubicacion Geografica

El municipio de Tenosique se ubica en el sureste del estado de Tabasco, en la
region de los Rios, su cabecera municipal es la ciudad de Tenosique de Pino Suarez;
colinda al norte con Balancan, al sur con el estado de Chiapas y la republica de
Guatemala, al este con Guatemala. Ambos sitios comparten limite territorial fronterizo el
Ceibo, el cual se localiza aproximadamente a 58 km del area central de Tenosique, al
oeste con Emiliano Zapata, Tabasco, y Childn, Chiapas. Las coordenadas geograficas
de Tenosique al norte 17°28', al sur 17°15' de latitud norte; al este 90°59', al oeste 91°26'

con una altitud de 20 metros.
Analisis de pertinencia educativa

La deteccion de la demanda educativa en las ciencias agropecuarias en la
dimensioén mercado potencial, se desarrollé mediante una investigacién de campo dirigida
a la poblacién de estudiantes del nivel medio superior en la region. Seleccionados a

través de un muestreo probabilistico, considerando una muestra significativa.

Se aplicaron encuestas en cinco escuelas que cumplieron con dichas
caracteristicas: El Aguila y Tenosique de Pino Suéarez; Gregorio Méndez Magafia y
Balancan, Tabasco y Reforma Agraria en Palenque, Chiapas con cercania a la DAMR-
UJAT.

Los criterios utilizados para la seleccion de estudiantes que participaron en la
encuesta fueron: a). Estar cursando el cuarto o sexto ciclo escolar al momento de
contestar la encuesta y, b) Estudiar en una institucion de educacion media superior

(IEMS) con una matricula mayor a 20 alumnos.

Se consideraron instituciones pertenecientes a los sistemas ubicados en la region

de los Rios, Tabasco, obteniéndose los resultados siguientes:

La encuesta fue semi-estructurada con cinco reactivos abiertos y seis de opcion

multiples.
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Estas se aplicaron en las aulas y en horario de clases previa autorizacion de los
directivos de las IEMS seleccionadas. Con tal propdsito, se disefidé un instrumento de
recoleccion de datos que contemplaba informacion personal del encuestado (nombre,
sexo, correo electronico, centro educativo en el que estudia y area de especializacion
terminal); una pregunta medular para la investigacion ;Qué Licenciatura te gustaria
estudiar?, enseguida se proporcionaba un espacio donde el estudiante citaba primera,
segunda y tercera opcidn. También, se cuestion6 acerca de como preferia la opcion a)
modalidad presencial o b) modalidad a distancia. Finalmente, se dejé un espacio para

comentarios.

La informacién recabada en esta investigacion fue capturada en una base de datos
de Excel, con el objeto de organizar, sintetizar e interpretar los resultados de manera
descriptiva mediante graficas y figuras, previa ponderacion de las variables que permitan
determinar el PE demandado en el nivel medio superior de la region. El analisis de la

oferta educativa en la region, se realiz6 a partir de una investigacion documental.

RESULTADOS
Analisis de la pertinencia educativa

En el presente trabajo, se encuestaron 282 estudiantes de nivel medio superior de
seis instituciones publicas ubicadas en los municipios de Balancan, Tenosique, Tabasco
y Palenque, Chiapas para determinar la demanda potencia. La edad promedio de los
encuestados fue de 17 afnos, 53 % fueron mujeres y 47 % hombres.

El 38 % de los estudiantes encuestados cursaban la capacitacion de Quimico-
bidlogo, seguido por Econdmico administrativo e Informatica y mantenimiento de computo
(14 % cada uno).

El 68 % de los estudiantes encuestados citaron tener el interés de continuar con

sus estudios, el 21 % no respondio y el 11 % no continuaran una carrera profesional.
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Ademas, el 53 % dijo tener interés por el area de Ciencias Agropecuarias y Biotecnologia

y el 69 % estaria dispuesto a estudiar una carrera en la UJAT.

De los 282 encuestados el 37 % (104 estudiantes) no respondieron la pregunta 10
del instrumento de evaluacién, la cual permitia conocer el campo de interés; esta
abstencién pudo estar relacionada con el area de especialidad que cursan los
estudiantes: Econdmico administrativa, Informatica y mantenimiento de cdémputo,

Ciencias sociales y humanidades, y Fisico-matematico.

Con el propésito de observar una mejor representatividad, las subdisciplinas se
reagruparon en disciplinas afines del area de ciencias agropecuarias y biotecnologia: a)
Agrobiotecnologia (Mejoramiento genético y diagndstico molecular, Biotecnologia de
alimentos, Biotecnologia agricola, Biotecnologia acuicola y Aprovechamiento integral de
los productos agropecuarios), b) Agroindustrias de alimentos y bebidas, c) Sistemas de
produccion agropecuaria (Sanidad agropecuaria), d) Agroecologia y Conservacion de la
biodiversidad, y e) Innovacién y transferencia de tecnologias agropecuarias
(Investigacion y Desarrollo agropecuario y Consultoria y capacitacién agropecuaria).

A partir del 63 % de los instrumentos que tenian contestada la pregunta 10 (Si
estas interesado ¢, Cual de los siguientes campos te gustaria abordar?), se observo que
la disciplina de mayor interés fue Agrobiotecnologia con un 37 %, seguido por
Agroindustrias de alimentos y bebidas con 25 %.

Innovacion y transferencia de tecnologias agropecuarias fue la menos demandada
(6%), posiblemente porque es una disciplina emergente y por lo tanto, poco conocida por

los estudiantes del nivel medio superior.

Finalmente, el instrumento contempl6é la pregunta ;Qué carrera del sector
agropecuario te gustaria estudiar?, misma que se planteo con el proposito de conocer las

expectativas profesionales inmediatas.

Nuevamente un numero considerable de la poblacion encuestada no contesté esta
pregunta abierta (47 %), tal vez porque al igual que se citd antes, sus preferencias

educativas no se relacionaban con las ciencias agropecuarias y biotecnologia.
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Sin embargo, con el 53 % de los que contestaron se pudo corroborar que las
preferencias en la formacion profesional es la Lic. en Agrobiotecnologia con un 22 %,
seguido por la Lic. en Agroindustrias de alimentos y bebidas (19 %) y Agroecologia y
conservacion de la biodiversidad (15 %).

En el apartado de Ciencias de la salud (11 %) se integraron las carreras de
Cirujano dentista, Médico Cirujano, Nutricion, Pediatria y Enfermeria. En otras (5 %) se

ubicaron las carreras de Policia judicial, Turismo, Derecho y Administracion de empresas.
DISCUSION

Esto es importante tomar en consideracion en la apertura de nuevos programas
de licenciatura, porque las politicas mundiales de seguridad alimentaria consideran
cuatro esferas de accion prioritaria: 1) Aumentar las inversiones en la agricultura. 2)
Ampliar el acceso a los alimentos. 3) Mejorar la gobernanza del comercio mundial. 4)
Aumentar la productividad y conservar los recursos naturales (FAO, 2009 citado en FAO,
2010).

La FAO (2010) también cita que, el aumento de la productividad de los pequefios
productores, pescadores vy silvicultores, mediante una aplicacion apropiada de buenas
practicas y de tecnologias mejoradas, deberia constituir una prioridad para los paises de
bajos ingresos que desean alcanzar la seguridad alimentaria; esto claro se puede lograr
bajo la asesoria de profesionales en algunas de las disciplinas del area de ciencias

agropecuarias y biotecnologia.

En todos los casos en el area de ciencias, agropecuarias o biotecnologia se forman
profesionales que en la mayoria de los casos son contratados para brindar servicios para
la industria alimentaria, muy pocos tienen la posibilidad de generar, disefiar y transferir
tecnologias que impulsen el crecimiento de la industria alimentaria. Asi que, los
profesionistas del area de ciencias agropecuarias y biotecnologia deben estar
capacitados para contrarrestar estratégicamente: 1. Dinamica empresarial, 2. Fuerzas del
mercado, 3. Entorno de fabricacion y 4. Consideraciones medioambientales (Niranja,
2016).
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La biotecnologia es ampliamente utilizada en paises desarrollados para producir,
conservar, mejorar propiedades organolépticas y valor nutricional en los alimentos de las
personas. Con métodos biotecnologicos se producen nutrientes (aminoacidos, proteinas,
vitaminas, carbohidratos, antioxidantes), enzimas y probidticos para el sector

agropecuario y alimentacion humana.

Este analisis permitio detectar que la demanda educativa profesional, se relaciona
con una Licenciatura en Agrobiotecnologia Sostenible y en un futuro la Lic. en Desarrollo
de Agroindustrias Regional. Por lo tanto, la importancia de formar profesionales en el
campo de la biotecnologia en la regién Rios, permitira coadyuvar en el desarrollo de
Tabasco y México, asi como seran capaces de detectar estrategias biotecnoldgicas para
detonar el crecimiento y sobre todo, generar nuevas oportunidades de bionegocio

agropecuarios.

Un rasgo distintivo en la educacion superior en América Latina y el Caribe, es que
hay fuertes preferencias de los estudiantes por asistir a IES cercanas a su hogar (Banco
Mundial, 2017). Asi que, la oferta de la Licenciatura Agrobiotecnologia Sostenible es la
DAMR sera de pertinencia en la regién de los Rios.

Las Licenciaturas del area de Ciencias Agropecuarias pueden desempefarse
profesionalmente en instituciones gubernamentales, centros de investigacion,
laboratorios de diagndstico e instituciones educativas. Ademas, puede participar en el
disefio y desarrollo de proyectos de investigacion que permitan la ejecucién de programas

en diferentes areas como la biomédica, agropecuaria y de biorremediacion, entre otras.

En la region se esta incrementando el cultivo de palma de aceite, chigua, cafia de
azucar, hortalizas, frutales y forestal.

En ganaderia destaca la produccion extensiva de bovinos de carne, y doble
propdésito; asi que hay una considerable produccion de leche. En acuicultura existen
especies endémicas tales como la mojarrita blanca, el topuche, pigua, robalo blanco,
pejelagarto, tenguayaca, guabina, castarrica, entre otros, con potencial para su

explotacion en cautiverio. Por lo tanto, las Licenciaturas del area de ciencias

144



agropecuarias y biotecnologia son pertinentes. Es importante formar profesionistas que
puede incidir en los diferentes campos disciplinares, mediante el enfoque sustentable y
sostenible, hacia el aumento de la productividad y la mejora de la calidad de los

productos.
CONCLUSIONES

Con el analisis de la pertinencia educativa, se observo la pertinencia para ofertar
Licenciaturas en biotecnologia, produccion agropecuaria y Agroindustrias Regional, para
la formacion de recursos humanos calificados en areas de vanguardia; competentes para
contribuir al desarrollo estratégico de la sociedad contemporanea con conocimientos,
habilidades, capacidades y actitudes para hacer frente a las problematicas globales y
locales; capaces de adquirir, generar, aplicar y difundir el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico.
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SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO PARA
1.OS PROCESOS DE TUTORIA

Fausto IV Flores Coérdova
Irlanda Yanet Ordofiez Sanchez
Yeraldo de Jesus Delgado Montiel

Yolanda Arcos Torres

RESUMEN

Este trabajo de investigacion es parte complementaria que sustenta la elaboracion
de un sistema de informacion para llevar a cabo el control de entrevistas entre tutor-
tutorado de la Divisidon Académica Multidisciplinaria de los Rios. El objetivo de dicha
herramienta es funcionar como parte del programa operativo para las entrevistas de
tutores de forma inmediata en el programa integral de tutorias de la Divisibn Académica
Multidisciplinaria de los Rios, por ello, el trabajo esta enfocado en los puntos
fundamentales que necesita conocer un tutor, desde la base tedrica e institucional del
sistema de tutorias basado en el modelo educativo flexible de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco. Lo que se pretende con este sistema de informacion es informar
y sensibilizar a los docentes de la DAMRIios acerca del programa de tutorias, para asentar
las bases de una entrevista realizada por los profesores como docentes-tutores,
ofreciéndoles fundamentos tedrico-practicos e incentivandolos a que se involucren en la

vida académica y en el compromiso que se tiene con los alumnos.
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Palabras Claves

Sistema, tutorias, tutor, docentes, alumnos.

INTRODUCCION

La educacion superior en México vive una transformacion basada en una nueva
vision donde la atencion personalizada de los alumnos pretende ayudar a abatir los
indices de reprobacion, de rezago escolar, busca disminuir las tasas de abandono de
estudios y mejorar la eficiencia terminal. Como resultado de estas consideraciones, La
ANUIES realiz6 el documento: “La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo”, en donde se plantea la propuesta de implementar un
programa institucional de tutoria, que analice las principales causas del rezago y de
abandono de los estudios, planteando la accion tutorial como estrategia para promover

el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

La transformacion de la educacion superior en México ha implicado la realizacion
de importantes esfuerzos como el de ampliar la cobertura y mejorar la calidad de sus
servicios; sin embargo, al implementar el programa de tutorias en las diferentes IES del
pais, Sanchez Puentes (1999), sugiere que se deben tener en cuenta los diferentes

desafios a los que se enfrenta como son:

. Atender el constante crecimiento de la poblacion estudiantil de
este nivel, en un esquema de diversificacion de la oferta de estudios
superiores.

. Brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes,
orientados a proporcionar una formacién que integre elementos humanistas

y culturales, con una soélida capacitacion técnica y cientifica.
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. Propiciar la insercion de los estudiantes en el proceso de
desarrollo del pais que atienda los valores del crecimiento sustentable, la
democracia, los derechos humanos y el combate a la pobreza.

Ante una sociedad globalizada, cuya dinamica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacion superior mexicana requiere transformar su forma de
operacion y de interaccion con la sociedad. Actualmente las IES tienen el reto no solo de
hacer mejor lo que vienen haciendo, sino principalmente, reconstruirse como instituciones
educativas innovadoras con la capacidad de proponer y poner en practica nuevas formas

de educacion e investigacion.

Gonzalez (2008) argumenta que la tutoria, como modalidad de la practica docente,
no suple a la docencia frente a grupo, sino que la complementa y la enriquece. La tutoria
como instrumento de cambio, podra reforzar los programas de apoyo integral a los
estudiantes en los campos académico, cultural y de desarrollo humano, en la busqueda
del ideal de la atencidén individualizada del estudiante en su proceso formativo.

Si se considera al sistema de educacién superior como el instrumento social por
excelencia que ha de posibilitar la integracién de México en la dinamica mundial cuya
tendencia es hacia la globalizacion econdmica, social, politica y cultural, la mejora en la
calidad educativa sera el proceso por el cual se lograra cerrar las brechas en cuanto al
desarrollo integral del pais; asumiendo que es en el ambito educativo donde se encuentra
la responsabilidad fundamental y directa sobre la necesidad de subsanar dicha brecha
que suele manifestarse en los distintos niveles cientificos, tecnologicos y de bienestar
alcanzado por los paises de primer mundo. Asi, pues, a los universitarios se nos presenta
un problema y una necesidad que, aunque no son novedosos y siempre han existido,
ahora experimentan cambios cuantitativos y cualitativos cruciales; cerrar o, por lo menos,
disminuir significativamente la creciente brecha cientifico-tecnolégica que se tiene

respecto de los paises desarrollados. (Vincent Tinto, 1992).

Por lo consiguiente la UJAT se propone el compromiso de resolver la problematica
social, politica, econdmica y cultural tanto de la region como de la circunstancia que

impone el proceso general de la globalizacion. Imparte una educacién humanista,
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integral, de calidad y excelencia, que favorece la construcciéon del conocimiento,

sustentada en los mas altos valores éticos y de compromiso social.

Por ello surge el programa Institucional de Tutorias como uno de los principios que
sustenta al Modelo Educativo Flexible de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
desde el punto de vista de los valores institucionales, que se basa en la busqueda de la
formacion integral de los alumnos, concebido como el proceso continuo de desarrollo de
potencialidades de cada estudiante, equilibrando los aspectos cognitivos vy
socioafectivos, con el propdsito de desarrollar habilidades para la toma de decisiones en
el saber pensar, saber hacer, saber ser y saber convivir con los demas, como
profesionales con alto sentido de responsabilidad y ser personas adaptadas a las
circunstancias actuales y futuras con las exigencias individuales de su propio proyecto
de vida.

La tutoria es el proceso de acompafamiento durante la formacion académica de
los estudiantes, que tiene como objetivo de incidir en algunas particularidades del
estudiante, sean éstas académicas o no, que le impidan lograr un buen desempefio
durante su carrera, ademas de prevenir los rezagos, la reprobacion, la desercion y bajas
académicas, permitiendo al estudiante tomar sus mejores decisiones, tratando de que en

lo mas permisible el alumno no abandone su carrera.(Sanchez Puentes, 1999).

Desde el punto de vista de Barranco y Santa Cruz (1995%) la finalidad que se busca
es que el programa Institucional de Tutorias se concrete realmente a la atencidn
personalizada a un estudiante o de manera grupal por parte de académicos competentes
y formados para cumplir esta funcion, implementando herramientas que permitan ejecutar

conceptualmente en las teorias del aprendizaje.

En consecuencia, la tutoria se considera una modalidad de la actividad docente,
que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante, que permiten conocer la percepcion de los mismos y poder lograr una
retroalimentacion hasta lograr una mejora continua en el estudiante con respecto a su

formacion y su desempefio.
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Con el programa Institucional de Tutorias se visualiza una estrategia fundamental
para la atencion de los estudiantes y contribuir en su formacion integral ya que
representan la prioridad en nuestra universidad, con el firme propdsito de poder alcanzar
la calidad académica de acuerdo al plan de desarrollo institucional.

Ante esta problematica que se esta presentando en el Plan Educativo Flexible se
requiere de condiciones que le permitan poner en practica sus fundamentos, dimensiones
y areas de formacion, donde la relacion tutor-tutorado tenga las herramientas adecuadas
para llevar a cabo esta estrategia pedagdgica que conduce la trayectoria escolar del

alumno.

El Programa Institucional de Tutoria contribuye a la formacion integral del alumno,
mejorando la calidad de su proceso educativo, para potenciar capacidades que incidan
en su beneficio personal, adquirir habilidades para la toma de decisiones y para construir
respuestas que atiendan tanto necesidades sociales, con un alto sentido de
responsabilidad y solidaridad, asi como también la formacion de un caracter como

individuo.

Por ello la Comision Divisional de Tutorias de la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios, entre muchos de sus objetivos primordiales tiene la mision
que se aplique correctamente el Programa Institucional de Tutorias, en el cual la finalidad
que se busca es que los tutorados (estudiantes), cuenten con la atencién profesional de
sus tutores (profesores) para contribuir en el proceso de formacion profesional de los
estudiantes.

Lo que se requiere es implementar algunas estrategias que permitan dar
seguimiento oportuno de los encuentros tutor-tutorado, y asi facilitar a la coordinacion del
programa de tutorias el monitoreo de las entrevistas que se realizan en un ciclo escolar,
con el objetivo que dicho programa sea funcional en esta Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios.

Sin embargo se ha detectado que existe una problematica en la Division
Académica Multidisciplinaria de los Rios, respecto a la aplicacidon del programa
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Institucional de Tutorias, el cual no se esta llevando a cabo como se visualizo en el plan
de estudios académicos, debido a que se han observado multiples casos en los que los
tutorados se presentan ante la coordinacidén encargada del programa de tutorias para que
los apoyen en la realizacion de sus trayectorias académicas, manifestando no haber visto

a su tutor durante todo el ciclo escolar.

Debido a esta problematica en el programa de tutorias se necesita implementar
una estrategia que permita detectar los factores mas relevantes que afectan llevar a cabo
el seguimiento de este programa de tutorias y asi poder atacar donde esta la deficiencia.

Ante esta problematica se propone como sugerencia implementar un sistema de
informacion para sistematizar los procesos del control de entrevistas entre tutor-tutorado,
permitiendo asi llevar el seguimiento y control de los encuentros que hagan los tutor-
tutorados durante el ciclo académico, el cual sera una herramienta para registrar las
entrevistas con sus tutores respectivos, por lo consiguiente tener una base para detectar
algunas necesidades en relacion con su aprendizaje, que seria el enfoque o propdsito

fundamental de la coordinacion de tutorias.

OBJETIVOS Y METAS

Desarrollar un sistema de apoyo para las actividades de tutorias entre tutor y
tutorado.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se emples para la solucion de este problema a resolver es la
Metodologia Kendall & Kendall, en la cual se llevaron a cabo las siguientes fases:

.- Identificacion del problema, oportunidades y objetivos.

II.- Determinacién de los requerimientos de informacién.
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I1l.- Analisis de las necesidades del sistema.
IV.- Diseno del sistema recomendado.
V.- Desarrollo y documentacion del software.

Asimismo, se emplearon y disefaron las siguientes herramientas tecnoldgicas: El
disefio de bases de datos, mediante una organizacion jerarquica en lenguajes MySQL y
Visual FoxPro, bases de datos en red, bases de datos relacionales e integridad de los

datos.

RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada una de las etapas

de la metodologia empleada:

l.- Identificacion del problema, oportunidades y objetivos:. De acuerdo al

analisis y observacion de la problematica que se ha detectado y que se desea resolver,
se recomienda implementar un sistema de informacion computarizado que permita llevar
el registro de entrevistas tutor-tutorado que es el objetivo que se espera mejorar en el

programa de tutorias.

ll.-Determinacién de los requerimientos de informacién: Como requerimiento

de informacién para resolver la problematica se disefidé un formato como instrumento de
trabajo conjunto para el tutor, tutorado y la coordinacion de tutorias de la DAMR, que
cumple con los requisitos que conjuntan los datos que se desean saber para que se
aplique este programa educativo, el cual debe de cumplir las siguientes caracteristicas:

. Asistir con el tutor y realizar la entrevista de seguimiento al término
de cada parcial.

. Posterior a cada entrevista programar la proxima.

. Tanto tutor como tutorado deberan de firmar la agenda confirmando

su asistencia.
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. Al término de cada ciclo debera ser entregada al responsable de la
comision de tutorias de tu carrera para su revision y sellado.
. Si la entrevista no se llevo a cabo reportarlo a la comision de tutorias

para dar el seguimiento correspondiente.

A continuacion, se muestra un esquema de los datos que se requieren para llevar

el control de seguimiento de tutorias.

NOMBRE:

MATRICULA

CARRERA:
TURNO:

TELEFONO

CORREO INSTITUCIONAL:

CORREO PERSONAL:

NOMBRE:

NUMERO DE TRABAJADOR:

TELEFONO

CORREO INSTITUCIONAL:
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FORMATO DE CONTROL

CICLO
ESCOLAR

SELLO DEL
PIT-DAMR

ENTREVISTAS
PROGRAMADAS

FECHA

HORA

FIRMA DEL
TUTOR

FIRMA DEL ALUMNO

1ER. PARCIAL

2DO. PARCIAL

3ER. PARCIAL

DEMANDA
POTENCIAL

TRAYECTORIA

HORARIO DE
ATENCION

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES VIERNES

lll.- Analisis de las necesidades del sistema: Las principales necesidades que

mencionamos a continuacion son de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios,

en una de sus coordinaciones que se dedica especialmente a contribuir con la atencion

profesional enfocada a los alumnos, la cual consiste en que los estudiantes tengan un

guia en su vida universitaria. Haciendo el analisis de sus perspectivas se ha determinado

que existen varias insuficiencias es decir varias necesidades que conlleva a enfocar

estrategias que contribuiran al departamento y a la Division en general, pero

principalmente a esta que se cumpla este método de dar el seguimiento oportuno de las
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entrevistas tutor-tutorado. A continuacion, se mencionan las necesidades mas relevantes

del caso a resolver.

. Control de entrevistas.

. Control administrativo: Manejo detallado de la informacion

. de las entrevistas.

. Llevar un registro de entrevistas programadas.

. Establecer tipos de entrevistas: Si son grupales o personalizadas.
. Firma de asistencia a las entrevistas.

. Llevar un registro de los temas que se imparten.

. Controlar el rendimiento de cada estudiante.

. Establecer los niveles en que se encuentran los alumnos.

. Control de asistencia estudiantes/ profesores en tutorias.

. Mejor desplazamiento en la trayectoria de los alumnos.

. Quede constancia del porcentaje de entrevistas realizadas
. en un ciclo escolar.

. Mantener una vigilancia constante sobre las entrevistas por
. parte de la coordinacion de tutorias.

. Mantenerse siempre comunicados.

. Evaluar a los tutores periédicamente.

. Observacion del rendimiento de los estudiantes.

. Saber si el aprendizaje esta dirigiéndose de la mejor forma.
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IV.- Diseno del sistema recomendado: Se usa la informaciéon recolectada con

anterioridad y se elabora el disefio l6gico de sistemas de informacion, se disefia también
procedimiento y es preciso de captura de datos, con la finalidad de que los datos que se

introducen en el sistema de informacion, sean los correctos.

Ejemplo de pantallas que llevara el sistema que se esta desarrollando.

Iniciar Sesion
Tipo de Usuario:
 [Tutorados]
" Tutores
Uananios " Responsable de Tutores Contraseiia
|~ [
o]

UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO
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UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

En esta fase de diseno la informacion recopilada se lleva a cabo con el desarrollo

de los siguientes pasos:

. Realizar el disefio l6gico de todo el sistema.

. Elaborar procedimientos precisos para la captura de los datos que
van a ingresar al sistema de informacién, mediante técnicas adecuadas de disefio
de formularios y pantallas.

. Elaborar el disefio de la base de datos.

. Disenar las diferentes interfaces de usuarios de cada operacion,
procedimiento y/o funcion.

. Disefar controles y procedimientos de respaldos que protejan al
sistema y a los datos.

. Producir los paquetes especificos de programas para los usuarios.
Elaborar una lista de las funciones genéricas y de las que sera obligatorio crear.

V.- Desarrollo y documentacion del software: Se llevaron a cabo técnicas

estructuradas para el disefio y documentacion del software se utilizé6 MySQL y Fox Pro.
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CONCLUSION

Los problemas de los tutorados pueden ser muy variados y complejos, pero es
importante que como tutores se comience con disponibilidad y aceptacion, con un
compromiso como docentes-tutores universitarios. Al hablar de tutoria en el ambito que
nos compete desde el punto de vista de algunos autores, la tutoria universitaria habria
que entenderla como “el conjunto de todas las actividades, actitudes, procesos,
intercambios personales y profesionales que caracterizan la relacion entre el docente y
los estudiantes”. En conclusion la tutoria es la orientacidn sistematica que imparte el
profesorado en general, (no especializado ni especificamente formado en contenidos
psicopedagdgicos), la cual consiste en atender al alumno desde su proyecto de vida para
que obtenga una formacién integral, promoviendo y motivando su aprendizaje en
conocimientos y habilidades (habitos de estudio, construccién del conocimiento,
estrategias para lograr un objetivo), e incentivando los valores, la seguridad, disciplina,
creatividad y autocritica, a partir del diagnostico de factores institucionales (perfiles y
contenidos programaticos), socioecondmicos, aptitudes propias del alumno vy
personalidad, mismos que influyen en el proceso educativo del estudiante. (Alvarez
Pérez, Pedro. 2005-2006. La tutoria y la orientacion universitaria en la nueva coyuntura

de la ensefianza superior).

Se esta planteando una tutoria cuyo ambito de actuacion no se restringe a lo
formativo, sino que se extiende mas alla, haciendo un seguimiento del proceso formativo
y estimulando la madurez personal y profesional, con una clara proyeccion hacia el

aprendizaje autbnomo, la investigacion y el desempefio profesional.

Con el desarrollo del sistema de informacion se pudieron integrar los procesos que
guiaran la actividad tutorial, sin embargo, es necesario la implementacién de dicho

sistema para evaluar su funcionamiento.
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DISENO DE UNA APLICACION WEB
PARA CURSOS EN LiNEA

Irlanda Yanet Ordofiez Sanchez
Fausto IV Flores Cordova
Yeraldo de Jesus Delgado Montiel
Victor Manuel Barcel6 Gutiérrez
Martha Julia Macosay Cruz
RESUMEN

Los Cursos Abiertos Masivos y en Linea (MOOCs) son materiales educativos que han
posibilitado la configuracién de nuevos escenarios educativos, tanto presenciales como
virtuales. (Meléndez, Roman y Maldonado, 2017). En la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios se tiene la misién de contribuir de manera significativa a la
formacion solida e integral de profesionales, en este sentido, se necesita contar con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para apoyar la formacion de los estudiantes y
ayudar la labor docente. En esta investigacion se logré desarrollar una aplicacion Web
en la cual la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios ofertara cursos abiertos
para sus alumnos. Se utilizd la metodologia de prototipos para la creacion y
administracion de cursos, sistema que servira de apoyo como complemento a los cursos
impartidos presencialmente en cada uno de los Planes de estudios que se ofertan en la
Division Académica de la comunidad estudiantil.

Palabras clave: Formacion, cursos abierto, MOOCs, alumnos.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
tenido un gran impacto en todos los ambitos de la sociedad. En el area educativa se han
observado cambios que van desde la incorporacién de computadoras en actividades
administrativas hasta la implementacion de redes y sistemas digitales para bridar una
educacion completamente en linea, lo que suele llamarse también, educacién virtual. En
el nivel superior, las universidades incorporan las TIC con multiples propésitos, entre los
que se encuentran mejorar la calidad de la ensefianza, ofrecer a los alumnos destrezas
tecnoldgicas, ampliar la oferta educativa y responder al imperativo tecnoldgico (Bates,
2001).

Sin embargo, la incorporacion de las TIC en las universidades no es solo un tema
tecnoldgico, ya que para aprovechar todas las ventajas y posibilidades de estas
herramientas, es necesario un cambio en los modelos de ensefianza y aprendizaje que
permita que estos procesos se centren mas en la forma en que los alumnos adquieren y
procesan la informacion, en la flexibilidad de los tiempos y espacios para ensefar y
aprender, en el trabajo colaborativo y, en general, en el desarrollo de las competencias
que la sociedad actual demanda de los egresados. Una de las estrategias que las
universidades han trabajado para tratar de incorporar a las TIC de una forma dinamica y
efectiva es la incorporacion de cursos en linea o abiertos (Flores, Lépez y Rodriguez
2016.)

En este sentido McAuley et al. (2010:10) sefiala que un MOOC es un curso en
linea que da la opcion de registro libre y abierto, un plan de estudios publico y resultados
sin plazos definidos, en ellos se integran redes sociales, recursos en linea y recursos
facilitados por los guias profesionales del campo de estudio; se basan en la participacion
de los estudiantes, quienes organizan esta participacidn segun sus objetivos de
aprendizaje, sus conocimientos y habilidades previas y sus intereses comunes. (Lopez,
2013)

Lujan Mora (2012) maneja la siguiente definicion: “Un curso abierto en linea a gran
escala (CALGE) es un curso en el que tanto los participantes como los materiales del
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curso estan distribuidos a través de la Web. Esto sdlo es posible si el curso esta disponible
en abierto, y funciona significativamente mejor si el curso es grande. El curso no es un
punto de reunion, sino mas bien una manera de conectar a los profesores con los

alumnos a través de un tema comun.”

Los motivos para participar en los cursos MOOC son diversos. Las personas se
inscriben en los cursos para satisfacer la curiosidad de conocer la plataforma tecnolodgica,
el interés en el tema del curso, el deseo de obtener una certificacion académica o con el

propdsito de mejorar sus conocimientos y habilidades profesionales. (Mercado, 2016)

Para las instituciones el interés econdémico no ha sido la razén principal, por lo
pronto. Mas bien su participacion se explica por la oportunidad que estos cursos
representan para promover la imagen y la “marca” institucional, asi como para obtener
un reconocimiento social por su participacion en la noble causa de ofrecer educacién de

calidad a quien lo desee.

Instituciones como Harvard y MIT consideran que los MOOC cumplen también el
propdsito de constituir un espacio de investigacion para identificar y promover
condiciones, estrategias, materiales y procedimientos que pueden beneficiar a los
estudiantes que asisten a sus aulas presenciales. En el plano social los MOOC
representan una oportunidad valiosa para extender los servicios educativos a numerosas
poblaciones que no pueden acceder a una educacion universitaria y conocer los ultimos

avances de frontera derivados de la investigacién en multiples areas del conocimiento.

Al igual que cualquier otro curso, los MOOC contienen una estructura basada en
objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades y evaluaciones (puede verse a los
MOOC como un Objeto de Aprendizaje (sic) de granularidad gruesa, Maldonado &
Astudillo, 2014).

El crecimiento de los MOOC es sorprendente y de ahi la importancia de analizar
su desarrollo y evolucion. Se estima que la matricula de estudiantes se duplicé en solo
un afio pasando de 17 a 35 millones entre 2014 y 2015 (Shah, 2015a). Por su parte, el
numero total de cursos desarrollados desde el inicio de este movimiento en 2011
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ascendi6 a 4,200 y ya son mas de 550 instituciones las que participan en el desarrollo de
estos recursos de aprendizaje (Shah, 2015b). Aun cuando las plataformas Coursera y
Edx son las que albergan cerca del 54% de todos los cursos, en afos recientes el
mercado se ha ampliado considerablemente y se reportan 65 proveedores de cursos
MOOC, con la participacion de paises como Brasil, China, Indonesia, Jordania, Malasia,
Rusia y Arabia Saudita (Patru y Balaji, 2016).

La Division Académica Multidisciplinaria de los Rios necesita contar con las
herramientas necesarias para apoyar la formacion de los estudiantes y ayudar la labor
docente, la sociedad actual requiere una formacién que incluya las nuevas tecnologias
en favor de los estudiantes permitiéndoles desarrollar las competencias que contribuyan

para una formacioén a lo largo de sus vidas.

OBJETIVOS Y METAS

Desarrollar una aplicacion web para cursos en linea en la DAMR

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo empled la metodologia de prototipos ya que este modelo no
secuencial, se basa en la construccidon de modelos ejecutables de aplicaciones mas
extensos, su objetivo principal es la participacidn directa del cliente en la construccion del
software requerido. Las fases son similares a las del modelo en cascada puesto que es
necesario un analisis previo de los requisitos tanto del sistema como del cliente, se
concibe la arquitectura del sistema y se realiza el disefio del software. Sin embargo, se
incluye un elemento hasta ahora no utilizado, que consiste en el disefio rapido de un

prototipo que se mostrara al cliente para que evalue el trabajo realizado.

El prototipo es una version reducida del programa completo que se muestra al
cliente, carece de la posibilidad de ser utilizada de la forma en que lo hariamos con el

software final. Tras recoger los requisitos tanto del cliente como del sistema, se comienza
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con el disefo rapido del prototipo; el disefio completo obedece al previo disefio de
pequefios prototipos especificos para funciones individuales. En esta fase fue necesario
identificar las necesidades a través de entrevistas con el personal administrativo
encargado del area de docencia, para conocer informacién relacionada con el disefio de

los cursos.

Después, se procedio a la construccion del prototipo para una previa evaluaciéon y

modificacién, y sean considerados los cambios para una version definitiva.

Lz

Investigacion Definicién deloroblema. sus efectosoreanizacionales.
Preliminar
Analisisy Disefio basico del prototipo.

Especificacion

Disefioy . .
e Construccion prototipo inicial
construccion
Evaluacion L .
Verificacién y requerimientos

requerimientos y prototipado

Especificacién de

ficacis
iz Modificacion del prototipo

Disefio técnico . . . .
Disefio detallado Redisefio delprototipo y documentacion para
Programacion y mantencion.

Programacion y Las especificacionesdeldisefio técnico son

implementadas y probadas

Operacién y . 3 L 3
. Instalacion delsistema y modificacionesposteriores.
mantencion

Prueba

Figura 1 Fases del modelo por prototipos

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la realizacién de este trabajo se desarroll6 el analisis, disefio y construccidon de
un sistema para la creacidon y administracion de cursos online, sistema que servira de
apoyo como complemento a los cursos impartidos en la Divisibn Académica
Multidisciplinaria de los Rios.
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Se cred una base de datos que considera cada uno de los requerimientos
necesarios para la creacion y administracién de cursos, permite al docente tener registro
de cada actividad generada, asi como de las entregas de las mismas pos parte del

cat_alumnos ' mov_cursos_alumnos_actividades
mov_cursos_alumnos
k_usuario_alumno: VARCHAR(255) = = k_curso: INTEGER (FK)
k_curso: INTEGER (FK) k_usuario_alumno: VARCHAR(255) (FK)
cal_nombre: VARCHAR(100) * k_usuario_alumno: VARCHAR(255) (FK) k_tema: INTEGER (FK)
cal_apellido_paterno: VARCHAR(100) o K actividad: INTEGER (F
cal_apellido_materno: VARCHAR(100) mca_calificacion_final:INTEGER = 9
cal_password: VARCHAR(15) L 4 mcaa_descripcion: VARCHAR(255)

r —. k_sexo: INTEGER (FK) mcaa_url_entrega: VARCHAR(255)
mcaa_fecha_entrega: DATE
mcaa_calificacion_actividad: INTEGER

cat_sexos L

k_sexo: INTEGER
cse_descripcion: VARCHAR(15)

cat_actividades

k_curso: INTEGER (FK)
k_tema: INTEGER (FK)
dad: INTEGER

cac_ VARCHAR(255)
cac_url_instrucciones: VARCHAR(255)
cac_fecha_inicio: DATE
cac_fecha_final: DATE

T cat_docentes
| k_usuario_docente: VARCHAR(255)

| [ cdo_nombre: VARCHAR(100)

L_‘ cdo_apellido_paterno: VARCHAR(100)
cdo_apellido_materno: VARCHAR(100)

cdo_password: VARCHAR(15)

k_sexo: INTEGER (FK)

cat_cursos
k_curso: INTEGER

ccu_descripcion: VARCHAR(255)
ccu_clave_curso: VARCHAR(5)
ccu_fecha_inicio: DATE

ccu_fecha_fin: DATE
k_usuario_docente: VARCHAR(255) (FK)

cat_temas

k_curso: INTEGER (FK)
k_tema: INTEGER

l cte_descripcion: VARCHAR(255) ‘

cat_temas_|
[ k_curso: INTEGER (FK)

k_tema: INTEGER (FK)
k_tema_material.INTEGER

ctm_descripcion: VARCHAR(255)
ctm_url_material: VARCHAR(255)

Figura 2 Base de datos del sistema

Se crearon las interfaces que permiten tanto a estudiantes como docentes la
visualizacion de la informacion contenida en el sistema, el sistema esta dividido

actualmente en dos grandes modulos que a continuacidn se presentan.

[3 Cursos DAMR x e =
& C | ® Noesseguro | cursosdamr.mipropia.com | i
Poli i 2o .
L | UNIVERSIDAD JUAREZ

’||\’ A & = % Divisién Académica
TR %" Multidisciplinaria

¥ delos Rios

AUTONOMA DE TABASCO

Sistema de cursos DAMR
Usuario
Correo Electronico
Contrasefia
Max. 15 caracteres
Tipo de usuario

Cuenta alumno v

Si aun no tienes una cuenta da clic
aqui.

Figura 3 Pantalla de login
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Se cred una pantalla de login en la cual se permite el registro de nuevos usuarios

y el acceso a los usuarios docente y alumnos ya existentes.

[} Cursos DAMR x e -
& (@ ‘@cursosdamr.miprcpia.com,ﬁareaidocente php Q oov | i

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Cerrar Sesién de Fausto IV Florez Cérdova

(E'Isol\g;sn?g)rsos i= Cursos creados.
Nombre del curso
Matematicas
Clave de acceso
1A3B5
Fecha de inicio
dd/mm/zaaa
Fecha final
dd/mm/aaaa
[ e cuso
®© Algoritmos
B3 Clave del ¢
&, (

2 Fecha de inicio: 2017-11-14 - Fecha final: 2017-11-26
@ Agregar temas & Alumnos inscritos (# Editar @ Eliminar

Figura 4 Pantalla del area docente

El docente cuenta con informacién de los cursos creados, ademas de los médulos
necesarios para agregar desde temas, materiales, actividades, asi como el control de los

alumnos registrados en el curso.

[ Cursos DAMR x

& (& ‘ @ cursosdamr.mipropia.com/area_docente_temas.php?k_curso=1

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Cerrar Sesién de Fausto IV Florez Cérdova

= Mis cursos i= Temas creados en el curso Algoritmos.
(Docente)

€ Regresar

Nombre del tema

Conceptos basicos

‘ ® Fundamentos de algoritmos
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Figura 5 Pantalla de temas creados
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Figura 6 Pantalla de alumnos inscritos

Por su parte el estudiante cuenta con los mdédulos necesarios para inscripcion a

cursos, entrega de actividades, visualizacion de materiales y seguimiento del curso.
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Figura 1 Pantalla sesion alumno

En este apartado el alumno podra visualizar los contenidos de los cursos a los

cuales podra matricularse previo a una seleccién de ellos.
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CONCLUSION

La metodologia que siguen los MOOC esta fuertemente vinculada a la ensefanza y el
aprendizaje ya que aporta experiencia a estudiantes y educadores, el cumulo de
materiales de los cursos permiten conocer los ultimos avances de un campo de
investigacion determinado. Actualmente, los estudios se estan enfocando en la propuesta

de metodologias para disefiar y construir MOOC.

El desarrollo de un sistema para cursos abiertos o en linea permite crear nuevos
escenarios de aprendizaje para la formacion de los estudiantes, es sustancial el disefio
de buenos prototipos para la construccion adecuada de soluciones que respondan a las

necesidades de los usuarios.

Con esta aplicacion web la Division Académica contara con un recurso disponible

para brindar aprendizaje a los estudiantes en cualquier disciplina.
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RESUMEN

México tiene un papel importante en el tema migratorio por su posicion geografica, lo
convierte en un pais de origen, transito, destino y retorno, por ello es necesario analizar
la situacion de los migrantes en transito por la frontera sur, independientemente de su
condicion, debido a que las condiciones en la cuales migran tienen incidencia en los
niveles de riesgos para la salud y el acceso a la atencidn y servicios basicos de
saneamiento, informacion, alojamiento y alimentacién se ven limitados por la situacion
migratoria que presentan. En este sentido la frontera sur de México como una de las
principales puertas de entrada y transito, requiere de un manejo eficiente y humano,
donde se priorice las condiciones en las que se migra, que finalmente determina el estado
de salud y la vulnerabilidad en salud. Analizar el estigma, discriminacion y
desconocimiento frente al tema, basado generalmente en mitos sin sentido, es uno de
los principales retos siendo necesaria mayor sensibilizacion y acceso a informacion tanto

de politicos, funcionarios publicos como de la ciudadania en general.
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INTRODUCCION

En la actualidad algunas de las caracteristicas del fendmeno migratorio se encuentran
relacionadas directamente con el creciente volumen de personas que deciden residir en
otro lugar. Constituye un determinante crucial de la desigualdad social y la salud, puesto
que se relaciona con factores estructurales como las politicas internacionales, la
internacionalizacion del trabajo y también con factores intermediarios como la posicion

socioeconomica (Santos Padron , Limon Mercado , & Martinez Calvo , 2016 )

Miles de migrantes, cada afo cruzan la frontera sur mexicana, solicitando asilo y
refugio, tras huir principalmente de la violencia e inseguridad que se vive en sus paises
de origen. De acuerdo con medios de comunicacion, muchos de estos migrantes son
transitorios, mientras que otros vienen a quedarse; segun la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), en 2016, se registraron en el pais 450 000 personas que
cruzaron la frontera sur México-Guatemala para pedir asilo 0 seguir su camino hacia

Estados Unidos. (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2016)

El estado de Tabasco ubicado en el sureste de México, comparte con Guatemala
alrededor de 120 kilometros de frontera, donde diariamente ocurre una intensa actividad
migratoria, sobre todo irregular, por lo que se ha convertido en uno de los importantes
puntos de entrada y transito de migrantes centroamericanos hacia el norte de México y
Estados Unidos (Ramirez , 2015).

Pese a la inseguridad, la migracién en transito por México ha cobrado importancia
en los ultimos afos, debido a diversos factores, entre los que destaca la vulnerabilidad
de dichos migrantes. Desde una mirada del analisis sociocultural, algunos de los
problemas que enfrentan estos migrantes es que provienen principalmente de paises
en vias de desarrollo, por lo que difieren del perfil del extranjero que es bienvenido en
México y el otro es la discriminacion ala que son objeto por el hecho de transitar
de forma indocumentada, debido a que se ha criminalizado esta forma de migrar

(Garcia -ortiz, Valverde Ramirez , & Hernandez Ramirez, 2018).
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Discriminacién que se traduce en actitudes hostiles que se entrecruzan con
distintos marcadores de desigualdad social, como la clase, la pertenencia étnica, el color
de la piel, la edad, la nacionalidad de origen, el género y la orientacidn sexual, entre otros.
Estas expresiones discriminatorias son aun mayores cuando no se cuenta con
documentos migratorios, pero no es un asunto que se restrinja a tal condicion. Las
expresiones de xenofobia también afectan a personas con documentacion migratoria, o

incluso ya naturalizadas (Canales Cerén & Rojas Wiesner, 2018) .

Aunado a las conductas de discriminacion, desigualdad e inequidad, se ha
observado que los migrantes padecen principalmente, enfermedades infecciosas en la
piel, insolacion y deshidratacién, heridas en algunas partes de su cuerpo, especialmente
los pies, producidas por las largas caminatas que deben realizar, y enfermedades
intestinales. Se ha observado que en el Hogar-Refugio para personas migrantes La 72,
no se contaba con personal especializado, por su parte la Cruz Roja local operaba una
clinica mévil de atencion a los migrantes que recorrian las rutas por las que ellos transitan

y les ofrecian atencién médica de nivel primario (Parrini , 2015).

El riesgo en salud depende de las condiciones del transito en México y ante esa
situacion debe cumplirse el articulo 188 del Reglamento de la Ley de Migracion, cuyo
objetivo es “proporcionar ayuda humanitaria, primeros auxilios, asistencia migratoria,
orientacion e informacion a los migrantes sobre sus derechos”, y la Ley General de Salud
de acuerdo a su articulo 8 que establece la atencion médica de manera gratuita y sin
restriccion independientemente de la situacion migratoria (Camara de Diputados del H
Congreso de la Union , 2014).

Por tal motivo, la politica migratoria de México y de los paises del Triangulo Norte
Centroamericano (Guatemala, Honduras, y El Salvador) en conjunto con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) presentaron el Plan de Desarrollo
Integral; El Salvador-Guatemala-Honduras-México que expresa que, para solucionar el
problema migratorio, el desarrollo econdmico debe colocarse al centro de la solucion. La
CEPAL hizo recomendaciones distribuidos en 4 pilares, que abarcan el desarrollo
economico, bienestar social, sustentabilidad ambiental y gestién integral del ciclo
migratorio pero todo enfocado en la seguridad humana, no en la nacional; velar por la
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seguridad de las personas, por sus derechos, su medio de vida, no en la seguridad de
las fronteras en términos de seguridad nacional, para que la migracién sea una opcién y

no una obligacién (Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL), 2019).

OBJETIVOS Y METAS

Explorar el fendmeno migratorio en Tenosique, identificar las necesidades estructurales

mas relevantes y determinar el grado de vulnerabilidad social que posee la poblacién.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque exploratorio, ya que hasta el momento de su ejecucion
no existian estudios similares en este grupo poblacional en la region, se exploraron las
variables de interés: sociodemograficas y las relacionadas con la salud, en migrantes
internacionales voluntarios, previo consentimiento informado, que se encontraban en
transito por la zona y se alojaron en la casa-hogar ubicada en el municipio de Tenosique,
Tabasco. Se aplicd a los participantes el instrumento denominado: “Vulnerabilidad en
migrantes internacionales como determinante social de salud” con alfa de Cronbach de
7.0, a 147 personas. La aplicacion fue realizada entre los meses de junio de 2018 a marzo
de 2019, en migrantes en transito por Tenosique, Tabasco México, bajo un muestreo
aleatorio no probabilistico (por la naturaleza imprevista del flujo migratorio y su
variabilidad en el transito). Los datos obtenidos fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS versidn 23.
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RESULTADOS

Perfil sociodemografico

De acuerdo con los datos, se obtuvo que el 67% eran hombres, 32% mujeres y el 1% se
identific6 como trans (ver Tabla 1). Entre los grupos etarios establecidos, el mas
representativo con 61% fue de 16 a 30 afios, seguido con 29% el grupo de 31 a 45 ainos
y en tercer lugar con 7% el grupo de 46 a 60, por lo tanto, la poblacién en transito por
Tenosique se trata de una poblacidn mayoritariamente joven donde predominan los

hombres (ver Tabla 1).

Respecto al estado civil de los encuestados en el periodo, el 53% refirid estar
soltero, 26% estaba en union libre, 16% declaré estar casado, 3% viudo y 2% separado
(Ver tabla 1). Al interrogar a los participantes sobre quien o quienes los acompafiaban en
su trayecto, 39.45% (58) respondieron que viajaban solos, 21.7% (32) declararon ser
acompafnados por un amigo, 12.9% (19) estaban acompafiados por su conyuge, 8.8%
(13) viajaban con algun hijo, 6.1% (9) respondio viajar con un hermano, 4.7% (7) con un
familiar, 5.4% (8) con su madre y so6lo uno viajaba con su padre (ver Tabla 1). Por lo
anterior descrito, se puede identificar que la poblacion migrante en transito se caracteriza
por estar solteros la gran mayoria y viajar solos hacia su lugar de destino.

Por lo que respecta al pais de origen, la poblacion en transito por la region de
Tenosique en su gran proporcion proviene de Honduras, 86% de los encuestados
respondieron proceder de dicha nacién. A su vez el 7% provenian de El Salvador, el 5%
declaro ser de Nicaragua y una minoria del 2% eran nacionalizados guatemaltecos (Ver
grafico 1).

Al explorar la situacion migratoria que poseian al momento de la aplicacion del
instrumento, el 71.4% (105) no contaba con ningun documento oficial donde se expresara
su situacion migratoria. El 17.6% (26) eran solicitantes de asilo y estaban en espera de
respuesta por parte de las autoridades migratorias, 5.4% (8) contaban con un pase local.
En menor proporcidn, tres personas contaban con una forma migratoria, dos mas tenian
un permiso de trabajo, solo uno era nacionalizado, uno mas contaba con residencia local

y otro tenia visa humanitaria.
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Tabla 2. Perfil sociodemografico

Caracteristicas sociodemograficas f %
Sexo Hombres 99 67
Mujeres 47 32
Transgénero 1 1
1-15 3 2
16-30 90 61
Edad 31-45 43 29
46-60 10 7
61-75 1 1
Soltero (a) 78 53
Casado (a) 24 16
Estado civil Union libre 38 26
Separado (a) 3 2
Viudo (a) 4 3
Familiar (es) 7 4.7
Hijos (as) 13 8.8
Hermano (a) 9 6.1
Solo (a) 58 39.45
Acompaiiante
Amigo (a) 32 21.7
Conyugue 19 12.9
Padre 1 1
Madre 8 5.4

Fuente: Encuesta vulnerabilidad en migrantes internacionales como determinante social de salud
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Grafico 1. Pais de origen
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Fuente: Encuesta vulnerabilidad en migrantes internacionales como determinante social de salud

De acuerdo con las declaraciones de los encuestados, dentro de los motivos por
los cuales tomaron la decision de abandonar su pais se encuentran: en primer lugar, 52%
refiri6 escapar del crimen organizado, el 33% dijo estar buscando oportunidades
laborales ya que en su lugar de origen existen escasas o nulas ofertas de trabajo, el 7%
de los participantes declaré dejar su pais por cuestiones relacionadas con el gobierno y/o
corrupcion, un 6% dijo escapar de la guerra/guerrilla, y en menor proporcién el 1% declaré
salir por la busqueda de algun familiar u otro motivo personal especifico.

Se cuestiond a los participantes acerca de su estado de salud y etiologia de
enfermedad, 65% declararon estar sanos, del 35% restante, con el 30% se encontraban
personas con algun padecimiento fisico, el 3% refiri6 enfermedad en 6rganos de los
sentidos, el 1% se identifico con enfermedad de tipo mental y el 1% restante no respondié.

Al analizar los datos sobre la morbilidad general, las personas en transito que
refirieron tener algun tipo de enfermedad en las dos ultimas semanas hasta el dia de la
encuesta, se obtuvo que 23.5% (12) padecio gripe, 21.5% (11) de cefaleas, 9.8% (5) de
infeccion respiratoria, con el 5.8% (3) se ubicaron dolor molar y dolor muscular
respectivamente, el 3.9% (2) refiri6 dolor 6seo, en la misma proporcion se ubico
hipertension arterial y heridas superficiales, y con el 2% (1) alergia, ansiedad, ceguera,
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diabetes, dolor estomacal, epilepsia, gastritis, hernia abdominal, trastorno de la
personalidad y problemas cutaneos (dermatitis) (Ver grafico 2). Al interrogar a los
participantes si necesitaron de algun tipo de servicio de salud para atender los
padecimientos antes mencionados, el 63% declar6 no requerir de alguna atencion

meédica, mientras que el 37% dijo que si necesito de los servicios.

De los participantes que declararon necesitar algun tipo de atencion de salud y
acudieron a alguna unidad, el 73% fue atendido en las instalaciones del hogar-refugio “La
72” donde personal del area brindé los cuidados que requerian al momento, el 14% refirid
acudir a los servicios brindados por Médicos Sin Fronteras (MSF), dichos servicios se
brindaron también dentro de las instalaciones del hogar-refugio “La 72", el 7% declard
asistir a unidades de salud del estado como centros de salud y el hospital comunitario de
Tenosique, el 2% tuvo atenciones de primeros auxilios por parte del grupo BETA, 2% no
respondié y otro 2% no acudié a ninguna unidad que brindara atencién en salud (Ver
grafico 3).

Grafico 2. Morbilidad de migrantes en transito
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Fuente: Encuesta vulnerabilidad en migrantes internacionales como determinante social de salud
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Grafico 3. Unidad de atencion
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Fuente: Encuesta vulnerabilidad en migrantes internacionales como determinante social de salud

DISCUSION

En la frontera sur de México, en el territorio de Chiapas, se identificaron problemas de
salud en migrantes en transito como: enfermedades respiratorias (47.1%),
gastrointestinales (8.7%), micosis (7.0%), deshidratacion (5.0%), heridas y accidentes
(2.9). Del total de migrantes que presentaron algun problema de salud, 6 de cada 10
utilizaron algun servicio de salud. De éstos, 8 de 10 diez fueron atendidos en las casas y
albergues para migrantes y muy pocos utilizaron servicios gubernamentales de salud de
primer nivel (1.8%) o clinicas y hospitales (2.5%) (Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), 2015). Dicha evidencia es similar a los resultados obtenidos en esta
investigacion, se coincide en que las condiciones en que se realiza el transito determina
la enfermedad, y el uso de servicios de atencion médica recae en lugares donde los
migrantes no se consideran expuestos a ser descubiertos y deportados a su pais de

origen.
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En Tapachula, Chiapas en 2011 se encontro que las enfermedades mas comunes
en migrantes eran las respiratorias, y la gran mayoria (76%) recibio atencion en el centro
migratorio, mientras que los centros de salud del gobierno fueron utilizados en menor
proporcion (Cerda Garcia, Ledon Pereyra , & Paz Carrasco , 2015). Los resultados son
semejantes a los obtenidos en esta investigacion, puesto que las infecciones respiratorias
son uno de los principales padecimientos que manifiestan los migrantes, ademas, las
personas en transito irregular prefieren recibir atencién dentro de los albergues a

exponerse al exterior de dichos establecimientos.

Por otro lado, una de cada cuatro consultas médicas realizadas por MSF a
migrantes y refugiados se debio a lesiones fisicas o traumatismos intencionados. Otras
condiciones médicas habituales eran los sindromes osteomusculares agudos (20% de
los diagnosticos), las infecciones respiratorias de las vias altas (18%) la enfermedades
dermatolégicas (11%) y las heridas accidentales (3%) (Rodriguez, 2017). Dichos
resultados son similares a los que se exponen en la presente investigacion, dado que la
mayoria de los migrantes no acuden a algun servicio de atencion medica pese a que su
estado de salud lo requiera, puesto que ademas del temor a ser deportados, se han
identificado una serie de obstaculos a la asistencia urgente y de calidad a los migrantes

en la ruta desde la frontera con Guatemala.

Con base a un informe emitido por ACNUR, el ciclo migratorio lleva aparejados
grandes riesgos de muerte y enfermedad, entre ellos infecciones respiratorias vy
gastrointestinales, deshidratacion, hipotermia y lesiones provocadas por accidentes o
violencia. Los migrantes suelen carecer de la posibilidad o de la voluntad de acceder a
los primeros auxilios necesarios y a otras intervenciones meédicas urgentes después de
ser rescatados o interceptados, por falta de personal médico o de equipo médico o por la
presidn que los impulsa a proseguir su viaje hacia su destino previsto (Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos, 2016) , situacidn que se evidencia en el

presente estudio.

Se coincide con reportes emitidos por la ONU, en donde destacan que el problema
principal es la interrupcion de la atencidén, el desplazamiento desemboca en la
interrupcion del tratamiento continuo, crucial para las afecciones cronicas. Los nifos
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vulnerables son propensos a infecciones agudas, como las infecciones respiratorias y la
diarrea, debido a la pobreza y las privaciones durante la migracion, y necesitan acceso a
la atencion pertinente. De igual manera, la falta de higiene puede provocar infecciones
cutaneas (Organizacion de las Naciones Unidas , 2017).

Por otra parte, el Hogar Refugio La 72 (Tenosique, Tabasco) en coordinacion con
el Centro de Atencién a Migrantes y Refugiados FM4 Paso Libre (Guadalajara,
Jalisco),expresan que los sintomas que se manifiestan en las consultas se relacionan
directamente con las condiciones de la ruta migratoria: exposicion a la violencia, dias a
la intemperie en duras condiciones, peligrosos viajes en tren o camién y largas caminatas
en laderas, bosques y parajes, que les causan deshidratacion, lesiones en los pies,
dolores musculares y otras condiciones médicas, como infecciones respiratorias o
cutaneas, entre otras (Medicos Sin Fronteras , 2017), se concluye entonces que las
condiciones de migracion es detonante de enfermedad. Como las consecuencias en
salud del transporte en circunstancias irregulares en trenes o camiones de carga, que
van desde las lesiones menores hasta la pérdida de miembros, la deshidratacion, y la
muerte (Bojorquez , Calderdn , Carrasco , Rosales , & Orranca , 2019).

Sin embargo, los migrantes en situacion de irregularidad, suelen evadir los
mecanismos formales de atencidon por el miedo a ser deportados, recurriendo a la
automedicacion, al envio de medicamentos desde el pais de origen, o al traslado a
ciudades mexicanas en busqueda de atencion médica (Cabieses , Galvez , & Ajraz ,
2018)

Asi mismo, la OIM expresa que las circunstancias y condiciones particulares que
enfrentan las personas migrantes en las diferentes etapas del ciclo migratorio, tales como
la falta de alojamiento adecuado, escaso acceso a agua potable, alimentos y bebidas
contaminados y poco acceso a servicios basicos de saneamiento, de informacion y
atencion médica, deteriora el estado de salud, presentando mas enfermedades
infecciosas, cuadros diarreicos, fiebres inespecificas y alergias. (Organizacion
Internacional para las Migraciones para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe., 2017)
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En marzo de 2010, en una consulta mundial sobre salud de las personas
migrantes, se materializaron cuatro esferas prioritarias de accién que acogen y amparan
la perspectiva global de la OIM frente a los temas de migracion y la salud: Monitoreo de
la salud de las personas migrantes, marco politico y juridico para la promocién del
desarrollo de politicas, fortalecimiento de la coordinacién y de las alianzas nacionales,
regionales e internacionales y suministro de servicios de salud y fortalecimiento
institucional para facilitar y promover un acceso equitativo de las personas migrantes a

servicios de atencion en salud (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2018)

Estas evidencias demuestran que los resultados obtenidos en cada uno de los
estudios e informes emitidos por las diferentes organizaciones e instituciones que velan
por los derechos y situaciones de los migrantes tanto en transito como refugiados son
similares a los obtenidos en la presente investigacion, debido a que el uso y acceso a los
servicios de salud o atencion médica es muy escaso por parte de los migrantes en
transito, es decir, que un porcentaje bajo hace uso de los mismos ya sea por el miedo a
ser detenidos y deportados a su pais de origen, falta de informacién sobre los derechos
y programas de salud a los que tienen acceso, por la discriminacion o la falta de calidad
en la atencidn por el personal de salud. Sin embargo, esto no significa que el total de la
poblacién migrante no recurra a centros de atencidn, de acuerdo con las experiencias
expresadas por algunos migrantes cuando han recurrido a algun centro de atencion, las

intervenciones han sido oportunas y eficaces.
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CONCLUSIONES

El grupo de migrantes en transito por Tenosique, se trata de una poblacion
mayoritariamente joven, donde predominan principalmente los hombres; se caracteriza
por estar en gran mayoria solteros y viajar solos hacia su lugar de origen. En gran
proporcion la poblacién de migrantes es proveniente de Honduras, ademas, un gran
numero no contaban con ningun documento oficial que expresara la situacién migratoria
hasta el momento de la aplicacion del instrumento, por otro lado, un numero caracteristico
de personas manifestd que dentro de los motivos por los cuales tomaron la decision de
abandonar su pais de origen reside escapar del crimen organizado en su region, asi
mismo, tras interrogar a los participantes sobre la necesidad de algun servicio de salud
para tratar algun padecimiento, en su mayoria declararon no requerir ninguna atencion
médica, sin embargo, un grupo particular refirid haberlo hecho, de los cuales mas de la
mitad de la poblacién fue atendida en las instalaciones de la casa albergue la 72,
brindando los cuidados que requerian al momento, encontrandose ademas que las
principales enfermedades que padecen los migrantes en transito son gripe, cefalea e

infecciones respiratorias.

La atencion del fendmeno migratorio se ha enfocado desde una perspectiva de
seguridad nacional, dejando por un lado la seguridad humana y seguridad ciudadana;
desde esa concepcion, se toman a los migrantes como factor de riesgo para la poblacién
nacional, debido a las creencias que pudieran ser portadores de enfermedades
infecciosas, este planteamiento con bajo respaldo cientifico, ha servido para que se limite
o restrinja el transito en nuestro pais y con ello el acceso a los servicios de salud. Existe
evidencia que expone que los migrantes centroamericanos pueden ser individuos mas
sanos incluso que los propios locales, hecho que se comprueba en los resultados
preliminares de la presente investigacion. Desde este enfoque se plantea que son las
condiciones propias en las que se migra y no la migracion en sila que determina el estado

de salud de las personas.

Gran parte de la vulnerabilidad en salud es generada por niveles altos de estigma
y discriminacion hacia las personas migrantes. El desconocimiento frente al tema, basado
generalmente en mitos sin sentido, es uno de los principales retos siendo necesaria
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mayor sensibilizacion y acceso a informacion tanto de politicos, funcionarios publicos
como de la ciudadania en general. Desde lo institucional, existe todavia una barrera de
acceso Yy disponibilidad de la informacion especifica sobre las poblaciones migrantes
generando limitada evidencia para la toma de decisiones y la implementacion de
programas contextualizados y basados en las necesidades reales de la poblacién. Se
requiere un trabajo articulado de todos los actores y contrapartes, incluyendo
coordinacion entre sectores de la academia como la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, sociedad civil y gobierno que permita realizar mayor investigacion y enfoques
mas inclusivos a la poblacién migrante. El abordaje debe ser integral, por lo que se
requiere articulacion multisectorial e interdisciplinaria. Finalmente, toda politica y
programa de salud debe ser accesible e inclusivo, sin importar condicion migratoria,

nacionalidad, etnia o religion.
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DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS QUE
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RESUMEN

Las incorporaciones de diferentes tecnologias en el area de salud son cada vez mas
utilizadas a fin de aprovechar los beneficios que estas pueden sumar, pueden apoyar la
monitorizacion sanitaria continua, fomentar comportamientos saludables, reducir el
numero de visitas de asistencias médicas, y proporcionar intervenciones personalizadas
y localizadas de formas que antes no se pensaban. El objetivo de esta investigacion fue
el desarrollar una aplicacién movil como apoyo al seguimiento y control de personas con
VIH/SIDA; se opté por una metodologia agil llamada Extreme Programming que
actualmente es una de las mas utilizadas para el desarrollo de aplicaciones ya sea

moviles o web gracias a su versatilidad y facilidad de uso.
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INTRODUCCION

La evolucién de los teléfonos moviles ha llevado a la integracidn de diversas tecnologias
como WiFi, Bluetooth, GPS, infrarrojo, touchscreen, USB, entre otras. Esto ha permitido
que el teléfono celular sea compatible con una amplia gama de dispositivos y pueda
sincronizarse con otros equipos para el intercambio de informacién (Gasca, M. C., 2014).

En la actualidad los dispositivos moviles, los teléfonos inteligentes (Smartphone) y
las tabletas electrénicas son una pieza primordial de nuestras vidas, revolucionando
acciones cotidianas como el pagar o comprar un producto y/o servicio, agendar una cita
meédica, comunicarse con algun familiar lejano, por mencionar algunas; todo al alcance

de nuestras manos.

Las aplicaciones moviles abarcan los sectores mas diversos del comercio, el
entretenimiento, la publicidad y la educacion, y estan ganando terreno cada vez mas en
la atencion a la salud, donde se estan desarrollando una mayor cantidad de apps, tanto
que las tiendas digitales han creado categorias dedicadas: Bienestar, Salud, Atencion
meédica, entre otras categorias relacionadas. Estas aplicaciones han revolucionado la
forma en que los servicios de salud se utilizan en todo el mundo y la forma en que se
hace la salud en muchos campos especializados y no especializados. La atencion
meédica, por lo tanto, se esta moviendo a gran velocidad en la direccion en que los
servicios se ofrecen a los usuarios (pacientes) a través de sus propios dispositivos de
uso comun como teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros, que conduce al nacimiento,
en los ultimos anos, del llamado mHalth o salud mdévil. La llamada mHealth es la practica
de la medicina y la salud publica respaldada por dispositivos moviles, como teléfonos
moviles, dispositivos para monitorizacion de pacientes, computadoras de mano y otros

dispositivos inalambricos (Spissu, M. et all, 2017).

Segun (Dione, S., 2014), las apps de salud para dispositivos méviles brindan a los
consumidores, pacientes y profesionales de la salud un acceso sin precedentes a la
educacion del paciente, herramientas de diagnostico, formulaciones de medicamentos y

otra informacion de salud a través de teléfonos inteligentes u otros dispositivos moviles
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El aumento del numero de Smartphone y de la poblacion capacitada para su uso,
el numero de apps sanitarias disponibles y sus crecientes funcionalidades, en general y
el rapido avance de las tecnologias de la informacion han disefiado un nuevo escenario
sanitario, (Fernandez Aranda, M. |., 2015). Sin embargo, las aplicaciones moviles que
existen como una ayuda a las personas que viven con VIH/SIDA ofrecen un limitado
apoyo, por el contrario, distintas apps dedicadas al control de otras enfermedades
cronicas donde la mayoria de las aplicaciones relacionadas que se encuentran en las
tiendas digitales realizan tareas de: diario de alimentos, recordatorio de medicamentos,
monitoreo de ciertos parametros a través de la entrada manual de datos, calculadoras

médicas, entre otras.

Es importante considerar que la epidemia del VIH, aparecida en 1981, ha afectado
hasta la fecha a 36.7 millones de personas en el mundo. En México se han notificado
147,138 casos de VIH y SIDA que se encuentran vivos segun su estado de evolucion
registrado, de los cuales 9,205 fueron casos nuevos diagnosticados y notificados al 30
de septiembre del 2017, (Verdugo Murua, R. I. 2018).

En México 65.6% de la poblacion que vive con la enfermedad va de un rango de
edad de los 15 a los 39 afos, (Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH y el
sida., 2018), esto se podria traducir a que este espectro de la poblacion cuenta con un
dispositivo moévil ya que segun datos del INEGI de acuerdo con los resultados de la
ENDUTIH 2017, ocho de cada diez mexicanos, disponen de celular inteligente, con el
cual tienen la posibilidad de conectarse a Internet, siendo los jovenes quienes mas hacen

uso de estos dispositivos moviles.

Por lo tanto, surge de la necesidad de crear una aplicacion movil para el
seguimiento y control de las personas enfermas de VIH/SIDA, que realmente pueda cubrir
ciertos parametros que permitan al enfermo dar un seguimiento y control de su
enfermedad, permitiéndole mantenerse en contacto con sus médicos via online, asi como
registrar, visualizar los resultados de las pruebas, un calendario de analisis de sangre y
su historial médico. Ademas, de permitirle programar avisos para toma de sus
medicamentos y recordar citas médicas. También registrar el peso, el perimetro toracico,
la presion sanguinea, el historial de la enfermedad, la farmacorresistencia del VIH, entre
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otras. Con el desarrollo de la aplicacion se espera que las personas que viven con
VIH/SIDA puedan tener una alternativa que favorezca al adecuado control de su

condicién médica.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo. Desarrollar una aplicacion mévil como apoyo al seguimiento y control de
personas con VIH/SIDA.

Meta. Poner a disposicién de personas con VIH/SIDA a través de las distintas plataformas
o tiendas digitales.

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la app se uso la metodologia de programacién extrema o eXtreme
Programming (XP), ya que se destaca de los otros procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacién extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad (Programming, E., 2019).

El desarrollo de la aplicacion mdvil utilizando el método seleccionado consta de 4
fases (Beck, K., & Andres, C., 2004), para la construccion de los diagramas se empleara
Lenguaje Unificado o UML.

Planificacion: en esta fase se analizaron las necesidades y requerimientos de
software y de los interesados, para esto se utilizd el levantamiento de requerimientos
mediante el desarrollo de Historias de Usuario que son el instrumento basico para este

fin.

Disefio: se elaboraron disefios breves que sirvieron de referencia para la

implementacién. En esta fase se empled el modelado UML.
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Codificacion: se analizaron los requerimientos de desarrollo para la creacién del

proyecto y se empezd a programar en Android.

Prueba: una vez finalizada la fase de codificaciéon y para la comprobacién del
correcto funcionamiento de la aplicacion en cada uno de sus Menus, se realizaran las

pruebas respectivas tomando en cuenta los aspectos siguientes:

Para la primera Prueba Funcional se elaboré una sintesis sobre las “historias de
usuarios” al momento de utilizar la aplicacion para lo cual se ha tomado en cuenta una
Autenticacion Correcta y una autenticacion Incorrecta de usuario al momento de iniciar

sesion.

RESULTADOS

Como parte del desarrollo de la aplicacion se obtuvieron los siguientes resultados; se
determind quienes serian los usuarios de la aplicacion moévil, en este caso aquellas
personas que viven con VIH/SIDA que deseen utilizar una aplicacion que les permita
llevar un control de manera personal de su padecimiento; a partir de aqui se elaboraron
las historias de usuarios que describen las necesidades del cliente de una manera simple,
para asi tomar los requerimientos de la aplicacion de forma escrita, como se muestra en
la Tabla 1. Asi como todos los requerimientos funcionales del proyecto donde se

determiné que la aplicacion estaria compuesta de 8 partes o modulos los cuales son:

* |nicio
* Mi Médico
* Terapias

* Seguimientos

* Consultas

* Reportes

* Calculadoras médicas

¢ Sitios de interés
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Los requerimientos no funcionales que en este caso son:

Usabilidad: donde la aplicacion debera tener una interfaz intuitiva y de facil uso

para el usuario.
Seguridad: garantizar la seguridad de los datos del usuario

Mantenibilidad: el sistema estara en constante mantenimiento ya que se podra

agregar nuevas funcionalidades o realizar modificaciones o correcciones.

Portabilidad: compatibilidad con plataformas, en el sistema desarrollado ofrece
compatibilidad con otras plataformas Android desde la version 4.4. ya sea en una Tablet

o un Smartphone.

Tabla 3. Historia de Usuario

Historia de usuario

Numero:1 Usuario: Persona con VIH/SIDA

Nombre: Ingreso a la aplicacion

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Puntos estimados: lteracion asignada:

Nombre del programador: Adrian Uscanga Lopez

Descripcion: Se visualizara una pantalla de bienvenida con botones que nos

redireccionaran a las diferentes opciones de la aplicacion.

Observaciones:

Se elaboraron disefios breves que sirvieron de referencia para la implementacion,

tal como se muestra en la Figura 1. Se empleé UML para la realizacién de diagramas de
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casos de uso, secuencias y de actividades, en la Figura 2, se muestra un ejemplo de

caso de uso general de como el usuario interactua con el sistema.

‘@'\

Figura 2: Prototipo pantalla de inicio

Consultar Mapa
Ingresar a la aplicacién
Actualizar Cuenta Actualizar Seguimiento

Consultar medicos
Actualizar Consultas
Actualizar Recordatorios
Consultar Calculadoras

Actualizar Terapias
Consultar Sitios de Interes

A

Usuario

Figura 3: Caso de uso general

El disefio de la base de datos relacional, se muestra en la Figura 3.
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cat_medico

id_medico: INTEGER cat_sexos
cm_nombre: VARCHARI40) k_sexo: INTEGER
cs_desoripcion: VARCHAR(S)

cem_apelidos: VARCHAR(25)
cem_fachaNac: CHAR(18)
k_sexo: INTEGER (FK)
em_cedula: VARCHAR(12)
cem_especialidad: VARCHAR(30)
em_telefono: CHAR(18)

om_emad: CHARC:E("HAR . cat_paciente
o Tmagen CHAR(1E) ® id_paciente: INTEGER |
k_estatus: INTEGER (FI9 p_nombre: VARCHAR(2S)
cat_citasM ] cp_apelidos: VARCHAR(2S)
oo INTEGER mov_PacMed cp_fechaNac: DATE B cat estatus
= 4. medico: INTEGER (F) K_sexo: INTEGER (FK) k_estas: INTEGER
_fecha: DATE id_ : INTEGER (FK) cp_peso: DECIMAL(S 2) - - VARCHAR(20) |
o horm: TIME { pacene i) op_ahura: DECIMAL(3) cest_desoripdion: VARCHAR(20) |
id_medico: INTEGER (FK) cp_cintura: DECIMAL(5,2)
id_paciente: INTEGER (FK) TT ©p_ e HXQ(F%CBHAR(S} cat_consultas
cp_telefono: C ) . ~ .
- == cp_emai: CHAR(18) S L | koonsuke: INTEGER cat_tipoConsulta
r | cp_imagen: CHAR(18) —— = cco_fecha: CHAR(18) k_tipoconsulta: INTEGER
| k_sstatus: INTEGER (FK) [ id_pacente: INTEGER (FK) - yv—
| | | cdo_peso: DECIMAL(S.2) cti_descripcion: VARCHAR(2S) |
oco_altura: DECIMAL(3) o
——————— e ——— — —  — — —  — — cco_presion: VARCHAR(10)
cat_recomendaciones cat_conMed coo_temperatura: INTEGER
k_recomendacion: INTEGER k_conMed: INTEGER * + | ;ei:_zr;::vRangEulMAL(S.Z;
or_fecha: DATE id_medico: INTEGER (FK) e | virus: CHAR(18)
cr_descripcion: TEXT(1000) id_paciente: INTEGER (FK) k_TAR: CHAR(18) k_tipoconsulta: INTEGER (FK)
id_medico: INTEGER (FK) cse_hora: TIME k_medicamento: INTEGER (FK) |
id_paciente: INTEGER (FK) cse_fecha: DATE o— id_padiente: INTEGER (FK)
k_estatus: INTEGER (FK) cse_descripcion: VARCHAR(S0) [ b— | cat_medicamentos
cse_diagnostico: VARCHAR(S0) cadaCuanto: INTEGER T[ k_medicamento: INTEGER

fecha_ini: CHAR(18)
k_estatus: INTEGER (FK)

cme_nombre: VARCHAR(30)
cat_tatamiento | eme_descripcion: VARCHAR(50)

k_tratamiento: CHAR(18)

k_conMed: INTEGER (FK) g T
k_medicamento: INTEGER (FK) # — | ]
Gome TEXT e ——— — — — — — — ————
cadaCuznto: INTEGER

k_estatus: INTEGER (FK)

Figura 4: Base de datos relacional

DISCUSION

Como menciona, (Alonso Arevalo, J., & Miron Canelo, J. A., 2017). las apps han llegado
al campo de la salud para quedarse y evolucionar hacia un nuevo modelo de medicina:
mHealth, que ayudara al paciente y al médico a mejorar las cuotas de bienestar y a una
mayor eficiencia en prevencion, diagnostico y tratamiento. La investigacion en mHealth
puede asegurar que se usen datos sociales, conductuales y ambientales importantes
para comprender los determinantes de la salud y para mejorar los resultados de salud y

prevenir el desarrollo de trastornos.

Las aplicaciones relacionadas con la salud digital estan creciendo rapidamente,
tanto en términos de numero como de popularidad, con efectos positivos tanto para los
profesionales del sector como para los usuarios (a menudo pacientes), (Spissu, M. et all,
2017). Esto puede llevar a una verdadera revolucion en la forma en que se puede dar

seguimiento y control del VIH/SIDA en que viven con el padecimiento.

194



(Dione, S., 2014). senala la importancia de las aplicaciones en salud, ya que a medida
que continuan desarrollandose para satisfacer las necesidades de los consumidores,
pacientes y profesionales de la salud, el beneficio es enorme.

Sin embargo, a pesar del amplio desarrollo de aplicaciones moviles, existen muy
pocas que sean para personas que viven con VIH y las que hay son en su mayoria
informativas, es asi que nace la idea de una aplicacion que pueda aprovechar todas las

ventajas que ofrece este nuevo uso.

CONCLUSIONES

El uso masivo de dispositivos moviles y de teléfonos inteligentes ha generado una gran
demanda de aplicaciones de software en diversos campos de aplicacion.

El éxito y la popularidad de las apps se debe a su simplicidad de uso, a los
atractivos graficos de sus interfaces, a su velocidad y, sobre todo, a su portabilidad: ponen
a disposicion la informacién requerida y util para cada usuario, en cualquier lugar y en

cualquier momento.

Hoy en dia aprovechando los avances en la tecnologia, las aplicaciones moviles
estan revolucionando la forma en que los servicios de salud se utilizan en todo el mundo
y la forma en que se hace la salud en muchos campos especializados y no
especializados.

En este trabajo se ha mostrado el uso la metodologia agil XP para la creacién de
una aplicacion mévil que sirva como apoyo para el seguimiento y control de personas que
viven con VIH/SIDA, la propuesta busca que las persona que viven con VIH/SIDA puedan

tener una alternativa que favorezca al adecuado control de su condicién médica.
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LAS CARAVANAS MIGRANTES NUEVA
MODALIDAD DE LA MIGRACION EN LA
FRONTERA SUR
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RESUMEN

En el afio 2018 el fendmeno migratorio en la ruta sur- norte del continente americano se
agudizé debido a que ciudadanos de paises de Centroamérica se conjuntaron para
migrar en grupos, estos eran numerosos que se autonombraron “caravanas”. Esta
circunstancia se gener6é como una forma de irrumpir dentro de México de manera tal que
las autoridades encargadas de verificar el status migratorio de aquellos que pretendieran
ingresar al pais se vieran rebasados impidiendo o disminuyendo su capacidad para
contenerlos y registrar su estancia. Estas “caravanas” lograron internarse socavando los
puertos fronterizos existentes en la frontera sur del Estado de Chiapas irrumpiendo de
manera violenta destruyendo las puertas de entrada de dichos puertos fronterizos,
valiéndose del numero de personas que conformaban en las caravanas y del pequefio
numero de personas que custodian la entrada. Esto rebasé al personal del Instituto
Nacional de Migracion que no pudo realizar su labor, ni contener la entrada de hombres,

mujeres y nifios que en algunos casos emprendian el viaje no acomparnados.

Palabras clave: violencia, grupos vulnerables, nuevas tendencias migratorias.
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ABSTRACT

In 2018, the migratory phenomenon on the south-north route of the American continent
was exacerbated because citizens of Central American countries combined to migrate in
groups, these were numerous that called themselves “caravans”. This circumstance was
generated as a way to break into Mexico in such a way that the authorities responsible for
verifying the immigration status of those who wanted to enter the country were overcome
by preventing or decreasing their ability to contain them and register their permanency.
These “caravans” managed to enter undermining the existing border ports on the southern
border of the State of Chiapas, violently breaking down the entrance doors of these border
ports, using the number of people that formed in the caravans and the small number of
people who they guard the entrance. This exceeded the staff of the National Migration
Institute who could not carry out their work, nor contain the entry of men, women and

children who in some cases undertook the unaccompanied trip.

Keywords: Violence, Vulnerable Groups, New Migration Trends.

INTRODUCCION

Si bien la migracion en la region centroamericana es un elemento constitutivo de su
historia, a partir de la década de los 70 y hasta 1990, se produce un parteaguas en los
procesos de movilidad humana de la regién. Derivadas de los diferentes procesos de
«liberacion nacional» que después se convirtieron en guerras civiles en Guatemala, El
Salvador y Nicaragua, se sabe de alrededor de 130 mil desplazados de guerra que
huyeron en calidad de refugiados o asilados politicos al norte de su propio continente,
pero también hacia Europa y Oceania.

Después de las guerras, todas las cuales terminaron con firmas de tratados de paz
en la década de los '90, llegé el momento de «reorganizar» los Estados. Las narrativas

con que se implementé dicha «reorganizacion» fue el neoliberalismo, por un lado, y la
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cooperacion al desarrollo, por el otro; narrativas que se amalgamaron a través del relato
de la «transicion a la democracia». Desde entonces y hasta ahora, a través de estos
dispositivos discursivos, la economia y en buena parte las decisiones politicas en
Centroamérica han sido administradas con la injerencia de empresas norteamericanas y
europeas, ademas de algunas empresas de capital mexicano que también participan en

el proceso de acumulacion por desposesion. (Varela Huerta, A, cap. 11,12 2016).

La frontera sur mexicana es la puerta de entrada por excelencia de todos aquellos
que requieren llegar a los Estados Unidos. Las carreteras mexicanas de los Estados del
sureste son las vias por las cuales se desplazaban los migrantes en afos previos, sus
objetivos eran llegar al norte en la frontera, sin embargo, ante el recrudecimiento de la
politica migratoria de los Estados Unidos, la deportacién de personas se intensifico
durante el mandato del Presidente de la Nacion americana. Esta circunstancia ha
producido desasosiego en muchas poblaciones que teniendo motivos diversos para
migrar emprenden el viaje hacia el norte del continente con el propdsito de ingresar a
Estados Unidos de América de la forma que sea.

Muchos migrantes ante estas nuevas circunstancias han explorado otras opciones
para poder escapar de la realidad de sus paises por lo que, con el cambio de gobierno
en México y las declaraciones del Presidente de la Republica en el sentido de que México
practicaria una politica migratoria de puertas abiertas vislumbraron una oportunidad para

establecerse en la naciéon azteca.

Sin embargo, el eje central de este trabajo detecta que si bien, lugares de la
frontera sur mexicana estaban acostumbrados a tener poblaciones migrantes, lugares de
Chiapas y Tabasco, han experimentado nuevas formas de ingresar por parte de los
migrantes, en especial del Triangulo norte de Centroamérica donde las poblaciones
huyen de la violencia, la marginacion y la pobreza, esto, derivo inicialmente en una salida
de grupos numerosos de personas provenientes de Honduras, quienes entraron de forma
subita por la frontera de Tapachula, excediendo el control de las autoridades fronterizas
mexicanas establecidas alli, ingresando de manera violenta, agrediendo a las

autoridades con palos, machetes o diversos instrumentos que causan dafos de tal
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manera que se perdio el control y no hubo manera de retenerlos ya que eran demasiados

migrantes.
OBJETIVOS Y METAS

* Reunir la informacion necesaria para que el lector pueda informarse y tenga un
panorama amplio de esta modalidad masiva de migracion.

* Recabar datos importantes para la historia de caravanas de migrantes por los que
atraviesa nuestro pais.

* Concientizar al lector el trabajo que desarrollan los albergues y defensores de
migrantes y activar una respuesta solidaria de la sociedad a no hacer de los

migrantes victimas de discriminacion, maltratos.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se ha realizado empleando el método deductivo, utilizando técnicas de
recopilacion de informacion de articulos cientificos de algunos estudiosos del fenomeno
migratorio, como de fuentes hemerograficas en linea ya que las notas periodisticas
diarias actualizan hechos y datos de este fenbmeno, en los que se advierten el numero
de personas que ingresaban y los actos violentos que derivaban de su ingreso sin control.
(Gonzalez, G. C. 2018, p.171).

La perspectiva ha sido enfocada en la poblacion de Tenosique siendo el grupo
observado y analizado los migrantes quienes se desplazan por este municipio a contraluz

de las manifestaciones del fenomeno migratorio en el interior de México.

DISCUSION Y RESULTADOS

El fendbmeno migratorio que se presenta en el sureste mexicano conocido como
“Caravanas de migrantes” representa una variante de este, ya que, si bien es cierto, en

otras latitudes del mundo como en Europa se aprecian el ingreso de personas del
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continente africano a través de barcazas denominadas “pateras” en numeros
significativos, o el hecho de la migracion de paises como Siria rumbo a Turquia para
ingresar por Grecia a Europa también llama la atencion. En México, la entrada habitual
de migrantes centroamericanos era relativamente controlada al presentarse este de
forma individual por la porosa frontera de los Estados de Chiapas y Tabasco. (Gonzalez,
G. C.2018, p.176)

Esto cambia, en el aino 2018 ya que de pronto los migrantes se empiezan a agrupar
formando contingentes de miles de personas que se integran por hombres, mujeres y
nifos, de estos se identifican personas de la tercera edad o menores no acompanados,
asi mismo individuos que han pertenecido a grupos delincuenciales como las maras
quienes se infiltran para no ser detectados por las autoridades migratorias. (Gonzalez, G.
C. 2018, p175).

El impacto de estas caravanas migratorias se explica por las conductas que estos
manifiestan en cada uno de los lugares en los que hacian escala rumbo a los Estados
Unidos de América, ahi dejaban suciedad, repudio al orden social, la externacion de
problemas de adicciones o el desdén por la ayuda alimentaria proporcionada por la

poblacion local exigiendo mejores alimentos.

Ante esto, la autoridad gubernamental tanto municipal, estatal o federal fue
rebasada ya que la ayuda humanitaria no fue suficiente, los alimentos, el vestido y los
lugares para descansar escasearon y las organizaciones internacionales intervinieron
para paliar las necesidades de estos grupos. Estas “caravanas” al transitar por la
geografia sur a norte del estado de Tabasco al darse cuenta que en los refugios ya no
habia lugares para ellos decidieron seguir su camino expuestos a distintos tipos de
problemas que se les fueron presentando en el trascurso de su camino, pero eso no fue
impedimento para ellos porque su objetivo era llegar a Estados Unidos pensando que tal
pais seria el lugar ideal para ellos porque ahi encontrarian el refugio que ellos tanto
anhelaban.

De igual forma los movimientos ayudan a visibilizar el trabajo de los albergues y

defensores de migrantes, asi como también activan una respuesta solidaria de la

201



Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios

sociedad a que no sean victimas de discriminacion y que puedan ser aceptados, que las
personas no les teman y se den cuenta que son personas iguales a nosotros, solo que
por motivos de inseguridad de su paises ellos estan obligados a salir de manera urgente
porque sus vidas corren peligro y ellos salen buscando un lugar seguro tanto como para
ellos y sus familias. (MartinezHernandez-Mejia, |. 2018, p.233). Lo mas importantes es

brindarles la proteccidn para realizar su viaje de manera segura.

CONCLUSION Y PROPUESTA

Las Caravanas migrantes son una nueva forma de migracion en México, su impacto es
descomunal por el numero de miles de personas que las conforman, lo que hace que se
visibilice a nivel nacional e internacional. Su objetivo busca la entrada al pais derribando
el control migratorio de la autoridad respectiva, forzando al gobierno mexicano a
permitirles su desplazamiento en el territorio. Estos problemas no se han visibilizado en
Tenosique porque aun no se presentan grupos que lleguen a miles, sin embargo, siendo
un lugar con un puerto migratorio fronterizo, es necesario que existan politicas que
prevengan este fendmeno y se generen procedimientos para reaccionar ante la entrada,

trafico y estancia de personas que ingresen de forma irregular.

De igual forma, es preciso que la autoridad migratoria en coordinacion con
instancias de seguridad publica en los tres 6rdenes de gobierno, planifiquen métodos
para garantizar la estancia y el respeto por las normas sociales, como la prevenciéon de

delitos de y para con los migrantes. (Gonzalez, G. C. 2018,p.3).

Asi también, se busca que la poblacion local perciba que ante las variantes que
presenta el fendbmeno de la migracion a la cual se encuentran medianamente
acostumbrados por la presencia de extranjeros en la ciudad, existe un control o vigilancia
de todos aquellos que la atraviesan lo cual genera percepcion de seguridad, orden y
proteccion por parte del Estado mexicano.

Ademas es importante agregar, que aunque las poblaciones fronterizas como
Tenosique sean relativamente pequenas en cantidad de poblacién, esto no obsta para
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que en futuras manifestaciones del fendbmeno migratorio la poblacién se prepare para
enfrentarlo con planes de proteccion civil coordinados con las diversas autoridades
municipales, estatales y federales.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion resalta la importancia que tiene la mercadotecnia en
una empresa familiar dedicada a la produccion de quesos en el municipio de Tenosique,
Tabasco y como el concepto mismo es considerado una herramienta importante en el
desarrollo de las empresas, ya que permite explotar el potencial econémico que tienen
las queserias para la Region Rios del Estado de Tabasco. Siguiendo el objetivo de la
investigacion, se elaboré una propuesta de Promocion y Publicidad para la empresa
familiar “Queseria La Lupita”. Se implementé una metodologia a través de un enfoque
cualitativo observacional aplicandose la técnica del Focus Group a un grupo de personas
elegidas aleatoriamente. Se obtuvo informacion sobre la percepcion de las caracteristicas
de los productos que se comercializan tales como presentacion, colores, publicidad y
comercializacién que la empresa ha realizado. Otras de las variables que se integraron
fue la situacion actual de la empresa ademas de realizar una exploracion preliminar sobre

la competencia. La informacion proporcionada reveld que era necesario el desarrollo de
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una estrategia de publicidad que incluia propuestas de perifoneo en radio y television, asi

como el desarrollo de etiquetas y un canal de distribucidén bien definido por la empresa.

INTRODUCCION

Este proyecto resume todo el esfuerzo de un equipo de trabajo que a base de
coordinacion y estrategias se desarrollaron nuevos métodos de publicidad para la
empresa Quesera la Lupita. Al inicio la empresa solo contaba con una etiqueta que
mostraba el nombre y el eslogan de la empresa.

El estado de Tabasco es considerado una de las entidades federativas con mayor
riqueza natural y gastrondmica. Uno de estos productos después del chocolate es el
queso. La region Rios del estado es la mayor productora de leche y por consecuencia de
quesos por lo que la oportunidad de hacer negocio con este recurso natural no pasa
desapercibido por las personas locales [15]. En la actualidad las empresas han invertido
gran parte de sus utilidades en campafias publicitaria y de promocion para promover sus
productos y con ello ampliar su cuota de mercado. En las PyMes la cuestion de la
promocioén y la publicidad han sido uno de los temas que mayor complicacion han tenido
por la inversion que se requiere para establecer un programa que impacte en la cuota de

mercado [9].

Sobre ello es importante mencionar que la promocion es considerada un
mecanismo necesario para la existencia de la propia organizacion, debido a que se centra
en el nucleo de las operaciones comerciales donde la planeacion estrategica se
considera el motor de las ideas de las oportunidades a identificar [11] siendo uno de los
retos empresariales que enfrentan los gerentes/propietarios [4] que en su mayoria de los
casos no resultan existosos derivado de la carencia de conocimientos en cuestiones

administrativas y financieras o por un manejo de recursos de forma ineficiente.

La empresa quesera “La Lupita” cuenta con 12 afos de experiencia en el sector;
su capacidad de procesamiento al iniciar operaciones era de 40 a 50 litros diarios; en la
actualidad procesan entre 1400 a 1500 litros de leche, con los que se fabrica queso tipo
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crema, hebra, desboronoso, relleno, panela, botanero, entre otros. Esta capacidad de
produccion le ha permitido comercializar en otras regiones del sureste mexicano, sin
embargo, su proceso de comercializacion y distribucion ha sido deficiente, su expansion
se ha derivado a factores de no contar con un programa de promocion y publicidad para
la region, una red social que casi no atrae la atencion de los clientes y que no se actualiza
constantemente, ademas de no contar con un logotipo y empaque oficial que le ayude a
identificar sus productos en los puntos de ventas con variables que han afectado su
crecimiento y operatividad. [4] Indica en los resultados de su estudio que la cantidad de
ventas y beneficios que tiene una empresa muestra una relacion directa con la promocion
y publicidad cuando la inversion en realidad se da como afectiva y se sigue los objetivos
propuestos. Es entonces a considerar a la promocién y publicidad como un elemento

primordial para el crecimiento econémico de la organizacion.

Se considera a las Pymes como el principal motor de la economia de las naciones,
contribuyen con casi 80% del producto interno bruto, ademas de ser generadoras de
empleos y proveedoras de las grandes empresas, sin embargo, son escasos los
empresarios que consideran el desarrollo de las estrategias competitivas necesarias que
permitan una adaptacion a los requerimientos de las personas [13;21]. Con los avances
tecnologicos y cientificos la humanidad ha cambiado también sus gustos y preferencias
en los bienes y servicios que conlleva [8]. No obstante, también en cuestiones
alimenticias se ha buscado mejoras continuas que influyan en comercializar un mejor
producto que logre satisfacer las necesidades humanas a través de la creacion de valor.
Este ultimo se realiza a través del conocimiento del producto asi como en la propia
estructura organizacional [2] lo cual promueve la innovacion estratégica permitiendo una
mejor manufactura que influya en la calidad, produccion y flexibilidad incrementando su
productividad (8).

Los procesos de produccioén que se desarrollan actualmente en la mayoria de las
empresas también requieren de la publicidad para lograr llegar a los clientes metas. Para
las empresas de servicio y comercio es algo rutinario que les ha dado grandes resultados;
no obstante, a las Pymes agroindustriales les resulta complicado realizarlo ya que la
mayoria de los productores no quieren invertir en gastos de publicidad.
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OBJETIVO Y METAS

Elaborar y proponer una estrategia de promocion y publicidad para la Queseria la Lupita.

MATERIALES Y METODOS

Es necesario conocer la opinion de los clientes con la finalidad de desarrollar las
estrategias adecuadas para la publicidad y promocion de los productos. De lo anterior,
se establecidé una metodologia que incluia un panel de opinion (Focus Group). El estudio
fue de tipo cualitativo de corte transeccional descriptivo [6]. La finalidad del panel fue
conocer la percepcion que éstas tenian de sobre la marca, el producto, las estrategias de
publicidad que ya se aplicaban, la imagen de la empresa, entre otros y desarrollar una
propuesta de publicidad adecuada a las necesidades de la empresa que permita a sus
clientes generar confianza y lealtad a la marca, haciendo uso de los diferentes medios de

comunicacion mas utilizados en la localidad.

Se implementd la metodologia del Focus Group. Esta técnica fue desarrollada por
el sociologo Robert K. Merton en los afilos de 1940 como mecanismo para investigar
opiniones sobre asuntos sociales y a partir de la década de 1970 en la investigacion de
mercado y marketing [18]. Se analizaron anuncios de television y los lanzamientos de
nuevos productos lo que propiciaba la importancia de utilizar esta técnica cualitativa de
investigacion [8].

La efectividad de esta técnica ha sido relevante en la mejora continua y en la toma
de decisiones empresariales debido a que se obtienen opiniones directas de los
consumidores directos de cada uno de los productos que comercializa la empresa. Se
facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y opinar en temas especificos

lo que genera una gran riqueza de testimonios [8].
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RESULTADOS

En base a lo anterior, se aplicdé este método a la empresa quesera la Lupita, la cual se
encuentra en la Colonia Pueblo Unido, Avenida Ricardo Flores Magdén misma que desde
hace 12 anos ha fabricado distintos tipos de quesos como son el queso de hebra, panela,
crema, doble crema, botanero, relleno, parafinado y ultimamente uno de sus productos
mas innovadores es el queso combinado el cual consiste en la combinacion de tres
quesos, el queso crema con espinaca el cual le da un color verde, el queso crema en su
forma normal y el queso enchilado con un color rojo; que juntos dan los colores patrios

de la bandera mexicana.

En este mismo tenor, se cuestiono lo siguiente:
Explicacion del Focus Group

Nombre, edad, estudio, trabajo

Objetivo del Focus Group

Conocer la opinion de los clientes en relacidn a la presentacién y sabor de los productos
que elabora la queseria la Lupita.

Presentacion de la publicidad de la queseria la Lupita

Presentacion en power point de la publicidad que hasta ahora ha realizado la Lupita

(Redes sociales, Etiqueta y Eslogan)

Presentacion del producto fisico

¢ Qué les atrae del producto? En caso de que asi sea

¢ Qué les parece la publicidad que la empresa ha utilizado?
¢ Se identifican con el eslogan de la empresa?

¢ Qué les parecen los colores utilizados en la etiqueta?
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¢ Se identifican con el nombre de la empresa?

¢ Qué recomendarian en relacién a los empaques de presentacion de los productos?
¢ Qué les parece el eslogan de la empresa?

¢ Qué opinan de los empaques al vacio y en bolsa de polietileno tradicional?

¢ Qué cambiarian en relacion a la presentacion, nombre, colores, etc.?
Presentacion FiSICA de cada uno de los productos de la Lupita (Degustacién)
¢ Qué les pareci6 la textura del queso?

¢ Qué les parecio6 el sabor?

¢ Falta algo o hay algo en exceso con el sabor del producto?

¢ Qué les pareci6 el color de los quesos?

¢ De qué otras formas han comido el queso (crema, hebra y panela)?

¢, Qué propondrian de cambio en relacién al o los productos?

Agradecimientos

Durante el proceso de investigacion del Focus Group se detectaron las siguientes
opiniones por parte de los panelistas los cuales indican lo siguiente:

La empresa ha utilizado dos tipos de etiquetas en algunos de sus productos; sin
embargo, a opinion de los panelistas estos mencionaron que la segunda etiqueta es la
que tiene mejor presentacion en relacion al color. Sin embargo, se mencioné que faltan
algunos datos como el gramaje del producto, fecha de caducidad, numero de lote,
ubicacién de la empresa, ademas de la informacién nutrimental. Mencionaron también
que algunas imagenes de los productos que aparecen en la etiqueta son confusas debido
a que no saben si existen esos productos o no esto en relacion a un envase de

mantequilla que aparece en la etiqueta utilizada.
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Un comentario especial que realizaron los panelistas fue en la determinacion del
gramaje de los productos debido a que cuestionaron sobre la presentacion que utiliza la
empresa y recomiendan que deben de estandarizar su presentacion en 4 o 5 variedades
como son de 100g 250, 500, 750 y 1 kg en el caso de los productos que se envian a otros
lugares como son Emiliano Zapata, Chetumal, Quintana Roo, San Francisco de
Campeche, Campeche y Palenque, Chiapas con la finalidad de ir creando fidelidad e

imagen en la marca.

De igual manera, se menciond un fenbmeno que ocurre con los empaques al vacio
en este tipo de productos, debido a que en opinidn de la propietaria del negocio, los
clientes muestran un comportamiento de rechazo hacia estos productos en esta
presentacion mientras que los quesos empacados en bolsa tradicional de polietileno
muestran una aceptacion. Esto se justifica “debido a que la venta del queso se realiza en
a granel, ademas de que los clientes alegan que asi se tiene una mejor calidad y

presentacion”.

Es necesario realizar un estudio mas profundo sobre el comportamiento hacia los
productos empacados al vacio. En relacion a esto, el Focus Group menciona que los
productos requieren un mejor manejo en las bolsas debido a que las muestras que se
presentaron mostraban una imagen distorsionada, ademas de que habia un exceso de
bolsa sobrante en el empaque y comentaron que la etiqueta tiene que ajustarse al tamafio
de la bolsa.

Sobre la publicidad exterior o bardas que la empresa ha utilizado, los panelistas
mencionaron que la informacidén que proporciona es escasa, solo se menciona el nombre
y se muestran algunos productos y la direccidén del establecimiento. En este ultimo, se
menciona que los colores utilizados en la seccidn de la direccion se pierden con los
colores blancos por lo que recomiendan cambiar el color ademas de hacer mas grande
la letra para su mejor comprension, asi mismo falta mencionar los horarios de atencion y

mostrar los productos que comercializa en la publicidad exterior.

Se mencion6d sobre los obsequios que regala la queseria en temporadas

navidefias como una forma de agradecimiento a sus clientes como son las bolsas para
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mandado y calendarios (almanaques) la opinion de los panelistas fue que en el caso de
las bolsas los colores son algunos confusos para la vista humana, se deben de utilizar
colores mas fuertes, ademas de que recomiendan que las bolsas sean de color blanco
para que el logotipo que estan utilizando sea mas representativo, de igual manera,
volvieron a mencionar sobre el logotipo de la empresa, debido a que en los productos
empacados al vacio se utiliza una, diferente a la que se presenta en la bolsa por lo cual

recomiendan homogeneizar la imagen.

En relacidn a los calendario igual se recomienda cuidar la parte del logotipo de la
empresa esto debido a que en los calendarios se presenta la imagen de una vaca con el
nombre de la empresa y para los panelistas es algo confuso por que la imagen de la vaca
les hace decir que la empresa se dedica a la venta de carne de res ademas de que
piensan que la empresa se dedica a vender leche y no un derivado como lo es el queso,
por lo cual es necesario homogenizar el logotipo de la empresa.

En el tema de las redes sociales, la empresa cuenta con una pagina de Facebook
la cual los propietarios saben de su existencia, no obstante, la cuenta es operada por el
distribuidor que se encuentra en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo y la informacion
que se proporciona corresponde a la ciudad en mencion y no donde se encuentra ubicada
la empresa. A opinion de los panelistas les gustaria que existiera una pagina de Facebook
e incluso una pagina web con la finalidad segun ellos de que la empresa este mas en
contacto con sus clientes ademas de que permitira a la empresa dar mas informacion
acerca de los productos que comercializa, los horarios de atencion y la ubicacion del

mismo.

De forma general, en materia de publicidad los entrevistados mencionaron que
deben mejorar la publicidad que tienen hasta ahora ademas de que recomiendan que
intente la empresa hacer publicidad en radio y retome el perifoneo mencionando que
estos le pueden propiciar cierta ventaja al momento de dar a conocer sus productos.

Se dio la oportunidad de que los panelistas probaran tres tipos de queso: crema,
hebra y panela los cuales son los mas representativos de la empresa. Se dio muestras a

cada uno de ellos y se obtuvo la siguiente informacion:
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Referente al queso crema el sabor fue agradable para el paladar y gusto de los
clientes, el control de sal les parece adecuado por lo cual recomiendan mantener ese
estandar. En el queso panela la misma recomendacion a excepcion del queso de hebra
con el cual existio discrepancia en algunos panelistas donde algunos mencionaban que
la textura del queso es la adecuada y otros mencionaban que la textura estaba algo rigida
por lo cual se les hacia complicado masticarlo. No obstante, estuvieron de acuerdo en

que el sabor es el adecuado.

Se cuestiond a los panelistas sobre la manera en la que comen cada uno de los
qguesos a lo que respondieron: en el queso crema estos lo comen en forma de botana,
derretido, en quesadillas ademas como acompanante en platillos tradicionales como el
frijol, enchiladas, chilaquiles, revuelto con huevo, chiles rellenos. En el caso de la panela
mencionaron que en forma de botana, con frutas como parte del desayuno asi también
como acompanante en otros platillos. Y en el caso del queso de hebra mencionaron que
lo comen en quesadilla con tortilla de harina de maiz elaborada a mano o de fabrica, en
emparedado, de igual manera como relleno de otros platillos o derretido acompafado
con totopos o alguna otra botana.

Se hizo una atencién especial a la opinion de una panelista la cual es madre de
familia, menciono que ella le da el queso a sus hijos diciéndoles que estos dan proteinas
y vitaminas para su crecimiento. Siendo esta una informaciéon muy util para el desarrollo

de las propuestas de promocion y publicidad para la queseria “La Lupita”

En base a lo anterior, se formularon las siguientes propuestas las cuales incluian
la elaboracién de unas etiquetas debido a que la imagen de la marca es la que se
posiciona en la mente de los consumidores. En base a investigaciones de campo se logro
identificar una empresa en el municipio de Tenosique que se dedica a la elaboracion e
impresion de etiquetas con un costo de $20 por docena, para esto es necesario que el
disefio de la etiqueta fuera de la parte frontal de una circunferencia de 8 cm. Esta
contendra el nombre y el eslogan de la empresa. El color de la etiqueta sera azul y verde
donde el primero muestra un concepto de frescura y calidad mientras que el segundo se

relaciona con la naturaleza.
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En la propuesta de presentacion de los productos y con base en la informacion
obtenida del Focus Group se estipulé manejar 5 (cinco) presentaciones para el caso de
la distribucion a otros lugares fuera del municipio: en presentaciones de 150, 250, 500,
750 y 1000 gramos con un empaque sellado al vacio en bolsa gofrada la cual tendra en
el frente la etiqueta propuesta con la informacion correspondiente y en la parte de atras
una etiqueta mas con la informacion nutrimental, fecha de caducidad y numero de lote

(figura 1y 2).

“alricar BUD
Queseria la Lupita

Av. Ricardo Flores Magon, Colonia Pueblo Unido, Manzana 1 lote 17
Tenosique, Tabasco. Tel: 934 34 2 07 62

Figura 2. Parte trasera de la etiqueta

Lo anterior se debe a que en los productos comerciales de origen animal como lo
es el queso es recomendable el envasado al alto vacio ya que permite el incremento de
la vida de anaquel de los productos lacteos, gracias a la ausencia de oxigeno en el interior

del paquete unida a la accién antimicrobiana de algunos gases (Figura 3).
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Sello de la bolsa al alto vacio

/ Etiqueta

1
Frente del empaque

|

Figura 3. Propuesta de empaque al vacio

De acuerdo a la Tabla 1, la vida util de los productos derivados de la leche como
lo es el queso varia en varios aspectos. En relacién a los quesos elaborados por la
queseria la Lupita estos entran en la categoria de quesos frescos debido a que la textura
requieren de los cuidados tal y como se muestra en la tabla 2 (ver anexo B), por lo cual
es necesario el uso de empaques al alto vacio para preservar el producto ademas de que
sera parte de la presentacion del producto con lo cual se pretende que el cliente consuma

un producto agropecuario de calidad.

Tabla 1. Vida util de algunos productos lacteos envasados en atmosfera modificada

Temperatura de
Producto Vida util
almacenamiento (°c)
Quesos curados 0-5 4-6 meses
Quesos semicurados 0-5 2-3 meses
Quesos rallados 0-5 3-5 meses
Quesos en lonchas 0-5 >6 meses
Quesos frescos 0-5 14-21 dias

(burgos, mozarela, feta,

requeson)
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Yogur 0-5 6-8 meses
Nata, cremas, mousse 0-5 10-14 dias

Leche en polvo Ambiente >18 meses

Fuente: Garcia, Gago y Fernandez, (2006). Tecnologias de envasados en atmosferas

modificadas.

Tabla 2. Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos

SECTOR SUBSECTOR RAMA CLASE

3. Industrias 1. Productos 12. Elaboracion de 02. Elaboracién de
manufactureras, alimenticios, productos lacteos crema,

incluye los bebidas y tabaco mantequilla y
establecimientos queso.

magquiladores

Fuente: Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte-INEGI (2013)

Ademas, como parte de las estrategias de publicidad para la queseria la Lupita se
propone el uso de los medios publicitarios como son el perifoneo, spot de radio y el uso
de redes sociales y una pagina web en base a la informacion recaba en el Focus Group.
El ciclo de vida de un producto es una de las etapas mas importantes en el marketing
empresarial y recordando sabemos que son cuatro etapas: Introduccion, crecimiento,
madurez y declinacion (21). El perifoneo es considerado un medio de difusion de bajo
perfil utilizado principalmente como medio publicitario en tiendas y mercados, ademas,
algunos vehiculos usan el sistema de perifoneo para venta de productos en las calles y
es usado también por algunos candidatos a cargos publicos (4). La propuesta para Spot

de perifoneo mencionaba lo siguiente:
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Propuesta 1

“‘Por mas de una década, Quesos la Lupita siempre ha estado presente en la cocina
tenosiquense ofreciendo nuestros mejores productos como el queso crema, parafinado,

desboronoso, panela y nuestro famoso queso de hebra.”

Contactenos al 9343420762 o visitenos en Avenida Ricardo Flores Magon Manzana 1

lote 17, Colonia Pueblo Unido, Tenosique, Tabasco.

“‘Quesos la Lupita, el arte de fabricar buenos quesos” les desea feliz navidad y un
préspero ano 2017.

Propuesta 2

¢Aburrido de lo mismo?, para este fin de afno Quesos la Lupita les ofrece los mejores
quesos de la regidn, pruebe nuestro famoso queso de hebra, queso crema, doble crema,
panela, parafinado, desboronoso y nuestro nuevo producto: el queso combinado de
espinaca y chile. Contactenos al 934 3420762 o visitenos en Avenida Ricardo Flores

Magdén Manzana 1 lote 17, Colonia Pueblo Unido, Tenosique, Tabasco.
“Quesos la Lupita, el arte de fabricar buenos quesos”

Un dato interesante durante la recopilacion de la informacion en las casas productoras
de la localidad fue que las casas productoras dedicadas a la grabacion de estos tipos de
spot publicitario mencionan que el cliente es quien determina el horario para hacer el
perifoneo, estas desarrollan el spot y antes de su lanzamiento se muestra al cliente para

dar el visto bueno y se comienza hacer el recorrido por la ciudad.
En las propuestas de radio se realizo lo siguiente:
Propuesta de spot de radio

¢ Has probado el sabor del arte? Prueba Quesos la Lupita y te convenceras, “el arte de
fabricar buenos quesos “. Contactenos al 934 34 2 0762 o visitanos en Avenida Ricardo
Flores Magon Manzana 1 Lote 17 Colonia Pueblo Unido, Tenosique, Tabasco.
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Esta opcidén se determin6 debido a que la radio es considerada uno de los medios de
comunicaciéon mas antiguo que ha existido y el de mejor adaptacién con el paso de los
afnos. Se determind el uso de la radio y de la empresa radiodifusora ZX como la casa
productora y la encargada de transmitir el spot. La cobertura que tiene y las promociones
en los precios fue uno de los factores a considerar en la decisién. Ademas de que la
empresa radiodifusora hace uso de dos frecuencias una en Amplitud Modulada (AM) y
otra en Frecuencia Modulada (FM) en los canales 89.3 FM y 750 AM (ZXRADIO, 2018)
y facilita la repeticion de los mensajes siendo una caracteristica importante a
consecuencia del bajo coste absoluto que, en general, tiene este medio, sobre todo las
emisoras locales, lo que lo hace ideal para aquellos casos en los que se requiere una

elevada frecuencia de repeticion [7].

DISCUSIONES

La mejora continua en las organizaciones es fundamental para su propia supervivencia,
sin embargo es necesario recalcar que estas acciones tienen que ir de la mano con los
procesos que empiricamente los duefios han implementado a lo largo de su existencia y
saber a ciencia cierta si la mejora que se propone es la correcta. [10] mencionan que la
accion de emprender no necesariamente requiere en pensar en la obtencion de dinero
como fin ultimo sino al contrario son impulsos y deseos que lo llevan a desarrollar ideas
de negocios pero que requieren de analisis mas procedimentales. De esta manera, en el
sector agricola el potencial de desarrollo es inimaginable. [3] expresan que su
implementacion como empresa, muestra siempre resultados para un desarrollo
economico sustentable. Lo anterior es considerado un avance en el sector debido a que
en décadas anteriores el interés de los gobiernos estaba dirigido a la exportacion de
mercancias teniendo en cuenta la premisa de que las legislaciones del mercado
determinan la existencia de las empresas, siendo esta la clasica lucha de la supervivencia
del mas fuerte en el ambito empresarial. Como consecuencia las PYMES de
agronegocios padecian la falta de apoyo generando a largo plazo un problema de

insuficiencia alimentaria a nivel nacional [18].
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CONCLUSIONES

La mercadotecnia ha impulsado a las empresas a desarrollarse competitivamente en su
sector. Sin embargo, las MiPymes son las mas vulnerables a desaparecer al no lograr
adaptarse a estos cambios. Es de gran relevancia que las mipymes establezcan
mecanismos de defensa para lograr sobrevivir en el mundo globalizado. Las estrategias
de publicidad son unas de las herramientas basicas que todo negocio sea grande o
pequena puede emplear.

Lo anterior dependera de la capacidad de respuesta de los gerentes al utilizar
algunos medios de comunicacién y de difusion locales como son la radio, television,
perifoneo, redes sociales y paginas web para que puedan acercarse y ofrecer sus

productos y servicios a sus clientes.

En el caso de la empresa quesera la Lupita se utilizaron algunas estrategias de
publicidad como lo es el perifoneo, los spot de radio asi como el redisefio de una
propuesta de etiqueta para cada uno de sus productos. Se espera que estas propuestas
sean de gran importancia para la empresa ademas de que sea precursor en futuros

proyectos de investigacion.
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RESUMEN

Introduccion: el alcohol es una de las sustancias psicoactivas y drogas licitas mas
utilizada a nivel mundial, lo que ocasiona multiples danos en la salud en la poblacion
joven, debido a los patrones de consumo que éstos presentan, identificarlos permite que
los profesionales de la salud creen estrategias de educacion y promocion en las
instituciones de educacién superior para minimizar sus impactos en la salud.
Metodologia: es una investigacidn con enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental
de corte transversal, con una n=163 estudiantes inscritos en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Macuspana en los 8 programas educativos a los cuales se les aplico el
cuestionario AUDIT. Resultados: se obtienen niveles de Patrén de Abstinencia o bajo
riesgo ubicados en la zona | (41.72%), seguido de Consumo de Bajo Riesgo (33.74%),
posteriormente se ubico el Patron de Consumo de Riesgo (15.95%), el Patron de
Consumo de Riesgo Perjudicial (4.91%) y por ultimo el Patron de Consumo Dependiente
(3.68%). Conclusiones: los profesionales de la salud deben crear estrategias de
promociéon y educacién para la salud en los jovenes que permita reducir el impacto y

dafos a la salud a partir de los patrones de consumo de alcohol.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud en su informe 2018 sobre consumo de alcohol
menciona que cada afio se producen 3,3 millones de muertes en el mundo debido al

consumo nocivo de alcohol, lo que representa un 5,9% de todas las defunciones.

El uso nocivo de alcohol es un factor causal en mas de 200 enfermedades y
trastornos. En general, el 5,1% de la carga mundial de morbilidad y lesiones es atribuible
al consumo de alcohol, calculado en términos de la esperanza de vida ajustada en funcién

de la discapacidad. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

El consumo de alcohol provoca defuncion y discapacidad a una edad relativamente
temprana. En el grupo etario de 20 a 39 anos, un 25% de las defunciones son atribuibles
al consumo de alcohol. Existe una relacion causal entre el consumo nocivo de alcohol y
una serie de trastornos mentales y comportamentales, ademas de las enfermedades no
transmisibles y los traumatismos. Recientemente se han determinado relaciones
causales entre el consumo nocivo y la incidencia de enfermedades infecciosas tales

como la tuberculosis y el VIH/sida.

Mas alla de las consecuencias sanitarias, el consumo nocivo de alcohol provoca
pérdidas sociales y econdmicas importantes, tanto para las personas como para la
sociedad en su conjunto. El alcohol, sustancia psicoactiva con propiedades causantes de
dependencia, se ha utilizado ampliamente en muchas culturas durante siglos. El consumo
nocivo de alcohol conlleva una pesada carga social y econdmica para las sociedades. El
alcohol afecta a las personas y las sociedades de diferentes maneras, y sus efectos estan
determinados por el volumen de alcohol consumido, los habitos de consumo y, en raras
ocasiones, la calidad del alcohol. En 2012, unos 3,3 millones de defunciones, o sea el
5,9% del total mundial, fueron atribuibles al consumo de alcohol.

El consumo nocivo de alcohol también puede perjudicar a otras personas, por
ejemplo, familiares, amigos, companeros de trabajo y desconocidos. Asimismo, el
consumo nocivo de alcohol genera una carga sanitaria, social y econémica considerable

para el conjunto de la sociedad. El consumo de alcohol es un factor causal en mas de
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200 enfermedades y trastornos. Esta asociado con el riesgo de desarrollar problemas de
salud tales como trastornos mentales y comportamentales, incluido el alcoholismo,
importantes enfermedades no transmisibles tales como la cirrosis hepatica, algunos tipos
de cancer y enfermedades cardiovasculares, asi como traumatismos derivados de la

violencia y los accidentes de transito.

Una proporcién importante de la carga de morbilidad y mortalidad atribuibles al uso
nocivo del alcohol corresponde a los traumatismos, sean o no intencionados, en particular
los resultantes de accidentes de transito, actos de violencia y suicidios. Ademas, los
traumatismos mortales atribuibles al consumo de alcohol tienden a afectar a personas
relativamente jovenes. Recientemente se han establecido relaciones causales entre el
consumo nocivo Yy la incidencia de enfermedades infecciosas tales como la tuberculosis
y el VIH/sida. El consumo de alcohol por parte de una embarazada puede provocar
sindrome alcohdlico fetal y complicaciones prenatales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), menciona que el consumo de
alcohol provoca defuncion y discapacidad a una edad relativamente temprana. En el
grupo etario de 20 a 39 afios, un 25% de las defunciones son atribuibles al consumo de
alcohol. Como panorama nacional segun la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas,
Alcohol y Tabaco en México en cuanto al consumo de alcohol en poblacién general, la
ultima Encuesta Nacional de Adicciones mostré un aumento significativo entre los afnos
2002 y 2011 en las prevalencias de consumo de alcohol alguna vez en la vida (64.9% a
71.3%), en el ultimo afo (46.3% a 51.4%) y en el ultimo mes (19.2% a 31.6%), siendo
esta ultima la que presentd el mayor crecimiento, el porcentaje de dependencia también
aumento significativamente de 4.1% a 6.2%. (Salud S. D., 2017).

Este aumento también se presentd en la poblacion adolescente, en donde el
consumo alguna vez paso6 de 35.6% en 2002 a 42.9% en 2011, mientras que el consumo
en el ultimo afo se incrementd de 25.7% a 30% y para la prevalencia en el ultimo mes
practicamente se duplico de 7.1% a 14.5%. Por su parte la poblacion de 18 a 65 anos
también mostré incrementos del afio 2002 a 2011 de 4.6% a 6.6%. En los hombres pasé
de 9.6% a 11.8%, en tanto que las mujeres que presentaron dependencia el porcentaje
se duplico de 0.7% a 1.7%.
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Con respecto a la edad de inicio de consumo de alcohol, en el estudio de 2008, de
49.1% de las personas menciond haberlo consumido por primera vez a los 17 afios 0
menos, mientras que en 2011 este porcentaje se incrementd a 55.2%. La edad de inicio
fue de 16.6 anos en hombres, y en las mujeres se encontré alrededor de 19 afios en
2011. Con respecto a la Secretaria de Salud en México el alcohol es una sustancia
psicoactiva que puede producir dependencia y que ha sido utilizada por diferentes
culturas desde hace siglos.

De acuerdo a datos del Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares (CAAF),
unidad especializada del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz, de
la Secretaria de Salud, 63% de la poblacion identificada en un estudio como consumidora
de alcohol, son adolescentes y jévenes de entre 12 y 24 afos de edad. (Salud, Secretaria
de Salud MX, 2016) En la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco
del 2016-2017, menciona que en Tabasco, el consumo y abuso de drogas en los ultimos
afnos, se ha ubicado en el contexto nacional como uno de los problemas de Salud Publica
de mayor relevancia, debido a las consecuencias sanitarias y sociales que experimentan
quienes las consumen; ademas, la prevalencia de alguna vez en la vida haber ingerido
alcohol es del 71%, en personas de 12 a 65 afos en un estudio de tamafo de muestra

de 1,617 personas en la entidad.

Con el objetivo de atender la demanda de jovenes en situaciones de marginacion
0 que viven en zonas urbanas y pertenecen a familias con ingresos medios, o estudiantes
indigenas, nace el Instituto Tecnoloégico Superior de Macuspana para ofertar el acceso a
la educacion superior y satisfacer necesidades productivas y de transformacién regional.
Actualmente, la poblacion universitaria es de alta vulnerabilidad para el consumo de
alcohol, debido a las posibilidades de acceso que tienen para la compra de bebidas
alcohdlicas y al incremento en la disponibilidad de situaciones de consumo que se
presenta una vez ingresan al ambiente universitario, la independencia y autonomia que

asumen y, en muchas ocasiones, la falta de control de los padres.

Considerando lo anterior, la profesion de enfermeria tiene un papel importante en
el cuidado a la salud, sobre todo en los pacientes que consumen alcohol por lo que es
importante estar preparado en la atencién a los jovenes, ya que las actitudes que
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presenten estos profesionales hacia los pacientes que consumen alcohol pueden verse
modificadas o influenciadas por sentimientos personales, experiencias previas,

creencias, valores, empatia y conocimientos. (Pérez, 2014)
Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los patrones de consumo de alcohol en universitarios inscritos en el Instituto

Tecnologico Superior de Macuspana en el periodo escolar de Agosto — Diciembre 20187

OBJETIVOS

Identificar los patrones de consumo de alcohol en los estudiantes universitarios del
Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana inscritos en el periodo escolar Agosto —
Diciembre 2018.

METAS

Documentar el problema de investigacion mediante la revision bibliografica.
Establecer los elementos metodoldgicos del proyecto de investigacion.
Describir las variables sociodemograficas de los jovenes universitarios.
Conocer el nivel de consumo de alcohol en jovenes.

Establecer estrategias de solucidn al consumo de riesgo, perjudicial o dependiente en los
jovenes universitarios del Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo no experimental de
corte transversal (Polit & Tatano, 2018), la poblacion de estudio esta conformada por 966
alumnos inscritos en el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana en el ciclo escolar
agosto-diciembre 2018; la n= 163 alumnos de los diversos programas educativos que se
imparten en dicha institucién de educacion superior, la cual fue calculada con un nivel de
confianza del 95%, un error tipico del 5% y una probabilidad de ocurrencia del p=0.5, los

cuales fueron seleccionados a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple.

En los criterios de seleccion se incluyeron a estudiantes de ambos sexos con
edades entre 17 y 26 afnos de edad, inscritos en el Instituto Tecnolégico Superior de
Macuspana, que desearon participar de forma voluntaria. Se excluyeron a quienes no

brindaron su autorizacion mediante el consentimiento informado.

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario propuesto por la OMS
llamado “AUDIT” para identificar los patrones de consumo de alcohol, el cual esta
constituido por 10 items, basados en los criterios del CIE-10 (Clasificacion Internacional
de Enfermedades, 10 ? edicion), para detectar a los pacientes con sintomas de
dependencia, consumo nocivo de alcohol y consumo peligroso, con un puntaje maximo
de 40 puntos. Respecto de la clasificacion en base al puntaje, la OMS recomienda cuatro
zonas, las que se asocian a intervenciones que se pueden realizar con los individuos de
acuerdo al riesgo, la zona | (< 8 pts.) corresponde al bajo riesgo o abstinencia donde
solamente es necesaria una educacion referente al alcohol; la Zona Il (8 - 15 pts.) hace
referencia al consumo por sobre el bajo riesgo recomendando el consejo simple, la zona
[l (16 - 19 pts.) se aborda como consumo de riesgo y perjudicial mediante consejo simple,
terapia breve y monitorizacidén continua, y la zona IV (20 - 40 pts.), posible dependencia
al alcohol, existe derivacion al especialista para evaluacion diagnostica y tratamiento. En
el analisis de fiabilidad se aplicé el alfa de Cronbach aceptando valores superiores a 0,7
(aceptable) y 0,8 (ideal). Se analizaron las correlaciones total-elemento para determinar
la importancia de cada pregunta en el instrumento y la robustez de su estructura

obteniendo la validez de constructo.
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Para el analisis de los datos se utilizo el programa IBM SSPS Statistics 25, para
realizar el analisis de fiabilidad del cuestionario, para la realizacion de las graficas, los
datos se presentaron en forma cuantitativa, en tablas y graficas con mediciones en

frecuencia y porcentajes.

Esta investigacion esta sustentada en consideraciones éticas y legales contenidas
en la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud, la NOM-012-SS2-
2012, que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de investigacion en seres
humanos, la Declaraciéon de Helsinki y el Cdédigo de Etica para Enfermeras (os) en
México; los cuales mencionan la necesidad de realizar investigacién por parte de
profesionales del area de salud que contribuya a la ciencia, la cual debe realizar la
explicacion de los beneficios, alcances, riesgos y responsabilidades mediante un
consentimiento informado, que se debe mantener en todo momento la intimidad del sujeto
salvaguardando su identidad, el cual debe decidir libremente y de forma voluntaria su

participacion.
RESULTADOS

En los resultados del estudio, una vez realizada la aplicacion del instrumento se procede
a realizar el analisis de fiabilidad del instrumento, en el cual se obtuvo un a=.891, el cual
se considera aceptable para medir la variable de estudio. La muestra estuvo compuesta
por 163 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana de los cuales se
encuentran distribuidos por semestres: primero (13.50%), segundo (0%), tercero
(25.15%), cuarto (1.23%), quinto (25.15%), sexto (3.07), séptimo (28.22%), octavo
(0.61%), noveno (0.61%). La mayoria de los estudiantes universitarios estudian entre
tercero, quinto y séptimo grado, debido a que el tecnoldgico abre cursos intercalados por
semestres. Las caracteristicas sociodemograficas fueron: de sexo masculino (61.35%),
de sexo femenino (38.65%). Un poco mas de la mitad de los estudiantes universitarios
encuestados son hombres, con respecto a las edades de los estudiantes universitarios
se encuentran entre 17 a 26 afos de los cuales: de 17 a 18 afios (12.27%), de 19 a 20
afnos (43.56%), de 21 a 22 anos (28.22%), de 23 a 24 afos (11.66%), de 25 a 26 afos
(4.29%).
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Gréfica 1.- Género del participante

» Femenino = Masculino

La mayoria de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad
de 19 a 20 anos de edad, siguiéndolo un rango de edad entre 21 a 22 afnos. Con respecto
al nivel socioecondmico familiar: Bajo (10%), Medio (80%), Alto (10%). Los estudiantes
del Tecnoldgico de Macuspana tienen un nivel de vida medio en esta Zona, con respecto
al Estado Civil de los estudiantes universitarios: Solteros (77.91%), Casados (20.25%),
Otro (1.84%). Esto muestra que la minoria de los estudiantes son casados y muy pocos
solo el 2% se encuentran en Union Libre. Con respecto a la frecuencia de personas que
viven con los estudiantes: Padre (1%), Madre (24%), con ambos padres (56%), con los
abuelos (7%), con otros familiares (8%), que vivan solos (4%). Actualmente los
estudiantes en un 56% de sus casos viven con sus padres y el 24% solo con su madre.

Siendo solo el 20% quienes no viven con sus padres, sino con otros familiares.
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Grafica 1.- Nivel socioecondmico familiar
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Estos estudiantes refirieron que con respecto al trabajo: Que si trabajan (41.72%),
Que no trabajan (58.28%), un poco mas de la mitad de los estudiantes universitarios
trabajan actualmente, esto debido a la gran necesidad econdmica que presenta el
municipio. Con respecto a si han consumo alcohol alguna vez en su vida los estudiantes
respondieron: Que si habian consumido (58%), Que no habian consumido (42%) por lo
cual un poco mas de la mitad ha probado bebidas alcohdlicas alguna vez en su vida. Lo
cual puede ser un factor alarmante para la toma de decisiones futuras en el consumo de
alcohol. Los estudiantes reflejan que empezaron a consumir bebidas alcohdlicas en las
siguientes imagenes: De 5 a 10 afios (5%), de 11 a 15 afos (35%), de 16 a 20 afios
(55%), de 21 a 25 afios (4%) y de 26 afios o mas (0%). Por lo que se puede interpretar
que la mayoria de los estudiantes del Tecnoldgico Superior de Macuspana que consumen
alcohol empezaron a beber en un rango de edad de 11 a 20 anos. Como bebida
alcoholica preferida se evidencia: Cerveza (59%), Vino (12%), Tequila (10%), Licor
(20%). Por lo que la mayoria de los estudiantes del Tecnoloégico Superior de Macuspana,

prefieren consumir cerveza.

En cuanto al lugar donde consumen alcohol la mayoria consume alcohol en los
hogares con sus amigos. Sin embargo la casa y centros nocturnos presentan datos
significativos de igual manera, representados por: Casa (33%), Colonia (2%), Casa de
amigos (39%), Ferias (2%), Centros nocturnos / bares (21%), Malecon (2%). Al evaluar
si familiares de los estudiantes del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana
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consumen alcohol, como posible factor para el consumo de alcohol en ellos, se
encuentra: Que si consumen alcohol (79%), Que no consumen alcohol (21%). Es
importante recalcar que en esta poblacién de estudiantes casi en un 80% alguien en su
familia consume alcohol. Al evaluar la frecuencia de consumo de alcohol en la familia se
obtiene: No consumen (36%), Diario (1%), Una vez a la semana (9%), Cada 15 dias (7%),
Solo en fiestas (47%). La mayoria de los familiares de los alumnos consumen alcohol en
fiestas.

Con respecto al consumo de alcohol de sus amistades se observa que: Amigos
que consumen alcohol (85%), Amigos que no consumen alcohol (15%). La mayoria de
los alumnos tienen amistades que consumen alcohol que conviven con ellos en su
entorno, factor principal que puede llevar al futuro consumo. Al evaluar la frecuencia de
consumo de sus amistades se obtiene la siguiente frecuencia: No consumen (8%), Diario
(13%), Una vez a la semana (31%), Cada 15 dias (17%), Solo en fiestas (31%). Existen
dos factores principales en la frecuencia de consumo de alcohol, en los amigos de los

estudiantes ambos con el 31%, es en fiestas o0 una vez por semana sus consumos.

En cuanto al instrumento de evaluacion AUDIT, Cuestionario de Identificacion de
trastornos debidos al consumo de alcohol, se observan los siguientes resultados: Patron
de Abstinencia (41.72%), Patron de Consumo de Bajo Riesgo (33.74%), Patron de
Consumo de Riesgo (15.95%), Patron de Consumo Perjudicial (4.91%), y Patron de
Consumo Dependiente (3.68%). El patron de consumo de alcohol en estudiantes del
Tecnologico segun la prueba AUDIT presenta en su mayoria Abstinencia y Patron de
Consumo de Bajo Riesgo en un 75.46%. Se rechaza la hipotesis de investigacion y se
acepta la Hipotesis Nula que menciona que los estudiantes universitarios del ITSM
presentan patrones de consumo bajos a niveles de abstinencia y bajo riesgo.
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Tabla 1.- Patrones de consumo de alcohol

Patron de AbstinenciaOpts | 68| 41.72% |

Patrén de Consumo de Bajo Riesgo 1-7 pts 55 33.74%
Patrén de Consumo de Riesgo 8-15 pts 26 15.95%
Patrén de Consumo Perjudicial 16-19 pts 8 4.91%
Patrén de Consumo Dependiente 20-40 pts 6 3.68%
Total 163 100%

Fuente: AUDIT.

DISCUSION

El estudio hace evidencia que el patron de consumo es caracteristico del sexo masculino,
el consumo en el patrén de intoxicacion se ha tornado un problema de interés social,
politico y de salud en diversos paises, debido a sus graves consecuencias para el
individuo y las comunidades con altos costos sociales. El 61.7% de toda la poblacion
mundial de 15 o mas afios no ha probado el alcohol en el ultimo afo. En todas las
regiones de la OMS se observa que la abstencion de beber alcohol es mayor entre las
mujeres que entre los hombres. Segun lo muestra la literatura en el Informe de la
Organizacion Mundial de la Salud. En este estudio se encontro que el 61% de los
participantes fueron hombres y el 38% fueron mujeres, estos resultados son similares a
lo reportado por Terrero (2017) donde el 53.2% fueron del género masculino y 46.8%

femenino.

Este estudio report6 una edad comprendida entre 17 a 26 afos, similar a la
muestra de edad reportada por Ramos (2009) los cuales realizaron un estudio en jovenes
entre 18 a 24 afos. Con respecto a personas con quien viven, se reporto en este estudio
que con ambos padres (56%) fue el mas predominante, seguido de solo con la madre
(24%), abuelos (7%), solo con el padre (1%), otros familiares (8%) y solo (4%), lo anterior
difiere con lo reportado por Lopez-Cisneros (2016), donde vivir con ambos padres
(84.8%) fue el mas predominante, seguido de solo con la madre (10.0%), solo con el
padre (0.8%), con la madre y su pareja (1.5%), con el padre y su pareja (0.7%), con otra
persona (2.2%).
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El pueblo mexicano por lo general consume mas cerveza, dependiendo del nivel
socioeconomico, ya que la cerveza se encuentra al alcance de todos y aunque las leyes
y normas nacionales prohiben la venta de estas bebidas a adolescentes, es una sustancia
de facil acceso, ademas de que los eventos sociales son un factor crucial para el consumo
segun lo informado por Meyatzy (2016), sin embargo en este estudio aunque se asemeja
en cuanto al tipo de bebida de mayor consumo, difiere con el lugar donde los alumnos
del ITSM consumen el 21% en Centros Nocturnos.

De acuerdo al consumo de alcohol en la poblacién estudiada reflejé que han
bebido alguna vez en su vida en un (58%), similar al reportado por Rivas-Acufia (2011)
donde el consumo de alcohol fue de un 62.7% de los alumnos respondié haberlo
consumido alguna vez. Como se coment6 anteriormente en este estudio los estudiantes
universitarios prefieren la cerveza (59%), seguido del licor (20%), Vino (12%) y Tequila
(10%), lo cual difiere de lo publicado por Hinojosa Garcia (2015), en la cual predominé la
cerveza (27.5%), seguido por bebidas preparadas (34.6%), en tanto que el whisky
representd un 4.9%, de igual manera son similares a lo reportado por Villar-Luis (2018)
con la cerveza como bebida de mayor preferencia por los jovenes con un (51.4%),

seguidas por las bebidas preparadas (29.4%) y los vinos de mesa (9.0).

Con respecto al patrén de consumo de alcohol de los alumnos del ITSM se
obtienen niveles de Patron de Abstinencia o bajo riesgo ubicados en la zona | (41.72%)
y solo es necesario realizar una intervencion de educacion, seguido de Consumo de Bajo
Riesgo (33.74%) que hace referencia al consumo por sobre el bajo riesgo recomendando
donde se recomienda el consejo simple, posteriormente se ubicé el Patron de Consumo
de Riesgo (15.95%) lo que indica que es necesario brindar un consejo simple y educativo
acerca del consumo de alcohol a este grupo de estudiantes, seguido de Patron de
Consumo de Riesgo Perjudicial (4.91%) requiere consejo simple mas terapia breve y
monitorizacion continuada sobre el consumo de alcohol ubicandose en la zona Il y por
ultimo, Patron de Consumo Dependiente (3.68%) se deben remitir a un especialista para
una evaluacion diagnostica y tratamiento; estos resultados son similares a los reportados
por Restrepo Molina, (2011) donde el 65,5% de los estudiantes encuestados presento
nivel de riesgo de consumo de alcohol de bajo riesgo o abstinencia, seguido del 28.2%
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que se ubicd en consumo de alcohol por encima de las recomendaciones de bajo riesgo,
posteriormente el 5% de los estudiantes se ubico en riesgo perjudicial y finalmente el
1.5% de los estudiantes encuestados se ubicd en consumo dependiente.

CONCLUSIONES

El profesional de enfermeria trabaja activamente con la comunidad en programas de
promocién de la salud y de prevencion de la enfermedad en poblaciones vulnerables. En
este caso la poblacion universitaria constituiria un foco de atencién para hacer la
deteccidn precoz de un problema tan trascendental para la sociedad debido a sus graves
consecuencias, con una herramienta validada, facil de aplicar y concreta en su
interpretacion. Esto resulta ser una oportunidad y a la vez un desafio para el/la
enfermero/a en cuanto a la formulacién de estrategias de abordaje que le permitan acudir
a los diferentes centros de educacion superior a establecer puentes de conexién con los
jovenes, para la instauraciéon de programas de prevencion en coordinacion con las
autoridades universitarias, pues los estudiantes solo se acercan al centro de salud
cuando se sienten enfermos y el beber en exceso, en esta etapa, se considera como algo
natural debido a la falta de conciencia en lo vulnerable del ser humano cuando ha

consumido alcohol.

Los resultados podran contribuir para la planificacion de programas y acciones

preventivas en relacion al consumo de bebidas alcohdlicas en el ambito universitario.
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RESUMEN

Recientemente, se ha introducido en México el cultivo de la palma de aceite. El aceite es
uno de sus productos principales, debido a su demanda en la industria alimentaria. Sin
embargo, debido a las exigencias nutricionales de este cultivo, es importante diversificar
los productos, asi como dar valor agregado a los subproductos con la finalidad de
fortalecer la cadena productiva. En este trabajo se exponen acciones que se han
realizado en la Subregion Rios en colaboracion con FEMEXPALMA, para el
fortalecimiento de la cadena productiva en el manejo de los cultivos. De igual manera, los
trabajos realizados para orientar su cultivo al desarrollo sustentable de la region. En
cuanto al aprovechamiento de subproductos se presentan resultados enfocados al
aprovechamiento de residuos de frutos resultantes de la extraccion de aceite, mediante
la produccion de alimentos para animales; aprovechamiento de hojas para bioenvases,
artesanias y composta. El aprovechamiento de subproductos de la palma de aceite no
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s6lo mejora el resultado econdmico del cultivo, sino que, ademas, promueve el cuidado
del medio ambiente al tratar adecuadamente los residuos del cultivo y procesamiento.
Por lo que se impacta en los tres ejes del desarrollo sustentable: social, econdémico y

ambiental.

INTRODUCCION

El aceite de palma (Elaeis guineensis Jacq.) es uno de los cultivos mas importantes del
mundo que produce grandes cantidades de subproductos. Estos subproductos
conforman una prometedora fuente de materia prima, si pueden ser aprovechados para
su aprovechamiento sustentable. ElI comercio internacional de los subproductos del
aceite de palma ha despertado gran interés debido a su versatilidad como nuevos
productos bioldgicos (Van Dam, 2016).

Aunque desde el punto de vista técnico, la mejor opcion para minimizar la
contaminacion ambiental originada por los plasticos es el reciclaje; esto no siempre es
posible (Torres, Bernal & Castafio, 2013). Por ello investigadores en diferentes paises
han trabajado en el desarrollo de materiales biodegradables, desarrollados a partir de
materias primas organicas que proceden de fuentes renovables, como el almidon de
maiz, yuca entre otros cultivos (Navia, Ayala & Villada, 2013). Ademas, estos materiales
tienen como ventaja la posibilidad de utilizarse en compostas y en la fertilizacion de

suelos y plantas o como alimento para animales.

La palma africana como también se le conoce a la palma de aceite, es considerada
un cultivo de alto rendimiento, no solo por la cantidad de aceite que su fruto produce por
hectarea, sino también por la variedad de productos generados de otras partes de la
planta y por su utilizacion (actual o esperada) en la industria (Mata, 2014). La palma de
aceite que se cultiva en México genera en su proceso productivo diversos subproductos
con potencial para su aprovechamiento sustentable.

De acuerdo con Amaro-Rosales y Villavicencio-Carbajal, D. (2015), como parte de
las politicas publicas de fomento a la biotecnologia en México se cre6 el Fondo Sectorial
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de Investigacion en Materia Agricola, Pecuaria, Acuacultura, Agrobiotecnologia y
Recursos Fitogenéticos (SAGARPA-CONACYT-COFUPRO), de donde emana la agenda
de innovacion en México para la palma de aceite (2017).

En esta agenda se requiere el “Desarrollo de trabajos de investigacion y
transferencia tecnolégica para el desarrollo rural sustentable considerando Ila
conservacion de recursos fitogenéticos, produccion, mejoramiento genético,
comercializacién y transformacion o agroindustria para la palma de aceite”, por lo que es

necesario el desarrollo de productos con alto valor agregado en esta cadena de valor.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo. Analizar la sostenibilidad en la cadena de valor de la palma de aceite en la Sub
Region Rios, Tabasco para lograr su desarrollo inclusivo y sostenible.

Meta. Proponer estrategias para el fortalecimiento de la cadena de valor de la Palma de

Aceite en la Sub Regién Rios, Tabasco.

MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar el objetivo de investigacion propuesto se utilizo el enfoque metodologico
del analisis de cadenas de valor. Para el analisis del cultivo en la sub Region la
metodologia se adapto de la propuesta por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL;2014). Se consulté informacion publicada en revistas cientificas,
congresos, informes técnicos, asi como en organismos nacionales e internacionales,

tales como el Sistema de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP), entre otros.

Mediante la Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios se participd en colaboracion
con FEMEXPALMA en el censo y capacitacion a productores de la Sub regién Rios. De
igual manera se realizé el curso Altos valores de conservacion (AVC) orientado a
profesionistas dedicados al manejo de cultivo y procesamiento de palma de aceite.
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En cuanto a la parte experimental, se evalud la formulacion de alimentos para aves,
mediante los subproductos obtenidos de los frutos, como parte del proceso de extraccion
de aceite (Gonzalez, Jiménez, Lopez & Espinosa, 2018). En cuanto a los subproductos
en plantaciones, se evaluaron residuos de hojas para la elaboracién de artesanias (Cuj,
2019), desarrollo de recipientes biodegradables para la agricultura (Cuj, 2019) y
formulacion de composta como fuente de lignina, en sustitucion de aserrin de madera
(Gonzalez et al., 2018).

RESULTADOS

Cultivos. La Palma de Aceite (Elaeis guineensis Jacq.) denominada también Palma
Africana es una especie originaria del Golfo de Guinea en Africa Occidental, que fue
introducida en Asia y América. El aceite de palma africana es uno de los aceites con
mayor volumen producido, por lo que es de gran importancia econdmica para los paises
productores. La Division Académica Multidisciplinaria de los Rios cuenta con una Unidad
de produccion y diversificacion de productos de la palma de aceite, la cual fue establecida
con fines didacticos y de produccion.

Se cuenta con una superficie cultivada de aproximadamente 5 h, con un tiempo de
crecimiento de nueve anos. En dicha plantacién se han obtenido rendimientos de 12
ton/mes durante la cosecha en temporada alta, mientras que, en temporada baja, la
cosecha desciende hasta 4 ton/mes. Las principales aplicaciones del cultivo han sido
didacticas: en apoyo a la asignatura Cultura Ambiental, para la diversificacion de
alimentos en los programas educativos de Ingenieria en Acuacultura e Ingenieria en

Alimentos.

De igual manera, se ha colaborado con organismos nacionales como
FEMEXPLAMA, en el censo y capacitacion de productores de la Subregion Rios. En 2017
se realizo el Foro de Intercambio FEMEXPALMA y, en 2018 se realizé el curso Altos
valores de conservacion en palma de aceite, orientado a los tres ejes de la
sustentabilidad: social, economico y ambiental.
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Figura 1. Foro de intercambio FEMEXPALMA realizado en DAMR.

Aprovechamiento Sustentable. Los subproductos de palma de aceite pueden utilizarse
para la elaboracion de biocompuestos que ayuden a reducir la contaminacién al medio
ambiente, provocada entre otros factores por el uso de plasticos en la agricultura. Ademas
del aceite de palma y palmiste se obtienen diferentes subproductos que se utilizan
parcialmente, como son los racimos vacios o raquis, el cuesco, las fibras y los efluentes
que se pueden emplear, entre otros, como fertilizantes, combustible para calderas y
alimento para animales También es posible aprovechar el tronco y las hojas como materia

prima en la elaboracion de muebles y pulpa de papel (Garcés y Sanchez, 1993)

a. Alimentacion animal. Los residuos de la extraccion de aceite del fruto de la
palma se han empleado en la formulacién de alimento para aves, en donde se ha
incorporado en un alto porcentaje como fuente de acidos grasos, colorantes y otros
nutrientes presentes en el fruto. Se encontrd que el alimento elaborado con el fruto
integral, sin la extraccion de aceites tuvo baja aceptacion en la finalizacion de
pollos de engorda, mientras que el tratamiento elaborado con subproductos de la

extraccion de aceite, tuvo mayor aceptacion. La Figura 2 muestra el experimento.
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Figura 2. Alimentacion de aves con subproductos de palma de aceite.

b. Artesanias y bioenvases para agricultura. Como parte del trabajo de titulacion
de la Maestria en Desarrollo Agropecuario Sustentable “Aprovechamiento integral
de pseudoraquis de platano Musa sp.” y, mediante una técnica artesanal de papel,
se evaluaron diversas fibras, incluida la fibra proveniente de las hojas de palma de
aceite, siendo la aplicacion con mayor impacto en la elaboracion de bioenvases
para agricultura, en combinacion con almidones de vegetales cultivados en la
region. Estos bioenvases son importantes en agricultura ya que apoyan en la
disminucién del estrés pos trasplante. En la elaboracion de artesanias, su uso se

restringe a la elaboracion de productos tipo papel.

c. Composta. Se realizaron 10 combinaciones, las cuales se compostearon
durante tres meses. Los resultados mostraron que el tratamiento formado por 60
% de cachaza de cana, 30 % de estiércol de borrego y 10 % de aserrin
experimental fue estadisticamente igual al tratamiento testigo (Peat Moss®) en
relacion a la germinacion (97.3 % y 98 %), altura de planta (9.03 cm y 10.39 cm),
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numero de raices (5.9 cm y 5.3 cm), longitud de raiz (4 cm y 3.5 cm), peso fresco
(0.33gy0.37 g).

DISCUSION

Cultivos. Debido a las caracteristicas fisico-quimicas del fruto de la palma aceitera, este
debe procesarse en un periodo muy corto después de su cosecha. Sus racimos pueden
alcanzar un peso de hasta 70 kg. De una porcidn en plena madurez se extrae hasta 20
% de su peso en aceite crudo. De la palma de aceite se extraen dos tipos de aceites: 1.
El de palma, que se adquiere de la pulpa y, el de almendra o palmiste, que se extrae de
la semilla (SIAP-SAGARPA, 2017).

Es importante destacar que algunos productos alimentarios que utilizan como
ingrediente el aceite de palma y de palmiste no tienen otros productos sustitutos. En otros
casos se puede sustituir por otros aceites como girasol, coco, karité y otros. Sin embargo,
esta sustitucion resulta en ocasiones con mayor costo, y no siempre cubre las
necesidades industriales (European Palm Oil Aliance, 2017). El cultivo de palma de aceite
en México se concentra en los estados del sureste: Campeche, Tabasco, Chiapas y
Veracruz. Tanto su cultivo, como el aceite extraido de este vegetal ha creado controversia
a nivel mundial, por lo que su analisis debe ser incluido en los programas educativos

universitarios.

La Division Académica Multidisciplinaria de los Rios es una division de la UJAT
que inicié labores en el municipio de Tenosique hace 22 afios, entre la oferta educativa
inicial se contd con las licenciaturas: Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Acuacultura
e Informatica Administrativa. Como apoyo a la Ingenieria en Alimentos, se establecio en
las instalaciones de la Division Académica una Unidad de Produccion de palma de aceite.
A la fecha, se continua con esta unidad de produccion orientando las actividades al apoyo
académico de la asignatura Educacion Ambiental, la cual forma parte de todos los

programas educativos impartidos en la UJAT.
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En 2016 se aperturo el programa educativo de posgrado, la Maestria en Desarrollo
Agropecuario Sustentable, el cual se encuentra inscrito en el Padron Nacional de
Posgrados de Calidad del CONACYT. Es importante para este programa educativo que,
tanto los estudiantes y profesores, analicen este cultivo y sus productos y subproductos
desde los tres ejes de la sustentabilidad: social, econdmico y ambiental. Por otra parte,
la investigacidon se ha centrado en la diversificacion de productos del fruto de la palma 'y
fertilizacion de la planta. A la fecha, se han desarrollado proyectos como Fertilizacion y
correccion nutrimental NPK en palma de aceite, Granja avicola sustentable: alimentacion
de pollos con una dieta alternativa y Caracterizacion proximal de formulaciones con

materias primas sub-valoradas para alimentacion avicola.

En 2017, la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios fue sede del
programa de capacitacion de FEMEXPALMA a productores de la Sub region Rios de
Tabasco. En dicho foro se realiz6 un censo de los productores y se conoci6 el manejo
agronomico que, hasta ese momento, los productores realizaban en los cultivos. Estos
datos permitieron tomar decisiones en cuanto a la capacitacion para el manejo de la

palma de aceite en el Tropico Himedo.

En 2018 se impartio el curso AVC en palma de aceite a profesores de la DAMR,
con la finalidad de evaluar el impacto social. Econdmico y ambiental del cultivo de la
palma en la region. Durante el curso se visitaron viveros y plantaciones, donde se evalu6
principalmente, la flora y fauna predominante en los cultivos, el salario y las
enfermedades asociadas a los trabajadores de este cultivo, asi como los precios y
mercados del fruto. De igual manera se conocio el manejo de residuos, donde se encontro
que, economicamente, no representan un rubro importante para los productores, ya que
los residuos en campo se utilizan principalmente como promotores de la humedad en los

suelos.
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Figura 4. Curso de AVC en palma de aceite en plantaciones de Tenosique, Tabasco.

Aprovechamiento sustentable. La palma africana es considerada un cultivo de alto
rendimiento, no solo por la cantidad de aceite que su fruto produce por hectarea, sino
también por la variedad de productos generados de otras partes de la planta y por su
utilizacion (actual o esperada) en la industria (Mata, 2014).

La palma de aceite se cultiva como una commodity agricola (materia prima sin
diferenciacion en la fase de produccién, su comercializacion es genérica y sin marcas
que agreguen valor especifico) en paises con clima tropical de Asia y América. Sus
precios se fijan en el mercado global donde los principales vendedores y compradores
confluyen para negociar sus productos.

Los subproductos de la palma de aceite tienen la capacidad de generar biometano,
bioetanol, fertilizantes o biohidrégeno mediante el uso de microorganismos. La torta de
palmiste se puede utilizar en la elaboracion de concentrado para animales y en especial
la biomasa en la elaboracion de biocompuestos o en la elaboracion de muebles (Sierra-
Marquez; Sierra-Marquez y Olivero-Verbel, 2017).

En el proceso de extraccién del aceite se obtienen como subproductos el raquis
(eje de donde brotan los racimos), las fibras de los frutos y el cuesco de las nueces. En
Latinoamérica, estos residuos tipicamente son depositados al pie de las palmas que al
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descomponerse aportan nutrientes al suelo. Sin embargo, el abandonar estos residuos
al aire libre puede generar suciedad y riesgo de plagas (Law et al., 2007 en Pineda-Ayala
y Duran-Herrera, 2019).

Los subproductos de palma de aceite pueden utilizarse para la elaboracion de
biocompuestos que ayuden a reducir la contaminacion al medio ambiente, provocada
entre otros factores por el uso de plasticos en la agricultura. Ademas del aceite de palma
y palmiste se obtienen diferentes subproductos que se utilizan parcialmente, como son
los racimos vacios o raquis, el cuesco, las fibras y los efluentes que se pueden emplear,
entre otros, como fertilizantes, combustible para calderas y alimento para animales
También es posible aprovechar el tronco y las hojas como materia prima en la elaboracion
de muebles y pulpa de papel (Garcés y Sanchez, 1993)

En Colombia, Ruiz, Rodriguez y Fernandez (2014) evaluaron en el Centro
Experimental Santa Lucia del Instituto Universitario de la Paz la alimentacién de 300
pollos de la linea Hybro, en fase de finalizacion, con la finalidad de conocer la ganancia
de peso dia, el indice de conversién y la rentabilidad, como efecto de la sustitucion en la
dieta con niveles bajos de fruto de palma de aceite. Se evaluaron cuatro tratamientos: el
testigo con alimento comercial y tres niveles de sustitucion del alimento comercial por
fruto integral de palma; 3 %, 5 % y 7 %. Siendo el de mayor proporcién el tratamiento que
presento los mejores resultados para las tres variables evaluadas; la ganancia de peso
dia fue de 86.28 g promedio, el indice de conversion de 1.8 y el costo del kilogramo de
alimento fue menor con respecto a los otros tratamientos. El trabajo permite concluir, que,
el fruto de palma de aceite es una alternativa viable para ser utilizado en bajas
proporciones en la alimentacion del pollo de engorde.

En paises como Brasil y Colombia, se estan evaluando fibras provenientes de
vegetales para impulsar el desarrollo del sector agricola. Se ha demostrado que la fibra
de platano, palma, y coco tienen potencial como material para la elaboracion de diversas
artesanias a partir de fibra seca, ademas de obtener papel artesanal. Cuj (2018) encontrd
ademas, otra alternativa de aprovechamiento de la pasta para elaborar papel mediante
moldeado y secado al sol, obteniendo bio embalajes para huevo organico, macetas y
recipientes para cultivo agricola, bio platos y mascaras. También se logré tefir la fibra
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utilizando cascara de caoba, cuyo color puede permanecer por largos periodos. Las
técnicas de elaboracidn se socializaron con artesanos del Ejido Redencién de Campesino
quienes desconocian el uso de estas fibras.

En México la diversidad de tipos de suelo, climas y ecosistemas a lo largo y ancho
del territorio nacional, representan grandes oportunidades y diversificacion de cultivos
agricolas y actividades pecuarias. Pero la generacion de residuos como producto de
estas actividades productivas constituyen uno de los principales problemas de
contaminacion; afectando la calidad del agua debido a los lixiviados, y los atributos del
aire afectado por emisiones de metano. Por lo que existe la necesidad de implementar
estrategias agroecoldgicas apropiadas para region para el valor agregado de los residuos
agroindustriales y pecuarios para la produccién de sustratos horticolas.

El empleo de residuos de palma de aceite en la elaboracion de composta, agrega
valor a los subproductos de un cultivo que, en México, no se ha aprovechado
debidamente. Por tanto, se concluye que la combinacion de cachaza de cafia (60 %),
estiércol de borrego (30 %) y aserrin (10 %) previamente componteado por 90 dias
presenta caracteristicas fisicoquimicas apropiadas como sustrato horticola para la
produccion de plantulas de jitomate.

CONCLUSIONES

Se realizaron acciones enfocadas en el manejo de los cultivos de palma de aceite desde
el punto de vista social, econdmico y ambiental, con la finalidad de impulsar el
fortalecimiento de la cadena productiva de este cultivo. En cuanto al aprovechamiento de
subproductos se presentan resultados enfocados al aprovechamiento de residuos de
frutos, resultantes de la extraccion de aceite, mediante la produccion de alimentos para
animales, principalmente aves. También se dio un aprovechamiento de las hojas para la
elaboracion de bioenvases degradables, artesanias y composta. Mediante técnicas de
elaboracion de papel artesanal se elaboraron envases biodegradables para uso agricola,
con la finalidad de disminuir el estrés pos trasplante. El aserrin de palma se utilizé para
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sustituir el de madera en la elaboracion de composta. El aprovechamiento de
subproductos de la palma de aceite no s6lo mejora el resultado econémico del cultivo,
sino que, ademas, promueve el cuidado del medio ambiente al tratar adecuadamente los

residuos del cultivo y procesamiento.
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RESUMEN

En 225 estudiantes de la escuela Secundaria Lazaro Cardenas, situada en la zona urbana
de Tenosique, Tabasco, se evaluaron sus habilidades digitales; se encontré que dichas
habilidades no difieren de las encontradas en otras instituciones, ya que alrededor de la
mitad de los estudiantes no cuentan con acceso regular a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Por otra parte, las habilidades digitales aprendidas, estan
enfocadas a actividades de entretenimiento; un pequefio porcentaje las aplica a
actividades de tareas escolares. La mayoria se relaciona facilmente con el uso de
teléfonos celulares y es capaz de descargar y usar aplicaciones, mientras que la
instalacion de programas en computadoras no es una actividad comun entre los

adolescentes.
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INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento representa la fase mas avanzada de la globalizacion. Las
instituciones educativas deben capacitar a los ciudadanos del siglo XXI| para su
integracion a este nuevo modelo mundial, ya que desde la educacion tradicional no es
posible desarrollar las competencias necesarias para realizar las innovaciones y cambios
necesarios al entorno. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen
grandes posibilidades de cambio en los procesos educativos para lograr una adaptacion
a la sociedad del conocimiento (Florez, Aguilar, Hernandez, Salazar, Pinillos & Pérez,
2017).

La sociedad de la informacion ha ocasionado una dependencia tecnologica en las
personas, las cuales han transformado su naturaleza y ha provocado una fuerte
subordinacion, asi como un cambio de habitos en la vida diaria del ser humano. Esto ha
derivado en la aparicion de una nueva cultura informatica que no respeta fronteras y
conduce a un mundo diferente e informado con la incorporacion de las TIC y su principal
insumo: la informacion, integrada a la vida cotidiana y generadora de poder (Pérez,
Mercado, Martinez & Mena, 2018).

Las TIC en las aulas han pasado de ser sélo recomendables a hacerse
imprescindibles. Los tipos de habilidades que se necesitan estan cambiando rapidamente
y los sistemas de educacion deben adaptarse para dotar a los egresados de las
competencias necesarias. La competencia digital es cada vez mas importante, no solo
como una habilidad en si misma, sino como facilitadora de otras habilidades como el
trabajo en equipo, aprender a aprender, etc. La tecnologia no solo estimula la creatividad
y la innovacién, sino que también contribuye al dialogo intercultural y juega un papel
importante en la superacion de problemas de aprendizaje individuales (Rodriguez, 2015).

El entorno digital es un instrumento muy potente en el acceso a la informacion; sin
embargo, por si mismo, no incrementa las posibilidades de construccion de conocimiento
y desarrollo humano, lo que puede sefialar un nuevo riesgo de brecha digital: la vinculada
a la diferencia de capacidades entre los individuos que dominan competencias y

estrategias basicas necesarias para construir conocimiento, los que s6lo son usuarios
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pasivos de las informaciones a que se accede a través del entorno digital y, los que no

cuentan con habilidades como usuarios (Barroso, 2013).

Las habilidades digitales se definen como el interés, actitud y habilidad de los
individuos de utilizar apropiadamente la tecnologia digital y las herramientas de las
comunicaciones para acceder, manejar, integrar y evaluar informacién, construir nuevo
conocimiento y comunicarlo a otros, con el fin de poder participar efectivamente en la
sociedad. Actualmente se da un aumento de la adopcion y uso de internet mediante la
alfabetizacion y la eliminacion de barreras al conocimiento sobre el internet (Estavillo,
2016).

La adopcidn de herramientas digitales tiene un impacto en las empresas, personas
y gobierno. Las tecnologias digitales pueden abaratar, agilizar y facilitar
considerablemente tareas rutinarias que requieren numerosas transacciones. Pero la
mayoria de las tareas también tienen un aspecto que no se puede automatizar y que
exige el criterio, la intuicion y la discrecion de un ser humano. Para que exista un impacto
positivo en la adopcion de TICs resulta relevante que se desarrolle el acceso a la
infraestructura, las habilidades digitales y la intensidad de uso (Estavillo, 2016).

Sin embargo, a pesar de este largo camino recorrido y la cuantiosa inversion
realizada, solo recién en las décadas recientes se comenzo a evaluar el impacto de todas
las iniciativas TIC implementadas en educacion. Se tiene poco conocimiento sobre el
impacto de las TIC en la educacion. Es necesario implementar modelos pedagdgicos
para que la tecnologia impacte en el aprendizaje, asi como mecanismos de seguimiento
y evaluacion de las propuestas de integracion de las TIC para diseminar y compartir las
lecciones aprendidas (Schalk, 2010).

Las diferencias individuales en las capacidades necesarias para utilizar el entorno
digital para el acceso y construccion del conocimiento estan relacionadas con las
habilidades que cada individuo posee en el entorno digital, determinando su inclusion o
exclusidn en la sociedad del conocimiento (Cano & Vaca, 2013). De ahi la importancia
de evaluar las habilidades digitales en estudiantes de educacion media.
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En México, la educacion secundaria es el tercero y ultimo nivel que conforma a la
educacion basica, se proporciona a la poblacion entre 12 y 15 afios de edad que ha
concluido la educacion primaria y tiene el caracter de obligatoria. Se imparte en tres
grados y es de caracter propedéutica, es decir, necesaria para ingresar al nivel medio
superior (Secretaria de Educacion, 2018).

La educacién secundaria se cursa en tres afos en los que se busca que los
adolescentes adquieran herramientas para aprender a lo largo de la vida, a través del
desarrollo de competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida
democratica. Es basica y obligatoria desde 1993 y después de las reformas de 2006 y
2011 se busca que los contenidos que los alumnos construiran sean mas apegados a las
necesidades del mundo actual y se ofrece, tanto en escuelas publicas como privadas,
bajo las siguientes modalidades: Secundarias Generales, Secundarias Técnicas,
Telesecundarias y Secundarias para Trabajadores.

Las secundarias generales trabajan en turnos matutino, y vespertino de tiempo
completo sin servicio de alimentacién. La Escuela Secundaria Lazaro Cardenas se
encuentra en la cabecera municipal de Tenosique, Tabasco; el centro de estudios ofrece
escuela secundaria en turno vespertino, pertenece al ambito de la educacion publica y se

encuentra en zona urbana.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo. Analizar las habilidades digitales de estudiantes de nivel secundaria en un
plantel general urbano.

Meta. Conocer las habilidades digitales de los estudiantes de una secundaria general
urbana relacionados con las tareas escolares y actividades sociales.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, debido
a que esta investigacion proporciona un analisis de incorporacion obtenido mediante una
encuesta que identifica los niveles basicos, de profundizacion y de apropiacion en lo que
respecta a las habilidades digitales que poseen los estudiantes como sujetos de estudio.

En este proyecto sobre las habilidades digitales en estudiantes de secundarias se
busca la construccion de una descripcion densa que refleje las relaciones, en las
habilidades digitales, y para ello el investigador debe realizar estancias prolongadas en
el campo de estudio de la investigacion sobre las tecnologias. Por ello esta investigacion

inicid con el acceso a las escuelas secundarias.

Se tomo en cuenta la poblacion estudiantil del ciclo escolar agosto 2018 — enero
2019 de la Escuela Secundaria Estatal Lazaro Cardenas con una cantidad de 280
alumnos en total en la institucion: 7 grupos en total, cada grupo con 40 alumnos, 80
alumnos de primer grado con 2 grupos, 80 alumnos de segundo grado con 2 grupos y
120 alumnos de tercer grado con 3 grupos, por lo que se analizé6 una muestra de dicha

poblacion, misma que fue determinada con la formula (ver Figura 1):

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamario de la poblacion

Figura 1. Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

Con 10 % de margen de error, 99 % Nivel de confianza y 280 de Tamaro de
poblacion. De acuerdo a la ecuacion (Asesoria Econdmica & Marketing, 2009) resulto
una muestra de 105 estudiantes. El instrumento de recoleccién de informacion se aplico

mediante la aplicacién gratuita proporcionada por Google (Google Forms).
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Entre los items evaluados, se pidi6 seleccionar el grado de estudios, la capacidad
de investigar y manejar la informacion, es decir, recabar, seleccionar, analizar y utilizar la
informacion que hay en Internet de manera inteligente y evaluarla dependiendo de las
fuentes de las que la obtiene. Otro de los objetivos del cuestionario es seleccionar
cuantos alumnos manejan bien la tecnologia, las horas al dia que dedican a las
actividades como busqueda de informacion por internet, entretenimiento, videojuegos,

leer libros, manejar la paqueteria de office y usos de programas educativos.

RESULTADOS

Con una poblacién total de 280 estudiantes, se recabd informacion de 225; la alta
participacion de los estudiantes de secundaria estuvo asociada a la novedad de la
encuesta. Los resultados equivalen al 80.3 % de la poblacién estudiantil en la secundaria
nivel basico turno vespertino, mientras tanto el resto del 19.7 % de los estudiantes no
quisieron responder la encuesta. El mayor porcentaje de resultados se obtuvo del género
masculino con un 50.2 % seguido del género femenino con 49.8 %.

En cuanto a las edades, el mayor porcentaje correspondio a los 12 afios con un
42.7 %, correspondiendo principalmente a los estudiantes de nuevo ingreso de primer
afno; la edad de 13 afos estuvo representada por el 20 % de los estudiantes, 14 afios con
21.3 % y 15 afos con un 11.1 %. Se obtuvo 1 % de 17 anos. Respecto al grado
académico, en el primer grado se cuenta con 47.1 % de estudiantes, tercer grado con
32.9 % y segundo grado con un 20 %.

De las habilidades digitales en estudiantes de secundaria, navegar por internet es
lo mas usado, el 52.4 % los estudiantes manifestaron utilizar internet todos los dias,
mientras que solamente el 2.7 % indicoé que no le gusta, no cuentan con acceso a Internet

0 sus padres se los prohiben, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Frecuencia del uso de Internet.

En relacion al tiempo dedicado al manejo de TIC's, los estudiantes le dedican
tiempo a sus tareas, investigaciones, trabajos escolares u otras actividades relacionadas
con sus estudios en un 38.2 %, mientras que el 7.6 % no le toma importancia a sus
obligaciones escolares y dedican su tiempo a otras actividades no relacionadas con las
actividades escolares.

En relacion al lugar donde utilizan la computadora para las actividades escolares:
la primera opcion “En la escuela” re refiere al momento cuando un profesor les pide
realizar una actividad dentro del aula con constante apoyo del profesor o de sus
companeros de clases y en la segunda opcion “En la casa” que tiene ayuda de sus padres
o hermanos. Dando resultado con minima dificultad en la escuela con un 16 %, por lo

tanto, un 32.8 % en la casa no se les dificulta usar la computadora.

En cuanto a los dispositivos tecnoldgicos de mayor frecuencia por los estudiantes
es el Smartphone con 50.2 % mas utilizado, seguido por la computadora personal con
34.2 %, la Tablet con un 28.8 % y por ultimo las Consolas de Videojuegos con un 25.7 %

para entretenimiento.

Hoy en dia la generacidn de estudiantes del nivel basico no tiene el conocimiento

de cdmo instalar un programa (software) en la computadora personal con un resultado
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de 31.1 %, el 27.1 % mayormente piden apoyo con alguien que sabe y por ultimo el 12.4
% tiene el minimo conocimiento de como poder instalar un software si necesidad de pedir
ayuda. Respecto a la paqueteria Office®, el 31.1 % de los estudiantes conocen y utilizan
Word®, sin embargo, Excel® y PowerPoint® son los programas que menos utilizan con
el 34.2 % y 23.5 % respectivamente.

Por otra parte, se encontré que los estudiantes no saben como instalar un
programa (software) en la computadora personal. Sin embargo, saben como instalar
aplicaciones (App’s) en su dispositivo movil con sistema operativo Android o iOS con un
29.8 % y el 27.1 % solo instalan aplicaciones que van a necesitar en algun momento.

El tipo de formato o archivo que mas descargan o comparten los estudiantes es la
Musica con un 50.2 %, todos los alumnos cuentan con Imagenes, Videos y forma de
entretenimiento como Videojuegos, Peliculas en su dispositivo movil, el 32 % de los
archivos que menos se descargan o comparten son los Documentos y Libros Digitales
que deberian ser los mas importantes para sus actividades escolares para la

investigacion.

El 29.8 % de los estudiantes buscan frecuentemente, la manera de encontrar
material de apoyo en plataformas de videos tutoriales en linea por si no le entendieron
en algun tema en especifico que les impartieron los profesores en las aulas de clases. El
24 % lo hace ocasionalmente mientras que, el 16 % lo hace raramente. Al 11.1 % no le

interesa buscar apoyo por otros medios.

En relacion a las referencias de busqueda, el 15.6 % de los estudiantes, muy
frecuentemente colocan en sus documentos la bibliografia que obtienen por el sitio web
donde consultaron dicha informacién, el 22.7 % lo hace frecuentemente, el 23.1 % lo hace

ocasionalmente y, el 16.9 % no sabe cdmo hacerlo o nunca han hecho una bibliografia.

Aunque las habilidades digitales son importantes, los que no tienen acceso a ellas
es debido a que cuentan con enciclopedias o libros en casa, o tienen la oportunidad de
asistir a las bibliotecas publicas del municipio. Se encontré que el 59.1 % de los

estudiantes a veces leen libros o buscan en enciclopedias fisicas para tener una mejor
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investigacion en las actividades escolares, mientras que el 14.2 % no lee o busca

informacion en libros fisicos.

Confiar en internet es muy dificil ya que existe mucha informacién no muy bien
definida o las famosas Noticias Falsas, el 74.2 % de los estudiantes confia en la
informacion que obtienen por internet y el 21.8 % cree confiable en toda la busqueda de
informacion que lee u obtiene por la web, el 4% desconfia totalmente de toda informacion

del mundo de la internet.

El correo electronico es la herramienta mas utilizada para enviar y recibir correos,
por lo tanto, primero tienen que tener una cuenta para poder entrar y luego saber utilizarlo
de la forma mas correcta posible, el 68.9 % de los estudiantes si saben cémo entrar,
manipular o enviar email y el 31.1 % no sabe completamente como utilizarlo, no se han

registrado

Existen infinidades de paginas web al momento de consultar una busqueda por
internet, el 41.3 % de los estudiantes todavia se va con la informacion de la famosa
pagina Wikipedia que no todos sus articulos publicados son confiables e incompletos, lo
peor que pueden hacer el 35.1 % de los estudiantes es entrar a la primera pagina web
que encuentren porque les da flojera leer o seguir buscando y por ultimo el 15.6 % busca

la mejor fuente confiable en libros digitales o bibliotecas virtuales a su mejor conveniencia.

DISCUSION

En estudiantes de nivel de ensefianza basico de secundaria, con una muestra de los tres
niveles, en una escuela estatal publica general urbana, se encontr6é que alrededor de la
mitad de los estudiantes cuentan con el acceso adecuado a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, quienes estan desarrollando habilidades digitales como
parte de su educacion basica. Los estudiantes manifestaron realizar tareas

principalmente en casa, aunque cuenten con el equipo necesario en la escuela.
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En un estudio realizado por Cano y Vaca (2013) analizaron los resultados del
programa “Habilidades digitales para todos”, implementado en secundarias de Veracruz
(dos telesecundarias de contexto indigena y una secundaria general) en apoyo de la
asignatura Espanol. Las escuelas fueron dotadas con el equipo tecnoldégico y se
desarrollaron algunas actividades y practicas escolares. Se encontr6 que, aunque hubo
cierto entusiasmo por el otorgamiento de este equipo y se planearon ciertos usos
cotidianos, esto cambié a medida que no hubo asesoria, acompafamiento, conexién a
Internet ni condiciones institucionales que facilitaran su incorporacion a las clases;
se observd también que las aulas de medios donde se ubicaron los equipos
tecnologicos permanecian cerradas, o bien eran empleadas en tareas administrativas de

las escuelas y tenian un uso pedagogico esporadico.

En relacion al uso de TIC como apoyo en las asignaturas, Medina-Cruz, Lagunes-
Dominguez y Torres-Gastelu (2018) analizaron el sentir de los estudiantes de tres
secundarias generales del estado de Tlaxcala, México, sobre el uso de TIC en sus clases
de ciencias. Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes aprecian el uso de
las TIC en su clase, basicamente porque sienten que aprenden mejor, se les facilita y es
mas divertido e interesante. Estos resultados muestran que con el uso de las TIC los
estudiantes se encuentran mas motivados y esto es un factor que puede incidir en indices

mas elevados de aprovechamiento escolar.

Aunque los estudiantes encuestados manifestaron el mayor uso de las
computadoras en casa, son pocos los que tienen acceso a este tipo de equipos
tecnoldgicos. De acuerdo con Cano y Vaca (2013), en el caso de los estudiantes, aunque
éstos saben de la existencia de las computadoras y las ven como un signo de
modernizacidn, reconocen que su adquisicion no es prioridad en sus hogares. La imagen
que tienen de este tipo de tecnologia esta ligada a lo que han observado que se puede
hacer con ellas, como “ver peliculas, escuchar musica y escribir cosas”. También se ha
identificado que su acercamiento con la computadora esta siendo potenciado por el
cumplimiento de ciertas tareas escolares que les demanda busquedas en Internet, o

darles una mejor presentacion a sus trabajos escritos.
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Por otra parte, en un estudio realizado por Tarango, Romo, Murguia y Ascencio
(2014) sobre el conocimiento generalizado de las TIC, acceso a equipo de computo e
internet y caracterizacion de su uso en estudiantes de secundaria de Chihuahua. Se
destaca el nivel educativo de los padres de familia, asi como el acceso con fines
académicos y no académicos de los recursos disponibles, tanto dentro del ambito
educativo como en el hogar. La propuesta presenta la posibilidad de potencializar las
condiciones observadas a favor de incluir el acercamiento identificado en el acceso y uso
de las TIC con fines didacticos y de contribucion a la alfabetizacion informacional y digital

como estudiantes de niveles superiores, asi como futuros ciudadanos.

Asi, una minoria de estudiantes se aventura a asistir al Centro Comunitario Digital,
o a la computadora del pueblo, donde los apoyan para “bajar informacidn”, o escribir en
el teclado, para después llevar sus escritos a la escuela, donde generalmente son
reconocidos por sus maestros como “buenos trabajos”. Ademas, los estudiantes de estas
secundarias empiezan a dar importancia al uso de los celulares, ya que se trata de un
dispositivo que les permite la captura de imagenes, reproduccion de musica y grabacion
de videos, actividades que son poco accesibles en sus localidades (Cano y Vaca, 2013).

En un estudio realizado en estudiantes de ultimo grado de secundaria con edades
comprendidas entre 16 y 18 afios en un colegio colombiano, los investigadores
encontraron con respecto a la competencia Ciudadania Digital, los estudiantes
demuestran un adecuado comportamiento en la web. Las tecnologias han contribuido a
fomentar el autoaprendizaje mediante la realizacién de cursos virtuales que junto a la
persuasion pedagogica del docente contribuye a la formacion autonoma del estudiante.
Asimismo, los docentes reconocen que los estudiantes han alcanzado liderazgo y
responsabilidad social mediante su participacion en proyectos escolares (Mantilla, Cedillo
& Valenzuela, 2014).

En el caso de las secundarias generales mexicanas, se ha observado que los
adolescentes tienen un acercamiento con las TIC a temprana edad, y suelen contar con
una computadora fija o portatil en casa, donde realizan sus tareas. Aunque la mayoria
desea disponer de Internet en el hogar, no todos cuentan con este tipo de servicio; sin
embargo, es una practica cotidiana la busqueda de informacion en la Red en los llamados
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‘cafés Internet”, que son de facil acceso en la ciudad. Los programas que manejan
principalmente son Word y Power Point y saben usar la Enciclopedia Encarta. Para ellos,
contar con una cuenta de correo electronico y participar en redes sociales forma parte de
una practica que les permite interactuar con los companeros frecuentemente; constituye

un medio de expresion e identidad como adolescentes (Cano y Vaca, 2013).

Con la finalidad de establecer las habilidades digitales de los estudiantes de nuevo
ingreso a programas de ingenieria se realizd6 una investigacion descriptiva de corte
cuantitativo basada en la autopercepcion del estudiante. Se aplico en linea un
cuestionario fundamentado en la Matriz de Habilidades Digitales propuesta por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). La muestra se compuso de 114
individuos, cuyos resultados indican la existencia de un nivel medio en competencias en
la mayoria de las dimensiones evaluadas. Los resultados contrastan con los usos
académicos, lo que da pie a la discusion sobre la necesidad de incorporar aspectos
pedagogicos que establezcan un puente entre las competencias tecnoldgicas y el
aprendizaje en medios virtuales (Avitia & Uriarte, 2017).

El uso del celular es generalizado. Gustan de fotografiarse, grabarse e
intercambiar esta informacion, aunque este tipo de actividades estaban prohibidas en la
escuela por la divulgacion de videos pornograficos grabados por estudiantes dentro del
plantel. Encontramos, sin embargo, que existe un uso discreto de este tipo de equipo, ya
que algunos maestros lo permiten. Por el lado de los profesores, en su mayoria no ven
con mucho entusiasmo el uso de la computadora en la escuela. Afirman contar con
conocimientos basicos de operacion de los equipos tecnoldgico (computadoras vy
proyectores); se reconocen como nuevos usuarios de las TIC, ya que habian aprendido
sobre la marcha lo que la propia institucion les demanda (Cano y Vaca, 2013).
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CONCLUSIONES

En la educacién nivel basico el proposito de las habilidades digitales es la deteccion del
nivel de desarrollo de las habilidades tecnologicas basicas de los alumnos dentro y fuera
del saldn de clases para que sus competencias digitales se realicen con el uso de la TIC
en donde las habilidades digitales sean una estrategia que acomparnie la evaluacion
diagnostica para la identificacion de habilidades tecnoldgicas basicas que necesita el
alumno en su labor diaria como estudiante sino también en investigaciones que permitan
comprender lo que ha sucedido y sus implicaciones en las comunidades escolares de la
region y del pais. En estudiantes de secundaria general, situada en una zona urbana, las
habilidades digitales no difieren de las encontradas en otras instituciones, ya que
alrededor de la mitad de los estudiantes no cuentan con acceso regular a las tecnologias
dela informacion y la comunicacion. Por otra parte, las habilidades digitales aprendidas,
estan enfocadas a actividades de entretenimiento; un pequefio porcentaje las aplica a
actividades de tareas escolares. La mayoria se relaciona facilmente con el uso de
teléfonos celulares y es capaz de descargar y usar aplicaciones, mientras que la
instalacion de programas en computadoras no es una actividad comun entre los

adolescentes.
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