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o

.

+ iThenticate Pégina 9 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763



+ iThenticate Pégina 10 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763

Carta de autorizacion

Los que(suscriben, autorizan por este medio a la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco para el uso tanto fisica como digitalmente de la tesis de grado denominada
"Uso de lalanalitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el

turismo" de lagcualsomos autores y titulares de los derechos de autor.

La finalidad del us@ por parte de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco de la
tesis antes mencionada$era Unica y exclusivamente para diifusion, educacion y sin
fines de lucro; autorizacion/que se hace de manera enunciativa, mas no limitativa,
para subirla a la Red Abierta de Bibliotecas Digitales (RABID) y a cualquier otra red

académica con las que la universidad tenga relaciones institucionales.
Porlo antes manifestado, libero a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco de
cualquier recamacion legal que pudiera ejercer respecto al uso y manipulacion de

la tesis mencionada y para los*fines de este documento.

Se firma la presente autorizacionensla ciudad de"Comalcalco, Tabasco, al dia 30 de

mayo del afio 2023

Autorizé

Crecencio de Jesu.\s Carranza Gonzalez
202H19001

+ iThenticate Pagina 10 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763



« iThenticate Péagina 11 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763

)
|

D1visiON ACADEMICA DE
CIENCIAS Y TECNOLOG{AS
+ DE LA INFORMACION

. » v
A FSTUDIO EN LA DUDA, ACCION EN LA FE” ’-,,' k 4K .
h(‘-k\\uuu‘n‘

® “2022, Ao de Ricardo Flores Magén”
’ d\ Cunduacan, Tabasco a 06 de junio de 2022

/s Oficio No. 664/DACYTI/CP/2022

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

O Asunto: Asignacién de Director de Tesis

Dr. Gerardo Arce%eno

Profesor Investigador (/
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-
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.

- /
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O Asunto: Asignacion de Director de Tesis

S

Dr. Guillermo de%antos Torres
Profesor Investigador (/

De conformidad con lo(establecido en el Reglamento de Estudios de Posgrado

-
Vigente, de la Universidad ez Auténoma de Tabasco, me permito informarle,

Cunduacan, Tabasco a 06 de junio de 2022
. Oficio No. 0663/DACYTI/CP/2022

que ha sido designado como Birettor de la Tesis titulada “Uso de la Analitica de
Datos para el estudio de Pa s de Comportamiento en el Turismo”, a
realizar por el C. Crecencio De J&%Carranza Gonzalez, para obtener el grado
de Maestro en Administracj Te as de la Informacion.

-
Sin otro particular, aprovecho§ asion %viarle un afectuoso saludo.
P O‘

TnidT
Atentamente @ERSID 3

AU .4
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o

.

www.ujat.mx
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F6: Respuesta de jurado

: @ Cunduacan, Tabasco, a 22 de mayo de 2023.

MTE. Oscar Alberto ez Gonzalez
Director de la Division démica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion
Presente -

En atencién a los oficios girad ”usted, en los que se nos designa como parte del jurado
para efectuar la revision de la tesisghitulada “USO DE LA ANALITICA DE DATOS PARA

EL ESTUDIO DE PATRONES D RTAMIENTO EN EL TURISMO”, realizada por
el C. Crecencio de Jestis Carranza lez, estudiante de la Maestria en Administracion
de Tecnologias de la Infol ion, Mes permitimos informarle que, en virtud de que ha

atendido las observacion

as, os nuestra aprobacion para que continGie
los trémites para la obtenci rado.

-

Sin otro particular, aprovechamo$'ia sion p! iarle un cordial saludo.
7, O,
Atentamentai rantes @a

Dr. Eric Ramos Méndez

Estudiarite.
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rranza Gonzalez
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En virtud de que cumpl

Usted que se autoriza la impres

| trabajo recepcional “Uso de la Analitica

?%actoriamente los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Estu io@sgrado vigente en la Universidad, informo a
P

para presentar examen

ado de Maestro en Administracién de

ner el

de Datos para el estud@a ones de Comportamiento en el Turismo”,

-
Tecnologias de la Informaciér@

Sin otro particular, aprovecho |

Atenta -
)ente\ \

7

Archivo.

.

DIVISION ACADEMICA DE

DE LA INFORMACION

C.c.p. Dr. Eddy Arquimedes Garcia Alcocer. - Encargaddidey BESHacheEEAS Coordinacion de Posgra;q D%

Consecutivo.

MTE "OAGG/EAGA
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Resumen

Los avances que las tecnologias han logrado, sin duda alguna revolucionaron la
experiencia que se tiene al hacer turismo, ademas han conseguido posicionarse como
un aliado para-el desarrollo turistico a nivel global, esto incluso dio reconocimiento al
turismo en muchas partes del mundo. Derivado de esto se realizdo la presente
investigacion en la cualutilizando software de analitica de datos se estudio cual es el
comportamiento del turista durante su viaje, visita y estancia en el estado de Tabasco,
esto a fin de conocer por mediordel analisis en qué areas de desarrollo tecnologico el
estado necesita mejorar para brindar una experiencia turistica placentera. Para conocer
esto se utilizé la técnica de recoleccign,de datos de encuestas a turistas que visitaron el
estado de Tabasco, ademas se.hizo uso de la metodologia Knowledge Discovery in
Databases (KDD) para descubrir los¢gpatrones de comportamiento que el turista tiene en
su visita al estado, el resultado fue cudal“es €l metivo principal por lo que el turista arribé
al estado, asimismo cuales y qué tipos.de. herramientas y aplicaciones tecnologicas
utilizan antes, durante y después de su visita-a Tabascoyaunado a esto como y por qué
medio conocio de estas herramientas que el estado brinda para el turismo y por ultimo se
conoci6 el grado de satisfaccion del turista en cuanto al desarrollo e implementacion de
aplicaciones tecnolégicas para hacer de su visita a Tabasco una verdadera experiencia

placentera.
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Introduccioén

Elpresente proyecto de investigacion tiene la finalidad de conocer los patrones de
comportamiento que el turista tiene durante su visita al estado de Tabasco el cual esta
desarrollado de.la_siguiente manera:

Durante el capitulo uno llamado: generalidades, se encuentra todo el antecedente
planteado para la realizacion de este estudio, ademas de la problematica, los objetivos
generales y especificos, asi como la justificacion del estudio y la metodologia empleada
para el analisis.

En el capitulo dos se encuentran los marcos para esta investigacion, los cuales
son referencial, conceptual, tecnologice y legal, cada uno de ellos se investigd y redacto
con base al tema principal de investigacion para tener una idea de los fundamentos de la
investigacion y la herramienta condaque se desarroll6 este estudio.

El capitulo tres es de aplicacion ydesarrollo de la metodologia, donde se describe
el tipo de estudio, la poblacion de estudio, el disefio, creacién e implementacion de la
técnica de recoleccion de datos, del mismo modo ‘se€ _encuentran los procesos de
validacion y pruebas piloto ejercidas para las encuestasy asimismo la creacion del
dataset, el analisis de las herramientas para aplicar el proceso KDD y el desarrollo de la
metodologia.

En el capitulo cuatro se encuentran los resultados analizados con la herramienta
de analitica de datos en conjunto con la metodologia KDD, donde se examino cada una
de las métricas establecidas dentro del cuestionario para descubrir los patrones de
comportamiento del turista en el Estado, entre ellos generalidades del participante, como
y con qué hacen uso de las herramientas tecnoldgicas aparte del grado de satisfaccion y

recomendacion del recurso tecnolégico que tiene el estado de Tabasco.
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@ Por ultimo, en el capitulo cinco se encuentran las conclusiones de este trabajo de
investigaeion en conjunto con las recomendaciones que se obtuvieron al finalizar este
estudio anexando posibles trabajos futuros que den un valor agregador a este o inclusive
la inspeccidn de nuevas areas de conocimiento del tema examinado, todo con base a los
lineamientos metodolégicos establecidos y haciendo uso de las tecnologias de la

informacion.
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Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
Durante afios, el'turismo ha sido un elemento que beneficia de gran manera la economia
mundial, pues para una parte de la poblacion, el viajar es una actividad que se realiza
constantemente. El objetivo del turismo es conocer cultura de otros estados o paises, al
igual que parte de la historia«de la fundacion del lugar, y a su vez reconocer lugares
iconicos, todo esto mientras se-vive una experiencia unica.

Hasta el afo 2020 este era un sector que iba en crecimiento, sin embargo, la
pandemia del COVID-19 golped al muhdo entero lo que provoco el decremento de este
sector en gran parte y de acuerdo convdatos ofrecidos por el Sistema Nacional de la
informacion estadistica del Sector-Turismo de _México (DATATUR) al menos en México
la afectacion se marco en casi un 70%;-siendo siotable el impacto econémico que este
tiene. Para el afo 2021, el sector turistico incrementé-casi un 30% en comparacion del
2020 por lo que aun se espera una recuperacion total.entre afio el 2022 y 2023 con la

estabilizacion y el crecimiento constante a partir del afio 2025.

El estado de Tabasco situado al sur de México, como méncionan Sandoval et al
(2022) durante todos estos afos ha recibido turistas con diferentes'motivos de visita; sin
embargo, la mayoria de ellos realizan este tipo de viajes por cuestiones~de negocios,
debido a que el Estado es el centro y la apertura del trabajo con Petréleos/Mexicanos
(PEMEX) y no vienen por disfrutar del turismo o aventurarse a conocer las bellezas que

el estado ofrece.
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Por‘etra parte, cabe destacar que el uso de las herramientas de Tecnologias de la
Informacién (F1) en el sector turistico han sido uno de los principales soportes para poder
dar a conocer la‘rigueza turistica de diversas ciudades, estados o paises, esto debido a
la globalizacion delnternet, que ha permitido que todo el mundo esté conectado. Gracias
a esto muchas de las.grandes ciudades del mundo han tomado las plataformas de TI
como sus principales aliadospara ofrecer y vender sus productos o servicios, 1o que ha
impulsado el crecimiento de estessector a gran escala y lograr el éxito turistico.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Definicion del problema

El turismo esta enfrentando momentos dificiles derivados de la pandemia del
COVID-19, la frecuencia con la gue-los turistas salian de sus lugares de origen para
aventurarse a conocer nuevos lugares ,se han_visto reducido en un porcentaje
considerable; durante afnos este sector ha formado. parte de la economia de los paises,

o sin embargo, debido a la crisis que se esta viviendo no'selo en México si no en el mundo
entero, el turismo al igual que todos los otros sectores que se encargan de mover la
economia del mundo, se han visto detenidos de sus operaciones por las limitaciones que
esta pandemia ha traido como consecuencia de las medidas preventivas de salud para
evitar la propagacion de este virus.

Sin embargo, hasta el afio 2022 el estado de Tabasco no ha'sido capaz de
posicionarse como un lugar atractivo para los visitantes que arriban. A pesar'de que el
estado cuenta con bellezas naturales, patrimoniales y algunas obras realizadas”por el

hombre, el descuido que se les da y la falta de visitas a los lugares emblematicos hace
2
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que el turismo inclusive local sea deficiente, siendo el caso de las plazas comerciales los
lugares mas yisitados. Principalmente se ha observado esta problematica en la capital
junto con el poco avistamiento de extranjeros que visitan la ciudad, ademas, los
municipios y pueblos aledafios presentan la misma situacion, por mencionar un ejemplo,
Tapijulapa que es el unica, pueblo magico del estado no presenta los suficientes indices
de afluencia turistica en lafzona, incluso se puede ver como el pueblo tiene un desgaste
material por falta de mantenimi€nto en ciertas partes del lugar y al no tener visitantes, el
interés por remodelar o tener en buenas condiciones esos lugares se redirecciona a una
necesidad ubicada en un segundo planopara las organizaciones correspondientes.

En el sector turistico existesuna variedad de instrumentos de Tl que han logrado
que este sector econdmico comience. a reactivarse a pesar de que aun se enfrenta la
lucha contra el COVID-19. Zanabria y"Mestas (2019) mencionan en su estudio como la
implementacion de las Tl en el sector turistico ha logrado ventajas extraordinarias, ya que
no solo lograron internacionalizar sus servicios si no igual conocer a sus clientes, como
se mueven, sus gustos, y posibles intereses lo que ha logrado que tengan mejores
estrategias que impulsen el crecimiento econdmico.

De acuerdo con lo mencionado se comenta que se'\ desconoce cuales
herramientas tecnoldgicas utilizan los turistas en el Estado, asi como_el'uso que hacen
de ellas para cubrir todos los rubros que integran el sector turistico y que m€joraran su
experiencia durante su estancia tales como tours, ocio, geolocalizacion, mavilizacion

local, recomendacion de lugares, proveedores de servicio de alimentacion y hospédaje.
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1.2.2 Delimitacion de la investigacion

Alcances

Se realizé un‘estudio de las herramientas de tecnologias de la informacion que los
turistas utilizan\cuando visitan el estado de Tabasco.
e El sector beneficiado con este proceso de investigacion fue el turistico debido al caso
de estudio.
e Los resultados fueron complementados con una propuesta de mejora con base en los
resultados de la investigacion!
Limitaciones
e Lainvestigacion fue dirigida a-turistas que arribaron al estado de Tabasco.
e Se consider6é como poblacion desestudio un“maximo de 400 personas.
1.2.3 Pregunta de investigacion
¢, Cuales son los patrones de comportamiento’en cuanto el uso de las herramientas
tecnologicas de los turistas en Tabasco?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Realizar un estudio para determinar los patrones de uso de las/tecnologias de la
informacion por personas que realizan turismo utilizando analitica” de datos, para
proponer estrategias de mejora en aquellas areas de oportunidad que se detecten.
1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar investigacion bibliografica sobre los temas de estudio.
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e Disenar-el instrumento de recoleccion de informacion.

¢ |dentificar/da poblacién de estudio para el levantamiento de la informacion.
e Aplicar la analitica de datos.

1.4 Justificacion

Este proyecto de investigacion tuvo como fin estudiar el comportamiento de los
turistas que visitaron el estado de Tabasco en cuanto al uso de las herramientas
tecnologicas durante su estancia’en Tabasco, cuales se encuentran disponible, ademas
de conocer como estas herramientas han ayudado a que la experiencia durante su visita
fuera provechosa.

El beneficio de este estudio fue con el propdsito de que los actores involucrados
en el sector turistico del Estado puedan mejorar, redisefiar o plantear sus herramientas
tecnoldgicas para que permitan a los fturistas econocer mas de las bellezas naturales,
variedad gastrondmica, historia y sobre‘todo vivir«la experiencia Tabasquefia, lo que
implicaria una mayor derrama economica para el estades
1.5 Metodologia utilizada

Para este estudio se aplico analitica de datos con el soperte de la metodologia
Knowledge Discovery in Databases (KDD) debido al tipo de investigacion en el cual se
planteo estudiar los patrones de comportamiento que los turistas tienenCuando visitan el

estado de Tabasco.
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1.5.1 Procesos KDD

Fayyad et al., (1996) mencionan que el proceso KDD consta de 5 procesos
mostrados en la figura 2 con la cual se hizo una preparacion de los datos, procesamiento
en este caso por medio de analitica de datos y por ultimo se interpret6. Timaran ét al.,
(2016) aportd que esta’metodologia principalmente consiste en extraer por medio de
reglas o funciones los datos para ser analizados por el usuario, en conjunto de un proceso
de descubrimiento y analisis, este ayudd a determinar y conocer patrones.

Figura 1.
Proceso KDD

.7

| Seleccién I

> N
IPreprocesamientoI

? 0,
Interpretacion

J

Nota: Elaborado y adaptado de Fayyad, Piatetsky-Shapir¢ & 8Smyth (1996).
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Capitulo 2. Marco de la investigacion

2.1 Marco referencial
Miranda y Cruz.(2020) realizaron un estudio con los viajeros millennials en el estado de
Baja California, México,*quien protagonizo6 el estudio fue la generacion que se encuentra
entre los 20 y 29 anos,de. edad, ya que es la que mas movilidad tiene y en su mayoria
esta enfocada al turismo dé placer y no al de negocio, el estudio fue con el fin de conocer
cOmo es su experiencia con ‘el"uso de las aplicaciones tecnoldgicas que existen en la
actualidad, qué tan frecuente se utilizan en los destinos turisticos que visitan y qué tanto
dependen de las Tl para hacer turisma’y encontré que el 34.5% de los turistas percibieron
que su viaje fue placentero debidosal apeyo de las diferentes plataformas existentes.

Lépez y Lopez (2018) realizaron un estudio exploratorio y descriptivo en Colombia,
donde narran especificamente comolas ,pequénas y medianas empresas (PyMEs)
emplean las herramientas tecnoldgicas para poder promocionar sus servicios turisticos.
Durante la investigacion pudieron observar.el apoyo.que estas tienen de parte del
gobierno y de proveedores de servicios de Internet para trabajar de una manera digital y
tener mas alcance en el turismo, no solo local sino internacional. Esto, debido a que
Colombia tiene un crecimiento en el sector turistico algo acelerado ¢on base en la riqueza
natural con la que el pais cuenta, sin embargo, la conclusion del estudioffue que un poco
mas del 40% no hace un uso correcto de las Tl, y dan como propuesta el poder
internacionalizar sus riquezas con el uso de las Tl, mediante herramientas de marketing

digital o e-commerce.
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Lasdmplementacion de las Tl ha traido una revolucion con grandes cambios, Ruiz
y Hernandez/(2018) estudiaron el impacto que el sector turistico obtuvo gracias al
fendmeno del Internet. Redactan como esto trajo un sin fin de competidores queriendo
obtener participacién enrel mercado, lo que cre6 una guerra competitiva en el sector, cuyo
fin era posicionarse “‘en lo que mejor hacian. La industria hotelera migré toda su
informacion a un trabajo en linea, al igual que las agencias de viajes: promociones en
redes sociales e internet son Su pan de cada dia. El punto principal de esta investigacion
es la ventaja competitiva que las(Tl trajeron al sector turistico, y que solo las empresas
que fueron capaz de adaptarse al cambio sobrevivieron.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Turismo.

Sancho (2019) conceptualiza el'turismo como la accién de un individuo o grupo de
personas que se mueven ya sea por distancias largas o cortas como un movimiento
temporal sin tener una residencia permanente en el lugaro.la zona visitada.

a Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo tiene que ver con las
actividades que los individuos realizan en un lugar diferente al'de su entorno comun, esto
da una apertura a diferentes actividades a realizar como puede ser yiaje de negocio, ocio,
entre otros y a su vez, esto es algo que no se realiza con frecuencia, es decir, tener visitas
constantes al mismo lugar porque se puede tomar como una residenciatemporal o por

otras cuestiones ajenas al turismo.
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2,211 Tipos de turismo.

Existe suna diversidad de tipos de turismo y la frecuencia con la que se realiza
depende de cada’persona sin embargo para entornoturistico.com’ los siguiente 5 son los
mas comunes entre’los viajeros frecuentes.

(20 e Turismo de'soly playa.

Este tipo de turisma es-el tradicional y conlleva principalmente a realizar visitas a
lugares turisticos, pero por las-Coestas donde naturalmente se encuentran las playas, de
aqui depende si se hace en paquetes todo pagado o cuenta propia, sin embargo, es el
turismo mas tranquilo y relajador en €l que no se piensa o se tiene preocupaciones de
tiempo.

e Turismo de reuniones 0 negocio.

Turismo de negocio, como mas se‘lesconace,.es aquel que se hace con el objetivo
de moverse a un lugar con fines lucrativos, donde sé trabajara por medio de reuniones,
conferencias y exposiciones, en este tipo de viaje regularmente no se tiene la oportunidad
de seleccionar el lugar de destino ya que dependera de los fines que se tenga dentro de
la empresa o instituciéon, y en su caso este turismo esta enfocado en un 90 a 95% a
destinar el tiempo a los negocios.

e Turismo de naturaleza.

Este tipo de viaje es para los viajeros mas exigentes y aquellos que quieren tener

un contacto mayor con la naturaleza, este es desarrollado principalmente por viajeros

o 1 https://www.entornoturistico.com/cuales-son-los-tipos-de-turismo-que-existen/
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jovenes Jlos, cuales tiene un alto nivel o preocupacion por la naturaleza y el medio
ambiente y'es‘un tipo de viaje enriquecedor para ellos, se puede dividir como ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural.

e Turismo.de salud.

Este tipo de turismo. es realizado por causas de bienestar personal y es por visitas
meédicas o las veces quel sestenga que salir del lugar de origen con fines de algun
tratamiento médico, esto es €anrsla preocupacion de tener mejor calidad de vida, como
por ejemplo realizarse cirugias, rehabilitacion, etc. Esto es porque los servicios de calidad
y de su alcance econdmico muchas veces se encuentran fuera del lugar de residencia.

e Turismo cultural.

Por ultimo, el turismo cultural~es el que tiene que ver con la parte religiosa y
gastrondmica del lugar que se visita, se puede visitar.en cualquier temporada del afio, o
en tiempo especifico dependiendo de alguna actividad preparada y al final se tiene la
intension de aprender algo nuevo, y saber los momentes_historicos que se vivieron en
ese lugar.

2.2.1.2 Patrones de comportamiento en el turismo.

Para Delgado (2017), los patrones de comportamiento son"una forma de sentir,
pensar, reaccionar fisicamente y actuar dependiendo la ocasion; todo esto tiene su origen
desde el momento que se empieza a adoptar el comportamiento de los padres, amigos,
etc. Estos quedan guardados en la mente para que posteriormente en el moemento que
sea necesario tomar una postura ante alguna situacién se pueda ver las reacciones que

se tienen, esto significa que todo lo que se observa y se escucha se utiliza para bien o
10
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para mal~dependiendo de la conducta, absolutamente todo lo que se consume
mentalmente /queda guardado como registro en cada persona, como las ideas,
emociones, pensamientos, etc. y estas son las que influyen en la toma de decisiones que
se realicen posteriormente dependiendo del sentimiento que se obtenga por la accion.

Este patron puede ser destructivo o constructivo y consta de cuatro componentes,
el primero es el del pensamiento, las creencias e ideas, como segundo punto se ubican
las emociones, todos los sentimiento y estados de animo que se tienen, tercero se ubica
la conducta, es decir la manera de_comportarse y por ultimo las reacciones corporales
que es la forma en como nuestro®.Cuerpo acciona ante la situacion presentada,
absolutamente cada persona tiene*una‘manera de enfrentar la vida, y dependiendo de
determinadas situaciones los comportamientos.son totalmente variados.

De tal modo, podemos asumir que-cada turista establece su experiencia o su forma
de realizar turismo con base a sus patrones registrados,con anterioridad, sin embargo, la
manera en la que se disfruta el turismo depende de cada‘comportamiento humano.
2.2.2 Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion se define como un avance
cientifico con el fin del tratado e interpretacion de informacion, representado por texto,
imagen, video y sonido, esta puede verse presentada en cualquier dispositivo inteligente,
software o plataforma que haga uso de las tecnologias digitales, este es unrfnuévo meétodo
para poder interactuar y una nueva manera de comunicarse, en esta \podemos
almacenar, intercambiar y procesar informacion y gracias a esta se tiene un/nuevo

concepto de la era digital donde todo se encuentra conectado (Ayala y Gonzales, 2015).
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2.2:2.1 Analitica de datos.

Para Suarez-Barén et al (2020), la analitica de datos permite a cualquier
institucion, organizacion o empresa el estudio de sus datos en todos sus tiempos,
histéricos, actuales.y tendencias futuras. Segun el mismo autor, el tener un control de la
informacion y realizar 'un estudio profundo de los datos da el conocimiento para informar
situaciones, buscar inteligencia para atender futuras tendencias, lo que ayuda a la
operacion en busca de resultados, el conocer toda la informacion da la apertura a innovar
en busca de un futuro mejor al igual que tomas decisiones prudentes con bases que
hagan que no se fracase durante el proceso.

La analitica de datos promete ‘un futuro a las empresas impulsadas por la
innovaciéon, ademas de esto la cienCia.de datossse puede aplicar a cualquier situacion lo
que mejora la calidad de vida en muchos-sectores; teniendo conocimientos y predicciones
de acciones futuras.

Para KIO Networks (2020) existen 4 tipos de.analisis de datos y cada uno
comienza desde la mas simple hasta la mas sofisticada las cuales son:

e Analitica descriptiva.

Este tipo de analisis se basa en datos historicos con los ‘que la organizacion,
empresa o instituciéon cuenta, con el fin de simplificarlos y hacerlos entendibles para el
publico mostrando lo que realmente se quiere comunicar, y su tratamiento’ se realiza

mediante software.
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e Analitica diagnéstica.

El analisis diagnostico principalmente se utiliza para detectar algun problema en
particular, comparando la informacién histérica con la actual u otro tipo de informacion,
como por ejemplo diagnosticar las bajas ventas de algun producto en especifico.

e Analitica predictiva.

Con este analisis debide a que la cantidad de datos que se almacena actualmente
es muy grande, por medio de modelos estadisticos se puede presentar y hacer un estudio
mostrando las tendencias futuras{ este analisis no es 100% efectivo sin embargo se tiene
una buena probabilidad del prondstice.

e Analitica prescriptiva.

Esta es una combinacion del.analisis/diagnostico y el predictivo ya que con este
analisis se pueden tener los pasos a seguir o decisiones a tomar en favor de alcanzar los
objetivos o cambios que se pretenden realizar a«partir del diagnostico realizado, un
ejemplo de ello es mejorar la marca o lanzar un nuevo producto al mercado.

Ademas, basado en lo que dice Cognodata (2018) y los.conceptos redactados en
el punto anterior se describen las siguientes técnicas de analiticas.de datos.

e Técnicas descriptivas.
o Cuentas, sumas y medias.
o Tasas de variacion.
o Tablas de frecuencias.

o Test A/B.

13
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O

(©)

O

o

Analisis factorial y de cluster.
Arboles de decision.
Analisis espacial.

Aplicaciontde la teoria de grafos.

e Técnicas predictivas.

o

o

(@]

O

o

Series temparales.
Técnicas de regresSion.
Redes neuronales.

Machine learning y deep’learning.

Algoritmos de boosting como XGBoost.

e Técnicas prescriptivas.

o

o

O

O

O

Técnicas de regresiones.

Reglas de asociacion.

Método de Montecarlo y simulagion estocastica.

Algoritmos genéticos.

Técnicas de optimizacidn espacial.

2.3 Marco tecnolégico

2.3.1 Plataformas para actividades turisticas.

Las herramientas existentes para

realizar

turismo estan ¢ segmentadas

dependiendo el area de interés, entre todas las plataformas se puede encontrar que

algunas son aplicaciones moviles y otras paginas web dinamicas, en la tabla se detallan

esas aplicaciones.
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Tabla 1.
Herramientas para busqueda de informacion turistica.
Area de‘interés Herramienta Web o movil Uso en el sector turistico
Hospedaje Airbnb Estas plataformas permiten a los turistas hacer
Trivago reservaciones en hoteles, hostales inclusive la
Booking posibilidad de poder rentar un departamento
Kayak completo por el tiempo que el visitante se
encuentre en el destino
Recomendaciones de TripAdvisor Durante la estancia en el lugar de destino, se
actividades y ocio Google Trips tiene una variedad de posibles lugares por
FourSquare visitar y estas aplicaciones por medio de un
Triposo ranking que esta basado en la experiencia de
Ticketmaster los demas turistas, muestra posibles lugares de
interés.
Restaurantes Yelp Estas aplicaciones muestran los lugares
TripAdvisor mejores recomendados de las comidas tipicas
Google Maps y tradicionales del destino, ademas que da la
FoutSquafe posibilidad de segmentar la busqueda por los
mas barato a mas caros para todos los tipos de
gustos y presupuestos.
Geolocalizacion Google-maps La ubicacién es importante para el turismo y los
Wave turistas, para saber dénde se encuentra al igual
Citymapper gue detectar lugares, estas plataformas por
GPS tolos meédio del GPS del dispositivo en el cual se esté
Moovit utilizando muestra en un mapa el lugar desde
donde _se esta estableciendo la conexion, y es
por €so que estas plataformas son esenciales
cuando se*visita un lugar desconocido.
Transportacién Uber Estas plataformas son la sustitucion o el
Didi complementos€n, algunas ciudades de los taxis
Cabify o transportes urbanos convencionales, ya que
Moovit por medio de(estas aplicaciones se puede

solicitar algun vehiculo y moverse al destino
esperado, para los tdristas es como la salvacion
en el viaje, debido¥que, este se encuentra
tarifado dentro de la misma plataforma y existe
menos probabilidad de estafa

Nota: Elaboracion propia con base en Munoz-Aparicio (2017).
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Tabla 2.

Herramientas para busqueda de informacion turistica (Continuacion).

Area de‘intérés

Herramienta Web o movil

Uso en el sector turistico

Redes sociales

Mensajeria

Vuelos

Instagram
Facebook
Twitter
Tiktok

WhatsApp
Telegram
Messenger

SkyScanngr
Trivago
Expedia

Google Flights
Wiki
Despegar.com
Kayak

Las redes sociales en el turismo cumplen 2
funciones, la primera es buscar
recomendaciones de lugares por medio de sus
fans pages y como segunda parte poder
compartir contenido de la aventura durante el
viaje, ya sea por medio de fotos o video o post.

Las plataformas para comunicacién como la
mensajeria es la mas utilizada en los viajes,
debido a que establecer una llamada a veces
desde otro pais suele ser bastante caro, es por
ello que se utilizan las aplicaciones que usan
solo conexion a internet para establecer
comunicacion e incluso desde estas mismas
realizar llamada y/o videollamadas.

Estas plataformas realizan una busqueda por
todas las paginas web de las aerolineas en las
fechas de busquedas establecidas para de una
manera ordenada muestre una variedad de
opciones de vuelos al destino seleccionado y
escoger el que mejor se acomode al
presupuesto o requerimiento del viaje; a pesar
defque no solo se realizan traslados en avion
esy/ 1o mas comun entre los Vviajes
internacionales.

Nota: Elaboracion propia con base en Aparicio) (2017 )

2.3.2 Herramienta de analitica de datos

Zoho Analytics

Con base en Zoho (2021) es una plataforma principalmente con usos de

inteligencia empresarial, sin embargo, es un muy buen software para analitica de datos

en el cual su mayor ventaja es el de disefiar dashboards de una manera sencilla y

dinamica, usa inteligencia artificial y Machine learning.
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Tableau Public

Seglin/Tableau (2021) esta plataforma gratuita y con costo si se necesita del
complemento ‘de’_herramientas que ofrece, se puede crear visualizaciones con la
informacion recabada _en el dataset tomando como base los datos historicos y a su vez
compartirlo en redes seciales o con clientes de una manera sencilla.

RapidMiner

Basado en lo que RapidMiner (2021) describe acerca de su software es una
plataforma de analitica de datos mayormente orientada a crear analiticas y monitoria en
tiempo real lo que pasa con los datgs,)se pueden obtener los datos desde diferentes
medios como Excel, Access, etc.

Kmine

Kmine es una plataforma de cédigo abierto y segun Kmine (2021) su objetivo es
impactar la compresion que se tiene de ‘los datos por,medio de un modelo atractivo y
dejar a un lado el desorden de la informacion

Microsoft Power Bl

Esta herramienta familia de Microsoft es para la analitica_de datos y basado en
Microsoft (2021) es una plataforma muy sencilla y de facil usabilidad que permite por
medio de visualizaciones los reportes de los datos, ademas de podéeriscompartir los

resultados de una manera segura y rapida.
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Apache Spark

Seglin/Apache (2021) sus comienzos fueron en el afio de 2009 y es un software
para el procesamiento de datos a gran escala, o que hace de la ciencia de datos un
manejo practico y agil,,ademas hace uso del Machine Learning.

SAS

SAS (2021) menciahalser de los lideres en cuanto a la analitica de datos y su
lenguaje de programacion permite que la manipulacién de los datos sea muy facil,
ademas que cuenta con multiples,modulos que ayudan y dan mejora para predecir
comportamiento y futuros eventos com"base a la ciencia de datos.

Qlik View

Segun ClikTech (2021) es_.una plataforma integrada para potencializar la
informacion por medio de inteligencia-artificial le‘que hace de este software un sistema
intuitivo para el conocimiento, desarrollo y_proyeccion de los datos.

Waikato Environment for Knowledge Analysis

Segun Weka (2021) es una plataforma que integra unasvariedad de algoritmos que
aprende de manera automatica para su uso en mineria de datos, esta puede preparar los
datos, agrupar, implementar reglas de asociacion y visualizacion, de datos. Waikato
Environment for Knowledge Analysis (WEKA) es un software de codigo-abierto para una

Licencia Publica General (GNU).
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Orange

Es una’plataforma para mineria de datos de software libre la cual hace analisis y
prediccion de informacion y usa visualizacion interactiva para el muestro de los datos con
el fin de obtener y reconocer la informacion de una manera mas fluida e intuitiva (Orange,
2021).

Numbers

Es una herramienta para_erear hojas de calculo, la cual permite generar diversos
disefios y animaciones con los dates introducidos dentro de la hoja, ademas de permitir
hacer diferentes filtrados y ediciones”"de muchos formatos de archivo, lo que permite
interaccion con varios tipos de _documentos disefiados en otras plataformas (Apple,
2022).

Excel

Al igual que Numbers Excel es_una herramienta para creacion, edicion vy
comparticion de hojas de calculo, lo cual permite.shacer diferentes operaciones
matematicas y consultas para creacion de diversos disefossinteractivos para muestreo
de datos, Excel esta disponible para varios sistemas operativos. (Microsoft, 2022).
2.4 Marco legal

La descripcion que I-Hernandez (2019) tiene para software libre_€s la libertad que
el usuario final que esté utilizando el software tenga la completa libertad de distribuir,
copiar, estudiar, modificar, y mejorar el soffware sin alguna limitacién, la comunidad utiliza
este tipo de software por el uso que le puede dar y adaptarlo completamente a las

consideraciones propias.
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Mereno y Valencia (2017) menciona una lista de utilidades que emplea el uso de

software libre/ver figura 2) de manera que cada empresa puede considerar el uso de su

infraestructura‘y €on qué recursos trabajar con base a sus requerimientos.

Figura 2.
Utilidad del software libre

/

Adaptabilidad a
necesidades
internas ~

vulnerabilidad

Mejora de Invertir mas
Exige un buen procesos a bajo en proceso
soporte 1 costo misional
Aplicaciones N
e Utilidad del
Rendimiento . Ventaja
software libre competiciva
Mejora continua de
las aplicaciones -
Aplicaciones Exige personal
mas potentes & mas capacitado
Caliddd > »{ seguridad
N
Ve | Depende de las
Correccion Mejorado g"r & ! configuraciones
comunidades
de errores Py Vienor
auténoma

Mayor seguridad Estandarizacion

Menor . Transversalidad

Procesos mas .

o eficientes Integracion con
otras

plataformas
~ -
[ .
~ Mejora de procesos internos

vulnegabilidad

Nota: Moreno y Valencia

(2017).

241 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

Mendoza-Enrique (2018)

menciona que el desarrollo de nuevas tecnologias y la

nueva economia digital trae consecuencias, el factor principal de la seguridad de la

informacion es el tema mas relevante debido a la vulnerabilidad de (as’ medidas de

seguridad, por lo que pone en riesgo la salud de las empresas al igual que a l[os.individuos

que tienen su informacion al servicio publico.
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Es“por eso que las normas constitucionales contribuyen a los derechos de
proteccion “de datos personales en los diferentes sectores como un método de
sobreguarda de.informacion y a su vez dando mencion de las sanciones que se daran en
caso de ser participe.de la divulgacion de informacion privada, dando a conocer los
derechos y obligaciones’que debe de tener el tratamiento de datos personales y como el
desarrollo tecnologico debe )de recabar, procesar, trasmitir o tratar los cumulos de
informacion.

o La Camara de Diputados del’H. Congreso de la Uni6n (2010, 5 de julio) tiene el
propdsito de proteger los datos personalés en posesion de los particulares a fin de regular
la informacion, para garantizar la privacidad de los datos.

Por lo que los poseedores de infaormacidon deben dar a conocer a sus titulares con
quée fin ellos estan recabando su informaeion y para qué sera utilizada, declarandolo por
medio de un aviso de privacidad. La ley en el articulo19 y 20, considera que el desarrollo
de las tecnologias de la informacién y de sistemas que contemple vulnerabilidad de datos

debe tomar las medidas pertinentes como responsables de los datos.
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Capitulo 3. Aplicaciéon de la metodologia y desarrollo
Para la realizacion de esta investigacion se hizo uso de la siguiente metodologia:
¢ Identificacion del tipo de estudio.
e Determinacion deé la poblacién de estudio.
e Disefio, validacion y, aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.
e Estudio de herramientas de analitica de datos.
e Proceso KDD.
3.1 Tipo de estudio
Esta investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo y fue de tipo
exploratorio, descriptivo tomande’en consideracion el caso de estudio y a su vez los
resultados expuestos.
3.1.1 Enfoque cuantitativo
En Santander Universidades (2021)-un.estudio con enfoque cuantitativo se utiliza
para estudiar patrones, buscar relaciones, causa y efectoCon el fin de confirmar hipotesis,
teorias y/o problematicas por medio de un enfoque estadistico.. Ademas, para recolectar
esta informacién se pueden ocupar diferentes técnicas, entre ellas las encuestas como
se realizé en este caso de estudio. Aunado a esto la descripcion que Vega et al (2014)
mencionan acerca de este enfoque es que el esquema que se maneja es deductivo y
l6gico por eso cuando se obtienen los resultados se utilizan herramientas necesarias que

brinden un muestro representativo.
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3.1.2 Tipode estudio exploratorio

Este tipo de estudio se utiliza para descubrir nuevo conocimiento. Baena (2017)
describe este tipo'de estudio como una manera de examinar una problematica o tema del
cual no se tiene mucho*conocimiento y a su vez se tienen dudas porque es un tema no
abordado, por lo cual se‘podria describir como un tema novedoso. Para nuestro caso de
estudio se tenia el desconocimiento de como el turista hace uso de las herramientas
digitales dentro del Estado pordoscual este tipo de estudio fue provechoso.
3.1.3 Tipo de estudio descriptivo

Este tipo de estudio busca describir caracteristicas o fendmenos novedosos
encontrados durante la investigacién, Florencia y Domingo (2018) describen este estudio
como la manera en que el descubrimiento se manifiesta, trata de escribir como se
comportan los individuos, grupos o la‘poblacion general ante diferentes ambitos, por eso
la meta del investigador es especificar estos_contextos y sucesos de manera detallada
con el fin describir tendencia, patrones y comportamientos
3.2 Poblaciéon de estudio

Para este caso de estudio la poblacion estuvo constituida por turistas nacionales
y extranjeros -independientemente a su raza, edad y sexo- que artibaron al estado de
Tabasco con diferentes fines, pero con el propdsito de mantener una estancia dentro del
Estado. Cabe sefalar que dentro de esta poblacion no se consideraron aguellos turistas
que tomaron el Estado como destino de paso, es decir que al arribar a Villahermosa se

dirigieron inmediatamente a un destino fuera de Tabasco.
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ELtipo de muestro que se utilizé para esta poblacion de estudio fue el de seleccion
intencionada,/Casal y Mateu (2003) detallan este tipo de muestro como un método no
aleatorio que consta de seleccionar a los individuos sin alguna relacion solo teniendo a
consideracion el propdsito o el sector al que va dirigido el estudio. Para nuestro caso el
sector dirigido fue el tugistico teniendo un total de 400 levantamientos de informacion.
3.3 Diseno, validacion'y aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacién
3.3.1 Diseno del instrumento de.recolecciéon de informacién

El disefio y desarrollo de estefinstrumento considero algunas recomendaciones
que Llontop (2021) y Salazar et al.#{2020), describieron en su estudio que implementaron
en otros paises con el propoésito de.conocer el uso de las herramientas digitales en el
turismo. El instrumento fue 100% digital utilizando la herramienta gratuita de Google
Forms, agregando un cédigo QR en ‘caso de serynecesario para la difusién del
instrumento, el nombre asignado fue “Cuestionario..para conocer el uso de las
herramientas digitales en el turismo”.

El instrumento consté de cinco secciones en total:*dos para conocer datos
personales y el objetivo de viaje, dos dirigidas a aquellos turistas que hacen uso de las
herramientas digitales para hacer turismo y uno en caso de que NOsSe\ haga uso de

herramientas digitales para hacer turismo, lo cual se muestra en las tablas 34 y 5.
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Tabla 3.
Secciones/Qenerales.
Seccién No. de items
1. Datos"personales. 4
2. Objetivasidel viaje. 2
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 4.
Secciones dirigidas a'turistas que hacen uso de las herramientas digitales.
Seccion No. de items
3. Uso de herramientag’digitales 10
4. Experiencia y satisfaceion. 5

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 5.
Seccibén dirigida a turistas que NOihacen uso de las herramientas digitales.
Seccion No. de items
5. Conocimiento de motivo. 3

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se mencionan los items que eonstituyen cada una de estas secciones:

e Seccion 1 Datos personales: El objetivo de esta'seccion fue conocer las generalidades
del participante a fin de comparar el objeto de estudio.
1. Pais de origen
2. Edad
3. Género
4. Nivel de estudio

e Seccion 2 Objetivo del viaje: El objetivo fue conocer el propdsito del viaje y si uso
alguna herramienta tecnologia para gestionar el viaje.

5. ¢Cual fue el objetivo principal de su viaje?
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6. ¢Utilizo herramientas digitales para gestionar el viaje a Tabasco? (reserva de
hoteles, compra de boletos (billetes) de viaje hacia el estado, transporte,
actividades de ocio, restaurantes, etc.)

Seccion 3 Uso'de herramientas digitales: El objetivo fue conocer de manera

detallada cuales y en qué area se hizo uso de las herramientas tecnologias.

7. Indique en cuales etapas del ciclo de viaje:

8. ¢Cual(es) dispositivo(s)-ttiliza durante el viaje y las actividades que conlleva?

9. ¢Qué herramientas digitales\utiliza para buscar informacion y planificar su viaje a
Tabasco?

10. ¢Qué medio de transporteiutilizo para arribar al estado de Tabasco?

11. ¢Cual de estas aplicacionesde-sirvieron para buscar hospedaje en Tabasco?

12. ;Cual de estas aplicaciones 1esirvieronfpara actividades de ocio en
Tabasco?

13.¢,Cual de estas aplicaciones le sirvieran para lasgastronomia en Tabasco?

14.; Cual de estas aplicaciones le sirvieron para la geolecalizacion en Tabasco?

15.¢ Cual de estas aplicaciones le sirvieron para transportacion en Tabasco?

16.¢,CoOmo llegd a enterarse de la existencia de las aplicaciones'que utiliza para sus
viajes en Tabasco?

Seccion 4 Experiencia y satisfaccion: El objetivo de esta seccion fue conacer la

opinion del participante ante las herramientas digitales disponible para el turismo

dentro de Tabasco.
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17. ¢ Cuaal es el grado de satisfaccion que tuvo al utilizar aplicaciones para su viaje
en Tabasco?

18. ¢ Cree que’ Tabasco necesita mas aplicaciones relacionadas al turismo?

19. ¢ En cual area se'necesita mas difusion e informacién de las aplicaciones para
turismo?

20.Si existiera una aplicacién exclusiva del turismo en Tabasco, tales como
“Tapijulapa pueblo magico” y “Orizaba pueblo magico” ¢ La utilizaria?

21. ¢ Cual fue su experiencia sobre el uso de aplicaciones méviles disponibles para

el turismo en el estado de Tabasco?

e Seccion 5 Conocimiento de metivo: El objetivo de esta seccion fue comprender
porque el participante no hizo use de las herramientas digitales para gestionar su
viaje.
22.;Cual es el motivo por el que No utilizé.herramientas digitales para desarrollar su
viaje en Tabasco?

23. ¢ Qué le motivaria para comenzar a hacer uso de lassherramientas digitales para
el turismo?

24. Si se diera mayor promocion de las herramientas digitales‘telacionadas al
turismo del estado de Tabasco, ¢ Le interesaria hacer uso de elfas?
Cabe mencionar que el cuestionario completo con las posibles ‘reSpuestas de

algunas de las preguntas se muestra en el anexo A.
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3.3.2 Validez del instrumento de recoleccion de informacién

Este’instrumento fue validado a través del juicio de expertos (Universidad Juarez
Auténoma de‘Tabasco [UJAT], 2022), los cuales son conocedores del disefio de
cuestionarios y del.tema de estudio. Ademas, como parte de una colaboracion que se
tiene para esta investigacion con la Secretaria de Turismo del estado de Tabasco,
participaron como revisores del instrumento el Secretario de Turismo y el Director de
Proyeccidn y Difusion, quienes-de igual manera aprobaron la validez del mismo.

Como parte de la validacidon’ se realizé una prueba piloto a 15 personas que
visitaron el estado de Tabasco, durante el periodo de una semana. Se consideraron
cuestiones como tiempo de respuesta, claridad de las preguntas, comentarios,
aportaciones, dudas y sugerencias-al instrumento para realizar las modificaciones
necesarias y que fuese un instrumento;entendiblé a los participantes. Los resultados de

esta prueba piloto se muestran en la tabla 6.

Tabla 6.

Prueba piloto.
N° Sexo Edad el (.je INEMPSIc Aportacienes Claridad Dudas

estudio respuesta
1 Masculino 23 Licenciatura 5 min No Si X
2  Femenino 43 Maestria 5 min No Si X
3 Femenino 67 Licenciatura 7 min No Si X
4 Femenino 19 Licenciatura 5 min No Si X
S  Masculino 22 Licenciatura 8 min Agregar el no use Si X
6  Masculino 34 Maestria 5 min No Si X
7 . Doctorado 7 min Falto agencias Si X
Masculino 45 de viajes

8  Femenino 21 Licenciatura 6 min No Si X
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9

10
11
12
13
14
15

Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino

Masculino

42
55
38
26
21
31
42

Licenciatura
Preparatoria
Licenciatura
Licenciatura
Preparatoria
Licenciatura

Licenciatura

5 min
10 min
5 min
9 min
5 min
8 min

8 min

No
No
No
No
No
Faltaron apps
No

Si X
Si X
Si X
Si X
Si Si
Si X

X

Nota: Elaboracion propia

los cuales se describen a continuacion:

Durante esta prueba piletorse encontraron ciertos errores que el cuestionario tenia

e Con base en las aportaciones menecionadas por los participantes de la prueba piloto

se anexaron 2 opciones a laspreguntas de la 10 a la 15, las cuales fueron agencias

de viaje y no usé

e La cuestion de claridad del instrumento fue del 100% y los participantes mencionaron

que fue detallado y descriptivo.

e En el apartado de dudas solo un participante mencione.que si tenia y era acerca de

la definicion de herramientas digitales.

e Aunado a esto se hizo un calculo promedio de 8 minutos de respuesta al instrumento.

3.3.3 Aplicacioén del instrumento

El instrumento se aplicoé en los puntos con mayor afluencia turistica debido a que

es exclusivo para las personas que visitaron el estado de Tabasco independientemente

del propdsito de viaje. Este se recolectd en un lapso de 45 dias y los lugares enjos.cuales

se aplico el instrumento se pueden ver en la tabla 7.
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Tabla 7.
Lugares donde se aplico el instrumento.
Lugares Porcentaje de participacion
1. Aeropuerto 60%
2. Centrales\de autobuses 3%
3. Hoteles 4%
4. Restaurantés 5%
5. Parques 14%
a 6. Atracciones turisticas 7%
7. Municipios importantes del estado 3%
8. Pueblo magico 4%

Nota:.EIaboracién propia.
3.4 Creacion del dataset

Para la creacion del dataset’'se tomé unicamente el conjunto de datos obtenidos
por el instrumento anteriormente mostrado, este fue rescatado del Google Forms y se
obtuvo como un archivo de Excel‘para su procesamiento.
3.5 Seleccion de la herramienta

Para Castafo y Castillo (2021) mentionan,que al momento de seleccion de una
herramienta se debe de medir la calidad del*software _con el fin de tener la herramienta
que se adapte a lo que se tiene que estudiar y ademas se.pueda tener el software capaz
de satisfacer al consumidor.

Es por eso por lo que Carrizo y Alfaro (2018) introducen que,el software tiene que
asegurar su calidad por medio de un estudio metodoldgico y praetico que genere la
veracidad de la herramienta, por lo que para verificar la calidad del software y elegir el

software correcto se tiene que pasar por estas gestiones de calidad.
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3.5.1 Analisis de la herramienta

Para el'analisis de la herramienta que se utilizé se usé la metodologia FURPS la

cual segun Redrovan et al (2018) permite por medio de 5 factores los cuales son:

Funcionalidad, usabilidad, confiablidad, rendimiento, portabilidad. Estos factores con sus

diversos criterios ayudaron a seleccionar la herramienta que obtuvo la mayor puntuacion

considerando los razonamientes antes mencionados y asi se validé el funcionamiento de

esta, dicho analisis se puede veren la Tabla 8.

Tabla 8.

Analisis de las herramientas aplicande‘metodologia FURPS.

Herramientas de analisis de datos

Factores

Criterios

Tableau

Power Bl

Rapid
Miner
Zoho
Excel

Funcionalidad

Caracteristicas y capacidades del
programa

Generalidad de las funcianes
Seguridad del Sistema

X

XX X| Analitics
X

x

Usabilidad

Factores Humanos
Factores Estéticos
Consistencia de la interfaz
Documentacion

Confiabilidad

Frecuencia y severidad de fallos
Exactitud de las salidas

Tiempo medio de fallos
Capacidad de recuperacion ante
fallos

Capacidad de prediccion

XX XX XX XXX X

XX |X X

Rendimiento

Velocidad de procesamiento
Tiempo de respuesta
Consumo de recursos
Rendimiento efectivo total
Eficacia

Portabilidad

Extensibilidad
Adaptabilidad
Capacidad de Prueba
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Capacidad de configuracién X X X X
Compatibilidad X X X X X
Requisitos de instalacion X X X X

Nota: Elaboracitn propia.
Después de haber realizado el analisis se obtuvieron los siguientes resultados que se

pueden observar enda_ Eigura 3.

Figura 3.
Resultados del analisis.
Herramientas de .
analisis de datos RESULTADO DEL ANALISIS
- & i
=] m c ]
T . = 00 O
Factores 3 ¢ =52 ¢
s 3 BNE I
F o «©
o
Funcionalidad 3 2 3 3 2
Usabilidad 4 3 4 2 2
v
Confiabilidad 5 5 4 4 2 ||
y A
Rendimiento 3 4 5 5 4 4
Portabllldad 6 5 6 5 4 _TABLEAU \ POWER, BI RAPID MINER ZOHO EXCEL
Total 21 19 22 19 14 ANALITICS

y | . ® L § S —

Nota: Elaboracién propia.

Para este estudio tomando como base el analisis realizado, se seleccion6 Tableau Public,
ya que este ofrece licencia para estudiantes durante un afie@’selo con tener una matricula
de estudiante y demostrar en su sitio web por medio de alguna constancia de estudio,
que se esta adscrito alguna institucion estudiantil, ademas que _dentro de la misma
licencia gratuita ofrece cursos de capacitacion que igual son gratuitos para aprender a

usar la herramienta desde cero.

32

+ iThenticate Pagina 58 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763



+ iThenticate Pégina 59 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763

o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

3.6 Procesos KDD

KDD, como Fayyad, Piatetsky-Shapiro & Smyth (1996) mencionan, es un proceso
de descubrimiento.nuevo por medio de algoritmos y herramientas aplicadas a bases de
datos en cual se siguentciertos pasos para poder tener datos que puedan ser medidos y
estudiados a través.«de la inteligencia artificial que brindan las herramientas
especializadas en analisis’de.datos, dicho proceso se puede ver en la Figura 4 la cual

muestra el proceso a seguir pararel descubrimiento de nuevos conocimientos.

Figura 4.
Fases del proceso KDD.

4 5= !r)terpretac
‘ o { Analitica lon
Transfor- degjos
Preprocesa Ji| Macion
miento

Seleccién

Nota: Elaborado y adaptado de Fayyad, et al., (1996).
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3.6.1 Seleccion

Los ‘datos estudiados para este estudio fueron tomados desde el cuestionario
digital creado envGoogle Forms. Debido a la cantidad de opciones que se tenian para la
mayoria de las preguntas hechas en el cuestionario, para el desarrollo del formulario se
hizo por medio de seleeCion asi se facilitdé a los participantes el rellenado del formulario,
en la Figura 5 se muestra an ejemplo de una pregunta desde el Google Forms.

Figura 5.
Ejemplo de pregunta desde‘el Google Forms.

7. Indique en cudles etapas del ciclo de viaje:

Puede seleccionar més de una opcién
Seleccione
Inspiracion (Cuando piensa en Unwigjeya sea por un..
Planificacién (Cuando busca informacion‘delos lug...
Comparacién (Cuando compara los lugares parassel...
Reservacion (Cuando comienza a realizar reservagio...
Viaje (Cuando se encuentra en el lugar seleccionado)

Comparticion (Cuando termina el viaje, ya sea para c... (

Nota: Elaboracién propia.

Esto gener6 que se tuviera un total de 25 atributos y 401 columnas,;400 columnas fueron
de los resultados de la recoleccion de datos y una columna de los_nombres de los

atributos como se puede apreciar en la Figura 6.
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Figara 6.
Captura de la fuente de datos.

Autoguardado @° () &) 9 B Encuestas tesis turismo 5
Inicio  Insertar Dibujaf " Disposicién de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista Q :;Qué deseas? 2 Compartir  [J Comentarios
"—\’DV & Calibri (Cuerpo). v, 12 v AT AT = = = 2, Ajustar texto v General - B QE/EJV =~ & nsertar v | 3 v 97 o /C) . Ej
v - ) = - . ; ‘ R Eiminar v 02 |
g N Kos g $avavy | S == Combinarycentrar v | § v % 9 | B I oo decoda | [H] Formato v | v Jiier saedonte | aston.
@ Posible pérdida de datos Algunas garadteristicas del libro se pueden perder si lo guarda como CSV (delimitado por comas). Para conservar estas caracteristicas, guardelo como archivo de Excel. Guardar como...
Al = fx  Marca temporal v
A 8 c o £ F 3 H 1 J K L m N o P Q R s T u v
1 [Marca templ.paves de pEstado  2Edad ' 3.GYDR0!14,Nivel de es 5.-aCu"l fue 5-gCuv"] fuc5.~aCuY"l fu 5.~pCU"l fu5.-9CuN"l i 5.9l i 5.-pCu"l e 5.-9CuN"l ue5.~pCuV"l fue5.~9Cu"l fue5.-9Cu"l fue5.~pCuV"l fue5.-9CuV"l fue6.-9Utilizy2 7.Indique en 7.indique 1
2 12022/04/10 MV@xico  Tabasco 41 Maeulino  Meestriva Selecc si
3 12022/04/10 MV@xico  Tabasco 32 Masculino _Licénciatura Seleccione si
4 |2022/04/10 Francia 30 Maseulino|Maestrvza Seleccione si Seleccione
5 |2022/04/10 MVOxico  Tabasco 38 Prefiergno ¢ Maestrlia. Seleccione si Seleccione
6 |2022/04/10 MVOxico  Tabasco 36 Masculino /licenciatura Seleccione si Seleccione _ Seleccione
7 2022/04/10 MV@xico  Tabasco 29 Femenmufhmnclﬂn Seleccione si Seleccione
8 (2022/04/10 MVOxico  Tabasco 29 Femenino  Licendiatura Seleccione Seleccione No
9 12022/04/10 MVOxico  Tabasco 26 Femenino  Magstrvzal ISelecsione Seleccione Seleccione si Seleccione
10 2022/04/12 MV@xico  Oaxaca 25 Femenino  Bachillérato Selecdionef/) Seleccione si Seleccione
11 2022/04/12 Espavia 66 Masculino  Licenciatura £ Seleccione si Seleccione
12 2022/04/12 MV@xico  Campeche 44 Femenino  Bachillerato: Seleccione No
13 2022/04/12 MVOxico  Tabasco 40 Masculino TV@cnico _ Seleccione Seleccione  Seleccione  No
14 2022/04/12 MV©xico  Tabasco 40 Femenino _ Licenciatura 9 Seleccione  No
15 2022/04/12 My@xico  Campeche 38 Femenino _ Licenciatura o o Seleccione si Seleccione
16 2022/04/12 Estados Unidos 17 Femenino  Bachillerato (" 4 sel si Seleccione
17 2022/04/12 Corea del Sur 21 Femenino  Licenciatura . sel si Seleccione
18 2022/04/12 MVOxico  Nayarit 20 Masculino  Licenciatura sel si Seleccione
19 2022/04/14 MV©xico Jalisco 24 Femenino _ Licenciatura _Iseleccione sel si Seleccione
20 2022/04/14 Espavia 21 Masculino  Licenciatura i seleccione sel si
21 2022/04/14 Espavia 22 Femenino  Licenciatura Selectione Seleccione Seleccione Seleccione si Seleccione
22 2022/04/14 MV©xico  Hidalgo 43 Masculino  Licenciatura N\ Seleccione si
23 2022/04/14 Myxico  Estado de M 21 Masculino  Licenciatura A ¥ Seleccione i
242022/04/14 MyGxico  Estado de M 23 Femenino  Licenciatura Seleccione Seleccione ), Seleccione si Seleccione
25 2022/04/14 MV©xico  Veracruz de 23 Masculino  Bachillerato [ & N Seleccione si Seleccione _ Seleccione
26 2022/04/14 My@xico  Estado de M 35 Masculino  Licenciatura - Seleccione si Seleccione _ Seleccione
27 2022/04/14 MV@xico  Tiaxcala 38 Masculino _ Bachillerato N Seleccione si Seleccione
28 2022/04/14 Myxico  Estado de M 41 Masculino  Licenciatura V.Y Seleccione si
29 2022/04/14 My©xico  Chiapas 32 Masculino  Licenciatura T \J Seleccione si Seleccione
30 2022/04/14. Chile 22 Femenino  Licenciatura Seleccione  Seleccione ), N Seleccione si
31 2022/04/14 Colombia 21 Femenino _ Licenciatura \ si Seleccione
32 2022/04/14 MVOxico  Veracruz de 36 Masculino _ Bachillerato Si | Fm—|
33 2022/04/14 MVOxico  Tabasco 34 Femenino _ Licenciatura _ A Seleccione _ Seleccione i ne
34 2022/04/14 MVOxico  Nayarit 42 Masculino  Licenciatura P \ Seleccione si
35 2022/04/14 MVOxico  Tamaulipas 59 Masculino  Maestrvza < Seleccione si ne
35 2022/04/14 MVOxico  Michoacy'n « 20 Masculino  Bachillerato y o 4 Seleccione Seleccione Seleccione si
37 2022/04/14 MV©xico  Quintana Ro: 29 Femenino  Licenciatura y - — Seleccione  Si ne
38 2022/04/14 MVOxico Jalisco 55 Masculino  Licenciatura y o~ \| 4 Seleccione si Seleccione
39 2022/04/14 MVOxico Jalisco 31 Femenino  Maestrvza 4 Seleccione _ Seleccione si Seleccione _ Seleccione
Encuestas tesis turismo 5 +
Listo s 9. + 100%

Nota: Elaboracién propia.

3.6.2 Preprocesamiento

El procesamiento de datos es de vital importancia para que al momento de aplicar
el analisis de datos no se tenga problemas por lectura de datos, duplicidad de datos,
datos erréoneos, campos vacios, etc. Fayyad, Piatetsky-Shapiro & Smyth (1996)
mencionan que este proceso se tiene que analizar detenidamente para evitar que los
resultados del proceso sean alterados o no se concluyan satisfactoriamente.

En este estudio al descargar los datos recolectados desde el Google Forms se
gener6 un archivo de Microsoft Excel (.xls) el cual, al momento de abrirlo parashacer la
limpieza y procesamiento de los datos, se encontro la problematica de los caracteres

especiales como se puede ver en la Figura 7.
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Figara 7.
Errores‘de caracteres especiales.

[9.~En cuv" 19i~gEn cuy” 19.~gEn cuv 19.~gEn cuv* 19.~gEn cuv® 20.5i existier 21.~gCuv’l fL7.-9CuV"l es 7.-9CuV"l es 7.-9Cuv"l es 7.-9Cuv’l es 7.~9Cuv"l s 7.~Cuv"l es 7.-9Cuv"l es 7.-9Cuv"l es 8.-9QuVO le 9.5i se diera mayor promor

eleccione {5 sve Satisfactorio
_Seleccione SV Excelente
eleccione N\ ) Seleccione  Seleccione  Sv# Muy intuitivas y de fv*cil uso para personas que desconocen el estado
eleccione WY S Todo fue mv's fycil
eleccione > Seleccione  Sv# Muy agradable, es fv°cil de utilizar
y N Sv# Bien
pig Seleccione Seleccione Que me brin Sv=
R Seleccione  Sv# Me permitivz conocer las opiniones de otras personas con respecto al lugar a visitar pero la informacivn era escasa.
(@ 4 v Ayuda mucho utilizar aplicaciones ya que facilita el modo de moverse de un lado a otro y encontrar recomendaciones de a dvznde poder ir
hd a4 7 No Ni he utilizado aplicaciones
4 Seleccione Mayor public Sv#
r Seleccione Que haya m Sv#
y \ o Seleccione Sv#
Seleccione 4l v
el v Fue cool Seleccione
Seledcione  Sv# He quedado satisfecha. Seleccione
AN ) s Buena
eleccione | Sv#
eleccione O sz Ha sid ia pero me ha faltado i iv2n sobre los lugares para visitar
Seleccione 4 svA 4 Buema
eleccione Seleccione | svad Fueron fv"cil y encontrV@ lo que busco
No Satisfactoria pues ayudan a estar comunicado y a poder transportarme, e igualmente para conocer nuevas opciones
eleccione  Seleccione Selecciond Sv# Un poco atropellada y falta de informacivzn
Seleccione  Sv# Muysatisfactoria, en el momento que la necesite me sirviv
Seleccione  SV2#
sv# My agradable para asv# nos ahorra tiempo
eleccione svz _INohay mucha sevial, no fue muy buena experiencia
No [ Noutilie¥® nada exclusivo de Tabasco, solo Google maps y por conocidos de Tabasco
v buefia, aunque le faltan algunos detalles
Seleccione SV ‘Buena, pugs'de Pronto no aparecen ciertos lugares o ya se encuentran fuera de disponibilidad Seleccione
Seleccione vz

Nota: Elaboracién propia.

Se hicieron pruebas con los dates-recolectados directamente en el software

de

Tableau Public para ver si la herramienta interpretaba bien los caracteres especiales

como se puede ver en la Figura 8.

Figura 8.
Prueba de caracteres especiales en. Tableau<Public.

eoce Tableau=Libro1

8- Encuestas tesis turismo 5

® Entiemporeal ) Extraer
Conexiones Aftadir

Encuestas tesis turismo 5
oo

Archvode

Encuestas tesis turismo 5.¢... v

00 ~|fles @ v

Archivos 3 e

Encus:

B Abe

is turismo! 5 tesis urismo 5.csv Eo Encuest

[

Usar el intérprete de datos

20. Si existiera una aplic... 21 {Cual fue su experiencia sobre el uso de aplicaciones moviles disponibles para... 7.2Cuil es el motivo por... 7.¢Cuil es el motivo por...

Puede que el intérprete e datos
esté disponible para limpiar su

Detalles de la tabla ‘

libro de trabajo Archivo de texto. si Satisfactorio g
£8 Encuestas tesis turismo 2.csv st Bxcelente
&5 Encuestas tesis turismo 3.csv st Muy intuitivas y de fécil uso para personas que desconocen el estado
BB Encuestas tesis turismo 4.csv s Todo fue ms fci
B8 Encuestas tesis turismo 5.csv
st Muy agradable, es facilde utilizar
8 Encuestas tesis turismo.csv
5 meetingAttend...(General).csv st Blen NULL
NULL NULL NULL NULL
S Nuevaunion de filas
si Me 5 I deot respectoal lugar a visitar perola
si Ayuda mucho utilizar aplicaciones ya que facilta el modo de moverse de un lado a ofroy e
No Nihe utilizado aplicaciones
o UL ML
N NUL UL

o
si Fue cool
si He quedado satisfecha.

© Fuente de datos

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Debido a estos errores encontrados en los datos, se recurri¢ a hacer el tratamiento
y limpieza“‘como parte igual de la fase del proceso KDD por lo que el archivo (.xls)
obtenido del ‘Google Forms se abri6 desde la herramienta Numbers, aplicacion
desarrollada por Apple.inc donde desde el primer momento de apertura no mostré errores
de caracteres especiales. Ademas, debido a la formulacidn del cuestionario los campos
seleccionados en el formulariorinsertaban la palabra “Seleccione” en caso de que fuera
seleccionado y vacio en caso‘de.que no, como se puede ver en la Figura 9.

Figura 9.
Visualizacion de los datos desde la aplicacion Numbers.

[im] 100% v = 8, [E2) 8 ® s @ [ o £ ®

Visualizacion ~ Zoom Agregar categoria  Tabla dinémica Inseri@puueTablaW Grifica Texto Figura Multimedia Colaborar Formato  Organizar

+ I

o c D E F y d G N H !
{1 1 Estado 2 Edad 3. Géneo 4  Niveldeestudio 5. cCudl mﬁpdﬁmw’mﬁ] 5. yCul fue el objetivo principal de su viaje? [Compras] 5.  ¢Cuél fue el objetivo principal de su viaje? [Cultural] 5.  ¢Cudl
2 Tapasco 41 Masculino Maestria
3 Tapasco 32 Masculino Licenciatura y 7 |
4 30 Masculino Maestria
5  Tapasco 38 Prefiero no decirlo | Maestria L\ 4 X
6 Tapasco 36 Masculino Licenciatura y ~F
7 Tapasco 29 Femenino Licenciatura = - A
&  Tapasco 29 Femenino Licenciatura y A L € Seleccione
9 Tapasco 26 Femenino Maestria Seleccione v y i 4
10 Oaxaca 25 Femenino Bachillerato Seleccione
" 66 Masculino Licenciatura y ) ) = =
2 Campeche 44 Femenino Bachillerato \ )
13 Tabasco 40 Masculino Técnico 2
14 Tabasco 40 Femenino Licenciatura \! y v S~
15 Campeche 38 Femenino Licenciatura ( ) |
16 17 Femenino Bachillerato
17 21 Femenino Licenciatura -
18 Nayarit 20 Masculino Licenciatura - ']
19 Jalisco 24 Femenino 2 Seleccione
20 i y Seleccione
21 v Seleccione
22 Hidalgo
23 Estado de México 21 Masculino Licenciatura
24 Estado de México 23 Femenino Licenciatura Seleccione A Seleccione
25 Veracruz de Ignacio de la Liave Bachillerato -
26 Estado de México @ ) 7 4
27 Tiaxcala
28 Estado de México . e
29 Chiapas 32 Masculino Licenciatura
30 22 Femenino Licenciatura Seleccione Selégcione
31 21 Femenino Licenciatura \
32 Veracruz de Ignacio de la Liave 36 Masculino o
33 Tabasco 34 Femenino
34 Nayait 42 Masculino Licenciatura o
35 Tamaulipas 59 Masculino Maestria
36 Michoacén de Ocampo 20 Masculino Bachillerato \ S " 4
37  Quintana Roo 29 Femenino Licenciatura [ & _<
38 Jalisco 55 Masculino Licenciatura ¥y )
39 Jalisco 31 Femenino Maestria

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Por“ende, la limpieza se hizo filtrando los datos en cada una de las preguntas y
sus respectivas opciones utilizando la herramienta de Numbers, colocando en caso de
los campos vacios un 0 y en caso de “Seleccione” se colocé el numero 1, esto para

manejar los datos como sistema binario de Si y No como se puede ver en la Figura 10.

Figura 10.
Limpieza de los dates.
(in] 65% v = i = 8 ® = @ (] o & (S]
Visualizacién Zoom Agreg: teg Tabla dinanfi & Insert Tabla  Gréf Texto  Fig Multimed Colaborar Formato Organizar

sObetwoComprs 5 ObjouwoCul o sobetwoDepories  sobietvo Eduescibn

SUMA 0 PROMEDIO MIN O MAX 0 CONTARA 25 (>

Nota: Elaboracién propia.

Este proceso de preprocesamiento de datos ayudd a tenertin mejor uso de los
datos ademas de un reconcomiendo mas claro, tal como se puede ver.en la Figura 11;
esto debido a que en el momento en que se hizo uso de la herramienta-de_analitica de
datos, la proyeccion fue mas acertada y la exploracion de los datos por parte del software

fue mas precisa, lo que ayudo al momento de aplicar los algoritmos de analisis.
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Figara 11.
Comparacion de los datos antes y después de la limpieza.

nncsse 5 o crvoen . obetoCompras
"

Nota: Elaboracién propia.

3.6.3 Transformacion

Para este proceso como priméra parte se hizo el cambio de los atributos para
reducir su tamafno y asi de una manera mas facil se llamaron los atributos al momento
que se utilizé el software de analisis.como.sepuede ver en la Figura 12.

Figura 12.
Cambio de nombre de atributos:

v
h.etapa Inspiracion 7. Etapa Planificacion 7.Etapa Comparam 7MAservaci6n 7.etapa Viaje 7.etapa Comparticién
1

o oOowo o o o

0
0
1
0
1
0
0
1
1

o o o - =+ =22 O O o
- O O o o o o o o

ooo#
"o - o o o o o =
©o - o/lo o o o o o

Nota: Elaboracién propia.

Como segunda parte se hizo la eliminacién de un atributo, el cual era-el primero
que Google Forms generaba automaticamente con la fecha y hora en que se realizaba el
rellenado del formulario, por lo que de los 139 atributos se disminuyé a 138, tedes los

demas datos fueron analizados y estudiados por el software.
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3.6.4 Analitica de datos

Parala‘aplicacion de este estudio se utilizaron los siguientes dashboard, los cuales
ayudaron a interpretar la informacion recolectada para la redaccion de los procesos de
investigacion de patrones de comportamiento. Entre los algoritmos se encuentran los
siguientes:
Tabla de texto

Como se puede apreciar.en la Figura 13, este dashboard hace un muestreo por
medio de valor ya sea numero, décimal, entero, haciendo un tipo tabla que clasifica los
resultados seleccionados.
Mapa de calor

El mapa de calor posiciona un.color mas fuerte en la opcién o respuesta que mayor
seleccion obtuvo en la variable o itenTque se esté analizando, esta es capaz de ser muy
grande o pequefa dependiendo de los datos seleecionados como se puede ver en la
Figura 13.
Tabla de resultados

Esta muestra un color mas fuerte que el minimo dependiendo del recuento
aplicado a la variable o item estudiado, esta variacion dependera de\|a cantidad de datos

qgue se esté analizando.
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Figara 13.

Muestra de algoritmo en Tableau.

Recuento de 1. Pa..

Pais de Pais de ; Pais de
procedencia procedenci 100 procedencia
(Tabla de texto) a(Mapade ziz (Tablade

1. Paiis de proc. calor) Recuentode 1.pa. '€S2ItadO)

Alemania

1 _
. 2 1. Pais de proc.. 1. Pais de proc..

Argent‘lna : Alemania 1 346 Alemania 1
Ca‘nada 2 Argentina Argentina 4
Chile - Canada Canada 3
Colombia 14 Chile Chile 2
Corea del Sur 1 Colombia Colombia 14
Cuba i Corea del Sur Corea del Sur 1
El Sal~vador Cuba Cuba 2
Espafia ° ElSalvador El Salvador 1
Estados Unidos 6 N -

‘ y Espafia Espafia 9
Francia EstadosUpides - Estados Unidos 6
Guatemala L " .

. Francia Francia 2

Honduras . Guatemala Guatemala il

Israel Hondurds Honduras il

México 346

. Israel . Israel 1

Nicaragua b México . México 346
Perui 2 ; i

Nicaragua o Nicaragua i

Venezuela g Peru Perii 2

Véneziela Venezuela 3

Nota: Elaboracién propia.

Mapa de simbolos

Los mapas se pueden mostrar siempre\y cuando se haya recolectado u obtenido
datos como pais o estado en el dataset procesado, como“se puede ver en la Figura 14
se hace un muestreo de la participacion de los visitantes“que arribaron al estado por

medio de puntos de posicion.

Mapas
En el caso de solo mapa, se colorea la figura completa del pais,@stado o region
que se esté analizando, mostrando de una manera mas especifica, el lugaro.zena de la

cual se obtuvo registro como se puede apreciar en la Figura 14.
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Gréfico circular
Para el'caso de caso de grafico circular, se hace como un tipo grafico de pastel, el
cual se divide por secciones dependiendo de los datos y ademas se le asigna un color

especifico a cada uno,tal es el caso que se observa en la Figura 14.

Figura 14.
Muestra de algoritmo en- Tableau
Pais de procedencia (Mapa de Pais de procedencia Pais de procedencia L."Zif:;:me"da
simbolo) (Mapas) (Grafico circular) Argentina
Canada
Chile
M colombia
Corea del Sur
W cuba
El Salvador
M Espafia
Estados Unidos
M Francia
Guatemala
M Honduras
Israel
»“5; M México
® & Nicaragua

° 2 4 M Peri
. Venezuela

° .8 N -
o .0 > K Recuento de 1. Pais de pr..
°® . 400
. &
o 5
)

Nota: Elaboracién propia.

Barras horizontales
Como se puede observar en la Figura 15, este tipo de dashboard se'muestra como
lo menciona el nombre de forma horizontal, mostrando los datos de menor.asmayor o

viceversa el cual ayuda a obtener una vista mas clara del nivel o grado que.se.esté

analizando.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Barras apiladas

Las “barras apiladas como se puede ver en la Figura 15, muestran todos los

resultados en una sola barra para poder dar una perspectiva de dos o mas datos que se

estén analizando.

Barras paralelas

Este muestreo se basa.en barras seguidas las cuales pueden ser de varias lineas

condicionadas a la cantidad de-datos que se estén analizando en la variable, tal como se

puede apreciar en la Figura 15

Figura 15.

Muestra de algoritmo en Tableau

Apps de hospedaje (Barras
horizontales)

11.Tapijulapa pueblo még.
11.Agoda
11.Couchsurfing |
11.HotelsCombined
11.Kayak [l
11.Hotel tonight
11.Aerolineas [N
11.Trivago
11.Redes sociales [
11.Agencias de viaje

11.0tras aplicaciones [ N I

11.Hoteles.com

11.Nous¢ [N

11.Hospedaje con familiar

11.Airbnb I

11.Booking

0 20 40 60 80

Valor

Nota:

+ iThenticate

Nivel de estudio
(barra apitadas)

4. Nivel déestudio

180
160

140

o
Y]
S

Recuento de 3. Género

100

80

- Hmll_nmm

Elaboracion propia.

Pagina 69 de 120 - Engrega de integridad

Nivebde®studio (Barra
paralelas)

/' 3g6énero / 4. Nivel de estudio

Prefie
Pemeffiro §asculino |ron..

140 ‘
\
12088 |
|
| |
100 I
I
80 f
60
40
20
0

Recuento de 3. Género

Licenciatura

4. Nivel de estudio

M Bachillerato
Doctorado

M Licenciatura

M Maestria

M Primaria
Secundaria

M Técnico

3. Género

H Femenino
Masculino

M Prefiero no decirlo

Nombres de medidas
M 11.Tapijulapa pueblo.
11.Agoda
J 11.Couchsurfing
.11 HotelsCombined
12 Kayak
M 1T Mgtel tonight
T 11.Ar0lineas
A Trivago
W 11R8des sagiales
11%Agendids de viaje
M 11.0tfas aplicaciones
11.Hoteles.com,
M 11.Nousé
11.Hospedaj@con fad
M 11.Airbnb
11.Booking
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Burbujas agrupadas
Las burbujas/ sectorizan la informacion obtenida de la variable seleccionada, y al

momento de hacer un recuento o suma se obtiene un muestreo o clasificacion de los

datos como se puede ver en la Figura 16

Figura 16;

Cambio de.nembre de atributos
Nivel de satisfaccién (Burbujas %T:::l;::;ames
agrupadas) M satisfecho

| Totalmente insatisfe
M Totalmente satisfec..

Totalmente
satisfecho

Nivel de satisfaccién (Diagrama de carfiposy uatores)

200

H
@
S

o,

I
S

Recuento de 17. éCuél es el grado de satisfaccién?
N
o
3
.

Nota: Elaboracién propia.

3.6.5 Interpretacion
Esta parte del proceso KDD se vera reflejada en el siguiente capitulo dé la_investigacion,

donde se muestran los resultados del estudio aplicando esta metodologia.
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Capitulo 4. Resultados

Posterior a‘culminar las fases anteriores del proceso KDD y haber aplicado las encuestas

a los turistas que‘visitaron el estado de Tabasco se procedioé a desarrollar la ultima fase

del proceso, la cual'es la interpretacion de los datos recolectados utilizando el software

Tableau Public donde'se‘generaron los dashboard presentados a continuacion, los cuales

permitieron conocer los patrones de comportamiento de los turistas que visitaron el

estado de Tabasco.

4.1 Aplicaciéon de la fase de interpretacion

En la Figura 17 se puede observaria cantidad de turistas que visitaron el estado,

contando con la presencia de 18 paises«yrsteniendo una mayor recepcion de propios

mexicanos que visitaron el estado con |la cantidad de 346 turista seguido por Espafia y

Estados Unidos de América.

+ iThenticate

Figura 17.
Pais de procedencia de los turistas.

ﬁé&‘t" = p P ;
et

aaaaaa

Nota: Elaboracién propia.
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Debido a que la mayor parte de turistas que arribaron a Tabasco fueron los propios
mexicanos; se tomo registro del estado de procedencia de cada uno y como se puede
ver en la Figura. 18, se obtuvo participacion de los 32 estados de la republica mexicana,
teniendo mayor participacion de estados como la Ciudad de México, Estado de México y

Jalisco y una menor participacion de estados como, Baja california, Coahuila y Durango.

Figura 18.
Turistas que visitaron Tabasco.de acuerdo con su estado de procedencia en México.

©2023 Mapbox © OpenStreethap

Nota: Elaboracién propia.

Se obtuvieron los datos de nivel de estudio y género de €ada participante; en
cuanto al género, las opciones disponibles constaban de masculino, femenino y prefiero
no decirlo, sin embargo debido a que solo cuatro personas decidieron selecCionar prefiero
no decirlo, se optd por no tomar el dato debido a la poca participacion que sesobtuvo y
como se aprecia en la Figura 19, las personas de sexo masculino visitan mas Tabasco a

diferencia de las del sexo femenino, ademas que la mayoria en caso de ambos géneros
46
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son perspﬁs con nivel licenciatura, maestria y doctorado y en menor cantidad turistas
A

con nivel aéﬁémico basico como primaria y secundaria.

Figura 19. ®
Vi

Turistas por nivel de-estudio y género.

Género 9 de total Recuento de Nivel de estudio

\J
/zme 0 Masculino | | 45.329%
< : , | | 48.00%
! ) 50.00%
[ | 52.00%
I | 54.68%
Niv

QD :

u
" ]
. u
u
=2 u

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 20 se tienen los valore los t del género masculino, en los
cuales se pueden observar dos picos que ro;1dan entre 9 a 38 anos de edad, una
media entre los 20 y 27 afios y una menor participacion en pe@]as mayores de 45 afos;
en el caso de la Figura 21, son los mismos datos de acuerdo @Yos participantes de

sexo femenino y se observan los mismo picos pero este caso entQ)s 9y 35 afnos de

edad y una media entre los 21 y 25 afios, de modo que las similitudes en@tradas en los

picos de los dashboard explican que los rangos de visitas de los turistas basco se
encuentran en similitud en caso de ambos géneros a pesar de que se tenga visita
del sexo masculino. O
L 2
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FiguraSQ/r:?
Turistas }ulinos por edad.

Génerc
| 1%
. d\ +
9 "””
8
8 7
3
2
5
g 6
F
5
.
0

Edad

Nota: Elaboracion propia. 9

Figura 21. ®‘
Turistas femeninos por edad. /‘ 6‘
O 6 w
© o

.

Recuento de Edad
o <

2

1 C

Wt 18 2 2 2 2 2 ™ % M B B 4 4 M 4 8 0 2 54 S 5 6 & o4 6 68 70 ;“p
Edad

Nota: Elaboracién propia.

.
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Ep/ﬁ Figura 22 se pueden observar los objetivos de viaje de los turistas que
A

arribaron a@sco, donde se puede detectar que la mayor parte de los turistas viene
por trabajo, v@g’ones o visitas familiares y menor medida por compras, salud y

gastronomia. d>‘

Figura 22.

Objetivo de viaje de los t

Nombres de medidas

[ 5.0bjetivo (Trabajo)

M 5.0bjetivo (Vacaciones)

M 5. objetivo (Visita familiar y/o amigos)
- 5.objetivo (Cultural)

M 5.0bjetivo (Negocios)

M 5.0bjetivo (Educacion)

[ 5.0bjetivo (Ocio)
® M 5.0bjetivo (Deportes)
: 5.objetivo (Religioso)

160

150

140

QS&@

130

120
M 5.0bjetivo (Campamento)
M 5.0bjetivo (Gastronémico)
M 5.0bjetivo (Salud)

M 5.0bjetivo (Compras)

110

27

y

5.objetivo
(Vacaciones)

5. objetivo (Visita
familiar y/o amigos)
5.objetivo
(Educacién)
5.objetivo (Ocio)
5.objetivo
(Campamento)
5.objetivo
(Gastronémico)

Valor

=

o N w IN « @ N @ © )

o o S S IS <) ) S S S IS

Sopeterebae) _
_ 8
1)
@
N
@
L w
@
~
@
N
- : \ ‘
i
0 '
i (\
1 &
’ 00
5.objetivo (Salud I » @
5.0bjetivo (Compras)! » Q

5.objetivo (Cultural)
5.objetivo (Negocio..
5.0objetivo (Deporte..
5.objetivo (Religios..

Nota: Elaboracion propia. %
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Para, reconocer los diferentes comportamientos por los turistas masculinos y
femeninos Se/hizo una comparativa entre ambos géneros como se puede ver en la Figura
23 donde para‘la‘mayoria de los objetivos el género masculino tiene mayor participacion

que el femenino a‘excepcion del gastrondmico, ocio y campamento.

Figura 23.
Objetivo de viaje de los taristas por género.

Género
Femenino
W Masculino

Valor

62

a1

37

Nota: Elaboracién propia.

Con relacion al nivel de estudio en comparacion con el objetivo dewiaje se puede
visualizar en la Figura 24 que, en cada uno de los objetivos, los turistas. con nivel
licenciatura cuentan con mayor participacion, seguido por maestria, lo que interpreta que
la mayoria de las personas que arriban a Tabasco tiene un nivel académico mayor. a la
educacion media superior.
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o Uso de Mnall’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figur%
Objetivo }'aje de los turistas por nivel de estudio.

Nivel de estudio
M Bachillerato
. ado
\
i a
i

Secundaria
Ml Técnico

Valol
Y
3

o)

°
iv
6mico)
o

Gastrondmis
5.objetivo
ment

(Campa

5.0bjetivo (Salud)
5.0bjetivo

°
e
g
T
S
I

5.0bjetivo (Compras)
5.0bjetivo (Religios.
5.0bjetivo (Negocio.

Nota: Elaboracién propia.

De los 18 paises que tuvieron i ipaci@n las encuestas, se hizo una
comparativa de los 17 extranjeros para conocer con q jetivo arribaron a Tabasco y
como se observa en la Figura 25, en cuestiones de vacaci , Espana fue de los que

mas arribaron, por otro lado, para el objetivo de trabajo Colomb@e el que predomind
en arribo a Tabasco y para visita de familiares y/o amigos @obtuvo la misma

participacion entre Colombia y Espafia.

Para el caso de los estados de México que mas visitaron Tabasco se puede

(25 ) ver en la Figura 26 la Ciudad de México, Estado de México y Jalisco fueron @&e mas
predominaron para trabajo, vacaciones y visita a amigos y/o familiares. Oo
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o Uso de Mnah’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figura

Objetivo je de los turistas extranjeros y pais de procedencia.

Pais de procedencia
M Alemania
Argentina
M canada
Chile
M colombia
I Coreadel Sur
M cuba
€l Salvador
M Espaia
M Estados Unidos
M Francia
M Guatemala
M Honduras
W israel
Nicaragua
M Peri

M venezuela

Valor

5.0bjetivo (Compras
5.0bjetivo (Salud,
5.0bjetivo (Deportes)

5.0bjetivo (Campamento)

Nota: Elaboracién propia.

Figura 26. + . Q((

J

Objetivo de viaje de los turistas nacionai(egs esta‘e procedencia.

Estado
u
—
130 —

Campeche
120 \d M chiapas

M chihuahua
M ciudad de México

110
Coahuila de Zaragoza
M colima
. [ burango
M Estado de México
o0 W Guanajuato
M Guerrero
M Hidalgo
80 W Jsalisco
Michoacan de Ocampo
£ M worelos
- M Nayarit
I NuevoLesn
60 M ozxace
Puebla
M qgerétaro
B Quitkana Roo
600 u Potosi
40 i
.
ey abas
30 = o
20
10

5.0bjetivo (Ocio) | ” II

—
8.00
=_—

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Por‘etro lado, para conocer el uso de las tecnologias en los turistas se combinaron

datos de género junto con edad y si usaron o no las tecnologias con el fin de detectar el

comportamienta 'del turista, tales datos se pueden apreciar en la Figura 27, donde mas

del 50% de los turistas.hacen uso de herramientas digitales, sin embargo para los que no

usan herramientas digitales se observa diferencia entre el género masculino y femenino,

donde el femenino tiene tresspicos en la edad de 23, 25 y 27 afos a diferencia del

masculino donde los tres picos-mas altos se encuentra en los 37,40 y 54 afos.

En el caso de los que si hicieron uso de tecnologias, se observa que el género

masculino tiene tres picos entre los 2% 29 y 37 afios y el femenino entre los 29, 35y 37

afnos, edades similares en ambos/casos pordo que se detecta que los turistas entre los

20 a 40 anos son los que mas usan(las tecnologias como aliado para sus viajes.

Figura 27.

Uso de tecnologias de los turistas por edad y género,

6.4Utilizo h

ento de Edad

uento de Edad

40

2829 3 sa
—~
\\/ 3031 35 38 47 a9 55 56
27 Q
17 20 |23 \ \l 4345/\ 56\ 5859
o 2 |2 JEAN

1718 2021 22 24 26 28 30 323333 363637 3940

434445 47 50 52 5455 58 59

43 48 51 53 54 5657 59

Nota: Elaboracién propia.

+ iThenticate

Pagina 79 de 120 - Engrega de integridad

Femenino

63 6465 72

65 67

_— —]
626364656667

53

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763



+ iThenticate Pégina 80 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763

Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Posterior a ello se anexaron nuevos datos para descubrimiento de mas patrones
y se detectd Jo siguiente: considerando que los tres principales objetivos de viaje son
trabajo, vacaciones y visita familia y/o amigos, se combinaron esos datos y se hizo la
misma combinacion de la Figura 27 anexando en este caso pais de procedencia

obteniendo como resultado lo que la Figura 28 muestra.

En ella, se puede observar que este caso solo es para turistas que hicieron uso de
tecnologias y se puede ver que el género femenino se inclind mas al uso de tecnologias
cuando su viaje es de vacaciones; en _contraste, en el caso del género masculino hay

mas participacion cuando su viaje es de trabajo.

Figura 28.
Objetivo de viaje por género, pais de\procedencia y uso de herramientas tecnologicas.

6.2Utiliz6 herramientas digitales PaFaigestionar el viaje a Tabasco? /(Pals delprocedencia Nombres de
5. objeti

Corea del E¥ados
Género Alemania Argentina| Canada | Chile | Colombia|  Sur Cuba | Espar@P Ugigesey Francia Guatigo. Jgfflel | México Nicaragua Perd

Valor

Valor

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Considerando la combinacion de datos anteriores, la Figura 29 muestra los
mismos datos; pero en este caso con la variante donde el turista no uso las tecnologias
para su viaje a.Tabasco, siendo que, desde la perspectiva inicial de esta variante se
observa que de los.18 paises solo 5 no hicieron uso de tecnologias y para el caso del
género femenino no“seé .hizo uso de tecnologia cuando su viaje era de trabajo y

vacaciones, asi como para elleaso del género masculino cuando su viaje era de trabajo.

Figura 29.
Objetivo de viaje por género, pais-de procedencia y no uso de herramientas

tecnoldgicas
6.2Utiliz6 herramientas digitales pard gestionar el viaje a Tabasco? / Pais de procedencia Nombres de medidas
Mo [ s5.0bjetivo (Vacaciones)
Género Colombia Honduras Mexico Pert Venezuela Il 5. objetivo (Visita familiar y/o amigos)
5.0bjetivo (Trabajo)
20 ‘
‘ 1
; \
15 ’ |
' |
Femenino ¢
10
‘C ‘
5
I
K !
o I p |
J
20
15
s
Masculino E
10

0 . || . |

5.0bjetivo 5. objeti 5.0bjetivo|5.objetivo 5. objeti 5.0bjetivo5.objetivo 5. objeti 5.objetivo/5.0bjetivo 5. objeti 5.0bjetivo/5.objetivo 5. objeti 5.objetivo
(Vacacio.. vo..  (Trabajo)|(Vacacio.. vo.. (Trabajo)|(Vacacio.. vo.. (Trabajo) (Vacacio. vo. (Trabajo) (Vacacio. vo..  (Trabajo)

Nota: Elaboracién propia.
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Debido a que una considerable parte de la poblacién de estudio no hizo uso de
herramientasdigitales en su viaje, se considero la pregunta de cual era el motivo por el
que no habian.utilizado dichas herramientas a lo que se le asignaron ocho posibles
respuestas las cuales _se pueden ver la Figura 30; sin embargo, se elimino la opcién ‘no
cuento con dispositivo,mQvil’ ya que ningun participante la seleccion6, ademas de los
datos mencionados, se agrego el dato de rango de edad para saber por qué y en qué

rango de edad no se contd con‘la participacion.

Por consiguiente, se puede notar que la mayoria no uso herramientas digitales en
el viaje a Tabasco seguido de que la posible causa fue que se tiene desconocimiento de
las aplicaciones de turismo del“estado y en-la mayoria fueron participantes dentro del
rango de 20 y 40 ainos.

Figura 30.
Motivo por el cual los turistas no usaron las herramientas digitales de acuerdo su edad.

Edad (agrupacién) Valores de medidas

uso apps(NIE 70 uso apps(Por | 22.7nofffb apps(PY [22.700 uso appst
falta de interés orivacifad de daids) éenestevigje) | 000 17.00

20 40 60 20 40 60 20 40 6 20 40 60 20 40 60 20 40 60 20 40 6

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Ensla Figura 31 se puede observar en qué etapas del viaje el turista utilizd
herramientastecnologicas y en la Figura 32 se hace la misma observacion de datos
afadiendo la comparativa de género en donde se observa que las personas del género
masculino hacen mas_uso de las herramientas y es durante la etapa del viaje donde se
ven mas en la necesidad de hacer uso de estas herramientas.

Figura 31.
Uso de herramientas tecnologicas en las etapas de viaje.

Nombres de medidas

M 7 ctapa(Viaje)
7.etapa(Reservacion)

M 7 etapa(Planificacion)
7.etapa(Comparacion)

M 7 etapa(Comparticion)

230 7.etapa(Inspiracion)

Nota: Elaboracién propia.

Figura 32.
Uso de herramientas tecnoldgicas emlas etapas de viaje por género.

Género Nombres de medidas
M 7 ctapa(Viaje)
7.etapa(Reservacion)
M 7 ctapa(Planificacién)
128 7.etapa(Comparacion)
M 7 etapa(Comparticion)
7.etapa(Inspiracion)

Nota: Elaboracién propia.

Dando seguimiento a las etapas de viaje en la Figura 33 se‘hizo una comparativa
basandose en el nivel académico de los participantes y se observan cambios, pasando a
primer lugar el uso de las herramientas digitales durante la reservacion del viaje en el

caso de bachillerato, licenciatura y secundaria.
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° Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figura 33«
Uso de herramientas tecnologicas en las etapas de viaje por nivel académico.

Nivel de estudio Nombres de medidas
Bachillerat® Doctorado Licenciatura Maestria Secundaria 7.etapa(Comparacién)
150 R ) M 7 etapa(Comparticion)
7.etapa(Inspiracion)
M 7 ctapa(Planificacién)
7.etapa(|
M 7 etapa(

Reservacion)
Viaje)

Valor

7.etapa(Viaje

7.etapa(Comparacién)

Nota: Elaboracién propia.

Dado que las herramientas digitales.en la actualidad son multiplataformas se
analizé igual el dispositivo tecnoldgico que el turista utilizo.durante todas las etapas del
viaje y en este caso haciendo una comparativa por el género.a‘como se puede apreciar
en la Figura 34, la cual indica que el comportamiento en..cuanto al dispositivo
seleccionado tiene las mismas lineas de tendencia colocando en primer lugar el

smartphone, y en este caso mayor nivel en el género masculino.
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figura 34«
Dispositive'tecnoldgico que uso el turista de acuerdo al género.

aaaaaa

Nota: Elaboracién propia.

Se realizé una prueba mas/de los dispositivos tecnoldgicos que mas usaron los
turistas esta vez dividiendo por range de edad y género como se puede observar en la
Figura 35.

Figura 35.
Dispositivos mas utilizados de acuerdo conel'género y'edad.

uuuuuuuu dad (agrupacion)

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Con-Ja informacion obtenida en cuanto a los dispositivos tecnoldgicos que
utilizaron los/ turistas durante el viaje se procedid a analizar qué herramientas
tecnologicas utilizaron, las cuales se pueden observar en la Figura 36 en donde se indica

que las aplicaciones maviles fueron las mas utilizadas.

Sin embargo, para _seguir descubriendo patrones se hizo una comparativa por
edad y se descubrié que los'turistas en el rango de los 30 son los que mas hicieron uso
de estas herramientas a como Se puede apreciar en la Figura 37, ademas se realizé una
ultima prueba comparando con el genero del turista y los resultados se pueden observar
en la Figura 38.

Figura 36.
Herramientas tecnoldgicas utilizadas por los turistas.

Nombres de medidas

ta(Blogs) 9.herramienta(Foros) 9.herramienta(Otras)  9.herramienta(  9.herramienta(Strea
Varcadores sociales)

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de Mnah’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figura

Herramie tecn

N

ologicas utilizadas por los turistas de acuerdo con su edad.

Nombres de medidas
W 9 herramienta(Streaming)

Edad (agrupacién)

3 P ) 9.herramienta(Marcadores sociales)
g 3 A £ g Il 5.herramienta(Otras)
= & ) & £ M 9.herramienta(Foros)
g £ £ £ £ M 9.herramienta(Blogs)
E E E E I 9 nerramienta(Plataformas de video)
4 4 g [ M 9.herramienta(Redes sociales)
= 2 = = s s M 5 herramienta(Paginas Web)
LY M 9.herramienta(Aplicaciones méviles)
82
80
70
70
66
su Q |
50
5 45
= az
40
37
33
30 @ -
20 18
17
13 14 14
11 12
10
10 9 8
6 6 6
4
33 3
o mmL o 0o 00022.0011 Lo i o ol I1 I I
00 MMm L1 ] - - || - M= -
20 40 60, 20 40 60 20 40 60 20 0| 20 4 60 20 40 60 20 40 60 20 40 60 20 40 60

Nota: Elaboracién propia.

Figura 38.

Herramientas tecnologicas utilizadas pt?& tun{éﬁa

Género

Femenino

Valor

Masculino

Valor

Nota: Elaboracién propia.
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acuerdo con su género.

Nombres de medidas
W 9.herramienta(Aplicaciones méviles)
W 9.herramienta(Péginas Web)

M 9.herramienta(Redes sociales)

M 9.herramienta(Plataformas de video)
M 9.herramienta(Blogs)

T 3 Il 9.herramienta(Foros)
Il 9.herramienta(Otras)
9 herramienta(Marcadores sociales)
W 9.herramienta(Streaming)
52
20
8
I — : :
— —
62 )
16
7 5 3
I se—— —

2 g 8 £
g 5 T g
g g s 8 a
£ H 3 2 5
E E o e g
5 § C
5 5

2%,
O
o

L J
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° Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Con-a informacion recolectada de los turistas, se rescaté el medio de transporte
por el que‘arribaban a Tabasco, dichos datos de observan en la Figura 39, donde la
mayoria llegd al Estado en avion, sin embargo, es necesario recalcar que la mayoria de
las participaciones\fueron en el aeropuerto debido a los permisos obtenidos por medio de
la Secretaria de TurismQ, permisos que dentro de las centrales camioneras no se

pudieron concretar derivado a.cuestiones ajenas a nuestro estudio.

Esto no quiere decir que exista alteracién de los datos derivado de esto, porque
inclusive el levantamiento en el aeropuerto se realizo a los vuelos de salida del estado y
no a los de entrada. Ademas, cabe mencionar que se hizo una comparativa entre el medio
de transporte de arribo y el objetivo de viaje-yyun dato importante es que dos personas
que vinieron al estado por cuestiones’ de trabajo llegaron en barco después de eso la
mayoria llego en aviones estos datos se pueden-observar en la Figura 40.

Figura 39.
Medio de transporte de arribo al estado de acuerdo con su género.

Nota: Elaboracién propia.
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Uso de Mnall’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figura&g/g
Medio de }9porte utilizado dependiendo del objetivo de viaje.

10.Transporte Arribo Al Estado
M Autobus
110 o
g arco
ehiculo
0

5.0bjetivo (Negocio
bjetivo (Cult

Nota: Elaboracion propia. @\ ;

Para las aplicaciones que utilv'ifwn‘ Io; @Rstas durante el viaje a Tabasco se

clasificaron en 5 categorias las cuales so@s sigu S:

+ Hospedaje: En la Figura 41 se observan todas yQ as utilizada fue Booking, sin
embargo, un gran porcentaje se quedd en hospedaj algun familiar y de las

menos utilizadas fue Agoda. o,

* Ocio: En la Figura 42 se observa que la aplicacion mas u d}?e Facebook,

@

* Gastronomia: En la Figura 43 se observa que la aplicacion ma ilizada fue

seguido de que no usaron Meetup.

Google Maps seguido de no usé y en este caso hay varias aplicacione no se

utilizaron en lo absoluto. %

4
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o Uso de Mnall’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

. %calizaci()n: En la figura 44 se observa que la aplicacién mas utilizada fue

)

Go IZMaps, seguido de Agoda.
. Transp%n: En este caso la aplicacion mas utilizada fue Uber y Didi como se

puede obsehg)en la Figura 45

Figura 41.
Aplicaciones utilizadas @os turistas para reserva de hospedajes.

Valores de medidas

0.00 77.00

Nota: Elaboracién propia.
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o Uso de Mnall’tica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Figurzh/

Aplicacio /I{il izadas por los turistas para busqueda de actividades de ocio.

N Nombres de medidas
12.0ci0(Fadébo

M 12.0cio(Facebook)
W 12.0cio(No usé)

12.0cio(No usé ) (
12.0cio(Instagram)
!
(

12.0cio(Instagram) I 12.0cio(WhatsApp)

W 12.0cio(TripAdvisor)

M 12.0cio(Tiktok)

W 12.0cio0tras aplicaciones)
12.0cio(TripAdvisor) M 12.0cio(Google Trips)

W 12.0cio(Agencias de viaje)

W 12.0cio(Tapijulapa pueblo magico )

12.0cio(WhatsApp)

12.ocio(Tiktok)

(

(

W 12.0cio(FourSquare)

I 12.0cio(Telegram)

I 22.0cio(Triposo)

12.0cio(GeoKeda)

12.0cio(Fever)
!
(!
(
(
(!
(!

12.0cio(WePopp)
12.ocio(Tapijulapa pueblo - B 12.cio(vamos)
mégico) W 12.0cio(Ticketmaster)
2zocofroursausre) [ 12.0cio(Qhaceshoy)

12.0cio0tras aplicaciones)

12.0cio(Gaogle Trips)

M 12.0cio(Mitmi)

12.0cio(Telegram) W 12.0cio(Meetup)

12.0cio(Triposo)
12.0cio(GeoKedz)
12.0cio(Fever)
12.0cio(WePopp)
12.0cio(Vamos)

12 ocio(Ticketmaster)

12.0cio(Qhaceshoy)

(O
@f\

12.0cio(Mitmi) ‘

12.0cio(Meetup)

°

Nota: Elaboracion propia. _ 7
Figura 43. Q
Aplicaciones utilizadas por los turistas y‘la g{é«;m ja.

O Valores de medidas
130 [
O 0.0 1280
120

. O

100

Valor

O
O
O
(@)
O
O
O
(@]
O
O
O
O
O
O
O
o O
Eo »

s

13.gastronomia(Rappi)

13.gastronomia(Atrapalo)
13.gastronomia(Foodme)
13,gastronomia(Minube)
13.gastronomia(No usé)
13,gastronomia(Réstalo)

13.gastronomia(Didi Food)
13.gastronomia(Facebook)
13.gastronomia(Foodspoting)
13.gastronomia(FoutSquare)
13.gastronomia(Google Maps)
13.gastronomia(Instagram)
13.gastronomia(OpenTable)
13.gastronomia(TripAdvisor)
13.gastronomia(Uber Eats)
13.gastronomia(WhatsApp)
13,gastronomia(Wikitapas)

13.gastronomia(Agencias de viaje)

13.gastronomia(Otras aplicaciones)

Nota: Elaboracién propia.

2%,
O
o

*
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()]
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Figurzh/
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Entre las preguntas de investigacion se encontraba por qué medio descubrieron
de la existencia de las aplicaciones que utilizan y utilizaron para su viaje a Tabasco y
con 208 selecciones el primer lugar fue por internet y el medio menos seleccionado fue

la radio como se aprecia en la Figura 46.

Figura 46.
Medio de conocimiento dedas aplicaciones disponible para el turismo

Valores de medidas

Valor

Nota: Elaboracién propia.

En cuestiones de satisfaccion en cuanto a las herramientas digitales que Tabasco
ofrece para hacer turismo, poco mas del 15% no esta satisfecho.con las aplicaciones
existentes para turismo en el Estado como se puede ver en la Figura 48, considerandose
un porcentaje alto para la cantidad del muestreo, aunado a esto “se) hizo una
categorizacion de satisfaccion por estados de la Republica Mexicana, ya que~fue de

donde se obtuvo mas arribo a Tabasco y teniendo como resultado que los estades_mas
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insatis&ég/as fueron Nuevo Leodn, Michoacan y Chiapas y el estado mas satisfecho fue la

A\
Ciudad de %o estos datos se observan en la Figura 48.

Figura 47. @

Grado de satisfa%* de las aplicaciones sectorizado por estado de México

A\

17.GradoD.. Recuento de 17.Grado...

1.00 35.00

a S~

Totalmente
satisfecho

©2023 Mapbox © OpenStreetMap

Nota: Elaboracion propia. /‘ (é‘

Figura 48. Cb ?
Porcentaje de satisfaccion de las aplicacion S para e @mo en Tabasco
Nota: Elaboracién propia. O
.
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Dentro de la satisfaccion del turista se le solicitd que indicaran en qué area se
necesita dé mayor difusion o aplicaciones tecnologicas para hacer de su estancia en
Tabasco una mejor. experiencia y como se observa en la Figura 49, Tabasco necesita de

mas trabajo en atracciones turisticas, seguido de transportacion y gastronomia.

Figura 49.
Areas turisticas que necesitan_mas aplicaciones y difusion.

®

Nota: Elaboracién propia.

Por ultimo, los turistas demandan que las aplicaciones tengan mas promocién para
que los visitantes puedan tener conocimiento de cuales aplicaciones.existen y asi se les
pueda facilitar y mejorar la estancia en el estado, al mismo tiempo mencionan que si el
estado desarrollara una aplicacion exclusiva para el turismo la utilizarian sindudarlo como

se puede observar en la Figura 50.
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FiguraYQQ
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros
5.1 Conclusiones
El desarrollo ‘de’_esta investigacion tuvo como objetivo conocer los patrones de
comportamiento que el*turista asumidé en su visita a Tabasco, donde se descubrieron
diversos comportamieptos basados en la edad, genero, nivel de estudio e incluso

procedencia del turista y el userde las tecnologias.

Con esta base y con el‘apoeyo del software Tableau Public se pudieron generar
dashboard que mostraron la informaeién por medio de graficas en donde se encontré la
linea de tendencias y en qué o con qué el\turista tenia mas participacion durante el viaje
a Tabasco, es de importancia destacar que-€l turista si hace uso de las herramientas
digitales para planificar, durante y posterior alsuwiaje, sin embargo se descubri6 que el
Estado no esta preparado completamenté con [as aplicaciones necesarias para que el

turismo se pueda desarrollar de una manera placentera.y, eficiente.

Es por eso que no todos los turistas estan satisfechos con las opciones
tecnoldgicas que el estado brinda para el turismo y ademas demanda de nuevas
aplicaciones que sean enfocadas solo para el turismo del estado, apesar de que en la
actualidad el desarrollo tecnolégico y la tendencia de las redes sociales‘han generado
que muchas ciudades, estados y paises se desarrollen turisticamente rapidoy la falta de
informacion, difusion y de integracion en las aplicaciones incluso ya ¢existentes,
demuestra que el estado se queda un paso atras para apoyar y satisfacer la necesidad

del turista en su viaje a Tabasco.
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EnsCuanto al objetivo general de este este estudio que fue conocer los patrones de
comportamiento utilizando analitica de datos, se puede asegurar que si se cumplié con
ayuda y el respaldo del software utilizado, ademas que se logré crear un instrumento de
recoleccion de informacion, asi como el levantamiento de dicha informacion, todo esto se
alcanzé con ayuda del proceso KDD el cual permite conocer y descubrir datos
interesantes con el uso defbases de datos.

La pregunta de investigaCion es ¢ Cuales son los patrones de comportamiento en
cuanto al uso de las herramientasecnologicas de los turistas en Tabasco? Y los patrones
de comportamiento de los turistas son"que: el estado recibe mas turistas que vienen con
el objetivo de trabajo de los cuales'son 'mas hombres que mujeres, aun asi las mujeres
que arrib6 al Estado, en su mayoria_tenian el mismo propdsito que era trabajar, aunado
a esto otro dato relevante es que el compartamiento entre los géneros es similar en la
edad, ya que ambos presentan un valor equivalenteen los rangos de edad basados en
su objetivo de viaje, sin embargo, debido a que el levantamiento de informacion se dio en
un periodo conocido en México como vacaciones de Semana Santa, se encontraron
personas que arribaron al estado con el fin de vacaciones y Visitar a sus familiares y/o
amigos, siendo esas mismas personas quienes mencionaron que en'muchos de los casos
no usaron aplicaciones o herramientas digitales ya que el estado no cuenta con variedad
de opciones y de las disponibles para turismo general ninguna tiene participacion del
estado en ellas.

En contraste, hay quienes mencionan que el estado necesita involucrase o trabajar

mas areas de atracciones turisticas, gastronomia y transportacion para que asi puedan
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saber qué‘visitar, a donde ir, como ir, qué comer y codmo llegar, ya que es tema de interés
y relevancia para todos los turistas y es complicado para ellos derivado de la falta de
informacion y participacion en estas areas.

En conclusién, existe gran area de oportunidad de mejora para el estado ademas
de que esto generaria que el estado logre posicionarse como un lugar atractivo
turisticamente, lo cual dejaria.una gran derrama econdmica y mejores oportunidades de
empleo, aparte de que permitir-€stas mejores haria que Tabasco no solo se vea como un
lugar al que se llega para trabajar'sino también para que se pueda pasar una estancia
placentera, divertida, llena de cultura,/€onocimiento y nuevas aventuras.

5.2 Recomendaciones

Debido a los datos y al comportamiento descubierto en los turistas durante su visita
al estado, se encontraron recomendaciones ados organismos estales, los cuales se
describen a continuacion y con la intencion de que se’puedan tomar a consideracion para

mejorar la experiencia turistica de los visitantes a Tabasgo.

5.2.1 Recomendaciones a Secretaria de Turismo
« Promover que el estado se posicione como un lugar con figueza natural y cultural
y no solo como un lugar para trabajar y hacer negocios, para-que asi pueda haber

mas variedad de visitantes y en mayor cantidad.

+ Promover que los hoteles, hostales, pensiones y cualquier organismo que se
dedique a brindar hospedaje en el estado pueda estar dado de alta en las

aplicaciones de reserva de hospedaje y derivado a que la mayoria hace uso-de
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Booking puedan enlazarse con esa plataforma para que se encuentre mas

varieédad de opciones.

* Promocionar_y divulgar por medio de las redes sociales los eventos de ocio,
culturales y de toedo interés turistico para que los visitantes e inclusive los locales

conozcan de la variedad de actividades disponibles del estado.

* Promover que todos los-testaurantes, fondas, y/o lugares de venta de comida
puedan brindar su informaeidn como horario de apertura, cierre y ubicacion en
plataformas como Google Mapsgpara asi encontrar recomendaciones al buscar en

internet.

* Promocionar las rutas turisticas con”las que el estado cuenta en lugares
estratégicos y de mayor afluencia turistica“como lo son aeropuerto, centrales

camioneras, etc.

« Promocionar en internet las aplicaciones donde Tabasco tiene participacion para
orientar a los turistas con que herramientas poder trabajar durante su visita al

estado.

* Desarrollar una aplicacidn exclusiva para el estado de TabaSco, como la de
Tapijulapa pueblo magico, pero en este caso que incluya todas“las rutas y

atracciones turistas que el estado tiene y brinda.
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5.2.2 Recomendaciones a Secretaria de Movilidad de Tabasco
* Promover y/o colaborar con las plataformas pertinentes para poder mapear o
mostrar'las rutas disponibles que el estado tiene para poder moverse dentro de la

ciudad y hacia'los municipios con atracciones turisticas.

+ Desarrollar una propia aplicacién de movilidad en el estado para satisfacer no solo
las necesidades de?los turistas si no inclusive de los locales para mejorar la

movilidad en el transporte publico.

5.3 Trabajos futuros
Con base a la culminacién de esta investigacion se proponen trabajos futuros que
pueden complementar y mejorar ne”solo esta investigacion si no igual el turismo en el

estado de Tabasco.

* Preguntar en que area o lugar llega el turista que arriba al Estado por trabajo
0 negocio, con el fin de proporcionar mas\informacion de los demas
objetivos de viaje e incitar al visitante que durante\la visita al Estado pueda
disfrutar de otras actividades como de las atracciones turisticas que se

ofrecen en él Estado.

* Hacer uso de un analisis cualitativo para conocer el grado_de satisfaccion
dependiendo de cada una de las atracciones turisticas y asi conacer mas a
detalles en que areas se necesita trabajar y a su vez incluir propuestas de

mejoras que satisfagan las necesidades del turista.

75

+ iThenticate Pagina 101 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763



+ iThenticate Pagina 102 de 120 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582711763

o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

* Aplicar el instrumento de evaluacién durante un periodo mas largo o
diferentes temporadas a fin de conocer como es el comportamiento del
turista, desde su objetivo del viaje y si hace uso de las herramientas
tecnoldgicas, ademas que esto ayudara a conocer mas a detalle la

aceptacion’del Estado para el visitante.

* Aplicar el instrumento en diferentes lugares de entrada a Tabasco para
detectar otros patrtones considerando que dependiendo al lugar o zona que
se llegue al estado el'objetivo del viaje pueda variar, ya sea por cuestiones

economicas, de movilidad, transportacion, etc.

* Proponer con los fundamentos y patrones encontrados en este estudio un
demo de una aplicacidon-exclusiva para el turismo del estado de Tabasco,
donde se pueda conocer, (concentrar.y- distribuir que actividades hacer

dependiendo de cada objetivo de viaje que se pueda tener en él Estado.

+ Estudiar si el estado esta preparado como turismoiincluyente para personas
con diferentes discapacidades para promocion ygsaceptacion de posibles
visitantes que se encuentren con alguna condicion que’les permita arribar

al Estado.

» Utilizar otra herramienta de analitica de datos que pueda proporcionar mas
patrones o patrones no detectados en este estudio, esto debido.a las

actualizaciones que se tienen en este tipo de software.
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Glosario
C
COVID-19: Enfermedad por el nuevo coronavirus

D

DATATUR: Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turistico

K

KDD: Knowledge Discovery in-Databases (Extraccion de conocimiento)
T

TI: Tecnologias de la Informacion
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Anexo A.
1. Pais'de origen
e Seleccione

e Si es\umexicano seleccionar estado.

2. Edad
[ ]
3. Género

Selecciones una opcion

e Femenino

e Masculino

e Prefiero no decirlo
4. Nivel de estudio
Selecciones una opcion

e Primaria

e Secundaria

e Bachillerato

e Técnico

e Licenciatura

e Maestria

e Doctorado

5. ¢Cual fue el objetivo principal de su viaje?
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Puederseleccionar mas de una opcién

¢ ,Campamento

e Compras
e Cultural
e Deportes

e Educacion

e (Gastrondmico

e Negocios
e Ocio

e Religioso
e Salud

e Trabajo

e Vacaciones

e Visita familiar y/o amigos

6. ¢Utilizo herramientas digitales para gestionar el viaje a~Tabasco? (reserva de

hoteles, compra de boletos (billetes) de viaje hacia el estado,transporte,

actividades de ocio, restaurantes, etc.)
o Si

e No (Irala pregunta 22)

7. Indique en cuales etapas del ciclo de viaje:

Puede seleccionar mas de una opcién
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

¢ Inspiracion (Cuando piensa en un viaje ya sea por un anuncio, pelicula,
libro, etc.)
e Planificacion (Cuando busca informacion de los lugares a visitar)
e Comparacion (Cuando compara los lugares para seleccionar a donde ir)
9 ¢ Reservacion+(Cuando comienza a realizar reservaciones de hotel,
atracciones, fransportacion, etc.)
¢ Viaje (Cuando se_encuentra en el lugar seleccionado)
e Comparticion (Cuando‘termina el viaje, ya sea para compartir, recomendar
o guardar fotos y videos)
8. ¢Cual(es) dispositivo(s) utiliza durante el viaje y las actividades que conlleva?
Puede seleccionar mas de una’Qpcion
e Audifonos
e Camara
e Celular (Smartphone)

e Computadora

e |Pad
e |Pod
e Laptop

e Reproductor de musica
e Tablet

e Oftros
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.
9. (Qué herramientas digitales utiliza para buscar informacion y planificar su viaje a
Tabaseo?
Puede seleecionar mas de una opcidn
e Aplicaciones méviles
e Blogs
e Foros
e Marcadores sociales
e Paginas Web
e Plataformas de video
e Redes sociales
e Streaming
e Otras

10. ¢Qué medio de transporte utilizo paranarribar al estado de Tabasco?

e Autobus
e Avion

e Barco

e Bicicleta
e Camper
e Moto

o Trailer

e Tren
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.
¢\ Vehiculo
e Oftro

11. ¢Cual de estas aplicaciones le sirvieron para buscar hospedaje en Tabasco?

Puede seleccionargnas de una opcién

e Agoda
e Airbnb
e Booking

e Couchsurfing
e Hotel tonight
e Hoteles.com
e HotelsCombined
o Kayak
e Redes sociales
e Tapijulapa pueblo magico
e Trivago
e Worldpackers
e Otras aplicaciones
e Agencia de viajes
e Nouse
12. ;Cual de estas aplicaciones le sirvieron para actividades de ocio en

Tabasco?
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Puederseleccionar mas de una opcién

+ iThenticate

Facebook

Fever

FourSquare
GeoKeda

Google Trips
Instagram

Meetup

Mitmi

Qhaceshoy
Tapijulapa pueblo magico
Telegram
Ticketmaster
Tiktok

TripAdvisor
Triposo

Vamos

WePopp
WhatsApp

Otras aplicaciones

Agencia de viajes

Pagina 114 de 120 - Engrega de integridad
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

e, Nouse
13. ¢ Cual/de estas aplicaciones le sirvieron para la gastronomia en Tabasco?
Puede seleecionar mas de una opcién

e Atrapalo

e Didi Food

e El tenedor restaurantes

e Facebook

e Foodme

e Foodspoting

e FoutSquare

e Google Maps

e Instagram

e Minube

e OpenTable
e Rappi

e Réstalo

e Tapijulapa pueblo magico
e Tiktok

e TripAdvisor

e Uber Eats

e WhatsApp
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.
o Wikitapas
o Xelp

e Oftrasaplicaciones

e Ageneiade viajes

e Nouse
14. ; Cual de estas aplicaciones le sirvieron para la geolocalizacién en Tabasco?
Puede seleccionar mas de“uUra opcidn

e Citymapper

e (Google maps

e GPS tolos
e Life360
e Moovit

e Tourist eye

e Wave

e Waze

e Otras aplicaciones

e Ninguna
15. ¢ Cual de estas aplicaciones le sirvieron para transportacion en TLabasco?
Puede seleccionar mas de una opcién

[ ] ADO

e Beat
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

Bike

Blablacar

Blitzcar
Botl-Taxify

Cabify
Citymapper

Didi

Free2Move
inDriver

Moovit

TabiDrive
TaxiClub

Uber

Waze

Otras aplicaciones
Renta de vehiculo
Agencia de viaje

No use

16.¢Como llegd a enterarse de la existencia de las aplicaciones que utiliza para sus

Puede seleccionar mas de una opcién

+ iThenticate

viajes en Tabasco?
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

e Internet
e Por medios propios
e Promocion
e Radio
e Recomendaciones
e Redes sociales
o Television
e Otras aplicaciones
17.¢ Cual es el grado de satisfaccion‘que tuvo al utilizar aplicaciones para su viaje
en Tabasco?
¢ Totalmente insatisfecho
¢ Insatisfecho
e Satisfecho
e Totalmente satisfecho
18. ¢ Cree que Tabasco necesita mas aplicaciones relacionadas al turismo?
o Si
e No
19. ¢ En cual area se necesita mas difusion e informacién de las aplicaciones para
turismo?
Puede seleccionar mas de una opcién

e Atracciones turisticas
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Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.

e, Gastronomia
e ,Geolocalizacion
e Hespedaje
e Ocio
e Transportacion
20.Si existiera una aplicaeion exclusiva del turismo en Tabasco, tales como
“Tapijulapa pueblo magice” y “Orizaba pueblo magico” ¢ La utilizaria?
e Si
e No
21. ¢ Cual fue su experiencia_sobre el uso de aplicaciones méviles disponibles para

el turismo en el estado de Tabasco?

Finaliza la encuesta (Caso si)

22. ;Cual es el motivo por el que No utilizd herramientas digitales para desarrollar
su viaje en Tabasco?
Puede seleccionar mas de una opcién
e Por desconocimiento
e Por desconfianza
e Por privacidad de datos
e Por falta de interés
e No me gusta utilizarlas en los viajes
¢ No necesito de este tipo de herramientas
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o Uso de la“analitica de datos para el estudio de patrones de comportamiento en el turismo.
¢ No cuento con dispositivos moviles.
e /Temor alainnovaciéon
23. ¢ Qué lenmotivaria para comenzar a hacer uso de las herramientas digitales para

el turismo?

24. Si se diera mayor promocion de las herramientas digitales relacionadas al
turismo del estado de Fabasco, ¢ Le interesaria hacer uso de ellas?
o Si
e No

Finaliza la encuesta (Caso no)
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