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Introduccion

En las organizaciones actualmente es importante la motivacion, es un elemento
fundamental para,que los colaboradores de todas las empresas tengan un buen
desempenio laboral, es up*factor primordial en el rendimiento de las actividades para
poder llegar a lograr los @bjetivos laborales y asi tener al personal para que realicen
sus actividades con mayor productividad. La motivacion se puede realizar de diferentes
formas en una organizacion, esto.con el fin de que ellos rindan y den al maximo su

desempefio en el area de trabajo.

En el presente trabajo se dara‘a_conoceri\la importancia de la motivacion en las
organizaciones, asi como las necesidades que impulsan al individuo a buscar una
satisfaccion en el trabajo. Se mencionarayla estrecha relacién que existe entre la
motivacion y el medio laboral, como también la impertancia que tiene la conducta
motivada al presentarse en los empleados y administradores) y lo indispensable que

puede llegar a ser ésta.

El trabajo esta organizado de la siguiente manera:

En este primer capitulo se hablara del diseiio de la investigacion,(es decir, el
planteamiento del problema, sobre motivacion, desempefio laboral y la comunicacion
en la empresa Agua y Hielo la Victoria en Villahermosa Tabasco. También se anexan
las preguntas de investigacion generales y especificas que seran respondidas en'el

transcurso de la investigacion, con sus objetivos generales y especificos.



De igual manera se plantea la justificacion, donde se plasma el motivo por el cual se
realiza la investigacion, en este caso la motivacion y el desempeno de los trabajadores,

posteriormente_eenocer el resultado.

De ahi se presenta la hipotesis donde nuestra variables principales son la Motivacion
y el Desempefio Laboral, tomando en cuenta la Comunicacion como un tercer factor
importante en las organizaciones. Por ultimo; para concluir se anexa el bosquejo

metoddlogico donde se analiza‘eltipo de enfoque y los instrumentos.

En el segundo capitulo se hablara sobre.el\Marco Referencial, es decir, se explican las
teorias que se utilizaran como sustento en-la’investigacion. Se afirmara por medio de
investigadores como Abraham Maslew a quién_se hara referencia en la "Teoria de las
Motivacidn Humana", y a Frederick Herzberg en la/Teoria de los Dos Factores", se
conoceran varios factores que pueden originar una actitud motivada en un individuo,
se afirmara que “las situaciones satisfactorias se caracterizan por las oportunidades
para experimentar el logro, reconocimiento, sentido de responsabilidad y progreso en

los trabajos".

En el tercer capitulo se explica la Metodologia, donde se lleva a cabo desdeun enfoque
mixto, en el cual se hara uso de técnicas como la encuesta y la entrevista. En los
resultados se puede observar que los trabajadores se encuentran motivados, de tal
forma que su desempefio es neutro, tomando en cuenta la parte de la comunicacion,

en este caso no es tan eficaz, es decir, no tienen buen manejo de la informacion.



Por ultimosse.dan las respuestas a las preguntas y objetivos de la investigacion, en la
cual se dan a cenocer las condiciones de motivacion, desempefio y comunicacion,

que existe entre los trabajadores de Agua y Hielo La Victoria de Villahermosa Tabasco.

Cabe recalcar que hacer este tipo de investigacion ayuda a que las empresas

conozcan las necesidades de sus empleados, con el fin de obtener un mejor

rendimiento en la forma de trabajor
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CAPITULO | Disefio de la investigacion

En este apartado se presenta el disefio de la investigacion, que sirve de guia para los
siguientes capitulos. planteamiento del problema, preguntas de investigacién, los

objetivos generales.y especificos, justificacion y el bosquejo metodoldgico.

1.1 Planteamiento del'problema

Toda organizacién establece tnetas y objetivos a alcanzar para ser considerada
exitosa, esto se debe principalmente.al esfuerzo y trabajo que realiza el personal que
alli labora, por lo que es importante“tener conocimiento de las condiciones en las

cuales se encuentra la organizacién con respecto al desempefio de estos.

Un factor importante para el logro de los_objetivosdejla empresa, es que las personas
estén en constante comunicacion para saber)las diversas situaciones — positivas o
negativas - que puedan presentarse durante el trabajo y buscar las formas de resolver

0 mejorar las condiciones que se presenten.

En la empresa Agua y Hielo La Victoria se llevo a cabo un sondeo para conocer la
motivacion y el desempefio laboral, como resultado del mismo se pudo eneontrar que
existe un bajo desempefo ya que no existe buena comunicacion y relacién entre los
trabajadores y el personal administrativo. Debido a lo anterior, se propone realizar un
diagndstico de comunicacion y su relacién con el desempefio organizacional en dicha

organizacion.
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Las organizaciones hoy en dia, estan expuestas a cambios repentinos que se generan
por la falta de comunicacion interna y externa, que repercute en el desempefio laboral
que abarca tanto a les empleados de la empresa como a los clientes a los cuales se

les distribuye el produeto.

El diagndstico organizacional es,el estudio necesario para todas las organizaciones
que se encargan de evaluar la situacion de la empresa, asi como sus conflictos entre
otros, que problemas existen en la empresa, sus potencialidades o hasta donde puede

llegar y vias de desarrollo para su crecimiento.

De acuerdo con (2005, p.56) el diagnéstico organizacional se define como “el analisis
que se hace para evaluar la situacion de‘la.empresa, sus problemas, potencialidades
y vias eventuales de desarrollo” este proceso es considerado importante para las
organizaciones porque de esta manera se puede conocer lo que sucede en la
organizacion y generar soluciones de acuerdo a lo que se esté presentando en dicho

momento.

Para el caso de esta investigacion, es importante que la empresa  conozca los
problemas de comunicacion que pueden estar afectando el desempefio’ de los
trabajadores, siendo al mismo tiempo, parte de un proceso de retroalimentacion
necesario para el logro de sus objetivos, ya que permitira disefiar e implementar

acciones que permitan mejorar.

12



Pasquali (1980) menciona que para que exista comunicacion debe existir una
estructura socCial~Este es un proceso que esta presente en todo tipo de organizacion,
y esta no es la excepcion, los trabajadores interactuan formal e informalmente con sus
companeros de trabajoy autoridades por o que mantener una buena relacién entre
ellos y que se reciban_las instrucciones adecuadas para la realizacion de sus

actividades es de gran importancia.

Las empresas cada dia le han dade”mayor importancia a la comunicacion, ya que a
través de esta y de los diversos medios. - tradicionales y/o digitales - que existen,
pueden hacer llegar cada vez mas.de maneta efectiva, la informacion necesaria para
que el personal se identifique con la.organizacion y mantenerse en continuo contacto

con ellos.

Una empresa debe estar bien organizada para tener buena comunicacion con sus
publicos internos y externos, aqui daremos prioridad a la moétivacion y comunicacion
con los trabajadores (internos) quienes son los que llevan a cabo elitrabajo fisico en la
empresa: lavadores de garrafones, embotelladores, encargado del area de produccién
de hielo, repartidores, cajeros, vendedores foraneos quienes conviven~diariamente
durante las horas de jornada laboral y en la cual interactuan continuamente.

La empresa tiene horarios y actividades que los trabajadores deben desempeiar, y
cada dia deben alcanzar metas u objetivos, ¢existe un sistema de metas u objetivos

asignado al personal? ¢ Quién lleva a cabo la medicion de estas metas? ; Qué sucede
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si no se alcanzan las metas? ; Qué ocasiona que se alcancen o no las metas?, estas
y muchasspreguntas mas podemos ir contestando a través del diagndstico en la

organizacion.

El desempeno organizacional es definido por Chiavenato (2000, p.39) el desempefio
laboral es una herramienta que mide el concepto que tienen, tanto los proveedores

como los clientes internos, de un.colaborador.

Segun con el Desempefio LaboralyEsta herramienta brinda informaciéon sobre su
desempefio y sus competencias individuales con el fin de identificar areas de mejora

continua que incrementen su colaboracion-allogro de los objetivos de la empresa.

Sanchez y Bustamante (2008) (p.104)7senalan{que las organizaciones necesitan
conocer como estan desempenando sus labores los“empleados, a fin de identificar
quiénes efectivamente agregan valor y cuales no, para_esto se lleva a cabo la
evaluacion del desempefio, en donde es posible asignar.’ calificaciones a los
empleados, para que de esta forma se pueda discriminar entre empleados efectivos e

inefectivos.

Cerino (2016) llevé a cabo un trabajo recepcional sobre evaluacion del desempefio
laboral en el H. Ayuntamiento del Centro, Tabasco, se llevd a cabo un estudio de
desempefio laboral, en el cual se investigd de manera interna para evaluar a los

empleados de acuerdo al desemperio laboral y como se da el proceso de asignacion
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de puestos, habilidades del trabajador, y capacitacién al personal. Como resultado de
la investigacion se obtuvo que, en la Coordinacion de General de la Imagen
Institucional del-Ayuntamiento del Centro, no se identifica el potencial humano, las
necesidades de desarrollo personal ni empleados que concuerden con los objetivos

de la organizacion, y asi\mismo los empleados no son evaluados.

Mazariegos (2015) realiz6é un proyecto de investigacion en la empresa de alimentos
de la zona 1 de Quetzaltenango;, para Determinar el nivel de motivacion de los
empleados y establecer el grado deldesempefo laboral que poseen los trabajadores
administrativos de dicha empresa. Se intenta buscar en los individuos y en su puesto
de trabajo el logro y la eficiencia,-y a si"mismo su interés por sus actividades, y
proporcionar a la empresa resultados positivos#y_reducir el nivel de rotacion en la

empresa.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, se determind quelexiste la motivacién que
ayuda al desempefio laboral de los trabajadores, esto genera resultados positivos para
la organizacién. Por lo tanto, es de suma importancia dentro de la empresa, se
determind que es necesario aumentar la motivacion, se debe tomar en cuenta y prestar
el mayor interés ya que es una herramienta de apoyo para que el personal realice sus

actividades con mayor productividad lo que aumentara su desempeno laboral.
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El departamento de recursos humanos dentro de las organizaciones es el mas
importante“dentro de la misma ya que es uno de los encargados de velar por el
bienestar de 1os.empleados y motivar a los mismos y saber que es necesario conocer,
que técnicas se‘pueden utilizar tanto internas como externas y la ejecucion de las
mismas. La motivacion para los trabajadores se deriva de una interaccion compleja

entre los motivos internos de las personas y los estimulos de la situacion o ambiente.

Los factores internos son necesidades y aptitudes, intereses, valores, habilidades de
las personas. Estos motivos individualizan a cada integrante y hacen que todas sean

diferentes unas con otras.

Los factores externos son estimulos'oincentives.que la empresa ofrece. Estos pueden
satisfacer necesidades, despertar sentimientos de inferés o representar recompensas
deseadas. Todas las recompensas que ofrece la compafiia, desde el salario y los

beneficios hasta el ambiente de trabajo y asimismo buscar |a satisfaccion para ellos.

La prueba estandarizada Escala de Motivaciones Psicosociales, aplicada a los
colaboradores para medir el nivel de motivacién, evalua diferentes factores, como:
aceptacion e integracién social, reconocimiento social, autoestima, autoyconcepto,
autodesarrollo, poder, seguridad, obtuvieron diferentes puntuaciones en susmayoria
altas las cuales se tomaron dos aspectos a calificar y fueron, incentivo y satisfaccion

los resultados de dichos factores.
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Toda 'empresa necesita conocer como se encuentra internamente, cuales son las
aspiraciones.y los problemas de los trabajadores, determinando que lo que ellos
buscan son formas de superacion. Se habla de cuestiones organizacionales, en las
chicas, medianas, y grandes empresas frecuentemente se dan este tipo de cuestiones,
son factores que surgende manera interna y que necesitan ser atendidas para que en

el futuro no haya perdidas:de cualquier indole.

Por ello, es necesario que toda_empresa realice un diagnostico organizacional para
conocer su estado actual y las posiblés alternativas de mejora tanto en productividad,
finanzas, recursos humanos, administtacion y demas areas de la organizacion. En
general podria decirse que un diagnostico busca generar eficiencia en la organizacion
a través de cambios. Las organizaciones con todas sus implicaciones, son el resultado

de la busqueda que ha encauzado el hombre racional a la prosperidad.

En esta investigacion se busca realizar un diagndstico organizacional sobre
motivacion, desempeno y la comunicacion que prevalece entre los empleados de la

Empresa Agua y Hielo la Victoria.

Investigaciones de este tipo ayuda a que las empresas tengan mejores oportunidades

de crecimiento laboral, o incluso que las empresas estén al margens de las

problematicas que se puedan presentar en determinado momento.
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1.2 'Preguntas de investigacion

Las preguntas,de investigacion nos permitiran disefar los objetivos a alcanzar.
General
¢, Cuadles son las condiciones de motivacion, desempefio y comunicacion, entre los

trabajadores de Aguagy Hielo La Victoria de Villahermosa Tabasco?

Especificas
% ¢Cuales son las condiciones,de motivacion entre los trabajadores de Agua y
Hielo La Victoria de Villahermosa Tabasco?
s ¢Cuadles son las condiciones dewdesempefio entre los trabajadores de Agua y
Hielo La Victoria de Villahermosa Tabasco?
% ¢Cuales son las condiciones de comunicacion entre los trabajadores de Agua 'y

Hielo La Victoria de Villahermosa“Tabasco?

1.3 Objetivos de investigacion

General
% Conocer las condiciones de motivacion, desempefio y comunicacion entre los

trabajadores de Agua y Hielo la Victoria de Villahermosa Tabasco:
Especifico
¢ ldentificar las condiciones de motivacion entre los trabajadores de Agua y-Hielo

La Victoria de Villahermosa Tabasco.

18



+ \dentificar las condiciones de desempefio entre los trabajadores de Agua y Hielo
La Victoria de Villahermosa Tabasco.
+ ldentificar-las condiciones de comunicacién entre los trabajadores de Agua y

Hielo La Victoria de Villahermosa Tabasco.

1.4 Justificacion

La comunicacion es elemento, indispensable en cualquier organizacion, y el
diagndstico nos permite conocer~Siyeste proceso influye en el desempeno de los

trabajadores, para lo cual se hace estertrabajo de investigacion.

La importancia de realizar este tipe“de investigacion académica es para desarrollar
como estudiantes y proximos egresados.de la licenciatura en comunicacion todas las
habilidades, actitudes y aptitudes que hémos aprendido durante nuestra formacion
academica, con esto contribuimos a generar o realizar conocimientos que para
nosotros son significativos y de igual modo aplicaremos todos)nuestros conocimientos

obtenidos en la carrera mejorandolos a través de esta investigacion.

De acuerdo al caracter organizacional de la investigacion, la empresa Agua y Hielo la
Victoria de Villahermosa Tabasco, ayudara a identificar los factores que influyen en el
desempeno laboral de sus trabajadores asi como también a determinar comarafecta a
la organizacion el desempefio de los mismos, la influencia que este problema genera

a la organizacion y podremos medir el nivel de cumplimiento laboral de sus
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trabajadores para un mejoramiento continuo en los servicios que presta dicha

organizacion.

También va traerbepeficios para la sociedad, las empresas al trabajar voluntariamente
por el bienestar aumentan su Responsabilidad Social y empresarial y no solo es un
servicio que las empresas ' dan a la sociedad; es algo necesario y depende de los
valores y principios de conducta,de los empleados que la forman para tener buena

productividad y dar un buen servigeio al cliente.

Por esta razon se busca establecer estrategias que ayuden a que la empresa a largo
plazo tenga mejoras, en la calidad-del trabajo, situacion que afecta a la sociedad
porque los clientes acuden a esta\sdcursal ‘a.realizar sus compras. Por eso sera

importante indagar a fondo sobre este problema.

De igual forma, se retomara la importancia de este protocelo; y para ello; resultara
beneficioso poner en practica los conocimientos que se ha abtenido en el transcurso
de la carrera institucional y de acuerdo a ello establecer estrategias de mejoras que
puedan ayudar a la empresa a largo plazo y a partir de ahi desarrollar,un proyecto

profesional y académico, que va servir para dar valor al trabajo investigado:

Esta investigacidon tiene como objetivo principal conocer las condiciones de motivacion,
desempefio y comunicacion entre los trabajadores de Agua y Hielo la Victoria en

Villahermosa Tabasco. Esto puede ser util para las personas encargadas de capacitar
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a los empleados, con el fin de brindar mayor atencion a las actividades y desempeio

hacia el personal.

En el ambito metodolodgico la investigacion tiene importancia, al desarrollar métodos y
aportar los conocimientos adquiridos sobre el desempeno laboral, realizar un
instrumento de investigacién cientifica, que beneficie a la empresa, con propuestas
que puedan ser incorporados a la empresa Agua y Hielo la victoria de Villahermosa
Tabasco. Para mejorar el desempefio y rendimiento en el area laboral, se aplicaran las
técnicas encuesta y entrevista, quesse utilizaran para obtener resultados, que seran
aplicados a los empleados y por lo tanto_se podra dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

1.5 Hipotesis

De acuerdo al trabajo se establecen dos variables dependientes que es el desempefio
laboral y la comunicacion y una variable independiente en_eSte caso es la motivacion,

por lo cual se determina que:

Las condiciones de motivacion por parte de la empresa, influye en el desempefio y la

comunicacion de los trabajadores de Agua y Hielo la Victoria de Villahermosa Tabasco.

1.6 Bosquejo metodologico

La presente investigacion se lleva a cabo desde un enfoque mixto, en el cual se hara
uso de técnicas como la encuesta y la entrevista. El universo esta conformado por los
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60 trabajadores de la empresa y 8 trabajadores administrativos. El analisis de la
informacion recabada se hara considerando el instrumento a utilizar, en lo cuantitativo
con un programa-estadistico spss y en lo cualitativo con analisis de discurso, en este

caso la entrevista.

El tipo de estudio seradescriptivo - explicativo ya que se busca conocer las
condiciones que se presentan en la organizacion y explicar el resultado de las mismas,
entre el personal de la empresa,_eonsiderando los puntos de vista del empleado y de

los administrativos de la misma.
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CAPITULO Il Motivacion y desempefio en las

organizaciones

En este apartado se_presenta la propuesta tedrica que sustenta la investigacion, el
marco conceptual y«el.marco contextual, lo cual permitirda entender la relacion que
existe entre la comuniCacion y el desempefio organizacional en una empresa

tabasquenfia.

2.1 Consideraciones generales-sobre el concepto Motivacién

La motivacién es un aspecto de importanteien las diversas areas de la vida, entre ellas
la educativa y la laboral, por cuante»orienta Jas acciones y se conforma asi en un
elemento central que conduce lo que-la personaréaliza y hacia qué objetivos se dirige.
Las buenas formas de motivar al peéersonal dependen de cada mando en la
organizacion, el buen funcionamiento de la‘'empresa€sta ligado al trato que se le da
al personal, ya que estd comprobado que al tratar mal, este baja el rendimiento laboral

al no tener razon suficiente para trabajar.
De acuerdo con Santrock (2002, p.432) la motivacién es “el conjunto deyrazones por

las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El compertamiento

motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”.

23



2.1.1\ Maetivacion y desempeiio laboral

En este apartado se presenta el marco conceptual que estara conformado por varios
conceptos, utilizando la variable dependiente e independiente: el desempefio laboral

y la motivacion comoifactores principales.

2.1.1.1 Motivacion

La motivacién proviene del latin-motus (movido) y motio (movimiento), desde el campo
de la psicologia y la filosofia, esta~se basa en aquello que impulsa a una persona a
realizar acciones y mantener firme sus,conducta para cumplir los objetivos planteados;
asociado a la voluntad e interés puede definirse como “la voluntad que estimula a hacer
un esfuerzo con el proposito de alCanzar ciertas metas” (definicion de motivacion,

2019)

Gonzalez (2008) define la motivacion como:
Un proceso interno y propio de cada persona, refleja la interaccién que se
establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve para regular la
actividad del sujeto que consiste en la ejecucidn de conductas hacia un

propdsito u objetivo y meta que él considera necesario y deseable’(p.14)

Para Robbins (2009) “Es el proceso que involucra la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un objetivo” (p. 175);

mientras que Newstrom (2011) la define como:
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Conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado elija un
curso_de accion y se conduzca de ciertas maneras. Desde un punto de vista
ideal, estas conductas se dirigen al logro de una meta en la organizacion. La
motivacion es.una combinacion compleja de fuerzas psicolégicas dentro de

cada persona‘(pr34)

Considerando las definiciones anteriores, en esta investigacion se define el concepto
de motivacion como aquellas._acciones que llevan a un individuo a actuar de
determinada forma ante las circunstancias que se presentan en la organizacion para

el alcance de sus objetivos.

2.1.1.2 Desempefio laboral

Chiavenato (2000) define el desempeno tomo ““las._acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes en¢el logro de los objetivos de la
organizacion. Un buen desempenio laboral es la fortalezasmas relevante con la que

cuenta una organizacion” (p.39)

Por su parte, Garcia (2001) la define como “aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la‘organizacion,
y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individua y su

nivel de contribucion a la empresa” (p.112)
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Considerando las definiciones anteriores, podemos identificar que el desempefio
organizacional® se refiere a las acciones y/o comportamientos que realizan los
trabajadores, esta puede ser medida a partir de las habilidades y/o competencias

individuales y su‘apertacion para alcanzar los objetivos de la organizacion.

2.2 Importancia de la,gomunicacion en las organizaciones

No hay organizacion sin comuni€acion, esta es necesaria para llevar a cabo todas las
funciones que alli se realizan, por'ejemplo: érdenes, instrucciones, avisos, entre otros.
De igual manera permite que los trabajadores interactuen para llevar a cabo su trabajo,
ya que lo que uno haga puede_afectar el trabajo de los demas. Recordemos que la
organizacion es un sistema compuesto)por subsistemas entrelazados y que se afectan

mutuamente.

Sino hay comunicacion, los empleados’no saben1o. gque hacen sus companeros,
la administracion no puede recibir informes y los sUpervisores y lideres de
equipos no pueden dar instrucciones. La coordinacion del.trabajo es imposible;
porque la gente no comunica sus necesidades y sentimientes a los demas.
Podemos decir con certeza que todo acto de comunicacion influye de algun

modo en la organizaciéon. (Newstrom, 2011, p. 50)

A partir de la comunicacion, la organizacion puede llevar a cabo sus procesos

organizacionales y que el personal que la compone este enterado de sus funciones y
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metas, como individuo, grupo y empresa en general, ademas a través de esta se
pueden mantener buenas relaciones y generar ideas que contribuyan al desarrollo de

la empresa en cuestiones de productividad y desempefio.

Robbins (2004) establece que existen cuatro funciones importantes de la
comunicacion en las organizaciones:
1) Controlar la conducta de los miembros, ya que se cuenta con jerarquias
de autoridad y lineamientos/formales que se requiere que los empleados sigan.
2) Fomentar la motivaciéng“al aclarar a los empleados lo que hay que hacer,
qué tan bien lo estan haciendo.ly, qué puede hacerse para mejorar el
desempenio, si no es el optimos:
3) Medio de expresion emocional, para muchos empleados y grupos de
trabajo, la comunicacion que tienen.es el{medio por el cual manifiestan sus
frustraciones y sentimientos de satisfaccion desSus,necesidades sociales.
4) Medio de informacion, ya que facilita la tonta de_decisiones, ofrece a los
individuos y grupos informacion necesaria para la(tema de decisiones al

transmitir datos para identificar y evaluar opciones alternativas

Una buena comunicacion organizacional permite a los trabajadores dar
retroalimentacion a la empresa, sin embargo, cuando esto no sucede hay que buscar
los mecanismos que generen este proceso, para lo cual se propone un diagndstico

organizacional, el cual tratamos a continuacion.
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2.3 Comunicacion y desempefio organizacional

En toda organizacién existen diferentes tipos de relaciones entre el personal, que
permiten llevar a.cabo las actividades a las que esta se dedica. Esto permite el logro

de objetivos, mantener un buen ambiente de trabajo.

La comunicacién puede.concebirse como el proceso dinamico que fundamenta
la existencia, progresa,-Cambios y comportamientos de todos los sistemas
vivientes, individuos u ‘organizaciones. Entendiéndose como la funcién
indispensable de las personas<y,de las organizaciones, mediante la cual la
organizacion se relaciona _eonsigo mismo y su ambiente, relacionando sus

partes y sus procesos internes.unos con otros (Miller, 1968, p. 8).

2.4 Teorias relacionadas a la motivacion en_las organizaciones

Diversos autores han intentado realizar una tipologia de Cuales serian las

necesidades que posibilitarian la movilizacion de una persona.

El estudio de las motivaciones que hacen que los trabajadores seanrmas productivos
en las empresas el cual, a su vez, es un tema de interés econémico, al basarse en
teorias motivacionales planteadas principalmente por autores como Abraham-Maslow
y Frederick Herzberg buscando una mejor comprensién de las razones que motivan

al trabajador.
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2.4.1'Teorias de motivacion

Es importante conocer los tipos de motivacion que el empleado requiere para su buen
desempefio, en‘este caso hablamos de la motivacién econémica; el dinero es un factor
muy importante, es’la base primordial por el cual los empleados desempefian su
trabajo, y mas importante.es cuando el empleado trabaja por un objetivo en especifico,
recordemos que toda empresa siempre debe buscar el bienestar de los empleados, de

alguna forma para que ellos se sientan a gusto en sus labores.

Por otro lado, es importante conocer el.ambiente laboral en la cual se desempefia el
trabajador, con base en este puede sentirse.comodo en su area de trabajo, de tal forma
que desempefie bien su trabajo-~lka empresa debe considerar tener siempre el
personal adecuado, es decir, cada persona en'su puesto y no desalinearse, ya que ya

que esto puede afectar el desempenio labgral.

Para esta investigacion, nos basamos en dos teorias de motivacion ya conocidas pero
que permiten sustentar este trabajo, la primera es la Teoria de*la motivacion humana
de Abraham Maslow y la segunda, la Teoria de los dos factores'de Herzberg. Ambas
permiten explicar las necesidades de los trabajadores, los factores que los motivan a
satisfacer esas necesidades y por ende la satisfaccién que deben tener©'recibir para

alcanzarlas.

29



2.4.1.1 Feoria de la Motivacion Humana de Abraham Maslow

Maslow (1943) propone esta teoria para explicar los niveles de necesidades del
individuo, partiendo de las necesidades basicas que le permiten subsistir, lo cual a su
vez le permite ir réconociendo la satisfacciéon de otras necesidades que se van
complementando. Debemos entender que para cada nivel que debe satisfacer, la
persona debera realizar una.serie de acciones, individuales o grupales, que le permitan

ir mejorando sus condiciones humanas y sociales.

Considerando lo anterior, un individio_puede, a través del trabajo que desempena, ir
satisfaciendo las necesidades que menciona Maslow, no solo a nivel econémico sino
personal, esta teoria también puede ser aplicada a las empresas, ya que, si se cuenta
con trabajadores satisfechos en sus necesidades, estos trabajaran con mayor empeno
y la organizacion podra a su vez ir cubriende sus necesidades u objetivos, por lo que

el crecimiento seria paralelo (llustracion 1).

En su teoria de motivacién, Maslow (1943) citado por Quintero(2007:1) identifica cinco
categorias de necesidades y considera un orden jerarquico ascendente de acuerdo a
su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion. Esyasi como a
medida que el hombre va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que cambian o
modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando unanecesidad

esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad.
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humanista-nos-dias-de-hoje

Las cinco categorias de necesidades son: @
1.- Fisioldgicas: Son de origen bioldgico y se refieren a la supervivenﬁqel hombre;

considerando necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad sgirar, de
beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio. Q

2.- De seguridad: Esta es el segundo nivel de esta necesidad y esta trata cual&%%s
necesidades fisioldgicas estan en su gran parte satisfechas, surge un segundo esca@

L 2
de necesidades que se orienta a la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la
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proteccion? Aqui se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos
y recursosyfamiliar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal.

3.- Sociales deamor, afecto y pertenencia: Esta es la tercera de las necesidades y
este surge de come, se siente el individuo, mediante los grupos sociales, la vida
econdmica que ellos’llevan.

4.- Estima: Esta es la_gcuarta necesidad, surge de como el individuo se siente
respetado dentro de la empresa, €l poder y la admiracion que él logra.

5.- Auto-realizacion: son las mas‘elevadas encontrandose en la cima de la jerarquia;
responde a la necesidad de una persena para ser y hacer lo que la persona “nacio
para hacer”’, es decir, es el cumplimiente del potencial personal a través de una
actividad especifica; de esta forma-una persona que esta inspirada para la musica

debe hacer musica, un artista debe pintar, y un_poeta debe escribir.

Cuando las necesidades anteriores estan medianamente satisfechas, la siguiente
clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto
grupo social, buscan superar los sentimientos de soledad’ y alienacion. Estas
necesidades se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el ser humano
muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser

miembro de una iglesia o asistir a un club social.

Cuando las tres primeras necesidades estan medianamente satisfechas, surgen‘las
necesidades de estima que refieren a la autoestima, el reconocimiento haciaa

persona, el logro particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas
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necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas dentro
de una socCiedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se

sienten inferiores.y sin valor.

Maslow propuso dos necesidades de pertenencia: una inferior que incluye el respeto
de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion,
reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la necesidad de respeto de si
mismo, incluyendo sentimientos#'como confianza, competencia, logro, maestria,

independencia y libertad.

También distingue estas necesidades en “deficitarias” (fisiolégicas, de seguridad, de
amor, de pertenencia, estima) y de “desarrollo'del'ser” (auto-realizacion). La diferencia
distintiva entre una y otra se debe a que’las “deficitarias” se refieren a una carencia,

mientras que las de “desarrollo del ser” hacenreferencia-al quehacer del individuo.

2.4.1.2 Teoria de los Dos Factores

Esta teoria fue creada por Frederick Herzberg en (1959) y en ellastrata de explicar los
factores que causan satisfaccion e insatisfaccién en los trabajadores. La, primera es
resultado de factores de motivacion, y la segunda es resultado de factoréside_ higiene.
De acuerdo con el autor, cuando los factores higiénicos son Optimos .€vita la
insatisfaccion de los empleados, y cuando los factores higiénicos son pésimos

provocan insatisfaccion.
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Como base de esta teoria, Herzberg plantea que los motivos por los cuales existe la
satisfaccion o *insatisfaccion laboral son distintos, de igual forma, explica que las
personas tienen-dos tipos de necesidades: la necesidad de evitar dolor o eventos que
le producen malestar y la necesidad de progresar y madurar a nivel emocional e

intelectual.

Cuando este sistema de necesidades se aplica al ambito laboral estas precisan
de incentivos diferentes, de-ahi que se hable de dualidad. Esta dualidad consiste
en dos tipos de factores que“operan en la motivacién laboral: los factores
higiénicos y los factores de ‘mativacién. Ambos permiten explicar buena
parte de las dinamicas de trabajo quettienen lugar dentro de las organizaciones

(Rovira, 2018)

2.4.1.2.1 Factores de higiene

Estos se refieren a factores extrinsecos al trabajador 4 estan asociados con la
insatisfaccion laboral, se encuentran en el ambiente que rodea“al trabajador e incluye
las condiciones que determinan el trabajo que este realiza. “Se dice gue estos factores
son extrinsecos porque estos dependen de las decisiones de la empresa y la forma

que esta tenga de administrarlos” (Rovira, 2018, parr. 6)

Estos factores eran utilizados por los administradores o gerentes como formas.de

motivar o castigar a los trabajadores, a través de premios o incentivos salariales,
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politicos .de empresas flexibles y recompensas externas para conseguir que el

personal produjera en mayor cantidad.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, Herzberg concluyo que estos factores solo eran
utiles para disminuir © evitar la insatisfaccion en los trabajadores, pero “no para generar
una satisfaccion genuina_con su trabajo” (Rovira, 2018, parr. 7) y el trabajador no los
consideraba suficientemente buenos o apropiados por lo que generaban descontento

a corto plazo.

2.4.1.2.2 Factores de motivacion

Los factores de motivacion son considerados intrinsecos al trabajador, ya que esta
directamente relacionado con la satisfaccion con.el puesto y el tipo de actividad que
realiza en la empresa. Estos factores si estan bajoel dominio del individuo e incluye el
sentimiento o percepcidn que este tiene sebre su desarrollo y crecimiento en la
empresa al igual que con el reconocimiento profesional; la autorrealizaciéon y la

necesidad de responsabilidades, entre otros.

En el caso de las organizaciones, muchos de sus puestos de trabajo eran.creados con
la intencién de cubrir necesidades de eficiencia y ahorro, sin considerar{ayposibilidad
de que el trabajador se sintiera motivado para crecer o desarrollar su creatividad
laboral, generando un sentimiento de indiferencia y desgana.

A continuacion, se explican los factores de motivacién e higiene propuestos por.

Herzberg.
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Tabla'l Factores de motivacion e higiene

Faetores de higiene Factores de motivacion

e Salario e Estimulacion al trabajo

e Politicas e Autorrealizacion

e Vinculacion de afinidad e Logros

e Contexto Fisico e Reconocimiento de

e Vigilancia superiores

e Estatus/ Posicion e Aumento de

e Estabilidad responsabilidades
Factores extrinsecos Factores intrinsecos

Fuente: Elaboracidon propia con base en Rovira (2018)

2.5 Diagnéstico de desempefio laboral

De acuerdo con Robbins (2013) una ‘empresa puede_ser exitosa en base al logro de
sus actividades y objetivos laborales, por. lo_que sé considera que un diagnostico

organizacional, permitiria conocer si esto se esta cumpliendo en la empresa.

Caballero, T. (2016, p. 4) definen el diagndstico organizacional.“como un proceso
analitico que permite conocer la situacion real de una organizacién_en un momento
determinado, descubrir sus problemas y areas de oportunidad, la intengién‘es corregir
los primeros y aprovechar las segundas”. A través de este proceso se busca-€xaminar
y mejorar los sistemas y practicas de la comunicacién haciendo uso de ‘diversas

herramientas, dependiendo de lo que se esta investigando, su profundidad y variables.
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Para ‘Chiavenato (2000) el desempefo esta relacionado con las acciones o
comportamientos observados y son relevantes para los empleados y para el logro de
los objetivos “Un.buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que
cuenta una organhizacion” (Chiavenato, 2000, p.39); Para Garcia (2001) agrega que
estos pueden ser medidos en base a las competencias y nivel de contribucion que

estos hacen a la empresa.

2.5.1 Perspectivas del diagnastico organizacional
El diagndstico organizacional se divide.en dos perspectivas principales, una cultural y
otra funcional cada una con sus propios objetivos, métodos y técnicas. Son

complementarias entre si y dan origen a dos'tipos de diagnostico.

2.5.1.1 Diagnostico Cultural

El diagndstico cultural es una sucesion de acciones cuya. finalidad es descubrir los
valores y principios basicos de una organizacion, el grado en.que éstos son conocidos
y compartidos por sus miembros y la congruencia que guardan con el comportamiento

organizacional.
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Objetives desde la perspectiva interpretivista

e Evaldar el papel de la comunicacién en la creacion, mantenimiento y desarrollo
de la cultura de una organizacion.

e Evaluar el, ¢ontenido de las producciones comunicacionales y el significado
gue tiene para sus’'miembros, tales como conversaciones, ritos, mitos, filosofia
y valores.

e Entender la vida organizacional y el papel de la comunicacion desde la

perspectiva de los miembros-de la organizacion.

2.5.1.2 Diagnostico Funcional

El diagnéstico funcional (su nombre-es debido a una perspectiva funcionalista)
examina principalmente las estructurasiformaless informales de la comunicacion, las
practicas de la comunicacion que tienen que ver condlayproduccion, la satisfaccion del

personal, el mantenimiento de la organizacion, y la innovacion.

Usa un proceso de diagnéstico en el cual el autor asume la responsabilidad casi total
del disefio y la conduccién del mismo (objetivos, métodos y la interpretacion de los

resultados).

Objetivos del Diagnostico Funcional

o Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion‘y

los diferentes canales de comunicacion.
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o ‘Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal,
departamental, e interdepartamental.

o Evaluar los sistemas y procesos de la comunicaciéon externa de la organizacion,
entidades‘publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

o Evaluar el papelsia eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacién
organizacional.

o Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacién en la satisfaccion

en el trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

Con base en las definiciones anteriores, pademos decir que la importancia de este
enfoque va de la mano con las actitudes y-aptitudes de los trabajadores de una
empresa y con la funcidn de sus objetivos a alcanzar, esta variable ayuda a la
empresa a identificar a los empleados que_necesitan'reforzar sus areas de trabajo
para una mejor productividad y un mejor trato en cuanto-a relaciones humanas de

trabajo.
2.6 Descripcion de la Empresa Aguay Hielo la Victoria

A continuacién se presenta la informacién obtenida por parte de la‘empresa, desde
sus origenes, objetivos, politicas, estructura, productos, los cuales se detallan a

continuacion.
2.6.1 Aguay Hielo La Victoria

La informacién obtenida acerca de la organizacion ha sido a través de diversas fuentes
de informacion entre ellas se encuentra la red social de Facebook, Agua la “Victoria”
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a traves _de sondeos, y opiniones que se realizé al personal interno al inicio de la
investigaciény *de igual forma se da a conocer las actividades que realizan,
posteriormente_se hizo una entrevista al gerente y se obtuvo la informacion acerca de

la empresa, asi come, los productos, precios, entre otros

2.6.2 Origenes

La empresa Agua y Hielo la Victoria S.A. de C.V, esta dedicada a la produccion y venta
de agua potable embotellada y hielo,<fue creada como tal el 12 de junio de 1968, por
los hermanos Fernan Heriberto GonZalez Gonzalez y Osbel Angel Gonzalez Gonzalez,
se encuentra ubicada en la Avenida 27"de Febrero en la Ciudad de Villahermosa,
Tabasco México, aunque ofrece sus-servicios/a nivel estatal y en el estado vecino de
Chiapas.

.
Victar r|a

El agua de la gente activa

llustracion 2 Logotipo de Hielo y Agua Lawictoria
Fuente: Agua y Hielo La Victoria (2019)

Es considerada una empresa 100% tabasquefa, con mas de 48 afnos de experiencia
y reconocimientos nacionales e internacionales por la calidad de su producto. Desde
hace varios afos esta comprometida con el deporte a través de la creacion de la

Carrera “La Victoria”.
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2.6.3'Objetivos y Politicas

De acuerdo.a‘la informacién que se ha podido obtener, la organizacién no cuenta con
objetivos y politicas establecidas, y en caso de que lo hubiera, solo los duefios tienen
conocimiento de las(mismas. A través del diagnostico se pretende saber estos datos y

en caso necesario, hacer.da propuesta para su creacion.
2.6.4 Estructura

Oficialmente no se cuenta contuna estructura organizacional, por lo que, de igual forma
a través del diagnostico, se podra-ebtener la informacién de los puestos, jerarquias y

funciones de estos.

2.6.5 Productos

En cuanto a sus productos la empresa maneja diferentes presentaciones, Agua
purificada en presentaciones de: 355ml, 500ml {1l 4.5L, 3.8L, 20L (Baja en sales)
20L (especial para deportistas) Hielo purifieade en presentaciones de: Bolsa de 2.5Kg,
Bolsa de 5Kg, Costales de 10Kg, Barra de Hielo de 75Kg, Hielo "frappé" para diversas

aplicaciones.
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CAPITULO lll Metodologia

En este apartado se presenta el marco metodologico de la investigacion, el cual incluye
el tipo estudio quesse realizo, las técnicas e instrumento, la poblaciéon y muestra, asi

como la forma de analisis y sus resultados.

3.1 Enfoque y tipo delainvestigacién

El enfoque utilizado es mixto, el cual consiste en un proceso sistematico, empirico y
critico de investigacion que implicala, recoleccidén y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y.discusidén conjunta para realizar inferencias del

fendmeno bajo estudio (investigaCion mixta, 2016, parr. 1).

Este método combina al menos un componente ,cuantitativo y uno cualitativo en la
misma investigacidén, aunque se puede centrarmas en.uno de estos o darles la misma

importancia para fortalecer el trabajo a realizar.

Es de tipo no experimental, ya que se llevara a cabo de acuerdosatla,situacion que se
vaya presentando en la organizacion y a la percepcion de la poblacion; de igual forma
es descriptivo - explicativo ya que no se cuenta con muchos datos de 1a organizacion
y se ira construyendo a partir de los instrumentos que se aplicaran y carrélacional
porque permitira explicar la relacion entre la motivacion, el desempefo ¢y la

comunicacion.
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3.2 \Pablacion y Muestra

El universo_de, trabajo es el total de trabajadores operativos de la empresa, siendo un
total de 60 persénas. La muestra es de tipo probabilistico, esto quiere decir que todos
los individuos tienen la misma posibilidad de ser elegido, asegurando que sea

representativa. Puede’serde tipo sistematica, estratificada o por conglomerado.

En este caso, la muestra se obtuvo de dos formas, la primera fue tomando el total de
los trabajadores en las areas donde-a poblacion es de 8 personas, para el resto se
hizo aplicando la formula para calcular. el tamafno de muestra cuando se conoce el

tamarno de la poblacion:

z?><p (1 —p)

62
2 —
14 (z Xpil P) 5
e “IN
En donde:

N = tamafio de la poblacion: 60
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales): 0.5%

z = puntuacién z: 2.58

A través de esta se saco la muestra representativa de las areas que cuentan‘con mas

de 10 trabajadores y aunque la diferencia no es mucha, era necesario para hacerlo por

cada area de la organizacién, quedando de la siguiente manera (tabla 2)
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Tabla'2 Universo y muestra de estudio

Area

Empleados y

Jefes

Produccion

Auxiliar de trabajo
Mantenimiento
Choferes
Vendedores

Cajeros

Relevista de visitante
Vigilante

Encargado de Auto express
Auxiliar de Hielo
Ayudante

Auxiliar en ventas
Mantenimiento de
refrigeracion
Trabajadores
Administrativos

Total

7
2

w o

—
($)]

Ne N QO N2 WO -~ »W

68

Fuente: elaboracion propia

A esta muestra se le agregaron los ocho administrativos que+forman parte de la

empresa.

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccidn

De acuerdo con Sabino (1992, p. 149) la técnica se refiere al “conjunto de mecanismos,

medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos?

mientras que el instrumento de recoleccidn es “cualquier recurso de que pueda valerse
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el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” de tal
forma quey astravés de este, se sintetiza la labor previa de la investigaciéon, “resume
los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores

y por lo tanto, a las yariables o conceptos utilizados”.

Considerando que este.irabajo hace uso de una metodologia mixta, en la técnica
cuantitativa se hizo uso de la epncuesta, mientas que para la técnica cualitativa se
diseAd una guia de entrevista 'semiestructurada, ambos buscan conocer la relacion
entre la comunicacién, la motivaciony'el desempefio de los trabajadores de la empresa
Agua y Hielo La Victoria, Se realizé una.tabla de operacién de variables para llevar a

cabo el disefio de los instrumentos.(anexo=1)

3.3.1 La entrevista

Sabino, (1992, p.116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método
“es una forma especifica de interaccion social que tiene por,objeto recolectar datos
para una investigacion” a través de esta, el investigador ‘realiza preguntas a las

personas que pueden aportar informacion al trabajo.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos; actitudes
y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observardesde
fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo

aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.
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Las preguntas realizadas pueden ser estructuradas o semiestructuradas, estas ultimas
se basan enuna.guia de preguntas y permite al entrevistador la libertad de agregar
preguntas adicionales para mayor precision de conceptos o informacion sobre el tema
a investigar. “Una entrevista semiestructurada (no estructurada o no formalizada) es
aquélla en que existe un_margen mas o menos grande de libertad para formular las
preguntas y las respuestas" Sabino (1992, p. 18) La técnica de la entrevista se utiliza
en esta investigacion aplicando” el enfoque cualitativo a los resultados de la

investigacion.

Las preguntas del cuestionario pueden sertestructuradas o semiestructuradas, para
ésta investigacion se llevan a cabo éstas ultimasspara obtener informacién cualitativa.
Las entrevistas Semi-estructuradas, se basan enfuna guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre temas deseados Hernandez, (2003,

p:455).
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3.3.1!1 Pisefio de la entrevista

A partir de las variables definidas para la investigacion: comunicacion, motivacion y
desempefio laberal, se disefié una entrevista semi estructurada que fue realizada a los
jefes o encargados(de los 8 departamentos de la empresa (ver anexo 2), Area de
produccion, area de ventas, area de contabilidad, area de compras, cajeros, area de
mantenimiento, gerenciayy recursos humanos; de igual forma una encuesta que fue

aplicada a 60 trabajadores de la.misma.

La entrevista constd6 de 14 preguntas, los primeros datos obtenidos estaban
relacionados con el nombre, edad, antigiedad laboral y puesto laboral. El resto de las
preguntas fueron enfocadas a lasvariables’ ya mencionadas, cabe senalar, que
durante las entrevistas, una pregunta detoné lasrespuesta de otras mas que formaban
parte de la misma, por lo cual el numerorde preguntas directas se redujo, de igual
forma las preguntas fueron enfocadas a conecCer la informacion que ellos tienen con
respecto a la motivacion, comunicacion y desempefio de_os, trabajadores, no en su

persona.

La entrevista fue realizada en la empresa Agua y Hielo la victoria, aproximadamente
tuvo una duracién de 10-15 minutos, los jefes estuvieron a la mayordisposicion
posible, todos muy enfocados en su area de trabajo, cada uno respondié de“acorde a

las preguntas que se les realizaron.
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3.3.2'Laencuesta

La encuesta‘es un instrumento a través del cual obtendremos informacién de los
trabajadores de'la empresa, sus respuestas nos permitirdn conocer su percepcion

acerca de la comuniCacion y el desempenio laboral que se tiene.

De acuerdo con Grasso (2006, P.13) La encuesta es un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen’a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas, permite explorar la opinion
publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas

Grasso, L. (2006, p.1) La encuesta es~un precedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempoyobtener esa informacion de
un numero considerable de personas, permite explorar la opinioén publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica‘y’de importancia en las

sociedades democraticas.

Al respecto Sanchez, Ramos y Marset (1994, p.92) definen la actitud como,un sistema
mas o menos duradero de valoraciones positivas o negativas, estados emotivos o
tendencias a actuar en pro o en contra, con respecto a un objeto social ‘0 una
predisposicion aprendida a responder de una manera consistente favorable( o

desfavorable respecto a un objeto dado.
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3.3.2\1 Pisefio de la encuesta

Al igual querla entrevista, en la encuesta se toman las variables de comunicacion,
motivacion y desempenio laboral. Se realizé utilizando la escala Likert, la cual consiste
en 25 afirmaciones(divididas por variables, distribuidas de la siguiente manera (ver
tabla 3):

De la 1 ala 12 corresponde.a motivacion

De la 13 a la 19 corresponde a desempeiio

De la 20 a la 25 corresponde a comunicacion

Los valores asignados para la escala fueron:

0: Totalmente en Desacuerdo.

1: En Desacuerdo.

2: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo.

3: De Acuerdo.

4: Totalmente de Acuerdo.

El instrumento fue validado a través del programa estadistico'SPSS, considerando las
tres variables y se obtuvo un indice de fiabilidad, utilizando Alfa de“Cronbach de .791,

lo cual de acuerdo a los criterios de Ong y Van Dulmen (2007), es aceptable.

Tabla 3 indice de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
791 792 3
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Tabla'3-..Para medir la confiabilidad del instrumento se empleo el estadistico alfa de
cronbach,«encontrandose que la estabilidad fue de .791, lo cual representa que es
fiable, de acuerde a los item utlizados en la escala de likert con las 25 preguntas que
se realizaron. EI'numero de elementos son 3 porque son las variables que se utilizd

para el analisis de la'investigacion.

3.3.3 Resultados y Anadlisis de la informacién

Durante la investigacion se realizaron 8 entrevistas a los directivos de la organizacion,
a quienes se les cuestion0 sobre™las variables de motivacion, desempefio y
comunicacion; estas se llevaron a cabo_en, sus respectivas areas de trabajo. De igual
forma se presentan los resultados.obtenidos 'de las 60 encuestas aplicadas a los

trabajadores acerca de las variables.antes mencionadas.

Los resultados de las entrevistas se obtuviefon'a través del analisis del discurso de los
directivos, se hizo una matriz de analisis considerando las variables ya mencionadas
con anterioridad, se realizdé un vaciado de la informacién ((ver anexo 4) por cada
pregunta realizada y se seleccion6 aquella que fuera representativa’de la percepcion

de los administrativos con respecto a cada una de ellas.
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A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas por variables:

Directivos.

Variable 1. Motivacion

La motivacion se refiere.a’los elementos que le otorga la empresa al trabajador, para
que este, se desempene de"manera eficiente en el trabajo. Incluye aspectos como: el
salario, las prestaciones de ley,€l reconocimiento por su trabajo, y cualquier tipo de
incentivo que lo motive. Dentro ‘deesta misma variable se consider6 la satisfaccion

que el trabajador tiene por el trabajo que desempenfia y las prestaciones que recibe.

Algunos de los directivos consideran queyel salario que reciben es acorde al
desempefio que tienen, mientras otres/no lo consideran adecuado debido al puesto
que ocupan y deben ajustarse a lo que reciben ya gue no compensa el trabajo que
realizan. Otros mas consideran que es el salario es adecuado y esta conforme con

este.

D1 “Si, de acuerdo al puesto que se desempena”.

D2  “Pues en realidad de lo que debemos ganar, tenemos que adaptarnos a
lo que empresa pueda pagar y que no sea muy inferior el desempeno que
tengamos”.

D3  “Siel salario es adecuado”.

D4  “Si el salario es muy accesible”.

51



D5+ “No del todo, porque para el puesto que tengo deberia ganar mas, pero
si nes.ayuda mucho”.

D6 “Ne;porque no me alcanza, el puesto que tengo no equivale a lo que me
estan pagande, o sea es muy poco para lo que estan pagando”.

D7  “Pues paraymi seria un salario minimo”.

D8  “Pues no como deberia ser, nosotros como administrativos deberiamos

ganar mas”.

En lo referente a las prestaciones dedéy, mencionan que reciben las que corresponden
a la seguridad social, la vivienda, sistema de ahorro para el retiro, vacaciones y
aguinaldo, pero de igual forma reciban otras mas por parte de la empresa como
premios a la puntualidad y asistencia, apoyo aldeporte, comisiones por venta y tiempo
extra. Algunos reciben apoyos personales.como prestamos por parte de la empresa.
Existe la opinidbn que algunas prestaciones se han ido-perdiendo debido a la crisis

econdmica que se vive actualmente.

D1 “Las prestaciones basicas, premio de puntualidad, premio de asistencia,
incentivo de apoyo al deporte... existen otras prestaciones fuera de la ley
dentro de ellas estan comisiones por ventas”

D2  “Las prestaciones que marca la ley que son el IMSS, lo que es-€l Afore,
el Infonavit, lo que son las vacaciones, el aguinaldo, y si hay tiempo

extras, etc.”
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D3

D4

D5

D6

D7

D8

“Las prestaciones que se proporciona mas que nada son el Afore, el
IMSS, el Infonavit...”

“Pues las prestaciones que dan mas que nada es el IMSS, el Infonavit”
“Las prestaciones de ley, préstamo personal, este, ahora si, que son los
préstamos personales que nos presta el patrén, no hay otro mas”
“‘Antes habiasmuchas prestaciones, todo lo que da la ley, y aparte habia
como una motivacion, pero a como ha ido pasando el tiempo, por la
economia, todo ese.apoyo se fue quitando”

“Pues el aguinaldo, el reparto, el sueldo normal, las vacaciones, todo lo
que dice la ley, lo que es minimo, ya mas no”

“Si, casi todas, como el-aguinaldo, la afore, el Infonavit, la caja de ahorro,

las vacaciones”

En cuanto al reconocimiento por el trabajo, se Jles cuestiond sobre aquellos que se les

otorga a los trabajadores de diferentes formas, econdmicamente, permisos, empleado

del mes; aunque algunos consideran que el trabajador no tiene el reconocimiento que

necesita, que este es por parte del jefe directo o bien definitivamente no reciben nada.

D1

D2

D3

D4

“Algunas veces, se les incentiva econdmicamente, solo en le.economico”
“La verdad no, hay otras cuestiones como permisos...”

“Pues la verdad no se obtiene los reconocimientos necesarios”

“Si se le da reconocimientos como el empleado del mes, se le incentiva

econdmicamente, etc.
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D6+ “No, nada”
D7+ “Pues en ese aspecto no se da a menudo”
D8 “Pues hasta donde yo sé no, solo pagan extra cuando trabajas mas del

turno y-ya solo eso”

Como resultado de la mativacion que tienen los trabajadores, se ha considerado la
satisfaccion que tienen los trabajadores sobre sus obligaciones y sus prestaciones. En
estos aspectos, los directivos ‘consideran que se encuentran satisfechos, que esta

depende de la motivacion del trabajador y del area de trabajo.

D1 “Si, se les da la oportunidadide generar un incentivo extra que los
empleados deseen ganar con el'salario que se les ofrece, y de acuerdo
a ese tipo de oportunidades’el.empleado se motiva”

D2  “En cuanto ventas o produccion trabajanmuy bien”

D3  “Ellos se mantienen bien en su trabajo dependiendo en el area en que
estén”

D4  “La verdad si se siente muy satisfecho”

D5 “Ellos trabajan con gusto, hacen su trabajo lo mejor posible, entonces
considero que si estan satisfechos”

D6  “Si, todos trabajan por una meta ...”

D7  “Pues cada area departamental esta a gusto con su trabajo”

D8  “Pues si, en ocasiones me platican ellos que les gusta su trabajo...”

54



En relacion a la satisfaccion con sus prestaciones, los directivos perciben que los
trabajadores_estan conformes porque se les otorgan las de ley, aunque como se
menciond con anterioridad, algunas que son particularmente de la empresa se han ido

perdiendo.

D1 “Si, considero que se cumplen los requisitos que marca la ley”.

D2  “La verdad si, ellos se sienten satisfechos con todo lo que la empresa le
otorga”.

D3  “Estamos muy satisfechos con todo lo que nos proporciona la empresa”.

D4  “Si pienso que mas que.nhada ellos se sienten conformes con la
satisfaccion ya que_sus prestaciones son adecuadas dentro de la
empresa.

D5  “Si, considero que los empleados si estan conformes”.

D6 “No, le hace falta mas a (la/empresas porque antes habia mas

prestaciones”.

D7  “Si, hasta el momento todo el personal cuenta Con las prestaciones que
marca la ley”.

D8  “Si, considero que todos estan conformes con sus prestaciones”.

Por otra parte los resultados de la encuesta en relacion a la variable motivacion,

aplicada a los 60 trabajadores se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla'4 Media y DS de la variable Motivacion

Desviacion
N Media estandar
MOTIVACION 60 2.69 .705

Tabla 4-. La Variable essMotivacion, se encuesté a 60 empleados obteniendo una
media de 2.69 que en la Escala de Likert significa de acuerdo. El resultado de la
Variable es positivo, por lo, tanto los empleados se encuentran motivados. Su

desviacion estandar es de .705.

En general los trabajadores se sienten motivados por parte de la empresa para realizar

su trabajo, como se puede ver en‘la.siguiente/tabla (ver tabla 5)

Tabla 5 Media y porcentaje por item de la’variable Motivacion

item Media % Respuesta
1. Existe un buen ambiente en la~ 2.87 35 De acuerdo
empresa.
2. Mi jefe me motiva a hacer mejor mi  2.60 33.3 De acuerdo
trabajo.
3. Me gusta el trabajo que realizo. 3.20 56.7 Totalmente de
acuerdo
4. Me siento motivado con el trabajo  3.25 58.3 Totalmente de
que realizo. acuerdo
5. Recibo un salario justo por el trabajo  2.20 28.3 Ni deacuerdo ni
que realizo. en desacuerdo
6. Me gusta mi horario de trabajo. 3.20 55 Totalmente de
acuerdo
7. El salario que recibo me permite 2.43 35 De acuerdo
satisfacer las necesidades de mi
familia.
8. Recibo las prestaciones de ley que  2.87 36.7 De acuerdo

corresponden:  (IMSS, Infonauvit,
Vacaciones, entre otros.
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9. La"empresa me motiva a seguirme 1.98 26.7 Ni de acuerdo ni

preparando. en desacuerdo
10.Hacer *bien mi trabajo me genera 2.72 41.7 De acuerdo
beneficios.
11.La empresa me otorga crecimiento  2.30 30 Totalmente de
laboral: acuerdo
12.La empresa, organiza actividades 2.70 35 De acuerdo
para la “convivencia entre los
trabajadores:.

Los empleados consideran gue tienen un buen ambiente de trabajo, se sienten
conformes en el lugar de trabajo,reciben buen trato por parte de los administrativos, y
entre sus mismos companerosf de igual forma les gusta el trabajo que estan
desempefando. Se consideran motivados, aunque no al 100% si en un 60%, lo que

los motiva a tener un mayor rendimiento:

Un factor importante en la motivacibn—es el ¢salario, mientras una parte de los
trabajadores menciona que este les alcanza para ‘solventar sus necesidades y
consideran que corresponde al trabajo que realizan, otres.no se sienten satisfechos

con el mismo y esperan mejorarlo.

Referente a las prestaciones que marca la ley, el personal esta de acuerdo con lo que
la empresa les otorga, se les proporcionan en tiempo y forma. En" cuanto a la
superacion profesional consideran que la empresa no los motiva, pero piensan que

esta depende de su propia iniciativa.

La mayoria de los empleados opinan que hacer bien su trabajo les genera buenos

beneficios econdmicos, como son: los bonos, crecimiento laboral, ventas. Respecto al
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crecimiento laboral, los empleados considera que la empresa si les otorga crecimiento

laboral, mientras que otros opinan que la empresa no.

La mayoria de loS empleados opina, que si se realizan actividades para la convivencia
entre el personal enpocas ocasiones, pero cuando se organizan se sienten a gusto y
es parte de la motivacion,los empleados los pasan increible cuando son festividades

como posadas, dia de muertos, cumpleanos, etc.

Variable 2. Desempeiio Laboral

El desempenio laboral se refiere al esfuerzo que el trabajador hace para hacer de la
mejor manera su trabajo, considerando la capacitacion que recibe por parte de la
empresa, la informacion para hacer-su/trabajoy’lacoportunidad de aportar ideas y la

realizacion del trabajo de manera oportuna:

En torno a lo antes descrito, los directivos consideranque, de acuerdo a la
capacitacion, no a todos los trabajadores reciben capacitaciéon; y algunos la reciben
cuando ingresan por primera vez a un area de trabajo o bien ‘una.vez al afio para

actualizarlos.

D1 “Solo a los operadores de vehiculos se les ofrece capacitacion afio con
ano”.
D2 “Aqui cada uno sabe lo que hace y ensefnarle a uno y mandarlo al area

del trabajo a realizar, hacemos reuniones”.
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D3~ “Capacitacion se le da al momento de que empieza a trabajar”.

D4+ _‘“La capacitacion se da desde el inicio cuando se contrata al empleado
Segun su area de estudio y qué papel desempeia en ese momento ahi
se le da la capacitacion”.

D5 “Solo capaeitan contra incendios, y robos”.

D6  “Casi no, solo'capacitan a los choferes”.

D7  “El personal ‘lleva, muchos afos ya no hay tanta necesidad de

capacitarlos”.

D8 “Casi no, solo al ingresar al trabajo es que les dan una pequefa

capacitacion de ahi ya no’.

En cuanto al uso de manuales para especificar, el trabajo que debe realizar un

empleado, los directivos mencionan que’ estos no se utilizan porque las actividades

son sencillas y no es necesario, otros por su parte, consideran que deben existir para

explicar los procedimientos que deben realizar de acuerdo con el puesto que

desempefian.

D1

D2

“Practicamente las areas de la produccion no se maneja mueho producto
empaquetamiento de los cubos, bolsa, entonces no se necesita de tanto
procedimiento como para tener un manual especifico, entonces son
actividades que son sencillas de realizar”.

“No exactamente, pero se le da una breve capacitacién antes de entrar”.
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D3~ “No aqui se ensefia de manera empirica de que cuando se contratan al
trabajador se le explica las reglas, todas las actividades que van a
realizar y manejan una libreta para que este pendiente de cualquier
duda”.

D4  “Si porque, realmente y ven que tipo de trabajo van a realizar
dependiendo-en el area de produccion, ventas, compras entre otras”.

D5 “Si, a veces nos dan un manual a todos”.

D6  “De hecho, si tienenn reporte de visitas a diario”.

D7  “Si hubiera cada dos o.tres meses rotaciéon del personal, en ese aspecto
tendrian que capacitar y explicarles el procedimiento a seguir”.

D8 “Si se les da un manuakha todos”;

En la tabla 6 se presentan los resultados.de lal encuesta en relacion a la variable

Desempefio aplicada a los 60 trabajadores deda empresa Agua y Hielo la Victoria.

Tabla 6 Media y DS de la variable Desempefio

Desviacion
N Media estandar
DESEMPENO 60 2.21 .818

Tabla 6-. Se explica la variable Desempefio, se encuesto a 60 empleados.de la
empresa, obteniendo una media de 2.21, que, en la escala de Likert se interpreta como
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, por tanto, hay poco desempefo laboral en los

empleados. Su desviacién estandar es de .818.
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De acuerdo asésta tabla, los trabajadores se muestran indiferentes en cuanto a su

desempefio €n la.empresa, como veremos en la siguiente tabla (ver tabla 7)

Tabla 7 Media y porcentaje por item de la variable Desempefio

[tem Media % Respuesta

13. La empresa reconoce el esfuerzo 1.75 26.7 Ni de acuerdo ni
por mi trabajo a través de incentivos en desacuerdo
econdémicos.

14.Recibo capacitacién copstantemente  1.47 31.7 Totalmente en
para hacer mejor mi trabajo. desacuerdo

15. Cuento con las herramientas 1.98 28.3 Ni de acuerdo ni
necesarias para hacer mi trabajo. en desacuerdo

16. Existe un manual o instructivo,que 1.70 30 Ni de acuerdo ni
indica cdmo hacer mi trabajo. en desacuerdo

17. Tengo el tiempo necesario para  2.85 35 De acuerdo
hacer mi trabajo en tiempo-yforma.

18.Conozco cuales son mis“funciones’  2.92 38.3 Totalmente de
para mejorar mi desempefo. acuerdo

19. Recibo un trato justo por parte de.mi  2.83 43.3 Totalmente de
jefe. acuerdo

Algunos trabajadores mencionan que la empresa no reconoce al 100% el esfuerzo por
su trabajo, mientras que otros mencionan que si reciben inCentivos econdmicos, como
bonos, etc. La mayoria de los empleados mencionan que casi no reciben capacitacion,
solo al inicio cuando entran a laborar por primera vez . La organizacién no cuentan con
las herramientas necesarias, como cubrebocas, red para el cabello, botas;entre otros,

para un mejor desempenfo.

Los empleados no cuentan con un tipo de manual o instructivo que indique comohacer
su trabajo, lo cual es importante para la organizacién ya que en base a eso pueden

hacer mejor su trabajo . La mayoria del personal dice que cuentan con el tiempo
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necesariospara hacer rapido su trabajo, lo hacen en tiempo y forma. A pesar de no

contar consinsmanual, ellos saben cuales son las funciones que cada uno debe realizar

en cada area. Einalmente consideran que reciben un trato justo por parte de los jefes.

Variable 3. Comunicacién Organizacional

La comunicacion es el preceso que permite las buenas relaciones entre el personal de

la organizacion, a través de la participacion en las diversas actividades y la informacion

que se maneja.

De acuerdo con la informaciéon obtenida;*los directivos consideran que en general

existe buena relacion entre el personal, incluyéndolos a ellos, existe libertad para

expresar opiniones y tienen una comunicaciéon-eficaz.

D1

D2

D3

D4

D5

“Tienen buena relacion, un ambiente laboral cordial... en general todos
los empleados de los departamentos se conoeén muy bien.

“‘Hay buena relacion con el personal”.

“Pues si la relacion es mutua... nos llevamos muy bien no hay problemas
todo surge excelente.

“‘Honestamente esta excelente ya que todos opinamos lo que’se realiza
y dar ideas para que la empresa vaya creciendo, hay mucha armonia y la
relacion es muy buena.

“Buena, todos los departamentos tienen buena relacion la comunicacion

es eficaz.”.
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D6 “Muy bien...comunicacion, entre todos, y por ende buenas relaciones”.
D7 « “Practicamente se tiene buena relacion, si no hubiera una buena relacién
no.se pudiera trabajar bien.

D8 “Bueno;, todos convivimos y nos llevamos de la mejor forma”.

Como toda organizaciény esta no estd exenta de problemas, sin embargo, los
directivos consideran que no se, tienen problemas graves con los empleados, que
existen relaciones de respeto y\peor lo tanto no hay situaciones que pongan en riesgo
a la empresa o a los mismos trabajadores, ya que se busca la manera de solucionar

las situaciones que se puedan presentar.

D1 “No, de ningun tipo”.

D2  “No he tenido problema con ningun personal... Se trata con respeto”.
D3  “No he tenido problemas con el empleado”.

D4  “No he tenido ningun problema con los empleados todos trabajan al
100%".

D5  “No, por ahora no, todo bien”.

D6  “Unos mal entendidos, pero se llega a un acuerdo”.

D7  “Mientras haga uno su trabajo no hay ningun problema”.

D8  “No, de mi parte no, todos nos llevamos muy bien”.

63



La relacion que existe entre los directivos y el personal se considera agradable, en un

ambiente de

confianza que permite tener buenas relaciones laborales y se trabaja de

manera armonica.

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

“Eficaz, es'directa, ambiente de trabajo, muy cémodo, muy tranquilo hay
confianza para que los empleados puedan tener buena relacion con los
jefes”.

“Todos trabajan bien*y hay buena relacion”.

“La relacion es muy buéna”.

“La relacion es efectiva porque los trabajadores trabajan en equipo, la
relacion es excelente.

“‘Buena, entre todos se.organizan_para trabajar en conjunto”.

“‘Buena, excelente diria yo

“‘Muy bien, todos tenemos una’ buena’ relacion con todos... en sus
diferentes areas”.

“Bien, todos tenemos buenas relaciones, hasta(Con los jefes directos”.

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas a los trabajadores para

esta variable.

Tabla 8 Media y DS de la variable Comunicacion

Desviacion
N Media estandar
COMUNICACION 60 2.30 912
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Tabla "8<._Se explica la variable Comunicacion, para ello se encuestaron a 60
empleados; obteniendo una media fue de 2.30 que, de acuerdo a la escala de Likert,
se interpreta como “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, la comunicacion es un poco bajo,
sin embargo le hace falta fomentar mas la comunicacion. Su desviacidon estandar es
de .912.

Considerando estos resultados, los trabajadores se muestran igualmente indiferentes

ante la comunicacién que gXiste entre el personal de la empresa. (ver tabla 9)

Tabla 9 Media y porcentaje por iteni'de la variable Comunicacion

ltem Media % Respuesta
20. Participo en las reuniones” de 2.03 21.7 Ni de acuerdo ni
trabajo. en desacuerdo
21.Tengo buena comunicaeion con mi.., 2.88 38.3 Totalmente de
jefe. acuerdo
22. Tengo buena comunicacion’eon mis ¢ 3.17 45 Totalmente de
companeros de trabajo. acuerdo
23. Hago uso de redes sociales para .80 33.3 Totalmente en
atender asuntos de trabajo. desacuerdo
24. La empresa me da informacién para™, 1.95 25 Totalmente en
realizar mejor mi trabajo. desacuerdo /
Totalmente de
acuerdo
25.La empresa escucha las quejas y  1.97 25 Totalmente en
sugerencias que realizo. desacuerdo/ Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo

Referente a las reuniones de trabajo la mayor parte de los empleados, no_participan
en estas, por lo tanto, no contribuyen en la toma de decisiones. Sin”embargo,
consideran que tienen buena comunicacion con sus jefes, lo cual hace que eXista un

buen ambiente laboral y buenas relaciones con ellos y con sus compafieros de trabajo.
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Los trabajadores no hacen uso de las redes sociales para atender asuntos laborales,
solo personales. Por parte de la empresa, consideran que les llega la informacién
necesaria sobre-asuntos laborales, aunque otra parte no lo considera de esta forma.
Tampoco se toman en cuenta las sugerencias de ellos, lo que hace que se sientan

desmotivados.

A continuacidon se presenta la correlacion de las varibles estudiadas: motivacion,

desempefio y comunicacion.

Tabla 10 Indice de correlacion de variables

MOTIVACION DESEMPENO COMORG

MOTIVACI Correlacion de

ON Pearson 1 .694 478
Sig. (bilateral) .000 .000
N 60 60 60
I?ESEMPE Correlaciéon de 694" 1 745"
NO Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000
N 60 60 60
COMORG Correlacion de 478" 7457 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000
N 60 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de la variable Motivacion con el valor de la variable Desempefio y.viceversa,
tienen un indice de correlacion r de pearson de 0,694, un valor mas aproximado al 1,

por tanto existe una correlacion fuerte positiva entre ambas variables. Por tanto, si'upa
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variable aumenta o disminuye sus valores, la otra variable sera afectada de la misma

manera en‘elimismo sentido, siendo muy evidente.

El valor de la“variable Motivacion con el valor de la variable Comunicacién
Organizacional y viceyersa, tienen un indice de correlacion r de pearson de 0,478, un
valor mas aproximado al.0y'por tanto existe una correlacion débil positiva entre ambas
variables. Por tanto, si una variable aumenta o disminuye sus valores, la otra variable
sera afectada de la misma manera en el mismo sentido, aunque sera un poco menos
evidente. Con esto se concluye quesefectivamente existe correlacion entre cada una

de las variables del instrumento.
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Conclusioén

La motivacién de los trabajadores en las empresas esta directamentemente
relacionada con. lassatisfaccion y el desempefio que estos tienen en el trabajo. Es
importante que las'empresas conozcan la situacion en la cual se encuentran laborando

los trabajadores en torno a.estos aspectos para poder lograr los objetivos de la misma.

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar las condiciones de motivacion
entre los trabajadores de Agua y. Hielo la Victoria, encontrando los elementos de la
motivacion de acuerdo a Abraham Maslow y que influyen en el desempefio laboral de

quienes ahi laboran.

De acuerdo a este teoria se plantea los siguientes elementos:
Fisidlogicas
e El horario de trabajo es excelente, la mayoria~de:los empleados se siente
motivado en cuanto a las horas establecidas por la epipresa.
e Dias de descanso conforme a la ley que la empresa respeta.
Seguridad
e Existe un buen ambiente laboral entre jefes y empleados de tal forma que la
mayoria de los trabajadores se siente seguro de realizar mejor su trabajo.
e Supervision diaria de los jefes a los empleados, ayuda a que los empleados
tegan la confianza laboral por cualquier situacion que se presente al momento

de trabajar.
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Seguridad laboral, cuentan con las prestaciones de ley como son: IMSS,
Infonavit, Vacaciones, caja de ahorro, aguinaldo entre otros.
Hacer bien, su trabajo les generan beneficios como: el crecimiento laboral, ser

comisionados-para otras actividades por su buen desempefio, entre otros.

Sociales

En cuanto a la metivacion del personal, el jefe directo si tiene la capacidad de
ser un buen lider y de acuerdo a ello, se dan las buenas relaciones.

La empresa organiza actividades para la convivencia entre los trabajadores,
como forma de incentivar mas Ia motivacion, les gusta cuando la empresa les

realiza festejos, con el fin de socializar fuera de actividades laborales.

Estima

e Reconocimiento en forma“econdmica’es-importante para los trabajadores,
por su buen desempefio, les otorgan permisos cuando se presentan asuntos
personales.

e Responsabilidad, a la mayoria de los empleados les gusta el trabajo que

realizan, son responsables en su area laboral.

Autorrealizacion

Crecimiento laboral, en la empresa Agua la Victoria los trabajadores tienen la
oportunidad de obtener un puesto mejor, pero cada trabajador cfea’su meta y
su objetivo al momento de laborar.

Trabajo en equipo que ayuda a la resolucion de problemas a traves\de-la
creatividad que les permite mejorar su productividad y por ende su crecimiento

laboral.
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Como parte de'los objetivos especificos de esta investigacion se planteo identificar las
condiciones de~desempeno entre los trabajadores de Agua y Hielo la Victoria,
encontrando los Siguientes elementos relacionados de acuerdo a la Teoria de los Dos

Factores de Frederick.Herzberg:

Factores de higiene

e El salario en la cuestion.deé _los incentivos, la empresa casi no les reconoce
economicamente a todos, sole'les paga lo justo y si les reconoce a algunos pero
dependiendo del esfuerzo.

¢ Vigilancia, la empresa cuenta-con proteccion de seguridad interna y externa las
24 horas del dia, las camaras-deseguridad,y las herramientas que la empresa
les otorga a los trabajadores es«fuente fundamental para el bienestar de los
trabajadores.

e Estatus o posicion. Cada empleado tienen el tiempoe necesario para hacer su
trabajo en tiempo y forma, de acuerdo a su area laboraly al horario dentro de
la empresa

e También conocen cuales son sus funciones internas, por ejemplo: el cajero,
los empaquetadores de hielo, los que llenan los garrafon de @gua, los de
matenimiento, los de produccion, encargado del auto express, -y los
administrativos, entre otros. De acuerdo a sus funciones externas: los choferes,

los vendedores, cada empleado sabe su trabajo y lo que tiene que realizar.
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e \Estabilidad, cada empleado cuida su trabajo porque les gusta, con el fin de
tener un mejor puesto en la organizacidén y por ende el trabajo se hace mas

seguro para ellos.

Factores de motivacion

e Estimulacion al trabajo, con el buen trato del jefe la mayoria esta satisfecho,
desempefian con esmero su trabajo, lo cual es fuente de mejora para la
organizacion.

e Logros, lo unico que proporciona la empresa son los incentivos y de acuerdo a
ello buscan una forma de inversiéns=donde entra la parte, material en este caso
por mencionar uno, el logro-mas grande que tienen es sacar casas de infonavit
de acuerdo al tiempo que tengan/laborando..Incluso un mejor puesto laboral.

e El aumento de responsabilidad,”en~Agua.y-Hielo la Victoria la mayoria es
responsable, lo cual quiere decir que«Cada une~hace su trabajo a tiempo al
momento de laborar en una empresa, cada_spersona tiene claro la

responsabilidad y entre mayor sea el puesto mayor es\lasresponsabilidades.

Otro de los objetivos de esta investigacion tuvo identificar las condiciones de
comunicacién entre los trabajadores de Agua y Hielo la Victoria encontrando los
siguientes elementos, de manera interna relacionados a la comunicaciénComo un

tercer factor importante en la empresa.
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Comunicacion

e Sedesarrollan procesos de comunicacion efectiva.

e Sus opiniones son tomadas en cuenta a traveés de las reuniones de trabajo.

e Canal adecuado para la comunicacién, los empleados consideran que la
comunicaciéon con,el jefe es buena.

e Fluidez de la infermacion, el personal tiene buena comunicacién con sus
companeros de trabajo, se informan de cualquier situacion que se presente.

e No utilizan las redes sociales-para atender asuntos de trabajo, solo se usan
canales oficiales para atender cualquier situacién laboral.

e Las quejas y sugerencias presentan resultados bajos, la empresa solo en

ocasiones los toma en cuenta; solo cuando es un decision a nivel general.

En este apartado la comunicacion juega unpapelfundamental como ya se menciono
anteriormente, las buenas relaciones, y el trato al personal es la base para un buen
desarollo interno, a partir del analisis de los resultados y el contraste de la teoria se
puede decir que la motivacién que la empresa ofrece a los empleados de Aguay Hielo
la Victoria, influye en el desempeno laboral de los mismos.

Si bien la comunicacién es un factor importante para el buen funcionamiento de la
empresa, de tal forma que en las organizaciones siempre debe existir \las_buenas

relaciones y asi obtener un mejor rendimiento y desempenfo en sus trabajadores.

Como se menciona en los capitulos anteriores, la motivacién como fuerza impulsora:

es un elemento de importancia en cualquier ambito de la actividad humana, pero en el
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trabajo essdonde se logra ver la mayor preponderancia; algunas empresas, buscan la
forma de motivar al empleado otorgandoles; incentivos, tiempo extra, autorrealizacion,
entre otros, y dependiendo de eso el trabajador tiene la iniciativa de hacer mejor su
trabajo. Por lo anterier, es importante que las empresas o que los jefes directos esten
siempre al pendiente de, sus empleados, y frecuentemente esten monitoreando su

desempeinio laboral.

Con esta investigacion se puede’determinar que es importante estudiar temas que
vayan relacionados con la motivacion, satisfacion y el desempefio en las
organizaciones , porque de acuerdo a ello,\sabran que tipo de estrategias utilizar para
mejora de la empresa, pero tambign,-es importante que se analicen aspectos positivos
y negativos como saber cuales son.las)necesidades basicas del empleado, la forma
de motivarlos, si estan a gusto con sus puestos de trabajo, o referente al salario, entre
otros.

Cabe senalar que se identificé un elemento que ambas’teorias sefalan como parte
fundamental para los trabajadores como lo es el salario, mismo que es percibido por
los empleados como bajo, pero sin embargo, no es una condiCionante para el
desempenio de los mismos, dado que al ser tomados en cuenta otros factores se tiende

a minimizar este factor.

Al concluir la investigacion se puede decir que para un buen desempenio labaral; se

requiere de un plan estratégico que permita establecer acciones de comunicacion gn
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su es@ﬁra, motivacionales, de capacitacion que sean factibles y pertinentes para

una may@)ﬁencia y eficacia en la realizacion de un trabajo en las organizaciones.

L
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para hacer uso del nombre de la

Anexos
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R.F.C. GOGO-600117-Bl4
Divisién Hielo
27 de Febrero No. 1791  Col. Atasta C.P. 86100

Tels.: 315-51-51 Fax.: 315-62-61
Villahermosa. Tabasco.

GALARDON OBTENIDO DESDE 1986

Villahermosa, Tabasco a 21 de noviembre del 2019.

C. Marisol L;Qeméndez

C. Salvador Ara Cruz
Egresados de la Lic. E mumcaclén de la DAEA-UJAT

PRESENTES. <

En respuesta a su solicitud é 21 de Noviembre de 2019, me permito

autorizar el uso del nombre de la @e “Agua y Hielo la Victoria” Ubicada

en Av. 27 de febrero Num. 1791 ﬁ a Atasta de Serra en Villahermosa
do

Tabasco, para presentar s como parte de un trabajo de

investigacion que les per ar | i6n de la licenciatura bajo la
modalidad de Tesis.

¢

Cabe subrayar, que el permiso es ines excl( nte académicos y que
los Autores son los responsables émformacnén y que no

causaran dafo alguno a la empresa qu ento.

Sin otro particular, esperando contribuir a®su logro prQ |, quedo de
ustedes.

ATENTAMENTE

- 4 -
= 7 ‘ VICTO,
C. Moisés HerLéndez de la Cruz : ; 5 & Gonzele:
270EF moisesher2.
TeL 558 ERONo 17 .com
Subgerente de la Empresa Agua la Victoria S51-51, viL R@m&

C.c.p.- Archivo de la empresa. ; 6
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Anexo, 1Tabla de operacionalizacion de variables

Encuesta
Variables Concepto Concepto de Dimensiones Afirmaciones
Nosotros
Esunprocesginternoy | EI proceso que | < Salario 1. Existe un buen ambiente
propio de cada | motiva a los de trabajo en la empresa.
Motivacién persona, refleja™, la | trabajadores de la
interaccidbn ques se | empresa para que 2. Mijefe me motiva a hacer
establece  entre(™\él | realicen su trabajo a mejor mi trabajo.
individuo y el mundo'ya=,cambio de una
que también sirve para_j recompensa. 3. Me gusta el trabajo que
regular la actividad del realizo.
sujeto que consiste en « Prestaciones
la ejecucion de 4. Me siento motivado con el
conductas hacia un trabajo que realizo.
propésito u objetivo y < Reconocimient
meta que él considera o] 5. Recibo un salario justo
necesario y deseable. por el trabajo que realizo.
Gonzalez (2008, p14).
6. Me gusta mi horario de
trabajo.
7. El Salario que recibo me
permite satisfacer las
necesidades de mi
familia.
s~ Satisfaccié
n Personal 8. Recibo las prestaciones
que corresponden
(Infonavit, Seguro Social,
Vacaciones, entre otros).
9. Laempresa me motiva a
seguirme preparando.
+ Motivacion
al trabajo. 10. Hacer bien mi trabajo me
genera beneficios.
147La empresa me otorga
crecimiento laboral.
12 {La’empresa organiza
+ Responsab actividades para la
ilidad convivencia entre los
trabajadores.
« Ascenso
Define el desempefio | La forma en la que | « Capacitacion 1. La empresateconoce el

como “las acciones o
comportamientos

el trabajador se
identifica de

esfuerzo por mi trabajo a
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Desempefio observados en los | acuerdo a sus través de incentivos
Laboral. empleados que son | actitudes, y econdémicos.
relevantes en el logro | contribuir al logro
de_los,objetivos de la | de los objetivos. 2. Recibo capacitacion
organizacion. Un buen constantemente para
desempefio laboral es « Herramientas hacer mejor mi trabajo.
la fortaleza mas
relevante¢con_la que 3. Cuento con las
cuenta una herramientas necesarias
organizacion” para hacer mi trabajo.
Chiavenato (2000
p.39) 4. Existe un manual
instructivo que indica
cémo hacer mi trabajo.
< Gusto por el
trabajo 5. Tengo el tiempo
necesario para hacer mi
trabajo en tiempo y forma.
6. Conozco cuales son mis
funciones para mejorar mi
desempefio.
7. Recibo un trato justo por
parte de mi jefe.
Variables Concepto Concepto de | Dimensiones Afirmaciones
Nosotros
La comunicacién es?| << TRelacion 1. Participo en las reuniones
La funcion | la que se /[da_eomo con el jefe de trabajo.
indispensable de las | parte de las
personas y de las | relaciones al interior |< Relacion con los 2. Tengo buena
organizaciones, y exterior de( la comparieros de comunicacion con mi jefe
mediante la cual la | organizacion a trabajo de trabajo.
organizacion se | través de diversos
Comunicacién | relaciona consigo | medios. 3. Tengo buena
organizacional | mismo y su ambiente, comunicacién con mis
relacionando sus compairieros de trabajo.
partes y sus procesos
internos unos con otros 4. Hago uso de redes
(Miller, 1968). sociales para atender
asuntos de trabajo.
« Medios de 57 hka empresa me da

comunicacion
de la empresa

informacién para realizar
mejor mi trabajo.

6. La_empresa escucha las
quejas’ y. sugerencias que
realizo.
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Anexo 2 Gufa de entrevista

Guia de entrevista

Empresa: Agua y Hielo-la Victoria de Villahermosa Tabasco.

Edad: Antigiedad: Puesto laboral:

¢,Cuantos afios lleva como jefe,trabajando en la empresa Agua la Victoria?
Motivacion:

1. ¢Considera que el salario que”recibe es acorde a su desempeno y a los
trabajadores?

2. iLa empresa les proporciona las)prestaciones de ley?

3. ¢ Existe algun reconocimiento para los trabajadores?

4.- ; Consideras que estan satisfeches con su'trabajo?

5. ¢ Consideras que estan satisfechos con'sus prestaciones?

Desempefio laboral

1. ¢ La empresa les da capacitaciéon de algun tipo? (trabajo, seguridad, entre otros)
2. ¢ Existe un manual que indique el trabajo a realizar?

3. ¢los empleados aportan ideas para la toma de decisiones en’la empresa?

4. ; considera usted que los empleados realizan su trabajo en tiemp0 y forma?

Comunicacion

1. ¢, Como consideras la relacion entre el personal?

2 ¢ Ha tenido problemas con algun empleado? ¢ Si, $no? ¢De qué tipo?
3 ¢, Como se ha resuelto el problema?

4. ¢, Como considera su relacion con los trabajadores?

5 ¢ A través de qué medios mantienen informado a los trabajadores?
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Anexo. 3 Disefio de la encuesta

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
LICENCIATURA EN COMUNICACION

Objetivo: Conocer lasopinion de los empleados de Agua y Hielo la Victoria acerca de la motivacion

y su desempeiio labaral.

Instrucciones: Marca con una (x) la casilla correspondiente de acuerdo a la respuesta que mas

se aproxime a tu experiencia,\considerando los siguientes valores.

Puesto laboral Antigluedad

desacuerdo desacuerdo

0.Totalmente en | 1 En desacuerdo 2 ni de acuerdo ni en | 3 De acuerdo | 4 Totalmente de acuerdo

AFIRMACIONES

Existe un buen ambiente de trabaj emw
A\ V4

2. Mijefe me motiva a hacer mejor mi trabajo.
3. Me gusta el trabajo que realizo. '/ ‘O‘
/@) PN

4. Me siento motivado con el trabajo que realizo.
5. Recibo un salario justo por el trabajo que realizo?® \IO\
6. Me gusta mi horario de trabajo.
7. El salario que recibo me permite satisfacer las necesidades de mi fanilia.
8. Recibo las prestaciones de ley que corresponden (INFONAVIT, SEGURO

SOCIAL, VACACIONES, ENTRE OTROS).
9. La empresa me motiva a seguirme preparando. /‘\
10. Hacer bien mi trabajo me genera beneficios.
11. La empresa me otorga crecimiento laboral. OD

7.0

12. La empresa organiza actividades para la convivencia entre los trabajadores.
13. La empresa reconoce el esfuerzo por mi trabajo a través d|e incentivos R

econdémicos. ‘m
14. Recibo capacitacion constantemente para hacer mejor mi trabajo.
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15.

Cuente’con las herramientas necesarias para hacer mi trabajo.

A

16.

Existe un'manual o instructivo que indica cémo hacer mi trabajo.

)

17.

Tengo el @po necesario para hacer mi trabajo en tiempo y forma.

18.

Conozco cuale Agn mis funciones para mejorar mi desempefio.
o\

19. Recibo un trato j&s)o)m parte de mi jefe.
20. Participo en las reun de trabajo.

21. Tengo buena comunica n mi jefe.
22.

Tengo buena comunicacion CW compaferos de trabajo.

23.

Hago uso de redes sociales par@‘uder asuntos de trabajo.
-

24,

La empresa me da informacion par ﬂar mejor mi trabajo.

25.

La empresa escucha las quejas y suger@ﬁ que realizo.

ii GRACIAS!! @
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Anexo 4 Vagiado de las Entrevistas

Variable: Motivacion

Entrevistado 1 E2 (Subgerente) E3 E4 (Supervisor de
Preguntas (Contador) (Area de Ventas)
Compras)
1.- ¢Considera | Si, 'de” acuerdo al | Pues en realidad | Si el salario es | Siel salario es muy
que el salario | puesta que se | deloque debemos | adecuado, ya que | accesible.
que recibe es | desempefal ganar, tenemos |acorde a su
acorde a su que adaptarnos a | desempefio y al
desempefio y a lo que empresa | largo trabajo que
los pueda pagar y que | desempefan
trabajadores? no sea muy inferior | reciben mas.
el desempeio que
fengamos.
2.- ;La empresa | Las prestaciones | Lhas prestaciones | Las prestaciones | Pues las
les proporciona | basicas, premio de | que~marca la ley | que se | prestaciones que
las prestaciones | puntualidad, premio | que son el IMSS, | proporciona mas | dan mas que nada
de ley? de asistencia,-) o quetes el Afore, | que nada son el | es el IMSS, el
incentivo de apoy6_j.el.Infonavit, lo que | Afore, el IMSS, el | Infonavit.
al deporte, son las | Infonavit, el, son
Si  existe otras {=vacacionées; el | las prestaciones
prestaciones fuera | aguihaldo, y/Si hay | que ellos
de la ley dentro de | tiempo extras-€te:_ | obtienen.
ellas estan
comisiones por
ventas.
3.- ¢ Existe algun | Algunas veces, se | La verdad no, hay | Pueslaverdadno | Si se le da
reconocimiento | les incentiva | otras  cuestiones | obtiene los | reconocimientos
para los | econdmicamente, como permisos, el | reconocimientos | como el empleado
trabajadores? solo en lo | diferente ambiente | necesarios. del mes, se le
econdémico. de trabajo por la incentiva
confianza que se economicamente.
necesita, se pueda Etc.
ver como
incentivos por
tener facilidades.
4.;Consideras Si, se les da la | Pues la capacidad | Se considera deq’La verdad si se
que estan | oportunidad de | que cada uno de | manera siente muy
satisfechos con | generar un | ellos tienes y se | responsables vy | satiSfecho ya que
su trabajo? incentivo extra que | ubican en | realizar sus | este ) ‘pues ellos
los empleados | diferentes areas | actividades a pie | mas ( que nada
deseen ganar con | de acuerdo a su | de la letra en el | realizamos las
el salario que se les | capacidad que | momento actividades diarias.
ofrece, y de | ellos manejan por | adecuado. Y ellos
acuerdo a ese tipo | sus estudios | se mantienen
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de oportunidades el
empleado se
motiva.

ejemplo, en
cuanto ventas o
produccion

trabajan muy bien.

bien en su trabajo
dependiendo en
el area en que
estén.

5. ¢Consideras

Si, considero que

La verdad si ellos

Por ejemplo lo de

Si pienso que mas

que estdn\/'se cumplen los | se sienten | venta gana por | que nada ellos se
satisfechos con jfrequisitos que | satisfechos con | comision y el | siente  conforme
sus marca la ley. todo lo que la | personal gana un | con la satisfaccion
prestaciones? empresa le otorga. | salario  fijo o|ya que sus
establecido y | prestaciones son
estamos muy | adecuadas dentro
satisfechos con | de la empresa.
todo lo que nos
proporciona en la
empresa.
Preguntas E5 (Auxiliar E6 (Gerente de E7 E8
Administrativo) ventas) (Administrativo) | (Administrativo)
1.- ¢Considera | No del todo, porque |,No, porque no me | Pues para mi|Pues no como
que el salario | para el puesto que [\alcanza, el puesto | seria un salario | deberia ser,
que recibe es |tengo deberia | que= tengo no | minimo. nosotros como
acorde a su | ganar mas, pero/si | equivale_a lo que administrativos
desempefio y a | nos ayuda muche=Z"me estan deberiamos ganar

los
trabajadores?

pagandoy0 sea es
muy pocospara lo

mas, pero la
empresa cada dia

que estan se expande mas y
pagando. pues tiene que
contratar a mas
empleados y pues
ahi para lo que
alcance.
2.- ;Laempresa | Las prestaciones | Antes habia | Pues el | Si, casi todas,
les proporciona | de ley, préstamo | muchas aguipaldo, el | como el aguinaldo,
las prestaciones | personal, este, | prestaciones, todo | reparto,sel sueldo | el afore, el
de ley? ahora si, que son | lo que da la ley, y | normal, las | infonavit, la caja de
los préstamos | aparte habia como | vacaciones; /todo | ahorro, las
personales que nos | una  motivacion, | lo que es dice la | vacaciones.
presta el patrén, no | peroacémohaido | ley, lo que _s€s
hay otro mas. pasando el | minimo, ya mas
tiempo, por la | no.
economia, todo
ese apoyo se fue
quitando.
3.- ¢ Existe algun | Asi, es lo que pasa | No, nada. pues en ese | Pues hasta donde
reconocimiento | esq. el aspecto no se da | yo sé "no, solo
para los | reconocimiento a menudo, | pagan extra
trabajadores? como para el practicamente el | cuando  trabajas
chofer, parte responsable de | mas del turno y ya

administrativa, un

cada area tendria

solo eso.
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reconocimiento de
como trabaja, le
echan ganas,
cosas del trabajo,

que gestionar
igual para que lo
den.

cosas que alli

mismo han

aprendido.
4.- ;Consideras | Ellos trabajan con | Si, todos trabajan | Pues cada area | Pues si, en
que estan | gusté, hacen su | por una meta, si | departamental ocasiones me
satisfechos con | trabajo).»lo mejor | hacen bien su | esta a gusto con | platican ellos que
su trabajo? posible, =, entonces | trabajo en el | su trabajo, tal vez | les gusta su

considero __que si
estan satisfechos.

tiempo que lleve
trabajando, se les
va subiendo de
puesto.

alguno no, pero
pues al final de
cuentas tendria
que hacerlo para

trabajo, cada uno
trabaja para cubrir
los gastos de sus
familias, y ya si

obtener un | quieren ganar mas
beneficio. pues hacen turnos
extras, la empresa
les da la
oportunidad para
que pueden salir
beneficiados.
5.-;Consideras | Si, considero quez]’No, “le, hace falta | Si, hasta el | Si, considero que
que estan | los empleados “siq~mas ada.empresa, | momento todo el | todos estan
satisfechos con | estan conformes. porque antes | personal cuenta | conformes con sus
sus habia mas | con las | prestaciones.
prestaciones? prestaciones. prestaciones que
marca la ley.

Variable: Desempefio Laboral

Preguntas

Entrevistado 1
(Contador)

E2 (Subgerente)

~E3
(Area de
€ompras)

E4 (Supervisor de
Ventas)

6.- ;La empresa

les da
capacitacion de
algun

tipo?(trabajo,
seguridad, entre
otros).

Solo al inicio Desde
el momento en el
gue se les capacita
el empleado
aprende a realizar
su trabajo, al
contrario, con el
paso del tiempo el
empleado solo va
mejorando su
experiencia y forma
de trabajo. Solo a
los operadores de
vehiculos se les
ofrece capacitacién
afio con afo con

Como en el area
de produccion es
donde circulan
mas la gente vay
viene por el tipo de
trabajo que
maneja, se retira
uno contratamos
otros y este los
demas tiene
mucha antigiedad
trabajando  aqui
cada uno sabe lo
que hace y
ensefiarle a uno y
mandarlo al area

Capacitacion se
le da al.kmomento
de que empieza a
trabajar ya sea en
caso de incendios
si se llega a dar.0
estar en cual area
laboral en donde
van a estar y
realizan sus
actividades
laborales.

La capacitacion se
da desde el inicio
cuando se contrata
al empleado segun
su area de estudio
y qué papel
desempeiia el al
momento ahi se le
da\a capacitacion y
sit,es, su primer
trabajo~y que va a
realizar al
momento Jen su
area que este.
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algunas empresas | del trabajo a

que ofrecen | realizar, hacemos

vehiculos para que | reuniones.

puedan mejor su

experiencia en el

manejo del

vehiculo.
7.- ¢Existe un | Al inicio se les da | No exactamente | No aqui se | Si porque
manual que | una breve | pero se le da una | ensefia de | realmente y ven
indique el | capacitacion, al | breve capacitacion | manera empirica | que tipo de trabajo
trabajo a | momento de | antes de entrar. de que cuando |van a realizar
realizar? integrarse__ a la se contratan al | dependiendo en el

empresa, trabajador se le | area de

practicamente . las explica las reglas, | produccién, ventas,

areas de la todas las | compras entre

produccién no _se actividades que | otras.

maneja mugho van a realizar y

producto manejan una

empaquetamiento libreta para que

de los cubos, bolsa, este pendiente de

entonces no se cualquier duda

necesita de tanto que ellos tiene y

procedimiento asi se empieza en

como para tener un el aprendizaje y

manual especifico; se iran adaptando

entonces son y ya después ya

actividades que son tenga la

sencillas de experiencia

realizar, y en un par necesaria.

de semanas el

empleado  puede

realizar su trabajo.
8.- ¢Los | La empresa es una | Mayormente  se | Algunas cosas, | Algunas veces, dan
empleados empresa noble vy | hacen reuniones | dan-su punto de | su punto de vista y
aportan  ideas | por lo tanto dentro | donde se les pide | vista y= si se | en la empresa son
para la toma de | de su politica, esta | la  opinibn  de | consideran” como | escuchados, hay
decisiones en la | el empleado pueda | acuerdo a lo que | un  aporte) al | momentos en los
empresa? aportar opiniones, | escuchan, si se | trabajo. cuales se tienen

expresar sus | trata de algunos inconformidades,

sentimientos y se | aspectos pero es algo que se

tomados en cuenta | importantes, ya soluciona entre

para una toma de | cada uno tiene la todos.

decision, que | formas de

mejore el | expresar sus

desempeno en las | sentimientos e

actividades. inconformidades.
9.- ¢Considera | Como ya lo | Si, por lo general | Si realizan su | Si, siempre hacen
usted que los | habiamos todos trabajan vy | trabajo en tiempo | su trabajo, cada
empleados mencionado antes, | como debe ser, | y en forma. uno sabe lo que
realizan su | la empresa es una | entregan a tiempo tiene que hacer en
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trabajo

en

tiempo y.forma?

empresa noble, asi
como la empresa le
brinda la confianza
a los empleados,

el pendiente que
se les encarga en
su hora de trabajo.

sus horas de
jornada, siempre y
cuando el jefe este
checando el trabajo

les responde que se les
terminando y encomienda a
entregando su realizar.
trabajo a tiempo,
haciendo un trabajo
de calidad y
poniende, todo su
empenforen lo que
hacen.
Preguntas E5 (Auxiliar E6 (Gerente de E7 E8
Administrativo) ventas) (Administrativo) | (Administrativo)
6.- jLa empresa | Si, cada tres~0) Casi no, nada mas | Como ya el | Casi no, solo al
les da | cuatro meses, solo_jecuando entran a | personal lleva | ingresar al trabajo
capacitacion de | capacitan  contra | trabajar se les | muchos afios ya | es que les dan una
algun incendios, y robos. [\eXplica lo que van | no hay tanta | pequefa
tipo?(trabajo, hacer, solo | necesidad de | capacitacion de ahi
seguridad, entre capacitan a los | capacitarlos. ya no, y es rara las
otros) choferes! veces que se les
capacita, al
ingresar  a la
empresa se les
explica lo que
tienen que hacer y
cémo es lo mismo
de todos los dias,
pues no hay tanta
necesidad de que
se les tenga que
estar capacitando.
7.- ¢Existe un | Si, a veces nos dan | De hecho, si | Practicamente

manual
indique
trabajo
realizar?

que
el
a

un manual a todos,
pero a veces lo
dejamos por ahi
porque no es
necesario como ya
sabemos mas o
menos que se hace
en el trabajo.

tienen un reporte
de visitas diario.

como yasmuchos
ya tienen ‘\varios
afios de estar
laborando  aqui
pues ya saben
ellos lo que tienen
que hacer los
procedimientos

casi no hay
mucha rotacién
del personal si
hubiera cada dos
O tres meses
rotacion del
personal, en ese

Si se les da un
manual a todos,
pero como ya es
rutina el trabajo, se
les olvida cargarlo
por cualquier cosa.

90




aspecto tendrian
que capacitar y
explicarles el
procedimiento

muy seguir, pero
como muchos ya

llevan mas de
cinco afos
mayormente son
pocos los que
llevan poco aqui.
8.- ¢Los | En algunos casos, | De repente hay | Algunas cosas, | Casi no, es raro
empleados se hacen reuniones | algunos dan su punto de | solo se acercan a
aportan ideas | y depende de ellos, | trabajadores de |vista y si se|la oficina cuando
para la toma de | se piden opiniones | repente llegany se | consideran como | tienen alguna duda
decisiones en la | por alguna dudaro | acercan si tienen | un aporte al| o pendiente que
empresa? recomendacion que)| alguna trabajo. resolver o tratar
el personal quiera_jeinconformidad con con los jefes.
hacer. alguno de sus
comparieros y
nosotros como
jefes buscamos la
manera de
solucionarlo.
9.- ¢Considera | Si, todos trabajan./*Mas des".algun | Si realizan su | Todos hacen bien
usted que los | en un cierto tiempo, |“trabajador@ veces | trabajo en tiempo | su trabajo, y si de
empleados las horas de labor | nofacata bien Jlas | y en forma. repente hay alguno
realizan su | estdn estipuladas | ordenes, pero que no
trabajo en | en ese tiempo ellos | nosotfos como quiere hacer su
tiempo y forma? | pueden  terminar | jefes y trabajo, pero de ahi
sus pendientes. supervisores de todos hacen buen
cada area, su Labor en tiempo
estamos al y forma.

pendiente de cada
situacion que se
presente.
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Variable: Comunicacion

Preguntas

Entrevistado 1
(Contador)

E2 (Subgerente)

E3
(Area de
Compras)

E4 (Supervisor
de Ventas)

10.- sComo
consideras /la
relacion entre el
personal?

Todos los
departamentos

tienen buena
relacion un
ambiente laboral
cordiak Hay
mucha relacion
entre_el personal,
ambiente ) mutuo,
en ocasiones
diferenciasy” pero
son cuestiones
personales, ysen
general todos*“los
empleados de los
departamentos se
conocen muy bien.

Es una cadena en
el area de
produccion que
necesitan
administrarse y en
el area de ventas
llevar un control
como cobranzas y
asi desempenarse
cada uno su
trabajo. Y también
hay buena relacion
con el personal.

Pues si la relacién
es mutua ya que
todo el area este en
buenas condiciones
y no hayas errores
para que la
empresa no pierda
el producto vy
ademas el personal
nos llevamos muy
bien no hay
problemas todo
surge excelente.

Honestamente
esta excelente ya
que todos
opinamos lo que
se realiza y dar
ideas para que la
empresa vaya
creciendo y hay
mucha armonia y
la relacion es muy
buena.

11.- ¢ Ha tenido | No, de ningun tipo. | No__\he tenido | No he tenido | No he tenido
problemas con problema con | problemas con el | ningun problema
algun ningun-personal o | empleado cada | con los
empleado? Si, en el area_donde | quien en su area de | empleados todos
no ¢de qué trabaja cada, uno. | trabajo laboral vy | trabajan al 100%.
tipo? Se  trata® _~tcon | hacen sus
respeto. actividades y
funciones.
12. - ;Cémo se | Entre todos se | Afortunadamente | Entre todos se | Los problemas se
ha resuelto el | soluciona algun | se solugiona los"Soluciona el | resuelven en
problema? tipo de problema y | problemas  pero ‘|=preblema y que no | equipo  si la
entre todos se | hay en ocasiones | ocurra alguna | produccion falla o
busca una manera | algunas discusion para que | alguna maquina
de resolver el | discusiones  por | este(™la empresa | esta
problema. cuestiones del | vaya ‘creciendo al | descompuesta
trabajo que se | maximo{Y )eon las | ellos convoca una
realiza en la | reuniones” se, trata | reunion para
empresa no entra | de resolver. Valgun | resolver el

lo personal aqui.

problema como _la
produccion le “falte
mantenimiento
entre otras.

problema y darle
una solucién vy
que todo siga
igual.

92




13.- &Como | Eficaz, Afortunadamente | La relacion es muy | La relacion es
considera®™, su | principalmente la | todo trabaja bieny | buena es una | efectiva porque
relacion con los | comunicacién y | hay buenarelacién | ventaja y que lo |los trabajadores
trabajadores”? relacién es directa, | si  alguien  no | personal sera | trabajan en
es un ambiente de | coopera entonces | afuera de la | equipo no obtiene
trabajo, muy | excluido o darle de | empresay el trabajo | ningun problema
cémodo, muy | bajayquenohaya | es trabajo y se |y los beneficios
tranguilo, hay | negatividad. hubiera un pleito | son muy eficaz y
confianza para que entonces se | se considera que
los empleados despide por la ley | la relacion es
puedan tener que marca pero no | excelente.
buena relacion con ha surgido eso.
los jefes.
14.- ;A través | Mayor mente ,a | Mas que toda la | La comunicacion es | Pues la
de qué medios | través de la | comunicacion es | muy importante ya | comunicacion es
mantienen comunicacion. esencial porque | que se le mantiene | importante y a
informado a los Cada informado al | través del medio
trabajadores? departamento esta | trabajador ya si les | puede ser por
conectado y de |[convoca a una | algun megafono o
ahi cada persona | junta. por medio de
checa® todo para bocinas para que
que esté en orden. estén pendiente
de alguna reunién
gue se vaya a dar.
Preguntas E5 (Auxiliar E6-(Gerente de E7 E8
Administrativo) ventas) (Administrativo) (Administrativo)
10.- ¢,Como | Buena, todos los | Muy( bien, _dé Si, Cada area va | Buena, todos
consideras la | departamentos hecho,(hay mucha’|_lineada, convivimos y nos
relacion entre el | tienen buena | comunicacion, practicamente se | llevamos de la
personal? relacion, la | entre todos, y por | tienen buena | mejor forma,
comunicacion es | ende buenas | relacion  si no | todos los
eficaz. relaciones. hubiera, una buena | empleados de
relacionn no se | cada arrea nos
pudiera trabajar | conocemos y la
bien, pergue, por | relacion es buena.
que hubiera detalles
y luego no se
resolverian bienslos
problemas, pero
practicamente ‘se
resuelven los
problemas.
11.- ¢ Ha tenido | No, por ahora no, | A veces hay unos | Practicamente NO,de mi parte
problemas con | todo bien. mal entendidos, | como todos | no) tedos nos
algun pero se llega a|sabemos en una | llevamos muy
empleado? Si, una acuerdo. empresa todos | bien y(no hemos
no ¢de qué tenemos que | tenido la
tipo? desempefar necesidad de
nuestro trabajo | algun problema, y
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nuestro puesto,
hacerlo lo mayor
posible y mientras
haga uno su trabajo

si ocurre por
alguna cuestion,
se resuelve en
tiempo y forma.

no hay ningun
problema, y pues en
una empresa no
hay asuntos
personales, solo
asuntos de
negocios.
12.- 4 Como se | Cuando surge | Platicamos y todo | No hay problemas. | Hasta ahora no
ha resuelto el | algun problema | se soluciona. hemos tenido
problema? nos apoyamos problemas  con
entre todos, (6sea, ningun empleado.
otro da el aviso;
otro para aca pues
asi vamos uno tras
de otros nos
avisamos, es una
cadena, como
quiera hay
comunicacion
13- ¢, Como | Buena entre todos |.Buena, exeelente | Muy bien, todos | Bien, todos
considera  su | se organizan para | difia*ya. tenemos buena | tenemos buenas

relacion con los | trabajar en relacion con todos | relaciones, hasta
trabajadores? conjunto. y cada uno en sus | con los jefes
diferentes areas. directos. Por
alguna cuestion
que pase el jefe lo
soluciona. Y todo

se resuelve.
14.- ;A través | Por medio de | Através de las Por “’medio de|A través de
de qué medios | reuniones, se | reuniones que reunionesyse hace | reuniones que se

mantienen
informado a los
trabajadores?

convoca a todo el
personal.

hacemos, siempre
y cuando se
requiera la
presencia de, todo
el personal.

cuando “.hay algo
importante que
resolver.

hace cada vez
que se les tiene
que informar algo.
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