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INT@UCCION

A\
Aprende/ es un término nuevo, se puede considerar que el aprendizaje se da en
entornos fo@les como escuelas, instituciones o empresas, e informales que
pueden ser, sa, en la calle, en un parque, entre otros entornos publicos y
ajenos a una fo de escuela o institucion donde existan jerarquias, modelos o

programas a segui

La manera de aprend? jzar el conocimiento, buscar y compatrtir informacion ha
cambiado en los contextos‘pzbfesionales y en las organizaciones, ya que vivimos
en un mundo donde los cambi son constantes y buscan mejorar todo lo que se
hace; por ello, se busca innova ﬁs formas de obtener un aprendizaje que pueda

impactar los entornos en donde el @esional se involucre.

Uno de los entornos que sirveZeomo lugar para la construccion de aprendizajes

colaborativos, son las Comuni de Pr?tica (CoP), las cuales son un medio que
-

dan paso al fortalecimiento en e@e arrol démico de los profesores, donde

también se obtiene un mayor rendiﬁe

)6 en I?aa de investigacion; asi mismo la

CoP es un espacio que permite el c%ﬂr co@imientos individuales y crear

7 O

En relacion con la guia de Wenger (2002) llamada ivating Communities of

conocimiento colectivo.

Practice (Cultivando comunidades de practica) siendo@uno de los primeros
autores que define a la Comunidad de Practica. Barragan (2 enciona que la
Comunidad de Practica se asume como “una agrupacion hur@a gue reunidos
espontaneamente intentan socializar sus experiencias y tensiones a@(edor de un
horizonte comudn, en especial cuando son comunidades de accién @ual que lo

colectivo del aprendizaje tiene caracter prioritario” (p. 162).

Ahora bien, en lo que respecta al aprendizaje informal, Rosales (2009) sengl@gue
es “aquel que tiene lugar a través de las experiencias vividas en las mas div@s

situaciones: familiares, laborales, ocios, académicas, etc.” (p. 28). Cabe resal@
.



que et aprendizaje informal puede surgir en entornos o programas formales de

apr je, pero al margen de ellos, sucede de manera imprevista.

A\
A partir ;stos dos conceptos, la orientacion principal de este trabajo es destacar

la manera e la CoP puede funcionar como el medio por el cual se intercambia,
comparte y segstfansfiere conocimiento y buenas practicas de manera informal, en
donde también trean ambientes de aprendizajes colaborativos entre sus
miembros. Se pret@ﬂambién, gue se comprenda, que el aprendizaje informal en
una comunidad de pr@a no es creado para desorganizar lo ya organizado dentro
de la misma, sino para@ﬁlecer el compromiso mutuo, la empresa conjunta y el

repertorio compartido que iona Wenger (citado por Sanz, 2005, p. 3).

-

La investigacion surge a raiz @un proyecto de investigacion, cuyo objetivo era
impulsar la conformacién de conﬁ&ades de practica (CoP) entre el profesorado
de dos tipos de instituciones de educﬁ&u superior (IES): las universidades publicas
estatales (UPEs) y las escuel ormal anas y rurales publicas (ENP) del pais.
La meta es que a la luz del p ?ty plejo, el modelo por competencias,

ademas del uso de tecnologias de ormd&Ci@R y comunicacion (TIC), el personal

A2 -
docente de las IES promueva la innov%ié‘n en @itidiana practica docente.

El proyecto se denomina Red RECREA (Red de idades para la Renovacion
de la Ensefianza- Aprendizaje en Educacién Superioﬁ%nciado por el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), al tiene la finalidad
fortalecer la consolidacion de los Cuerpos Académicos.ﬁr e a iniciativa de la
Subsecretaria de Educacién Superior y la Direccion General ucacion Superior
Universitaria, pone en marcha actividades formativas con esq asinnovadores
para motivar y potenciar la capacidad investigativa de los profesores efi las Escuelas
Normales con el acompafiamiento de profesores de Universida Ublicas
Estatales (UPE) promoviendo a su vez, una cultura entre académitxé

§ra la
innovacién y mejora de sus practicas d\

Los cuerpos académicos que participan en este proyecto son: Investigaci
Innovacion Educativa y Estudios y Analisis sobre la Educacion y la Cultura de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, y Evaluacion Educativa de la Escuela

2



“Roﬁaria Gutiérrez Eskildsen”, cada uno con sus diferentes perfiles académicos,

gra cadémicos, instituciones educativas, entre otros.

7
A continuac@se presenta la estructura del trabajo de investigacion.
Capitulo I: En @ se presenta el planteamiento del problema, la justificacion, el
objetivo general de investigacion, el cual es analizar la creacion y desarrollo de
la Comunidad de Pra Recrea Zona Sur-Sureste para favorecer el aprendizaje
informal entre los mien@g de dicha comunidad; continuando con los objetivos

especificos, y concluyend la hipotesis.

Capitulo II: Se divide en tres \S fundamentales con sus respectivos subtemas,
los cuales respaldan el tema pfinCipal de esta investigacion. El primero es la

Comunidad de Practica, el segu &S el Aprendizaje informal y el tercero la
zdje

Comunidad de Practica y el ndi Informal; en los primeros dos temas se da
a conocer el concepto de cada .asi co tros puntos importantes que permiten
conocer la creacion de la co iplad actica, su desarrollo entre otros

elementos; en cuanto al aprendizaje mrmal, ‘as de su conceptualizacién, se
dan a conocer principales caracteristi%e es@;rendizaje, al igual que otros
puntos relevantes. Y, por ultimo, en el terc€f tema, s@ blece como el aprendizaje

informal en la comunidad de practica permite una mejorJéscion en la misma.

Capitulo lll: Se contextualiza la investigaciéon dentro o@a CoP RECREA, su
integracion, objetivos, ejes transversales hasta llegar a la co@macién de la Red
RECREA Zona Sur-sureste. ®

Capitulo IV: Se sefiala la metodologia que ha sido utilizada; en estg\sso se trata

de un estudio cuantitativo, sefialando la poblacion objeto de estudio, icay el
instrumento empleado en la investigacion. Tipo de disefio que se em es el
muestreo no probabilistico. m

Capitulo V: Este capitulo se conforma por el analisis y la interpretacion de@
recoleccion de datos, asi también se muestran las gréaficas y tablas de frecuencia

de acuerdo a la fase que pertenecen del cuestionario aplicado.



Elt es muy amplio y surgen muchas aristas del mismo, por lo que invitamos a
los os y profesionales a utilizar este trabajo como fuente de informacion para
enriqu )‘el conocimiento y otras investigaciones para alcanzar nuevos
conocimie&s en torno al tema del aprendizaje informal y las comunidades de

practica.



O CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A3
Este caaf lo esta dedicado al sustento y argumentos de la problematica

identificada, tro de los topicos desarrollados se encuentran el planteamiento del
problema, la Jysfificacion, de la misma forma se establecen los objetivos y pregunta

de investigacio jtomo la hipétesis al final de este apartado.

X

1.1 Planteamiento del @mema

<

Las estrategias que hoy en di n latentes en el aprendizaje y en la ensefianza
para trabajar en grupos, son cas’&npre las mismas; al pasar de los afios no se

busca dejar a un lado a aquellas e ias que han establecido un fuerte cambio
en el aprendizaje, sino inn a través_de nuevos meétodos el proceso de
aprendizaje. Si se sigue dejan un la Igs nuevos métodos y nuevos tipos de

aprendizaje, se podria perder pa ﬂel or g(iquecimiento gue pueden brindar
estos al aprendizaje en un grupo d Méona

es el caso de las comunidades de pra o

@‘trabajan colaborativamente, tal

La Comunidad de Préactica (CoP) es una red de indi gue tienen un interés en
comun. Dentro de una CoP uno de los aprendizaje e se favorecen, es el
aprendizaje informal (Fernandez, 2012). A diferencia de c@ dentro de la CoP el
aprendizaje al no ser formal, produce que los miembros l@/experimentados,
compartan sus conocimientos y habilidades entre los de@s companeros;

permitiendo una mejor experiencia al compartir y emplear es prendizaje

(Martinez J, 2012). (?

Un aprendizaje tan formal, puede generar en el grupo o la comunidad, qu \deas,
conocimientos y experiencias entre las personas o miembros, se limiten, @ue
muchas veces se toma mayormente en cuenta a aquel que mas conoce del t%

o bien, a aquel que mayor grado académico tiene (Martinez J, 2012). :



El endizaje que se basa en una comunidad, tiene su fundamentacion
ma nte en la sabiduria de la masa; es decir, entre mayor sea el nimero de
person )l}e compartan conocimientos dentro de la CoP, hay mas aumento en el
crecimien fesional y a nivel general; permitiendo una vision polifacética a través

del diélogo@x todos los miembros y la diversidad de perspectivas de estos

(Marin, 2010). d\ .
7z

En el caso de la €oprinidad de Practica RECREA, ésta surge a través de una
invitacion para form@arte de dicha comunidad. Fue creada para realizar de
manera conjunta un proQﬁ) de investigacion, el cual se aprovecha para compartir
conocimientos y buenas préﬁs, asi como crear los avances de una primera etapa
del proyecto entre los cuer icadémicos de universidades publicas y de las
escuelas normales. En este se%,\el aprendizaje informal en la CoP surge como
una estrategia que beneficia el tr en colaboracion con todos los miembros,
para fortalecer areas dentro d miﬁ como el compromiso mutuo, el trabajo de
la empresa conjunta y el repe@c&m&yjo gue Wenger (2001) menciona en su
libro Comunidades de Practica, a@}ﬂzaj ignificado e identidad.

Ad —

Los profesores que integran la red, adé@) de las universidades publicas
y de las escuelas normales. En el caso (@1 CoéCREA, zona Sur-Sureste, los
profesores que la integran son académicos de la U idad Juarez Autobnoma de
Tabasco y de la Escuela Rosario Maria Gutiérrez Eskilisen, los cuales tienen
diferentes grados académicos, diferente formacion acao@ca, realizan diversas
actividades dentro de su institucion, son profesores de tiem mpleto, cuentan
con el perfil PRODEP vigente, y cumplen con la Unica condici@le pertenecer a

cuerpos académicos en formacion, en consolidacion y consolidado.)\

Cada profesor al compartir sus conocimientos a través de la CoP REC forma
profesionalmente y personalmente; en esa formacion el aprendizaje info actua
de manera que permite el establecimiento de una identidad de aprendizaj @ se
puede convertir en una fuente de significado, de energia personal y social, d@l’

gue surjan las siguientes inquietudes:



¢, Copno se creo y desarrollé la Comunidad de Practica Recrea para favorecer el
apr& je informal entre los miembros de dicha comunidad? A partir de esta
preguﬁ;ﬁgen otras méas ¢Qué condiciones previas existian para su creacion?,
¢,Como f funcionamiento y desarrollo?, y ¢Qué experiencias de aprendizaje

informal se Xcen al estar incorporados en una CoP?
1.2 Justificacion O

N

Actualmente escuchar halz[aq)del aprendizaje informal no es muy habitual para
muchas personas e incluso Q ionales; por esta razon se desconoce cual es la
funcion de este aprendizaje, el odria favorecer en gran manera a los grupos

de trabajo; antes, el aprendizaje @ al era considerado solo para lugares no

formales, es decir fuera de una clon educativa o empresa, ambientes donde
la formalidad es uno de los pride ﬂﬂ? ales de estos lugares.
-
Hoy en dia, el aprendizaje mfor@ n n es una herramienta que brinda
‘ : .
beneficios en torno a los aprendlzaj que mlta a tener solo un aprendizaje

tradicional, donde el aprendiz recibe Q @ensena sino que permite la
e

autorresponsabilidad y el autoaprendizaje, ya que Ia “es un lugar que sirve para
compartir conocimientos, experiencias e investigacio ntre varios individuos,
creando asi una empresa conjunta, un trabajo comparti | compromiso mutuo

de los miembros” (Wenger, citado por Sanz, 2005, p. 3). O’

Con lo anterior, se puede afirmar que es una reconstruccion del ocimiento entre

varios profesionales; donde las experiencias, al ser compartid ejoran las
practicas de la comunidad. @
En este sentido, el presente estudio se considera un aporte significativo, ue la

comunidad de Practica denominada RECREA, integrada por diferentes QS?pos
académicos a nivel superior, como son: Investigacion e Innovacion Educativ
Estudios y Andlisis sobre la Educacién y la Cultura y Evaluacion Educativa de

Escuela “Rosa Maria Gutiérrez Eskildsen”; incluyan en la comunidad, el aprendizaje



inforafal como una herramienta Gtil que mejora las practicas educativas; fortalece el
trabay

I
apren je*gque tiene sus raices en la practica diaria; que beneficia en el trabajo

olaborativo e incrementan experiencias que dan como resultados este
i
activo y s&d, basado en la accion y resolucion de los problemas de los miembros

o de la com d.

Por otra parte, e\&pbrtante destacar que esta investigacion permitira ofrecer datos
e informacién sob mecanismos del aprendizaje informal y la creacion de la
comunidad de practi ra que los profesores de tiempo completo de las escuelas
normales integradas emgCuerpos académicos fortalezcan las capacidades de

investigacion con el acom miento de Cuerpos académicos de universidades

publicas. ~
%
‘_\

1.3 Objetivos ;
1.3.1 Objetivo general ®‘ Q((
. -
2~ O

Analizar la creacion y desarrollo de la C@unida Practica Recrea Zona Sur-
Sureste para identificar como el aprendizdje inform ;ggra a través del trabajo

colaborativo entre los miembros de dicha comunidad.

>
4

1.3.2 Objetivos especificos @
+ |dentificar las condiciones previas para una cooperacion exit tre los
miembros de la CoP RECREA.
e Determinar las interacciones que se dan entre los miembros%na
Comunidad de Practica O

e Mencionar las experiencias de aprendizaje informal a partir del trab
.

colaborativo en la Comunidad de Practica RECREA.



%

L )
El Mode{ laborativo en las Comunidades de Practica, utiliza como base la
Metodologi@ra el Desarrollo de Procesos Colaborativos MDPC de Kolfschoten &
Vreede (2017). ano y Collazos (2013, citado por Coto, 2016) explican que “El
objetivo es que M‘ etodologia pueda ser aplicada a la creacién colaborativa de
recursos de apren n la que participen varias personas que pueden o no estar
distribuidas geografic y que puedan pertenecer a diferentes areas de
conocimiento” (p. 2). Elgm(;colaborativo en la CoP es una buena estrategia que
permite agrupar a personas@ tienen un interés, una problematica o un desafio
comun, quieren compartir s@;onocimientos, habilidades y experiencias, y
aprender juntos mediante este in@ mbio; a esto se suma que la CoP permite lo
anterior, ya que como menciona @r (2001) la CoP son “grupos de personas
gue comparten una preocup n, un juto de problemas o una pasion por un
temay quieren profundizar su c i ic:nyI Xperiencia en esta area al interactuar
de una forma continua” (p. 4) teaj d9 § mo principio basico del trabajo
colaborativo en la CoP, una progre ue \@‘sde la simple interaccion a la

cooperacion, moviéndose de izquierda a@echa zando en calidad y cantidad

de compromiso y resultado colaborativo. ¢ g

Por otro lado, Fernandez (2012) quien explica que la CoF@nbién son “grupos de
personas que aprenden en comun, utilizando un dnico espagio)de interrelacion y
contacto donde comparten informaciones y construyen cono@iento de forma
conjunta” (p. 3), explica que la CoP también favorece las diversgs\formas de
aprendizaje, y uno de ellos es el aprendizaje informal, argume 0 que la
formacion en CoP, hace posible la dimensién personal y social del apre je; esto
lo confirma Barrantes y Halgand (2011) quienes afirman que uno de los e%s 0
dispositivos donde el aprendizaje informal se utiliza, en es las CoP de practi O
O

Es por todo lo antes mencionado que se hace el siguiente supuesto: .



En las«€oP RECREA de la zona Sur-Sureste se dan procesos de trabajo colaborativo
don s conocimientos compartidos, la experiencia y la reflexion favorecen el

aprendi Zformal de los miembros que la conforman.
$
g

s

)
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O CAPITULO II: MARCO TEORICO

OMUNIDAD DE PRACTICA Y EL APRENDIZAJE INFORMAL

/

Es este ca@ se desarrollan los temas y subtemas relacionados con las

Comunidades égtica, donde al inicio se dan a conocer el origen de las CoP, su
conceptualizacio s _diferentes dimensiones y caracteristicas especificas de la
misma. Q

Por otro lado, también bla de como se crea y desarrolla una CoP; asi como el

reconocimiento de un marﬁo/‘ue ayuda a establecimiento de ella, como lo es el

modelo colaborativo. Y, por U pero no menos importante, se abordan temas en

relacion a la CoP en el ambito ativo, ya que al hablar de educacién, se hizo

necesario abarcar en el desarrollo @ te capitulo, informacién con respecto a las

estrategias de formacion docept@, para el desarrollo profesional del mismo, y como
%s mo eyfuna CoP.

este, aporta parte de su profe

En este capitulo también se Q%[ﬂé Q ndamentacion tedrica sobre la
A\
in

conceptualizacion del aprendizaje par@nender los subtemas siguientes.

Reconocer la diferencia que existe en endizaje informal, en comparaciéon de
los aprendizaje formales y no formales; esesde gran , ya que permite conocer
las diferencias y caracteristicas que distinguen especifi nte a cada aprendizaje,

y asi comprender que destaca al aprendizaje informal y Ic@ce anico de los otros;
por otro lado, cabe sefalar que también el aprendizaje info puede darse en
diversos contextos, pero uno en donde mayor vida tiene, es fu@de los entornos
educativos, lo que hace altamente interesante al aprendizaje infor ya que el
incorporar tal aprendizaje a la educacion ha sido un reto, el cual ha d@ frutos en

las comunidades de préctica.



2.1@Comunidades de Practica

El orig@}e las comunidades de practica se conoce desde que las War Stories
(Historias éguerra) los reparadores de fotocopiadoras de Xerox, comentaban sus
hazafias so /c‘omo solucionaban probleméticas de los equipos, sin tener que
recurrir al man@p(opuesto por la compafia, alimentando asi la irrupcion del
concepto “Comu es de Practica”. A los mejores reparadores se les llamaba
Warriors y, en todo aun cuando a veces se tomaban notas, lo mas importante
era poder tomar el nunigfo de teléfono de uno de estos expertos en reparacion para

contactarlo en caso de nfge%itar ayuda. Esto no ocurria en el marco de una

conversacion 0 un curso rmacion, sino en los espacios de cafeterias o
-
maquinas de café: o
Los reparadores desarrollar i sus propias practicas para tender un
puente entre la man que—Yox veia oficialmente su trabajo y las
, Cre

practicas exitosas del m|s® @m modelo propio de las maquinas,

distinto del modelo que ter1+os for,
estaba basado en los procedir( 0S 0

incluso distinto del modelo de fott@)iador
no era accesible a los reparadores’por si so

ores (que nos les servia porque
s para reparar fotocopiadoras)
tenian los ingenieros (que
da técnica). Trabajando
juntos sobre todo discutiendo juntos acerc sus problemas, los
reparadores compartieron e hicieron circular el con iento necesario para
reparar las fotocopiadoras. Crearon asi lo que se Ilam@ﬁ ‘comunidad de

practica” (Barragan, 2015, p. 160). ®

Aun cuando las CoP no son identificadas como tales en las organiz@es, hoy en

dia se pueden nombrar de otra manera, por ejemplo; redes de apren j€, grupos
tematicos, o clubes de tecnologia. En relacion al concepto de Barragan en arrafo
anterior, la CoP entonces, se puede definir como un grupo de profesio 0

practicantes que de manera espontanea y por intereses similares com

motivacion pueden configurar un conocimiento comun.

12



2.1@nceptualizacién de la Comunidad de Practica

Wenge @‘uno de los primeros autores que conceptualiza el término de
comunida de préactica; en su obra llamada Comunidades de préctica:
aprendizaje, sighificado e identidad, donde acufia el término de Comunidad de
Practica y sef }Je: ‘estas son una parte integral de la vida diaria. Son tan
informales y omnip tes que rara vez son un centro de interés explicito, pero por

las mismas razones t@ién son muy familiares” (Wenger, 2001, p. 24).

El mismo autor antes m;ngiyado en su libro Cultivating Communities of Practice
2002 define la CoP como “g@ps de personas que comparten una preocupacion,

un conjunto de problemas o asion por un tema y quieren profundizar su

conocimiento y experiencia en es a@a al interactuar de una forma continua (p. 4).

Otros autores definen la Co idad d actica como “Grupos de personas que
quieren aprender desde la prac 2;? uienes se congregan alrededor de la
comunidad son practicantes” (Ar S, 2§ . 438). Mientras que Wenger la
define como “Una agrupacion huma( ue r@i‘os espontaneamente intentan
socializar sus experiencias y tension Greded de un horizonte comudn, en
especial cuando son comunidades de accién formal %olectivo del aprendizaje

tiene caracter prioritario” (Wenger, citado por Barragan, 5, p. 162).

Aunado a esto, Wenger (2001) sefiala también que todas@personas pertenecen

a una comunidad de practica; y explica que:

Una comunidad de practica no es solo una pagina web, una basg de datos o
una coleccién de las mejores practicas, una comunidad de pré& se daen
casa, en el trabajo, en la escuela, en las aficiones, de mod todos

pertenecen a una comunidad de practica en un momento dado (p @

Por lo tanto, podemos definir en otras palabras, que una Comunidad de Préc%s
un grupo de personas que interactuan, aprenden juntas, construyen relaciones y@

el proceso desarrollan un sentido de pertenencia y de compromiso mutuo. Habiendd

13



otros#ue comparten sus puntos de vista y dan sus perspectivas individuales para
aIgQ’ blema dado, se crea un sistema de aprendizaje social que va mas alla que
la sum )Sus partes; entonces por esta razén, a manera personal y como ultima
definicion Aeste apartado, la Comunidad de Préactica seria entonces, un grupo de
personas q )‘reﬂnen de manera informal, para compartir conocimientos sobre

algun tema er\&p‘eciﬁco, donde también trabajan de forma conjunta para

determinado proy(@,

2.1.2 Dimensionesy c;ract risticas de las Comunidades de Practica

.

Existen muchos autores, que %finido el concepto de Comunidad de Practica;
pero es Wenger (citado en Sanz, 2@

asienta una comunidad de pr;’ tic& ia‘s cuales son: ElI compromiso mutuo, la

p. 3) quien fija tres dimensiones en las que

empresa conjunta, y el repert mp . A continuacion, se explica cada una
- - - -
de las diferentes dimensiones an@ enm@ias:

a) El compromiso Mutuo: El he V(‘je cz@embro de la CoP comparta su

propio conocimiento y reciba e bas ot@tiene mas valor que el poder
que, en otros circulos mas clasicoS, parece @Jirir el que lo sabe todo. El
conocimiento parcial de cada uno de los indivi es lo que le da valor
dentro de la CoP. @

b) Empresa Conjunta: La CoP debe de tener objetivos y ne;wades que cubrir

comunes, aunque no homogéneos. Cada uno de los miembrdg de la CoP

compartirlo. Los intereses y las necesidades pueden ser distinto

puede comprender ese objetivo de una manera distinta, aun asi
%rtanto,

negociados, pero deben suponer una fuente de coordinacién y de mulo

para la CoP. &S\
Q

c) Repertorio Compartido: Con el tiempo la CoP va adquiriendo rutinas,

palabras, herramientas, maneras de hacer, simbolos o conceptos que han

14



producido o adoptado en el curso de su existencia y que han formado parte

su préctica.

)

En relacﬁ lo anterior, cabe mencionar que en una comunidad de practica es
necesario cada miembro se sienta parte del equipo de trabajo, para eso se
requiere de madrez; pues el compromiso mutuo que se necesita, es para adoptar
nuevaideasyc ttir puntos de vista, respetando la idea personal de cada quien,
pero sin hacer un@t[o negativo en los demas, y es aqui donde la madurez
intelectual y persona@)n factores que deben de estar bien arraigados en cada
persona del equipo de Qﬁjo, ya que asi se evitara que alguna de las personas

que trabajan en conjunto qé€gan declinar de participar en la comunidad de préctica.

Por otro lado, cuando se insta I‘respeto, forjando participantes con la capacidad
y madurez necesaria, se establ«{\ empresa conjunta, en ésta, cada persona
comprometida completamente, formtpbte de una comunidad de préactica solida, y
conociendo el verdadero co miso d articipantes, se toman en cuenta para
que colaborativamente y criti nteaypstablezcan los objetivos que como
comunidad desean alcanzar y lo qaj.nege? Eara el alcance de los objetivos
que favoreceran a toda la comuni %n Ia@ resa conjunta todos proponen
ideas, no importando sean diferentes, propy€sta o idea esta sujeta a ser

compartida, mejorada o adoptada con los gue confo la comunidad.

Después al construir una empresa conjunta sélida, el tr gue se apropia en la
comunidad es constante, diverso y rutinario; es por e§raz()n que existe el
repertorio compartido, donde se ubica el famoso trabajo co ativo o en otras
palabras el trabajo en equipo; el repertorio compartido existe parQue odos tengan
trabajos diferentes designados, que se integran y son utiles en Ia;%%unidad de
practica, un trabajo compartido permite el avance de una forma formal \%icaﬁva,

que beneficia a todos en todo (Wenger 2001). @

Una vez conociendo las dimensiones que deben existir en una comunida‘%%e
practica, es util conocer las caracteristicas que una CoP tiene, las cuales O

especificas de otros grupos. Arbonies (2018, p. 438) menciona algunas que refieren,
que una comunidad de practica:
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cusca la mejora de la practica a través del aprendizaje que se genera por

ercambio del conocimiento.

@rﬁte que el grupo sugiera y realice acciones de innovacion y mejora de la
practiea, esto sucede cuando el grupo estd maduro y ya haya intercambiado
cono to.

e Hace cm@uiente el trabajo de forma sistemética y no como una respuesta
Gnica. La C idad de préactica nace cuando se vislumbra un asunto
muIUdsmphna@‘n muchas vertientes de aprendizaje que mantiene un alto
ritmo de desarro conocimiento que dificulta su seguimiento.

e Responde a la neceugde gue las personas que estan en una practica se

mis

reconozcan en la dose unas a otro cierto grado de credibilidad y

confianza, para que gen entldo de comunidad.

e Permite el trabajo desde I ci (practica) y el aprendizaje (aprender
haciendo).

e Captura la esencia prac arain ambiarycrear conocimiento. La forma

Wenger (citado por Barragan, 2 %t
fundamentales de una CoP. En primer

-

‘
ideal de conversar unos e tros,épu artiendo y creando conocimiento.
am reconoce tres caracteristicas
se ntra el dominio, en el que se
comparte un interés compartido. La comunldad el@ ue los miembros buscan
alcanzar los intereses de su dominio y constituyen un giStema de relaciones. Y la

practica, en la que se aplica lo discutido y aprendido.

o

Y

Figura 1: Caracteristicas de la Comunidad de Practica (Barragan, 2015, p. 168)



La cterizacion anterior no privilegia alguno de los componentes, pues permite
que contenidos formales de los conocimientos del aprendizaje expresados
media )?férmula de dominio se instauren necesariamente en un grupo de

personasAc comparten intereses comunes, es decir la comunidad (Barragan,

2015, p. 1683V,

Sin embargo, ées}v‘aracterizacién no es suficiente y puede ampliarse para asi
aportar a la reconfi@dén del concepto, y dimensionar una idea mas amplia y bien

fundamentada de lo @es una comunidad de practica.

Como estrategia de cre?ci‘o,'n/de conocimiento, donde surgen aprendizajes Utiles,
puede llegar a afirmarse qu@o de los caminos a través de los cuales circula el
conocimiento, es el camino d Bréctica compartida. En este sentido, el énfasis
esta mas alla de la simple conceptyalizacion de los conocimientos y la inteleccién
de estos y se desplaza a aprendizajeﬁ&e sean aplicables; o lo que es lo mismo se

practica lo aprendido.

Wenger (2001) menciona que “eXi en diveéae aplicaciones del concepto de CoP
como en los negocios, el disefio grganizac el gobierno, la educacion, las
asociaciones profesionales, los proyec@de d llo, la vida civica y la web” (p.
23). De esta manera, el concepto de C(@roven del ambito de la empresa,
bien puede trasladarse a otros campos del saber de la acion, cibercultura, entre
otros entornos donde la Comunidad de Préactica funcio Q de manera efectiva,

llevando a cabo los métodos o estrategias correspondientes para la eficiencia y
eficacia en la Comunidad de Practica

®
A

2.1.3 Creacién y desarrollo de las Comunidades de Practica. @ ;

Aungue sea dificil reconocerlo, la experiencia demuestra que la inercia del 5 rso
mental interno de cada cual, suele ser un poderoso distorsionador a la hor
formular objetivos comunes, muchas personas sobrevaloran a primera vista

capacidad de su agenda, cada cual tiene sus propias razones para querer participar
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en proyecto y estas razones no tienen por qué coincidir e incluso pueden ser
ant icas con las otras personas, tristemente los individuos suelen confundirse
conlai )Que se construyen de si mismos, de creer que de antemano ya saben la
magnitud él-trabajo gue se hard, y entonces la ilusidon necesaria para perseguir con
determinaci proyecto suele diluirse en la sobre estimulacion y complejidad del

dia a dia, cuan@a‘se encuentran dentro del trabajo y se dan cuenta que no es

como creian o es@;n fuera a ser.

En relacion con lo an@dicho, Muntada (2018) menciona que: “Una comunidad de

practica o cualquier ot rmato de trabajo colaborativo es impulsada desde el

momento del paso direct la idea que genera la iniciativa a la accién para
desarrollar determinada idea 2).

Por otro lado, Vasquez (2011) lacién a los reparadores de fotocopiadoras

Xerox, menciona que “trabajando jue& y sobre todo discutiendo acerca de sus
problemas, los reparadoreS@narti e hicieron circular el conocimiento
fot

necesario para reparar las tadoras#(p. 53). Por lo que el mismo autor
fundamenta como punto clave en a‘ci() é&la CoP, que estas “se desarrollan
-

en torno a aquello que es importante %sus bros” (p. 54).

Para desarrollar la Comunidad de Practi unta §0) explica que es necesario
. . . * .

abrir un momento y dedicar un tiempo para que las nas analicen y debatan

conjuntamente sobre la naturaleza del trabajo que van a endery las exigencias

qgue requerira de cada una de ellas. A dicho momento e le acufia el término

“‘Momento Zero”, que refiere:

“Al espacio de tiempo entre la génesis de la ideay el inicio del pryecto donde
las personas realizan conjuntamente un analisis para d inar las
caracteristicas, condiciones y demandas que exige el trabajo col tivo en
el seno de una Comunidad de Practica o de un equipo de proyecto” (@tada,

2018, p. 423). mo

Por consiguiente, es necesario entender que es al inicio de la comunidad donde@

realizan uno o varios encuentros previos, en donde los participantes conversan y

18



debﬁsobre diferentes aspectos que inciden de manera directa en el desarrollo

de Yy, sobre todo, en los determinantes de la salud del trabajo colaborativo.

A\
El nﬂme{ estos encuentros es variable y suele estar sujeto al tiempo del que se

dispone p rwalizar y debatir sobre cada uno de los temas a tratar.

Las primerasf jones en el momento zero al inicio de la comunidad, son para
A )
establecer compr 0s entre los diferentes participantes, aclarar lo que se busca

de la comunidad y ces dar inicio al proyecto que se quiere llevar a cabo.

En este sentido, Munta@ﬁlS) en su libro titulado Liderazgo y gestion del talento
en las organizaciones, exphCa factores de analisis que son muy importantes

considerar al iniciar la Comuhij 0s cuales se explican a continuacion:

a) La propuesta de valor. “Es@e le confiere sentido al proyecto y es el mejor

argumento para explicar la a'n de ser la Comunidad o del equipo de

trabajo” (p. 425). Z

Refiere a los beneficios

colectivo o sector de la pob1'+s

(herramienta, servicios, etc.) ued existir en el entorno de estos

? determinada puede aportar a un
n,co Qé‘o Y que no aporten otros factores

colectivos o sectores de la poblac@ O

*
Cabe mencionar que es en este momento don

hacen cuestionamientos

como; ¢ Merece la pena invertir tiempo y esfuerzo esarrollar esta idea?,

¢ Por qué?, ¢Qué va a cambiar en la vida de aquellas pgrsonas gque se ven

beneficiadas? Son las cuestiones que la comunidad%uipo de trabajo
d

deben de platearse antes de dar forma a cualquier tip w)yecto que
pretendan desarrollar

b) Resultados. “Se trata de pasar de tener un propdsito como pu%r el de
mejorar la comunicacion en los equipos a traducirlo en un producto@creto

como pudiera ser el de elaborar un manual de estilo comunicativ a
equipos de trabajo” (p. 426). O

L
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d)

El trabajo realizado por el equipo o la comunidad se concretara en algo
terminado, tangible, que el beneficiario de este trabajo pueda sostener en
}ano, un producto concreto como por ejemplo un documento que explicite
un €S0, una guia que oriente sobre algo, la estructuracion de un nuevo
servi(@ﬂc., se trata de especificar cuél serad el producto, en qué se
concreta@l trabajo del equipo y que se podra entregar como resultado del
trabajo col tivo realizado. Esto se puede llevar a que se debata en torno

a untemao ea sin un foco concreto que permita valorar la utilidad de

debate. Q

Nombre de la Comuf de Practica. Se refiere a que “la mejor identidad de
una comunidad o de ipo no es aquella que tan solo lo singularice

respecto a otros, sino Iaﬂa ademas pone en evidencia y hace explicito

aquello que une y se puede&Srar de sus miembros” (p. 426).

Es necesario bautizar arle uu_yo al proyecto. Este nombramiento se
hace hasta este mome S, ?Itiempo donde ya se conoce en su
totalidad que es lo que sew-gli re h @(en el proyecto y cémo se harg;
-

determinando esto, se puede %I titu f acuerdo a lo que se pretende

alcanzar o quienes pretenden Iogr@egar ue se determin6.

*
Tipologia de actividades. Realizar una predie€ign sobre la tipologia de
actuaciones que se deberan llevar a cabo para Scada persona pueda

hacerse una idea del tipo de actividad que supbndra colaborar en la

comunidad, es beneficioso, ya que al tener un conoci%previo permitira
a los miembros contrastar sus expectativas, valorar

c<:§)\<slac:idades y
recursos, reconsiderar su motivacién y tomar decisiones respe€to‘a lo que se

esperara de la CoP. @5

Al respecto, Muntada (2018) explica que trabajar este apartado “no h ser
complicado, determinar actuaciones no significa entrar al detalle en lo qtéae

debera de hacer, tan solo relacionar el tipo de acciones que se prevé reaIiQ
.
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de manera compartida o individualmente, presencial o telematicamente” (p.
7).

\J
Idaﬁficar el valor que cada miembro aportara en la comunidad, es vital para

elb
se preseffta otro factor, considerado uno de los méas importantes.

Valor que&p

Cada particip debera tomarse un tiempo para reflexionar sobre la

esempefio y desarrollo del proyecto, por esta razon, a continuacion,
‘ - .
a el miembro a la comunidad

experiencia, con@rento, habilidades, relaciones, contactos o energia con
las que se puede yg,uh)re contribuir, sobre las razones por las que vale la
pena que la comunid equipo apueste por su colaboracion, al respecto
Muntada (2018) explica %

Las bondades de esta@ illa practica son, de largo, muchos mayores
que el tiempo ir@)ﬁlev rla a cabo ya que es una oportunidad
para chequearse, ar;j nocer lo que se sabe, se sabe hacer
y se quiere hacer, Q;&er qé; dispone y decidir qué se puede,
realmente, ofrecer (p. wc; O‘

A continuacién, se presentan los Ultim@tres f

es. El primero de ellos es
considerado util para distinguir o persuadir fallas o im entos, el segundo refiere
a las claves del buen funcionamiento; y el tercero co en el funcionamiento,

considerando a uno de los aspectos clave del trabajo cola@ativo:

a) Posibles bloqueos de la CoP. Son las dificultades la muchas veces
permiten el logro de los objetivos; en relacién a la comuni aoﬁ\préctica un

error puede ayudar a dimensionar nuevas estrategias. ;
Muntada (2018) menciona en relacion con lo anterior que: 6

Los obstaculos de la indole que sea, pueden entorpecer el @rghajo
colaborativo, la conversacion de los miembros, dificultando el bienest I
grupo y alterando el clima de trabajo, dilatando la prevision de tiempos vy, @

definitiva, alterando hasta impedir el logro de los objetivos” (p. 428).
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Anticipar los posibles factores de bloqueo en el trabajo colaborativo permite
jsefiar medidas preventivas que garanticen la fluidez y buena salud del
I: de la comunidad, de ahi es la importancia del siguiente factor.
ave

b) ClI &el buen funcionamiento de la CoP

A\

personas, sino er@de sus capacidades o del contexto donde éstas se hallan,

hay que pensar en

Para aquellos‘fa&gres de bloqueo que no se deban directamente a actitudes de las

&nes gue permitan sortearlos o superarlos; es por ello que
? bloqueo que sean debidos a aspectos totalmente
rson

ys conveniente formular compromisos” (p. 429).

‘para aquellos factor

dependientes de las pe

Es importante que esta rg&"n de compromisos no sea vista de manera
sancionadora, sino como una n$ﬁtiva que se considera que es beneficiosa para
el trabajo colaborativo. ®

c) Funcionamiento z ‘
Uno de los aspectos clave de @ajo cggrativo es la organizacién, Muntada

(2018) refiere cuales son y como gna iezas de los engranes que van a

hacer posibles que la comunidad te( n fu amiento eficaz y optimicen al

maximo los recursos de los que dispon@il funei@pamiento esta constituido por
dos factores, uno de ellos “son los mecaniSmos, qu ran o deberan utilizar los
miembros para relacionarse. Otro factor son los roles fu ales; el rol se considera

clave cuando es determinante para la coordinacioén de Ias@sonas” (p- 429).

Una vez gque se establecen los compromisos y se hace un acu e todos los que
van a trabajar en la comunidad; deja de ser una actividad indivi al% comenzar

a ser un trabajo colaborativo.

Por otro lado, Vasquez (2011) tomando como referencia a Wenger, con@ra que

para desarrollar una CoP deben de implementarse los siguientes principio@

a) Cultivar, en vez de crear O

O

L
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t| var no es cuestion de crear adrede una CoP, sino de ayudar a desarrollar

Ias que ya existen. “Una CoP que funciona bien debe nacer casi
esp eamente” (p. 61).

b) Tra sobre lo que los miembros piensan que es importante

Para que é e lleve a cabo, la mejor manera es preguntando directamente a
A 3
los miembros% CoP cuales son los temas acerca de los que conversan de

forma espontan § decir “cuales son los temas de trabajo acerca de los que
o] @;abajando, sin que nadie se los pida” (p. 62).

c) Toda CoP debe teng@anlmador Y este animador debe ser un miembro

respetado de la CoP

hablan cuando n

-

Es muy necesario que sea aI leh dentro de la CoP, porque solo un participante
puede valorar las cuestiones i ntes que existen en la comunidad, “lo que
es indispensable compartigetas |d£e rgentes, y sobre todo las personas que
forman la CoP y las relacio e se n y se pueden crear entre ellas” (p.

62).
‘ -
d) Entoda comunidad hay dlfere |vele%art|C|paC|on

Por lo tanto, es necesario aceptar Q)s dlfer@s niveles de participacion,

*
incluso invitar explicitamente a ello. g

e) Los niveles de participacion estaran en relacion co@ namero de personas

gue componen los diferentes grupos de trabajo. o,

La confianza en una comunidad es un elemento clave e impt@ne por ello una
buena manera de cultivar la CoP es trabajar en grupos pequeﬁo&%mados por
gente entre la cual hay confianza. @ S

%,
@
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2. 1 odelo colaborativo en la Comunidad de Practica

Las c% ades de préctica son una buena estrategia para agrupar a personas
que tlene terés, una problematica o un desafio comun, quieren compartir sus
conomment&ubilidades y experiencias, y aprender juntos mediante este
intercambio. Pa ya mejor organizacion y forma de trabajar en las comunidades
de préctica, es neo@ﬁo establecer un modelo que ayude al buen funcionamiento
dentro de la préctica@etten (citado por Arbonies, 2018) explica que; “un marco
es un modelo que nun puede juzgar como bueno o malo, sino como util o lo
contrario” (p. 438). Este mi&v@utor menciona que un marco “debe ser minimalista
y memorizable. No es una list mas, sino un sistema de premisas y relaciones,
gue para que funcione debe a%e en constituyentes que podemos identificar y

empezar a monitorizar, medir etc.” @l

Entonces un modelo es un m%tll Si 9 atil, es necesario, pues ayudara a que

los miembros puedan mejorar s f |C|pa entro de la comunidad. EI Modelo
Colaborativo en las Comunidades )?actl ftiza como base la Metodologia
para el Desarrollo de Procesos Cola IVOS C de Kolfschoten & Vreede
(2017). A suvez, Solanoy Collazos (Z%Gtado oto, 2016) explican que “El
objetivo es que dicha metodologia pueda ser aphcada%reaaon colaborativa de
recursos de aprendizaje en la que participen varias perso ue pueden o no estar

distribuidas geograficamente y que puedan pertenecer gerentes areas de
conocimiento” (p. 2). ®

En conclusioén, las fundamentaciones establecidas en el modelo colagr\tivo sirven

como referencia de los principios béasicos en funcion del modelo;
mencionado es una progresion que va desde la simple interaccion a la co
moviéndose de izquierda a derecha avanzando en calidad y canti

compromiso y resultado colaborativo. %
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Mo@Colaborativo Aplicado

Una \Q)Onociendo la fundamentacion, el funcionamiento y las actividades a
realizar dA—modelo colaborativo, se continla con la aplicacion de éste; a
continuaciér& explican cuales son elementos que Arbonies (2018) ha

considerado im@aqtes en la aplicacion del modelo.

7,

En primer lugar, @ebnsidera muy necesario un grupo promotor, el cual se
constituye por “un gr de practicantes que representan todos los puntos de vista
profesionales y de conQﬁento y que se encarga de sembrar la CoP, hacer las

primeras aportaciones e itar posteriormente a otros a formar parte de la

comunidad” (p. 435). @‘

El grupo promotor se constituyé l@ vez iniciada la CoP; encargandose de las
siguientes funciones: é

e Tomar decisiones sob@oP ’y

e Ayudar al coordinador de I@ P Q
n ﬂy

e Regir el sistema de admisio bnter%‘

e Establecer la entrada y salida d%mbros@ la CoP

*
Después, una vez conociendo la funcionalidad del gru motor; llega el momento

de establecer reglas de juego, las cuales constituiran la mismas que permitan
la madurez de ésta, sin prisas ni atajos. Los siguientes puntos que se exponen a

continuacion, dan a conocer el propésito de la existencia de la as, en donde se

explica que: )\
e El objetivo central es aprender juntos.
e Todos saben algo, nadie sabe todo. El interés por compartir in acion y

conocimiento.
e En la reciprocidad- no se admiten participantes pasivos que s&%ge
benefician de las aportaciones de los demas. O

L

25



Oo existe jerarquia de conocimiento- se da valor al conocimiento cientifico y
ﬁractlco gue debe culminar en valor para el cliente (paciente)
trata de opinar, sino de construir opinién. La informacion que se aporta
S|e tiene que ser relevante e identificada en origen. La informacion se
trata, @ aporta en bruto.
e Existen @s‘reglas de gestion, coordinacion y monitorizaciéon que son
establecid ran grupo conductor (generalmente el grupo promotor).
e La CoP se a en una plataforma tecnoldgica que garantiza que los
miembros comp@ﬁnformacién y aportan contenidos.
<
El tercer elemento se trata@ reunion preliminar, la cual busca reunir a los
posibles miembros del equipo tor a trabajar. A continuacion, se presenta los
puntos en los cuales se basa Ie@unic’)n preliminar, la cual busca obtener o

rla
deI e promotor

nlmo mplanta(:lon

establecer lo siguiente:

e Un contenido en el cual
e Una lista nominal de miem

e Un calendario de dos reunion

Lo anteriormente expuesto, busca conocey si el ve@ to de los participantes es
que existen suficientes miembros para montar la Cof, ¢l siguiente paso seria
realizar dos reuniones de implantacion (Plantar la semilla@a CoP). En estas dos

reuniones, se abordan puntos distintos que refieren a temas@i)terés totalmente

diferentes. ®

Por altimo, cabe resaltar que las comunidades de practica pueden u&te siempre
que se quiera crear un grupo de personas que utilicen la CoP aportar
conocimientos y aprender de los otros miembros del grupo a la vez. A eden
formarse CoP’s en practicas profesionales habituales, o comunidades de p

estratégicas en una empresa o en la educacion.



2.160munidades de préactica en el ambito educativo

2

La influex‘ de las CoP en el ambito educativo se ha fortalecido ain mas en los
altimos ti s, con el objetivo de promover y apoyar el intercambio de
conocimiento xperiencias; con la finalidad de buscar una adaptacion a cambios
que se van haci }? mas notorios dia con dia en la sociedad, haciendo de ésta
menos estable y |@/compleja. Bosco (2015) explica que, “cada vez mas los
contextos profesion de ambitos como el social y el educativo son mas

cambiantes, teniendo q nfrentarse a situaciones complejas cuyo abordaje exige

la suma de distintas mira experiencias para ofrecer respuestas capaces de
superarlas” (p. 169). @—
En relacién a los anterior, ante I ituacion de los diversos cambios que esta

sufriendo la sociedad y la educa cnﬁn)el autor antes mencionado, sefiala que,
“‘emergen nuevas formas izativ didacticas que desde su dimension
colaborativa permiten generar Er‘jy ciones y sus comunidades procesos
de aprendizaje para ofrecer respu&*.s corg ” (p 169).

A\
La comunidad de practica entonces, p@ltlra pecificamente sus miembros,
reconozcan la necesidad de unos a (@ par onformacion, desarrollo y
colaboraciéon de nuevos planteamientos, ’estrategia rocesos formativos. De
forma muy especial, el ambito educativo, la sociedad y ducadores, necesitan
de manera constante nuevas herramientas y nuevos Qﬂelos gque ayuden a

interpretar hechos y actuar sobre los mismos.

No hay duda de que la colaboracién es un elemento que ha cobrado especial

importancia, y es por eso que las comunidades de practica son quizas~el proceso
de gestidon del conocimiento donde mejor se expresa esa capacidad. bargo,
cuando se analiza el contexto, se debe reconocer que la mayor part las

instancias en la vida laboral nunca fueron disefiadas colocando colaboraciér\sa
prioridad. La educacion, es la fuente principal para la colaboracion, pue

educacion se puede definir como el proceso de socializacion de los individuos,
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ent@s al ser un proceso de socializacion, se refiere a relaciones equilibradas y

25

La educ n es tan importante en la vida del ser humano, pues desde pequefios
se educaé hogar, y se toma en cuenta como parte esencial en la vida del
desarrollo pergéhal y profesmnal de cada individuo; por ello las comunidades de
practica traen u mlca de colaboracion en favor a la mejora de la educacion.

Cérdova (2013) m a que Wenger, el creador del concepto de comunidad de
practica, asume que | nizaciones son una “constelacion de comunidades de

practica” (p. 145). En est sza}tldo la organizacion educativa deja de hacer un trabajo

individual para comenzar un ajo colaborativo, creando asi una constelacion, es

decir una CoP. @‘

La constelacién (organizacion) se@a de, un conjunto de redes interpersonales

gue producen sentido y gener coﬁoamiento. En cada comunidad, como en la

comunidad de préactica en el ambt eduﬁo, se encuentran presentes los propios
-

miembros de la comunidad, lo (o} @as de ésta, la identidad que hace

diferente a una comunidad de otr las jas formas de interrelacionarse,

compartir y producir nuevos conocimie@. 6

En relacion a lo anterior, se puede defin;; que “ca@comunidad tiene su propio
sistema de creencias, tiene una forma particular de as cosas que produce
sentido y conocimiento a través de la interaccion entre q@s tienen un contacto

mas 0 menos cercano” (Giraldo, 2010, p. 5). O’

Por lo tanto, la organizacién educativa, deja de ser solo ur@rganizacién de
profesores que imparten clases, o asisten a reuniones donde se ha e la forma
en que se trabajard en la organizacion educativa en la que se ntre el
profesional y, pasa a ser una comunidad de practica, tal como lo menmo&/enger
Se considera que se necesita un grupo determinado que represente la co

de practica, es decir; se podria afirmar que desde su propia identidad las COF’%‘I

Su propia cultura y ésta no es la misma de la organizacion. O
.
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Siguignhdo a Wenger, éste propone que las CoP tienen tres caracteristicas
s que son las que la definen como comunidad; es decir: El dominio, una
comuni Z una practica. Si todas las comunidades de préactica tienen estas tres

caracteris se pueden conformar de diversas formas.

Entonces, la oﬁaunldad de practica, es una fuente basica para la creacion del
conocimiento, y )eneficio de la educacion, se convierte en una oportunidad para

compartir experien@ﬁositivas 0 negativas en relacion a la educacion y buscando
de ello una mejora p@a misma.

Por lo tanto, una comur%cy practica en el ambito educativo, no solo se queda

en una oportunidad de comp@; experiencias, sino también realiza un conjunto de

actividades que a través de u cedimiento buscara el mejor método para lograr

alcanzar el objetivo deseado del pr to de la comunidad de préactica; ya que como

menciona Giraldo (2010) la funcio@mordial de la comunidad es, “compartir

practicas a partir de las cual a posi ear o generar conocimientos para que
0

el grupo pueda avanzar y obte @e&yo eJores éxitos” (p. 6).

La comunidad de practica en la |on trtaduce en mayores eficiencias
organizacionales, y esto conlleva a me(& trans cia en el conocimiento de las
lecciones aprendidas de los éxitos caso @ pasado, creando mayor
disponibilidad a buscar no solo la mejora, sino un proy ue dure el mayor tiempo
posible y que estara constantemente examinando las debifidades y fortalezas de la
institucion educativa a través de la comunidad de précticiiempre en busca del

beneficio de la educacion.

Se hace necesario resaltar que la educacion siendo un “proceso de sodializacion de

los individuos” es la fuente principal para el trabajo colaborativo, el | permite
relaciones equilibradas y constructivas; como todo proceso, se r re una
direccion que facilite los encuentros; con la finalidad de crear un liderazgo tivo,
gue ayudard al buen funcionamiento en la comunidad de practica. \S\

Q

Giraldo (2010) resalta que la funcién primordial de la CoP es “compartir préctica@

partir de las cuales sea posible crear o generar conocimientos para que el grupd
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puedd& avanzar y obtener éxitos” (p. 6). En este sentido la CoP envuelta en la
edu 51 se puede proponer como un modelo alternativo de aprendizaje individual
y orga

fonal, dicho modelo les permitira a los participantes de la comunidad
asumir rolé.de liderazgo en procesos educativos de la organizacion.

El beneficio quésaporta la CoP en la educacién como en otros &mbitos, es la
oportunidad ¢ )a a sus miembros de relacionarse y moverse en otras
constelaciones (co@ﬁades de précticas); posibilitando una transformacion en las
redes sociales. Lo ofesores, directivos, administrativos que integran la
comunidad de practica tienen una autonomia para integrarse a otra CoP, bajo

la responsabilidad de los p ipantes, siempre y cuando la persona cuente con los

dominios de conocimiento qu ny permitan la participacion a otra comunidad,

la participacion del profesor, di o administrativo del centro educativo puede
cambiar de forma; es decir la pers@ guede elegir dejar de pertenecer a algunas

CoP e integrarse a otras.

Es muy importante mantene ®-elar e el objetivo de las CoP en las
organizaciones educativas es-f.u ‘b%ﬁtio‘ a la misma, trabajando
colaborativamente para crear mejore dicio ue den a la educacion mejores
oportunidades para cada miembro qlezonforé la organizacion educativa,

relacionandose cada dia de una forma objetiva y fle

Las formas que se empleen para relacionarse permitiran CoP enla educacién

conduzca al participante (profesores, directivos, administgos, etc.) a reconocer

gue es necesario y muy importante relacionarse, por este m existen diversas

formas de interacciones; Marin (2010) reconoce tres formas, q@t;(}s\ijiera como
In

posibles interacciones que se dan en una CoP, que se explican a c acion:

e Interaccion Interna. ;6

e Interaccion de la comunidad de practica con los demas miemb e la
organizacion. O
¢ Interaccién entre las comunidades O

L
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Deﬁerdo a las tres interacciones antes mencionadas; la interaccion interna,

refi las acciones compartidas vinculadas con la propia comunidad de préactica
y con tomunidades.
En cuanto {nteraccién de la comunidad de préactica con los deméas miembros de

la organizaciép#busca que miembros de una comunidad de practica sean al mismo

tiempo, miembr *otras comunidades.

La tercera interach& trata de la interaccion entre las comunidades, en la cual

los mecanismos y he

para diversos grupos. ‘/\

ieptas de una comunidad de practica estan disponibles

Las diversas formas de int idn en la comunidad de practica en el ambito
educativo permitira que los p pantes (profesores, directivos administrativos
entre otros) de una comunidad de @ctica en una institucion determinada puedan
colaborar en conjunto con otr inﬁ%ciones educativas; los miembros de las
comunidades de una comunid pra ienen la flexibilidad de al mismo tiempo

que trabajan en su comunidad, p@?ﬁ‘ar c@miembros de otras comunidades en

otras instituciones educativas, haCl dose(( onsables de cumplir en las

comunidades de practicas en la que (ﬂarticip se encuentre como miembro,

evitando descuidar el trabajo que ap(@ a la unidad donde esté. Cada
L J

institucién educativa donde se use la CoP, podré mpartir mecanismos y

herramientas que estaran disponibles para otras CoP.
Por otro lado, Giraldo y Atehortta (2018) consideran que: O’

Reorientar la atencion hacia las CoP que operan dentro o@na organizacion
en las redes mas amplias en las que se conectan permit ontrar un
espacio intermedio entre el aprendizaje individual y el rendizaje
organizacional y ayuda a pensar el aprendizaje colectivo en dos p s:elde
la CoP, como ya se ha mencionado constituye una unidad de aprend@@con

§4

comun, y los de los puentes entre comunidades practica, es decir, @

un proyecto en comun, un conjunto de recursos compartidos, una histo

relaciones entre sus miembros (p. 7) *
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Entgates, la construccion de aprendizaje desde lo individual como desde lo
org@ ional, es un escenario de participacién importante en la educacion,
ademé fa existencia de puentes entre las CoP que promueven la flexibilidad de
compartiréaocimientos entre las instituciones educativas; donde también la CoP
de préactica educacién permite la interaccion de los individuos en la comunidad
desde su auton@a,‘compromiso y responsabilidad; y un gran beneficio de la CoP
de préactica en Ias/ izaciones educativas, es que las CoP como sus miembros
pueden participar %nteraecién entre comunidades; creando mas ideas, mas
accesos a informacio nocimiento que aterrizara en mejores propuestas y

proyectos para beneficiar a‘I}éducacién y sus miembros.

-

/\

2.1.6 Comunidades de Practica c&o estrategia de formacion docente

‘.)

La formacion en los individu ma de prepararlos para ser reconocidos
-

profesionalmente; los profesores@ arte @ncial en la vida de cada persona que
se desenvuelve o desarrolla en una 'wcic’)( ativa o fuera de ella; por ello el
trabajo del profesor es tan importante, @s eli 0 que causa es muy alto en la
sociedad; debido a la importancia tarOta de @fesor, las innovaciones y

. ®. . .
estrategias son un recurso que ayuda a mejorar la fo on docente.

=

Barragan (2015) menciona que la CoP es “una e gia de creacion de
conocimiento”, que permite que surjan aprendizajes utiles,ynto de poderse
firmar que: “uno de los caminos a través de los cuales circula @ocimiento es el
camino de la practica compartida” (p. 9). En este sentido, siendo la eéducacion un
lugar que ayuda a la formaciéon docente, también la comunidad de praetica existe

como una estrategia que beneficia en el desarrollo profesional del doc

Lo antes dicho, conduce a que haya mayor sensibilidad en relacion ala con $Sgién
de espacios de formacién para docentes, ya que las capacitaciones, cu @o

talleres que se utilizan para la formaciéon docente, siguen siendo insuficientes pe@

obtener un desarrollo profesional mas convincente. Al respecto Barriga (citado pof
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Cé@, 2013, p. 5) plantea que “no se habilita a los docentes con los medios
nec

como

5 para introducir cambios significativos tanto en el contenido curricular
}modelo pedagdgico.

La comuné e préctica en la educacion incita a que los profesores y directores,
tomen en cuépdla importancia de la experiencia e intercambio de conocimientos
como una herr i)"rta gue les lleve a establecer una verdadera identidad en el
docente como part a institucion y la funcién del mismo en ella; lo que también
lleva a mejorar las @cticas educativas, beneficiando asi el trabajo que los
profesores han venido@ﬁendo, de ser bueno, pueda lograr ser mejor aun,
combinando la experiencié@ el conocimiento para que un disefo curricular

-

exitoso.

Una estrategia que mejorara Ia izacion en la capacitacién docente, son las
Comunidades de practica; una Co%.ho solo permitira la opinion de todos los
profesores, sino generara i raccior\eyntre si, también la oportunidad de

¢jorar el curriculo y las practicas
educativas. Es valido pensar que form acumulada que hoy en dia esta

er d ada por una persona, y hasta
puede resultar imposible, sin embargo, € ey &

compartir conocimientos en

disponible sobre cada disciplina, pu€g
or en docentes continGia siendo un
factor delimitante al verse descubiertos en lo que de cen; pero Cérdova (2013)
menciona que “estos temores son posibles de superar esfcdlectivos docentes donde
comparten ideas, emociones, conocimientos, en otras @abras cada docente
aprende de la experiencia de otros, donde todos comparten jetivo en comun

se apoyan y aprenden a la vez” (p. 8). ®

Véasquez (2011) menciona que la CoP “es esencialmente una autoefgahizacion” y

también indica que “son diferentes de otras estructuras colectivas” (p. 6r lo que

explica que las CoP son diferentes de: @
¢ Una unidad funcional %
e Un equipo de trabajo o de proyecto O
e Una red de personas .
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El misto autor sostiene lo anterior de la siguiente manera:

é personas que pertenecen a una CoP en paralelo a su participacion en
A\

o?structuras organizativas. En sus unidades de negocio configuran la
org n@d’n, en sus equipos desarrollan los proyectos, en sus redes
desarrolin relaciones. Y en la CoP desarrollan el conocimiento que les

permite r&SI\}ﬂ sus tareas (p.54).

La idea con las Co%ue estas sean profesionales, sélidas y potentes, que sean
capaces de colaborar

con interacciones entre

?i, como ya antes se habia mencionado, que cuenten
redes de conexiones que buscan un beneficio en comun, en
la

este sentido, mejorar era de capacitar al docente; cada docente

-

capacitandose en la comunida@ Eréctica, debe contar con el compromiso por el

a@macic’)n docente.

Es grande el cambio que se speﬁ en los docentes en materia educativa y
curricular. Es en los colectiv cen\‘#onde los maestros pueden alcanzar

cambio y la mejora sostenible en

-

competencias deseables a un do@t actl@ldo, seguro de si mismo y abierto al
cambio, capaz de reconocer sinj di iculta(é‘desaﬁo que implica aceptar

desconocimiento o ignorancia de algu@ema :

Es en esos mismos espacios donde es prle la re@eracién del entusiasmo y la
confianza en los docentes; se conseguira la permanencgi@~de estas caracteristicas,
siempre y cuando la estrategia de la comunidad de pragtca sea una modalidad
formativa que permanezca, y no sea solo pasajera; y ademas ara a responder

las interrogantes de los docentes y a que ellos dejen de ser s ceptores, si no
puedan externar su opinion. )\

Latapi (citado por Cérdova, 2013, p. 8) menciona que “la condicion @1 jal para
que el maestro aprenda es que tenga disposicion a aprender. Apren implica

hacerse vulnerable, suprimir seguridades, asumir riesgos”. m

La profesion docente lleva al profesor a ser confrontado a una realidad don
profesor debe estar bien capacitado y con las herramientas necesarias para ensen f

al grupo; inducir a los alumnos a pensar por si mismos implica aceptar que van a
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des@r cosas que el maestro ignora y de las cuales haran preguntas para las

cua %profesor no tendra respuesta.

A\
Por lo tM:debido a la situacion, lo deseable es que las comunidades de practicas

tengan pe encia para aprovechar la experiencia entre uno y otros docentes, y
cada uno tengﬁwendizajes significativos, una préactica que no se da con facilidad
en canales for ?ﬂe comunicaciéon. Los conocimientos que se comparten en la
CoP son producto de Jefinteraccién de todos los miembros al compartir las diversas

experiencias de cada@) de los profesores, que buscan un objetivo en comun.

En las CoP, una manera ;W las personas aprendan es a través de compartir las
experiencias de trabajo con@s gue se encuentran en una situacion similar. De

-
esta manera el trabajo individu@e convierte en un trabajo colaborativo.

Cordova (2013) reconoce que Ias@munidades de Practica también se conocen

como Comunidades de Aprendigje, En embargo, explica que existe una diferencia

entre ambas que se presenta inua‘v

Tabla 1 7 O‘
; Q
Q p

Diferencia entre una Comunidad de Practica‘ysina Comt@ad de Aprendizaje.

*
Diferencia entre una Comunidad de Practicay una Co idad de Aprendizaje

Comunidades de Practica Comuni Aprendizaje
En éstas, gran parte del aprendizaje estda Son contextos en |(§|OS alumnos aprenden
conformado por el compartir las experiencias gracias a su partici 9n, implicacion en
de otros docentes y que todo se nutran de las colaboracién con los al con el profesor y
experiencias personales que van aportando con otros adultos, en prr@)s genuinos de
sus miembros y con los comentarios y investigacion y construccion lectiva del
opiniones que surgen de sus practicas y sus conocimiento sobre cuestion%ersonal y
conocimientos. socialmente relevantes =
Nota: Adaptada de “Las comunidades de préctica como alternativa” por Cordova, 2013,?& idades de
practica como estrategia de formacion docente para el fortalecimiento de los estudios gener é caso del
INTEC” (p. 9). @

Como se menciona al principio de esta investigacion, Wenger pionero

conceptualizacion de CoP, y en otros trabajos colectivos, se asume que la C

puede considerarse como una agrupacion humana que reunidos espontaneamente
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intept@n socializar sus experiencias y tensiones alrededor de un horizonte comun,
en

apren ¢ tiene caracter prioritario, entonces; estos grupos de personas

cial cuando son comunidades de accion formal que lo colectivo del
%
desempeii na misma actividad o responsabilidad profesional, que comparten la
misma prob@}!‘ica y buscan entre todos una solucion; donde su motivacion es por
un interés com@ en donde se permite la interaccion entre todos los miembros,
permitiendo compatexperiencias, opiniones, conocimientos, y herramientas que
beneficiara a que la citaciones, cursos, talleres que ayudan a los docentes en
su desarrollo profesione@ﬂga un mayor valor, y ademas motiven a los profesores
a innovar y hacer cambioseyéu practica educativa, ya que el profesor deja de ser

un receptor y pasa a forma e de los miembros de la comunidad en donde si

puede jugar el papel de emiso%to

Retomando a lo que se menciond (Qﬂ rafos anteriores, la Comunidad de Practica
e¥so

J

r.

es una manera distinta dond p nas pueden fomentar un aprendizaje que
favorece a los miembros en tas cvunstancias; la dimension que la CoP

-
abarca, es inmensa, ya que @ en \di 0s entornos donde se trabaje
colaborativamente, como un camijo,qﬁe p ird desarrollar no solo buenas

practicas, sino también la adquisicic’)n@ uevos@-nocimientos 0 en su caso de
enriguecer mas el mismo; asi como el compartir co@os y favorecer el desarrollo

profesional.

2.2 Aprendizaje Informal Oé

A

Antes de entrar en tema, a continuacién, se define lo que es el cepto de
aprendizaje, para posteriormente entender lo que se conoce como ndizaje
informal. El aprendizaje, de acuerdo con Ribes, 2007, p. 9) “lo que ti@lugar
cuando se esta aprendiendo”. De igual forma, sefiala que “la concepcion trao@ I
del aprendizaje supone que aprender es una actividad especial, que tiene Iu@

adicionalmente a las conductas que se aprenden y sus resultados o efectos” (p. 10)e
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Ma@y Watkins (citados por Gairin, 2015) mencionan que:

prendizaje en el puesto de trabajo se produce cuando los profesionales
neg‘ en dar una respuesta inmediata, por no tener los conocimientos o las
habiligagdes necesarias a una problemética surgida en el transcurso de su
actividagffaboral y, para ello, recurren a mecanismos de aprendizaje informal
tales c /ﬁa experimentacion ensayo-error; la observacion o la

conversacié@ﬂ otros colegas, entre otras (p. 15).

Por lo anterior, la razé; oyar el aprendizaje no solo trata de ayudar al proceso

de adquisicién de conoci i‘en/to, también busca un lugar donde se pueda mejorar la
experiencia de identidad. Q

Por otro lado, el aprendizaje | Wal es un concepto confuso segun Asenjo y
Rodriguez (2012), por esta razén s@ en que una buena forma de poner orden es
0 el momento de los primeros usos en la

buscar el origen del término; ubica

educacion formal y no formal.

Segun Colley (citado por Ase@ﬂ Ro%z 2012), en 1947, cuando fue

consolidada la educacion formal en ?%ise ®3rrollados, nace lo que se llama
la educacién no formal, como respues Qms fr@os percibidos de los sistemas
educativos formales. Después en la década de 0 “como resultado de la
investigacibn gue combina teorias socioculturales si as del aprendizaje, la
atencion que hasta entonces se habia focalizado en los p 0s de enseflanza, se

traslada a los procesos que pone en marcha el individuo para wrir conocimiento”

(p. 2). ®
Con lo anterior, explican que llega el momento cuando aparece %ncepto de

aprendizaje no formal; y es cuando se da a conocer el nacimiento d %Jcacién

no formal; separando la educacion no formal como proceso independie

Muchos autores hablan sobre el aprendizaje informal, y pareciera que el aprg j2aje
no formal y el aprendizaje informal tienen un origen similar y estan ligados; per

también muchos los autores que separan en aprendizaje no formal del aprendiz
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inforgfal, dandole caracteristicas y procesos unicos que pertenecen al aprendizaje

info

Tejada "ndez (2015) distingue el aprendizaje no-formal del informal; él explica
que el ap;ﬁ' aje no formal “se arraiga en actividades planeadas que no estan
designadas exficitamente como de aprendizaje, pero contienen un elemento
importante de dizaje. A diferencia del aprendizaje formal, el aprendizaje no
formal abarca @Q algunas veces se describe como aprendizaje semi-
estructurado, es de a rendlzaje arraigado en ambientes que contienen un

componente de aprendi " (p- 5).

(A

Y por ultimo el aprendiza@nformal ‘es el resultado de actividades diarias
-

relacionadas con el trabajo, | milia o actividades recreativas. El aprendizaje

informal es parte del aprendizaje formal. A menudo es llamado aprendizaje

experimental y puede, hasta cierto p@ entenderse como aprendizaje accidental’
(p-6)

A su vez Barreiro (citado por Ase®‘ gcyez 2012) menciona que en los afios

70 diversas organizaciones internagio ales esarrollo comienzan a definir la
educacion formal, que pertenece a la q@e im en las escuelas e instituciones
de formacion, la no formal como aquel@ue as @a grupos y organizaciones
comunitarios y de la sociedad civil, mientras que la M%al cubre todo lo demas,

“poniendo el énfasis en variables contextuales y perdien §Sf la idea presente en

%

el origen del “aprendizaje informal”. (p. 3)

2.2.1 Conceptualizacion de Aprendizaje Informal )\
Los aprendizajes comunes en la vida diaria se aprenden de manera i l; se
aprende a hablar, a interactuar, a divertirse, a caminar, mediante m tos

orientados por una persona; no se programa ni se lleva un registro de@i

aprendizaje, es decir; se aprende de manera directa pero no secuenciada.
.
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cantidad grande de los aprendizajes importantes que se obtienen para
sobGr relacionarse, orientarse, ser parte de grupos, para posicionarse en un
lugar o )ﬂrse en la vida y para tomar decisiones valiosas entre otros aprendizajes
que tiene |mpacto importante en la vida del ser humano o un grupo de personas
que trabaja@%boratlvamente pero cabe resaltar que esos aprendizajes resultan

ser aprendlzaje@b programados ni ensefados intencionalmente.

Con lo anterior, a e@mo de aprendizajes esenciales en la vida y no intencionados

se le puede definir ¢ “informales”.
El aprendizaje informal ;tonc s se puede definir como:

El resultante de Iasgﬂ dades sociales cotidianas relacionadas con la
educacion, el trabajo, la %zaoién con otros o la realizacion de actividades
de ocio y hobbies. El apr@zaje informal puede ser estructurado o no
estructurado, en térm z ObjetIVOS temporalizacion y apoyo al

aprendizaje y puede se no intencionado (incidental) desde la

perspectiva del aprendiz ( fet

En la vida diaria el aprendizaje |nfor tlene gar muy relevante, asi como en
el trabajo, la familia en los tiempos de j prendlzaje no es organizado

ni estructurado y casi siempre no es dirigido por una@ ificacion.

La Oficina Internacional del Trabajo (2012) define el apréngizaje informal como “una
modalidad de formacién que ocupa un lugar preponderante#€n muchas economias
informales del ambito urbano y rural. Se basa en un acuerdo@ﬁrmacic’)n, escrito

o verbal, entre un aprendiz y un maestro” (p. 1). ®

El término de aprendizaje informal entonces, puede deducirse en dn)\onjunto de

actividades de aprendizaje donde el desarrollo de éstas se puede est
de organizaciones educativas en muchos de los casos; y donde el

aprender facilitando esta accion en entornos informales.

39



2.2@1racteristicas del Aprendizaje Informal

A3
Schug raf?‘ky (citado por Rosales, 2009, p. 27) habla sobre ciertas caracteristicas

propias d

wndizaje informal las cuales son:

Los aﬁrﬂd‘z ajes adquiridos a lo largo de la vida en los ambitos de

con00|m|e competencias, valores y actitudes son informales.
Los aprend informales, no cuentan con el reconocimiento de
organismos ac icos ni laborales ni a veces con el de las propias

personas que aprend pues son inconscientes en gran medida. No
obstante, se esta de@p importantes pasos al reconocimiento oficial de
dichos aprendizajes. )

Los aprendizajes informales@eden presentar una considerable variedad de
manifestaciones y efectos, @icados por el autor como autodirigidos,

fortuitos y de la socialiZa€ig

Los aprendizajes infor @‘ tuados en linea con aprendizajes
anteriores e implicar una qld freforzamlento de estos o, por el
contrario, pueden construir un r mo or

Por ultimo, el aprendizaje informa@a educ#CiQn informal no son lo mismo;

el autor las diferencia por qué; el agrendizaje al se produce de forma
espontanea a lo largo de las mas diversas exp cias vitales, la mayoria
de las veces inconscientemente y en algunas“g@Casiones autodirigido
consciente. Mientras que la educacion informal, se ba@ﬂ la organizacion
de ambientes en los que la persona pueda vivir exper@:ias de las que

deriven aprendizajes informales.

Es necesario considerar que el aprendizaje no solo se da en Ias[}f‘~ fuciones

educativas; se aprende dia con dia en diversos entornos, pero es jas a

diferentes investigadores y autores que se puede conocer los diversos t@de

aprendizajes que existen y los cuales gracias a la teoria se pueden identificar. %
.
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2.2@ntexto del Aprendizaje Informal

7

A\
El cont;%fs un elemento valioso para la ensefianza que nos ayuda a definir las
&todos, formas de aprendizaje que beneficia a la formacion del

estrategias,
individuo; pof @ffe lado el aprendizaje informal se lleva a cabo fuera del sistema
educativo form )esté estructurado en objetivos ni en plazo de aprendizaje, casi
siempre suele ser @ontaneo y puede suceder en cualquier contexto de la vida
cotidiana; este apren e puede darse a través de las experiencias que se dan dia

con dia y cabe resaltar el entorno influye también en el aprendizaje informal.

En relacion al contexto y al @prgndizaje informal, Trilla (citado por Martin R, 2015)
-
menciona que los contextos in ales refieren “al proceso educativo que acontece

indiferenciada y subordinadamen e&;tros procesos sociales” (p. 4).

El aprendizaje informal se ubj eﬁontextos no formales, fuera del sistema
educativo; recalcando que eI@diz ormal puede usarse como un método
de aprendizaje para motivar la pa@‘aciér@.ltonomia del individuo en diferentes
ambitos. El contexto en el que el ser ano { cuentra influye en la vida de éste;
por eso también el contexto donde se @ndej un papel muy importante, hoy
en dia el ser humano dia con dia se sitt@n dife S contextos sociales en los

. .® > ..
cuales aprenden de forma diversa determinadas acci 0 conocimientos.

Al referir al aprendizaje informal como proceso de aprengizaje que esta luchando
por demostrar los beneficios de este aprendizaje, se puede rec er como algunas
caracteristicas en diferentes ambitos hacen la diferencia de é%postando aque
este aprendizaje tiene una funcionalidad que permite lograr innovadoras formas de
aprender y desarrollar rasgos que al ser Uutiles muchas organizaciones o

instituciones pueden adoptar el aprendizaje informal.

Por lo anterior el aprendizaje informal tiene caracteristicas propias en ca de
contexto y lo que lo hace diferente de otros aprendizajes; Vazquez (citado por
R, 2015) considera que el contexto informal supone relaciones de semejanz@

diferencias de otros contextos en los siguientes criterios: ¢
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Estwracién: Criterio vinculado a la organizacion de las practicas educativas. El
con 6ormal y no formal adoptan esta caracteristica ya que se utiliza una
jerarqu';tructurada, existe organizacion y ademas determina la culminacion con

respecto agmiveles, ciclos, grados etc.

Universalidad:gRefiere a los destinatarios de las acciones educativas. El contexto
informal hace i I){Ente a todas las personas, la capacidad para aprender es
esencial al ser hun@(Duracién: Esta va dependiendo del contexto. En el caso del
contexto informal dur@o largo de toda la vida, es decir, la duracién es ilimitada; a

diferencia del contexto al que sus limites son definidos.

Institucién: Lugar donde se@lizan las practicas educativas. En este criterio el
contexto formal es totalm@‘ institucionalizado y el Unico establecido
especificamente en escuelas, univgesidad o instituciones educativas; en cuanto al
contexto no formal puede desarrolla@anto dentro de organizaciones, empresas,
o fuera de ellas. Y, en cu refie contexto informal, no hay un lugar

determinado y es la menos institUgtgral ( .

Las caracteristicas antes mencion%oorre( n a los contextos formales, no
formales e informales, permitiendo re cer | 35 hace al aprendizaje informal

diferente de otros contextos.

2.3 Comunidades de Practicay el Aprendizaje informa@

X

En las CoP’s, todos sus miembros se comprometen con @c strucciéon y
adquisiciones de conocimientos y habilidades. El aprendizaje infoﬁgl\en la CoP
hace que las tradicionales estructuras jerarquicas se reemplacen ;@ trabajo
colaborativo. Entonces, la CoP comparte no solo el liderazgo, sino la p fRacion
y la coordinacion; en donde también los participantes apoyan a que el apr aje
informal se fortalezca, trabajando de forma mas optimista en cuanto
responsabilidad dentro de la comunidad, sin forzar a ninguno de los miembros, si

motivandolos de manera que cada uno de ellos se sienta un elemento importante
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que responsable, autdbnomo, que comparte y recibe conocimiento; y como
res de esta motivacion, obtener que todos los integrantes se sumen a trabajar
de ma }ﬁuida, generando asi buenos ambientes de trabajo donde aumenten las
buenas préﬁcas para que todo fluya en buenos ambientes de trabajo y aumenten
las buenas )’Sas.

3,
2.3.1El aprendiza%)rmal en Comunidades de Préactica

O

El aprendizaje informal, egéaprendizaje gue hoy en dia, ya son muchas las
organizaciones que han opta f €l, para incitar no solo a la autorresponsabilidad,

sino también mejorar el sistema é%:turado de muchas instituciones.

Una de las interrogantes que la ayv’é de las personas se hacen acerca de este
aprendizaje es: ¢(Como un

izajoVeral puede mejorar lo que ya esta
formalmente estructurado? La r@ﬁesta asiempre suele ser sencilla; pero la

realidad es que, el aprendizaje '/r;nal %u‘ede mejorar lo que ya esta

La forma en que el aprendizaje inforanodific@ mejora esos espacios de
*

estructurado.

aprendizaje, es una manera mas innovadora; donde el éprendiz no se siente forzado

a participar y mucho menos menospreciado. La man que el aprendizaje
informal aporta para mejorar los aprendizajes, es hacien aprendiz parte del
mismo aprendizaje, es decir, ensefiar con la ayuda del apr y éste también

ensefia, aporta conocimiento y aprende.

Como ya antes se habia mencionado por Escofet (2011, p. 3) “ndizaje
informal puede ser estructurado o no estructurado en términos defopjetivos,
temporalizacion y apoyo al aprendizaje y puede ser intencionado o no inte@nado
(incidental) desde la perspectiva del aprendiz”. Por lo tanto, el aprendizaje ir&pﬁl
no cambia su esencia; solo que, al tratarse de lugares formales, la funcion

aprendizaje informal es mejorar ese aprendizaje. Cabe destacar, que la comunidad

de practica muchas veces es informal y omnipresente, es decir, no se da en un lugar
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detgi{nado, las reuniones pueden ser en distintos lugares y esto no afecta el

de la comunidad.
L 3

Con respﬁal parrafo anterior, se encuentra una caracteristica de la comunidad

objet

de practic favorece el aprendizaje informal, la cual es, que la comunidad de
practica puedesSer informal. La forma que la comunidad de préactica favorece en el
aprendizaje info ‘es que la persona que participa en la comunidad sea consiente
gue el hecho de ql.@ﬁjl de las reuniones no sean en el mismo lugar de siempre y
quiza sea en un ambi@ mas comodo, no significa que se olvide del proposito y el
enfoque de la reuniénQ’cuanto al asistir y los objetivos del proyecto de la
comunidad de practica, y e el participante debe seguir cumpliendo y ser igual

de responsable que lo es en entornos mas formales.

/\

Por otra parte, el aprendizaje inforr&se utiliza en diferentes entornos; Barrantes y
Halgand (2011) han identificado trﬁklispositivos de aprendizaje informal: “las

comunidades de préctica, Ia@%‘orn‘@v trabajo colaborativo y, en proyeccion
la creacion de la comunidad vi wp 3). Q

Como se mencion6é en el parrafofa tverior(( de los dispositivos donde el
aprendizaje informal tiene una funciér@;y sigfiliéativa, son las comunidades de
practica, ya que como anteriormente se@ncion ’,®reuniones pueden suceder
en entornos informales, donde la presencié de la jera Nno es necesario, y esto
no la hace menos importante, ni a la reunién ni a la &ona de mayor rango

jerarquico que no esté presente.

Barrantes y Halgand (2011, p. 5) mencionan que: “Los primg®aprendizajes se
adquieren mediante un proceso similar al método cientifico; donde el agtor humano
es consciente de los ciclos de accién, automatizacion, solucion y evalyacion de las

”

propias practicas, mientras que los segundos son procesos no intencio s”.

Entonces, en la comunidad de practica, el primer aprendizaje de los part tes
es en cuanto a determinar y conocer el sentido de la comunidad, las activida
realizar, el valor que aporta cada miembro, hacer conocimiento de los posib@

bloqueos que pueden existir a lo largo de la vida de la comunidad, las claves def
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bueQ]monamlento y el funcionamiento de la comunidad; en lo que refiere al
seg aprendizaje, una vez conociendo la funciébn de la comunidad y del
partlcé Y las actividades a realizar y designadas, el valor que como miembro
aporta a I unidad y objetivos de la misma, es cuando el participante comienza

a generar el\apigndizaje informal en la CoP.

En la actualida&&aprendizaje informal se esta revalorizando como un método
efectivo por su flex d y agilidad y que como resultados esta generando mayor

eficacia y eficiencia @c anto al trabajo que desarrollan los participantes de la
comunidad de préctica. Q

Insertar el aprendizaje mforrOn las CoP, involucra a la formacién y aprendizaje
en gran manera; ya que la Co una oportunidad de impulsar a los participantes
a ser profesionales en lo que desan&an en la comunidad y aprender a traves de la
convivencia con otros, una divegsidad de principios y conocimientos que
incrementara el valor e identi de Ia
¢, <x
2.3.2 Formarse y aprender a travj; om{éades de préactica
2

Las comunidades de practica se han cbnvertldo na oportunidad para el
aprendizaje de habilidades sociales; también para comparf conocimiento entre los

participantes de la comunidad y fortalecer el trabajo colabogativo.

Wenger (2001) en su libro Comunidades de Préctica, apre je, significado e

identidad”, mencioné que todas las personas en algiln momento“pertepecen a una

comunidad de préactica. El explicaba que una comunidad de pfactica podria
encontrarse en la escuela, trabajo o hasta en las aficiones de la
embargo, para muchas personas el aprendizaje, solo se encuentra en
profesores, libros de textos, deberes y actividades por instruccién; por |
tomando como referencia lo que Wenger menciona; el aprendizaje se vuelve par

de la vida cotidiana y no solo se encuentra por personas o en lugares determinad
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Es lo anterior, que formarse en comunidades de practica y aprender en y a
tra estas es una de las ventajas de poder participar en ellas. Las comunidades
de pré ')3urgen como respuesta ante el dificil trabajo en equipo; cambiando por
el trabajoélaborativo; el cual en la comunidad de practica se emplea como un
medio de a izaje, que puede promoverse en organizaciones, instituciones,

entre otros entc@hs donde se considere como herramienta principal de trabajo, la

colaboracion. /o,

Para que la coIabora@ eda tener éxito, los participantes de la comunidad de
practica deben ser c es de trabajar en equipo y motivar a los demas
participantes de la com d a la colaboracién, asi como a mejorar los

aprendizajes compartidos o p

En relacion con en el péarrafo a r las CoP’s “son grupos de personas que
aprenden en comun, utilizando un u espaC|o de interrelacion y contacto donde
comparten informaciones {‘Econstr conocimiento de forma conjunta”
(Fernandez, 2012, p. 3). El mis re

formas de aprendizaje, autoapre dizaje informal, la formacion de

ita que las CoP favorecen las diversas

redes, haciendo posible la dmensmn(eisonal @ ial del aprendizaje.

Es un hecho, que el aprendizaje no se e@rra en 0 paredes, 0 no se trata de
rangos; un aprendizaje significativo se puéde dar en u%?s tan informales sin un
apoyo en muchas ocasiones que organice un espacio d rendizaje; es por esto
gue Siemens (2004) explica algunas de las tendencias deIQendizaje significativo,
donde en esta investigacién, se ha tomado como apoy%recopilacién de
Fernandez (2012, p. 3) en relacion a su reflexion sobre | Ot:}(:ancias del

aprendizaje significativo de Siemens, situandolo dentro de las Cefhunidades de
Practica: @5

e El aprendizaje y el conocimiento se basan o dependen de la dive»@id de

opiniones &S\
Q

e EIl aprendizaje informal es un aspecto significativo de experiencias @

aprendizaje compartidas. .
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o:EI aprendizaje es un proceso que conecta nodos especializados o fuentes de

ﬁ)rmacién.
o )p?endizaje €s un proceso continuo que dura toda la vida.

El dizaje puede residir en dispositivos y no solo en las personas;

e lLaca y'iad de conocer mas es mas critica que lo que se sabe; y aprender
a compa@ arecibir conocimiento hace mas significativo lo que se aprende.

e Es necesari?wvar y mantener los contactos para facilitar el aprendizaje
continuo; es i) buenas relaciones con los participantes de la comunidad.

e La habilidad par@ﬁlizar los contactos entre areas, ideas y conceptos es
una competencia clzu(‘

e La intencion de las aeflyidades vinculadas al aprendizaje es mantenerse
actualizado. P

e Latoma de decisiones es, e@i ismo, un proceso de aprendizaje. A partir

=

de la realidad cambia se oge qué aprender y el significado de la

informacion que se reci 7
-
Una vez mas se afirma que la c@fu{dad%éctica favorece el aprendizaje, el
A\

colectivo y el individual; en este & ido, Q‘rendizaje en CoP implica la
participacion de los integrantes, ya qu @Ia COPg8e da un proceso de caracter
social, donde los limites de aprendizajesson sup s, y reafirmando que el
aprendizaje no solo es un proceso individual, sino tamhi€nyse aprende mediante la

adquisicién de conocimientos a través de la practica comp@ja.

En conclusion, “la formacion y el aprendizaje en las organiza@és en este nuevo

escenario social de mayor exigencia profesional esta provocand(@mgios de forma
. P- 2).

ke

2.3.3 Beneficios del aprendizaje informal dentro de la comunidad de ica

Q

La funcibn de una comunidad de practica puede centrarse en compa@
.

conocimiento; pero es necesario resaltar que la CoP tiene diversas funciones, ya

muy acelerada en la manera de aprender y de ensenar” (Martinez,
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que gha CoP también sirve para ensefiar, resolver, compartir, apoyar, crear,

tie la comunidad de préactica existe en muchos lugares donde se genera

col éy proponer, por mencionar algunas de ellas; debido a esto; es necesario
recono /]
conocimieﬁa‘ aprendizaje.

Uno de los apféndizajes que puede encontrarse y el cual ha tomado un lugar
preponderante, /él aprendizaje informal; en estos tiempos ha sido de gran
beneficio en distin tornos, este aprendizaje ha sido la forma por la cual la
mayoria de las pers@ dentro de una comunidad aprenden a hacer su trabajo.
Martinez J (2012) menci que el aprendizaje informal “normalmente no se planea,
no se programa y no es intéagjenal. Abarca todo el aprendizaje que tiene lugar fuera
de las acciones formativas fo . Incluye el aprendizaje experiencial (aprender

haciendo) y, por tanto, tiene sus ufoes en la practica diaria” (p. 3).

Cabe resaltar que el aprendizaje ir@ | en los participantes de la comunidad de

practica representa un grado n nivel mayor por los participantes de
compromiso; es decir, el apren

basado en la accién y resolucic’)n-#.prgbl de los miembros o de la misma

comunidad. 6 O‘

Muchos beneficios del aprendizaje infor nlac idad de préactica pueden ser

beneficia en el trabajo activo y social,

. . . . .
conocidos partiendo de la modalidad en la que se ena%tre este aprendizaje, por
eso se hace un espacio a continuacién para dar a §ocer cuéles son las
modalidades del aprendizaje informal, y como a través sus modalidades se

encuentra el beneficio de este en las Comunidades de Practi

(\
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Tabl

Moda&%& del aprendizaje informal y los beneficios del aprendizaje informal en la CoP.
\J

LIDADES DEL
APRE JE INFORMAL

BENEFICIO DEL APRENDIZAJE INFORMAL EN LA
COMUNIDAD DE PRACTICA

Conversar er@sas de trabajo.

Las opiniones de todos los miembros reconstruyen el
conocimiento

Aprender  de” g

adquirida de la pr

experiencia
faboral.

Las experiencias al ser compartidas mejoran las practicas
de la Comunidad.

Preguntar / pedir
compariero con mas

Se motiva la confianza y compromiso

Asesorar / orientar a u
cOn menos experiencia.

La solidaridad favorece el trabajo colaborativo

Trabajar en grupo
realizacion de una tarea).

La designacion de actividades a los miembros fortalece el
compromiso y autonomia en ellos; es una forma de
aprendizaje colaborativo.

Aplicar en la practica conocimien@
adquiridos formalmen

(universidad, curso, etc.).

La semilla de la comunidad. Compartir conocimiento,
nder y aplicar en beneficio de la comunidad de sus
iembros.

Detectar un comparfiero que sirva de
modelo y ejecutar algo a semejanza d

de él.

conoce el valor que aporta cada miembro, sin necesidad
apel que avale su aportacion.

Repetir una actividad mejoréndo%on\)erte a los miembros en personas criticas y reflexivas

gradualmente.

Autoformacion.

responsabilidad, asi como el
ual de cada uno de ellos se fortalece y

Aprender en comunidades de

practica.

Compartir / transferir documentos a
través del correo electrénico.

A\
so de Iylc S es parte de la formacion de

Aprend
los miem

Preguntar / responder dudas entre
compafieros a través del correo
electrénico.

El miembrotes respons‘&( el papel que juega en la CoP
y cumple con su comprogsiso dentro y fuera de las
instalaciones donde se realizag’las reuniones de la CoP.

Trabajar con compafieros que
tienen mas experiencia
(compartiendo despacho, etc.).

Beneficia la funcionalidad y fu@uamiento de la CoP

Reflexionar sobre la propia practica
laboral para identificar errores.

Prever los posibles bloqueos y estrategias para
resolver las probleméticas.

Fernandez de Alava (2012) citado por Martinez, 2012, Aprendizaje en el puesto de trabajo;

lorizando los

Nota: Adaptado de “Una buena conceptualizacion de lo que es y de lo que no es ﬁrerﬂiﬂ'eﬁinformal” de

aprendizajes informales, (p. 3).

Como se puede ver en el cuadro anterior, los beneficios del aprendlzajg mal en

la comunidad son muchos, sin contar lo que otros autores han aportado al @ecto.

Las comunidades de practica necesitan de un aprendizaje que busque mejonéhe

dia con dia; el aprendizaje informal, al ser uno de los nuevos métodos @

.. . .z .z Z g
aprendlzaje, sigue en constante evaluacion y reconstruccion de éste, para que
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nc( ayores beneficios en los entornos en los que sea aplicado, tal como en las
co

6des de préactica.

El apre je informal en las comunidades de practica mejora y dispone de nuevas
ompetengl gracias a que el aprendizaje informal provee de estrategias
metodologlcavﬁas estrategias que el aprendizaje informal ofrece son metodologias

para mejorar el |zaje informal en las Comunidades de Practica.

Dentro de estas es%as del aprendizaje, se encuentran las siguientes (Martinez,
2012, p. 4): o,

e Practica reflexiva
Son espacios persongg grupales) en los cuales de manera sistematica
se reflexiona sobre la Wica realizada. Ayudan a profundizar en la

bdsqueda de nuevas forma@ ejora utilizando la reflexion guiada.

e Supervision contextua@
-

De forma sistematica s arrol todologlas de retroalimentacién
fe

directa sobre la practica profe al re | y se apuntan pautas de mejora

Oo

*
Ante un reto organizacional o una oportunidad ejora se pone en marcha

e Formacion por proyectos apllcadoo

un dispositivo mixto de aprendizaje y accion nlleva resolucién (o

%

Aprendizaje por observacion directa de forma sistematica y pléni :Sada sobre

aplicacion) efectiva de lo tratado
e Aprendizaje por observacion

la persona de la que se quiere aprender.
e Guia/Orientacion @

Varias metodologias de base tutorial y de guia individual: coac%

mentoring, etc. .
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De de los mayores beneficios que el aprendizaje informal aporta, es el desarrollo
de tencias, que no solo aumenta y mejora la funcionalidad en una comunidad
de pra’ﬁ *sino que también activa la capacidad en las personas inmersas en la
comunida‘h«indéndoles herramientas propias para su desarrollo profesional en los

diferentes é% donde el individuo puede situarse.

Cabe mencioné&h relacion a las estrategias de aprendizaje, que la practica
reflexiva tiene una @efifficion distinta a la capacidad de reflexion, ésta se relaciona
con aquella reflexién@ ha sido considerada como una caracteristica natural del
ser humano; se puede Q{ar gue el ser humano es capaz de reflexionar y pensar

de forma innata. (6

Por otro lado, en relacién a upervision contextual; se puede enfocar en la
direccion que llevara el profesi en la practica, en donde al desarrollar
actividades con estrategias bien plar@das, cree en el desempefio del profesional

dentro de su contexto, un mayoy rendimj en cuanto a su trabajo y aprendizajes.

También, es importante resaltar,@‘o qu@ ecta a la formacion por proyectos
aplicados, el cual se encuentra deniro la tegias antes mencionadas por
Martinez (2012), la aplicacion de los pr@ctos mente organizados dara paso
a obtener mejores oportunidades en la f(@acién @ gama de aprendizajes que
llevar a cada profesional a la resoluciéon de problem

En cuanto al aprendizaje por observacién, como estra de aprendizaje que
beneficia al aprendizaje informal, se puede afirmar que se traiede un aprendizaje
de forma directa; donde el enfoque de lo que se quiere es cla%cias aqueenla
planificacion para llevar a cabo este aprendizaje, se basa en lo que)el individuo
quiere aprender; es decir, conociendo lo que se quiere aprender, e&wfoque se

6 paso a

paso se llegue a conseguir el aprendizaje de lo que se busca a aprender. Q

clarifica alin mas, después se agrega una planeacién que ayudara a

Y, por ultimo, dentro de las estrategias de aprendizaje que benefician al aprer@ )
informal, se encuentra la guia o también conocida como orientacion. Conocen@

que la orientacion tiene diferentes enfoques, y que también es un concepto antiguo’
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perogal relacionarla con el aprendizaje informal se puede analizar que esta
est ja solo funge como la persona que esté al pendiente de que las actividades
dentro tina comunidad se llevan a cabo de forma puntual, y como es
caracteriséasdel aprendizaje informal, la persona que orienta o guia, no impone, Si

noesunah }‘ienta de apoyo y en muchas ocasiones de motivacion para obtener

resultados de c@hd‘.
s

Cabe mencionar da estrategia que se emplea es para obtener mayores

beneficios, que no so@vorezcan a la comunidad en general sino a cada persona

Q

en su individualidad y e desarrollo personal y profesional del mismo.

\

é‘?ﬁ

Para concluir, es necesario ffilencionar que la comunidad de practica al dejar que el

aprendizaje informal participe te la vida de un proyecto en la CoP; permite que
las personas que son integrantes la comunidad fomenten una autonomia y

responsabilidad que les ayude a Qa&r cumplir con sus tareas dentro de la
comunidad de manera efecti in presj a cada uno de ellos para que cumplan
y desarrollen la actividad que le @-etor .

Cabe resaltar que una CoP nace de@bajo& guipo, pero en cuanto el proyecto
establecido dentro de la comunidad v@anza £Se recurre a otras alternativas

de colaboracién como puede ser, la des@cic’)n @tividades, donde al asignar
tareas a diferentes integrantes de la comﬁnidad; al somento de establecer una
reunion para revisar los avances y cumplimiento de | e se designd a cada
integrante, se vuelve a generar la base de la comunidad, ue esta fundamentada
en el trabajo colaborativo. Sin duda alguna, el aprendizaje inf | ha sido de gran

ayuda y beneficio en las comunidades de practica. )\
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O CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL
6A COMUNIDAD DE PRACTICA RECREA ZONA SUR SURESTE

)

7

3.1. Comunjdad de Practica RECREA

/‘

A )
A continuacion, s senta los temas en relacion a la conformacion y desarrollo de

la CoP RECREA z ur — Sureste, donde también se presentan los objetivos y
ejes transversales de @ma. En este mismo capitulo se visualizan las cuatro
fases del proceso de con o‘rgacic’)n y dentro del mismo subtema, se mencionan los

requisitos que el profesional@e cumplir para ser parte de la CoP.

-

3.1.1. Conformacién de la CoP

La Red de Comunidades par n de la Ensefianza-Aprendizaje en
Educacion Superior (RECREA) e proy e comenzo a principios de 2017,
bajo los auspicios de la Dlrec Gen de Educacién Superior para
Profesionales de la Educacion (DGE y la @cmon General de Educacion
Superior Universitaria (DGESU), ambas gepende@ de la Subsecretaria de
Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Publigag'~El proyecto RECREA es
una iniciativa de la Subsecretaria de la Educacion Supexidr, coordinada por la
Direccion General de Educacion Superior para profesionales la educacién y la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria, apoy%cnicamente por
siete escuelas normales y siete universidades publicas estales en Yas regiones

Noroeste, Occidente, Noreste, Centro y Sur-Sureste, siendo estas: @

e Universidad Autonoma de Chihuahua/Benemérita y Centena scuela
Normal del Estado “Prof. Luis Urias Belderrain”

e Universidad Autbnoma del Estado de México/Escuela Normal SuperloCd)eI
Estado de México O

L
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Universidad de Guadalajara/ Benemérita y Centenaria Escuela Normal de
lisco (BCENJ)

sidad Autonoma de Nuevo Leon/Escuela Normal “Ing. Manuel F.

Maéiez” Centenaria y Benemérita.

o Bene@}'@ Universidad Autbnoma de Puebla/ Benemérito Instituto Normal
del Esta@eneral Juan Cris6stomo Bonilla.

e Universida ez Autonoma de Tabasco/ Escuela Normal Rosario Maria
Gutiérrez Eski n

e Universidad Ver@ﬁma/Escuela Normal Enriqgue C. Rébsamen

<

3.1.2. Objetivo y Ejes Transv@?fes
P

Y

El proyecto RECREA tiene co objgtivo general la formacién de comunidades y
a la gnovacién de las préacticas docentes,
centradas en el aprendizaje de @;tudi en la construccion colectiva del

yés lo @ﬁentes:

1. Disefiar y planear las Experienci @ucaﬂ@ con base en los lineamientos
generales de un modelo educativo €entrado %prendizaje y del disefio

instruccional para el aprendizaje complejo.

2. Establecer un plan de seguimiento y evaluacion del p de ensefianza

redes de académicos orient

conocimiento y como objetivos parti

aprendizaje y sus resultados, que permita relacionar las |r®aciones con los
resultados de aprendizaje. )\

S

3. Documentar y analizar sus experiencias de innovacion doc y sus
resultados con base en los lineamientos de la investigacién-accién.%
4. Participar activamente y de forma colaborativa en comunidades de doce%
para la generacion de propuestas y metodologias de ensefianza y de

aprendizaje innovadoras.
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El osito de la Red es favorecer de manera continua la renovacion de los
pro de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, promoviendo una
cultura /OIaboracién entre académicos y teniendo como meta la innovacion de la

practicad te.

La principal esffategia del proyecto es poner en interaccién a los docentes de
educacion supe "rge escuelas normales y de universidades para renovar de forma
conjunta sus préc@fdocentes con la finalidad de lograr mayores y mejores

aprendizajes en los e@liantes de acuerdo al nivel educativo de su accion.

La forma de trabajo en?o:rynidades abre oportunidades para compartir buenas
practicas, dificultades, y créargsoluciones y nuevas alternativas para facilitar y
mejorar los aprendizajes de @‘estudiantes. En comunidad se reflexiona, se
proponen y disefian situacione,(‘ se elabora la planeacion del proceso de

ensefianza aprendizaje para aplicarsQ.& un curso.

Con la finalidad de facilitar el@o dﬁexi on se utilizan los elementos basicos

-
del disefio instruccional para el a@ izaje@mplejo en situaciones auténticas que

facilitan aprender y desarrollar comp ias. <

Los ejes transversales para la transfor% de I@ictica docente que se integran
7 O

en la reflexién son:

e Un enfoque epistemoldgico sustentado en el pepSamiento complejo y el
desarrollo de competencias profesionales.

e La incorporacion de los ultimos avances de la investig@ﬁ en el proceso y
contenido de la ensefianza- aprendizaje,

e Y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion. )\

El enfoque epistemoldgico para el desarrollo de competencias consider nfoque
de la complejidad necesario para abordar y resolver situaciones auténti de la

realidad con una vision integral y holistica. QS\

La incorporacién de los avances de la investigacion busca informar y sustentar @

soluciones con el conocimiento que han generado las ciencias y mostrar diferentes
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pun de vista, propuestas metodoldgicas y cientificas, y las fronteras del
conveifiento.

A\
Las tecr@as de informacion y comunicaciéon han modificado los medios y las

formas deIpteraccion entre estudiantes, profesores y sociedad en su conjunto,
facilitando la"g@@hformacion de comunidades virtuales. Asi como, las formas de
acceder ala inf&&)dén generada en los entornos sociales y académicos. Con ello
se abren diverso acios de aprendizajes en los que se puede participar,

aprender y colaborar.

Los tres ejes transversa?s:ye se han considerado se concretan a través de una
propuesta de disefio instru@nal gue recoge los principales elementos que la
literatura destaca como condic 2 necesarias para que los estudiantes adquieran
la capacidad para aprender y p%bordar, por si mismos, los problemas y las

tareas de avanzada en el mundo co@poréneo.

-

3.1.3. La Comunidad de Practic ECRE ?@a Sur Sureste.

Ad —

Con el Proyecto RECREA se formaron c@ﬂdad practica con la participacion
de académicos de Universidades Publicas Estatal cadémicos de Escuelas
Normales que comparten buenas practicas y disefian nuevgs procesos para renovar

las practicas de ensefianza-aprendizaje.

7

La formacion inicial de las comunidades de docentes se a cabo con la
colaboracion de miembros de Cuerpos Académicos (CA) consolitados\en las areas
de innovacion educativa y educacion de Universidades Public statales y
Escuelas Normales quienes seran los facilitadores del proceso en 6scuelas

Normales de su region. @

En el caso de la Zona Sur- Sureste, en la CoP participan CA con distintos &%s
de consolidacion, perfiles y grados académicos, experiencia en la investigacion, @
como en los niveles académicos en los que se desempefian. La CoP esta

conformada por los Cuerpos Académicos de la Universidad Juarez Autbnoma de
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Tat@, UJATCA-245 Investigacion e Innovacion Educativas, UJAT-CA-243
EstOef :y Andlisis sobre la Educacion y la Cultura y ENERMGE-CA-1. Evaluacién

Educati la Escuela Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen.

El proces é& Conformacién de la (RECREA) Red de Comunidades para la
Renovacién degffa Ensefianza y el Aprendizaje en la Educacién Superior fue el

siguiente: \p ¢

Instalacion del Comité Técnico del Proyecto
6 personas de la DGESPE — DGSU

lra Fase O, Invitacién 7 EN’s y 7 UPE
lra unién de Asistencia del Comité y 1 representante de

cada Institucion.
\/\‘

;ﬁucuon del proyecto 14 representantes

2ra Fase Surgen 7 CoP
e ellas RECREA Zona Sur Sureste
; = EA Zona Sur Sureste

3ra Fase Invita osr bles de los Cuerpos Académicos
‘%& encia curso de capacitacion
en Facilitadores.
S
Capacitacion a log miembr@ los Cuerpos Académicos
Induccidn del proyectosfmigmbros de los CA

Se convierten en Pro-Eatilitadores
Se organizan en bina@AT—EN)

Cx

El Cuerpo Académico Consolidado (CAC) Investigacion e Inno n Educativa, lo
conforman tres integrantes, todos ellos cuentan con el grado de D

4ta Fase

. son Perfil
PRODEP y pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores. @
y ; ltura

El CA en Consolidacion (CAeC) Estudios y Analisis sobre la Educacion
lo integran cuatro profesores, tres con el grado de doctor y uno actuadénte
realizando estudios de Doctorado. Todos ellos cuentan con el Perfil PRODEP y

uno pertenece al Sistema Nacional de Investigadores.
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El (é;n Formacion (CAeF) Evaluacion Educativa lo integran cuatro profesores,
uno boctorado y tres con el grado de maestria, tres de ellos trabajan en la
a

Norm Primaria y uno en la Normal de Preescolar, los cuatro cuentan con el

Perfil PRCﬁEP
N

Una vez integgeflos como CoP, los tres CA trabajaron conjuntamente en el disefio
de un proyect *investigacion y para ello se llevaron a cabo reuniones
presenciales y virt@!. El proyecto tiene una duracién de cuatro afios y en la
medida que se van izando las actividades, los miembros de los CA se van
integrando paulatiname@gn las fases subsecuentes, durante ese tiempo se tiene

el compromiso de realiza investigacién y derivado de ésta, publicar libros,

articulos en revistas, capitulo jbros, difundir los avances con la presentacion de
ponencias en eventos académi Q(y congresos, asi como formar recurso humano

mediante la realizacion de tesis.

El requisito para que los ac |cos ipen en esta Red, es ser profesor de
tiempo completo, contar con el P vigente y pertenecer a un Cuerpo
Académico en Consolidacion o Co dado

(é‘
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O CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

2

Este caw’ﬁ‘ esta dedicado en el enfoque que se emple6 para la recoleccién de
datos y e eso de andlisis por el cual se optd, asi mismo se encuentran la
poblacion y@%uestra. Por dltimo, pero no menos importante se presentan la
técnica, la cual‘ﬂ@/a encuesta; seguido de ello se explica el instrumento que se

aplico en esta inve ion.

N

4.1 Metodologia cuantita

La investigacion se define como 4 njunto de procesos sistematicos y empiricos

gue se aplican al estudio de un feg&wo” (Hernandez, 2006, p.26). Por lo tanto,

aprender a investigar se tratad@sarroll a actitud permanente de observacion,
tic -la r &d con el fin de encontrar nuevas

maneras de resolver los problema cual en dia se presentan.
A\

-

curiosidad, indagacion y criti

Esta investigacion es de corte cuantita@y de do con Hernandez (2006) este
enfoque refiere a “la recolecciéon de dat@para hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, pau%stablecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 15).

Se optd como parte del proceso de analisis, la investigaci? criptiva; en la cual
el alcance del investigador va enfocado a la descripcion de fen 0s, situaciones
y eventos, en otras palabras, se refiere a detallar esos fendmenos o e%entos, como
son y como se manifiestan. Danhke (citado por Herndndez, 2006) ‘merciona que,
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las car ticas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro @neno

que se someta a un analisis” (p. 81). QS\

En otras palabras y en relacion con lo anterior, el estudio descriptivo, mi

recolecta, evalGa diversos datos sobre variables, dimensiones o componentes det
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fen@o gue se investiga. El objetivo de los estudios descriptivos Unicamente es

me

7

4.2 Pobla0|®/ muestra

A\

La poblacion obje@studlo son todos los integrantes de los cuerpos académicos
participantes en e yecto: Investigacion e Innovacion Educativa (cuatro

Integrantes), Estudios y@&s sobre la Educacion y la Cultura (cuatro integrantes)

y Evaluacion Educativa d Escuela “Rosa Maria Gutiérrez Eskildsen” (cinco
integrantes) a quienes en p iQ.se les aplicaria el instrumento una vez que se
concluyera la primera capacita sin embargo, por diversas razones no todos

pudieron asistir, logrando encuesta@sélo siete de ellos.

Los procedimientos de mues qu pueden ser empleados para que la muestra
sea representativa, son técnic Inuesifep que de acuerdo a ellas, depende el
tener mayor o menor seguridad a é tividad de la muestra.

Estos procedimientos se dividen (G*g 0@ upos segun Argibay (2009, p.
15) que son: O 60

e EIl muestreo probabilistico (aleatorlos). “‘En | uestras aleatorias cada
elemento de poblacién tiene una probabilidad i 0 una probabilidad
cuantificable, de ser seleccionado”.

Es decir, se refiere al estudio o al analisis de gruquueﬁos de una
poblacion que utiliza formas de métodos de seleccion ale§

?
e Y, el muestreo no probabilistico (no aleatorios): Estos muesStreQs son mas

>

En esta investigacion se dio uso al procedimiento del Muestreo no probabilist%o

aleatorios). O

L

proclives a generar muestras sesgadas, 0 sea, no representati
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‘De manera que entre un muestreo probabilistico bien realizado y un
estreo no probabilistico, es mucho més probable que sea menos sesgada
( *representativa) la muestra que utilizé el azar para la eleccion de los

Suj . Pero puede ocurrir, aunque sea mas improbable, que una muestra

no p ilistica, no presente mucho sesgo y en consecuencia sea
represen@a: (p. 17.)

0

Hay un caso particul@ muestreo no probabilistico, segun Leon, O. G y Montero,
| (2003, citado por Argibay, 2009) que es el muestreo a proposito, al respecto se

dice que: (6

-
“‘En ocasiones son exr%s los que hacen una seleccion a proposito
cumpliendo el objetivo de q@ integrantes de la muestra cumplan algan
requisito. Suponga que amﬁn la fase inicial de construccién de un test
gue va a medir el grad%e_saWde la escritura en nifios. Necesitamos
una muestra de los distinth eles sarrollo en el grupo de edad para
el que vamos a construir el te-biha fo @e rastrear la variabilidad de los

nifos es pedir a varios maestro%iistin@o de colegio y distinto tipo de

entorno, que nos proporcionen losd0s mejor@ﬂﬁos, los dos peores y dos

*
gue estén en la media” (p. 18). g

En relacion a lo anterior, lo que busca el muestreo a propc’)g?o que la muestra en

este caso cumpla con ciertas caracteristicas en funcion d esidades de la

investigacién, y no tanto en elegir sujetos al azar para que la mwuestra sea
s

representativa; tal es el caso de esta investigacion, donde los requi s§specificos

6%

e La CoP solo podia estar conformada por profesionales de educacion sup@

para poder seleccionar la muestra eran:

e Pertenecer ala CoP RECREA,

de las escuelas normales y de las escuelas publicas como lo es la UJAT. ~,



o” 0s profesores que conformaran la CoP tenian que estar desde el nacimiento
esta, asi como durante todo el proyecto llevado a cabo.

o iz:‘c;fesores que conforman la CoP RECREA tenian que contar con

reqaisttos como: ser profesor de tiempo completo, contar con el perfil

PRODBEBsvigente y pertenecer a un Cuerpo Académico en Consolidacion o

Consolid@. .
7z,

Por otro lado en gi estreo no aleatorio a veces se trabaja con muestras
incidentales, al respect@ﬂeda Marin (1987 citado por Argibay 2009) menciona
que “se denomina muestr@l/iﬁcidental a aquella que se emplea porque esta a

disposicion del investigador gﬂ; momento determinado” (p. 19). Respecto a esto,

esta investigacion se permitié parte del producto de la CoP, ya que realizo

durante el tiempo en que llevé a c@la misma, teniendo a disposicién a cada uno

de los profesores en las difereptes niones, y siendo en la misma donde se
comenzaba a implementar el

izaE?nrmal.
4.3 Técnica e Instrumentos % 6

La seleccién y elaboracion de instrumentos de inv acién son un capitulo
fundamental en la investigacion en el proceso de rec jon de datos; si este

e

capitulo no existiera seria imposible tener acceso a la informagﬂue es necesaria

®

En esta investigacion para la obtencién de los datos y acercarno fendbmeno

para la resolucién del problema o la comprobacién de la hip6t

objeto de estudio, se optd por utilizar la técnica de la encuest ual es
considerada como una de las modalidades mas empleadas p Iversos

investigadores en diferentes ramas de la ciencia. %

Celda (1991) menciona que algunos investigadores atribuyen que la encues%
es otra cosa que “la recoleccidn sistematica de datos de una poblacidn, mediante !

uso de entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos” (p. 276). El
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mismé autor explica que las encuestas varian enormemente en su alcance, disefio
yc ﬁio, es por eso por lo que tiene una tipologia muy amplia, aunque de dentro
S

de la munes estén las encuestas abiertas y las encuestas cerradas (p. 277).

Para la re!o@ién de datos se empled como instrumento el cuestionario, el cual se

disefi6 con predlntas cerradas.

§ .

El cuestionario a do es una adaptacion de la “Guia de Autoevaluacion de las
comunidades de préCtiea profesional” (Gairin, 2015, p. 76 - 108) disefiada para
proporcionar referente @JI’SOS que las propias organizaciones o los gestores de

las CoP pueden utilizar pawalizar, reflexionar y mejorar su experiencia.

La encuesta se aplicé el 26@ bre del 2018 a todos los miembros de la CoP
RECREA al concluir un taller d

miembros tiene como objetivo o@er una serie de indicadores que permiten

acitacion. El cuestionario que se entreg6 a los

conocer las fases de inicio y sarﬁiio, asi como su percepcion en relacion al

aprendizaje informal generad arti Su integracion y participacion en la
comunidad de Préctica RECRE/@T hos @tionarios se entregaron de manera
individual; y cada miembro fue respghdigndo %&guntas.

El cuestionario como anteriormente s%enté@é dividido en tres fases, con
diferentes tipos de preguntas y opciongs de r@u sta, que se explican a

continuacion:
La Fase |: Evaluacién de las condiciones previas de la Co@ECREA.

Esta fase se divide en dos tipos de preguntas, la primera se ¢ en las actitudes
predominantes y las segundas consideran la presencia eﬂoectos de

infraestructura, propuesta de valor y actuaciones.
La Fase Il: Evaluacion de la etapa de desarrollo de la Comunidad RE%

En esta fase se encuentran la tercera y cuarta pregunta. La tercera, se dikid® en
cuatro apartados. El primero es la composicion, que es conformada por los prin@s
siete enunciados; el segundo es la finalidad, que consta de diez enunciao@

- : . e
enfocados al objetivo de la comunidad; el tercero son las condiciones, conformada
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por p#teve enunciados, y el cuarto apartado es el funcionamiento conformado por

onc nciados.

A\
A su ve{ cuarta pregunta se divide en dos apartados, el primero son los
moderadoregguintegrado por un total de diez enunciados y el segundo la dedicacion

de la CoP coMlnada por cuatro enunciados.
Fase Il Aprendl formal
En esta ultima fase s cuentra la indicacion cinco y seis.

La cinco se conforma poguatr preguntas, a su vez cada pregunta cuenta con siete

items (enunciados). Q

-
La seis, se conforma por @ pregunta, donde se presentan siete items
(enunciados) donde el objetivo d@sta es que los miembros sefalen las tres

actividades que realizan con ma fr cia.

Ahora bien, a continuacion se exp omo;?)nforma el cuestionario original de

Gairin (2015) y el cuestionario adap I cuz@ le agregaron preguntas que se
elaboraron en base al libro “Liderazgo tion alento en las organizaciones”

e informal.

S

Cuestionario Original :®

Gairin (2015) Guia de Autoevaluacion de las comunidades de préct)'o}vrofesional

(p. 97 — 106): (?

1. Lista de comprobacién para identificar una comunidad de préactic fase

de desarrollo @

El objetivo de esta lista es ofrecer una serie de indicadores que permitan con%

de Gairin (2018). Cabe mencionar que en la adaptac@ laborada se anexa la fase
tres, que refiere a la preguntas en relacién con el apre@

si, realmente, pueden considerarse una CoP y en qué fase del proceso se

encuentran. Esta lista se divide en cuatro fases las cuales son (p. 98 - 99:
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ﬁomposicién. Esta se constituye por los enunciados 1, 2, 3,4, 5,6y 7.
ﬁ lidad. Constituida por los enunciados 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

C. Co iones. Conformada por los enunciados 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,

26y
D. Funcioneﬁ\ngo Compuesta por los enunciados 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,

35, 36, 37(@

Las opciones para re der la lista de comprobacion que se explicoé anteriormente
son dos: Sl 0 en su def NO.
: -
2. Cuestionario para auto @q las condiciones previas para el desarrollo de

la Comunidad de Practica.

El objetivo de este cuestionari vaI rar las condiciones previas que permiten, una
vez modificadas en lo necesay e I Iantamon de la CoP encuentre las
minimas barreras y resistencias e I)ﬁeno organizacion. Este considera dos

A\
tipos de preguntas, y se conforma Wnalm r@a‘e la siguiente manera (p. 100-

101): OO 6

* La primera se centra en las actitude$ predomi s, las cuales son:
Entusiasmol - 2 - 3 - 4 - 5 Apatia Q
Cooperacion1 - 2 - 3 - 4 - 5 Pasividad o,

Acuerdol - 2 - 3 - 4 - 5 Oposicion ®)\
Optimismo 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Pesimismo

Los numero del 1 a 5, son las opciones que el que da respuesta ti@ segun

considere estar mas proximo de un extremo. @

* Las siguientes consideran la presencia de aspectos de infraestructura%
personal, y se conforma por dos fases y sus respectivos apartados, como
.

muestra a continuacion:
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0;1 infraestructura:

O La organizacion (...). Se constituye por 4 enunciados.

A\
L%sonas:
&ireccién (...). Compuesta por 3 enunciados.
Log&)‘eriores inmediatos (...). Conformada por 3 enunciados.

Entre iembros de la organizacion (...). Constituida por 4

enunciad

Las opciones para respon 0s enunciados anteriores son del 1 al 4, donde el

significado de cada numero € @-

Totalmente en desacuerdd ®

En desacuerdo e
De acuerdo

Totalmente de acuerdo ®- ;Q
N

3. Cuestionario para autoevalua! ondi es previas para el desarrollo de
la Comunidad de Préactica (mode es y@edicacién de la CoP) (p. 105 —
106). .

WD

El objetivo de este cuestionario es valorar las condicione roceso que permiten,
una vez modificadas en lo necesario, que el desarrollo de & CoP en el seno de su
organizacion consiga con mas facilidad el éxito deseado. @gcuestionario se
conforma originalmente por una fase y cuatro apartados dentro ﬁ\isma, como

seguidamente se muestra:

Funcionamiento: :6

Se han previsto (...). Se conforma por 7 enunciados. %
La CoP (...). Constituida por 3 enunciados. %
El moderador (...). Conformada por 10 enunciados. .
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O La dedicacion en la CoP (reconocimiento y difusion) (...). Se constituye
por 4 enunciados.

A\
Las op |ﬁ para responder este cuestionario son igual al del cuestionario anterior,

donde 1 € wlmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es de acuerdo y 5
totalmente dé a€u erdo

\

Cuestionario Adap;@

Guia de Autoevaluamor@la comunidades de practica profesional (p. 97 — 106),
Liderazgo y gestion del talenje’en las organizaciones” de Gairin (2018, p. 421 - 447)
y el Aprendizaje Informal. @‘

En el cuestionario original el nﬂr@o 2 que corresponde al Cuestionario para

autoevaluar las condiciones previas @el desarrollo de la Comunidad de Practica

pasa a ser en la adaptacion la l, ceay]ombre gue se muestra a continuacion:
Etapa I: Evaluacion de las E ép vias de la Comunidad de Practica
RECREA.

En esta etapa al igual que en el cuesti } orig@ se considera los dos mismos

tipos de pregunta. La adaptacion se realiza en el ndo tipo de pregunta, tal

como se presenta a continuacion:
e La primera se centra en las actitudes predominante@as cuales son:

Entusiasmol - 2 - 3 - 4 - 5 Apatia :®

Cooperacion 1l - 2 - 3 - 4 - 5 Pasividad )\
Acuerdol - 2 - 3 - 4 - 5Oposicion @5
Optimismo 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Pesimismo @

Los nimero del 1 a 5, son las opciones que el que da respuesta tiene, s@

considere estar mas proximo de un extremo. O
4
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Cathncionar gue en la primera pregunta las opciones de respuestas se dividen
en rupos: Actitudes positivas, Actitudes negativas y actitudes de indiferencia;
en rel *a esto las opciones de respuesta que le pertenecen a cada grupo

(dependleﬁge la opcion que sefiale el profesional) son:

AcUtu/‘ ositivas Actitudes indiferente Actitudes negativas
1. Tot 3. Neutral 4. De acuerdo
acue 5. Totalmente de
2. De acuer Q acuerdo
Entusiasmo, No se inclina por Apatia, Pasividad,
Cooperacion, ninguna actitud Oposicién, Pesimismo
Acuerdo, Optimismo. —especmca
En el segundo tipo de pregunta la a cion se hace en relacion a la eliminacion

de la fase de las personas defgndo la fa e infraestructura, en la cual el nombre
de organizacion se cambia p REC , manteniendo los cuatro enunciados

de la guia original. A este se agre os fa as gue son la Propuesta de valor
‘

y las Actuaciones, donde los enuncia ara e fases son los que se elaboraron
en base al libro de Gairin (2018) como est Qontlnuaaon

* La siguiente pregunta considera la presenma? ectos de:
La infraestructura (La Red RECREA...): Se constit or 4 enunciados.
Propuesta de valor. Se conforma por 3 enunciados (G@/ZOlS).
Actuaciones. Conformada por 4 enunciados (Gairin, 2018@

Las opciones para responder los enunciados anteriores son del 1 donde el
significado de cada numero es: 6

Totalmente en desacuerdo $®

En desacuerdo O

De acuerdo O

Totalmente de acuerdo
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En g;estionario original, el nimero 1 correspondiente a la Lista de comprobacién
par

Cuesti j0 para autoevaluar las condiciones previas para el desarrollo de la

[ ;;étificar una comunidad de préactica y su fase de desarrollo, y el nimero 3
Comunida&de Practica, forman parte en la adaptacion de la segunda etapa del

cuestionario@e‘dando con el nombre siguiente:
Etapa Il E&mmon de la fase de desarrollo de la Comunidad RECREA.

En esta permanec ? fases que se encontraban originalmente en la lista de
comprobacion, el Unic io aqui, se encuentra en la fase de C. Condiciones, ya
que se elimina el enun(:ladcz)mero 26, dejando asi solo 9 enunciados en esa fase,

como se muestra a contlnua

A. Composicién. Esta se c%ﬁqye or los enunciados 1, 2, 3,4,5,6y 7.
B. Finalidad. Constituida porl u nciados 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

y 28
C. Condiciones. Conform@r lo nciados 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25y

27.
D. Funcionamiento. Compuest‘@bs e% iados 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37 y 38. O
Las opciones para responder la lista de chrobam e se explicé anteriormente

son dos: Sl 0 en su defecto NO.

En esta etapa como ya antes se habia mencionado, @oién esta inmerso el
cuestionario para autoevaluar las condiciones previas par@/desarrollo de la
Comunidad de Practica, dentro de la cual habia tres apartados agui se elimina
la fase funcionamiento. En lo que respecta a los dos apartados res}es se hace
cambio del nombre (el moderador) por los moderadores y el otro se @gne con

el nombre original, la dedicacién en la CoP.
Los moderadores (...). Conformada por 10 enunciados. @

La dedicacion en la CoP (reconocimiento y difusién) (...). Se consti u@

por 4 enunciados. .
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Las gpciones para responder este cuestionario son igual al del cuestionario anterior,

don es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es de acuerdo y 5

totalm ;oe acuerdo.

En esta @acic’)n, se anexa la etapa tres, la cual se conforma por cuatro
preguntas, qligdando esta etapa de la siguiente manera:

Etapa III:@écﬁzaje Informal.

o Pregun[@. ¢,Con qué frecuencia realiza alguna de las siguientes
actividade%ndo necesita aprender algo nuevo para llevar a cabo
una tarea? (/

e Pregunta 2. g,Cg( e frecuencia la falta de tiempo le impide utilizar
las siguientes técg\de aprendizaje?:

e Pregunta 3. ¢En qu@ﬁdida la percepcion de sus competencias

profesionales le_gmoti a utilizar las siguientes técnicas de
aprendizaje? 7

e Pregunta 4. ¢En Ee i predisposicion para aprender le
g

motiva a utilizar las si i}btbs t @s de aprendizaje?

Cada pregunta se conformaba por los s%ntes@(omiados:

. . *
a) Conversaciones informales con colegas
b) Busqueda en internet

C) Utilizacion de recursos profesionales, revista@bros,

d) Colaboracion con otros comparieros de trabajo O’

e) Documentacion interna de la organizacion

f) Conversaciones generales y reuniones )\

0) Reflexion sobre las tareas propias @

De los cuales, para responder cada pregunta el profesional a dar res@ta al

Q

Cabe resaltar, que para representar el porcentaje en las gréaficas siguientes,

cuestionario, seleccionaria un nimero del 1 al 6 en cada enunciado.

realizo el siguiente procedimiento. ¢
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EjePplo:

v: ¢Con qué frecuencia realiza alguna de las siguientes actividades cuando

necesita aprender algo nuevo?
--------------- Casi Nunca Casi Siempre------------

Actividaffe Total
1 2 3 4 5 6

a) () 9% 0%  14.28% 14.28%  42.85% 2857%  100%

Se suman los p&%tajes de los niumeros 1, 2 y 3, para obtener un porcentaje total
correspondientes a@?nunca; ejemplo:

@+ 20+ @3 14.28%=1428.
inuncaes =a 14.28%

Se suman los porcentajes de lo oﬁﬂeros 4,5y 6, para obtener un porcentaje total

correspondientes a casi siempre; e@elo
(4) 14. 28%@42 e;’yr (6) 28.57 = 85.71

Casi Si pree 5.71

/

El porcentaje total de la suma es el que tifiza en afica para representar a cada
una de las opciones de respuesta de cas nca ocC iempre.

La dltima pregunta en esta etapa se dirige en rela la experiencia del

X

Conversaciones informales con colegas ®

Blisqueda en internet )\

Utilizacidn de recursos profesionales, revistas, libros, @
Colaboracion con otros compafieros de trabajo 6

Documentacion interna de la organizacion

profesional en las siguientes actividades:

-~ 0o o o0 T p

Reflexion sobre las tareas propias

Q

Conversaciones generales y reuniones %
.
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Paragfesponder dichos enunciados, el profesional deberia de sefialar del 1 al 3, las
actiWeades que le han resultado mas efectivas, donde las opciones numéricas se
repres }l‘de la siguiente manera:

1. Exrénaadamente importante.

2. Muy @}‘tame.

3. Moderadeﬂen‘te importante.

Y es asi como c@a&/e el instrumento de recoleccion de datos denominado,
Cuestionario para paﬁﬁ&?tes del Proyecto RECREA, donde el objetivo principal

de este, es ofrecer una de indicadores que permitan conocer las fases de inicio

y desarrollo, asi como su pcién en relacion al aprendizaje informal generado
a partir de su integracion y p fgacion en la comunidad de Practica RECREA.

Z v

Q
* %
Q
° %
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O CAPITULO V: RESULTADOS

)

5.1 Res ﬁ)s en relacion con la CoP RECREA

Q

En el capitulo mn‘tinuacién, se presentan los resultados en base a los datos
obtenidos en las { stas y en el andlisis del mismo; asi como las interpretaciones

elaboradas previam que serviran para el desarrollo de las conclusiones al final

del presente trabajo. o,

También en este apartado,

uestran las tablas y graficas que serviran de apoyo
para el conocimiento de los arios que se elaboraron a base de los mismos.
Cabe resaltar que los resultado se veran a continuacion, se han organizado

por las tres etapas principales dad onocer en el capitulo anterior.

5.1.1 Etapa 1: Evaluacion de Ia@‘ndic e previas de la CoP RECREA

‘

Esta etapa considerada como la fase %ilo G@mpla dos tipos de preguntas.

La primera se centra en las actitudes pre mante@as siguientes consideran la
presencia de aspectos de infraestructura, propuesta d@r y actuaciones.

Cabe mencionar que en la primera pregunta se dividen @res grupos: Actitudes

positivas, Actitudes negativas y actitudes de indiferencia; cion a esto las
opciones de respuesta que le pertenecen a cada grupo (depen@do de la opcion
gue sefale el profesional) son: )\

Actitudes positivas: 1. Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo @5

Actitudes de indiferencia: 3. Neutral

Actitudes negativas: 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo %
.
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P
>

Acti 6redominantes de los miembros de la CoP RECREA

Acftlbies Opciones de respuesta Actitudes

P Negativ Total

0s 1. 2. 3. 4. 5. egativas
a) Entustas 3 2 2 0 0 Apatia 7
b) Cooperagihy = 4 2 1 0 0 Pasividad 7
c) Acuerdo ¥ g 3 3 1 0 0 Oposicion 7
d) Optimismo 2 3 2 0 0 Pesimismo 7

Nota: Resultados de los m s de la CoP relacionados con las actitudes.

O i p de los de la CoP RECREA
1

60%

40%

20%

0%

De acuerdo a la gréfica No. 1, se pu*a Qbséryar que la actitud que mas predomina
en la CoP RECREA es la cooperaci nu

respecto. En segundo lugar se encuen@la acti

totalmente de acuerdo y el 42.85% de acuetdo. De a

4% totalmente de acuerdo al
de acuerdo con el 42.85%
ncuentran con el 42.85%

totalmente de acuerdo la actitud de entusiasmo. Y pof ullimo, se muestra con el

42.85% de acuerdo, la actitud de optimismo.

El segundo tipo de pregunta de la etapa |, consta de tres fases, la Infragstructura, la

condiciones para la CoP, a manera personal y profesional de los mie

Propuesta de valor y las Actuaciones. El objetivo de esta fase e aluar las
%s, y en

cuanto a las actividades realizadas dentro de la misma.

C%,O
O

.



2

A\
Se con @)Of los siguientes enunciados:

i1. Disp@ de espacios utiles para el trabajo en grupo de sus miembros

i2.

i3. Dispone de re

en CoP (equipo Wr

i4. Prevé en el horario Iabov@n

Tabla 4

Evaluacién de las Condiciones

La infraestructura

5.16

(despa compartidos, salas de reunion, sala de descanso, etc.)

+
Prevé par presupuestarias para la implementacion y desarrollo de la
CoP

c; ecnoldgicos y materiales que facilitan la participacion

reuniones, etc.).

<

o

SIa CoP RECREA en Infraestructura

méticos, conexiones a internet, espacios para

espacio de tiempo para la participaciéon en CoP.

”~

Previas d
-7
s de’aj esta

%)
@]
© —
g 1. 2. + 3. (( 4. No IS
c  Totalmente en En *De ~Totalmente . L
S contestod
I desacuerdo desacuerdo C'serdo e acuerdo

N\
il. 0 0 ¥ 7\ 5 0 7
i2. 0 1 L \ 0 7
i3. 0 0 3 4 0 7
i4. 0 0 4 1 7

120%

100%

Evaluacion de las condiciones previas de la CoP RECREA en

>
il %

= 2, En desacuerdo

Infraestructura

=3, De acuerdo =4, Totaimente de acuendo

Gréfica 2

Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion a los enunciados d?@es’[ructura.

%

PN

O

.
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Enmfica No. 2, en relacidon a los aspectos de infraestructura, se nota como el

pri

66“ se Ubica el enunciado il con el 71.42% totalmente de acuerdo en que
la CoP

)pbne de espacios Utiles para el trabajo en grupo de sus miembros y el
enunciad on el 71.42% totalmente de acuerdo en relacion a que la CoP tambien
prevé de pa@ﬁ presupuestarias para la implementacion y desarrollo de la CoP.
En cuanto al er@nqdo i3, el 57.14% esta totalmente de acuerdo en que la CoP
dispone de recur{ olégicos y materiales que facilitan la participacién en CoP
y lo que respecta al ciado i4, se visualiza como el 57.14% esta de acuerdo en

que la CoP prevé ene l@io laboral un espacio de tiempo para la participacion en

%

5.1.1.2 Propuesta de Valor ®

‘_\

Se conforma por los siguient nc |a

P1. Su participacion en el pro REC @ le aporta beneficios individuales
roy t C(

P2. Su participacion en el p RE ~<le aporta beneficios al cuerpo
académico al que pertenece 6
P3. Merece la pena invertir tiempoy e rzo en rroIIar el proyecto RECREA
Tabla 5 g
Evaluacidn de las Condiciones Previas de la CoP RECREA en lag@Topuesta de Valor
~
0 Opciones de respuesta V
e] —
2 1. 2. 3. s
c  Totalmente en En De Totalmente Asto 2
2 desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

o

L
P1. 1 1 3 7
P2. 2 0 - 7

VN

P3. 1 1 1 (% 7
Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion a los enunciados de Ia Propuesta de valor

©

L

76



Evaluacion de las condiciones previas de la CoP RECREA
en la Propuesta de Valor
120%
100%
A\
/ 28.57%
80%
‘ I 57.14%
so% T1.42%

Q,
> 8 B B

%
0 = 3. De acuerdo = 4. Totalmente de acuerdo
Q Gréfica 3

En la gréfica No. 3, se obsewva como el 42.85% (P1) de los miembros estan de

acuerdo en que su particip@a en el proyecto RECREA les aporta beneficios al
cuerpo académico al que pe@; e. En lo que respecta al 71.42% (P2), esta
totalmente de acuerdo en que su [@icipaci()n en el proyecto RECREA les aporta
beneficios individuales a los miemb En relacion al 57.14% (P3) los miembros
sefialan que estan totalment cuer. que merece la pena invertir tiempo y
esfuerzo en desarrollar en proy @QEC ;
.
P
5.1.1.3 Actuaciones (consta de 4 |ter% Oo
7 O

Se conforma por los siguientes enunciados: g

Al. Ha sido facil unificar criterios cuando trabajan e@rupo
A2. Eltrabajo ha sido asumido por igual por todos los in@fntes del proyecto

A3. Desde su incorporacion al proyecto RECREA, ha habitio Eomentos en

los cuales ha podido expresar sus ideas y opiniones cto a las
actividades generadas para su realizacion @

A4. El trabajo colaborativo realizado en el proyecto RECREA haé ecido
la interrelacion de las personas &

S
Ko
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Tabl

+

Evalu@ie las Condiciones Previas de la CoP RECREA en las Actuaciones

" 4 Opciones de respuesta

s &=

g ’Q 2, 3. 4, No 3

c  Total n En De Totalmente ) 2

= contesto

c desacue@ . desacuerdo acuerdo de acuerdo
Al. 1 /0 3 3 0 0 7
A2. 1 - 2 3 1 0 7
A3. 1 6 0 0 0 7
A4, 1 0 6 0 7

Nota: Resultados de los mlemb a CoP en relacion a las Actuaciones.

6n de las condiciones previas de la CoP RECREA
en las Actuaciones

B5.71%

4. Tetalmente de acuerdo

;a?ca4 O‘

En la gréafica No. 4 en relacién al enunm@Al, S

serva que hay similitudes en
los porcentajes, cabe destacar que aunquesexiste un 5% de acuerdo en la tabla
se puede observar como una persona esta totalmente effdgsacuerdo y en la grafica

hay un 42.85% que esta en desacuerdo, lo que indica ur@redominancia en que

no ha sido facil unificar criterios cuando se trabaja en grupo. cto al enunciado
A2, el 42.85% de los profesionales esta de acuerdo en que e®bajo si ha sido
asumido por igual por todos los integrantes del proyecto. )\

En relacién al enunciado A3 se observa que el 85.71% de los mier@ sta en
desacuerdo respecto a que desde su incorporacion al proyecto ha habido entos
en los cuales ha podido expresar sus ideas y opiniones respecto a las acti es

generadas para su realizacion. Y, en lo que respecta al enunciado A4, se ob@e
un 85.71% totalmente de acuerdo en relacion a que el trabajo colaborativo reahza@

*
en el proyecto RECREA ha favorecido la interrelacion de las personas.
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5.1€1pa II: Evaluacién de la etapa de desarrollo de la CoP RECREA

2

A\
El objet%ui es conocer si los miembros estan de acuerdo o no con los
enunciados@ se presentan a continuacion. Esta etapa se divides en dos fases,
donde la prir(r‘ consta de 37 enunciados distribuidos en cuatro apartados
(composicion, fin Y , condiciones y funcionamiento de la CoP) y las opciones de

respuesta son: Sl o n su defecto.

La segunda se confo@/m enunciados distribuidos en dos apartados (los
moderadores y la dedicaci@Z; la CoP) y las opciones para responder son: 1 es
Totalmente en desacuerdo, esacuerdo, 3 es de acuerdo y 4 es totalmente de

acuerdo.

5.1.2.1 Composicion —y
De la siguiente serie de enunciados,ly‘mier( espondieron segun su criterio,

dependiendo si el equipo de trabajo se%no i ificado con cada uno de ellos:

Somos... . O

1. Profesionales de diferentes perfiles de una misn%stucién, o de diferentes

instituciones, ejerzan en un mismo ambito de activi laboral.

. Profesionales con intereses comunes relevantes a la pr@fc’)n.
. Profesionales con conocimiento o dominio de la tematica @s desarrolla.
. Profesionales con compromiso por la mejora del ejercicio profgsional.

I
. Profesionales con participacion activa en la mejora del ejercicio%ional.

N o 0o~ WD

. Profesionales con alta implicacion en la institucion.
. Profesionales con responsabilidad colectiva. 5@

©

L
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Compggw de la CoP RECREA.
L )
Enunci@dgs 1 2 3 4 5 6 7

© 7 7

@ Fa®)

g v

3 No "~ 0 0 0 0 0 0 0
4 )

[ad

Total ? 7 7 7 7 7 7
Nota: Resultados de Ios@us de la CoP Recrea en relacion a la Composicion de esta. Los nimeros del 1

al 7 corresponde al nime unciado presentados antes de la tabla (Somos...).

O Composicién de la CoP RECREA
12

\

60%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
40% A

Grafi

<
En la grafica No. 5 se muestra e& enungiedos del 1 al 7 que el 100% en cada
uno de ellos considera que la Cc#ﬁEtRE “tompone por profesionales de
diferentes perfiles de una misma insti , 0d erentes instituciones, ejerzan
en un mismo ambito de actividad laboral 1), profes@xles con intereses comunes
relevantes a la profesién (2), profesionales con co iento o dominio de la
tematica que se desarrolla (3), profesionales con com iso por la mejora del
ejercicio profesional (4), profesionales con participacién% en la mejora del
ejercicio profesional (5), profesionales con alta implicacion € institucion (6) y

profesionales con responsabilidad colectiva (7). )\

5.1.2.2 Finalidad (Del 8 al 17) %
De la siguiente serie de enunciados, los miembros respondieron segun su criteri

dependiendo si el equipo de trabajo se ve o no identificado con cada uno de ello =

El objetivo de la CoP Recrea es...
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ompartir tematicas vinculadas con la practica profesional.
rcambiar experiencias profesionales ligadas a la reflexion y la busqueda
}ternativas.

10. Geéiar productos, servicios 0 procesos nuevos relacionados con el campo
profe l.

11. Encontrz(yalqr en las interacciones con los miembros.

12. Originar p@s de investigacion e innovacion relacionados con el campo
profesional.

13. Compartir cono to tacito y explicito en beneficio de la CoP.

14. Potenciar el desarrq!lyé identidad profesional.

15. Acceso a la pericia / cimiento experto

16. Retener el talento

17. Fomentar un clima abierto @Jsitivo (colaboracion, empatia, satisfaccion,)

entre los participantes. \A

Tabla 8 ‘ ‘7
7

El objetivo de la CoP RECREA., + .
2 )

Enunciados 8 9 10 10 12213 14 15 16 17
Si 7 7 7 7 6 7 6 5 7
S No 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0
03_) v i
2 Total 7 7 7 7 7 7@ 7 7 7 7
= -
Nota: Resultados de los miembros de la CoP Recrea en relacién con la finalid la comunidad. Los niimeros

del 8 al 17 corresponde al nimero de enunciado presentados antes de la tabla (El OE tivo de la CoP RECREA

es...).
El objetivo de la CoP RECREA ®
120%
oo
lk .y’
-

e 6
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% 8571
0 a7
A

20%
0%
[l 9 0 1" 2 13 “ 15 % 7
Si mNo

Grafica 6
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En la«/grafica No. 6, se muestra un 100% en los siguientes enunciados con respecto
aq objetivo de la CoP si es compartir tematicas vinculadas con la practica
profesi (8), es intercambiar experiencias profesionales ligadas a la reflexion y la
bl]squedaéo alternativas (9), generar productos, servicioS 0 procesos nuevos
relacionado )‘el campo profesional (10), es encontrar valor en las interacciones
con los miembr@l}, es compartir conocimiento tacito y explicito en beneficio de
la CoP (13), es pt{ iar el desarrollo e identidad profesional (14) y es fomentar un
clima abierto y pos? olaboracién, empatia, satisfaccion,) entre los participantes
(17). Se puede obs? n el grafico que, en tres enunciados un pequefio
porcentaje no esta totalmelzt}ae acuerdo, dejando asi un 85.71% respecto a que el
objetivo de la CoP si egﬂ' inar procesos de investigacion e innovacion
relacionados con el campo pro ﬂal (12), por otro lado el 85.71% considera que
también el objetivo de la CoP si es@er acceso a la pericia / conocimiento experto

(15), y por ultimo con un porcentaje Qe}or de 71.42% se encuentra que el objetivo

de la CoP si es retener el tal —y
~+. "
5.1.2.3 Condiciones 6 O
De la siguiente serie de enunciados, los miembros re%lleron segun su criterio,

dependiendo si el equipo de trabajo se ve o no identifica (§n cada uno de ellos:

Existe/ n... O’

18. Objetivos claros y explicitos. ®

19. Intencionalidad de generar procesos de aprendizaje individ&a}como paso
previo al aprendizaje grupal y colectivo.

20. Calidad de las intervenciones con confrontaciones y reflexiones @as.

21. Interés y expectativas amplias.

22. Actividad colectiva que genere alianzas y ayudas mutuas. 00

23. Ambiente colaborativo y personal cohesionado con interés por integrai@

todos sus miembros. ¢
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? Difusion de los resultados, reflexiones o acuerdos.

onfianza mutua entre los miembros.

26. jtacion de lideres clave.

Tabla 9 L
Q

Condiciones de*la @oP RECREA.
L 3

Enunciados 18@ 20 21 22 23 24 25 26

s S 4 6 7 7 6 6

‘g’ No 3 %, 1 0 0 1 1 0 0

g Total 7 7 ‘4 7 7 7 7 7 7
Nota: Resultados de los miembros de &n relacién a las condiciones de esta. Los nimeros del 18 al 26
corresponde al nimero de enunciado pre os antes de la tabla (Existe/n...).

C nes de la CoP RECREA
120%

100%
B IR
B0% 4
0% —
100% @ 100% 1 100%  100%
0% Py 8571%

57.14% .

18 19 20 2 23 6 25 %

La grafica No. 7, muestra que los enunciados que mz%destacan con un 100%
en cada uno de ellos, son con respecto a que en la CoP condiciones que mas
favorecen a la misma, son la intencionalidad de generar pr de aprendizaje
individual como paso previo al aprendizaje grupal y colect@ (19), interés y
expectativas amplias (21), actividad colectiva que genere alianzas 'y as mutuas

(22), confianza mutua entre los miembros (25), e implicacién de Il'der@lgve (26).

En segundo lugar, se encuentran los enunciados con el 85.71% en ¢ uno de
ellos, los cuales estan de acuerdo mayormente en que en la CoP s isten
condiciones en relacion a la calidad de las intervenciones con confrontaci y

reflexiones criticas (20), ambiente colaborativo y personal cohesionado con intel@

por integrar a todos sus miembros (23), y difusion de los resultados, reflexiones &
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acuepdos (24); y en tercer lugar se encuentra el enunciado 18 con un 57.14% con
relasiénea que en la CoP si existen objetivos claros y explicitos.

7,
5.1.2.4 Fun@amiento (Del 27 al 37)

9.

De la siguiente s( e enunciados, los miembros respondieron segun su criterio,

dependiendo si el e de trabajo se ve o no identificado con cada uno de ellos:

La CoP dispone de... 0’

27. Acceso Y tejido comu@tlv
28. Herramientas tecnologi uncionales de facil acceso.

(@)

agil.

29. Dominio minimo o aceptamg‘ las herramientas tecnolégicas involucradas

30. Metodologias de intercambi s para compartir informacion (foros, chats,
blogs, micro blogs, wikjg/etc.).

31. Regularidad comunicativel e ‘7

32. Existencia de criterios par oma 9 isiones (tiempo, forma, etc.).
A\

33. Mecanismos de motivacion p partl@?ic’)n.
34. Existencia de un liderazgo y @roles (dinamizador, gestor,

moderadores, participantes...) bien definidos.

35. Conexiones entre sus miembros por encima %S limites geogréaficos y
organizativos.

Acceso a recursos compartidos.

Tabla 10 A
Funcionamiento de la CoP Recrea. @ 5

36. Normas bésicas de comunicacion y de participacion thidas.

Enunciados 27 28 29 30 31 32 33 34 35 3 37

© Si 6 6 6 3 7 5 6 6 7 7 % €Y

% No 1 1 1 4 0 2 1 1 0 A

3 \ N/

§ Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7o

Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion al funcionamiento. Los nimeros del 27 al 37
corresponde al nimero de enunciado presentados antes de la tabla (La CoP dispone de...).
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Funcionamiento de la CoP RECREA
120%
100%
'I. 'II 'II ‘l‘ 'II
E
%
E

0%

100% 100% 100% 100%

O
En la grafica No. 8, | ultados més sobresalientes con el 100% son en relacion
a los enunciados que refi€ren_que la CoP si dispone de regularidad comunicativa
(31), de conexiones entre g‘@niembros por encima de sus limites geograficos y
organizativos (35), de normas@?icas de comunicacién (36), y de participacion
compartidas y de acceso a reoﬂ&s compartidos (37). En segundo lugar, se
encuentran con un 85.71% los e {ados que refieren a que la CoP también
dispone de acceso Yy tejido uni(ﬁ) agil (27), de herramientas tecnologicos
funcionales y de facil acces 8), %inio minimo o aceptable de las

herramientas tecnolégicas involu % (2 e(ﬂecanismos de motivacion para la
A
a

eglin lide
gestor, moderadores, participantes...) bi efiniog)(34). En tercer lugar se ubica
el enunciado 32 con el 71.42% respecto d_que la C@d
criterios para la toma de decisiones (tiempo, forma, etc.

participacion (33), y de existenci p claro y de roles (dinamizador,

ispone de la existencia de

or ultimo, se encuentra
el enunciado 30 con un 57.14% que representa a los mie gue consideran que
la CoP no dispone de metodologias de intercambio clcs, para compartir

informacion (foros, chats, blogs, micro blogs, wikis, etc.). ®

A

A continuacién se presenta la segunda fase de esta etapa, la cual perr@’ onocer

si el profesional estd o no de acuerdo con los enunciados que se p tan a
continuacion. Cabe recordar que las opciones para responder en esta soi:(h es

Totalmente en desacuerdo, 2 es desacuerdo, 3 es de acuerdo y 4 es totalmen€3e

acuerdo.
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5.1@.03 moderadores

M1. Guian akl@ rticipantes hacia la consecucién de los objetivos definidos.

M2. Estructuraé’a;ctividades gue realiza cada uno de los participantes.

M3. Supervisan | tividades que realiza cada uno de los participantes.

M4. Ayudan a crear @mbiente agradable para construir nuevo conocimiento.

M5. Dan la oportunid@/‘ e que todos participen, facilitando un didlogo
constructivo. d -

M6. Facilitan un diadlogo con y.;ivo entre los miembros de la CoP.

M7. Ofrecen feedback sobre Ia@ortaoiones gue realizan los participantes.

M8. Refuerzan las relacionesyy loS,vinculos entre los participantes.

M9. Son constantes en su fgipac

M10. Difunden, dentro de la o |Ea0|o@trabajo gue se desarrolla en la CoP.

2 @)
Los moderadores en la CoP Recrea. o 6()
A

-

Tabla 11

Opciones de respueSta

%)

O v

© —
s 1 : N
c Totalmente en En De Totalnggbs ' 2
E desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

M1. 0 1 1 4 Q 1 1
M2. 0 2 4 0 ® 1 1
M3. 0 1 1 4 )\ 1
M4. 1 1 0 4 1° 1
M5. 0 0 2 4 1
M6. 0 0 2 4 1 1
M?7. 0 1 1 4 1 = 1
M8. 1 0 1 4 1 YAl
M. 1 0 2 3 1 U
M10. 0 0 2 4 1 1

P

Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion a la funcion de los moderadores. “N.C” significa
contestd. La categoria de M1 a M10 corresponde al nimero de enunciado presentados antes de la tabla (L 3
moderadores...).
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Moderadores en la CoP RECREA
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L sox % S £ S £ 2 £ £ ¢ <
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® 40%
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‘U“fn =
M1, M5, Me. M7, M8, M3, M10,
T e 2.E 3. De acuerdo
T ol acuerdo NC

Q Grafica 9

En la gréfica No. 9, S(%de observar que los miembros estan totalmente de
acuerdo con el 57.14% en a uno de los siguiente enunciados, con respecto a
que la funcién de los modera es que ellos guian a los participantes hacia la
consecucién de los objetivos de % (M1), supervisan las actividades que realiza
cada uno de los participantes (M3); ‘aywudan a crear un ambiente agradable para
construir nuevo conocimientg@,ﬁ la_oportunidad de que todos participen,
facilitando un dialogo construc QMS), ilitan un didlogo constructivo entre los

miembros de la CoP (M6), ofrece ?dbac las aportaciones que realizan los
r

. - .
Ma org cion, el trabajo que se desarrolla

participantes (M7), y difunden, dent
en la CoP (M8). Cada uno de los enunci ant@es se ubican en la grafica con

un 57.14% totalmente de acuerdo en cadd una de s@espectivas barras.

En relacién al enunciado M2, se encuentra que el 57.14%¢gesta de acuerdo en que
los moderadores estructuran las actividades que re@i cada uno de los
participantes. Por ultimo, en la grafica, el enunciado M9 obt un 42.85% que

esta totalmente de acuerdo respecto a que los moderadores so@nnstantes en su

5.1.2.6 La dedicacidn en la CoP (reconocimiento y difusion) %

Q

Se conforma por los siguientes enunciados: O
.

participacion.

La dedicacion de la CoP (reconocimiento y difusién)...
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&Es entendida como una actividad mas que se suma a las actividades
orales ordinarias.

D2. &conoce como horas formativas.

D3. Es&ampensada en funcién del grado de implicacion en ella.

D4.Y Io®gsultados obtenidos son difundidos mediante los canales de

comunic@n de la organizacion.

Tabla 12 O/

La dedicacion en la CO%BE :

A
, 20pciones de respuesta

3 (o
e] —
3 1. Q - 3. 4. S
c Totalmente en De Totalmente de 2
S En des do
c desacuerdo )\ acuerdo acuerdo
2\
D1. 0 1 (V. 3 3 7
D2. 0 0 D — 3 4 7
D3. 1 ] 0 4 7
D4. 1 '% 3 2 7
Nota: Resultados de los miembros de la elaciq la dedicacion de esta. La categoria de D1 a D4
corresponde al nimero de enunciado presen&‘ ntes d&bla (La dedicacion en la CoP...).

La dedifacid, a la Co( -
120% /

100% < .
28 57%
so% 42.85%
57.14% 57.14%
80% .
42.8

40%
42.85%
o ez
D1 D2. D3 D4
= 1. Totaimente en desacuerdo = 2. En desacuerdo
3. De acuerdo 4. Totalmente de acuerdo
Gréafica 10 ®

En la grafica No. 10, los porcentajes mas destacados se ubican en @%\mciado D2

y D3 con un 57.14% en ambas, con respecto estar totalmente de acu@ que la

dedicacion en la CoP se reconoce como horas formativas (D2), y estar ente
de acuerdo en que la dedicacion en la CoP es compensada en funcion al de
implicacién en ella (D3). O

En relacién al enunciado D1, cabe mencionar que el 42.85% esta totalmente Q

acuerdo y el 42.85% esta de acuerdo en que la dedicacion en la CoP es entendida
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co na actividad mas que se suma a las actividades laborales ordinaria, lo que
indi e aunque no todos los miembros estén totalmente convencidos, si estan

hacia )ﬁsma direccion casi la mayoria de ellos.

En lo que49®ecta a los miembros que solo estan de acuerdo, el enunciado D4,
muestra que eb#2.85% esta de acuerdo y el 28.57% esta totalmente de acuerdo en
que la dedicacic’é}?a CoP y los resultados obtenidos son difundidos mediante los

canales de comuni de la organizacion.

N

5.2 Resultados en relaciéo,efn el Aprendizaje Informal

-

El aprendizaje informal como anterigrmente se menciond, es el resultante de las

actividades cotidianas relacionada Oon, la educacién, el trabajo, la socializacién o
la realizacion de actividades;

resultados en cuanto a las acy es

conocer de acuerdo a los objeti e es stigacion, como se establecio la
. - , A
interaccién entre los miembros y las rsas @Bades.

7 O

>

Esta etapa se divide en cuatro preguntas; en donde en ¢ a de ellas los

or esta razon, a continuacion se presentan los
el miembro realiz6 en la CoP, para

5.2.1 Etapa lll: Aprendizaje informal

miembros valoraron gradualmente del 1 al 6 los siguientes item@respondientes

en cada pregunta, donde 1 es casi hunca y 6 casi siempre (seﬁala}&\segun se

ke

Cabe resaltar, que para representar el porcentaje en las graficas siguie@ se

encuentre mas proximo de un extremo, o el otro).

realizé el siguiente procedimiento como ejemplo para comprender las tabla
se presentan en las paginas siguientes: O

L
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¢,Con qué frecuenciarealiza alguna de las siguientes actividades cuando
P necesita aprender algo nuevo?

Dt R — Casi Nunca Casi Siempre------------
Actw@es‘ 1 5 3 2 5 6 Total
a

”) 0% 0%  14.28% 14.28%  42.85%  2857%  100%

Se suman Ic@}z:entajes de los niumeros 1, 2 y 3, para obtener un porcentaje total
correspondientﬁé casi nunca; ejemplo:

o&) 0+ (2)0+(3)14.28% = 14.28.

o«:asi nunca es = a 14.28%

Se suman los porcentajes d66¢nu‘meros 4,5y 6, para obtener un porcentaje total
correspondientes a casi siemp%mplo:

o

(4) 14.28% + (5) zg.'és% +(6) 28.57 = 85.71

o !?c_, |

El porcentaje total de la suma es el‘qfeuﬁliza grafica para representar a cada

ps

una de las opciones de respuesta de c@)nunc 6Si siempre.

*

5.2.1.1 Actividades cuando se necesita aprender algofuevo

¢,Con qué frecuencia realiza alguna de las siguiente%idades cuando
necesita aprender algo nuevo? )\

Actividades:

a) Platicas informales con colegas. 6
b) Busqueda en internet. §®

c) Utilizacidon de recursos profesionales, revistas, libros... O
d) Colaboracion con otros compafieros de trabajo. O

e) Documentacion interna de la organizacion.
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fl€onversaciones generales y reuniones.

flexion sobre las tareas propias

Tabla 1 /L

Frecuencia d@ividades cuando se necesita hacer algo nuevo.

¢,Con qué re@gncia realiza alguna de las siguientes actividades cuando necesita

/‘ aprender algo nuevo?
Opciones de respuesta
Actividades = ------- #--Casi Nunca Casi Siempre----------—-- Total
1) 2) 3) 4) 5) 6)

a) 0 1 1 3 2 7
b) 0 m R 0 2 0 5 7
c) 0 13 %A 0 0 4 3 7
d) 0 0 1 1 5 7
e) 0 0 1 0 3 3 7
f) 0 0 /\ 0 1 2 4 7
g) 0 0 <9 0 4 3 7

g

Nota: Resultados de los miembros de la CoP Ye!&ién con la frecuencia de actividades cuando se necesita

aprender algo nuevo. Tabla de apoyo en lagag. 6
— s
Frecuencia E@i ades cuanglo s cesita hacer algo
nuevo
120% . ( -

100%

80%

60%

40%

20%

0%
a) b)

En la grafica No. 11, las actividades donde los miembros qt@ai siempre se

c) dp

) 0 9
mCasinunca =Casi Siempre

Gréfica 11

realizan dichas actividades cuando se necesita aprender algo nuevefdentro de las
mas destacadas con el 71.42% son en relacion al inciso b (busqueda rnet) y
al inciso d (colaboracion con otros comparieros de trabajo). En segun&e ar se
ubican con el 57.14% casi siempre se realiza la actividad del #ci f
(Conversaciones generales y reuniones). En tercer lugar se encuentra c@l
57.14% casi siempre se utiliza la actividad del el inciso c¢ (utilizacion de recurs@

profesionales, revistas, libros) y el inciso g (reflexion sobre las tareas propias).
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En to lugar con el 42.85% que casi siempre se utiliza estas actividades se ubica

la org

el | a (platicas informales con colega) y el inciso e (documentacion interna de
a n). Cabe mencionar que en estas actividades del inciso a) y e), se

presenta a grafica un 14.28%.

.

$ .

5.2.1.2 Utiliza cm@t,écnicas de aprendizaje

¢,Con queé frecu@d la falta de tiempos le impide utilizar las siguientes
técnicas de aprendiza}é"

Cz_

a) Conversaciones mformales colegas

Técnicas de aprendizaje:

b) BuUsqueda en internet.

c) Utilizacion de recurso ion rewstas libros..
d) Colaboracién con otros ¢ trabajo
e) Documentacion interna del glza -
f) Conversaciones generalesy r%ues O
Reflexion sobre las tareas propiaso 60
Tabla 14 ¢

Frecuencia con que la falta de tiempo impide utilizar técnic%rendizaje.

¢ Con qué frecuencia la falta de tiempo le impide utilizar las siQuientes técnicas de
aprendizaje?

o Opciones de respuesta
;ec;nlcdqs de ~ Casi Nunca Casi Siempr@f Total
prendizaje 1) 2) 3) 2) 5) 6A
a) 2 0 1 2 2 ¢ . 7
b) 3 1 1 0 1 1 7
c) 2 1 2 0 0 2 7
d) 2 0 1 2 0 2 (\;‘Z
e) 2 0 3 0 1 1 o)
f) 2 0 2 1 1 1 A e
g) 2 1 1 0 2 1 A
Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion a la frecuencia con que la falta de tiempo im
utilizar técnicas de aprendizaje. Tabla de apoyo en la pag. 69. .
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Frecuencia con que la falta de tiempo impide utilizar técnicas
de aprendizaje

100%

A\
/ 80%
L -
Q. -
/\ o
\s\ $ ™

/ a) k) C] ) &) f 9

O =Casi Nunca = Casi Siempre
Gréfica 12

En la grafica No. 12, Ia%icas de aprendizaje que la falta de tiempo impide que
casi siempre los miembros@tilieen, dentro de las mas destacadas con el 28.57% se

encuentra el inciso d (cola ?Qn con otros compafieros de trabajo). Con el
28.57% solo de acuerdo estan eljffGiso a (conversaciones informales con colegas).

En relacién a las técnicas de aprendi gue la falta de tiempo casi nunca impide

a los miembros utilizar se entra ;?el 42.85% el inciso b (Busqueda en
%

internet). Por otro lado, con 57% &ncuentra el inciso c (utilizacion de

recursos profesionales, revistas, k ),‘ e wo f (conversaciones generales y
-

reuniones) y el inciso g (reflexion so S tar ropias). Y, por ultimo, se ubica

el inciso e (documentacion interna de la @nizaci ) con el 42.85%.

*

5.2.1.3. Percepcidon de las competencias profesional @

<

¢En qué medida la percepcién de sus competencias prof@)nales le motiva

a utilizar las siguientes técnicas de aprendizaje?

Técnicas de aprendizaje: @5

a) Conversaciones informales con colegas. @

b) BuUsqueda en internet. \po
c) Utilizacion de recursos profesionales, revistas, libros... O
d) Colaboracién con otros compafieros de trabajo. .

e) Documentacién interna de la organizacion.
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fly”Conversaciones generales y reuniones.
flexion sobre las tareas propias.

Tabla 1 /L

Medida de @Jercepcién de competencias profesionales para realizar técnicas de
aprendizaje.

&
\)ﬁ\qué medida la percepcidon de sus competencias profesionales le
&notiva a utilizar las siguientes técnicas de aprendizaje?

Opciones de respuesta

Técnicas de =

Aprendizaje Nunca Casi Siempre---------- N.C Total
1) 3) 4) 5) 6)
a) 0 L 1 0 4 2 0 7
b) 0 0 O il 4 2 0 7
c) 0 0 0 0 3 4 0 7
d) 0 0 Q}‘)‘ i 2 3 il 7
e) 0 0 5 i 3 3 0 7
f) 0 0 0R) 1 3 3 0 7
g) 0 0 0™ _ 0 2 5 0 7
Nota: Resultados de los miembros d oP én relacion a la medida de la percepcion de competencias
profesionales. “N.C” significa, no cont€s la d en la pag. 69.
Medldad
Gréafica 13

En la grafica No. 13, los miembros que la medida de la p@pcién gue sus
competencias profesionales les motiva a utilizar casi siempr%cnicas de
aprendizaje como en primer lugar la del inciso g (reflexién sobre las t ropias)
con el 71.42%. En segundo lugar se ubica el inciso ¢ (utilizacién cursos
profesionales, revistas, libros) con el 57.14%, y en tercer lugar el
(colaboracion con otros compafieros de trabajo con el 42.85%, el
(documentacion interna de la organizacion) con el 42.85%, y el incis
(conversaciones generales y reuniones) con el 42.85% .
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Respécto a los miembros que estan con el 57.14% en relacion a que la medida de
la p cion que sus competencias profesionales les motiva a utilizar casi siempre
técnica *aprendizaje como el inciso a (platicas informales con colega) con el
57.14% yéaciso b (busqueda en internet) con el 57.14% también.

D

5.2.1.4. Predispo@g para aprender técnicas de aprendizaje

¢En qué medid@’predisposicién para aprender le motiva a utilizar las

siguientes técnicas d@endizaje?

Técnicas de aprendizaje: @‘
P

a) Conversaciones informales ® colegas.

b) Busqueda en internet. \A
c) Utilizacion de recurso iond?revistas, libros...
d) Colaboracién con otros ¢ anero trabajo.

e) Documentacion interna de Iar*qagiza:c(ﬁ. -

f) Conversaciones generalesy r es.
g) Reflexidén sobre las tareas propiaso 6
7 O
Tabla 16

Medida de la predisposicion para aprender a utilizar técnicas d@rendizaje

motiva a utilizar las

¢En qué medida su predisposicion para aprender ajg
siguientes técnicas de aprendi

Opciones de respuesta

Tec”"’?s d_e ---------- Casi Nunca Casi Siempre---------- .C Total
Aprendizaje
1 2 3 4 5 6
a) 0 0 0 1 2 3 7
b) 0 0 0 0 2 4 7
c) 0 0 0 1 0 5 - 7
d) 0 0 0 0 il 5 1§'A 7
e) 0 0 0 i 2 3 1 QL7
f) 0 0 0 0 2 4 1 ( 7

g) 0 0 0 0 2 4 1 D)

Nota: Resultados de los miembros de la CoP en relacion con la medida de la predisposicion. “N.C” signiﬁc?.
no contesto.



Medida de la percepcion de competencias profesionales
para realizar técnicas de aprendizaje

/‘m

a) by ]
= Casi Nunca = Casi Siempre
Q Gréfica 14

En la grafica No. 14, los mi‘epbros gue la medida de la predisposicion de los ellos
para aprender a utilizar té(@s de aprendizaje es casi siempre en relacion a
técnicas de aprendizaje en prin@}(‘gar como son el inciso c¢ (utilizacién de recursos
profesionales, revistas, libros) con @71.42% y el inciso d (colaboracion con otros
comparnieros de trabajo) con el 71.42%§En segundo lugar el inciso b (busqueda en
internet) con el 57.14%, el in@(oo ciones generales y reuniones) con el
57.14%, y el inciso g (reflexion W‘last ¢ propias) con el 57.14% también. Y,

en tercer lugar, el inciso a (conversagianes i wales con colegas) con el 42.85%,
-

e inciso e (documentacion interna % org fcién) con el 42.85% de igual

manera. O :

*

5.2.1.5 Actividades mas efectivas para el desarrollo pr&ional

3.

La siguiente pregunta los miembros la respondieron en base a su %

experiencia: @

¢, Cudl de las siguientes actividades le ha resultado més efectivaen s arrollo

3s
profesional? %

a) Conversaciones informales con colegas. O
b) Busqueda en internet. O
*

c) Utilizacion de recursos profesionales, revistas, libros...
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Colaboracion con otros compafieros de trabajo.
cumentacion interna de la organizacion.
}mrsaciones generales y reuniones.

f)
g) Reflexion sobre las tareas propias.

o

Los participange&de la CoP que dieron respuesta al cuestionario, sefialaron las 3
actividades mé&&mtames, colocandoles del 1 al 3 segun su importancia, donde:

1. Es extre ente importante

2. Muy importa

3. Moderadamentie importante.

Tabla 17 Q -

Actividades mas efectivas para el desarrpllo profesional

¢Cuadl de las siguientes actividades lea resultado mas efectiva en su desarrollo?
Opciones de respuesta

Actividades 1. Extremadal . 3. Moderadamente
) : importante .
importante A importante

a) 0 0 2
b) 2 '\Q A 1
c) 2 + . - 1
d) 0 ‘/A 5 ) 0
e) 0 C? oy, 1
f) 0 0 1
) 3 ~ 0 1
Total 7 7 4 7

Nota: Resultados de los miembros de la CoP RECREA en relacion con el@prandizaje informal en referencia a
las actividades més efectivas para el desarrollo profesional.

Actividades mas efectivas para el desarrollo profesional
100% O
8o ®

60%
40%

20%

0%

a) b) ] d) ) f

1. Extremadamente importante =2 Muy i w3 O
Gréfica 15 O
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rafica No. 15, se muestran las actividades que los miembros reconocen como

efectivas para el desarrollo de la CoP RECREA, donde de acuerdo a los

8e menciona lo siguiente:

La activid e la mayoria de los miembros considera como extremadamente

importante cop#&h42.85% es el inciso g), que refiere a la reflexion sobre las tareas
propias. /‘

La actividad que e importante segun los resultados se ubica en el inciso d),
en relacién a la colab @con otros comparieros de trabajo.

Y la actividad moderadam importante se ubica en el inciso a) con un 28.57%
respecto a las conversacion ales con colegas.

®
‘_\

%

Q
* %
Q
° %
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CONELUSIONES GENERALES

)

El estud}( ealizado a la CoP RECREA tuvo como fin analizar la creacion y
desarrolloé Comunidad de Practica RECREA Zona Sur- Sureste, y como ésta
favorece el apgehdizaje informal entre los miembros de dicha comunidad; para ello

se recurrio a la }ﬂaci()n tedrica y el trabajo de campo.
En cuanto al objeti eral:

e Analizar la creac desarrollo de la Comunidad de Practica Recrea Zona
Sur-Sureste e idenmael aprendizaje informal que se logra a través del

trabajo colaborativo e &s miembros de dicha comunidad

Se alcanz6 al desarrollar toda Ia%tigacién gue se encuentra plasmada en este

‘.)

Los objetivos particulares de @stig i¥T¥se cumplieron en la medida que se fue

desarrollando la investigacion y ®3lcan on al completar la parte teorica de la
investigacién, y se cumplieron a?,ealizar %a_bajo de campo y obtener los

documento.

7 O
» Identificar las condiciones previas para una c%acién exitosa entre los
miembros de la CoP RECREA. @

resultados.

El primer objetivo planteado:

Se obtuvo en el trabajo de campo en la Fase I: Evaluacié%as condiciones
previas de la CoP Recrea, encontramos que las actitudes, que'ias ge presentan
en los miembros de la CoP RECREA son en primer lugar las de cooqé}cién con el
57.14%, acuerdo con un 42.85%, y entusiasmo con el 42.85%. En o lugar

se encontro el optimismo con un 71.42%. ;

Estas actitudes, donde todas son positivas benefician a la CoP RECRE%a
enc

O

en el capitulo II; por Arbonies (2018) que el objetivo central es aprenden juntos, ¥

interaccién y colaboracién entre los miembros de la misma; ya que como m

que las aportaciones benefician a todos, cabe mencionar también que no puede
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exisgw?en la CoP personas pasivas, Si no personas que mayormente estén con

acti gue permitan la madurez y salud de la CoP.

A\
Los reM 0os anteriores indican que las actitudes positivas como es la
cooperaci n@acuerdo, el entusiasmo y el optimismo, permitirdn que la interaccién
entre los miergBtes favorezcan las acciones compartidas vinculadas con la propia

comunidad de p#aciita e incluso con otras comunidades como menciona Marin

(2010). O/

Sin embargo, habria qa‘?ulementar estrategias que mantengan y aumente estas

actitudes en la CoP RECREA spara el crecimiento de la misma.

Respecto a la infraestructu%;destaca que para el 71.42% se dispone de
espacios Utiles para el trabajo ;.upos de sus miembros, sefiala un 71.42% que
la Red Recrea prevé partidas pres@ starias para la implementacion y desarrollo

de la CoP, el 57.14% indica _gue iene al alcance recursos tecnoldgicos y
materiales que facilitan la partk@on

Lﬁ?op, el 57.14% sefiala que, si se prevé

de un horario laboral que permite@r‘!icipw@el proyecto.

i : N BN ,
En relacién anterior, podemos decir géfle_en @Tones de infraestructura la CoP

esta condiciones favorables, las cuale erm@levar a cabo las reuniones de
la CoP asi como las diversas actividadesS en las q@e tienen que participar en

distinto tiempos. @

En lo que se refiere a la propuesta de valor, se resalta @echo de que para el
71.42% de los participantes en la CoP RECREA, su participan el proyecto les

ha beneficiado de manera individual y como cuerpo académico@]ue pertenecen.

A su vez, el 57.14% reportan que estan convencidos en que merece na invertir
tiempo y esfuerzo en desarrollar el proyecto RECREA. @
La propuesta de valor es lo que confiere sentido al proyecto, respecto o los

resultados permiten reconocer que la CoP RECREA esta convencida que participar
dentro de la misma es una buena decision. El hecho del beneficio que tiene%
miembros, la CoP y el cuerpo académico son los factores que se deben conside

al iniciar una CoP, lo que indica que el profesional para ser parte del CoP RECREA,
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pach;r esta etapa de andlisis, y el hecho que esté dentro de la misma significa

A\
Por otra%, en cuanto a las actuaciones, se obtuvo en el andlisis, que para el

que 60 de acuerdo y le parecié atractivo el participar en este proyecto.

85.71% el trabajo colaborativo realizado en el proyecto RECREA ha mejorado la
interrelacion de*tas personas, favoreciendo que el trabajo se asuma por igual por
todos los integr Yel proyecto. Aqui se destaca que desde que los miembros se
integraron a la CoF®'&REA-Zona Sur Sureste, el 85.71% sefiala que no siempre
han habido momen ara expresar sus ideas y opiniones respecto a las
actividades generadas ;é’

en esto, y habria que rec&éerar como menciona Muntada (2018) identificar el

valor que aporta cada miembr gue es vital para el buen desempefio y desarrollo

su realizacion., al respecto se encuentra una deficiencia

del proyecto. Y dentro esto, ¢ Bﬁ'}erarlo dentro de los posibles bloqueos, para
mejorar esta actividad pues uno d@ bjetivos de una CoP es que todos puedan
opinar y expresar sus ideas sj ené reprimidos, y asi no entorpecer el trabajo
@ar nu’eys estrategias para favorecer la tipologia
¢
e
En cuanto al objetivo principal aqui,‘is‘e alc ya que si se identificaron las

% 60

e

El segundo obijetivo planteado: @

colaborativo y alcanzar a dime
de actividades (actuaciones). ®

-

v

condiciones previas de la CoP RECRE

e Determinar las interacciones que se dan entre IoOﬂRembros de una
Comunidad de Practica. ®

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos en la Fase II: E@cién de la

etapa de desarrollo, de acuerdo al analisis hecho, en su composicion, ncontro
que la CoP Recrea esta conformada por profesionales que, aunqu n de
diferentes instituciones y con diferentes perfiles académicos, tienen en co un

mismo ambito de actividad laboral; también que son personas con relev%
intereses en cuanto a la profesion que ejercen, que cuentan con el conocimiento

la tematica que se desarrolla, que se comprometen para ser mejores profesionales,
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y que”son activamente profesionales que estan buscando mejorar dia a dia sus
practi€as. Cabe resaltar también que la CoP Recrea Zona Sur-Sureste esta

confor }1‘ por profesionales que tienen una responsabilidad colectiva y alto
compromié.eon la institucion.

En base a las uestas anteriores, podemos decir que la CoP si est4 conformada
por el grupo de )sﬂ'onales que tienen intereses similares como la motivacion para

configurar un cono to en comun, tal como menciona Barragan (2015).

Respecto a la finalidag?@uerdo a los datos recabados, el 100% de los miembros
considera que el objetivo d(el)CoP Recrea es compartir tematicas vinculadas con
la practica profesional, interc iar experiencias profesionales ligadas a la reflexion
y a la busqueda de aItern&s, generar productos, servicios 0 procesos
relacionados con el campo p%onal, asi mismo encontrar valor en las

interacciones con los miembros, ?&)artir conocimiento tacito y explicito en
beneficio de la CoP , potenc@esu? e identidad profesional, y por altimo,
fomentar un clima abierto y posi &mtre articipantes.

Ahora bien, originar procesos de Investigaci binnovacién relacionados con el
u

campo profesional solo el 85.71% con@ro q s parte del objetivo de la CoP,
y lo que respecta al acceso al pericia / cov@mient rto el 85.71% también cree
que es parte del objetivo, pero el 71.42% manifiesta CoP si busca retener el

talento, pero dejandolo el ultimo lugar.

En relacion la finalidad la CoP RECREA si funge como el mgedip_que permite que
compartir el mismo objetivo y necesidades a cubrir, sin emb%ada uno de los
miembros de la CoP puede comprender ese objetivo de una mane%tinta, pero
aun asi compartirlo, pese a esto, los intereses y las necesidadeweden ser

@r llama

empresa conjunta, donde menciona que la CoP debe de tener ob@os y

distintos y por tanto puede ser un gran motivo para que se cree lo que

necesidades que cubrir comunes, pero no homogéneos, pero aun asi ;k%’ﬂte
negociarse y re direccionar bajo una coordinacion la oportunidad de retom
propésito principal de la CoP retroalimentado y fructificando las interacciones que

se dan entre los miembros.
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asQndiciones que existen mayormente en la CoP, y que resaltan en los datos
obteni

ﬁ el 57.14 sefala que los objetivos estan claros y explicitos, el 100% que
la inte

)alidad de generar procesos de aprendizaje individual como paso previo
al aprendéje grupal y colectivo, el 85.71% senala que la calidad de las
intervencion Xn confrontaciones y reflexiones criticas. Respecto al interés y
expectativas an@hs‘y actividad colectiva que genere alianzas y ayudas mutuas el

100% menciona i,,mientras que el 85.71% senala el ambiente colaborativo y

personal cohesiona on interés por integrar a todos los miembros, mismo

porcentaje para la difusi los resultados, reflexiones o acuerdos. Por ultimo, la
confianza mutua entre los rwmbros y la implicacion de los lideres es catalogada al

100%.

<

El objetivo mas claro respecto% CoP en las organizaciones educativas es en

beneficio a la misma, por esto las %iones son el paso para que cada miembro
a

se relacione en un ambiente ogg@nizativo cada dia de una forma objetiva y flexible.

En base a los resultados anteri ®'se afs' %que la interaccion interna en la CoP

s se comparten y se vinculan con

-

si se esta dando positivamente, ya ana§ a

la propia comunidad buscado que lo feso laboren en conjunto con otras

instituciones educativas, como lo hace RE la escuela Normal. La CoP

RECREA también promueve la flexibilidad de co conocimientos entre las
instituciones educativas, donde también la CoP e educacién permite la
interaccién de los individuos en la comunidad desde su a@mmia, compromiso y
responsabilidad; y un gran beneficio de la CoP de practica organizaciones
educativas, es que las CoP como sus miembros pueden particip@n la interaccion
entre comunidades; creando mas ideas, mas accesos a informacién%mocimiento
que aterrizara en mejores propuestas y proyectos para beneficiar a I@ucacién y

sus miembros.

En lo referente a su funcionamiento, para los integrantes de la CoP, el 1%
sefala que, si se tiene acceso y tejido comunicativo agil, herramientas tecnolédicas
funcionales de facil acceso y dominio minimo o aceptable de las herramien

L 4
tecnoldgicas involucradas. Un dato que destaca aqui es que solo el 42.85% sefiala
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que_sf se tienen metodologias de intercambio claras para compartir informacion
(forosfchats, blogs, microblogs, wikis, etc), el 100% sefiala que si hay regularidad
comué' . Por otra parte, el 71.42% sefala que si existen criterios para la toma
de decisioée(tiempo, forma, etc, mientras que para el 85.71% existen mecanismos
de motivaci@}{a la participacion, mismo porcentaje acerca de la existencia de un
liderazgo claro (Sae Joles (dinamizador, gestor, moderadores, participantes) bien
definidos. Los alt@ems de esta categoria sefialan el 100% de ellos que hay
conexiones entre @miembros por encima de sus limites geograficos y
organizativos; normas l@as de comunicacion y de participacion compartidas y

acceso a recursos compartt'd/oé.

Uno de los aspectos clave d jo colaborativo que Muntada (2018) defiende,

es el funcionamiento, ya que e Kulave del trabajo colaborativo. De acuerdo a la

CoP RECREA, esta usa mecanisr@ ue permiten mejorar la relacién entre los
n r&

miembros, asi mismo cuen

t
coordinacion de las personas. 7
5 N

La funcién de los moderadores jversd, pecto a esto, los datos que se

. =
obtuvieron a partir de los resultados ?ﬁ tabl@

items, se sefiala un 57.14% relaciona 091 las

moderadores de la CoP son guiar a los participant

es funcionales, clave determinante para la

raficas, se tiene para todos los

idades que mas realizan los
cia la consecucion de los
objetivos definidos, supervisar las actividades que #feadliza cada uno de los
participantes, ayudar a crear un ambiente agradabl@ara construir nuevo
conocimiento, dan la oportunidad de que todos participen, jjando un dialogo
constructivo, ofrecen feedback sobre las aportaciones que realiz@)s participantes,

refuerzan las relaciones y los vinculos entre los participantes, difundepggentro de la

organizacion, el trabajo que se desarrolla en la CoP. @
La CoP RECREA de acuerdo a los resultados, tiene moderadores que en su
funcién. Es muy necesario que sea alguien dentro de la CoP, porque un

participante puede valorar las cuestiones importantes que existen en la comun@

“lo que es indispensable compartir, las ideas emergentes, y sobre todo las person@
L 4
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que@nan la CoP y las relaciones que se crean y se pueden crear entre ellas” (p.
62).

Respec ‘Ia dedicacion en la CoP (reconocimiento y difusion) se destaca que la
dedicacio CoP para la mayoria de los integrantes se trata de horas formativas
y es compensafta en funcién del grado de implicacion en ella; ahora bien, cabe
resaltar que se yidera menormente como una actividad mas que se suma a las
actividades Iaboral@ﬁinarias.

En toda comunidad ha ntes niveles de participacion y la CoP RECREA no es
la excepcion, por lo t nt(())s necesario aceptar estos diferentes niveles de

participacion, ya que tambi@sta participacion tiene relacion con el nimero de

personas que componen la COQP‘
®

e Conocer las experiencia@é aps dizaje informal a partir del trabajo
colaborativo en la Comunid E’réc@R‘ECREA.

El tercer objetivo planteado:

De las conclusiones de la Fase lll: A izaje #Aformal hay que sefalar que las
actividades que se realizan con mas fre ‘ncia cu@w se necesita aprender algo
nuevo; el 71.42% realiza busqueda en internet y colabdfagign con otros compaferos
de trabajo, seguido del 57.14% que realiza conversacio nerales y reuniones.
En menor proporcién, 42.85% la utilizaciéon de recursos praofgesionales, revistas,

libros, documentacion interna de la organizacion y reflexién so tareas propias.

En lo que respecta a las técnicas de aprendizaje, se sefala que co;}ecuencia la

falta de tiempo impide participar en la CoP Recrea, las mas sobresaji€ntes son la
falta tiempo que les impide utilizar platicas informales con colegas lizar la
colaboracion con otros comparieros de trabajo. %

Dentro de las técnicas de aprendizaje que la percepcion de las competercids
profesionales motiva a los miembros a utilizar se encuentran, la busqueda

.
internet, la utilizacion de recursos profesionales, revistas libros; la documentacion
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inte Qe la organizacion, conversaciones generales y reuniones, y la reflexion de

las propias.

Respe ? datos obtenidos en los resultados, la medida de la predisposicion de
los miem ara aprender a utilizar técnicas de aprendizaje es casi siempre,
utilizando m ayétmente las técnicas de aprendizaje como son: conversaciones
informales con )as bdsqueda en internet, utilizacion de recursos profesionales,
revistas, libros, caC|on con otros compafieros de trabajo, documentacion

interna de la organiz conversaciones generales y reuniones, y reflexion sobre

Q@’;

las tareas propias.

En cuanto a las actividades son mas efectivas para el desarrollo profesional,

é‘%’@&

segun la respuesta de la m d los miembros en los resultados, la mas

importante es la colaboracién co s comparfieros de trabajo, en segundo lugar,

se encuentra la reflexién sobre la propias, y en tercer lugar se encuentran

las conversaciones informale squeda en internet y la utilizacion de
recursos profesionales, revista qayj

Cabe resaltar en cuanto a la hlpotes ue e umplio en base a las fases que
corresponden a los objetivos de la mv@gamo de de acuerdo al analisis se
obtuvo que en la CoP RECREA de IQJna Sureste se dan procesos
colaborativos a partir de la participaciéon activa del mi o en la CoP, misma que

se complementan con los conocimientos y experiencia jene cada profesional,
que de acuerdo a la investigacion los miembros cuentan §el conocimiento y en
la actualidad se siguen desarrollando y preparando para b@(cio de la CoP y
beneficio propio. Asi mismo, en los resultados, se pudo ver coerx erienciay la
reflexion dentro de la CoP favorece el aprendizaje informal, d%erdo a la
participacion que el miembro tiene al dar puntos de vista y realizar i ciones

C%,o
O

de manera amena sin restringir su capacidad cooperativa y de analisis.

L
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Lin@futuras de investigacion

El co iento obtenido acerca de la investigacion y principalmente en el tema
\J

seleccio?que es el del Aprendizaje Informal en la CoP RECREA, abre un

abanico d ibilidades, por lo que seria bueno seguir trabajando y ampliando

dichos conocigaféntos.

A\

Los resultados nidos abren una perspectiva para nuevos trabajos de

investigacion, sobr aplicacion del aprendizaje informal y comunidades de

practica, motivando tr elativos a:

* El aprendizaje inform,aJ)fn la educacion para un mayor rendimiento en

alumnos y profesores. -

e Llevar a la practica el apre%je informal en otras comunidades

e Lacomunidad de practica en @mos formales e informales para fortalecer

el aprendizaje colectiv®. —y
Por ultimo, hay que mencionar qu@( teu isfaccion personal obtenida gracias
iytodo

elaboracion del presente trabajo fuer%muc uda, no solo para presentar

este trabajo sino para ampliar el conocimiefito propl@ otros lectores.
*

a la presente investigacion debido a nceptos aprendidos durante la

Esta satisfaccion adquiere un mayor significado al cumglifpun objetivo sefialado al
inicio de los estudios y que a su vez me permitira ir c@ndo en una funcion

importante dentro de la educacién como lo es aprender a inv@;r.

(\
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O ANEXOS

IONARIO PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO RECREA
(Red munidades para la Renovacion de la Ensefianza Aprendizaje de
® Educacion Superior)

El presente instr to asume la idea de que las comunidades de practica (CoP) son un proceso
en construcciéon nente Su objetivo es ofrecer una serie de indicadores que permitan
conocer las fases de i y desarrollo, asi como su percepcion en relacion al aprendizaje informal
generado a partir de s@rauon y participacion en la comunidad de Practica RECREA.

El cuestionario esta organ 3 fases y de cada una de ellas se desprenden una serie de
indicadores que deberd respogéler con la mayor objetividad.

A

Fase I: Evaluacion de I@ndiciones previas de la CoP RECREA

La fase de inicio contempla dos ti ”e preguntas. La primera se centra en las actitudes

predominantes y las siguientes con5|dera resencia de aspectos de infraestructura, propuesta

de valor y actuaciones. )
1. Hasta el momento, el desarrol a Co EA en mi organizacion estd siendo acogida
por parte de los participantes c Ie se e encuentre mds préximo de un extremo,

o el otro) (

‘ -
a) Entusiasmo 1 -5 O Apatia
b) Cooperacién 1 - 2 -3 c;b 5 oaswldad
c) Acuerdo 1 -2 -3 - 5 sicion
d) Optimismo 1 -2 -3 -4 ¢5 | ismo
2. A continuacidn, se presentan una serie de enunciados. Valor a 4 los siguientes items,
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es @uerdo y 4 es totalmente
de acuerdo. O
i. La infraestructura @ .
La Red RECREA... 1]2 ‘32
il | Dispone de espacios Utiles para el trabajo en grupo de sus -

miembros (despachos compartidos, salas de reunion, sala de {
descanso, etc.)
i2 |Prevé partidas presupuestarias para la implementacién vy

i3 | participaciéon en CoP (equipos informdticos, conexiones a
internet, espacios para reuniones, etc..)

i4 | Prevé en el horario laboral un espacio de tiempo para la
participacion en CoP

desarrollo de la CoP ;;p
Dispone de recursos tecnoldgicos y materiales que facilitan la O

L
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Prgpliesta de valor 1 34
P participacién en el proyecto RECREA le aporta beneficios
iduales

P2 S ticipacion en el proyecto RECREA le aporta beneficios al

Cu? ‘Académico al que pertenece

Merec pena invertir tiempo y esfuerzo en desarrollar el
P3 proyec@REA

P

Actuaciones U’ A 1 3|4

Al [Ha sido facil L@Hterios cuando trabajan en grupo

A N
A2 [El trabajo ha sido @ido por igual por todos los integrantes del
proyecto
Desde su incorporaéion proyecto RECREA, han habido
A3 momentos en los cuales dido expresar sus ideas y opiniones
respecto a las actividades adas para su realizacion

A4 [El trabajo colaborativo real@F en el proyecto RECREA ha
favorecido la interrelacion de | &sonas

Etapa ll: Evaluaciéon de la fase de désaxollo de la Comunidad RECREA

7,
3. De la siguiente serie de enuncia apon&s Un su criterio, si el equipo de trabajo se ve
o no identificado en el enunciado a uno@s items.

A. Composicion '/

profesional

Somos...

1. Profesionales de diferentes perfiles de un ion, o de| SI NO
diferentes instituciones, que ejerzan en un mismo dmbito ividad

laboral

2. Profesionales con intereses comunes relevantes a la profesion /\ S| NO
3. Profesionales con conocimiento o dominio de la tematica q S| NO
desarrolla

4. Profesionales con compromiso por la mejora del ejercicio profesion NO
5. Profesionales con participacién activa en la mejora del ejercicio NO

6. Profesionales con alta implicacién en la institucion S

7. Profesionales con responsabilidad colectiva S

B. Finalidad

El objetivo de la CoP RECREA es...

8. Compartir tematicas vinculadas con la practica profesional S NO
9. Intercambiar experiencias profesionales ligadas a la reflexiéon y la| Sl NO
busqueda de alternativas

10. Generar productos, servicios o procesos nuevos relacionados con el SI NO
campo profesional

11. Encontrar valor en las interacciones con los miembros S| NO
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12 @riginar procesos de investigacion e innovacion relacionados con el SI NO
cdmpgerprofesional

13. @artir conocimiento tdcito y explicito en beneficio de la CoP S| NO
14. Po i el desarrollo e identidad profesional S| NO
15. Accesé |a pericia / conocimiento experto Sl NO
16. Retener gffglento Sl NO
17. Foment?f% clima abierto y positivo (colaboracion, empatia, | SI NO
satisfaccién, ...) griffg los participantes

C. Condicion N

Existe/n....

18. Objetivos claros y e@itos. S| NO
19. Intencionalidad de g rocesos de aprendizaje individual como| Sl NO
paso previo al aprendizajé%l y colectivo

20. Calidad de las interven con confrontaciones y reflexiones| SI NO
criticas

21. Interés y expectativas amplia ?‘ S NO
22. Actividad colectiva que genere @ y ayudas mutuas Sl NO
23. Ambiente colaborativo y person hesionado con interés por| Sl NO
integrar a todos sus miembros. e

24. Difusidn de los resultados, rewnes acuerdos Sl NO
25. Confianza mutua entre los mr%‘?s ’7 Sl NO
26. Implicacion de lideres clave ,(Q‘ / S NO
D. Funcionamiento ‘;L \?

La CoP dispone de... [ %‘ Q‘

27. Acceso y tejido comunicativo agil R é Sl NO
28. Herramientas tecnoldgicas funcionales y diI acces@” _gm S NO
29. Dominio minimo o aceptable de las herg@amientas teofl dgicas| Sl NO
involucradas é\

30. Metodologias de intercambio claras para compartir info mﬁaén S NO
(foros, chats, blogs, micro blogs, wikis, etc.) Q

31. Regularidad comunicativa | NO
32. Existencia de criterios para la toma de decisiones (tiempo, formﬂf} NO
etc.) (Q

33. Mecanismos de motivacidn para la participacion si

34. Existencia de un liderazgo claro y de roles (dinamizador, gestor, Sl /%
moderados, participantes, ...) bien definidos N
35. Conexiones entre sus miembros por encima de sus limites| Sl N
geograficos y organizativos

36. Normas bdsicas de comunicacién y de participacién compartidas S NO
37. Acceso a recursos compartidos Sl NO

>
00

4. A continuacion, se presenta una serie de enunciados. Valore de 1 a 4 los siguientes itemC,
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es de acuerdo y 4 es totalmente

de acuerdo.
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B’

Los mo dores

1123

4

M1 | G@fag’a los participantes hacia la consecucién de los objetivos
def|

M2 | Estru las actividades que realiza cada uno de los
participafite

M3 | Supervisa s, sactividades que realiza cada uno de los
participante/

M4 | Ayudan a cre ambiente agradable para construir nuevo
conocimiento

M5 | Dan la oportunid ue todos participen, facilitando un
didlogo constructivo .

M6 | Facilitan un diadlogo conw( ivo entre los miembros de la CoP

M7 | Ofrecen feedback sobré aportaciones que realizan los
participantes Q‘

M8 | Refuerzan las relaciones y lo os entre los participantes

M9 | Son constantes en su part|C|paC|

M10

Difunden, dentro de la orgamzauo@rabajo que se desarrolla
en la CoP

La dedicacién en la CoP (reconom

Es entendida como una acfiyi S e se suma a las

D1
actividades laborales ordinaria
D2 | Se reconoce como horas formativa P
D3 | Es compensada en funcidn del grad%pllcaw ella
D4 o

Y los resultados obtenidos son dlfundlav@dlant
comunicacion de la organizacién

)anales de
*

/\
Etapa lll: Aprendizaje informal O

5. De los enunciados que a continuacidon se presentan, valore g;dualmente del 1 al 6 los
siguientes items, donde 1 es casi nunca y 6 casi siempre (senale
proximo de un extremo, o el otro)

se encuentre mds

(Y

éCon qué frecuencia realiza alguna de las siguientes

\
12{

)
6
©

actividades cuando necesita aprender algo nuevo 6

para llevar a cabo una tarea?
a) | Platicas informales con colegas

. - »

b) | Busqueda en internet
c) Utilizacién de recursos profesionales, revistas, libros, \
d) | Colaboracion con otros companieros de trabajo
e) | Documentacion interna de la organizacion
f) Conversaciones generales y reuniones

L
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g) A Reflexién sobre las tareas propias
on qué frecuencia la falta de tiempos le impide
ilizar las siguientes técnicas de aprendizaje?
AJ . .
a) ysrsauones informales con colegas
b) Busﬂada en internet
c) UtiIiza@ ge recursos profesionales, revistas, libros,
P4 ~ .
d) | Colabor cLo“on otros compaiieros de trabajo
; a P . .
e) Document}eﬂylnterna de la organizacién
f) Conversacion rales y reuniones
g) | Reflexion sobre I@reas propias
¢En qué medid rcepcmn de sus competencias
profesionales Ie motiva a utilizar las siguientes
técnicas de aprendi
a) | Conversaciones informale colegas
V N
b) | Busqueda en internet (y
c) | Utilizacidn de recursos profesmn% revistas, libros,
d) | Colaboracién con otros companer\as étrabajo
e) | Documentacion interna de”gani?acién
f) Conversaciones generales y%nes
g) | Reflexién sobre las tareas prop
¢En qué medida su predis &render le
motiva a utilizar las si tes nicas de
aprendizaje? ‘' é
a) | Conversaciones informales con colegas O o
b) | Busqueda en internet . \
) Utilizacién de recursos profesionales, revistas, libros,
d) | Colaboraciéon con otros compafieros de trabajo @
e) | Documentacion interna de la organizacion
f) Conversaciones generales y reuniones
g) | Reflexion sobre las tareas propias N
A

6. Desde su propia experiencia, cudl de las siguientes actividades le ha resultado@ ectiva en

importancia.
a) |Conversaciones informales con colegas
b) |Busqueda en internet
c) |Utilizacién de recursos profesionales, revistas, libros,
d) |Colaboracién con otros compafieros de trabajo

su desarrollo profesional. Sefiale las 3 mds importantes, colocandoles del 1 a

un su

e

O

L
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e),ﬁocumentacién interna de la organizacién

f)\J@Bnversaciones generales y reuniones
fe

g)

fléxign sobre las tareas propias

L Gracias por su colaboracion





