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Resumen

La investigacion a continuacién presenta el objetivo de conocer la percepcion de los
estudiantesS de la licenciatura de idiomas en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco sobre
el Programa Afstitucional de tutorias. Dicho programa es sustancial para la trayectoria
universitaria, ya“que es una estrategia destinada a organizar la tutoria en todas las Unidades
Académicas del Instituto, ademas de acompafiar a los alumnos en temas personales y
académicos durante ‘trayectoria. Esta investigacion fue realizada con enfoque cualitativo,
usando el cuestionario “eomo técnica para la recoleccion de datos, el cual fue tomado y
adaptado del libro La Percepcion del Estudiante sobre la Accion Tutorial cuya coordinadora
general fue Alejandra Romo Lopez. Dicho cuestionario fue elaborado con escala tipo Likert
constituido por 45 items.La muestra fue conformada por 316 estudiantes de la licenciatura en
idiomas con un avance curricular igual o mayor al 45%. En conclusion, esta investigacion
abrira espacios para que se realicen estudios futuros referentes a esta temadtica de las tutorias,
por lo que es importante darle confinuidad a este tipo de investigaciones para saber atin mas

sobre la esencia de las tutoria.

Palabras claves : Programa de tutorias, estudiantes/de idiomas, percepcion.



Abstract

The aimsof the following research is to find out the perception of the students of the
Bachelor's Degree in Languages at the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco about the
Institutional Tutoring Programme. This programme is substantial for the university career,
since it is a strateg§aimed at organising tutoring in all the academic units of the Institute, as
well as accompanying-students in personal and academic issues during their career. This
research was carried out.with a qualitative approach, using the questionnaire as a technique for
data collection, which was taken and adapted from the book La Percepcion del Estudiante
sobre la Accion Tutorial (The Student's Perception of Tutorial Action), whose general
coordinator was Alejandra Romo Lépez. This questionnaire was elaborated with a Likert-type
scale made up of 45 items, and the.sample consisted of 316 students of the Bachelor's Degree
in Languages with a curricular progress, equal to or greater than 45%. In conclusion, this
research will open spaces for future studies-on the subject of tutoring, so it is important to give

continuity to this type of research to learn evenrmore about the essence of tutoring.

Key words : Tutoring programme, language studeftsy perception.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Introduccion

En la'Republica Mexicana se han establecido programas para apoyar a los estudiantes
durante su formacion académica y, a su vez, coadyuvar con su desarrollo integral para crear
ciudadanos capaces de expandir su aprendizaje en su vida. Uno de los programas mas
importantes es la tutoria, inmersa en las instituciones educativas, en especial en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), es importante para establecer las condiciones
ideales para favorecer a la comunidad estudiantil, elaborando trayectorias idoneas y
seguimiento constante de los estudiantes para combatir la reprobacion, rezago y desercion
escolar.

Desde este punto de vista de’Morales et al. (2015) la tutoria es una practica educativa
basada en la orientacion y asistencia’individualizada a los estudiantes, brindandoles apoyo en
sus areas de dificultad y ayudandoles a“aleanzar sus'metas académicas. Ofrece herramientas y
esquemas que producen conocimientos en los estudiant€s que enfatizan las problematicas o
carencias que los tutorados puedan presentar y,a la vez, se.pticden impulsar los conocimientos
y habilidades de cada alumno para favorecer su estancia en la esetela y su futura trayectoria
como profesional.

Su origen esta en la creacion del Programa Institucional de Tutotias (PIT), una
estrategia destinada a organizar la tutoria en todas las Unidades Académicas<delInstituto
Politécnico Nacional (IPN) para acompaiar a los alumnos en temas personalesiy.académicos
de su trayectoria (Avilés, 2004).

Desde la implementacion de dicho programa en la Universidad Juarez Autébnoma de
Tabasco (UJAT) en el afio 2003 con el apoyo de diversas universidades, como la Universidad

Veracruzana, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) y la Asociacion



Nacioefal de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el cual adoptd
cambis en su modelo educativo ya que el nuevo plan de estudios flexible se centra en el
aprendizaje de los estudiantes y busca constituir aspectos cognitivos, de habilidades y
actitudes que pefmitan mayor eficiencia académica (Bafios 2014, p.2).

De igual manera, un factor importante es el papel que desempena el docente (tutor) y
el tutorado durante dicho proceso, ya que cada uno debe cumplir con objetivos y obligaciones
para que la relacion tutor-tutorado sea productiva y eficaz (De la Cruz y Abreu, 2008). A su
vez, el tutor debe fomentar la ‘eXploracion, la reflexion y el pensamiento critico por parte del
estudiante, considerandolos como tceeptores y elaboradores de su conocimiento, actuando
mas como facilitador en la construccion'del aprendizaje y a desarrollar habilidades que les
seran utiles mas alla del ambito académico (Gomez, 2006).

El tutor es responsable de coneecer el plansde estudios de la licenciatura en aspectos
como lo son; el seguimiento correcto de 1as materias semestrales, entrevistas antes de la
inscripcion de sus tutorados, y platicas sobte créditos, actividades extracurriculares,
actividades culturales, deportivas, y las distintas modalidades de ciclo (corto, largo y virtual).

Por otro lado, los deberes que el estudiante tiene al ser tutorado son importantes, ya
que debe reconocer la necesidad de apoyarlo un profesional con expetiencia y poder percibir
sus necesidades de orientacion personal, académica y profesional y expresarlas de manera
clara ante su tutor.

Segun la informacion anterior, este trabajo de investigacion emerge para eénocer la
percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas sobre el PIT y se constituye por
cinco capitulos. En el capitulo 1 considera los elementos relacionados con el planteamiénto

del problema, hipotesis, objetivos, preguntas de investigacion y justificacion del estudio. El



capitulo 2 presenta el marco teodrico de las tutorias, es decir, antecedentes, conceptos, tipos y
modalidades de la tutoria. El capitulo 3 basa sus contenidos en aspectos referentes al PIT de la
UJAT, en otras palabras, el Modelo Educativo y el Programa Institucional de Tutorias de la
UJAT. En el capitulo 4 se precisa los aspectos metodoldgicos de la investigacion, como son,
el tipo de investigacion; la poblacion y muestra, ademas del instrumento utilizado para la
recoleccion de datos.

De igual manera, la int€rpretacion de los datos obtenidos en la investigacion al igual
que el analisis de los resultados’se' muestran en el capitulo numero 5, asi como la discusioén
donde se confrontan los datos obténidos con lo que establece los estudios tedricos sobre el PIT.

Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones para la mejora del PIT.

1.2. Planteamiento del problema

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la UJAT es un programa estratégico que busca
transformar positivamente la experiencia yuniversitaria, impulsando de manera significativa en
la formacion integral y holistica del estudiante (Aguilar,«2045) con la firme conviccion de
abatir la reprobacion, rezago y desercion, asi como incrementara titulacion y la eficiencia
terminal” (Gomez, 2012).

Desde hace dos décadas, es parte del Modelo Educativo Flexiblede la UJAT, lo que
significa que a los estudiantes de la licenciatura en idiomas se les asigna“un tutor desde su
primer semestre para tener disponible a una persona que pueda responder cualquier duda que
pueda surgir y brindar orientacidon necesaria (Bafios, 2014, p.1); de igual manera, el PIT se
cred para combatir la baja competitividad en el egreso, sobre todo, con la finalidad de ‘que sus
estudiantes construyan aprendizajes centrados en el desarrollo personal y profesional (Nieto et

al., 2013).



Asimismo, uno de los principales objetivos de dicho programa de tutorias, es “orientar
al tutorado en la identificacion de alternativas que le permitan implementar soluciones a los
problemas detectados para contribuir asi en el aprovechamiento escolar, la eficiencia terminal
y la tasa de titulacion” (Gil, 2016, p.9). Sin embargo, desde los inicios de la implementacion
de dicho programa.enda universidad, se han presentado muchas deficiencias que generaron el
descontento de tutoressy tutorados en cuanto a la operatividad.

Existen diversos factor€s que pueden alterar los objetivos primordiales del PIT en los
cuales resalta la falta de contaetoro comunicacion con el tutor dias antes de la reinscripcion
para que el alumno sea orientado én'tiempo y forma y asi no haya ningun problema durante
dicho proceso (Bafios, 2014, p.3) esto se\debe a la falta de informacién de ambas partes lo
cual, genera que en la institucion se’presenten situaciones como estudiantes cursando
asignaturas que no corresponden a’Sumivel académico o no tienen nocién acerca de la
cantidad de créditos que se deben cursar por eiclo €scolar (Cepeda, Rodriguez, y Cruz,

2016).

Uno de los elementos que involucran las problematieas.del PIT es la desactualizacion
que se presenta en el programa, ya que surge como un obstaculospara que los docentes
cumplan el rol que les fue asignado , de acuerdo al proyecto “La mirada integral a través del
acompanamiento al estudiante” (Aparicio, Rodriguez y Telumbre, 2014,'p.15) mencionan que,
si bien es cierto que la experiencia del tutor es un gran aporte a la formaciéniniversitaria,
también es importante recordar que estando ante un panorama de cambios constantes y
contrastantes estar a la vanguardia de lo que ofrece la institucion a la que se pertenece,
refuerza la calidad como académicos y universitarios.

El rol que un profesor ejerce en el PIT permitira que los alumnos obtengan un mejor



conoeimiento y promuevan actitudes positivas sobre la relacion tutor-alumno, ya que en los
primeros ciclos de la carrera los alumnos requieren de informacion basica que debe otorgarse
mediante tutorias, para evitar futuras confusiones como el desconocimiento del plan de
estudios de la\licenciatura, talleres y actividades recreativas y orientativas, y programas de

ayuda como la motivacion para terminar su carrera académica.

1.3.Hipétesis

Los alumnos de la licenciatura d€.idiomas con un avance curricular igual o mayor al 45%
consideran que el Programa Institueional de Tutorias cumple con los objetivos por los cuales

fue creado.

1.4. Objetivos
1.4.1 General

Conocer la perspectiva que mantienen tos-estudiant€s 'de la licenciatura en Idiomas con un

avance curricular igual o mayor al 45% sobre el Programa,Institucional de Tutorias.

1.4.2 Especificos

® [nvestigar si el PIT tiene. un impacto remarcable sobré¢ la.integracion y permanencia
de los alumnos (con un avance curricular arriba del 45%) dentro de la
institucion.
® Identificar el efecto que la actividad tutorial tiene sobre la formacidon vocacional del
alumno con un avance curricular igual o mayor al 45%, a lo largo de su trayectoria

académica.



Definir la experiencia que los alumnos con un avance curricular igual o mayor al
45% atraviesan mediante la actividad tutorial para un 6ptimo desarrollo escolar y de
apréndizaje.

Examinag las ventajas y desventajas que los programas de tutoria ofrecen a los
alumnos ‘eonuih avance curricular igual o mayor al 45% para el crecimiento en el
area académica —profesional del alumno.

Analizar la influenciasque la actividad tutorial presenta conforme al desarrollo

personal y social del alumno con un avance curricular igual o mayor al 45%.

1.5. Preguntas de investigacion

1.5.1. Pregunta general:

(Cual es la perspectiva que mantienién los‘estudiantes de la licenciatura en Idiomas con un

avance curricular igual o mayor al 45% sebre ¢l Programa Institucional de Tutorias?

1.5.2. Preguntas Especificas:

(Tiene el PIT un impacto remarcable sobre la integracion y permanencia de los
alumnos (con un avance curricular arriba del 45%)dentro de la institucion?

(Cual es el efecto que presenta la actividad tutorial sobre,Ja formacion vocacional
de los alumnos con un avance curricular igual o mayor al 45%?

(Qué experiencia atraviesan los alumnos con un avance curricular igual 0
mayor al 45% en base a la actividad tutorial para el desarrollo escolar.y\de
aprendizaje?

(Cuales son las ventajas y desventajas que los programas de tutorias ofrecen alos
alumnos con avance curricular igual o mayor al 45% para crecer académica y

profesionalmente?



®" ,;Qué¢ influencia brinda la actividad tutorial para el desarrollo personal y social de los

alumnos con un avance curricular igual o mayor al 45%?

1.6 Justificacion

Aunque los tlteses trabajan con respecto a las inscripciones, los estudiantes tienden a
desconocer las acciones{en/las que el tutor puede dar apoyo. La gran mayoria de las
publicaciones y trabajos dednvestigacion dan seguimiento al impacto y los significados que
los factores universitarios le atribuyen, pero muy pocos se han enfocado en su operacion y sus
efectos.

El principal reto de las universidade$, es ofrecer programas de calidad con un eje
académico que proporcione las Herfamientas-necesarias para que los alumnos logren alcanzar
sus metas académicas. Esta investigacién,es muy importante ya que busca informacion sobre
el acompafiamiento y orientacion de los tutdres sobr€ las actividades de aprendizaje de los
estudiantes, para beneficiar la comunicacion €ntre tutores*tutorados, beneficiando asi al PIT y
al desempefio de los estudiantes.

De igual manera, gran parte del interés surge gracias a autoreés como Romo (2004), que
ha realizado trabajos importantes de seguimiento, descripcion y evaluacién, se plantean
preguntas de investigacion segun su lugar de procedencia orientadas al eonocimiento de las
tutorias y sus efectos con base en el problema planteado. Segun el autor, conocer, la
percepcion de los alumnos es fundamental para la retroalimentacion del programa y para
disefiar e implementar estrategias que mejoren el proceso tutorial y que beneficien & los

alumnos (Romo, 2004).
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Los resultados ayudaran a los docentes para revalorar la comunicacion entre su
comunidad estudiantil y el personal académico, ademas de repercutir en la calidad de las
asesorias, mediante el seguimiento y evaluacion de los procedimientos aplicados para
replantear la gestién, la satisfaccion y la respuesta de los alumnos de manera eficiente para el

beneficio de la Univessidad.

Capitulo II. Marco Teorico
2.1 Antecedentes de la tutoria
2.1.1 Nivel internacional
En la historia, la tutoria, entendida cemo el acompanamiento de los estudiantes en la
formacion académica (Aguilar, 2019), ha.tenido un papel primordial en la educacion, lo que
ha permitido diversas investigaciones-para implementarse en distintos paises (Fernandez,
2014). Un ejemplo de esto es Espanay.puesto que se'ha confirmado que la tutoria se origina
desde la época de Socrates en la Antigua Grecia durante la edad media en el siglo XIX, (Cruz
y Portocarrero, 2017) ya que sus enseianzas se basaban €nshacer que sus discipulos
demostraran sus conocimientos empiricos, mientras que ¢l 10s guiaba y aconsejaba.

Para Salinero “parte de la responsabilidad de la docenciaf en'la que se establece una
relacién mas individualizada entre profesores y alumnos, instaura una interaccion con el
proposito de orientar el aprendizaje de los estudiantes, adecuarlos a sus condi¢iones
personales y estilos de aprendizaje, y permitir que cada alumno domine el nivel mas alto
posible, por lo que la tutoria es una parte inherente a la formacidn universitaria™\(Salinero,
2014).

Por otro lado, en el afio 1930, Estados Unidos, Canada y en algunos paises europeds

comienza a surgir la tutoria académica en universidades como Oxford y La Universidad de
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Education Nacional a Distancia (UNED). Segun los registros, el Espacio Europeo de
Educagion, Superior ha propiciado la modificacion de las metodologias de ensefianza, lo que
conlleva a quie también hubiera modificaciones en las técnicas de estudio a las que deberan
adaptarse los estudiantes (Garcia et al., 2012). Esto propici6 que establecieran centros de
orientacion a carge'desPedagogos y Psicopedagogos, con relacion al profesorado ordinario,
para llevar a cabo el proceso de las tutorias, el cual consistia en un encuentro semanal de los
estudiantes con el profesof asighado. Disefiar toda la formacion universitaria de acuerdo con
el desarrollo y evaluacion de ¢emapetencia, en la practica, puede interpretarse como una
revolucion metodologica docente €nlas aulas universitarias (Gil, 2016). Esta formulacion
involucra un cambio en la ensefianza-aprendizaje, hacia el aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, incluye el/desarrollo de metodologias semejantes y vigentes, en las
que la tutoria intenta ocupar un lugat indispensable (Jiménez, 2010). En la actualidad, esta
nueva modalidad, entiende a los docentes Como “gtias” en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, por lo que se matiza de nuevo en la.necesidad)de los estudiantes de ser
suficientemente autonomos (Garcia et al., 2012) necesitande’en sus comienzos una persona
que les oriente para poder adquirir esta autonomia. Funcion quesgpuede ser ejercida mediante la
accion tutorial (Cano, 2009).

De acuerdo con Hernandez (2010) en las universidades anglosajonas la tutoria se
practica en las sesiones de atencion personalizada, cuyo objetivo es profundizarien los
conocimientos. Para que las tutorias funcionen todo debe estar bien balanceada@, los profesores
deben cumplir con sus funciones de tutores, pero los alumnos también tienen
responsabilidades, asistir a las sesiones de los cursos, concluir todas sus materias

satisfactoriamente, participar en actividades extracurriculares, seminarios y asistir a sus
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sesiones con sus tutores correspondientes (Hernandez et al., 2014).

Para Alvarez y Gonzales (2008), en el Reino Unido y Estados Unidos, el tutor es un
profesor qug'informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.
La actividad central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito (essay), que el
tutor propone al estudiante, cuya finalidad es ensefar a pensar al alumno (Mondragon, 2014);
y a argumentar sobre unl tema seleccionado como mecanismo para desarrollar su capacidad
critica (Mondragoén, 2014 b.).

Segun la ANUIES (2002);/uno de los modelos de tutoria mas reconocimos es el
impuesto por la Universidad Abieftaydesde 1971, en el Reino Unido, en la Universidad
Abierta y el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) los estudiantes aprenden
individualmente acerca de los matefiales de cada programa y se encuentran con sus tutores
para resolver problemas de aprendizaje;asi comosrecibir sugerencias” (Badillo, 2009, p.109);
de igual manera, la tutoria a través de una “computadora, puede contribuir a que los
estudiantes mejoren sus habilidades de comunicacion, de trabajo colaborativo y de estudio
(ANUIES,2002).

De acuerdo con Hernandez (2010); la educacion europea exterioriza un proceso de equilibrio
y convergencia, que puede afectar a todos los niveles, lo cual implicaun gran desafio para los
paises implicados.

En palabras de Feixas; este proceso de equilibrio europeo abarca cuatro® ejes
principales como la convergencia en la estructura y duracion de las itulaciones=grado y master
para el establecimiento de redes universitarias europeas y titulaciones conjuntas,
transferibilidad mediante un sistema comun de créditos y el reconocimiento académic@ y

profesional de las titulaciones en toda la Union Europea, la transparencia respecto al
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contertido y la calidad de la vida y la cualificacion profesional recibida-suplemento europeo al
titulo, asi'ecomo la movilidad para fomentar la competitividad en el mercado laboral europea (,
2004, p.5).

Con respeeto a otras partes del mundo, existen multiples registros sobre campos de
tutorias en universidadés de Minnesota, Ohio, Michigan, Missouri, Chicago y Dakota del
Norte, en donde se lleva a.cabo la realizacion de cursos de orientacion sobre los distintos
programas de estudio, asi ¢ome'la implementacioén de programas de higiene mental
propiciadas por psicologos institucionales, ademds de ser de caracter obligatorio para todos los
estudiantes correspondientes. Las ©rganizaciones nacionales se han dado a la tarea de mejorar
la calidad y confiabilidad de las universidades.

Un ejemplo de ello es la Organizacion de las naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura (UNESCO),ya que.se han realizado diversas investigaciones, un ejemplo de
ello es la "Recomendacion Relativa a la Condicion/del Personal Docente de la Ensefianza
Superior", publicado en 1997 , el cual, en palabras de la UNESCO, yace del término personal
docente, designado a todas las instituciones o programas de-€nsefianza lo cuales tienen como
deber ensenar estudios académicos o investigaciones, prestar sepvicios educativos a los
estudiantes o a la comunidad estudiantil en general”.

La tutoria sin embargo, en plano internacional también yace en paises de América
Latina, tal es el ejemplo de Argentina ya que, por afios en dicho pais, se ha liévado a cabo la
implementacion del PIT en Instituciones de Educacion Superior con relacion al plano
Internacional, en la cual, han mostrado diferentes maneras de usar las tutorias como_un

aspecto favorecedor para estudiantes y docentes.
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2.1.2/Nivel nacional

A-nivel nacional, se han realizado diversas investigaciones, proyectos y articulos
basados én la implementacion de las tutorias en América Latina. Ante la evidencia de los
problemas de'deficiencias académicas y de formacion, la SEP (2007) puso en marcha algunos
programas y estrategias*para que las instituciones las adaptan e incorporan, de tal manera que
se avance en la soluctén’de los problemas en materia de educacion (Vazquez et al.,2020).

De esta manera, ¢s’cuando ¢l PIT comienza a ser conocido de manera nacional, en las
estrategias y lineas de investigacion del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 para
nivel superior se contempla exhortar la adquisicion y desarrollo de programas de atencion y
apoyo diferenciada a los estudiantes (Afiza y Ocampo, 2007), para favorecer su formacion
integral y mejorar su permanenciag€gresovy titulacion oportuna (Vazquez et al., 2020). Por
ello, se consideraron multiples estrategias.en las gue se busca alentar el desarrollo y
capacitacion del personal docente comotator,(Meza, 2010).

El sistema de tutoria en el nivel de licenciatura iene sus inicios en la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) como,parte del sistema de Universidad Abierta, con
dos modalidades disponible, las cuales son grupal e individual; en la grupal se beneficia la
interaccion de los alumnos con el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para el
desarrollo de nuevos conocimientos y en la individual se toman en cuenta las incertidumbres
surgidas en el proceso de estudio personal del alumno.

De igual forma, en la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxacaen.eOntraste al
Instituto de Ciencias de la Educacion se comenzo a implementar la operacion del Programa
Universitario de Apoyo a la Calidad y Permanencia Académica (PROUNIVAC). El preggrama
tiene la intencidn de propiciar la permanencia escolar del estudiante de Licenciatura y

fomentar los servicios académicos, de salud, recreativos, sociales y culturales, etc., tomando al
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tutor,€omo un referente estratégico e importante para enlazar al estudiante con dichos
servicies. De este modo aprovecharlos para fomentar su formacion profesional.
Por gftra parte, en el Instituto Politécnico Nacional en la Escuela Superior de Comercio
y Administracion(ESCA) implementd, como un esfuerzo mas para mejorar el funcionamiento
del estudiante come apfendiz autonomo y activo, el PIT desde el 2004 en ESCA Santo Tomas,
este fue recibido positivamente y apoyado de tal manera que se ha podido observar su
crecimiento. Aunque hay dna’gtan cantidad de alumnos, asi como maestros participantes en el
PIT, aun no se tiene una idea ¢laza de sus eficacias, la forma en que opera y las actividades a
cumplir.
A base del proyecto “Impacto del Programa Institucional de Tutorias en la ESCA
Santo Tomas”, se pudieron observat diversos resultados de los cuales se pueden apreciar los
siguientes:
® Se report6 una falta de conocimiento por patrte de los alumnos y maestros acerca del
impacto del programa de tutorias.
® Hasta el momento no se ha desarrolladosuna cultura-sobre la accion tutorial.
® Se descubri6 que el alumno esta mas interesado en podertemediar su situacion

académica que recibir tutoria (Garcia, 2006, p.10).

Por su parte, el enfoque de tutoria integral ofrecido por la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo es un sistema completo y diverso para brindar apoyo a los estudiantes a lo
largo de su trayectoria escolar (Hernandez, 2010). Este tipo de tutoria va mas alla de

simplemente abordar aspectos académicos y se enfoca en el bienestar general de los alumnos,
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considerando aspectos econdomicos, sociales y personales que puedan afectar su desempeio
académiCo,y su experiencia universitaria en general (Gil, 2016).

En la'Universidad de Guadalajara, se formo6 desde 1992, la tutoria académica, la cual
se basa en unaherramienta valiosa para ayudar a los estudiantes a superar desafios y alcanzar
su maximo potencial en su trayectoria educativa. Los tutores pueden brindar orientacion
académica, apoyo emocional y consejos para mejorar el rendimiento académico y la
experiencia general de los(estudiantes en la universidad. Al hacerlo, se espera que contribuyan
al desarrollo personal y académico de los alumnos.

Asimismo, ANUIES, concertd que las funciones tutoriales comprenden las siguientes
modalidades:

® Tutorias curriculares ligadas’a cursos regulares.

® (Curso o talleres de nivelacién,

® Asesorias académicas.

® Orientacion para estudios de licenciatura y posgrado con el aval del departamento
(2002).

En resumen, la literatura existente sobre la tutoria en México permite observar algunas
discusiones. Por un lado, hay una propension de hacer la tutoria como.una actividad
especializada en la orientacion personal del estudiante, por la otra se observa una preferencia a
considerar a la tutoria como una categoria que pudiera contener las actividad€s cotidianas del
profesor.

La tutoria se establece como un punto de partida en la construccioén de escenarios de
conocimiento que permitan intervenir las practicas educativas desde los docentes y los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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Esta relacion se encuentra mediada por los propdsitos e intenciones que se busquen en

el'nivel formativo; es decir, en el nivel de formacion universitaria se debe contemplar

la'necesidad de vincular la tutoria al desarrollo de habilidades de pensamiento que se

generan €mvlos estudiantes como parte de su formacion profesional (Lara, 2002, p.8).

Tabla 1

2.2 Conceptos de tutorias

Autor Definicion
Alafién (2000) La tutoria es la accion en la que el profesor busca formar y
orientara Jes-alumnos con sus tareas instructivas.
Almajano (2002) La tutoria petsuade que el profesor tutor atiende a sus alumnos

Coriat & Sanz (2005)

Gallego (1997)

y, a partir de.le que oye, pueda convencerlos de ejercer su
libertad, .stigiriendo caminos y valorando para cada uno de
ellos segtindas ventajas y desventajas que obtengan.

Mediante la.tuteria el ‘profesor tutor facilita al estudiante una
ayuda, basada ‘ensuina relacion personalizada, para conseguir
sus objetivos académicos, profesionales y personales a través
del uso de la totalidad del reécursos institucionales y
comunitarios

La tutoria o accion tutorial es aquel preceso orientador en el
cual el profesor tutor y el alumno se encuenttan en un espacio
comun para que, de acuerdo con un marco tedrico referencial
y una planificacion previa, el primero ayude al segundo en los
aspectos académicos y/o profesionales y juntos. puedan
establecer un proyecto de trabajo conducente a la posibilidad
de que el alumno pueda disefiar y desarrollar su proyecto
profesional. El tutor tiene a su cargo el desarrollo cognitivo,
personal y profesional de un nimero determinado de

estudiantes, los cuales lo han de tomar como referente



Garcia’et al. (2005)

La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor
tutor encaminada al desarrollo integral (intelectual,
profesional y humano) de los estudiantes universitarios. Se
pretende que los estudiantes adquieran competencias que le
permitan auto dirigir su proceso de aprendizaje durante la

carrera y durante su ejercicio profesional.

Elaboracion propia ¢onybase en fuentes citadas (Alaiion et al., 2000)

Tabla 1

Conceptos de tutorias (continuacion)

Autor

Definicion

Lazaro (2002)

Lopez & Oliveros (1999)

Rodriguez Espinar (2004)

El tutor es un/ profesor que atiende personalmente a los
alumnos_«€n sus problemas cientificos y académicos (de
insercion~en la comunidad universitaria, por ejemplo),
atendiendo'. @’ jsus problemas de desarrollo personal y
profesional (.L). #El tutor™es: un garante que acompana
cientificamente al estudiante,©orientandole y asesorandole.

La funcién tutorial abarca diversos aspectos entre los que se
encuentran la aproximacion al saber,a motivacion y guia de
los aprendizajes para asegurar el dominte del curriculo y las
competencias del futuro profesional, el*trazado de itinerarios
formativos coherentes, el despertar la curiosidad, por la ciencia
y el interés por la actividad investigadora.

La tutoria universitaria se entiende como una accién de
intervencion formativa destinada al seguimiento acad€mico de
los estudiantes, desarrollada por profesores come~Una
actividad docente mas, si bien con el apoyo, coordinacion |y
recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado

o personal técnico

18
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Sanch6 (2002) El conjunto de todas las actividades, actitudes, procesos,
intercambios personales y profesionales que caracterizan la
relacion entre el docente y los estudiantes

Villar & Alegre2004)  El profesor como tutor sera un acompanante en el proceso de
ensefianza aprendizaje y un facilitador del logro de
capacidades, serd quien estimule y proponga aprendizajes
auténomos, mientras que asesorara en la seleccion de
materiales y fuentes, organizar situaciones de aprendizajes,
etc.

Zabalza (2003) Los ¢profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una
especiesde acompafiamiento y guia del proceso de formacion)
del alumnadet,La tutoria adquiere asi un contenido similar al
de funcion orientadora o funcion formativa de la actuacion de

los profesores

Elaboracién propia con base en fuentes citadas (Alafion et al., 2000)

2.3 Tipos de tutorias

2.3.1 Académica

La funcidn tutorial ha estado presente en la sociedad universitaria cumpliendo con distintas
funciones. En la década actual, la tutoria es un recurso de vital importancia gracias a la calidad

y optimizacion de los resultados de aprendizaje con dicho sistema'(Aguilar, 2019).

En palabras de Lara, la tutoria académica sirve como una tutoria de apoyo a los
procesos de ensefnanza-aprendizaje y surge histéricamente de las practicas formativas que se
realizaban en los talleres medievales y de la figura del maestro que tenia a su cargoja uno o

varios aprendices (2002, p.4).

Por ende, es conocida como “alternativa no solo para abatir problemas de desercion 'y

rezago académico, sino como una estrategia en el desarrollo de competencias en lenguas
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extranjeras” (Nieto et al., 2013) el tutor ha de involucrarse en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, siendo participe de dicho proceso (Paricio, 2005).

De aewerdo con la Universidad Veracruzana, la tutoria académica se trata de como el
tutor da seguimié€nto a la trayectoria escolar de cada estudiante asignado durante su
permanencia en el programa educativo, con el proposito de orientar a los estudiantes en
decisiones con relacion@la construccion de su formacion profesional, guiandose del plan de
estudios. Ahora bien, la tuterfa académica es caracterizada por desarrollarse de forma personal,

ademas de ser un protocolo continuo, congruente y acumulativo (2020, p.158).

Siglos atras, los estudiantes iban a las universidades para conseguir un mayor
conocimiento, estudiar, explorar nuevas teerias y adquirir nuevas habilidades. A pesar de esto,
ha habido notables diferencias a través’de los anos. En Europa, la educacion superior ha
adoptado sistemas distintos para respondgér a las'necCesidades orientativas de los estudiantes,
por otra parte, actualmente el entorno universitario cree’que el alumno es mas que el receptor

de la accion docente, si no es protagonista de'suspropio proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como consecuencia, de acuerdo con Gairin (2004); las funciones; exigencias y taxonomias de

las tutorias académicas tuvieron un cambio drastico (ver tabla 2).

Tabla 2.

Taxonomia de las tutorias

Criterios "Tipos

Funciones que ejercen
Tutorias académicas (vinculadas a materias o areas)
Profesionales

Orientadoras/personales
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Sujetos Individuales

Grupales

Entre iguales
Personalizadas

De auto-orientacion

Canal Presenciales (face-to-face)

Virtuales (on-line o e-tutorias)

Relacion entre la tutoria y Tradicionales

la docencia Integradas

Elaboracion propia con fuentes citadas (Gaitin et al.,2004)

En la Universidad de Oxford, la-tutoria académica consiste en un encuentro semanal
con el profesor-tutor asignado. Para llevarl¢ a cabo, el'estudiante prepara un ensayo por
semana para discutir con su tutor, sin omitir 10§ apoyos educativos como lecturas, clases,
biblioteca, practicas de laboratorio (si la carrera lo requiere), ¢onferencias, etcétera. Incluso, la
interaccion que se realiza con otros compafieros en la evolucion deé distintas actividades
académicas. Por otro lado, la tutoria académica tiene un papel esencial emeste contexto

(Feixas, 2004).

No se trata de un debate nuevo, ya que “un ejemplo de esto es la propuesta innovadora
reside en tratar de avanzar en el nuevo papel que la tutoria académica adquiere con-relacion a

los créditos europeos para estudios de nivel superior” (Hernandez, 2010 p. 12).
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Con el tiempo, las tutorias académicas se han convertido en un elemento clave en la
labor deCente (Alvarez y Gonzales, 2008). Para obtener una mejor optimizacion de los
procesos desnsenanza y aprendizaje. Simultdneamente, la confluencia europea implica la
necesidad de estandarizar la funcion tutorial en la educacion universitaria. (Lobato y Guerra,

2016).

Mientras que algtmos autores entienden que la finalidad de la tutoria académica es el
ambito cientifico y proponen‘actividades relacionadas con la formacion académica y la
promocion de los estudiantes (a§esorar sobre los estudios, facilitar fuentes bibliograficas y
documentales, asesorar sobre los trabajes de la asignatura, etc.) (Lazaro, 2002), otros abarcan
mas aspectos al considerar que la tutoria deberia ser también un espacio para explicaciones
adicionales de la materia (Romog2004) o para.atender a las deficiencias detectadas en técnicas

de estudio o sistemas de trabajo (Zabalza, 2003):
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Como consecuencia del interés por mejorar la calidad de la docencia, sobre todo, la
responsabilidad de las tutorias académicas, se da surgimiento al principal objetivo, el cual es
dar a conocer el nivel de utilizacion de las tutorias antes mencionadas, asi como la
importancia dada.a los diferentes elementos relacionados a su funcionalidad. Los beneficios
de las tutorias en el'plano universitario vienen certificados por distintos estudios académicos
(Lobato y Guerra, 2016). En los que se resalta de forma general su trascendencia como
proteccion en la trayectoria delproceso de aprendizaje de los estudiantes, con certeza a los
requerimientos del Espacio Earopeo de Educacion Superior (Lobato y Guerra, 2016 b.). Para
Alvarez (2008); la principal acciofl del profesorado yace en alentar ¢ impulsar el aprendizaje
de los estudiantes, mas alla de difundir/conocimientos.

En palabras de Alvarez y Gonzales (2008) La accion tutorial se puede presentar a
partir de distintas visiones que van desdelos enfoeques principalmente académicos hasta
aquellos centrados en las relaciones personales. Pot ese es necesario definir y delimitar la
accion tutorial y las tutorias académicas. Atendiendo a‘la revision de la literatura sobre el tema,
la labor tutorial en la universidad puede englobarse en tres'modalidades, académica, curricular
y personal con cierta permeabilidad entre ellas (Alvarez y Gonzéles, 2008).

2.3.2 De acompaiiamiento

Una de las vias para garantizar la formacion integral del profesional es{la\tutoria de
acompafiamiento en las dimensiones académica, personal y social en las ofeftas‘académicas de
pregrado. (Moreira, et al., 2020). La tutoria de acompafamiento es un apoyo educativo que se

brinda a estudiantes para ayudarles a alcanzar sus metas académicas y personales.
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A diferencia de una tutoria tradicional, donde se centra en el aprendizaje de un tema
especificoy la tutoria de acompafiamiento se enfoca en brindar un apoyo integral al estudiante
en su desarrollo general. En estas tutorias, el enfoque estd en el rendimiento académico y en el
desarrollo de habilidades sociales, la gestion del tiempo, la resolucion de conflictos, la toma
de decisiones, el establécimiento de metas y cualquier otro aspecto que pueda afectar el

bienestar del estudiante?

Bisquerra y Alvarez, hiaCen énfasis en que la tutoria es una accion sistematica,
especifica, concretada ensin tiempo y un espacio en la que el estudiante recibe una
especial atencion, de maneraindividual o grupal, reconociéndose como una accion
personalizada, porque contribuye\a la educacion integral, adapta la respuesta
educativa a las necesidades‘particulares previniendo y orientando las posibles
dificultades, la toma de deciSiones ante‘las’diferentes opciones profesionales, las
relaciones como elemento fundamental del@prendizaje cooperativo, de

socializacion, de interaccion de los mntegrantes de la comunidad educativa (1998).

La tutoria de acompanamiento puede ser especialmentebeneficiosa para estudiantes
que enfrentan dificultades académicas, falta de motivacion, problemas emocionales o que se
encuentran en situaciones personales complicadas. El tutor actiia como'un’apoyo constante,
brindando orientacion individualizada y personalizada para ayudar al estudiante a superar
obstaculos y alcanzar su maximo potencial. Uno de los métodos para garantizarfina formacioén
integral del profesional en las dimensiones como académica, social y personal es latutoria de
acompafnamiento.Esta se percibe como una articulacion entre el alumno y el profesor; pero.en

esta cuestion tiene la impronta del contexto en el que se desenvuelven.
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Por otra parte, el instructivo de la Universidad de los Andes, define la tutoria de
acompafiamiento como “un proceso de seguimiento académico y personal, con el objetivo de
superar las dificultades en su proceso de ensenanza de aprendizaje que les permita desarrollar
las competencias profesionales y el acompanamiento para posibilitar una formacion integral”

(Andes, 2017, p.3).

Igualmente, sedlega que la tutoria abarca la actitud del docente para acompafiar al
alumno a su adaptacion al‘ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desempefio aceptable durante siformacion y para el aprovechamiento de los objetivos
académicos, personales, sociales y.profesionales que les ceden a los estudiantes enfrentar los
compromisos de sus futuras practicas profesionales y su titulacion; continuidad y egreso

constituye un binomio importante«€n la tutoria de acompafiamiento (Moreira et al., 2020).

En resumen, la tutoria de acompafiamient6 es un enfoque integral de apoyo educativo
que busca ayudar al estudiante en su desarrollo académieo, emocional y personal, brindandole
orientacién, motivacion y herramientas para-superar désafios y alcanzar sus metas.

2.3.3 Grupal

Segun diversos articulos, la tutoria grupal es concretar réuniones guiadas por el tutor
cuyas indicaciones de identidad son el apoyo entre ambas partes en elraprendizaje, el progreso
de estrategias de trabajo en equipo y la utilizacion adecuada del tiempo, A‘tal tutoria se
le conoce como la agrupacion de llamativas experiencias de aprendizaje y résolucion de
problemas grupales, los cuales comprometen a todos los miembros del grupo. “4#De acuerdo
con Bayodn, Grau, Bayon, Otero , Ruiz & Sudrez (2016 , p. 6), sus aspectos mas importantes
son:

® (Cooperacion: los estudiantes y el profesor se apoyan mutuamente para cumplir un
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doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademas de
desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los alumnos comparten metas, recursos,
logros y entendimiento del rol y de los ~ problemas de los demas.

® Respensabilidad: los estudiantes son responsables de manera individual, en la parte
de tarea que les corresponde.

® (Comunicacion? los miembros del equipo intercambian informacioén importante y
materiales, se apoyanshutuamente de forma eficiente y efectiva, ofrecen
retroalimentacion para‘mejorar su desempeno en el futuro y analizan las condiciones
y reflexiones de cada unolpara lograr resultados de mayor calidad.

® Trabajo colaborativo: los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas,
desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacion, confianza, toma de

decisiones y solucion de problemas y conflictos.

Llevar a cabo este sistema de apoyo.para el desatrrollo académico, facilita el
aprovechamiento y evolucion de competencias grupales, aldgual que, repercute al
mejoramiento de las relaciones alumno-alumno y su consecuengia en el desarrollo de la
formacion , lo cual, es un factor facilitador para el cambio hacia el mundo laboral. Algunos
ejemplos de tutoria grupal que han proporcionado excelentes resultados,gracias a su
desarrollo son: FAP (Fundamentos, apoyo y recuperacion), Lectura-debatesTécenica de Puzle
o Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). En palabras de Ruiz (2016).

La Transversalidad y Aplicacion, se presenta cuando la mayoria de estudiantes
desconocen cierta informacion respecto a un tema que tiene varios implicados, por lo tanto se

debe buscar trabajar en actividades y aplicaciones practicas. Se puede escoger y establecer
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directfices que den libertad grupal para la elaboracion de una exposicion que sera defendida
por loss€studiantes, cuestionada y evaluada por el maestro.

Igualmente, el taller de lectura-debate tiene como proposito enraizar las habilidades de
expresion oraly‘el rendimiento en sus distintas materias. Otero (2011) sefiala que “La clave
para obtener buenes resultados en los examenes se encuentra en su competencia lectora”
(p.16) . Por lo tanto, se€ree que el problema no estd vinculado a las materias, sino mas bien al
aprendizaje de la lengua.

No obstante, la técnica-del’puzle, desarrollada por Aronson en 1997, es una estrategia
de aprendizaje cooperativo que busca fomentar la participacion activa y la colaboracion entre
los estudiantes. En esta técnica, un tema'del programa de estudio es dividido en diferentes
fragmentos o piezas, y cada estudiafite recibe una pieza especifica para trabajar.

El proceso de ensefnanza-aprendizaje se'lleva a cabo de manera autébnoma, ya que los
estudiantes deben comprender su pieza del"puzle por si mismos y luego transmitir ese
conocimiento al resto del grupo. Esta técnica fomenta el pensamiento critico, la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la responsabilidad individualk:

Asi mismo, una vez que cada estudiante ha compartido su conocimiento con el grupo,
se realiza una actividad de integracion en la que todos los fragmentos.del puzle se unen para
formar una imagen completa del tema. Los estudiantes deben relacionaf y Japlicar los
conceptos y conocimientos adquiridos para comprender el tema en su totalidad.

Creemos que, si el alumno llega a conocer su estilo de aprendizaje, aplicadas

técnicas de estudio mas convenientes y adquiere adecuados habitos de estudio,

estara en condiciones de aprovechar de manera 6ptima su aprendizaje; y, por su

parte, si el profesor conoce dichos estilos, orienta al alumno en las técnicas mas
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adecuadas y los anima a que adquieran dichos habitos, por supuesto que esta
sinergia de esfuerzos, dara mejores resultados (Otero, 2010).
2.3.4 Individual
La tutoria individual es un enfoque educativo en el que un estudiante recibe atencion y
orientacion personalizada de un tutor o profesor. A diferencia de las clases tradicionales,
donde hay varios estudidntes y un solo profesor, la tutoria individual se centra en las
necesidades especificas de{unleStudiante en particular.

En una tutoria individaalgel tutor trabaja de cerca con el estudiante para identificar sus
fortalezas y debilidades, establecet metas de aprendizaje y desarrollar un plan de estudio
personalizado. El tutor proporciona explicaciones claras, ejemplos adicionales y
retroalimentacion inmediata para ayndar al estudiante a comprender y superar las dificultades
en el aprendizaje.

Durante una sesion de tutoria individual, el¢tutor trabaja directamente con el estudiante,
identificando sus areas de fortaleza y debilidad,.y disef@ndo estrategias de aprendizaje
especificas para ayudar al estudiante a alcanzarsus objetives académicos. El tutor puede
proporcionar explicaciones adicionales, realizar ejercicios practi€os, resolver dudas y ofrecer
retroalimentacidn continua.

Es incluso considerada mas importante que la clase, los tutores guelen acudir al salon
de clase con el fin de retirar a los estudiantes. No es la tinica manera pues lgs"tutores también
tienen la libertad de desplazarse al lugar en el que el alumno se encuentre dando_sds practicas
para hacer el seguimiento de su evolucion y encaje, ayuddndolo a desarrollar sus
competencias pedagdgicas y de comportamiento.

De esta forma, se pretende estimular al estudiante a tener un mayor interés por el
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saberPor otro lado, se pretende ayudar a conseguir objetivos personales, pero inscritos dentro
de un medio socio profesional del que el alumno también sera parte, es decir, que asuma su rol
de motor de/desarrollo del medio dentro de la red de interacciones, de diversa indole, de la que
forma parte (bdpez, 2017). La tutoria individual también ofrece la ventaja de permitir un
ritmo de aprendizaje petsonalizado.

El tutor puedeadaptar el contenido y el enfoque segln las necesidades y el nivel de
comprension del estudiante. Ademas, el estudiante puede hacer preguntas libremente y recibir
atencion inmediata, lo que promueve una mayor participacion y claridad en el proceso de
aprendizaje. La tutoria individual,(que otros llaman asesoria personal (o intima personal), en la
cual el profesor-tutor pretende conocerla situacion de cada alumno, lo ayuda personalmente y
lo orienta en la planificacion y ejeeticion de sus tareas escolares (Ordofiez, 2004).

Al brindar atencion personalizada; el tutorpuede reconocer y reforzar las habilidades y
logros de cada alumno, lo que contribuy@ @ que estos se sientan valorados y confiados en sus
capacidades. Ademas, la tutoria individual también faeilita que los estudiantes asuman sus
responsabilidades y nuevos desafios con entusiasmo. Al téaet un acompafiamiento cercano,
los estudiantes pueden sentirse mas motivados y comprometidos/Con su aprendizaje y
desarrollo académico.

Asimismo, este tipo de tutoria permite que los estudiantes pueddn, éxpresar sus
emociones y sentimientos en un ambiente seguro y confiable. Al compartirs@is inquietudes y
preocupaciones con el tutor, los alumnos pueden recibir el apoyo emocional nécesario para
afrontar los desafios académicos y personales que puedan estar enfrentando. Es importante
destacar que, dentro de este tipo de tutoria, implica un compromiso mas profundo tanto/por

parte del tutor como por parte del estudiante (Lopez, 2017). Dado que se abarcan tematicas de
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diversa indole, como lo intelectual, afectivo, social, académico, profesional e institucional, se
establee€ una relacion mas estrecha y personal entre el tutor y el estudiante.

En geéneral, la tutoria individual es una herramienta efectiva para el desarrollo integral
de los estudianté€sgbrindandoles el apoyo necesario para potenciar sus habilidades, superar
obstaculos y alcanzar siis objetivos educativos y personales (Grau et al.,2014).

No obstante, desacuerdo con Orddez y Villegas a este tipo de tutorias suelen poseer
otra nocion, dado que a no(serque el profesor cite expresamente al estudiante, es €l quien
accede libremente seglin lo estimie conveniente. El objetivo es atender al alumno sobre todo
en la comprension de la materia (t€0xia y practica), revision de exdmenes o preparacion de
trabajos propuestos. Por lo tanto, la tutoria de acompafiamiento es un enfoque integral de
apoyo educativo que busca ayudardl estudiante en su desarrollo académico, emocional y
personal, brindandole orientacion, motivacion § herramientas para superar desafios y alcanzar
sus metas (Ordoez y Villegas, 2005).

2.3.5 Entre pares

La tutoria entre pares, también conocida como tutoria entre4guales, es una modalidad de
apoyo educativo en la que estudiantes mas avanzados o con mayer experiencia académica
brindan orientacion y refuerzo a sus compaferos que se encuentran en.etapas de aprendizaje
anteriores.

Para Duran y Vidal, “la tutoria entre iguales o pares es una modalidad’del aprendizaje
basada en la creacion de parejas de alumnos, con una relacion asimétrica (el rol de‘tutor y
tutorado derivado del diferente nivel de competencia sobre la materia) y un objetivo_eomun,
conocido y compartido” (2004, p.38).

Esta estrategia se lleva a cabo en pequefios grupos o en parejas, y tiene beneficios tanto
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paralos tutores como para los alumnos que reciben la tutoria. Esta modalidad les permite
fortaleg€rsus habitos de estudio, mejorar su rendimiento académico, aumentar su motivacion
para estudiar'y elevar su promedio de calificaciones.

Al recibif apoyo y guia de compaiieros mas experimentados, pueden comprender
mejor los conceptes, reSolver dudas y recibir retroalimentacion personalizada.La tutoria entre
pares crea un ambientesde.confianza y colaboracion que facilita el proceso de aprendizaje.

En palabras de Herhandez et al., sefialan que este método tiene provecho para el tutor y
para el tutorado, mencionan qu€,€on este tipo de tutoria. De acuerdo “los beneficiarios
refuerzan hébitos de estudio, mejoran‘el rendimiento académico, adquieren motivacion para
estudiar y aumentan promedio de calificaciones”. Por otra parte, los tutores también adquieren
beneficios, como afianzar conocimi€ntos, ‘obtener valores de solidaridad entre pares y adoptar
estrategias y habilidades de comuni€aeidn para'mejorar la experiencia docente (2013, p.32).

Por otra parte, de acuerdo con Hérftandez et’al., (2013), es cierto que el asesoramiento
entre iguales, también conocido como “peet.tutoring”,Ma sido implementado con éxito en
instituciones como la Universidad de Navarra y»la Universidad Complutense de Madrid.

Esta practica tiene una larga tradicion y se ha demostrade’que es eficaz tanto para los
tutores como para los alumnos que reciben la tutoria, lo que lo convierte en una estrategia
valiosa en el ambito educativo. Herndndez asegura que “este tipo de tutorias se comenzaron a
desarrollar en el afio 2000 en Europa gracias al surgimiento del Espacio Euzopeo de
Educacion Superior (EEES). Sin embargo, existen pruebas de que su verdadere sutgimiento
fue en la Antigua Grecia” (2010, p.33).

Actualmente los procedimientos en la tutoria en pares han sido investigados y

explorados por més de 3 décadas. Por consiguiente, el reconocimiento de la tutoria se pon&“de
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manificsto al reconocer esta actividad como "un factor indispensable de la funcion educativa
que sedesarrolla en las universidades™ (Nieto et al., 2013). Lo cual, parte de la tarea propia de
todo profesor y es un derecho de todos los alumnos.
Por otra parteyeS importante que los estudiantes sean capacitados para brindar apoyo y
orientacion a sus eempaieros en el proceso de aprendizaje. Los tutores, ademas de fortalecer
sus conocimientos en‘el’area de estudio, adquieren habilidades de comunicacion, liderazgo y
empatia. Esta experiencia de tutoria les permite crecer personalmente al desarrollar una mayor
comprension de las necesidades’de los demas y cultivar valores de solidaridad y colaboracion.
Segun Mondragon; esta mddalidad considera que el profesor universitario, en tanto
que asesor de sus estudiantes, no tiene per qué intervenir en todas y cada una de las
necesidades de ellos, ya que alguna$ pueden o deben ser atendidas, por ayudantes de profesor
y/o por estudiantes de cursos superiores,que se/capaciten y se comprometan con la labor de
ayudar a sus compaiieros de cursos inferiores«(2014).

2.4 Modalidad de la tutoria

2.4.1 Presencial

La tutoria presencial es una forma de apoyo educativo en la que un tutor y un estudiante se
retnen fisicamente en un lugar especifico, como una escuela, unagpiblioteca o un centro de
tutoria, para trabajar en conjunto en el aprendizaje de un tema o asignatura en particular.

En particular, es un hecho que la tutoria en la universidad tiene alcances, positivos, ya
que consigue detectar necesidades ocultas, ademas de dar paso a diferentes canales.de
comunicacion entre los miembros de la comunidad universitaria, de tal manera que~la tutoria
forma parte de la funcion docente y debe estar dirigida a favorecer el trabajo individual y
grupal de los estudiantes” (Rodriguez et al., 2015, p. 469).

En una tutoria presencial, el tutor y el estudiante pueden interactuar directamente, lo
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que p€rmite una comunicacion mas fluida y una retroalimentacion inmediata. El tutor puede
propoteionar explicaciones claras, responder preguntas, resolver dudas y guiar al estudiante a
través de ejefcicios y problemas. Ademas, puede adaptar su enfoque de ensenanza segun las
necesidades individuales del estudiante.

Esta modalidad de tutoria también puede permitir una mayor interaccion social y
colaborativa entre el tutor.y el estudiante. El tutor puede conocer mejor las fortalezas y
debilidades del estudiantefidentificar areas en las que requiere mas atencion y brindarle
orientacion personalizada.

Aunque la tutoria presencidl tiene beneficios evidentes, también presenta limitaciones.
La principal es la restriccion geograficd,\ya que tanto el tutor como el estudiante deben estar
fisicamente presentes en el mismodiigar. Esto puede limitar la disponibilidad y la
conveniencia, especialmente si el tutory-el estudiante viven lejos uno del otro. Lo cual, hace
constatar el hecho de que “para que la tutotiaspueda scr efectiva y eficaz, la tutoria debe
incardinarse en el proceso de ensefianza-aptendizaje, y& que implica un aspecto gradual y
acumulativo de experiencias que tienen para cada alumno®(Lobato y Guerra, 2016, p. 384).

También la tutoria on-line, que ademas nos permite disefiar el curso y todas sus
actividades, seleccionar contenidos, disponer de materiales de ensefianza en diferentes
formatos caracterizados por la interactividad y la personalizacion, evaldar)y ser evaluado, en
general, tutorar de manera que se facilite el aprendizaje.

En conclusion, la tutoria presencial es una forma tradicional de apoyo edue€ativo en la
que un tutor y un estudiante se reunen fisicamente. Aunque tiene sus ventajas en términos de
interaccion directa y personalizacion, también puede presentar limitaciones en cuanto a

disponibilidad y conveniencia.
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2.4.2A distancia
Actualmiente, la tutoria a distancia dispone de ser uno de los sistemas tutoriales mas utilizados,
la tutoria on¢line es senalada como la correlacion establecida entre e tutor y el estudiante
disponiendo de la.comunicacion virtual, con el proposito de simplificar el desarrollo de
habilidades y conec¢imiéntos, confianza y socializacion del alumno, ampliando asi sus
posibilidades de éxito(Single y Muller), 1999.
En 2012 Martinez y Rubio descubrieron que la tutoria a distancia tiene beneficios muy
notables, los cuales son:
® Flexibilidad: La tutoria a distancia es altamente flexible, ya que puede adaptarse a las
necesidades y circunstancias de\cada alumno. Los horarios de las sesiones de tutoria
pueden ser acordados de manera conveniente para ambas partes, permitiendo una
mayor comodidad y accesibilidad.
® Adaptabilidad: Los tutores en educacion a distancia estan capacitados para adaptarse a
los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades individuales de los
alumnos. Pueden personalizar las estrategias de ensénanza y los recursos utilizados
para garantizar un aprendizaje efectivo.
® Apoyo emocional: La tutoria a distancia también puede proporcionar un valioso apoyo
emocional a los alumnos. El tutor puede actuar como un mentor0 guia, brindando
orientacion y motivacion, especialmente en momentos de dificultades o desafios.
® Retroalimentacion constante: A través de la tutoria en educacion a distancia, los
alumnos reciben una retroalimentacion constante sobre su desempefio académico. El
tutor puede revisar y evaluar las tareas y actividades realizadas por el alumno,

ofreciendo comentarios constructivos y sugerencias de mejora.
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®" Seguimiento individualizado: La tutoria a distancia permite un seguimiento
individualizado del progreso del alumno. El tutor puede identificar las areas en las
que’el alumno necesita mas apoyo y disefar estrategias especificas para abordar esas
necesidades (Martinez et al., 2012).

Las e-tutorias son un recurso pedagdgico y docente implementado por Internet para
facilitar que un alumnerlogre sus metas académicas, profesionales y personales. En el caso de
los estudiantes a distanciafes ¢emun que se desanimen facilmente al no tener tutores para
comentar los contenidos, ni con’eompaieros con los que compararse, para que les permitan
comprender que no son los unicos(con dificultades académicas (Vazquez y Hernandez,
2004).

Precisamente encontramos.en el entorno virtual el elemento diferenciador ya que pone
de relevancia la idea de que las nuevas-teenologias —especialmente Internet- desempenan un
papel fundamental en el ambito educativoy suponen, a su vez, un nuevo método de
comunicacion mucho mas flexible y econdémico. (Gisbeft ¢t al., 2007)

Las tutorias virtuales son un tema innovador y nueve‘para muchos maestros, por lo
cual, los docentes deben dedicar cierto tiempo a este nuevo instsdmento. Puesto que, las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) proporcionan amplitud, flexibilidad e
independencia dejando a un lado la distancia entre tutor-alumno, utilizando herramientas
virtuales y disefios.

Algunas de las herramientas mas utilizadas incluyen foros, chats, glosatios“virtuales y
formularios de diagndstico y seguimiento. Estas herramientas permiten generar informes
individuales y por grupos con anélisis estadisticos y graficos, lo que brinda informacion

valiosa sobre el progreso y rendimiento de los estudiantes.
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Ademds, se destaca el acceso a herramientas de comunicacion y notificacion, lo que facilita la
interaceion entre el alumno y el tutor.

En rgsumen, la tutoria en educacion a distancia desempefia un papel crucial al
proporcionar una_interaccion personal directa entre la institucion académica y el alumno sin
necesidad de estarpreséncialmente. Su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad para satisfacer
las necesidades individdales hacen que sea una herramienta invaluable en el proceso educativo
a distancia.

2.4.3 Mixta

La tutoria mixta, también conocida ¢omo “tutoria hibrida” o “blended tutoring” en inglés, es
un enfoque educativo que combina elementos de la tutoria presencial y la tutoria en linea. El
modelo busca aprovechar lo mejorde ambos mundos, permitiendo la interaccion cara a cara
entre tutor y estudiante, y el uso deeeursos digitales y tecnologicos para complementar el
aprendizaje(Rodriguez, 2008).

El alumno se ve obligado a participar de forma«#mas activa para seguir las ensefanzas,
por lo que aprovechard mejor el aprendizaje (Hidalgo, 2015)._En la tutoria mixta, los
estudiantes pueden recibir instruccion y apoyo personalizado desin tutor en sesiones
presenciales, donde pueden hacer preguntas, discutir conceptos y retroalimentacion
inmediata.

Estas sesiones pueden llevarse a cabo en un entorno educativo tradicional, como una
escuela o una institucion de tutoria, o en lugares alternativos, como bibliotecasio.espacios de
estudio. Por un lado, establece una mayor flexibilidad en términos de horarios y ubicacion, ya
que los estudiantes pueden acceder a recursos en linea en cualquier momento y lugar

conveniente para ellos.
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De igual forma, promueve la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje, ya que
los estudiantes tienen la responsabilidad de gestionar su tiempo y utilizar eficazmente los
recursos disponibles.

Las ventajas segtin Bello (2007) son la flexibilidad, movilidad, ampliacién de
cobertura, eficacia,ahetro en costos, diversidad de presentacion de contenidos, actualizacion e
interaccion. De la misma.manera, esta modalidad de tutoria puede facilitar la personalizacién
del aprendizaje, ya que los tutefes pueden adaptar su enfoque a las necesidades individuales
de cada estudiante.

Al combinar la tutoria presengial con los recursos digitales, se pueden abordar
diferentes estilos de aprendizaje y ofre€er una experiencia educativa mas enriquecedora.

Para concluir, la tutoria mixta combina la interaccion personalizada de la tutoria
presencial con los beneficios de los'teeursos en linea, creando un entorno de aprendizaje
flexible y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes. Este enfoque se ha vuelto
cada vez mas popular en la educacién actual, ya que pefmite aprovechar las ventajas de la

tecnologia sin perder la importancia de la interaccion human@ en el proceso educativo.

Capitulo III. La Tutoria en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

(UJAT)
3.1 Modelo Educativo de la UJAT

En las ultimas décadas la sociedad ha atravesado distintos e importantes cambio$ de gran
impacto que han fomentado de manera significativa la educacion a nivel universitatio.

Cada afio se tiene el proposito de mejorar la calidad educativa. Ante esto, la eéducacion
se enfrenta al reto de transformar el modelo educativo vigente, buscando mejorar el proceso

de formacion estudiantil en el que se incluya “competencia, calidad y evaluaciéon” (Hernandez
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et al.#2006). Un modelo educativo se refiere a un conjunto de principios, enfoques, estrategias
y practi€as, que se utilizan en el ambito educativo para guiar el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Dentre.deseste marco, un modelo educativo establece la estructura y el concepto de la
educacion, definiendoslos objetivos educativos, los métodos pedagogicos, las actividades de
aprendizaje, la evaluaeién.del progreso y otros aspectos relacionados.

Para afrontar los désafios y retos que se presenten, por lo cual, es importante que el
aprendizaje y la ensefianza tom€_ sentido para ambas partes, el que aprende y el que ensefia,
reconvertirlo en un reflejo de la calidad del modelo educativo (Garcia, 2011).

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) no ha sido una excepcion en
cuanto a establecer cambios, ya que este proceso ha impactado de diferentes maneras, un
ejemplo de esto es el modelo educatiye-flexible, ereado en el aiio 2005 en el que se expresa
“la revision y transformacion académica/de la instifucion, proponiendo como una linea de
accion de restauracion profunda de la curricula.de las liCenciaturas™ (Garza et al., 2006).

Asimismo, de acuerdo con el modelo educativo de'dicha universidad, es de gran
importancia tener una buena comprension sobre la funcion social’'que desempefian las
universidades y las demandas que se manifiestan desde un panorama socio-econémico; tanto
que sea posible reflexionar sobre las perspectivas de la universidad publica en la presente
época, esta labor nada facil esta caracterizada por un proceso apresurado de.dvances
cientifico-tecnoldgicos, asi como de cambios estructurales en el campo econdémice.y politico.

Por otra parte, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, se encargara de los retos
del tercer milenio, desde sus raices histdricas que les sustenta sus fortalezas existentes y en

reconocimiento de la obligacion social que le concierne.
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El Modelo Educativo; se centra en la transformacion académica, buscando atender de
una manera efectiva la exigencia de un nuevo alcance de desarrollo en la educacion y
conocimiento, poniendo énfasis en los retos del cambio y metas de la sociedad, por medio de
procesos académieos, con el propdsito de un aprendizaje independiente y significativo,
centrado en el desarrollo personal que garanticen profesionalismo y competitividad Modelo
educativo, (2005).

Una herramienta fundamental que el modelo educativo atribuye es el programa de
tutorias con modalidad flexible; en la que se dispone “atender las caracteristicas individuales y
diversas de los estudiantes, es el sistema de tutorias” (Gairin, 2004); dicha modalidad juega un
papel clave ya que favorece la estancia’del alumno, gracias al fortalecimiento en la relacion
tutor-estudiante (UJAT, 2003).

La tutoria desempena un papeleerucial en el desarrollo escolar de los estudiantes y es
un servicio educativo que brinda seguimiento.individual o grupal para ayudar a los alumnos a
alcanzar su maximo potencial académico y'petsonal (Vazquez, 2015). Por otro lado, de
acuerdo con el actual modelo educativo el rol del tutor es,'sin duda, complejo, ya que implica
comprender las necesidades unicas de cada estudiante y ofrecerles alternativas de atencion
especificas para garantizar su progreso.

Esto no solo requiere conocimientos actualizados sobre el contehido y recursos
técnicos para la orientacion, sino también habilidades sociales, empatia y eseticha activa para
comprender las inquietudes y dificultades de los estudiantes (Hernandez, 2013y.

3.1.1 Mision
La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, es una institucion de educacion superior

publica, cuyo papel en la sociedad tabasquena es indispensable, de acuerdo con su modelo
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educativo, su mision busca aumentar el desarrollo del pais de forma significativa (UJAT,
2005).
En el afo 2005, para lograr dicha mision, el modelo educativo dividid su enfoque en distintos
aspectos:
® [a formaciomsde profesionales que posean un amplio y riguroso dominio disciplinar;
capacidad de'p€reepcion y respuesta a las necesidades reales de la region y el pais.
Los estudiantes cn ética, responsabilidad y consciencia en el desarrollo social.
® [ .acreacion y aplicaciénsdel entendimiento en el area de la ciencia, la  tecnologia y
las humanidades.
® [a decision de garantizar servicios de calidad y educacion significativa.
® Accion para recuperar, conservar'la cultura estatal, nacional y universal (UJAT,
2005).
3.1.2 Vision
El modelo educativo de la UJAT ha pasado.por.diverses cambios, buscando el progreso de la
calidad educativa en las divisiones del estado de Tabasco,\desde 2008, la vision del modelo se
enfoca en el fortalecimiento académico y, mantener orden y armeonia de las funciones basicas.
Segun dicho Modelo Educativo (2005), las funciones bésicas se constituyen por 7 puntos
base:
® Cuerpos académicos consolidados.
® Recomposicion de su oferta educativa.
® Impulso fuerte a la investigacion.

® Acercamiento con los sectores externos.
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®" Incorporacion de beneficios académicos oportunos.

@~ Conexion con la coordinacion y complementacion en relacion con otras
instituciones.

® [Lucro.depresencia e imagen en los &mbitos estatal, nacional e internacional.

® [ cgalizacionde los procesos administrativos y beneficios académicos (UJAT, 2005).

Como estudiang€ universitario, es cierto que tienen un papel importante y una
responsabilidad ante la soéiedad. Contribuir al mejoramiento de la universidad y, por ende, a
la sociedad en general, es un ¢efupromiso que los estudiantes pueden asumir. Algunas formas
de organizacion y participacion que ‘puieden ayudar a garantizar que la Universidad cumpla
con su mision y vision de manera respgnsable (UJAT, 2020).

3.2 El Programa Institucional de‘Tutorias de la UJAT

El PIT de la UJAT (Universidad Juarez/ Autonoma de Tabasco) es una iniciativa
estratégica que tiene como objetivo pring¢ipal generdr un impacto positivo en la comunidad
universitaria (UJAT, 2011.a). Su propoésito'es contribuif dg manera significativa en la
formacion integral de los estudiantes a través de la colaboraeion entre profesores y alumnos en
todas las actividades universitarias (UJAT, 2011.b).

Dicho programa se enfoca en abordar diversos desafios que enfrentan los estudiantes,
como la reprobacion, el rezago académico y la desercion. Ademas, bus€a aumentar la
titulacion y mejorar la eficiencia terminal, es decir, fomentar que los estudiantes concluyan
sus estudios en el tiempo esperado.

De acuerdo con el programa, la tutoria se lleva a cabo mediante la asignaciomde
tutores, que suelen ser profesores capacitados y experimentados, a estudiantes que requierén

apoyo académico y personal. Estos tutores trabajan de manera cercana con los alumnos,
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brindafidoles orientacion académica, asesoria personal y apoyo emocional (Alvarez, 2012)

El'programa fomenta la participacion de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje/promoviendo la autonomia, la responsabilidad y el desarrollo de habilidades de
estudio. Ademas, busca fortalecer la relacion entre profesores y alumnos, creando un ambiente
de confianza y colabordcion. Mediante el Programa Institucional de Tutorias, la UJAT busca
mejorar los indicadores”de.rendimiento académico, reducir la desercion y promover una
educacion de calidad. Se considera una herramienta fundamental para el logro de los objetivos
institucionales y para garantizar wha formacion integral de los estudiantes en su paso por la
universidad.
3.2.1 Mision y Vision
De acuerdo con el plan de estudios/de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (2020);
con el paso de los afios, ha sido foe0 de diversos,cambios dentro de su plan de estudios para
beneficiar a los estudiantes, al igual queeficontrar §0s_principales problemas que se puedan
llegar a hallar, ya que, como institucion de nivel superior publica, tiene la mision de asistir de
forma significativa al desarrollo de la sociedad de la Reptblica Mexicana, con énfasis en el
estado de Tabasco, a través de la composicion estable e integral.de profesionistas con
habilidad de conseguir, producir, distribuir y aplicar el discernimiento.cientifico, relacionado a
la tecnologia y humanistica, con valores y responsabilidad para mejoraf falindividualidad de
los ciudadanos.

Sin embargo, especificamente en la division académica de educacion yartes, tiene la
mision de colaborar en el crecimiento integral de futuros profesionistas, respetandeo._la
diversidad cultural y la perdurabilidad del entorno, de igual manera respetar y promovef la

ética de las exigencias sociales, a través de cada generacion desarrollando el perfil culturaly
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artisti€o, asi como las areas del lenguaje de cada estudiante.

Dejacuerdo con la vision, la UJAT busca lograr contribuir a la transformacion
sostenible del estado de Tabasco y la Republica Mexicana, gracias a programas educativos en
los que profesionales éticos y competitivos forman parte a nivel global. Ademas de ser una
institucion conocida agaiivel nacional e internacional, se diferencia por sus relevantes
contribuciones en la trafisferencia de conocimientos cientificos y tecnolédgicos, la deferencia y
promocion de la cultura Tabasqueiia, asi como la alianza efectiva con su entorno, en el perfil
de gestion actual, promoviendeles derechos humanos, la salud, transparencia y rendicion de
cuentas.

Mientras tanto, a nivel divisiondly la DAEA tiene como vision el compromiso en las
funciones del docente, la investigaeion, latafinidad y extension, las cuales, forman parte de la
formacion integral e interdisciplinar’de-profesionales en areas como la educacion, lenguas
extranjeras, comunicacion, al igual que deSarrollo artistico y cultural del estado de Tabasco,
respetando los ideales de cada persona. Poritra parte, #mparte programas educativos
recreaditados, impartidos por maestros con posgrados, recenogidos a nivel internacional y

nacional (UJAT, 2020).

3.2.2 Objetivos
De acuerdo con el articulo 4 establecido en el capitulo II del reglamento de tuterias de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, el PIT tiene como objetivos los siguientes.
(Universidad Juarez Auténoma de Tabasco [UJAT], 2020).

I. General:

® Contribuir a la formacion integral del alumno para mejorar la calidad de su proceso

educativo, asi como potenciar las capacidades que inciden en su beneficio personal y
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profesional; fomentando habilidades, cualidades y valores para una consciente toma
de decisiones que influyan tanto en sus necesidades individuales, como en los
requerimientos sociales de sus respectivos proyectos de vida, con una mayor nocion
de responsabilidad y solidaridad (UJAT, 2012).

I1. Especificos:

® Encaminar al Eutorado en la identificacion de elecciones que le cedan efectuar
soluciones a los problemas descubiertos que pudieran presentarse a causa de
desercion, atraso o reprobacion en sus estudios; para contribuir asi en el
aprovechamiento escolarflaeficiencia terminal y la tasa de titulacion.

® Proporcionar el proceso de alianzala la vida universitaria del alumno de recién ingreso
por medio de la orientaciofi requerida para un mayor aprovechamiento del acceso a
los servicios universitarios”y uma-indugcién al uso adecuado de las instalaciones.

® Promover la eficacia del proceso formativogdel Tutorado para brindar una mejora
mediante acciones anticipadas y correctivas enla‘edificacion de valores, destrezas,
actitudes, habitos y capacidades competitivas.

® Decterminar convenientemente el estilo de aprendizaje deltutorado con la ayuda de la
Escala de Orientacion y Motivacion hacia el Aprendizaje’ (EDAOM); para redirigirlo
con los educadores encargados de proveer el apoyo disciplinar’¢on estrategias
didacticas que coadyuven al logro de un mejor aprendizaje.

® Reconocer al Tutorado que se halle en peligro de baja del Programa Eduicativo de
Licenciatura o Técnico Superior Universitario, a causa de alguna de las posibilidades
examinadas en el Reglamento Escolar del Modelo Educativo Flexible, para referitlo a

los servicios de apoyo psicopedagogico de la Universidad con la finalidad de
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encontrar solucion y la ayuda necesaria.
® Fnel transcurso del progreso de las asignaturas en la modalidad a distancia, se
atenderd y se buscara solucion a los asuntos académicos y tecnologicos del alumno a
raves.de dos vias:
a) Los‘medios tecnologicos de informacion y comunicacion vy;

b) De caréaeterpresencial (UJAT, 2012).

3.2.3 Aspectos conceptuales dela tutoria.

La tutoria es un proceso educativo que-implica una relaciéon de apoyo y orientacion entre un
tutor y un estudiante, o tutorado (Hernandez, 2010). Su objetivo principal es facilitar el
desarrollo académico, personal y profesional del estudiante, brindandole asesoria y guia en
diversos aspectos (Pérez & Alfonso,2007). “La‘tutoria, por tanto, se contempla como un
planeamiento con el que se espera brindar asesoriasytapoyo a los estudiantes en su trayectoria
académica, de desarrollo y de formacion” (Alvarez etdl.£2008, p.53).

De igual manera, la tutoria se dispone efi un lugarn intima conexion con la ensefianza,
ya que ambas acciones influyen en el aprendizaje significative’délos estudiantes, con el
proposito de obtener el dominio de las competencias generales y @specificas que se necesitan
para establecerse en la vida social activa de forma satisfactoria (Alvarezy.Gonzales, 2008). Se
concreta en la atencion personalizada o grupal, por parte de los profesores inyestigadores, que
buscan orientar y dar seguimiento a su trayectoria escolar en los aspectos cognitivosy practico
del aprendizaje, para fortalecer su formacion integral (UJAT, 2020).

La tutoria se conceptiia como una labor docente que se fundamenta en guiar al-tuterado
a través de su proceso formativo centrado en el alumno, el cual involucra multiples elementos

de atencion individual o grupal, mediante modelos de intervencion (Avendaiio et al., 2022).
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De acuerdo con el articulo 6 del Modelo Educativo de la UJAT, por el tipo de atencion
e intery€neion, se organiza en la tutoria Individual la cual es un componente esencial en la
formacion y/retencion de estudiantes universitarios, especialmente durante los primeros ciclos
académicos, y~stimportancia radica en el apoyo cercano y personalizado que brinda para
facilitar la adaptaciony el éxito estudiantil (UJAT, 2012).

Este nivel de atencion es crucial en los primeros ciclos escolares, ya que representa la
etapa de adaptacion al sistéma€ducativo universitario, donde el rezago académico y la
desercion estudiantil pueden ser mas comunes.

Su objetivo es brindar un apoyo directo y personalizado al estudiante, lo que puede
ayudar a mejorar su desempefio académico, comprension del plan de estudios y adaptacion a
la vida universitaria (UJAT, 201 L)

Ya que el tutor se convierte€naun-guia y consejero del tutorado, ofreciendo ayuda en
areas académicas, resolucion de dudas, orientacionprofesional y emocional, entre otras
cuestiones. En la modalidad a distancia, la tutoria individual ayuda personalizada a las
condiciones entre profesor y alumno; y, en el uso tecnoldgieo de la plataforma (UJAT, 2011
b.).

Segun Alvarez y Gonzéles la importancia y la atencion que se.le viene prestando a la
tutoria universitaria, no ha estado exenta de cierta confusion terminoldgica en tanto cada autor,
cada organismo y cada institucion han aportado su manera particular de coneebir y definir la
accion orientadora (2008, p.6).

Otros autores como Gairin resaltan “la necesidad de contar con recursos y medios de
apoyo para el desarrollo de la funcién tutorial” (2014, p.11). La accioén tutorial del profésorado

universitario no deberia ser voluntarista, sino un proceso planificado y sistematico en el qu€ se
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integrén las acciones complementarias de distintos servicios y agentes y que tenga como final
la optimizacion del sistema formativo y el éxito del alumnado.

Precisamente, se busca por un sistema de orientacidén universitario en el que se
contemplen niveles de actuacion que deben funcionar en la practica coordinadamente: a nivel
de aula (tutoria académica), de titulacion (tutoria de carrera), de facultad (servicios de
informacion y formaciéh complementaria al alumnado); (Gairin, 2014, p.12).

3.2.4 Estructura del Programa Institucional de tutoria

De acuerdo con la UJAT, en élCapitulo IV, articulo 12 del reglamento se establece que la
estructura organizacional del Progtama Institucional de Tutoria estara integrada por las
siguientes instancias:

I. Comision Institucional de/Tutorta.

II. Comision Divisional de Putetia.

III. Tutores.

IV. Tutorados.

V. Mentores (UJAT, 2012).

Por consiguiente, en el Articulo 13 se puede observar lasdnstancias de la Universidad,

que apoyan el programa:

I. Sistema Electronico de Tutoria.

II. Consultorio Psicopedagogico.

1. Consultorio Médico.

IV. Centro de Ensefianza de Idiomas.

V. Centro de Desarrollo de las Artes.
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VI. Centro de Cémputo Universitario y Centros de Computo de las Divisiones
Académicas.

VII. Lentro de Comunicacion.

VIII. Centzo de Fomento al Deporte.

IX. Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales.

X. Direccion de’Educacion a Distancia.

XI. Sistema Bibliotecario (UJAT, 2011).

3.2.5 Proceso de seguimiento-y evaluacion tutorial

Para lograr una satisfactoria;gvaluacion tutorial y un correcto seguimiento, es necesario
realizar acciones y actividades elaboradas’para mantener un registro, controlar y evaluar el
progreso o desarrollo del program@s Los contenidos de las tutorias son muy diversificados y
tienen en comun informar, orientar, formar y aseSorar al estudiante en cuestiones académicas
y personales. Dependen de los objetivosipropuestos y*de-las modalidades tutoriales priorizadas

(Gairin, 2004, p.6).

Las reuniones con el tutor sirven para mejora de los métodos de aprendizaje
(optimizar el rendimiento académico, superar dificultades concretas, etc.); temas particulares y
cuestiones problematicas diversas (problemas psicoldgicos, intercambi6s.de estudiantes, etc.);
orientacion a las practicas de la carrera (tutoria de las practicas en instituciones,y empresas,
desarrollo de habilidades y capacidades para realizar unas practicas exitosas, €te.) (Gairin,
2004, p.7) ; y orientacion para la insercion laboral (informacion de las salidas profesionales,

estrategias para buscar empleo, etc.)
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De acuerdo con el articulo 64 del reglamento del programa de tutorias de la UJAT, El
objetive’del seguimiento y evaluacion de la Tutoria es detectar fortalezas y posibles
inconsistengias que posibiliten la retroalimentacion y mejoria del Programa Institucional de
Tutoria de la Uniyersidad Juarez Auténoma de Tabasco. Gracias a esto, el seguimiento y

evaluacion se rige\a través de:

® [a operatividad del Programa Institucional de Tutoria en cada Division Académica.

® Las actividades desarrolladas por el Tutor respecto a informacion, orientacion y
atencion a alumnos, conférme al Programa Institucional de Tutoria.

® [ os instrumentos de la actividad tutorial.

® [ os servicios de apoyo al@actividad tutorial (UJAT, 2012).

El articulo 66 de dicho reglamentos€onstata que el tutor y tutorado evaluaran la
comision Divisional de Tutoria, ademas de evaluacionessindividuales mediante reuniones que
el tutorado agendara con sus tutores, como la entrevista inicial, y las reuniones sobre el
seguimiento de su trayectoria escolar, como las inscripciones pof semestre hasta que el

tutorado pueda realizarlo solo.

Capitulo I'V. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo porque se pretende conocer la percepcién de
los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas sobre el Programa Institucional de Tutorias, y.de

acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) utiliza la recoleccion de datos para
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comprobar una hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
de constituir normas de comportamiento y probar teorias.

Se constituye como transversal dado que se llevo a cabo en un momento determinado,
dado que las cendiciones en las que se efectud pueden establecer un cambio en consideracion
al contexto que se\presénte. Asimismo, se considera una investigacion descriptiva ya que se
relaciona el Programa-nstitucional de Tutorias y la percepcion de uno de sus actores

(estudiantes).

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion se establece como el conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones que se
logren de los componentes, elementos 0-unidades (personas, instituciones, entidades o cosas)
implicadas en el trabajo de investigacion. Laspoblacion la constituyeron 602 alumnos
inscritos en el Programa Educativo de la Licenciatura en Idiomas que contaban con un avance
curricular del 45% o més. La muestra se'establecid a'través del uso de la calculadora de
muestras Asesoria Economica & Marketing S.C.)(AEM Research), con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 99%, lo que dio como resultadouna muestra de 316

estudiantes, tal como se muestra a continuacion:

Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 99%
Tamano de poblacion:602

Tamaifo de la muestra: 316

Formula utilizada para el calculo de la muestra:
n= Tamano de muestra
z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con caracteristica

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N
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deseada (éxito)

g= Proporcién de la poblacion con caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto

N= Tamafio de la poblacion

La muestra la conformaron 316 estudiantes cuya informacion se presenta en la tabla nimero 3.

Tabla 3

Datos de los estudiantes que couformaron la muestra

Sexo  Numero Edad Estado Realizan actividad Dependientes Cuantos ciclos

civil Remunerada econdmicos recibieron tutorias
Mujeres 214  Entre 18226  2060lteras 125 no 161 no 16 alumnas indicaron
afios 5 casadas 89 si 53 si ninguna vez y el

2 /en union libre resto sefialaron
l-viuda entre 1 a 10 ciclo
Hombres 102  Entre 18 y 32 97"solteros 66 no 83 no 10 alumnos indicaron
afios 4 casados 36 si 19 si ninguna ves y el

1 union libre resto sefialaron

entre 1 a 8 ciclos

Elaboracion propia con base a datos obtenidos.

4.3 Instrumento

La técnica para la recoleccion de datos fue un cuestionario, el cual fue tomado y adaptado del
libro “La Percepcion del Estudiante sobre la Accion Tutorial “cuya coordinddora general fue
Alejandra Romo Lopez. Dicho cuestionario fue elaborado con escala tipo Likert.eénstituido
por 45 items, de los cuales ocho se refieren a los datos generales del estudiante y el resto a
cada uno de los indicadores relacionados con las cinco dimensiones de formacion de 10§

alumnos a quienes se les administro dicho cuestionario.
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En cada una de las cinco dimensiones se considera la percepcion de los estudiantes sobre el
impacte’de la accion tutorial en dos ejes de influencia:
1. Un gje informativo que se refiere al conocimiento y uso actividad tutorial del alumno.
2. Un eje-fommativo, que se refiere al desarrollo de actitudes, competencias, habitos,

capacidades yshabilidades en el estudiante por parte de la actividad tutorial

La organizacion de los ftems.por cada una de las dimensiones se visualiza en la tabla nimero

4.

Tabla 4

Distribucion de los items por dimension y-eje

Dimension Eje informativo Eje formativo Pregunta por dimension
1. Integraciény Preguntas: 9, 107 L1512 Preguntas: 22, 23, 24, 25, 26 9
permanencia
2. Vocacional Preguntas: 13, 14, 15 Preguntas: 27, 28 5
3. Escolaryde Preguntas: 16, 17 Preguntas: 29, 30, 31, 32, 33, 34 8
aprendizaje
4. Académico- Preguntas: 18, 19 Preguntas: 35436 4
Profesoinal
5. Desarrollo Preguntas: 20, 21 Preguntas: 37, 38, 39, 40, 41, 42, 10
personal y social 43, 44
Total 36

La Percepcion del estudiante sobre la accion tutorial de Alejandra Romo Lopez

Asimismo, se uso una escala con la finalidad de interpretar el cuestionario signdo ésta:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Cadaina de

las escalas se encuentran construidas de forma tal que puedan ser comprensibles y claras al
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momento de ser contestadas por los estudiantes. Las preguntas relacionadas con la

informacCion que los estudiantes obtienen por medio de la actividad tutorial y las interrogantes

que se refieren sobre la forma en que la accion tutorial apoya al estudiante en todos los

aspectos de suformacion, tienen el siguiente significado que se presenta en la tabla 5.

Tabla 5

Significado de las escalas

Eje

Significado

Informacién

Formacion

Totalmente de acuerdo: Porque gracias a la actividad tutorial conozco
ampliameénte toda la informacion al respecto

De acuerdo: Porque por medio de la actividad tutorial estoy enterado
de la informacién mas importante

En desacuerdo:\Porque la actividad tutorial s6lo me ha brindado
informaciétidlimitada

Totalmente'.en” desacuerdo; Porque la actividad tutorial no me ha
brindado ningun tipd de infermacion en este sentido

Totalmente de acuerdo: Porqueygracias a la actividad tutorial — he
logrado este objetivo-de manera Completa y satisfactoria

De acuerdo: Porque a través de Yla_actividad tutorial  he logrado
cumplir parte de este objetivo, pero alin.ne falta.

En desacuerdo: Porque el apoyo de la actividad tutorial no ha sido
suficiente para lograr este objetivo

Totalmente en desacuerdo: Porque la actividad tutorial no me ha

brindado ningun apoyo para lograr este objetivo

Elaboracién propia con base en fuentes citadas.
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O Capitulo V. Resultados

4680 415

4525
4367
4051
31.03
36.08
28.80
21.85
24.68 2437
16.14 1855
£ 14.56
13.29 1361 g 13.29 By
1234 12.97 12.97 :
Mi participacion en las Los senvicios y programas que L as dreas o especualidades de £l campo laboral donde puedo  Las carreras quiige rela Participar en actividades  Integrarme a mi grupo-clase 0 a Valorar las concecuencias demi  Reconocer la impotanciade  Mejorar mis habilidades para
actividades de tutoria,me ha  me pueden ayudar en mi mi profesién ejercer mi profesion con mi profesion deportivas, culturales y diversos grupos académicos desicidn vocacional construir mi proyecto de vida  trabajar en equipo o en grupos
permitido obtener informacién  formacion profesional y recreativas en la institucion, de trabajo académico
acerca de... persanal
W TOTAMENTE DE ACUERDO. Porque gracias a la actividad tutorial conazco ampliament i al respecto. " ROO. Porque por medio de la acthvidad tutari o de la i :
W EN DESACUERDO. Porque la actividad tutorial sdlo me ha brindado informacidn limitada. - WTGTALME] N DESACUERDQ. Porgue la actividad tutorial no me ha brindado ningiin tipo de informacién en este sentido.
7 . -

ayudarse en su formacion profesional y p(CT,al. D | de participante encuestados, 117
alumnos respondieron que estan “totalmente cherdo @Je equivale a un 37.03% del
*
total, siendo este el porcentaje mas alto, pero no el mas popu que el siguiente reactivo
que corresponde a la respuesta “de acuerdo” alcanz6 un 36.08%@ un total de 114
participante. Q
o

Primero, la cantidad de participantes que escogieron la opcion “en desacuerdo” fue de
42, lo que representa un 13.29% siendo un porcentaje muy bajo, asi mismo 1 rticipantes
de estan “totalmente en desacuerdo” no se ubicd muy lejos, ya que 43 participan
escogieron, obteniendo asi un 13.61%, la misma cantidad. Al unir los porcentajes de@ s
primeras opciones, obtenemos un total de 73.11% lo que indica que mas de la mitad de lc@

4
alumnos encuestados estan satisfechos con la informacion que les brinda la actividad tutorial.
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La siguiente pregunta se enfoca en las areas o especialidades de la profesion, una gran
parte de'los participantes (130) reportaron que estan “totalmente de acuerdo” en que la
actividad tutorial les brinda informacion al respecto, esto constituye un 41.14% del total,
siendo la cifra.mas alta, pero sin lograr ser mas de la mitad. Al menos 102 participantes
optaron por la opcién‘de acuerdo” lo que equivale a un 32.28%. Por otra parte, 47
participantes reportaron’que estan “en desacuerdo” con esta pregunta, esto acumula un
14.87% del total, una cifra baja’en comparacion con las positivas. De igual manera, un
11.71% reportd que esta totalmente en desacuerdo”, esto recabado de los tltimos 37
participantes encuestados.

Por consiguiente, se buscd descubrir si los participante estan informados acerca de las
carreras que se relacionan con la suya, a 1o que 121 participante escogieron la opcioén
“totalmente de acuerdo”, lo que equivale-a un 38.29%, lo que se encuentra por debajo de la
mitad, pero, de la misma manera, una cantidad de 96 participante optaron por la respuesta “de
acuerdo”, lo que brinda un 30.38%. Por otra.parte, la bajacantidad de participantes (44)
reportaron que estan “en desacuerdo”, lo que equivale a un-3.92%, una cantidad baja.

Por ultimo, estan participantes (55) que estan “totalmente’en desacuerdo”, acumulando
asiun 17.41% del total, lo que sobrepasa la respuesta anterior. Si se juntan las respuestas en
las cuales los participante estan reportando que estan “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”,
obtenemos un total de 68.67%, lo que si supera la mitad de los participantes€ncuestados.
Estas primeras cuatro preguntas formar parte del eje informativo del instrumento:

El siguiente reactivo esta enfocado en saber si los participantes han logrado.reconocer
la importancia de construir un proyecto de vida. Un total de 46.84% esta “totalmente d¢

acuerdo”, lo que se generd a partir de 148 estudiantes. Por otra parte, 78 participantes estan
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“de acuerdo” con la pregunta, obteniendo asi un 24.68%. Dentro de los participantes que
escogieron “en desacuerdo” se encontraron 42 y los que escogieron “totalmente desacuerdo”
fueron 48, generando un total de 28.48%, lo que sigue siendo una cifra bastante baja en
comparacion eon los que dieron respuestas positivas.

La ultima pregunta de este ambito esta enfocada en conocer si los participantes han
logrado mejorar sus habilidades para trabajar en equipo o en grupos de trabajo académico. A
lo que 149 participantes estan'“totalmente de acuerdo”, por lo que se obtiene un 47.15%, casi
la mitad de los participantes encuestados. De igual manera, estan los participante que estan los
que estan “de acuerdo”, estos fueron,78, generando asi un 24.68%. En cambio, los
participantes que estan “en desacuerdo” \fueron 42, obteniendo asi un total de un 13.29%. Por
ultimo, estan los participantes que.€stan “totalmente en desacuerdo”,48 encuestados optaron
por esta opcion, por lo que se obtuvo un+5.19%. Después, esta la grafica que esta basada en
el ambito vocacional (ver anexo a.2). D& 10s 5 reactivos, los primeros tres forman parte del eje

informativo y los ultimos dos son parte del'gje formativo (ver grafica 5.2).

Grdfica 5.2 Ambito vocacional

25 .53

Mi participacidon en las Diferentes fuentas La importancia de Las condiciones v Recdnocgr mis
actividades de tutoria, documentales de trabajar en eguipo, requisitos para realizar fortalez a—s=y:ée bilidades
ma ha permitido informacion habitos de estudio v fas actividades
obtensr informacion mejores formas de curriculares
acercs de aprendear

B TOTALMEMTE DE ACUERDO. Porgue gracias a la actividad tutorial conozco ampliamente la informacidn al respecto.
B DE ACUERDO. Porgue por medic de la actividad tutorial estoy enterado de la informacion mas importante.
ERN DESACUERDO. Porque la actividad tuterial sdlo me ha brindado infermacion limitada
TOTALMEMNTE EM DESACUERDO. Porgue la actividad tutorial no me ha brindado ningdn tipo de informacion en este
santido



57

Layprimera pregunta busca indagar si los participantes estan “de acuerdo” en que las
actividades tutoriales les han permitido obtener informacion acerca de las diferentes fuentes
documentales\d¢ informacion. A lo que la mayoria de los participantes (113) tienden a estar
“totalmente de acuerde”, lo que equivale a un total de 35.76%. Del mismo modo, los
participantes que estans““de acuerdo”, de los 105 que optaron por esta opcion, se puede generar
un 33.23%.

Al contrario, estan los‘participantes que estan “en desacuerdo”, siendo estos solo 44
en total, por lo que se obtiene un 13.92%, la cifra mas baja de este reactivo. Por ultimo, estan
los participantes dentro de la opcidn “totalmente en desacuerdo”, se generd un 17.09% a partir
de 54 participantes. Se puede apreeiar que hay una respuesta positiva mas grande.

La siguiente pregunta hablaSobre-las condiciones y los requisitos necesarios para que
los participantes realicen actividades curriculares. Aqui se puede apreciar que al menos 121 de
los participantes encuestados estan “totalmente.de acuefdo?’ en que las actividades curriculares
les han ayudado en estos procesos. Estos conforman un 38.29%, la cifra mas alta de los
resultados. Igualmente, los participantes que estan “de acuerdo’’fueron un total de 109, de los
que se puede generar un 34.49%. Por otro lado, los participantes que dieron respuestas
negativas se encontraron que al menos 40 participantes estan en “en desacuerdo”, por lo que
se obtuvo un 12.66%. En cambio, 46 participante reportaron que estan “totalmente en
desacuerdo”, entonces se reconoci6 un total de 14.56%

El ultimo reactivo les pregunto a los estudiantes si las actividades tutoriales.les han
ayudado para mejorar sus respectivos aprovechamientos académicos. A lo que, 164

participantes se posicionan dentro de la opcion “totalmente de acuerdo”, por lo que se
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interpfetd como un 51.90%, la mitad del total de encuestados. Aunque la cantidad de
particia@s flue solo estan “de acuerdo” fue de 88, esto gener6 un total de 27.85%, lo que es
considera{ﬁnte bajo en comparacion con la primera opcion. Por otra parte, los
participantes Qﬁtén “en desacuerdo”, fueron 26, la cifra mas baja de esta pregunta,
generando solam&SB/ﬁ 8.23%.

A suvez, los %oantes que estan “totalmente en desacuerdo” fueron 38, lo que se
interpreté como un 12.03 @general, la respuesta positiva fue mucho mayor a las
negativas. El siguiente ambit esponde al “escolar y de aprendizaje” (ver grafica 5.3).
Esta seccion, al igual que las dem@}idividida en dos ejes, el informativo y el formativo.

Grafica 5.3 Escolar y Aprendizaje

Mi partitipacicn en las actiwdades de s actividades académicas exira @ Serresponsable en mis compromisos  Desarrollar una actitud ética en mi
tutoria, me ha apoyada en mi formacién  curriculares itikes para mi formacién

para parsanal

Desarroilar o mejorar mis hibitos de
estudio y estrategias para aprender

' TOTALMENTE DE ACUERDO. [ lainfor al f = DE ACUERDO. Porque por medio ¢ la acti dela inf

0 M
EN DESACUERDO. Porque k i WTOTALMENTE EN DESACUERDO. Porque la actividad tutorial no o :::w tipa de

Las dos primeras preguntas corresponden al eje informativo mientr@igﬁ las siguientes

seis forman parte del eje formativo. La primera interrogante les pregunta si lasé@idades
tutoriales han brindado la informacion necesaria acerca de las actividades académ

extracurriculares Utiles para una 6ptima formacion personal. O

O
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De 316 encuestados, 116 participantes estan “totalmente de acuerdo”, lo que se
interpretd como un 36.71%. De igual manera, los sujetos que estan “de acuerdo” fueron 109,
esto generando un 34.49%. Por el contrario, 36 se posicionaron dentro de la opcion “en
desacuerdo”, gefierando asi un 11.39%. Por ultimo, estan los que reportaron estar “totalmente
en desacuerdo”, lo.cual‘se interpreta como un 17.41%. Se puede apreciar que una gran parte
de los sujetos entrevistados se sienten relativamente satisfechos con la funcion que juega el
PIT en esta seccion.

Por otra parte, la siguiénte’pregunta se enfoco en indagar la importancia de desarrollar
habilidades para comunicarse y relacionarse con los demds. Primero, se recolectaron 136
respuestas “totalmente de acuerdo” cou esto, por lo que se gener6 un 43.04% del total. Por lo
menos 99 estan “de acuerdo” con la pregunta, esta cifra se interpreta como un 31.33%. Por
otra parte, la cantidad de “en desacuerdo™ fue de 34, una cifra baja en comparacién con las
otras opciones, se obtuvo un 10.76%. Finalmente, 10s_que se posicionaron en “totalmente en
desacuerdo”, abarcando la cantidad de 47, por’lo que se’obtuvo un 14.87% del total. En
conclusion, la suma de las respuestas positivas es de un 74.37%, lo que abarca mas de la mitad
del total.

El siguiente reactivo se enfoca en dar a conocer si el alumnado.puede comunicar sus
ideas de forma clara y segura, y comunicar sus sentimientos de forma ¢onstructiva. Teniendo
en cuenta esto, por lo menos 152 estuvieron “totalmente de acuerdo”, esto acumula un total
del 48.10%, llegando a alcanzar casi la mitad, pero si se le suma el porcentaje dedos
participantes que estan “de acuerdo”, el cual es de 23.42%, recolectado de los 74 encuestados
se logra alcanza el 72.52%, lo que ya es mas de la mitad del total. Mientras que los quelestan

“en desacuerdo” constituye un total de 40, por lo que se agrego6 un 12.66%, para concluir s€
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encuefitran los que estan “totalmente en desacuerdo”, estos fueron 52, esto proporciona un
16.46% que acumula el total de 100%.

La gltima opcién corresponde a los sujetos que estan “totalmente en desacuerdo”, del
total de encuestades, 42 de ellos optaron por esta respuesta, esto se interpreta como un 13.29%.
Al sumar las respuestas’con connotaciones positivas, se acumula un porcentaje que esta por
encima de la mitad, indicando una buena percepcion por parte de los participantes. El
siguiente ambito analizado corresponde al eje “académico-profesional”.

Dentro de este eje, se ¢ontempla que los primeros dos reactivos forman parte del eje
informativo, mientras que los dos Siguientes son parte del eje formativo. De acuerdo con los
encuestados, las actividades referentes(a\la tutoria les han apoyado a encontrar factores que
intervengan en la construccion deuft proyecto de vida, teniendo en cuenta que 129
respondieron que estan “totalmente’de-acuerdo”, .81 optaron por la opcion “de acuerdo”, por
otra parte 50 escogieron la opcidn “en desacuerdo’’; mientras que 56 dijeron que estaban
“totalmente en desacuerdo”. Tomando en cuenta las ciffasypodemos apreciar que 129
respuestas corresponden a un 40.82%, 81 respuestas corresponden a un 25.63%, 50 respuestas
corresponden a un 15.8 % y finalmente 56 respuestas correspond€ a un 17.72%. Es notable
que el porcentaje mas alto corresponde a los participantes que estdn totalmente de acuerdo.

La ultima pregunta de este eje corresponde se enfoca en la capacidad de tomar
decisiones de manera independiente y argumentaba. De todos los participant€s encuestados, se
recolectd que un total de 161 estan “totalmente de acuerdo”, lo que corresponde afun 50.95 lo
que indica que la mitad se consideran capaces de tomar decisiones independientemente y de
forma argumentada. Por otra parte, 85 respondieron que estan “de acuerdo”, lo que

corresponde a un 26.90%, 29 reportaron que estan “en desacuerdo”, esto corresponde a un
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9.1 i@ cifra mas baja y por ultimo 41 respondieron que estan “totalmente desacuerdo”, esto
corresp@e aun 12.97%. Es evidente que las actividades tutoriales brindan a los participantes
las herraI{ tas necesarias para que puedan tomar decisiones sin tener que depender de

alguien mas. G/‘
..

El siguiente émblt@éﬁca 5.4) analizado corresponde al eje académico-profesional; el
cual contiene solo cuat untas, siendo dos de ellas parte del eje formativo y dos del eje

informativo (ver anexo a.4).

Grafica 5.4 Académico-profesionz@‘
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De acuerdo con los participantes, las actividades referentg&oria les han apoyado
a encontrar factores que intervengan en la construccion de un proyecto@vida, teniendo en
cuenta que una gran cantidad (129) respondieron que estan “totalmente de age\do”, 81
optaron por la opcion de acuerdo, por otra parte 50 alumnos escogieron la 0p§6
desacuerdo, mientras que 56 participantes “totalmente en desacuerdo”. En cuenta ifras

podemos apreciar que 129 respuestas corresponden a un 40.82 %, 81 a un 25.63 %, 50 @

.
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15.8% y 56 aun 17.72 %. Es notable que el porcentaje més alto corresponde a los alumnos
y J

que estan totalmente de acuerdo.

La siguiente pregunta busca conocer si estas actividades tutoriales han servido de
ayuda para sentirse-parte de la institucion, de los 316 alumnos encuestados 166 respondieron
que estan totalmente de~acuerdo, lo que corresponde a un 52.53%, por otra parte 83 alumnos
respondieron que estan ‘deyacuerdo, esto corresponde a un 26.27% total, 36 alumnos
respondieron que estan en desacuerdo lo que corresponde a un 11.39% y finalmente un total
de 31 alumnos respondieron que estan totalmente en desacuerdo. Es un hecho que la mayoria
de los alumnos si estan de acuerdo énsque la tutoria les ha hecho considerarse parte de la

institucion.

La pregunta siguiente se plantea a. modo que los participantes expresaran si la tutoria
les ha ayudado a argumentar y defender-sus ideas. lsa ‘gran mayoria (151) respondieron que
estan “totalmente de acuerdo” lo que corresponde a un.47.78% mientras que 86 participantes
estuvieron “de acuerdo”, esto corresponde a un 27.22%, al menos 32 respondieron que estan
“en desacuerdo”, lo que corresponde a un 10.13%. Finalment€, 47 respondieron que estan
totalmente en desacuerdo, esto corresponde a un 14.87%. La mayoria de los participantes
opinan que los programas de tutoria les brindan la capacidad de argumeritar y defender sus

ideas siempre y cuando lo necesiten.

La ultima pregunta de este eje se enfoca en la capacidad de tomar decisiones de
manera independiente y argumentada. De todos los participantes encuestados, se re¢olé€cto que
un total de 161 estan “totalmente de acuerdo”, lo que corresponde a un 50.95 lo que indica-que

la mitad de los participantes se consideran capaces de tomar decisiones independientemente’y
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de forma argumentada. Por otra parte, 85 reportaron que estan “de acuerdo”, lo que

corres e a un 26.90%, 29 reportaron que estan en desacuerdo, esto corresponde a un
A\

9.18%, la cifra mas baja y, por ultimo, los participantes que estan totalmente desacuerdo (41),
esto correspo@ aun 12.97%. Es evidente que las actividades tutoriales brindan las

herramientas nec&S? para que puedan tomar decisiones sin tener que depender de alguien

s %

La siguiente parte Wmento se enfoca en el eje sobre “Desarrollo personal y

social” (ver grafica 5.5). Los d@meros reactivos analizados en esta seccion forman parte

-

del informativo, por otra parte, los ntes cinco reactivos forman parte del eje formativo.

(ver anexo a.5).
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Grafica 5.5 Desarrollo personal y social $

Se busca conocer si las actividades tutoriales han ayudado a los participantes a %

comprometerse con su formacion personal, de los 316 encuestados, 142 participantes estan ¢
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“totalmente de acuerdo”, lo que corresponde a un 44.94%. Por otra parte, 111 participantes
estan ‘“‘de acuerdo”, esto corresponde a un 35.13%. Asimismo, al menos 31 participantes
estaban “en/esacuerdo” con esta opcion, lo que corresponde a un 9.81% y 32 participantes
estan “totalmente.en desacuerdo”, generando asi un 10.13%. La mayoria de los implicados
expresaron que tener una participacion en las actividades tutoriales si les ha ayudado a poder
comprometerse con sus'respectivas formaciones personales.

Estos dos reactivos forman parte del eje informativo del instrumento.
La siguiente pregunta busca averiguar si la participacion en el programa de tutorias ayuda a
planear sus actividades escolares y. no'escolares. Un total de 148 de participantes respondieron
que estan “totalmente de acuerdo”, lo queigenera un 46.84%. Por otra parte, los participantes
que estan “de acuerdo” fueron 90,40 que corresponde a un 28.48%. 37 participantes
reportaron que estan “en desacuerdo”’slo-que genera un 11.71% del total. Por ultimo, tenemos
a los participantes que estan “totalmente/ent desacuerdo”, la cantidad de participante que
escogieron esta opcion fue de 41, lo que genera.un 12.97%. Las cifras reportan que la mayoria
de los estudiantes si planean sus actividades escolares o no-eScolares.

La siguiente pregunta se basa en el respeto de las ideas ysvalores de las personas.
Primero, los participantes “totalmente de acuerdo” (160), lo que genera un 50.63%, siendo
esta la cifra mas alta. Por lo que se puede reportar que la mayoria sabe que es necesario ser
cordial y respetar las ideas y valores de los demas. Un total de 86 participant€s estan “de
acuerdo” con esta afirmacion, lo que genera un 27.22%. Por otra parte, 28 partiCipantes estan
“en desacuerdo” con que la tutoria les ha ayudado a comprender que deben respetar las ideas y

valores de los demads, esto genera un total de un 7.28%.
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or ultimo, los participantes que estan “totalmente en desacuerdo” (47), generando asi

un tot@l{.ﬁ%. Aunque la mitad de los participantes reconocen que la tutoria les ha
ayudado %render este valor, combinando las cifras de participantes que no estan “de
acuerdo” y “t }\ente en desacuerdo”, se acumula un total de 70, lo que seria un 22.25%.

La ﬁltima%&}mta de este bloque indaga si los participantes se consideran capaces de
desarrollar valores y Q’ es favorables para mantenerse sano fisica y mentalmente. Una
cantidad de 157 participanfes réspondieron que estan “totalmente de acuerdo”, generando un
49.68%, lo que es casi la mita los participantes. Por otra parte, 77 participantes

respondieron que estan “de acuer: o que corresponde a un 24.37% del total. Mientras que

los participantes que escogieron la opc@ en desacuerdo” fueron 29, lo que corresponde a un

9.18%.

Por ultimo, los participant st n lmente en desacuerdo” (53), lo que indica
que un 16.77% no se preocupa por desa ; apt1 que les ayuden a mejorar su bienestar,
por otra parte, si se combinan los ¢ totalme acuer “de acuerdo” se acumula un total

de 234 respuestas, esto significa que un 74.5% de los ean os busca la manera de
desarrollar los valores y aptitudes necesarias para mantener un a sana, tanto fisica como
mentalmente. Como parte del eje formativo tenemos los ultimos rc@os pertenecientes al

ambito “Desarrollo personal y social” (ver grafica 5.6). ®
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Layltima parte del cuestionario se enfoca en un ambito mas general respecto a lo que
las actividades del programa de tutorias han permitido a los participantes realizar; la primera
propone si losdimplicados conocen la institucion y adaptarse al ambiente institucional a lo que
119 participantes eonteStaron bastante, un 37.66%, no es lo suficiente comprometedora. Por
otra parte 125 participantes respondieron suficiente, generando un 39.56%, siendo esta la
respuesta mas seleccionada.

Después, los participantésseligieron la opcion poco, 53, acumulando un 16.77 % del
total, una cifra baja, aunque la cifra ¢on menor cantidad es la que nada tuvo un total de 19,
generando un 6.01 % del total. Muchos participantes conocen la institucion para mejorar su
rendimiento académico.

La siguiente parte se enfoca®tnredmo las actividades tutoriales han ayudado a reafirmar
la vocacion profesional. 78 participantesréspondiefon bastante, esto significa que un 24.01%
de participantes siente que los programas tutoriales lesshan ayudado a sentirse seguros de estar
en la carrera que escogieron. Por otra parte, 148 participantes respondieron suficiente, la cual
es la opcion mas seleccionada, generando un 46.84% del total. Mientras que 57 participantes
optaron por la opcidn poco, llegando a acumular un 18.04% del total. Por tltimo, estan los 35
participantes que escogieron la opcidon nada lo que significa que un 1108% de participantes
siente que el PIT no les ha ayudado reafirmar la decision de escoger la carrera de Idiomas.

Por otra parte, ;piensan los estudiantes que las actividades tutoriales les’han ayudado a
ser mejor estudiante? Al menos 134 participantes escogieron la opcion bastante, 10.que
equivale a un 42.41%. Demostrando que el PIT sirve como una herramienta necesaria para

mejorar poco a poco en sus trayectorias académicas. Al menos 100 participantes optaron por
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la opeion suficiente, esto generd un 31.65%, demostrando que, si bien pueden no tener un
apoyo.al 100%, se les brinda lo necesario para que tengan una mejoria en el ambito
universitarig. Después estan los participantes que escogieron la respuesta poco (59). Esto
equivale a un'18.67% del total.

Por ultimoy.se eficuentran los 23 participantes que reportaron que las actividades
tutoriales les han aportado.nada en cuanto a su mejoramiento como estudiantes, generando un
7.28% del total. Aun combinando los porcentajes de las opciones poco y nada, se obtiene que
un 25.95% del total no toman‘efi.cuenta el programa de tutorias como algo que les pueda
beneficiar en cuanto a su desarrollo académico, esta cifra sigue siendo baja comparada con los
que consideran que el PIT realmente leS'aporta beneficios.

Después de esto, hay un enfoque en las actividades tutoriales y si estas apoyan a
desarrollar habilidades y actitudes para-sus futdras practicas profesionales. Una alta cantidad
participantes (129) escogieron la opcion bdstante, un equivalente a un 40.82%, demostrando
que casi la mitad de los participantes estan'de acuerdo«Pot otra parte, 87 participantes optaron
por la opcion suficiente, 1o que brinda un 27.53% esta de aecucrdo, pero no llegan a estar
Seguros.

Mientras que el nimero de participantes que escogieron la opcion poco es de 63, por lo
que se obtiene que un 19.94% del total esta casi en desacuerdo. En cambio, 37 (11.71%)
participantes reportaron que las actividades tutoriales les proporcionan nada®€n ‘cuanto al
desarrollo de dichas habilidades y actitudes. En general, la mayoria de encuestade$.estan de
acuerdo, lo que significa que el programa apoya mas de lo que ellos tienen presente,

Para concluir, la ultima pregunta esta enfocada en el bienestar del alumno consigo

mismo y alrededor de los demas. Hubo 130 (41.14%) respuestas. Representando la mayoria de
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las respuestas de esta seccion. De la misma forma, suficiente tuvo 84 respuestas, esta cantidad
equivalé ayun 26.58%. Por lo que el porcentaje favorable es de 67.72%, mas de la mitad. Al
menos 57 reportaron que las actividades tutoriales les han ayudado poco en cuanto a esta
cuestion. Paravfinalizar, que opinan que el PIT no les ha aportado ningun tipo de ayuda en

cuanto al desarrollo yamantenimiento de su bienestar.

La primera grafica'fue realizada en base a la variable integracion y permanencia, la
cual fue constituida por 4 preguntas respecto al eje formativo; En cuanto a “los servicios y
programas que me pueden ayudar.€n mi formacion profesional y personal” (item n.9) Con el
porcentaje mas alto del 37.03 estan de"acuerdo, mientras que el 13.61% se mostro

desacuerdo. “Las areas o especialidades,de.mi profesion (item n. 10).

Obtuvo un 41.14 como mayorpercentaje.demostrando estar de acuerdo y por el
contrario el 11.71 como el porcentaje masbajo en desacuerdo. Al igual que los anteriores,
items como “El campo laboral donde puedo.ejercer misprofesion” con un 40.51% ,
“Integrarme a mi grupo-clase o a diversos grupes académices’>con 43.67 %, “Valorar las
consecuencias de mi decision vocacional” con 43.25%, “Reconecer la importancia de
construir mi proyecto de vida” con 46.58%, “Mejorar mis habilidades.para trabajar en equipo
o en grupos de trabajo académico” con 47.15% dichos porcentajes, fuefon'los mas altos de
acuerdo a los resultados de las graficas, no obstante los porcentajes contrarie$ en desacuerdo

mostraron tasas muy bajas.

Haciendo énfasis a dicha informacion, se demostrd que el programa de tutorias

cumple con las funciones principales de manera positiva.
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Para.concluir el analisis del instrumento, a los estudiantes se les presentd una seccion con
preguntas-enfocadas a un aspecto mas general, por lo cual la frecuencia determinada en esta
seccion se rgsumio a las siguientes opciones: Bastante, Suficiente, Poco, Nada.

La primera pregunta que se presentd busco averiguar si la participacion en actividades
tutoriales ha permitide a los estudiantes conocer la institucion, asi como adaptarse al ambiente
institucional. Al menos”1 19 estudiantes escogieron la opcion “Bastante”, por lo que se pudo
generar un total del 37.66%, el'cual es considerablemente inferior comparado con el 39.56%
generado a partir de las 125 réspuestas correspondientes a “Suficiente”. Por otra parte, se
encuentran los 53 estudiantes que teportaron “Poco”, lo cual gener6 un total del 16.77%. Por
ultimo, se encuentran los estudiantes quie, escogieron la opcion “Nada”, se reportaron 19,
acumulando asi un 6.01%.

La siguiente pregunta tuvo ¢ome-propositerindagar si la actividad tutorial ha sido de
ayuda al momento de reafirmar la vocacion profesional de los estudiantes. La cifra mas alta
corresponde a la opcidén “Suficiente”, la cual acumuloain total de 148 respuestas, generando
asi 46.84%. La segunda cifra mas alta corresponde a “Bastanite”’ con una cantidad de 79
respuestas, equivalente a un 24.05%. Después se encuentra la opcion “Poco”, a la cual se
reportaron 57 estudiantes, por lo que se acumuld un 18.04%. La opcion “Nada” fue la menos
seleccionada con 35 estudiantes, lo que corresponde a un 11.08%.

La tercera pregunta se enfocd en explorar si los estudiantes sienten gue las actividades
tutoriales les ha permitido “ser mejor estudiantes”. Obteniendo la mayor cantidad<de
respuestas fue la opcion “Bastante”, con un total de 134, lo que se representa con un42.41%.
Por otra parte, la segunda opcidon mas recurrida fue “Suficiente”, con un total de 100, por lo

que se generd un 31.65%. Al menos 59 alumnos optaron la opcion “Poco”, esto se visualiza
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comoin 18.67% del total. Los estudiantes que reportaron “Nada” fueron 23, la cantidad mas
baja, agdmulando asi el minimo 7.28%.

Se¢ indaga si los estudiantes consideran que sostener una participacion activa en las
actividades tutoriales les permitio desarrollar habilidades y actitudes para la futura practica
profesional. La opcidn que generd la mayor atencion fue “Bastante” con 129 respuestas, 1o
que genera un total deb40.82%. Por otro lado, la opcion “Suficiente” se posiciona en segundo
lugar con 87 respuestas, aéumulando un 27.53%. La opcidn “Poco” recopil6 un total de 63
respuestas, una cifra relativamente alta en comparacion con la anterior, esta genera un 19.94%.
La opcidon mas seleccionada fue “Nada” con un total de 37 respuestas, la cual, comparada con
el total de alumnos, representan solaménte un 11.71% La cifra mas baja.

Por ultimo, es importante conocer si este tipo de actividades tutoriales han sido de
ayuda para que los alumnos se sientan-mejor consigo mismos, asi como con los demas. La
opcion con mas éxito fue “Bastante” recoléctando d30.respuestas, acumulando un total de
41.14%, el porcentaje mas alto. La segunda.opcion maspopular fue “Suficiente”, la cual
recolect6 un total de 84 respuestas, lo que se puede interpretar.como 26.58%. En cambio, 57
estudiantes escogieron la opcion “Poco”, esta cifra se convierte.en un 18.04% del total. Por
ultimo, esta la opcion “Nada”, la cual acumul6 un total de 45 respuestas, generando asi un
14.24%. Atn si se combinan las cifras de las opciones negativas, se obtiene un total del
32.28%, en cambio, al combinar los porcentajes de las respuestas positivas,s€ genera un total

del 67.72%, una cifra que se encuentra por arriba de la mitad.
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DiscuSiones

De acuerdo con el Programa Institucional de Tutorias, implementado en la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco desde el ano 2000,el cual se sustenta como un
“sistema complejo eon el fin de ubicar las representaciones de los autores involucrados”
(Bafios, 2014, p.1), busea.ser reconocido como una accién en la que se acompafia al
estudiante durante su trayectoria universitaria, favoreciendo la comprension y busqueda de
soluciones a los problemas con los que se enfrenta el alumno, de manera académica y personal,
ANUIES (2000), ademas de haber’sido creado para combatir la baja competitividad de egreso
e insertarse en los estandares de calidadrequeridos por la Secretaria de Educacion en 2003.

Por eso, segiin Bafios fomenta a la.UJAT, a dar origen al modelo educativo flexible, el
cual, de la mano con el PIT y el cutrienlum fléxible busca enfocarse en el desarrollo
profesional y personal incentivando a-10sjestudiantés,para obtener mejores resultados (2014,
p.5).

Los elementos antes mencionados, estan/inmersos.a-las 5 dimensiones evaluadas en
esta investigacion, las cuales son integracion y permanencia, vocacional, escolar y de
aprendizaje, académico-profesional y desarrollo personal y socidl, divididas en dos ejes
(informativo y formativo).

Seglin los resultados del capitulo V, donde las dimensiones se evaluardn segln su eje
perteneciente, se percibir que el programa institucional de tutorias cumple las-fuhciones
esenciales por las que se creo.

Mas del 80% de los estudiantes respondieron positivamente al programa, una
incidencia del 20 al 33 % prevalece en cada dimension, lo que da conocimiento a ciertas

repercusiones en el programa en la carrera de idiomas, tal es el ejemplo en respuestas a la
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pregunta 21, donde la mayoria de los alumnos coincidieron en que participar en las
actividades de tutoria les han apoyado en su formacidn para construir un proyecto de vida
(67%) en'relacion a los alumnos que se posicionan del lado negativo (33%).

Este resultado demuestra que al menos 106 alumnos manifestaron que la tutoria
proporciona una asistericia regular referente al &mbito personal y social. Lo cual contrasta con
la ANUIES, ya que afirma.que el programa de tutoria se cred, no so6lo para facilitar la
trayectoria de los estudiantes através de la universidad y llevarlos a concluir su carrera de
manera exitosa, si no también‘darle herramientas y guiarlos en beneficio de su vida
profesional (2000).

Esto concuerda con Bafos, ya quesefiala que la tutoria es clave del curriculum, pero
en el contexto de las universidadessmexicanas no surgi6 de una discusion de los actores
académicos, sino de un problema inStitueional para compensar académicamente a los alumnos
con dificultades (2014, p.2). Segun la informaciondecopilada, se demostr6é que gran parte de
los alumnos reciben el apoyo necesario para.enfrentar 16s problemas presentados y ser
conscientes de una figura profesional dentro deda institucién’ que puede brindar asistencia para
desarrollarse y crecer en las diferentes areas mencionadas, no obstante, se debe destacar en las
minorias que presentan respuestas negativas, para obtener mejores resultados y enriquecer la

experiencia de los estudiantes de licenciatura de idiomas.
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Congclusiones

Segun el objetivo de esta investigacion, que busca dar a conocer la perspectiva de los
estudiantes de la licenciatura en idiomas sobre el programa institucional de tutorias (PIT),
enfocandose en‘alumnos con un avance curricular mayor al 45 %, lo cual, se puede apreciar
segun la informacion re€cabada, mediante encuestas realizadas. Se logr6 parcialmente el
objetivo de resolver los“interrogantes presentados con base en los conocimientos recabados
sobre el funcionamiento de¢l PIT.

Sin embargo, aun cuando.el PIT tiene limitaciones significativas, tanto para el tutor,
como para el tutorado; existen estrategias de gestion y académicas que permitan mejorar la
operacion del programa. Para cumplir(el objetivo original propuesto en la creacion del
programa.

En referencia a los objetivos especificosplanteades, se obtiene que en esta investigacion se
analizaron diferentes areas que buscan ayeriguar elimpacto que los programas de tutorias
tienen sobre la dimension de integracion y permanencid, vocacional, escolar y aprendizaje,
académico - profesional y finalmente personal y social dehestudiante.

Por otra parte, seglin los estudiantes, el programa alcanza‘e] proposito establecido, al
contrario, a lo que indican las cifras recolectadas, a partir de la aplicacion del instrumento
presencial, se ha podido analizar que gran parte de los estudiantes mantienen incertidumbres
sobre la finalidad del programa y los beneficios que este puede brindarles.

La mayoria reportd que la integracion y permanencia, enfocado en ayudar4a la
formacion personal y profesional de los alumnos, la participacion en las actividades_tutoriales
les ha permitido informacidn sobre servicios y programas profesionales y personales, y/el

campo laboral relacionado con la carrera o mejorar habilidades para trabajar en equipo. Por
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otro lado esta el ambito vocacional, el cual tuvo el propdsito de averiguar si los alumnos estan
de acuerdo con la ayuda que los programas tutoriales pueden ofrecerles, asi como a reconocer
la importangia de trabajar en equipo, las condiciones y requisitos necesarios para realizar
actividades cusriculares o incluso a reconocer las fortalezas y debilidades como estudiante, en
funcién a las respuestas’del instrumento se obtuvo que la mayoria de estudiantes estan
satisfechos con la utilidad.-del programa.

Es un hecho que muches$ alumnos se sienten seguros de que la participacion en las
actividades tutoriales les ayuda‘a.desarrollar o mejorar habilidades para comunicarse con los
demas y aprovechar las fuentes deflinformacion de utilidad para su desarrollo profesional,
incluso para tener una nocién de responsabilidad respecto a compromisos académicos.

Otro factor es el desconocimiento del contenido del programa en donde hay tutorados
que no saben con certeza las funciones-especificas’ del programa, lo que ocasiona el no poder
brindarle una atencion pertinente al estudiante.

Se obtuvo que no existe una estructura organica. que les’pérmita realizar dichas acciones de
manera mas funcional y permita llevar un seguimiento de las actividades de cada una de las
unidades académicas.

Por lo que se puede concluir, en que la mayoria de los estudiantes con mayor al 45 %
avance curricular mostraron inconsistencias respecto al conocimiento de\os servicios que el
PIT les ofrece como alumnado de la institucion educativa, llegando a recone€er'solo la
informacion necesaria acerca de este.

La importancia de esta investigacion radica en que pueda abrir paso a futuras
investigaciones, las cuales puedan dar a conocer y profundizar otros aspectos no enfocados en

esta. Asimismo, esta investigacion abrird espacios para que se realicen estudios futuros
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referefites a esta temadtica de las tutorias, por lo que es importante darle continuidad a este tipo

de investigaciones para saber atin mas sobre la esencia de las tutorias.

Recomendaciones

Esta investigacion.sirye para el seguimiento de futuros estudios enfocados en los ambitos
previos al PIT, los cual€s son integracion y permanencia, vocacional, escolar y de aprendizaje,
académico profesional y desatrollo personal y social. La postura y manejo del tutor hacia los
problemas de los estudiantes. fgualmente, indagar la cantidad y calidad de atencion que se le
da a la interaccion entre tutores y futorados, mediante encuestas que se pueden llevar a cabo,
usando a la poblacién mas joven de la €arrera (alumnos con menos del 45% de avance
curricular) para poder asegurar que‘estas interacciones son totalmente positivas en todos los

grados escolares.
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Cuestionario

Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene como propdsito el conocer tu percepcién hacia
la actividad tutorial que se lleva a cabo en la Divisién Académica de Educacion y Artes, con el objetivo
de evaluar su impacto enstu avance académico y personal en el transcurso de tu licenciatura. Se
garantiza la confidencialidad de tus respuestas.

DATOS GENERALES

1. Sexo:
2. Edad:
3. Estado civil: Soltero(a) ¢ ~Casado(a) __ Unién Libre_  Divorciado (a) ___ Viudo (a)
4. ¢Realizas alguna actividadfremunerada?

Si No
5. ¢Tienes dependientes econémicos?

Si No

6. ¢Qué carrera estudias?
Actualmente ¢ Qué ciclo estas cursando?
8. ¢Durante cuantos ciclos hasftecibido tutoria?

~

Primefa parte: LAINFORMACION
Esta primera parte del cuestionario se refiere a la'INFORMACION que obtienes a través de la
“actividad tutorial’
Responde en qué medida estds de acuerdo o/€n desacuefdo con los siguientes enunciados. Lee el
significado de cada opcidn para que tengas un criterio antes de elegir tu respuesta.

9. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha ‘pérmijtido obtener informacién acerca
de...
La normatividad o reglamentos sobre mis derechos y obligaciones.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

10. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion, acerca

de...

El Plan de Estudios de mi carrera (materias, seriacion, créditos, optativas...)

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
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Porque gracias ada actividad
tutorial conozce ampliamente
la informacion al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacidn en este
sentido.

11. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

Tramites administrativos como inscripciones, periodos de examenes, pagos, expedicidon de
constancias, etc.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial‘estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacién en este
sentido.

12. Mi participacion en las actividades de tuteria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

Los servicios y programas que me pueden ayudar en mi formacion profesional y personal
como: biblioteca, computo, intercambios académicos, servicio médico, becas, orientacion
psicoldgica, actividades deportivas, eventos culturales, etc.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy

Porque la actividad tutorial
s6lo me ha brindado

ampliamente la
informacioén al respecto.

enterado de la informacion
mas importante.

informacion limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningun tipo de
informacién en este
sentido.

13. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener infermacién acerca

de...

Las areas o especialidades de mi profesidn.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la actividad
tutorial conozco ampliamente
la informacidn al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porqgue la actividad tutorial

s6lo me ha brindado
informacién limitada.

Porque laactividad
tutorial no me.ha
brindado ningun tipo
de informacion en este
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sentido.

14. Mifparticipacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de..:

El campo laboral en donde puedo ejercer la profesién.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Pordgue por medio de la
actividad-tutorial estoy
enteradoe’de.la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

15. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

Las carreras con'las cuales se relaciona mi profesion.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porgue por mediodeda
actividad tutorial estoy.
enterado de la informacidn
mas importante.

Porque la actividad tutorial
$8l6 me ha brindado
infofmacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningln
tipo de informacién en este
sentido.

16. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha\permitido obtener informacién acerca

de...

Diferentes fuentes documentales de informacion (libros, revistas, archivos) y electrénicas
(base de datos, paginas Web, etc.) que pueden ser utiles paraimi formacion profesional.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no.me ha brindado ningun
tipo de informacidn en este
sentido.

17. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

La importancia de trabajar en grupo, de desarrollar habitos de estudio y mejores formas de

aprender.
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

18. Mi participacion enslas actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

Las condiciones y-requisitos para realizar las actividades curriculares tales como: el servicio
social, practicas, residencias profesionales, aprendizaje de un idioma extranjero,
elaboracidn de tesis o cualquier otra opcidn de titulacion.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio deda
actividad tutorial estoy,
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacidn en este
sentido.

19. Mi participacion en las actividades de tutorfd, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

Las actividades académicas extra-curriculares itiles para mi formacién profesional como
congresos, seminarios, concursos, foros, veranos de investigacion, etc.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad.tutorial
sdlo me ha brindadé
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

20. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de...

La importancia de desarrollar habilidades para comunicarme y relacionarme/con los demas.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porqgue la actividad tutorial
no me ha brindado hingun
tipo de informacién en este
sentido.
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21. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca

de:..
Factores que intervienen en la construccion de un proyecto de vida.

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

TOTALMENTE DE'ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningun tipo de
informacidn en este
sentido.

Porqgue la actividad tutorial
s6lo me ha brindado
informacién limitada.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas‘importante.

Porgue gracias a la actividad
tutorial conozco ampliamente
la informacidn al respecto.

Segunda parte: LA FORMACION
Esta segunda parte se refiere a‘lasmanera en la que la “actividad tutorial” te apoya en todos los
aspectos de tu FORMACION
Responde en qué medida estas de acuérdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados. Lee el
significado de cada opcidn para queitengas un criterio antes de elegir tu respuesta.

22. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Sentirme-parte de la institucion

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN

ACUERDO

DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porquefla actividad tutorial
sélo me*hadbrindado
infermacidndimitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningln
tipo de informacién en este
sentido.

23. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado.en/mi formacién para:

Comprometerme con mi formacion profesional

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no meha brindado ningun
tipo.de informacién en este
sentido.

24. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:

Aprovechar los programas y servicios de apoyo que ofrece la institucién.
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

25. Mi participacidon enJas actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Participar envactividades deportivas, culturales y recreativas en la institucion.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE.ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

26. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Integrarme a‘mi-grupo-clase o a diversos grupos académicos.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacion al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque lasactividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porqgue la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacién en este
sentido.

27. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado eéh mi formacién para:
Valorar las consecuencias de mi decisién vocacional.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porgue gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porqgue la actividad tutorial
no(me’ha_ brindado ningun
tipo'de‘informacién en este
sentidor

28. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Reconocer la importancia de construir mi proyecto de vida.
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion | i
mas importante.

Porque la actividad tutorial
s6lo me ha brindado

nformacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

29. Mi participacidon enJas actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Mejorar mis habilidades para trabajar en equipo o en grupos de trabajo académico.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE.ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

30. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACYUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacidn al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo mesha brindado
informacién.limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacidn en este
sentido.

Reconocer mis fortalezas y debilidades como estudiante.

31. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado‘en’mi formacién para:
Mejorar mi aprovechamiento académicos

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no meyha brindado ningun
tipode.informacion en este
sentido.

32. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:

Desarrollar o mejorar mis habitos de estudio y estrategias para aprender.
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

33. Mi participacidon enJas actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Aprovechar distintas fuentes de informacion de utilidad para mi desarrollo profesional.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE.ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

34. Mi participacién en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Saber comunicar mis ideas de forma clara/y segura y comunicar mis sentimientos de forma

constructiva.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacion al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la“actividad tutorial
sélo me ha'brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningln
tipo de informacién en este
sentido.

35. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Ser responsable en mis compromisos académicos.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Pofque la,actividad tutorial
no meshaybrindado ningln
tipo desinfoermacion en este
sentido.

36. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Desarrollar una actitud ética en mi formacidn profesional.
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TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la aetividad
tutorial conozco ampliamente
la informacion al respecto:

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningun tipo
de informacidn en este
sentido.

37. Mi participacion enslas.actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Tener la capacidad de relacionarme y resolver conflictos con los demas.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE-ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la actividad
tutorial conozco ampliamente la
informacién al respecto.

Porgue por medio.de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porqgue la actividad
tutorial no me ha
brindado ningun tipo
de informacion en este
sentido.

38. Mi participacion en las actividadesde-tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Argumentar y defender mis ideas.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la actividad
tutorial conozco ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la.actividad tutorial
sélo me haddrindado
informacién limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningun tipo
de informacion en
este sentido.

39. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Tomar decisiones de manera independiente y fundamentada:

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
solo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la‘actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacién en este
sentido.
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40. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:

Planear mis actividades escolares y no escolares.

TOTALMENTE'DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacidn
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ninglin
tipo de informacién en este
sentido.

41. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Definir con claridad metas para mi proyecto de vida personal y familiar.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio deda
actividad tutorial estoy,
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sdlo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacidn en este
sentido.

42. Mi participacion en las actividades de tutoria, me.ha apoyado en mi formacién para:

Respetar las ideas+y valores de las personas.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacién
mas importante.

Porque la actividad.tutorial
sdlo me ha brindadé
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ningun
tipo de informacion en este
sentido.

43. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Ser responsable ante las demandas de mi vida personal y social.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
BESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacioén al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacion
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porqgue la actividad tutorial
no me ha brindado ningln
tipo de informacionen este
sentido.
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44. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Desarrollar valores y actitudes favorables para mantenerme sano(a) fisica y mentalmente.

TOTALMENTEDE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Porque gracias a la
actividad tutorial conozco
ampliamente la
informacién al respecto.

Porgue por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la informacidn
mas importante.

Porque la actividad tutorial
sélo me ha brindado
informacion limitada.

Porque la actividad tutorial
no me ha brindado ninglin
tipo de informacién en este
sentido.

45. Para concluir el cuestionario;te pedimos que en términos generales, califiques en qué medida las

actividades de tutoria te han permitido

BASTANTE

SUFICIENTE

POCO | NADA

institucional

Conocer tu institucién y adaptarteallambiente

Reafirmar tu vocacion profesional

Ser mejor estudiante

Desarrollar habilidades y actitudes para tusfutura
practica profesional

Sentirte mejor contigo mismo y con los-demas
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