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Oficio No. 1672/2018/D
11 de julio de 2018

Dr. Guillermo Santos Torres

Profesor-Investigad®
Presente

De acuerdo al articulo
Posgrado Vigente, de la

i6n 111 del Reglamento General de Estudios de
sidad Judrez Auténoma de Tabasco, me permito

|
informarle a Usted, que h A’s asignado director del trabajo de tesis titulado

“INTEGRACION DE SERVI
INFORMACION DE DECLA

EN LA NUBE PARA UN SISTEMA DE
NES DE IMPUESTOS DEL TRABAJADOR

INDEPENDIENTE"”, a realizar x;;d C. Tadeo Roberto Baeza Beltran, para

obtener el grado de Mae en A

Sin otro particular, aprovec

(. p!i'b;" JEsle HEmandes delRealtncargado dei Despacho de la Coordinacién de Posgrado

{ Archivo.
Consecutivo

inistracién de Tecnologias de la Informacion.

= . "
ocasio @ enviarle un afectuoso saludo.

Carretara Cunduacan-Jalps Km 1, Colonia Esmaralda, C P 86690 Cunduacan, Tabasc! %)

onsorcio de
\\ Universidades
-7 lexicanas

L KD ALEND AT

+ iThenticate Péagina 11 de 173 - Engrega de integridad

E-mail direccion dais
Teléfonos (993) 358 1500 ext. 6727, (914) 335 0616, Fax (914) 3.

N

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 12 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

5,

# | \UNIVERSIDAD JUAREZ _ 4} 3
#"') AuTONOMA DE TABASCO @/F“/g =
UDIO EN LA DUDA ACCION EN LA rt' 11111000011 U AT

FATHVOMO OF TARASEO

ot
\p/‘ Oficio No. 1673/2018/D

O, 11 de julio de 2018

MASI. Arturo 9 erreira
Profesor- Investiga

Presente

De acuerdo al articulo ccion IIZ del Reglamento General de Estudios de
Posgrado Vigente, de la |dad Judrez Auténoma de Tabasco, me permito
informarle a Usted, que ha asignado director del trabajo de tesis titulado
“INTEGRACION DE SER EN LA NUBE PARA UN SISTEMA DE
INFORMACION DE DECLA NES DE IMPUESTOS DEL TRABAJADOR
INDEPENDIENTE”, a reallzar C. Tadeo Roberto Baeza Beltran, para
obtener el grado de Maestr Istraaon de Tecnologias de la Informacion.

Sin otro particular, aprovec enviarle un afectuoso saludo.

&ea
T e

Atentamente. 4 O O
. u'f/:t ?’ UNNERSIO 0 o
[ . o

/./'7" y

M)‘é “Gecar Alberto Gonzalez Gonzalez
Director

PEVSION SCADTUICA DE S CRMATIONY 63

\Archivo.
Consecutivo

o [glals
ccp \Ov' JESS AN GR 88! Renl “ERtEado del Despacho de la Coordinacion de Posgrado c : )

E-mai direccion dasguj
\\“mﬂ:.\c:%%.\dﬂ Taléfonos (993) 358 1500 ext 6727; (914) 336 D516, Fax (314) 338

2" Iumamm O
Y L A A
i

L

Carratera Cunduacan-Jalpa Km 1. Celania Esmeralda C P 86600 Cunduacan. Tabasco
X
25y
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5. Liberacion de Direccion de Tesis

® . Cunduacan, Tabasco., a 10 de octubre de 2018
&s\/‘ Asunto: Liberacion de direccion de tesis.

MTE. Oscar Alberto Gi‘ onzalez
Director de la Division A ica de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Auténomz})abaco

-
Por medio de la presente nos pennii%unicaﬂe que después de haber concluido la direccion
de la Tesis “INTEGRACION DE se@os EN LA NUBE PARA UN SISTEMA DE
INFORMACION DE DECLARACIONES DE TOS DEL TRABAJADOR INDEPENDIENTE,

elaborada por el C. Tadeo Ro Baeza de la Maestria en: Administracion de
Tecnologias de la Informacion, co ramos qu p de continuar con los tramites para la

obtencion del grado. !

Sin otra particular, aprovechamos la ocasion p

rie un
Atentam;te O

-y

\»59\‘

ludo

.
N\

Y- - 2 #) 5E)

4 4 ‘\1"" >

)fy L A”’/—( { N 3 'A_.',"

Dr. Guillermo de los Santos Torres MASI Art:}&)fﬁ‘rrona F & &
Director de tesis Dirgctor de tesw@ o/

( %

929
Q
oIII

.

1 0 [FT e % Ea
Cop Or. Jesis Hernandez del Real - Responsable del Area de Posgrada -.‘
Directoves 0 Tess \- ,.....I é
Esludianta
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F6; Solicitud de Jurado

.

R
g
0%

MTE. Oscar Alberto Gonzalez
_Director de la Division mlca de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Aut om de Tabaco

@:
Por este medio me permito informarle qu
PARA UN SISTEMA DE INFORMA
TRABAJADOR INDEPENDIENTE”
Santos Torres y MASI. Arturo

la finalidad de solicitarle tenga a bie

Sin otro particular, aprovecho la ocasion pa

Rk

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

Cunduacan, Tabasco, a 30 de octubre de 2018.

Asunto: Solicitud de Jurado

esis: “INTEGRACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
E DECLARACIONES DE IMPUESTOS DEL
a sid Ivbetada por mis directores: Dr. Guillermo de los

ryuue en atencién a ello me diijo a usted con
al ;ur

ﬁeun%u .
Ap ,)‘l*l
Ate @te

que evalle el citado trabajo.

2

~ REC 5D =\
= § jo0cT e §
5 | —

A

| D.A.Iﬁ."“{ij

Tadeo Roberto Baeza Beltran
Matricula: 162H11005
Domicilio: Calle Oaxaca #115 Fraccionamiento Guadalupe Colonia Del Bo§T
Localidad; Villahermosa Tabasco
Teléfono casa: 3510931
Teléfone movil: 9931751934
E-mail: tadeobaeza@gmail com
Ccp  Dr Jests Hernandez del Real - Responsable del Area de Posgrado

1 Estudiante. ¢
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® Cunduacén, Tabasco., a 10 de diciembre de 2018.

F7: Respuesta de Jurado

Asunto: Respuesta de Jurado

MTE. OSCAR GONZ GONzALsz

Director de la Divisid ica de Informatica y Sistemas
Universidad Juarez Au a de Tabasco
Presente

En atencion a los oficios gir
efectuar la revision de la tesis titul
UN SISTEMA DE INFORMA
TRABAJADOR INDEPENDIENTE

por sted, en los que se nos designa como parte del jurado para
EGRACION DE SERVICIOS EN LA NUBE PARA
E DECLARACIONES DE IMPUESTOS DEL
ada por el C. Tadeo Roberto Baeza Beltrén,

estudiante de la Maestria en Admnmstr Tecnobglas de la Informacion, nos permitimos
informarle que en virtud de que s observaciones realizadas, oforgamos nuestra
aprobacion para que continle los rres s a la obtencion del grado.

‘

Sin otro particular, aprovechamos la ocag! E ra enw cordnal saludo.

Atentamente in

z
‘%
o

X B
Dr. Fal)lb;ayré Campos
/
T
/
Dr. Eric Ramos Méndez )
ccp  Dr Jesis Hemandez del Real .- Encargado del Despacho de |2 Coordinacion de Posgrado. 6

Integrantes del Jurado
Estudiante m

OOV

L
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UNIVERSIDAD JUAREZ .
AUTONOMA DE TABASCO p/F“S) 62
y ‘ UJAT

&DIU EN LA DUDA. ACCION EN LA FE° 1771110000 11
En la Univ Juarez Autonoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de Estudios

de Posgrado®vi se reviso el trabajo de investigacion titulado “Integracion de

% nube para un sistema de informacién de
declaraciones uestos del trabajador independiente”, realizado por
el C. Tadeo Roberto Baeeyema’n. para obtener el Grado de Maestro en Administracion
de Tecnologias de la Infornfacign bajo la modalidad de Tesis.

(?‘

Los integrantes del jurado, de% de revisar el trabajo, lo declararon aceptado.
Firmando la presente a los 10 del me iciembre de 2018.

servicios e

,Z
ablo;Pfyfé«Campos
ofesor-lnvestigador

ﬂr Edc’ Ramos Méndez ®

Profesor-Investigador )

Carretara Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmerakia, C P, 5630 Cunduacén Tabasco,
E-mal: drecaon.daisfual

‘\mmrm;?sxdéxﬂcs Telafonos: (99G) 358 1500 ext. 6727, (£14) 336 0816 Fax: (814) 338 08 O

9 1c\mnn
c vi
*
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"' e
UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO djnis) Ub]%

o
10 EN LA DUDA, ACCION EN LA o 11‘11000011

PRTMAMOMG 36 TREASLH

A
R Oficio No 3194/18/DAIS/D
g

10 de diciembre de 2018

C. Tadeo Roberto Beltran
Matricula 162H110 (/

En virtud de que cumpl isfactoriamente los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Est@@g de Posgrado vigente en la Universidad, informo
a Usted que se autoriza la | idn del trabajo recepcional “Integracion de
servicios en la nube para un wma de informacion de declaraciones de
impuestos del trabajador independiente™, para presentar examen y obtener
el Grado de Maestro en Ac%’stra jon de Tecnologias de la Informacién bajo la

o)

modalidad de Tesis

Sin otro particular, aprovecho la unictgga saludarle
A

Cep I\ Dr Jesss Hernandes de! Real - Encargado gel Despacho de ia Coofdnacion de Pasgrass

Arehivo @
' Consecutwo

Carretera Cunduacan-Jalpa Km 1 Colona Esmeraga C P 88530 Cunduacan Tabasce
onsorcio Jde E£-mal graccion daisEual X
* miversidades Telefoncs (993) 358 500 ext 8727 (914] 336 0696 Fax (914) 336 O8I

FooeXIcamis O
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6/‘ CARTA DE AUTORIZACION

El que cribe, autoriza por medio del presente escrito a la
Universid a rez Auténoma de Tabasco para que utilice tanto fisica
como digita t‘e la Tesis de grado denominada “INTEGRACION DE
SERVICIOS NUBE PARA UN SISTEMA DE INFORMACION
DE DECLA ES DE IMPUESTOS DEL TRABAJADOR
INDEPENDIENT E cual soy autor y titular de los Derechos de
Autor,

La finalidad del uso por agte de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco de la tesis ante ehcionada, sera Unica y exclusivamente
para difusién, educacion y Wes de lucro; autorizacion que se hace
de manera enunciativa mas n rtatlva para subirla a la Red Abierta

de Bibliotecas Digitales ( RABI ualquuer otra Red Académica con
las que la Universidad te Ins |tu¢lonal

Por lo antes mencionado, |i rsidad Juarez Auténoma de
Tabasco de cualquier recla Ieg pudiera ejercer respecto
al uso y manipulacion de Ia m da y para los fines

estipulados en éste documento.
Se firma la presente autorizacion @la ? de anlahermosa

Tabasco a los 11 dias del mes de diciembre del

AUTORIZO )\
;
=7 9?6
\ /Y
TADEO ROBERTO BAEZA BELTRAN @
m@

Qiii

.
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2018

Cunduacan, Tabasca., a 10 de diciembre de 2018.

A quien corresponda: O

El que suscribe la presente, declar
SERVICIOS EN LA NUBE P

A

<.

Asunto: Cesion de Derechos.

el trabajo de tesis litulado, “INTEGRACION DE
Aﬁ‘ UN SISTEMA DE INFORMACION DE

DECLARACIONES DE IMPUESTOS QTYBAJADOR INDEPENDIENTE" es de mi
d

autoria intelectual y por lo tanto cedo
Juarez Autonoma de Tabasco, a la
cualquier reclamo de derechos de autor Wutori

. -
2

Nombre
Tadeo Roberto Baeza Beltran

Dr. Guillermo de los Santos
Torres

MASI. Arturo Corona Ferreira

ccp

Directores de Tesis
Estudante

Pagina 19 de 173 - Engrega de integridad

Vamo!

O

*
Domicilio

Calle OQaxaca #115 Fracc.
Guadalupe, Colonia  Del
bosgue, CP. 86180,
Villahermosa Tabasco.
Calle Juan Jovito Pérez #110,
Colonia Las Gaviolas norte,
CP. 86067, Villahermosa
Tahasco.
Calle

Villahermosa Tabasco.

MTE.. Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez - Director 0213 CAIS g
Dr Jesis Mernandez del Real - Encargado del Despacho de la Cecrdinacion de Posgrado.

llusiones #2 Colonia .~
Miguel Hidalgo, CP. 86126,

7

erechos sobre este proyecto a la Universidad
lquier sancion y asumimos responder a
pelentes.

-

>
o

1X
.
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Dedicatorias

A mis padresypor la confianza y el apoyo que siempre me han dado sin dudar de mis capacidades
y por ser mi-ejemplo a seguir. Sin la insistencia de superacion académica de ustedes

probablemente no hubiera estudiado una maestria.

A mis directores de tesis,'por tomar interés en mi y aceptar el guiarme durante el arduo proceso

de desarrollo de una investigacion, aprendi muchas cosas nuevas en el camino gracias a ustedes.

A todos los profesores que me dieron ¢lasesdurante la Maestria en Administracion de Tecnologias

de la Informacién novena.generacion, de cada uno me llevé algo.
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RESUMEN

La implantacion del CFDI, o Comprobante Fiscal Digital por Internet, como nuevo modelo de
facturacion ‘electronica en México ha provocado indirectamente un crecimiento tecnoldgico
disparejo entre las_ autoridades fiscales y los contribuyentes, especialmente en los trabajadores
independientes, quienes ahora tienen la obligacién de administrar correctamente sus CFDI en
formato XML, para que’puedan estar seguros gque la informacion de sus actividades sea igual a la
que la autoridad fiscal*spOsee en sus registros. La presente investigacion se enfocd en la
exploracién del uso tecnologiasde, la informacion tales como el computo en la nube, los servicios
web y las bases de datos no relacionales, proponiendo una forma de integracion de dichas
tecnologias a través de REST ARIs para automatizar procesos de almacenamiento, extraccion,
registro, transformacion y carga de dates, asi como una metodologia a seguir para su desarrollo,
culminando en la creacién de una aplicaeion web que facilita el envio de la declaracion de

impuestos de los trabajadores independientes,.como tendencia laboral a la alza en México.
ABSTRACT

Due to the implantation of the digital invoiceor CFDL.in Mexico, this has caused an uneven
technological growth between the tax authorities and the tax payers, especially the independent
workers or freelancers as they are also known, whose“obligations are now to administrate
correctly their CFDI in XML format, in order to have the same“information of their activities as
the tax authorities have in their records. The present investigatiop‘focused in the exploration of
information technologies such as cloud computing, web services and non relational databases,
proposing a way of integrating them through REST APIs to automate _data processing such as
storage, extraction, record, transformation and load, as well a methedology for guidance,
culminating in the creation of a web application that facilitates the sending ofstax‘declarations of
the independent workers, as a labor tendency in Mexico.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de facilitar a los trabajadores independientes el envio de sus declaraciones
mensuales de impuestos, la presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema
de informacion, €hcual resultd en el desarrollo de una herramienta para el procesamiento de datos
asi como una aplicacién web como herramienta de visualizacion de los datos, mediante una
propuesta de integracion de tecnologias de la informacion que incluy6 servicios de computo en la
nube, servicios web y base de datos no relacional, a través del uso de REST APIs, para asi poder
automatizar diversos proceses. tales como de almacenamiento, extraccion, registro,
transformacion y carga de los datos contenidos en los CFDI en formato XML, que los

trabajadores independientes emiten’cuando facturan sus ingresos y gastos.

Para realizar lo anterior, se tomd una“pequefia muestra de trabajadores independientes, se
estudiaron en su contexto, y se realiz6 un_analisis documental a las leyes fiscales para entender
sus obligaciones ante la autoridad fiscal; de igual manera se exploraron y seleccionaron las
herramientas y plataformas tecnolégicas mas adeCuadas para hacer posible el desarrollo de la
solucién tecnoldgica propuesta, la cual” fue materializada mediante la aplicacion de una
metodologia que se conforméd de cuatro métodes principales:

1) El método de desarrollo agil de programacion extrema.

2) El método de desarrollo de aplicaciones 'web de los €ingco elementos de la experiencia de

usuario.
3) Laetnografia como método de investigacion cualitativa.
4) La hermenéutica como método de analisis documental.

La estructura del presente trabajo se esquematizo de la siguiente forma:

e Capitulo 1 Generalidades: presenta al lector la motivacion de la investigacion, incluye
los antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion, los

objetivos, asi como el tipo de enfoque del estudio y la metodologia utilizada:

XXV
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e Capitulo 2 Marco tedrico: comprende la teoria necesaria para entender el vocabulario
usado en la investigacion y su fundamentacion, incluye el marco tecnologico, marco

referéneial, marco conceptual, marco legal y el marco metodolégico.

e Capitulo™3) Aplicacion de la metodologia y desarrollo: describe todos los pasos

efectuados‘para.cumplir los objetivos planteados en el capitulo uno y obtener resultados.

e Capitulo 4 Resultados: presenta el producto final obtenido derivado de la aplicacion de
la metodologia, incluye la valoracion y calificacion de la aplicacion web por parte de los
usuarios, las ventajas.del producto, asi como un seguimiento al cumplimiento de los

objetivos y la metodologia-planteada en el capitulo 1.

e Capitulo 5 Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros.

XXVi
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1. Generalidades

1.1 Antecedentes

La nube gepresenta un cambio radical en la forma en que se utilizan los sistemas de
informacion, ya'que toma la tecnologia, los servicios y aplicaciones que conocemos de internet y
los transforma en utilidades y servicios personalizados bajo demanda; el modelo de negocios de
la industria de las Techologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) evolucioné gracias a la
nube, al poner amplios reeursos computacionales a disposicion de mas personas y empresas a
mejores costos que antes podian ser obtenidos solamente por grandes compafiias, y esta
tecnologia ha sido aprovechada tante por el sector privado como el pablico (Sosinsky, 2011) .

De acuerdo con la Organizaciongpara la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
el gobierno es el mayor usuario de las TIC, debido a que busca incrementar la conexion con los
ciudadanos, lo cual da paso al e-Gobierno, que son un conjunto de acciones encaminadas a la
adopcion de las TIC para optimizar/e incrementar los procesos asociados con la entrega de
servicios ofrecidos por parte de las~dependencias, del sector publico, y asi transformar las

relaciones internas y externas para crear un mejor gobierno (INFOTEC, 2017).

Una de las areas donde las acciones de e<Gobiernoshan incrementado la eficacia de los
servicios es en la recaudacion de impuestos, mediante el uso.del computo en la nube. EI Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) es uno de los clientes de Microsoft Azure, pues desde 2013
recurrié a la plataforma de nube de Microsoft para procesar la informacién de las declaraciones
anuales, donde ese afio logr6 mas un millén 539 mil registros en la aplicacion web llamada
DeclaraSAT (Martinez, 2014).

Gracias a la digitalizacion de las facturas la recaudacion de impuestos,en México se
incremento, dinamizo6 y voluntariamente se perciben mas impuestos, todo gracias)a la adopcion

de Microsoft Azure como estrategia tecnoldgica de nube por parte del SAT (Lopez; 2015).

A través de Microsoft Azure el SAT aprovecha la elasticidad de servicios del computo en la
nube para realizar las tareas de emision de facturas electronicas, atender a los contribuyentes.que
il
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quieren_eonsultar, cancelar y descargar facturas emitidas por ellos mismos o a su nombre, y el
desarrolle”de la aplicacion web DeclaraSAT aumenté la recepcion de declaraciones anuales, ya
que captdé mas.de un millén 539 mil registros, en comparacion con el DeclaraSAT de escritorio

en sistemas Windows, que registro solamente 299 mil 300 (Microsoft news center, 2014).

El éxito del SAT no pudo haber sucedido sin el amplio uso de las TIC en la informatica fiscal
y el uso de la factura por internet, que fue hecha ley mediante la publicacion en la Resolucion
@ Miscelanea Fiscal (RMF).de 2013, que es un conjunto de disposiciones fiscales de vigencia anual
que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para reformar las leyes fiscales,
donde se implementé de manera obligatoria el uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) en México, que sustituyd al*CFD (SHCP, 2013).

El CFDI como nuevo modelo deacturacion electrénica consta de un documento digital en
formato XML, acronimo de Extensible Markup Language en inglés, que debe expedir el
contribuyente y donde se especifica ysdescribe el tipo de mercancia o servicios en la operacion
comercial y el importe cobrado por eles(SHCP, 2013, Mayo 31).

Si bien la estrategia de nube de las.autoridades fiscales ha aumentado la recaudacion de
impuestos también ha provocado indirectamente un crecimiento tecnoldgico disparejo. En una
entrevista realizada a Patricia Gonzalez, socia”de impuestos de PriceWaterhouseCoopers en
México, el rapido crecimiento tecnoldgico del SAT ha creade<tn gap o brecha tecnoldgica entre
la autoridad fiscal y los contribuyentes ya que:

e Las declaraciones y la emision de facturas requieren que el‘contribuyente tenga acceso a

una computadora con internet, asi como tener con conocimientgs fiscales basicos.

e No todas las personas tienen la facilidad de acercarse a las tecnolagias para cumplir sus

obligaciones fiscales, ya sea por falta de recursos o capacitacion para suuso (Soto, 2012).

a Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Empresas micro, pequefias y medianas (ENAPROCE) llevada a cabo por el InstitutosNacional de

Estadistica y Geografia (INEGI) y realizada a 26,997 empresas (ver Figura 1) que incluy6 a los

sectores de manufactura, comercio y servicios privados no financieros tales como servicios

2
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profesiopales, cientificos, técnicos, apoyo a negocios, remediacién, entre otros, muestran la
brecha digital que existe entre el SAT y los contribuyentes en cuanto a la forma de registro de su
contabilidad’en el afio 2015 (INEGI, 2016).

Situacion en el afio 2015:

1.6%

1.0% |
B Uso de cuaderno o libreta de apuntes

21.4% 25.5%
@ Servicio.de un contador

Portal Mis Cuentas de la SHCP
2.3%
B No lleva a cabao registros contables

W No sabe

Otras formas

48.2%

Figura 1. Principales resultados del ENAPROCE 2015 (INEGI, 2016).

Los resultados méas sobresalientes del ENAPROCE 2015 mostrados en la figura 1 sobre la
contabilidad, técnica que origina la informacién fiscal, mostraron que el 48.2% de los
encuestados decidio delegar el trabajo~a un contador, el 25.5% usa un cuaderno, el 21.4% no
Ileva registros contables, el 2.3% usa la\aplicacion‘de.Mis Cuentas del SAT, y el 1.6% lo hace de
otras formas. Lo anterior muestra parte del.rezagd teeneldgico que existe entre los micros,
pequefios y medianos contribuyentes, de losi cuales unasparte de ellos pertenecen al sector de

servicios profesionales independientes.

Uno de los tipos de contribuyentes cuya tendencia en México muestra un crecimiento son los
trabajadores independientes. EI INEGI informé en sus resultados.de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del cuarto trimestre de 2016, que del total de-la poblacion ocupada
en México, 11.6 millones de personas fueron trabajadores independientes,o por cuenta propia
(INEGI, 2017). Tomando en cuenta los resultados del ENOE del ultimo trimestre entre los afios

2013 y 2016 se observo un aumentd en esta modalidad de empleo en México (ver Figura 2).

+ iThenticate Pagina 39 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 40 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

11.70

11.60

11.50

11.40
11.30

Trabajadores por
cuenta Propia
(millones)

11.20

11.10
11.00
10.90
10.80

4to 4to 4to 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
de 2013 de 2014 de 2015 de 2016

Figura 2. Cantidad-de trabajadores independientes de 2013 a 2016 (INEGI, 2014)

De acuerdo a OCC Mundial*(2016) sitio web lider en México para encontrar empleo, el
freelancer, anglicismo que hace referencia al trabajador independiente que realiza servicios
profesionales y que presta sus sefvieios a terceros sin ningdn tipo de contrato u horario, es la
mayor tendencia laboral en el mundo gracias a que la tecnologia favorece las condiciones
necesarias, por lo tanto trabajar como fréelancer es una buena opcién para entrar al mercado

laboral en caso de no tener la oportunidad trabajar como asalariado en una némina empresarial.

En México el freelancer tributa”bajo el régimen servicios profesionales y cobra por
honorarios, y su ventaja es que su contabilidad no‘es'tan extensa, ya que no tienen la obligacion
de emitir estados financieros ni enviar su contabilidad electronica a la autoridad fiscal, siempre y
cuando registren sus operaciones en la aplicacién-gratuita de) SAT llamada Mis Cuentas (SHCP,
2016, Diciembre 23).

Por todo lo expuesto anteriormente, surge el interés de enfeCar el presente proyecto a la
tendencia laboral en México y el mundo, el freelancer, el cual debe su auge a las TIC ya que
gracias a ellas su trabajo puede llevarse a cabo de una manera méas_dinamica y a distancia.
Gracias al computo en la nube en la actualidad existen en el mercado-aplicaciones web que
compiten con las aplicaciones de escritorio, y estan dirigidos a las perSonas fisicas con
actividades empresariales y profesionales en respuesta a las necesidades fiscales»y _tecnoldgicas
de los micros, pequefias y medianas empresas, conformadas por personas “asalariadas y

freelancers.
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1.2 Planteamiento de problema

1.2.1 Definicion del problema

Los sistemas de informacion desempefian un papel clave en el desarrollo de la sociedad en
general ya que @ayudan a disminuir los tiempos de realizacion de las tareas cotidianas y a
aumentar su eficaeia,*por lo tanto las personas y las organizaciones siempre estan en busca de
sistematizar, acelerar<ysautomatizar sus procesos para aumentar la eficiencia, efectividad y

calidad de sus productos.o.servicios.

Los freelancers son las personas que trabajan independientemente y que realizan servicios
profesionales sin recibir un salarjo.de némina, asi que por ley ellos deben hacerse responsable de
su contabilidad debido a que no tienen_un patron que les retenga impuestos, segin lo marca las
leyes fiscales, y al ser personas fisicastienen diversas obligaciones (ver tabla 1):

Tabla 1. Obligaciones fiscales de las personas fisicas (SAT, 2016).

Régimen Asalariados  Honorarios ~Arrendamiento  Actividades Incorporacion

(Servicios Empresariales Fiscal
Obligaciones Profesionales)
Facturacion *® v (4 (4 v
Digital
Contabilidad % v 2 3 v v
Mensuales Mensuales Mensuales
Declaraciones Anual Anual Anual Anual Bimestrales
Informativas Informativas Informativas
DIM DIM
Otras v v v (4 v
Obligaciones

Asi pues, ante las obligaciones anteriores los freelancers enfrentan los siguientes retos:

1) Desconocimiento de cémo registrar la informacién que debe-enviarse al SAT.

2) No encontrar aplicaciones de uso fécil que los auxilien en el registro de sus actividades
econdmicas, y aunque Excel es comunmente usado para el registro/de datos, la hoja de
calculo esta disefiada principalmente para el anélisis de datos, asi que no es la mejor
opcidn para mantener la seguridad, integridad y administracion de los datos_(Microsoft,
2007).

3) Tener que delegar el trabajo a un contador, el cual tiene un costo monetario.
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4) Las aplicaciones de escritorio de contabilidad en el mercado estdn hechos para personas
eon_conocimientos contables y el pago de la licencia anual y capacitacion para su uso es
costesa; por lo que su adquisicion no es del todo factible.

5) Las aplicaciones web en el mercado de igual manera tienen un costo monetario y le piden
al usuario.sy informacion confidencial del SAT para poder importar los XML a su sistema
de informacion, lo cual puede ser un riesgo.

6) La aplicacion gratuita, Mis Cuentas del SAT tiene diversas limitantes, tales como:

e No genera los reportes de ingresos, gastos e impuestos, necesarios para el llenado
de las declaraciones en el sistema de declaraciones de impuestos del SAT.

e La aplicacion no gs-un sistema contable sino un sistema que solamente registra
automaticamente las.operaciones con un CFDI, sin embargo el efecto final del
CFDI es desconocido ‘para. el sistema, por lo tanto es importante contar con un
sistema de control contable! alternativo, ya que existen tramites donde sera
necesario aclarar a la autoridad por qué hay un CFDI que tienen un efecto fiscal

distinto o se consideraf.emuna fecha diferente a la fecha de emision.

Dado a la rapida implementacién de laestrategia tecnoldgica de nube del SAT, esas mismas
tecnologias pueden ayudar a los contribuyentes.a no rezagarse tecnoldégicamente ante el SAT y

automatizar sus procesos, ya sea a los contribuyentes actuales' como a los nuevos entrantes.

La llamada Tercera Plataforma Tecnologica, soportada porla hube, movilidad, redes sociales
y big data, en la actualidad ofrece el soporte necesario para el desarrollo de nuevas aplicaciones y
herramientas (Cruz, 2015). Por lo tanto los servicios en la nube actualmente le pueden
proporcionar al freelancer una solucion viable y adecuada para el almacenamiento, registro y

extraccion de la informacion que debe consolidada y enviada al SAT.

Por todo lo descrito anteriormente surge la siguiente pregunta de investigacién:
¢COomo integrar servicios en la nube para ayudar a los freelancers en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales?
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1.2.2 BPelimitacion de la investigacion
1.2.2.1 Alcances
e ElSistema de informacidn podra ser usado por cualquier usuario sin necesidad de poseer
conocimientos fiscales intermedios y avanzados.
e EI sistema_podra ser accedido desde cualquier computadora y/o dispositivo movil con
sistemas operativos Windows, macOS, Linux, iOS y Android.
e El sistema de informacion podra realizar los reportes necesarios de ingresos y gastos para
poder capturar lastdes declaraciones que por obligacion deben enviar los freelancers al
SAT.
e Por ser una integracion de-Servicios en la nube, el sistema de informacion cumple con las
normas del SAT al ser “Una,-tecnologia alterna de almacenamiento de CFDIs y

documentacion relacionada.

1.2.2.2 Limitaciones
e El sistema de informacion Solo_podréa sercaccedido por internet, no localmente.
e El sistema de informacion acepta,un solo'RFC, o Registro Federal de Contribuyentes, por
lo tanto es necesario abrir una nueva-euenta para usar el sistema con otro RFC.
e El acceso al sistema de informacion podra ser selamente a través de una cuenta creada en
la plataforma de desarrollo escogida.
e El sistema de informacion podra leer solamente con la.nueva version del CFDI la cual es

la 3.3, cuyo uso es obligatorio a partir de 2018.

1.2.3 Pregunta de investigacion
Derivado de la definicion del problema se retoma la pregunta de investigacion que surgié en
el punto 1.2.1: ;Coémo integrar servicios en la nube para ayudar a los freelancers en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales?
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1.2.4 Objetivos
1.2.4.1 Objetivo general

Integrar servicios en la nube a través de APIs para disefiar un sistema de informacién que
permita consohidar la informacion proveniente de los CFDIs en XML, recibidos y emitidos por el
freelancer, que debe:ser registrada, clasificada y enviada en las declaraciones de impuestos al
SAT.

1.2.4.1 Obijetivos especificos

1. Analizar los requerimientos legales del sistema de informacion.

2. ldentificar los tipos de'servigios y herramientas en la nube que pueden adaptarse a los
requerimientos del sistema‘de informacion.

3. Describir y seleccionar las caracteristicas de las diferentes arquitecturas de integracién de
aplicaciones en la nube.

4. Comparar y justificar la plataforma.desarrollo de aplicaciones web més adecuada para la
realizacion del proyecto.

5. Determinar los diagramas necesarios para'medelar el sistema de informacion.

6. Establecer un método de desarrollo.para la aplicacion web que consolidara la
informacion recabada de los CFDIs XML.
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1.3 Justificacion

El objetivo de toda autoridad recaudadora de impuestos es establecer mejores medios de
control paras€onseguir una mayor recaudacion de ingresos fiscales. La digitalizacién de las
facturas ha llevade.al SAT a ser el usuario méas poderoso del big data en México, ya que procesa
hasta 35 millones_de. facturas digitales y actualmente puede determinar los impuestos de los

contribuyentes con creciente precision (Mistretta & Guerra, 2016).

Aunado a lo anterior; lareciente reforma al Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2017) del
17 de junio en su articulo 43 fraccion IX, otorgd al estado atribuciones para realizar auditorias
con el fin de verificar que los caontribuyentes hayan cumplido con sus obligaciones, mediante la
deteccion de ingresos y contribuciones omitidas, pago de impuestos y retenciones incorrectas,
operaciones atipicas, deducciones o acreditamientos indebidos, entre otros.

En consecuencia, el uso en México del XML como factura digital obliga al freelancer a tener
que realizar una correcta administraeion de 'dichos archivos para que pueda estar seguro que la
informacion que tiene el SAT de sus actividades sea igual a la que él posee en sus registros, ya
que al mismo tiempo la Ley del ISR (ISR, 2016),ensu articulo 122 fraccién I1l encarga a los

contribuyentes la responsabilidad de realizar el registro/de)sus ingresos, egresos y deducciones.

El uso de la tecnologia por parte de la autoridad fiscal parashacer mas efectiva la recaudacion
de impuestos ha generado una brecha tecnoldgica entre la autefidad y ciertos contribuyentes; la
falta de métodos y desconocimiento de herramientas tecnoldgicas_puede generar un impacto
significativo en la situacion econdmica de las personas y organizagiones, por lo que contar con
métodos y herramientas adecuadas se vuelve indispensable, por consiguiente los contribuyentes
deben hacer su tarea y usar adecuadamente la tecnologia para cumplir sus obligaciones fiscales,
resguardar los archivos que soportan sus papeles de trabajo y lograr una autematizacion de sus

procesos (Espinoza, Hernandez, & Marin, 2012).

Actualmente la nube se ha vuelto la plataforma preferida para nuevos. desarrollos
tecnoldgicos y existen diversos servicios en la nube que pueden proveer soluciones adecuadas y

ligeras para administrar eficazmente los archivos XML y los datos contenidos en ellos.
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Un_ejemplo de ello es la arquitectura serverless, popular en aplicaciones web gracias a la
oferta de-Servicios de Backend as a Service (BaaS) y Function as a Service (FaaS), que hacen
mas rapidossu.desarrollo y despliegue, y puede ser integrado a otros niveles de servicios en la
nube a través de-APIs, como de Platform as a Service (PaaS) y Software as a Service (SaaS),
mediante el uso ‘javascript de lado del servidor, como Apps Script de Google u Office 365 APIs
platform de Microseft, \para realizar procesos de ETL o Extraccion Transformacion y Carga de
datos, con la finalidad.de integrar un sistema de informacion completo que solucione las

necesidades actuales de mangjo de datos.

Por lo tanto, una integracion de servicios en la nube para un sistema de informacion de
declaraciones de impuestos del freglancer le puede ayudar a:
e Cumplir de manera autbnoma;en tiempo y forma con sus obligaciones fiscales.
e Evitar multas y recargos por parte de la autoridad fiscal.
e Mejorar su situacion economica al ahorrarse el gasto mensual de una aplicacion fiscal o
por los servicios de un contador, al usar la.capa de uso libre de las plataformas de nube.

e Mejorar su cultura fiscal y alentarto-a usar teenologias de la informacion.

De igual manera, las aplicaciones web aportan variasventajas al usuario final, tales como:

e Evita la compra de equipo costoso‘ya que las“aplicaciones web no consumen altos
recursos computacionales.

e Puede ser usada en sistemas operativos Windows, macOSy'Linux, iOS y Android,

e La aplicacion puede ser accedida desde cualquier dispositive.Sin depender de uno propio.

En virtud de lo sefialado anteriormente, la exploracion del uso detherramientas tecnoldgicas
como facilitadores del cumplimiento de las obligaciones fiscales de. les freelancers como
tendencia laboral a la alza en México se hace fundamental, y como toda herramienta tecnoldgica
esta debe ser de fécil implementacion y uso, asi como adaptarse a las necesidades_del usuario
final, por lo cual la nube resulta adecuada para el desarrollo de un sistema de informacion que

ayude en la presentacion de las declaraciones de impuestos.
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1.4 Metodologia utilizada

1.4.1 Enfoque de la investigacion

El estudio/del presente trabajo de investigacion fue de enfoque Cualitativo, del tipo de
Estudio de Casoorientado al interpretativismo, lo cual permitié producir un entendimiento del
contexto de las TI€a utilizar y el proceso por el cual las TIC general influencia y como estas son
influenciadas por el contexto, lo cual concuerda con lo propuesto por Walsham (1995)
relacionado a la investigacion las TIC, al decir que el enfoque cualitativo es el tipo de estudio

mas adecuado para llegar a-eonocer y entender las TIC en su contexto.

Asi mismo, el método de jnvestigacion de Estudio de Caso resultdé adecuado para este
proyecto, porque conforme a Zainal«(2007) los estudios de caso permiten examinar datos en su
contexto especifico con un numero reducido de individuos como objetos de estudio, y se enfoca
en explorar fendmenos contemporaneos de, la vida real a través de un anélisis contextualizado a
un namero limitado de eventos o condiciones y sus relaciones, lo cual fue el caso de esta

investigacion.

De igual manera, la presente investigacion porshaber sido del tipo cualitativo, se siguieron
los lineamientos relacionados al enfoque cualitativo descritos por Bogdan (1984) puesto que la
investigacion fue de caracter flexible e inductive;yya que se buscaron conclusiones generales a
partir de antecedentes particulares, el escenario y. las personas se vieron desde una perspectiva
holistica, es decir, como un todo, tratando de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas, sin buscar la verdad o la moralidad(Sino una comprension de las
perspectivas de otras personas, y como si las cosas estuvieran ocurriendo _por primera vez, esto

es, nada se dio por sobrentendido, por lo que todas las perspectivas fueronvaliosas

Los métodos cualitativos aplicados en la presente investigacion fueron los’Siguientes:
e Etnografia particularista

e Hermenéutica

11
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1.4.2 Poblacion objeto y muestra

La “poblacion objeto del presente proyecto de investigacion fueron las personas
independientes*que realizan servicios profesionales, llamados freelancers, de los cuales se tomd
una pequefia muestra poblacional de cinco freelancers, quienes durante el proceso de entrevistas

para la presente investigacion se les identifico como informantes.

Cinco informantessfesulté un tamafio adecuado para la presente investigacion, Tom MacFeat
(1974) en su estudio llamade, “Pequefios grupos culturales” sugirié que para estudios de grupos
pequefios, un tamarfio ideal‘puede, ser de minimo de cinco miembros, y ejemplificé un estudio
etnogréfico realizado por White (1943) llamado “La sociedad de la esquina de la calle”; y aunque
las etnografias particularistas aborden,solo pequefios grupos o partes de una cultura, el enfoque
debe darse dentro de un ambientel contextual, lo cual fue el caso del presente trabajo de

investigacion, ya que se estudiod a los freelancers dentro de su contexto laboral.

1.4.3 Fuentes de investigacion

Esta seccidn presenta las técnicas”de_recoleccion de datos aplicados y obtenidos de los
usuarios. Lethbridge, Sim, & Singer (2005) presentaron una taxonomia de fuentes de coleccion
de datos el cual distingue tres niveles:

e Primer nivel: requiere acceso directo a‘los-participantes, para realizar entrevista.

e Segundo nivel: requiere acceso directo al ambiente del participante, pero no directamente

al participante.
e Tercer nivel: requiere acceso al material de trabajo, por ejemplo documentos internos y

analisis documental de otro tipo de documentos relacionados con-el participante.

De acuerdo a la taxonomia anterior, las fuentes de investigacion que-permitieron efectuar el
proyecto de investigacién fueron las siguientes:
e Primarias: entrevistas a freelancers.
e Secundarias: libros y leyes publicadas en el Diario Oficial de la Federacidén-felacionados
a impuestos.

e Terciarias: sitios web dedicados a temas, contables, fiscales y de TIC.

12
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1.4.4 Pisefio de la investigacion, Métodos, Tecnicas e Instrumentos de

recoleccion de datos

1.4.4.1 'Disefio de la investigacion

La presentesinvestigacion fue disefiada a partir de la planeacion de una estrategia de

triangulacion cualitativa. Las investigaciones cualitativas recolectan datos de diversos individuos

y ambientes, por lo que mdltiples fuentes de datos y métodos que convergen entre si incrementan

la confiabilidad y credibilidad de los resultados, este proceso es Ilamado triangulacion (Jick,

1979). La triangulacion copsiste en determinar coincidencias o patrones a partir de diferentes

fuentes informativas del mismofenémeno, y se hace comparando el resultado de analisis de datos

usando diferentes técnicas de analisis cualitativo para evaluar los resultados disponibles.

Con el fin de aportar validez y-confiabilidad al disefio de la presente investigacion, se

realizaron las siguientes triangulaciones cualitativas con sus respectivas técnicas, métodos y

actores (ver figura 3):
a) Triangulacion metodoldgica
b) Triangulacion de investigadores

c) Triangulacion de fuentes de datos

c) Documentos
a) Etnografia

particularista

b) Investigador

principal

TRIANGULACION
CUALITATIVAS

b) Colaberadores

a) Hermenéutica

c) Entrevistas

a) Teoria de

sistemas

N

b) Experto

(Anélisis documental)

c) Observacion

Figura 3. Estrategia de triangulacion (elaboracion propia).
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El métedo agil que se aplico para el desarrollo del presente proyecto fue el enfoque de

programacién.extrema o eXtremme Programming (XP), cuyo modelo se presenta en la figura 4.

Exploration

Stories

System Metaphor
Architectural —=———————b

Spikes

u Stories

| Development Testing I

Iteration Planning I Iteration Customer
Approval
1 PP
' !
. I Pair Programming | Acceptance
I Tests
1
I
I

Estimates ( Continuous Integration
Collective )
( ) Tests Codebase
Spikes
-~

Small
Releases

—_—
1
I
I

Release

Figura 4. Modelo de la Programacion Extrema

El enfoque XP fue desarrollado por\Kent Beck cuando trabajaba para Chrysler en un

proyecto de un sistema de pago de nomina.y era miembro de un equipo de 15 personas. Beck

continué mejorando el enfoque XP y‘en-el afio"2000 fue conocido globalmente. EI XP se basa en

cuatro valores tales como simplicidad,\comunicacidn, retroalimentacion y respeto, y dichos

valores son implementados en doce practicas «ales{como. planeacion, lanzamientos pequefios,

metaforas, disefio simple, pruebas, integracion continua; entre otros (Darwish, 2013); Pressman

(2009) resumen las cuatro fases principales del XP«(ver figura’s).

« iThenticate

soluciones®h puriia

disefio simple
profolipos

tarjetas CRC

historias del usvario

valores

criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

programacién por parejas

Lanzamiento

incremento de software \
velocidad calculada del proyecto] |

prueba unitafia
infegracion continua

pruebas de aceptacién

Figura 5. Fases de la XP (Pressman, 2009) .
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Paras(Garrett, 2011) la web tiene una naturaleza dual: como interface de software y como

un sistema<eshipertexto, y explica como la web fue originalmente concebida como informacién

de hiper texto‘en el espacio, pero gracias al desarrollo de sofisticadas tecnologias de frontend y

backend la el use de:la web cada vez se asemeja mas a una interface de software, para lo cual

Garret desarrollé untmodelo (ver figura 6) en el cual describe los elementos de la experiencia del

usuario y las relaciones entre.ellas, desde el punto de vista de software y sistema de hipertexto.

Concreto Culminacion
web como M Yy v 7 [web como
interfoz de y - — 7 P
software D/Sg/ 70 %‘ /O/ hS;;eer:gzlie

£ s
[ Dserno ae  Arquitecrra, |
[ Inferacc/ory nformeacirr? =
[ Auncionates /o Vo
y P A‘ v
dhn o Necesigaaes ae Usuaio
ien . 7 > Y e WA Oneftado
atorecs Objemvos ade/ SHa _u* | Same
Abstacto @oncepcion

Etnografia (Entrevistas y
observacion para “pruebas
con el usuario final)

Analisis documental
Analisis documental

Andlisis documental

Analisis documental

Etnografia (Entrevistas)

Hermenéutica (Interpretacion
de leyes fiscales)

Figura 6. Elementos de la experiencia de usuario para aplicaciones web. Adaptado de (Garrett, 2011)

El modelo de la experiencia de usuario fue escogido para. el desarrollo de la aplicacion

web como la herramienta de visualizacion y captura del sistema de’ Informacion.

(46 ) 1.4.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se usaron las siguientes técnicas:

e Entrevistas y observacion

e Diagramas de flujo y de actividades

e Graficas

« iThenticate
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Las~entrevistas fueron del tipo informal con preguntas abiertas, que permitieron a los
profesioniStas explicar sus percepciones sobre el tema de investigacion, de igual manera se

tomaron notas.de las expresiones observadas en los informantes durante el proceso de entrevista.

Con la finalidad de aportar confiabilidad a los datos de fuentes primarias recolectados de las
entrevistas, se aplico el muestreo cualitativo, el cual se define como la menor cantidad de
personas que aportan-lasmayor calidad de informacion (Patton, 2002). Las técnicas de muestreo
cualitativo realizados fueron por cascada, con el muestreo por segmentos y estratos. Los

entrevistados fueron profesionistas que laboran actualmente, asi como un experto en el tema.

Asi mismo, para ayudar a cemprender la informacion analizada de las fuentes secundarias y
terciarias, se disefiaron diversos diagramas en las secciones donde se explicaron requerimientos
legales y diversos procesos, con elvobjeto de representar visualmente los hechos, flujos,
situaciones y relaciones. Para la apreciacion/de los resultados de las pruebas llevadas a cabo a la
aplicacion web, se realizaron las siguientes graficas:

e Graficas de pastel

e Gréficas de barra

1.4.6 Instrumentos de recoleccion de-datos

Para recolectar los datos de las entrevistas, se uso primeramente tarjetas informativas, las
cuales sirvieron para registrar la informacion que ‘se obtuvo en.€kmomento que se realizaron las

entrevistas con cada uno de los informantes.

1.4.7 Instrumentos de vaciado y analisis de datos

Para el vaciado, andlisis y procesamiento de los datos obtenidos de(las diversas fuentes de
informacion, se utilizo el siguiente software y aplicaciones web:

Microsoft: Word 2010 y Excel 2010
Google: Sheets y Apps Script

Pseint

Lucidchart

Hotjar

16
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2.1 Marco tecnoldgico

2.1.1 Coémputo en la nube

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

De acuerdo al Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST), define la computacion en

la nube como: “Un_modelo que permite el acceso bajo demanda a un grupo compartido y

configurable de recurseS)computacionales que pueden ser rapidamente aprovisionados y

liberados con poco esfuerze“administrativo o intervencion del proveedor” (Mell & Grance, 2011).

La computacion en la nubg tiene.cinco caracteristicas esenciales (ver figura 7):

Po

Auto-servicio Acceso amplio U Ubicacion Elasticidad rdpida Servicio medido
bajo-demanda oblicuo tfangparente y
agrupacion de recursos

Figura 7. Caracteristicas de la_nube. Adaptado de (Yung Chou, 2011).

Aunado a sus caracteristicas, la nube cuenta.con los tresamodelos de servicio (ver figura 8):

Mube Interna

Ee

Cliente A

t

Servicio

Tl Interne Cliente A

P R a2

Cliente A

Servicio

Mube Privada

 Servicio

Proveedor

Mube Piblica

Cliente B Cliente C

t t

Servicio

Cliente A Cliente B Cliente C

\@ /

Servicio icio Servicio

Internet

Internet

Figura 8. Tipos de servicio de la nube. Adaptado de (Chung Re, 2011):

Adicionalmente la nube cuenta con tres modelos de despliegue (ver figura 9):
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Tradicional Infraestructura Plataforma Software
En las Instalaciones como Servicio (laaS) £  como Servicio (Paa$) como Servicio (SaaS)
Sitema perato [ £ [T
2 £
Metadatos E Metadatos k] Metadatos Metadatos _
= z 1
Tiempo de ejecucion $ E Tiempo de ejecucion | ‘ Tiempo de ejecucion |
IS T
Middelware % Middelware o Middelware | ‘ Middelware |
<istera operativo [ |Sistema operativo | Sistema operativo | ‘Sislema Operativo |-

Virtuaiizacién | wirtualizacién Virtualizacién | | Virtualizacién

Servidores

El proveedor administra

Servidores | Servidores Sevidores | L

Almacenamiento | Almacenamiento Almacenamiento | Almacenamiento

El cliente administra
|

El proveedor administra

El proveedor administra

Interconexién | Interconexién Interconexién | Interconexién

Personalizacion, aiics costos, lento tiempo de respuesta

Estandarizacion, bajos costos, rapido tiempo de respuesta

Figura 9. Modelos de servicio de la nube. Adaptado de (Schouten, 2014).

2.1.2 Arquitectura serverless

La arquitectura sin servidor, conocidocomo computacion serverless, es un nuevo paradigma
informéatico que abstrae por completo la.complejidad que se asocia con la administraciéon de
servidores para backends de dispositives moviles, de APIs, procesos de Extracion-
Transformacion-Carga (ETL), tratamiento de dates, bases de datos y otras actividades mas, esto
sin aprovisionamiento por adelantado, y.donde el cliente solo debe proporcionar el cddigo y los
datos y el proveedor se encarga de aprovisionar los”recursos de forma dindmica, segin la
situacion lo requiera, lo que trae varias ventajas tales coma la,disminucion de costos operativos, y
gracias a la automatizacion de tareas repetitivas como el apravisionamiento y la gestion, el cliente

puede centrarse en las tareas de desarrollo que aportan mayor valor(Google Cloud, 2018).

Contrariamente a lo que sugiere el término, serverless no signifi¢a sin servidor sino que este
se usa como un elemento anonimo mas de la infraestructura, esto sefrealiza apoyandose en las
ventajas que ofrece la computacion en la nube, donde basicamente la ejecucion de una aplicacion
se realiza mediante contenedores efimeros y sin estado que son creados en el ‘pemento en el que
se produce un evento que dispare dicha aplicacion (BBVA Labs, 2017). @

La computacion serverless es totalmente gestionada puesto que no se tiene que reservar
instancias de servidor como ocurre en PaaS, tales como en Azure Web Apps o Google App

/
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Engine,.0' como sucede en laaS con las maquinas virtuales; puede decirse que serverless es la
nueva evelucion del computo en la nube (ver figura 10), con la cual podemos olvidarnos de:

e JAprovisionar, mantener y gestionar servidores.

e Escalar la aplicacion pues se realiza automaticamente.

e No preogcuparse de la disponibilidad y la tolerancia a fallos (CampusMVP, 2017).

Servidores virtuales en la

Servidores nube (Computo en la Computo
fisicos en un nube: laaS, PaaSy Serverless
Data Center. SaaS) (BaaS y FaaS).

Servidores Contenedores dentro de
virtuales en €l servidores virtuales o
Data Center. Container as a Service
(CaaS).

Figura 10. Evolucion dedas plataformas tecnoldgicas (CampusMVP, 2017).

La arquitectura serverless permite construir piezas de cddigo para tareas Gtiles que se ejecutan
de manera rapida sin consumir grandes recursos computacionales, sin embargo no significa que
las funciones sean Unicamente Utiles en escenarios pequefios ya que estos pueden ser innvocados
muchas veces por segundo (Giri, 2047).7La figura/11 muestra la evolucion de la arquitectura del

software, desde aplicacions monoliticas, microservicios_hasta funciones serverless.

Figura 11. Evolucidn de arquitecturas de software (Giri, 2017),

Microservicios es una forma de construir aplicaciones con arquitecturas orientadas a servicio
0 Service Oriented Architecture (SOA), tales como SOAP o REST, dicho enfoque.trata de la
desfederacion de servicios con cambios independientes y estandares de comunicacion convenidos

(Fussell, 2016). Ahora bien, con la computacion serverless se agiliza la creacion de aplicaciones

)
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con una.arquitectura sin servidor, lo que acelera el proceso de desarrollo controlada por eventos,
los reclirs0s. son escalables en funcion de la demanda y el cliente paga solo por los que utiliza
(Microsoft Azure, 2018). Tambien llamada informatica sin servidor, las aplicaciones en una
arquitectura serverless disponen de disponibilidad y tolerancia a errores integradas, por lo tanto
no se tiene que disefiar estas capacidades puesto que los servicios que se ejecutan en la aplicacion
las proporcionan de forma predeterminada (Amazon, 2018).

El primero objetivo.de la computacion serverless es construir de manera mas efectiva
aplicaciones como un servicio,.esto es SaaS (ver figura 12), para reducir el tiempo de desarrollo,
ya que antes para construir aplicaciones SaaS se debia desarrollar microservicios, desplegarlas
en PaaS y dejar que el proveedor se encargue de gestionar todo lo demas, lo que permite
enforcarse en el desarrollo de la aplicacion, pero con serverless existe una automatizacion que
yace entre PaaS y SaaS, en la cual el cliente.debe separar la aplicacion en dos capas:

e Cliente: la aplicacion que corre en‘el navegador o dispositivo movil que se comunica a un

backend através de una API
e Servidor: el backend que gestiona-las peticiones del cliente, generalmente son accedidos a
traves de servicios web tales comg.una API'REST (Wolf, 2017).
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Figura 12. Modelos de servicio de la nube y serverless (Wolf, 2017).
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El segundo objetivo del computo serverless es abaratar los costos operacionales. Una de las
grandes-ventajas del computo en la nube es que los recursos computacionales son compartidos

entre varios<Clientes (ver Figura 13), ya que:
e En el uso.de laaS el cliente debe pagar la maquina virtual para €l solo.

e En PaaS la aplicacion corre en la méquina virtual donde corren aplicaciones de otros

clientes.

e Con SaaS el cliente-ecomparte la aplicacion con otros clientes que comparten el costo de su

uso.

e Y con serverless, en el usode FaaS o Function as a Service en inglés, el cliente comparte
el tiempo de ejecucidn con-otres-clientes, por ejemplo una funcidn escrita en Javascript
corre en el mismo servidor de Node.js que otros clientes usan, y al usar BaaS o Backend

as a Service en inglés, el cliente comparte el backend con otros clientes (Wolf, 2017).

Serverless
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[ 2.

Figura 13. Relacién de costos entre Serverless o los demas modelos de servicio de la nube (Wolf, 2017).

Para apreciar mejor la arquitectura serverless en un caso practico, a continuacion se presenta
un ejemplo (ver figura 14) de la aplicacion web de una tienda de mascotas con arquitectura

tradicional monolitica en la izquierda y su contraparte serverless en la derecha.
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Figura 14. Arquitectura tradicional monolitica y arquitectura serverless (Roberts, 2016).

2.1.3 Backend as a Service’(BaaS)

El BaaS es un modelo para proveer a desarrolladores de aplicaciones moviles y web con una

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

forma de vincular sus aplicaciones#Con,almacenamiento y procesamiento en la nube, e incluye

otras caracteristicas que actualmente son“demandadas en las aplicaciones (ver figura 15), tales

como servicios analiticos, notificaciones € integracion con redes sociales (Lane, 2017).

El modelo BaaS es usado coménmente en.aplicaciones web con arquitectura serverless para

brindar soporte de servidor, como base gdedatos en.tiempo real y alojamiento sin complicaciones,

lo cual permite el rapido desarrollo y despliegue de las/aplicaciones. (Tamplin, 2016).

Firebase real-time database

" Firebase

The Realtime Backend
for your App!

Update data (=
- —T
Igngl L*I

Synchronize Across Web and Moble Devices

Firebase authentication

@ Firebase Afialytics

Cloud storage

« iThenticate

Figura 15. Servicio de BaaS de Firebase de Google (Google Cloud Solutions, 2018)
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fas a las soluciones de BaaS que actualmente ofrecen grandes compafiias a precios

, tales como AWS AppSync de Amazon, App Service de Microsoft Azure, y
)OQIe, el uso BaaS se ha popularizado como uno de los patrones de despliegue en
aplicaciones vé-de arquitectura serverless y de microservicios.

2.1.4 Function‘{s}% Service (FaaS)

El modelo de ejeu(?n de cddigo como servicio, conocido como FaaS o Funciéon como un
Servicio, es un modelo ervicio que se encarga del despliegue y escalado automatico de
funciones de codigo como@@es aisladas de ejecucion que realizan una tarea especifica, de

una forma muy similar al func orz@ento de los microservicios (Villalobos, 2017).

Para usar FaaS el desarrolladQ escribir piezas de cddigo o funciones y subirlas a la
plataforma serverless donde estas ﬁnes seran desencadenadas y ejecutadas cuando sean
necesarias y el cliente pagara solament@) el tiempo de ejecucion. EI modelo FaaS puede
considerarse el ultimo nivel de abs ciéer&er figura 16) del computo en la nube (Dhandala,

2017). 7 '7/

laaS CaaS ™ Pas FaaS

Customer Managed

Customer Managed
Unit of Scale

Abstracted
by Vendor

B — 1 — Ko

Figura 16. Niveles de abstraccion del computo en la nube (McKim, 2 m

s
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2.1.5 Procesos de ETL

El acrénimo ETL hace referencia a las acciones de Extraccion, Transformacion y Carga, o

Extraction, Transformation y Load en inglés.

De acuerdo‘a Van Dongen, Bouman, & Casters (2010), ETL lo definen como una serie de
procesos de obtencidn de datos de sistemas OLTP, acronimo de On Line Transactional
Processing, que significa“procesos transaccionales en linea, hacia un almacén de datos o data
warehouse, no obstante enda actualidad los datos no solamente provienen de sistemas OLTP sino
de sitios web, archivos, base(de ‘datos de correos electronicos, hojas de célculo y bases de datos

personales como Access.

De igual manera los procesos de"ETL no solamente son usados para cargar datos a un solo
data warehouse, ya que pueden haber ©tros usos diversos, tales como cargar los datos a un data
mart, una versién mas pequefia que un data‘warehouse, generar hojas de célculo, entre otros
(Van Dongen et al., 2010).

Para Van Dongen et al. (2010) los proceses de ETL principales son tres:

1) Extraccion: todo procesamiento requieretla conexion a varias fuentes de datos, extraer los
datos de dichas fuentes y hacer los datos disponibles para las actividades subsecuentes.

2) Transformacion: son las funciones aplicadas a los“datos extraidos de las fuentes y que
seran cargados al sistema objetivo. Estas funciones”pueden contener las siguientes
operaciones:

A. Movimiento de los datos.
B. Validacién de los datos a través de reglas.
C. Modificacion del contenido o estructura de los datos.
D. Integracion de los datos con datos de otras fuentes.
E. Caélculos derivados de otros valores agregados.
3) Carga: es el proceso requerido para carga los datos en el sistema objetivo XML.
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2.1.6 HTML

El HTML, acrénimo de HyperText Markup Language en inglés, o lenguaje de marcado para
hipertextos; es*un lenguaje de programacion y el elemento de construccion mas bésico ya que se
usa para crear=y_representar visualmente una péagina web y su contenido, pero no su
funcionalidad, per_do que otros lenguajes dentro del HTML son usados para describir la
apariencia y presentacion de una pagina web, tales como el CSS, acrénimo de Cascading Style

Sheets u Hojas de Estilg’en Cascada, o su funcionalidad tal como JavaScript.

2.1.7 Aplicaciones web

Las aplicaciones web técnicamente son un conjunto de archivos HTML vinculados que
presentan informacion con uso de texte y graficas limitadas, no obstante gracias al surgimiento de
la web 2.0 éstas han evolucionado“velviéndose mas sofisticadas y otorgando caracteristicas
aisladas, funciones de computo y contenid@ para el usuario final, asi como la integracion a bases

de datos corporativas y aplicaciones de negacios (Pressman, 2009).

2.1.8 XML

El Extensible Markup Language o XML por sus’siglas en inglés es un estandar internacional
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) creado como un medio para representar
datos para que puedan ser procesados por diferentes sistemas, por lo que puede considerarse que
el XML es el estandar internacional de intercambio de informaeion (Flores, 2016).

El XML puede ser leido facilmente por programas y humangs puesto que existen dos
maneras de guardar datos en las computadoras, ya sea de forma binaria con secuenciasde 1y 0, o
como texto. Los archivos binarios solo pueden ser leidos por programas-€scritos especificamente
para leerlos, por ejemplo un archivo de Word el cual si es abierto en un editor de texto no se vera
nada. La ventaja de los archivos binarios es que ocupan poco espacio, en cambio los archivos de
texto pueden ser leidos tanto por humanos como los programas con la desventaja;quesocupan mas
espacio y para contener metadatos es necesario diferenciar las palabras relevantes.en el texto
mismo, como en el HTML donde los paréntesis angulares se usan para trasmitir significado a
algo (Joe, Ayers, & Quin, 2012).
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2.1.9 Servicios web

El W3E€_ define los servicios web como sistemas de software disefiados para soportar una
interaccion”interoperable maquina a maquina sobre una red. Los servicios web cuentan con
diversas arquitecturas, como el protocolo de comunicacion el SOAP, acronimo de Simple Object
Access Protocol,~que:se comunica entre el cliente y servidor mediante archivos XML (McCabe,
Ferris, & Orchard, 2004).

La arquitectura SOAPha,dominado la arquitectura de servicios web por afos, sin embargo la
arquitectura REST ha ganadoesmucho terreno en los ultimos afios, y de acuerdo a una encuesta
realizada en 2015 por la firma desinvestigacion EMA, el 70% de APIs puablicas son REST
(ADVYSCON, 2015).

2.1.10 API

Una API, acronimo de Application “Programming Interface en inglés o Interfaz de
Programacién de Aplicaciones, es.un tipo'de servicio web conformado por un conjunto de
funciones y procedimientos que facilitan'la relacién entre dos aplicaciones para el intercambio de

mensajes o datos (Jensen, 2015).

Uno de los tipos de APl que Google usa para sus aplicaciones es REST. Una APl REST usa
el protocolo HTTP para obtener datos o generar operaClones sobre esos datos en diversos

formatos de documentos digitales, tales como XML y JSON.

2.1.11 REST

Acronimo de Representational State Transfer en inglés o Transféreneia de Representacion
de Estado, es una arquitectura de servicios web que emula al protocolo dé comunicacion HTTP o
similares mediante la restriccion de establecer la interfaz a un conjunto de operaciones estandar,
como ejemplo CRUD, acronimo de Create Read Update Delete en inglés, o crear leer, actualizar
y borrar, por lo tanto ésta arquitectura se centra mas en interactuar con recursos ‘Con’estado que
con mensajes y operaciones (McCabe et al., 2004). Generalmente usa el formato JSSON. para el

intercambio de datos.
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2.1.12.3dSON
Acrénimo de JavaScript Object Notation, JSON es un formato basado en texto, legible para
usuario y eS usado para estructurar e intercambiar datos entre un servidor y una aplicacién web

como alternativaal XML (Fowler, 2015).

2.1.13Bases de dates no relacionales 0 NoSQL

Este tipo de basede.datos guarda la informacion como un documento, utilizando formatos
tales como JSON vy utiliza.una clave Unica para cada registro, son muy versatiles ya que pueden
usarse en proyectos donde tradicienalmente se usaria una base de datos relacional. Su uso se ha
popularizado gracias a la gran disponibilidad de APIs publicas con el protocolo REST (Fowler,
2015).

De acuerdo a Fowler (2015) en las"bases de datos relacionales el objetivo es normalizar la
informacidn y organizarla en forma de tablas, pero en las bases de datos no relacionales, también
Ilamadas NoSQL, lo normal es desnarmalizar la informacién para otorgar varias ventajas tales

como féacil resguardo y recuperacion deos datos y velocidad de consulta o query.

Las bases de datos NoSQL son flexibles para manejar cambios en el esquema de documentos
para que viejas y nuevas versiones de la aplicaCidn puedan.coexistir con los mismos datos, y si se
quiere que la aplicacion tenga soporte entre diferentes plataformas, el modelo de base de datos
NoSQL ofrece dicho soporte sin complejos parsers o reestructuracion de datos. Para aplicaciones
web que deben comunicarse a través de una API, una estructura de-datos en JSON hace mas facil

el desarrollo de la aplicacion (Fowler, 2015).
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2.2 Miarco referencial

2.2.1 Aplicaciones contables y fiscales en el mercado

Con el proposito de mostrar el panorama general de los programas contables y fiscales que se
ofrecen actualmente en el mercado, pero sin pretender que sea un estudio de mercado, se
investigaron de manera general, a través de sus sitios web asi como de la experiencia laboral del
autor, cinco de los pregramas mas conocidos (ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas‘generales de los cinco programas contables y fiscales mas conocidos.

EQUIPO DE CURVA DE RANGO NECESITA I:AS
NOMBRE PLATAFORMA 3} .COMPUTO APRENDIZAJE DEL CONTRASENAS
NECESARIO COSTO DEL SAT
CONTPAQI Windows Potente Alto: requiere +$5,000.00 No
amplios anual
conocimientos (depende del
contables y técnicos.  plan y otros)
Aspel COI Windows Potente Alto: requiere +$5,000.00 No
amplios anual
conocimientos (depende del
contables y técnicos.  plan y otros)
Mis Kuentas Web Ligero Medio: se requieren A partir de Si
conocimientos $500
contables mensuales
intermedios
Contabilizate Web Ligere Bajai’Se requieren A partir de Si
conocimientos $200
contables’bajos mensuales
Click Web Ligero Baja: se requieren A partir de Si
Balance copocimientos $275
contables bajos mensuales

Del analisis a las caracteristicas generales de* los cinco‘programas contables y fiscales méas
conocidos en el mercado, se puede resaltar lo siguiente:
e CONTPAQI y Aspel COI requieren un gasto considerable€n el equipo de computo
puesto que solo funciona en equipos potentes, asi como tener Windows.
e Todos los cinco programas son de paga, dos de ellos muy costo:
e Mis Kuentas, Contabilizate y Click Balance requieren que el usuarie’provea las
contrasefias privadas del SAT, lo que puede resultar en un riesgo para‘el usuario si

estas son expuestas de manera incorrecta por la empresa que provee el'servicio.
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o Los usuarios CONTPAQI y Aspel COI requieren tener amplios conocimientos
contables y técnicos, Mis Kuentas conocimientos contables intermedios y

Contabilizate y Click balance conocimientos bajos.

2.2.2 Trabajos realizados en la UJAT

Magafia y Vidah (2012) en “Implementacion de servicios web en el desarrollo de
aplicaciones mashup "« Pérez (2014) en “Aplicacién web mashup sobre dispositivos moviles”,
ambos trabajos se centraron-en el estudio y aplicacion las tecnologias de servicios web para
compartir datos y servicios relacionados mediante un mapa con un escenario de alerta y atencién
a personas en zonas de inundacidnsusando la APl de Google maps e incluyeron el uso de las
APIs de Twitter y Facebook.

2.2.3 Trabajos realizados en el pais

Mar (2015) en “Estrategia para elegir-un sistema de informacion en una PYME ", el trabajo
se centrd en una metodologia para intégrar estrategias de reingenieria de procesos de negocio y el
analisis y desarrollo de sistemas de informacion; todo esto mediante la definicion de procesos
tomando en cuenta las posibilidades que-ofrecen las;T1;al finalizar el estudio el autor presento un
cuadro comparativo sobre los resultados delsSistema de informacion implantado, el cual logrd

disminuir la realizacién de las tareas cotidianass

Latisnere (2013) en “Sistema de informacion para el programa aeroespacial politécnico”, el
autor disefio e implemento una plataforma tecnologica mediante el uso de tecnologias web para
centralizar la informacion concerniente del programa aeroespacialédel politécnico, el cual usé
bases de datos relacionales y el método aplicado de arquitectura de software fue el Modelo Vista
Controlador (MVC) con Java y del framework ZK.

Clemente (2012) en “Sistema de informacién para controlar los activos fijos de la SEPI-
ESIME Zacatenco”, el autor desarrolld un sistema de informacion que sirvio como herramienta
para la toma de decisiones en cuanto al control del activo fijo de equipo de cOmputo de la
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion (SEPI), para tener un control eficaz.de los

recursos informéaticos con el objeto de incrementar la confiabilidad y explotacion de diChos
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e recursos;“dicho sistema aportd los elementos necesarios para el registro adecuado del equipo de
compute-para auxiliar las actividades de control de inventario. Se usé Visual Basic.Net y Access

2007 para su'desarrollo.

Tahuiton (2011) en “Arquitectura de software para aplicaciones web”, el autor propuso una

arquitectura de software para aplicaciones web donde sigui6é procesos de ingenieria de software

mediante distintas vistas’o enfoques tales como, la vista logica, la vista de procesos, la vista de
desarrollo, la vista fisica.ya vista de seguridad usando el Unified Modeling Language (UML) o

lenguaje de modelado unificado, se presentd un caso de estudio el cual utilizo la arquitectura

genérica desarrollada para modelar la aplicacion hasta la etapa de disefio.
2.2.4 Trabajos realizados ensLatinoamérica

Gordon (2012) en “Desarrollo e implementacion en la nube del sistema de control de flujo
financiero y declaracion de impuestos paraspersona naturales de Ecuador”, el autor desarroll el
sistema en la nube de Amazon con tina base de.datgs relacional PostgreSQL y el uso de Java.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 E-Gabierno

El Gobierno Electrénico o E-Gobierno es la aplicacion de las TIC en sector publico con el
objetivo de brindarymejores servicios al ciudadano e incrementar la eficiencia, la transparencia y
la participacion ciudadana, y sitdan a las TIC como elemento de apoyo al poner énfasis en el
desarrollo de un buen gobierno. La agenda de E-Gobierno del gobierno mexicano en materia
fiscal llevo al desarrollo'porparte del SAT de dos aplicaciones web:

A. Mis Cuentas@del.SAT
B. El Servicio de'Declaraciones y Pagos (SDP)

Las aplicaciones web y el computo en la nube son ampliamente usadas por el gobierno
mexicano para una mejor recaudacion.de impuestos. En México los impuestos se calculan en la
pagina del SAT mediante el SDP, también_conocido como pago referenciado, asi como de Mis
Cuentas del SAT para los contribuyentes'del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), donde las
personas fisicas y morales deben capturar y enviar su declaracién de impuestos, y en caso de
resultar impuesto a pagar el sistema se<genera una linea de captura para poder pagar el cualquier

institucién bancaria.

Es preciso aclarar que al contribuyente todavia“se«le encarga la tarea y obligacion de
organizar y sumar la informacion de sus ingresos,/gastos, deducciones, y otras cifras, y una vez
consolidada su informacion fiscal el contribuyente deberasCapturarla en el sistema SDP.
Adicionalmente el contribuyente tiene que realizar la Declaracion Informativa de Operaciones
con Terceros (DIOT) en un programa diferente y enviarla en otra direccion de la pagina del SAT,

lo cual muestra que el envio de las diferentes declaraciones no esta unificado.

Con la obligacion de la contabilidad electronica a todas las personas fisicas con actividad
empresarial y profesional, el uso de la aplicacion de Mis Cuentas del SAT,“originalmente
disefiada para los contribuyentes del RIF, este fue extendido para que las personas con ingresos
menores a dos millones de pesos puedan enviar la informacién de sus operaciones a‘fin‘de evitar

el envio de una contabilidad electronica en formato XML (SHCP, 2016, Mayo 6), sin.embargo
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las declaraciones de impuestos todavia deben hacerse y enviarse en linea a traves del SDP vy el

programa‘para la DIOT debe instalarse en sistemas Windows.

2.3.2 El trabajador independiente o freelancer

El término( trabajador independiente o su anglicismo freelancer pueden prestarse a
interpretaciones, por lesque es necesario conocer la definicién segun una autoridad. El glosario de
términos laborales del sitio web de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) denomina
al trabajador independiente como la persona que trabaja en un negocio propio sin depender de las
ordenes de un superior y se‘dividen en empleadores o patrones y los trabajadores por su cuenta,
donde ambos disponen de sus propias herramientas o medios de produccién, buscan su materia
prima y clientes y deciden como¢y donde promover sus productos y servicios enfrentando el

riesgo econémico de perder o ganar (STPS, 2017).

A pesar de la definicion de la STPS'alvhablar sobre servicios independientes es posible que
exista confusion ya que al escuchar dicho término puede pensarse en un profesional
independiente como un médico o contador, pero en la realidad los servicios independientes
también incluyen por ejemplo los plomeraos o albafitles que no tienen titulo, sin embargo tal
servicio puede ser independiente. Por fortunada LISR yla-Ley del Impuesto al Valor Agregado

(LIVA) aclaran lo que es un servicio independiente para la‘autoridad fiscal.

La LISR (2016) en su articulo 110 dice que estan obligadas al pago de éste impuesto las
personas fisicas que perciban ingresos por la realizacion de actividades empresariales o presten
servicios profesionales; de igual manera el articulo 111 las personas fisicas que realicen
Unicamente actividades empresariales, enajenen bienes o presten sefvicios por los que no se

requiera para su realizacion un titulo profesional.

Adicionalmente la Ley del IVA (LIVA, 2016) menciona en su articulo=1A que estan
obligadas al pago de este impuesto las personas que presten servicios independientes,y lo define
como la prestacion de obligaciones de hacer que realice una persona a favor de otra;\cualquiera

que sea el acto que le dé origen y el nombre o clasificacion que a dicho acto le den otras leyes.
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Consbase a las leyes citadas anteriormente puede deducirse que la prestacion de servicios
independientes de acuerdo a la LIVA no distingue si son con titulo profesional o no, mientras que

LISR puedesSer ton titulo profesional o sin él, pero de igual manera es independiente.

2.3.3 Lafactura

Segun el glosarioen la pagina del SAT, una factura es un documento con todos los requisitos
fiscales que expide uns€ontribuyente, en el que consta el tipo de mercancia o servicios de una
operacion comercial y el importe cobrado por ellos. Asi mismo, una factura electrénica en
México es un tipo de comprebante fiscal digital y se define como un documento digital con
validez legal, que utiliza estdndaresstécnicos de seguridad internacionalmente reconocidos, para
garantizar la integridad, confideng€ialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del documento
(SAT, 2012).

2.3.4 Declaraciones de impuestos

En México los impuestos paraslas personas fisicas se declararan y pagan mensualmente
mediante el Servicio de Declaraciones_y Pagos (SDP), también conocido como Pago
Referenciado, el cual es una aplicacion web/en linea€ incluye la opcion de calculo automatico de
los impuestos, ademéas de ayudas en linea, gpor lo qué solo se requiere tener a la mano una

bitdcora de informacidn debidamente llenada (SAT., 2014).

2.3.5 Contabilidad electronica

Actualmente las leyes fiscales obligan a todas las personas_fisicas a llevar y enviar su
contabilidad electronica mensualmente, el cual debe realizarse por el método de partida doble,
donde las operaciones se registran en una 0 mas cuentas deudoras o ‘aefeedoras, por lo que en

toda actividad existe un registro doble de cuentas (CFF, 2017, articulo 28).

Los contribuyentes estan obligados a enviar el catdlogo de cuentas una vez o cuando éste
cambie y la balanza de comprobacién mensualmente en formato XML segun la regla 2.8.1.4 de la
RMF para 2014 (SHCP, 2014, Diciembre 30)
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Sin.€mbargo, pese a la obligacion del envio de la contabilidad electronica, existe una
facilidad-para los freelancers, ya que la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), en su Articulo
110 fraccion 11, ‘especifica que las personas fisicas con actividades empresariales y profesionales
cuyos ingresos..anuales no excedan de dos millones de pesos pueden registrar en sistemas
electrénicos sus.ingresos, egresos, inversiones y deducciones correspondientes, a como le es
permitido a las persenas del RIF, segln el Articulo 112 fraccion Ill, siempre y cuando capturen
sus operaciones en la aplieacion de Mis cuentas para asi estar exentos de enviar su contabilidad
de partida doble en XML,~¢como lo marca la regla 2.8.1.6 de la RMF para 2017 (SHCP, 2016,
Diciembre 23).

2.3.6 Impuesto sobre la renta (ISR)
El ISR es un impuesto general,(personal y directo que grava los ingresos de las personas

fisicas y morales. Fue introducido en Méxieo en 1925 y se rige por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (PRODECON, 2017).

2.3.7 Impuesto al valor agregado (I\VVA)

El IVA es un impuesto general e indirecto que-se genera cada vez que se compra algin bien
0 servicio, con algunas excepciones, y grava todo valor que se agrega a la mercancia en su
proceso de produccion mediante la accion de‘la_traslacion, por la cual el sujeto del impuesto no
sufre pérdida econdmica por el impuesto, pues lotraslada a quien le presta un servicio o le vende
un bien, por lo tanto quien finalmente paga el impuesto es el consumidor final. EI IVA se
establecio en México en 1980 y se rige por la Ley del ‘Impuesto al Valor Agregado
(PRODECON, 2017).

2.3.8 Sistema de informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos, procesos+y tecnologias de la
informacion que interactlan para reco4ger, procesar, almacenar y proveerzlainformacion
necesaria para el correcto funcionamiento de una organizacion (Whitten & Lonnie D, Bentley,
2007).
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Losssistemas de informacién constan de tres actividades principales las cuales son entrada,

proces lida, estadn rodeadas de diferentes actores que conforman y rodean el ambiente del
sistema de informacion (ver Figura 17).

< a Ambiente
A Proveedores Clientes
Wk ’
b

LS “ ORGANIZACION &

SISTEMA DE INFORMACION

s

¥ — A 4
Agencias reguladora Accionistas Competidores

Figura 17. Actividades de un sist@ informacién y su ambiente. Adaptado de Laudon &
udon (2012)

Dependiendo de las necesidad 0S 0s humanos y de las organizaciones existen

-
diferentes tipos de sistemas de inform@l desar@dos para diferentes fines, los cuales tienen
un nivel jerarquico de acuerdo al tipo de ér‘ nas I%&L el cual puede ser visualizado como

una piramide (ver Figura 18). % 6

Tipos de Sisternas de Informacién *

Grupos irven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direcgion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Directivos;inte ios

Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Sistemas de gestion del Q
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y

e
Sistemas de oficinas (Offices) conccimientc)
Sistemas de procesamiento
Directivos NS

de transacciones (TPS)
Produccidn y Finanzas Recursos Administracidn y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Figura 18. Tipos de sistemas de informacion (Gutiérrez, 2016). O

Cs
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2.3.9 _enguaje unificado de modelado (UML)

UML es_el acronimo de Unified Modeling Language en inglés, del lenguaje unificado de
modelado, que’es el estandar de la industria que define las notaciones y semanticas a aplicar en el
modelado de sistemas, e incluyen los diagramas de: actividad, clase, colaboracion, componente,

despliegue, de seeuencia, caso de uso, entre otros (Ambler, 2002).
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2.4 Mdrco metodoldgico

2.4.1 La‘investigacion cualitativa

En la investigacion de TIC ha habido cambios con el fin de ampliar y complementar el
extenso mundo .deylas TIC mas all4 de los aspectos estrictamente computacionales. En los
estudios cualitatives de TIC predomina la idea de la interaccion entre personas y maquinas y trata
de estudiar como las’ TIC afectan y son afectados por otros componentes de una red donde

coexisten con personas y/usotros artefactos no humanos (Estay & Pastor, 1999)

Kaplan y Maxwell (1994)-aportan cinco razones por las cuales investigar de manera
cualitativa las TIC:

1. Entender como el usuario pereibe al sistema de informacién y lo que significa para él.

2. Entender la influencia social y-el contexto organizacional del sistema de informacion.

3. Investigar un proceso casual.

4. Proveer informacion para mejorar un'sistema de informacion actual.

5. Incrementar la utilizacion de lgs-resultados de la evaluacién de un sistema de informacion.

Myers (1997) aclara que la palabra “cualitativosno es sinbnimo de interpretativo, ya que una
investigacion puede ser o no interpretativa dependiendo de las presunciones del investigador, de
las cuales las mé&s importantes son aquellas”refacionadas/a la epistemologia que guian una

investigacion sobre las presunciones del conocimiento y coma.este puede ser obtenido.

Chua (1986) propuso tres epistemologias de las investigaciones cualitativas:

1. Positivista: Los estudios positivistas se basan en la premisa de que existen relaciones
previas y fijas del fendmeno que son investigadas tipicamenté_con instrumentacion
estructurada, dichos estudios son primeramente para probar teorias.

2. Interpretativa: Los estudios interpretativos asumen que las personas asocian los
significados segun a como interactian en el mundo que los rodean, su intengion‘es entender
la estructura del fenémeno y aumentar su entendimiento del dentro de su contexto.cultural.

3. Critico: se centran en criticar el status quo, al exponer las contradicciones estructurales

dentro del sistema social para transformar dichas condiciones sociales restrictivas.
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2.4.1.1 La etnografia

El'término Enografia significa literalmente descripcién de un pueblo y es un método de
investigacion cualitativa. Para la presente investigacion se aplicd la etnografia a una pequefia
poblacién en particular la cual fue los freelancers, de los cuales se tomé una pequefia muestra, a
quienes se les aplic.la técnica de la entrevista como un proceso para dirigir una conversacion y

asi recolectar informacién (Angrosino, 2012).

De acuerdo a Boyle«(2003) en lugar de aplicar métodos etnograficos para estudiar una
cultura entera, la tendencia-actual es aplicar etnografia a cualquier unidad social o grupo humano
aislables, el resultado pueden Ser articulos o monografias, mas que un libro, como por ejemplo el
estudio de Owald Werner y MarksSchoepfle en 1987 llamado “Trabajo de campo sistematico:
analisis etnografico y gestion de dates?’)donde sugirieron que una etnografia a pequefios grupos
puede llevarse a cabo cuando menos con _guince personas, al cual le Illamaron microetnografia;
Janice Morse en su estudio de 1991 llamado *Investigacion Cualitativa en Enfermeria” propuso

el término etnografia enfocada para.déscribir estudios etnograficos de pequefios grupos.

Tom MacFeat en 1974 en su estudio\llamado“Pequefios grupos culturales” sugirié que para
estudios de grupos pequefios, un tamafo/ ideal puede~ser de minimo de cinco miembros, y
ejemplifica un estudio etnografico realizado/ por White_en, 1943 llamado “La sociedad de la
esquina de la calle”; Aunque las etnografias particularistas abotden solo pequefos grupos o partes

de una cultura, el enfoque debe darse dentro de un ambiente contextual (Boyle, 2003).

2.4.1.2 La hermenéutica

La Hermenéutica es un método cualitativo el cual se ocupa principalmente del significado
de un texto. La pregunta basica en hermenéutica es: ;cual es el significado de este texto?
(Radnitzky 1970).

La hermenéutica puede tratarse como una filosofia subyacente y un modo_eSpecifico de
andlisis; como enfoque filosofico de la comprension humana, proporciona la base fileséfica para
el interpretivismo, como modo de anélisis, sugiere una forma de entender los datos e informacion
textual (Myers, 1997).
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2.4.2 J£0s métodos agiles

Pressman (2009) afirma que el uso del modelo de cascada para el desarrollo de un sistema de
informacion es apropiado cuando la solucién a un problema se comprende linealmente lo que
ocurre generalmente en procesos rigidos, tales como los de contabilidad, por la obligacion a
ciertos pasos debide, a las regulaciones gubernamentales y leyes, lo que provoca que los

requerimientos del sistema estén bien definidos y tengan una estabilidad razonable.

El modelo de cascada/(ver figura 19) requiere que se cumplan todas las etapas anteriores para

poder iniciar las siguientes porsu un enfoque secuencial.

Requerimientos del
sistema y del software

V.. I

Figura 19. Enfoque de-desarrollo Seetencial. Adaptado Royce (1970)

Propuesto por Winston W. Royce en jsu articulo, de 1970 titulado Managing the
Development of Large Software Systems o administrando”el-desarrollo de grandes sistemas de
software, donde habla de sus experiencias en desarrollo de software, Royce nunca menciono el

nombre de cascada, simplemente lo llamé un enfoque de desarrollo-de software.

No obstante Royce (1970) aclaré que dicho enfoque es arriesgado y_propenso a fallos, ya que
la fase de pruebas ocurre casi al final del desarrollo, y es en esa fase donde por primera vez se
conocen y experimentan los tiempos, almacenamiento, y otros factores, y si ésta fase falla en
satisfacer las restricciones externas, invariablemente se requerird un mayor rediseo, y ya que los
cambios de disefio son propensos a ser disruptivos, los requisitos del software sobre los que el
disefio se basa y se justifican seran alterados o bien los requisitos deberan de ser medificados o

realizar un cambio sustancial en el disefio.
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Derivado del riesgo que conlleva implantar un modelo rigido y secuencial, Royce hizo las
siguientes’recomendaciones a su modelo propuesto:

e El disefio del programa viene primero y debe ser bien documentado.

e Hacerdas-cosas dos veces.

e Planear, eontrolar y monitorear las pruebas.

e Involucrar al cliente.

Pfeiffer (2012) argumentd que las ultimas tres recomendaciones que Royce propuso a su
modelo podrian considerarse-égiles, ya que el hacer dos veces las cosas implica detectar los
errores en las primeras etapaS y resolverlos para que cada version sea mejor que la anterior;
planear y monitorear las pruebas implica no dejar la fase de pruebas a lo Gltimo; e involucrar al

cliente es especificamente mencionado'en uno de los cuatro postulados del manifiesto agil.

Agil es un movimiento surgido a mediados de la década de 1990 para contrarrestar los
métodos tradicionales por su estruetura estricta, provenientes principalmente del modelo de
cascada el cual era visto como burocrético, lento‘e/inconsistente con las formas de desarrollo que
entregaban productos eficientes. Fue farmalizado.en*Febrero de 2001 en el Snowbird Resort,
Utah donde diecisiete conocidos desarrolladores'y defensores de otros métodos de técnicas agiles
firmaron el manifiesto agil, donde resumieronila filosofia.&gil en cuatro valores:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herrafmientas

2. Software funcionando sobre documentacion extensiva

3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan (Beck,. Fowler, Cockburn, &
Cunningham, 2001)

El enfoque &gil pone énfasis en la agilidad ya que acentan la maniobrabilidad y la
adaptabilidad del producto, son apropiados para diversos proyectos y son particularmente utiles

cuando se requiere hacer ingenieria sobre aplicaciones web (Pressman, 2009).
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La principal diferencia entre los métodos tradicionales como el de cascada y la filosofia &gil

es que elsegundo no trata a las fases de andlisis, disefio, codificacion y pruebas como actividades

fijas, sino come‘actividades continuas (ver figura 20).

Traditional

&

Ana ;s

Qn Code
, A

Test

One-off activities

Agile

siskjeuy

159

ubisag

8po)

Continuous activities

Figura 20. Cascada versus agil (Agile in a nutshell, 2017).

Al tratar las etapas de analisis, disefio, ‘eodificacion y pruebas como actividades continuas se

pueden obtener diversos beneficios tales como: obtener calidad desde el primer dia, aumento de

la visibilidad de los avances ya que 4amitad de las etapas ya se han hecho a la mitad durante la

mitad de todo el proyecto, y pueden hacerse cambios sin afectar demasiado el costo.

En razon de lo expuesto anteriormente, Se.decidié aberdar el desarrollo del presente proyecto

tecnoldgico y trabajo de investigacion de forma &gil.
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2.5 Marco legal

El software utilizado en el presente proyecto, se hizo us6 de la licencia comercial de
Microsoft Excel y Word, y para el caso de Google Sheets, Apps Script y Hotjar, se usaron las
versiones de consumidor, las cuales al ser gratis tienen ciertas limitantes en su uso, no obstante
dichas limitantes ne~fueron de gran relevancia que pudieran haber impedido el desarrollo de
elementos clave e importantes del presente proyecto. El software Pseint, usado para la escritura y
visualizacion de pseudocodigo es de licencia gratuita.

En cuanto a los servicios” de.nube utilizados, las soluciones que ofrecen las plataformas de
nube al fin de cuentas son servicios privados, los cuales se basan en un contrato, inclusive los
niveles gratis de estos servicios estan.sujetos a un contrato de términos y condiciones del servicio
y/o uso. Los aspectos legales de los servicios de nube usados considerados para el desarrollo del

presente proyecto fueron los siguientes.

2.5.1 ElI Almacenamiento en la 'nube como alternativa tecnoldgica de

resguardo de informacion fiseal
La RMF para 2017 en la su regla 2.7:1-1-especifica‘que:

“Para los efectos de los articulos 28, fraccién I, primer parrafo y 30, cuarto parrafo del CFF, los
contribuyentes que expidan y reciban CFDT,,deheran almacenarlos en medios magnéticos, opticos

o de cualquier otra tecnologia, en su formato electronico XML”, (SHCP, 2016).

Lo anterior constata que para el SAT, el almacenamiento en otros tipos tecnologia, tal como
la computacion en la nube, es aceptada y reconocida por la autoridad fiscal, por lo tanto el

almacenamiento en la nube es un medio valido de resguardo de la informacion fiscal.

Adicionalmente, el articulo 30 del CFF sefiala la contabilidad y toda ‘documentacion
relacionada a ella debera ser conservada por un plazo de cinco afos a partir de {afecha en que se
presentaron. Este lapso de tiempo es importante tenerlo en cuenta ya que al contratar un servicio
de almacenamiento en la nube, ya sea gratis o pagado, debemos conocer el tiempo por ekcual se

comprometen a conservarlos en caso de cerrar la cuenta, ya sea por cancelacion del servicio @ por
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inactividad en la cuenta, por lo que por practicidad se recomienda que los archivos XML y demés
documentacion de antigliedad mayor a 1 afio sea resguardada adicionalmente en otros medios,

como magnéticos u dpticos.

2.5.2 Términos'y condiciones de uso de la plataforma para desarrollar del
sistema de, informacion

El desarrollo del Sistema de informacion estara sujeto al contrato de términos y condiciones

de uso de la capa libre de'la-plataforma de desarrollo que sea seleccionado.

2.5.3 Riesgo legal desde la ,perspectiva del riesgo operacional y el riesgo
inherente de la nube
Para Espifieira y Sheldon (2008) ‘cada,dia las relaciones comerciales se dan en mayor nimero

y son mas intensas y complejas, la globalizacion demanda un mayor conocimiento tanto de

normativas y reglamentaciones internacionates-como del ordenamiento juridico local.

Toda persona y organizacion esté-expuesta al riesgo legal, ya que existen exigencias de entes
reguladores, asi como contratos implicitos y( explicitos que se suscriben con clientes,
proveedores, empleados, entre otros; el riesgo legal‘desde. la perspectiva de riesgo operacional
debe ser identificado mediante escalas cualitativas y cuantitativas, asi como ser comunicado y

monitoreado periddicamente (Espifieira & Shelden{ 2008).

Los servicios de nube son dados a través de empresas proveedoras de recursos
computacionales, tales como Google, Amazon o Microsoft, entré<muchos otros, los cuales

pueden sufrir de riesgo operacional, que pueden clasificarse a como sigde (ver figura 21).
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* Fraude interno (actos internos)

* Practicas de empleo y seguridad
laboral

* Ejecucion, entrega y gestion de

procesos
Riesgo~ + Clientes, productos y practicas
Operacional comerciales

A * |nterrupcion de operaciones o fallos
de sistemas

* Dafos o pérdidas de activos fisicos

* Fraude externo

Figura 21. Clasificacion.de los riesgos operacionales (Espifieira & Sheldon, 2008).

Por esta razon, cualquier persona u organizacién que pretenda suscribir un contrato de

servicio con un proveedor de nube ‘'debe tener conocimiento de los riesgos que puede llevar.

COSO, acronimo de Committee ‘of .Sponsoring Organizations of the Treadway es una
comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
EEUU para liderar el analisis intelectual a tres temas interrelacionados que sirven para mejorar el
desempefio organizacional y reducir el’aleance del fraude en las organizaciones mediante la:

e La gestion del riesgo empresarial.o.Enterprise Risk Management (ERM).

e El control interno.

e Ladisuasion del fraude. (COSO, 2017)

Dado al creciente nimero de personas y organizaciones utilizando servicios en la nube como
alternativa viable para satisfacer sus necesidades tecnoldgicas, COSQpublicé en 2012 un articulo
titulado Gestion de riesgo empresarial para la nube, con el fin de que ellos puedan incorporar la

gestion de riesgos en su estrategia de nube.

COSO describe la relacion de los riesgos inherentes entre los tipos de modelos de entrega y
despliegue de la nube (ver figura 22) la cual debe ser tomada en cuenta durante_la‘planeacion de
estrategias de T1 en la nube para que las personas y organizaciones conozcan los riesgos y puedan

implantar controles internos apropiados para gestionar el riesgo de la nube.
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LESS CONTROL

INCREASED RISK

PRIVATE HYBRID PUBLIC

frofriniill ﬁ More nherent Rk
Figura 22. Riesgos inherentes de’los servicios en la nube (Chan, Leung, Pili, & Horwath, 2012).

El marco de referencia vigente de €£OSO es la version de 2013, la cual incluye directrices
para la gestion de riesgos de servicios en’ la nube. Actualmente la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) evalua a las entidades publicas mediante COSO (ASF, 2015). De igual manera
las empresas que cotizan en la bolsa” de valdres, mexicana deben aplicar dicho marco de

referencia. COSO también puede ser aplicado en peguefias empresas y medianas empresas.
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3. Aplicacion de l1a metodologia y desarrollo

3.1 Aplicacion de la teoria de sistemas al freelancer

Para Gutiérrez (2016) la reorientacion del pensamiento y la vision del mundo resultante de
la introduccion de 1os sistemas como un nuevo paradigma cientifico se fundamentada en las ideas
de Ludwig Von Bertalanffny, cuyas raices provienen de los origenes de la filosofia y la ciencia
misma; gracias a lo anteriar se comenz6 a ver que el mundo fisico, biolégico y el social tenian

una gran interdependenciay-Similitudes.

Existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados sin importar su
particular género, la naturaleza de”sus elementos, componentes y las relaciones o fuerza que
imperen entre ellos, por lo tanto pareciajlegitimo el desarrollo de una teoria no ya de sistemas de
clase sino de principios universales aplicables a los sistemas con el objetivo de formular y derivar
aquellos principios validos para todos los sistemas en general, dicha teoria fue llamada la Teoria
General de los Sistemas (Bertalanffy;2989).

Derivado de los estudios de Bertalanffy {1989) se formuld una teoria general de los
sistemas, la cual como instrumento es Gtil ya que pravee.modelos utilizables y trasferibles entre
diferentes campos, para asi evitar analogias que a menudo-han perjudicado el progreso en dichos

campos.

Gutiérrez (2016) menciona gque una organizacion, como uhaempresa, €S una estructura en
la que sus componentes trabajan de manera conjunta para confotmar un sistema en el que se
desarrolla de manera efectiva y coordinada sus objetivos, y requieren del ambiente para satisfacer
sus necesidades que cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Proposito: tienen una finalidad definida.
e Globalismo: la falta de algn elemento propiciaria un desajuste.

e Objetivo: la organizacion conoce la direccién a la que debe dirigirse.

La empresa como un sistema tiene elementos de entrada, de proceso y de salida, un medio de

control y todo un ambiente que lo rodea, lo afecta y estimula (ver figura 23).
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Medio ambiente

l— Cn{rﬁfol —‘

Entrada g Proceso . Salida

Gokiernos

/’JJ Gerencia _—_—_H%h
?5&#@ rI;'l|::tnanass s
l i

Perzonal Produccian

Materizs  —an Memados EE—— ;;Dndeﬂfé;iss
hdcquiines: Fmanzgs
Contahkilicad

Dinero
Recursos Humanos
=
ar™®
Medio ambiente  —————""

Figura 23. La'empresas como un sistema (Serrano, 2012).

Un freelancer tiene similitud a"unayempresa, ya que comparte las mismas caracteristicas y
elementos anteriores sin el factor de #€cursos humanos, ya que el freelancer es quien debe

ejecutar por si mismo todos los procesos pero persigue el mismo objetivo (ver figura 24).

FREELANCER
EjerceelLControl

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
- Materiales - Planeacién v organizacion - Bienes y servicios
- Equipo - Dire€cion v ejecucién - Satisfaccion del cliente
- Recursos financieros - Tecnblogias - Utilidad o pérdida

f |

RETROALIMENTACION

Figura 24. Elementos de un sistema con los objetivos de un freelancer. Adaptado de Gutiérrez (2016)

Tomando en cuenta la actividad de organizacion del freelancery una de las actividades
esenciales y obligatorias que deben de realizar es el pago de impuestos,‘per-lo tanto el freelancer
debe implantar un sistema que le permita procesar los datos provenientes de sus\CFDI o facturas
de ingresos y gastos. El procesamiento de los datos abarca varios aspectos tales como:

e Clasificacion.
e Registro.
e Calculo.

e Almacenamiento.
47
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Al integrar los aspectos del procesamiento de los datos de los CFDI y los elementos de un

sistemay=se_.obtuvo un sistema de informacion (ver figura 25) cuyo objetivo es el obtener la

informacién” netesaria para que el freelancer pueda registrar sus actividades y pagar sus

impuestos correspondientes segun lo marcan las leyes fiscales vigentes.

Entfada

~| Proceso I

d

TObtencién

Mediante

P —

CFDI o Factura

N e e B

lConsiste en

- Clasificacion

- Registro

- Calculo

- Aimacenamiento

Através de

Utilizando

’II Salida

l Provee

Informacién util para la toma
de decisiones y el envio de
la declaracion de impuestos

Figura 25. Elementos de un sistema de pracesamiento de las actividades econdémicas. Adaptado de
Sinisterra,"Polanco & Henao (2011)

Para ejemplificar el proceso /e la figura,16, a continuacién se presenta un ejemplo

practico el cual trata del registro de gastos-generales.tipicos de un freelancer (ver figura 26).

[enveta | ETS
10 facturas por diversos Clasificacion: gastos Tengo $ XXXXX de IVA
gastos generales deducibles y*nosdeducibles™ | | acreditable para deducir de

generados en el mes de
enero: papeleria, gasolina,
toners para impresora,
pago de la electricidad,
pago del teléfono e internet,
pago del cable, pago por
programa generador de
facturas, articulos de
limpieza, compra de un
libro y pago de comida en
restaurante.

Registro: RFC, Nombre,
folio, concepto, subtotal,
descuento, IVA, Total,
forma de pago, uso CFDI.

Calculo: sumatoria de
subtotal, IVA Total,
remanente no deducible.

Almacenamiento: Base de
datos JSON, XML en Drive.

gastos contra el IVA
frasladado de mis ingresos,
tambiénitengo $ X XXX XX
de gastosigenerales para
para reducinla base
gravable de'ISR, para
poder disminuiriel pago

de impuestes/del mes de
enero.

Figura 26. Elementos de un sistema de procesamiento de las actividades econémicas.”Adaptado de
Sinisterra, Polanco & Henao (2011)

Los datos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de registro descritorenla figura

26, pueden ser obtenidos directamente de los CFDI en formato XML. La version actual del CFDI

es la 3.3 la cual trae los siguientes datos mostrados en la figura 27.
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Fagimen fiscal Lugar, fecha. y !\ora
de expedicion

EMPRESARIOS A LA VANGUARDIA SA de CV Factura
o y AAAD10101AAA BESRNAT
REC - % No. Comprobante: FAGO000000028
+ ﬁ Calle Cerrada Suiza, No. 17, Col. San Jerénimo Aculco, Magdalena Contreras,  Lugar de expedicién: 10800
receptor Ciudad de México, México, CP 10400 Fect t > 08.07T14:
P w @ Regimen fiscal: 603.Personas Morales con Fines no Lucrativos = ol L IS0R0
¢ 3 o
: Uso de CFDI:  G03.Gastos en (RN Uso de CFDI
Juan, No. 1500, No. int 852, Col. San Luis Potosi, Xochimilco, Ciudad de México, México, CP 10400
MXN @
Tensferancia electrénica da fondos Método de pago: PUE.Pago en una sola exhibicién l
Escalera de metal modsio 8520 3.017.241379 301724 Moneda
documento es una representacion impresa de un CFDI® Subtotal 3.017;9'
cac : 2017-08-07T14:51:26 it 000

BALF31C5-FAA2-401D-9508-58387616C480
30001000000000023708 Subtotal, descuento,

20001000000900022223 L el impuestos trasladados o
retenidos, y Total pagado

WA 1% 48276

;“l. e L ’
Cla:e cdte - TRES MIL QUINIENTOS Pesos 00/100 MXN Método
producto é
et 7.8

digitales )
y cadenas
-

-
- o

Figura 27. Principales datos que contiene un CFDI los cuales pueS@xtraidos y registrados mediante
18):

el uso de tecnologia (ASPEL, 20

Dado lo expuesto anteriormente, la teoria de sistemas es a ble en todo el ambito del
freelancer, ya sea su actividad en general o una actividad en especifi@m como el registro de

sus actividades econdémicas para poder realizar su declaracién de impues odo esto a través de

los CFDI de ingresos y gastos que el freelancer emite y recibe y que medi el uso de la
tecnologia el procesamiento de dichos datos puede automatizarse, el cual se de@e n el punto
3.2.2. ‘< S

C%\o
Co

.
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3.2 Aplicacion de los métodos cualitativos

3.2.1 Etnografia particularista para la seleccion de informantes

Conforme a las caracteristicas de la etnografia particularista, se eligieron a cinco freelancers,
los cuales fuerom™estudiados de manera general y entrevistados en su ambiente contextual,
asimismo fueron les usuarios para probar la aplicacion web, para asi desarrollar la aplicacién web

mediante el disefio centrado en el usuario (ver figura 28).

OBSERVADOR

ACTIVIDAD

ETNOGRAFIA

Figura 28. Diseno’centrado en el usuario (Morville ,2009).

En cuanto a las entrevistas aplicadas, se siguit la descrito por Bogdan (1984) relacionado
a las entrevistas cualitativas, las cuales deben’Ser de un{disefio flexible, donde el nimero ni el tipo
de informantes se especifica de antemano, pero el investigador si comienza con una idea general

sobre las personas a entrevistar- y el modo de encontrarlas

Para escoger a los informantes se contemplé un disefio de"muestro probabilistico, donde
todos los individuos de la poblacion a estudiar tienen una probabilidad conocida asociada al
hecho de entrar en el estudio, también la muestra fue del tipo estratificado, en este tipo de
muestreo la poblacion de estudio se divide en subgrupos o estratos, escogiendo posteriormente
una muestra al azar de cada estrato, esta division suele realizarse segin una caracteristica que
pueda influir sobre los resultados del estudio con la finalidad de asegurar la ‘representatividad

respecto a una poblacién en la cual esta interesado el investigador (Bogdan, 1984).
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Por lo anterior, la caracteristica mas importante que debian tener de nuestros informantes
es que pertenecieran al grupo o estrato de personas que laboran de manera independiente, asi que
por medio de la‘técnica de bola de nieve, que consiste en conocer a algunos informantes y lograr
que ellos nos presenten a otros (Bogdan, 1984), se pudo seleccionar a cinco informantes para la
presente investigacion. EI muestro probabilistico por estrato usado para la realizacion de las
entrevistas fue de trésyhombres y dos mujeres que al momento de la investigacion laboran
actualmente como freelaneers. Los datos generales y antecedentes de los informantes estudiados

etnograficamente mediante-daaplicacion de entrevistas se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Datos generales de los informantes y antecedentes

ANOS

No. DE USUARIO EDAD SEXO PROFESION TRABAJANDO NIVEL EDUCATIVO
1 37 Hombre Abogado 12 Licenciatura
2 30 Mujer Nutricloga 5 Licenciatura
3 33 Mujer Maestra 7 Maestria
4 45 Hombre Arquitecto 10 Licenciatura
5 49 Hombre Abogado 23 Licenciatura

En cuanto al lugar de las entrevistas, para Bogdan (1984) el escenario ideal para la
investigacion es aquel en el cual el investigador-tiene facil'acceso y donde se establece una buena
relacion inmediata con los informantes y recoge/datos directamente relacionados con los intereses
investigativos, por lo tanto se escogio entrevistar a los informantes en su lugar de trabajo, ya que

es desde ahi donde realizan su actividad de declarar sus impuestes alla autoridad fiscal.

3.2.1.1  Entrevistas y observacion a los informantes
Las entrevistas realizadas a los informantes fueron registradas*en~tarjetas informativas
como historias de usuario, técnica comdn de recoleccion de datos en métodos de desarrollo
agiles, dichas entrevistas fueron de caracter cualitativo, ya que este tipo de entrevistas segun
Patton (2002) permite conocer las cosas que no pueden ser observadas, como 10s sentimientos y
pensamientos donde las personas pueden responder con sus propias palabras para asi obtener la
perspectiva de la persona entrevistada sobre un tema, por lo tanto las entrevistas fueran,del tipo
abierta, lo cual es esencial para redactar las historias de usuario, asimismo el enfoque. de. la
51
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entrevistafue de tipo de guia general, ya que este enfoque permitié tener un listado de temas que
se necesitaban discutir para el desarrollo del presente proyecto, pero al mismo tiempo permite

que la entrevista'pueda ser conducida de manera informal.

Patton (2012) planteo seis tipos de preguntas para las entrevistas cualitativas, tales como
de comportamiento, valor, sentimiento, conocimiento, sensoriales y antecedentes. El presente
trabajo usé preguntas‘de’tipo de valor, el cual intent6 obtener lo que la persona piensa sobre un

tema con preguntas come” “;qué piensas sobre...?"; asimismo se anot0 la expresion de los

informantes mediante la observacion, para tratar de interpretar su actitud ante el tema.

3.2.1.2 Disefo de las entrevistas

Las entrevistas fueron del tipo estructurada con dos preguntas predefinidas y con libertad de
respuesta:
e (Qué sistema usas actualmente ‘para, registrar tus ingresos y gastos derivados de tu
actividad profesional para epviar tu declaracion de impuestos al SAT?

e ;Qué mejorarias de tu sistema.acCtual o del‘anterior?

3.2.1.3 Reporte de las entrevistas

La primera pregunta: “;Qué sistema usas actualmente para registrar tus ingresos y gastos
derivados de tu actividad profesional para poder enviar tu declaracién de impuestos al SAT?”
fue de caracter informativo y con el objetivo de conocer el Sistema que actualmente usan los

informantes a manera de introducir y preparar al informate hacia la segunda pregunta.

La segunda pregunta: “;Qué mejorarias de tu sistema actual o"del.anterior?” fue usada
para redactar las historias de usuario, ya que se buscd una pregunta que@stuviera acorde con la
definicion de una historia de usuario de Cohn (2004) el cual la define como descripciones
concisas de funcionalidades que seran de valor al usuario o comprador de un sistéma o software.
El presente trabajo usé el formato de Cohn (ver figura 29) el cual es: “como (tipo)de usuario)
quiero que (objetivo) para que (razén/beneficio)”, como por ejemplo: “como estudiante quiero

comprar un pase de estacionamiento para poder manejar a la escuela”.
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Figura 29. Formato de historia de usuario (Cohn, 2004).

Basado en el formatosde, historia de usuario de Cohn, se cred el siguiente formato (Ver

figura 30) donde se registrd la informacion Gtil para el desarrollo de la aplicacion web, la cual

fue basada en la pregunta “;Qué mi¢jorarias de tu sistema actual 0 del anterior?”

HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No. PRIORIDAD
AUTOR ITERACION ASIGNADA
COMPONENTE
DESCRIPCION:

Figura 30. Formato.de historia desusuario (disefio propio).

En la entrevista a los informantes, la primera pregunta sirvié para introducir y preparar al

entrevistado sobre el tema, y las respuestas a “jfQué sistemausas actualmente para registrar tus

ingresos y gastos derivados de tu actividad profesional paraspoder enviar tu declaracion de

impuestos al SAT?” fueron las siguientes (ver tabla 4):

Tabla 4. Respuesta de los informantes a la primera pregunta y sus‘expresiones captadas

EXPRESION CAPTADA POR EL

No. DE USUARIO PROFESION RESPUESTA ENTREVISTADOR
Uso la bitacora de Excel que se puede bajar  Expresion.segura
! Abogado de la pagina del SAT.
Antes usaba el programa de Calcimp pero Sin preocupacién, quiza porque tiene un
2 Nutri6loga era tardado, ahora me lo hace mi hermano,  contador que se encarga de los impuestos.
es contador, no sé qué programa use.
Uso una hoja de Excel que me hizo un Expresion segura
3 Maestra . .
contador, luego se la mando y él la envia.
Antes lo hacia yo con un programa de Sin preocupacion, quizd’porgue tiene un
4 Arquitecto Access pero ahora lo hace un contador, contador que se encarga dé losimpuestos.
creo que con Aspel.
5 Abogado Tenemos un contador en la oficina que Sin preocupacion, quiza porque'tiene un

hace la contabilidad en Microsip.

contador que se encarga de los impuestos.
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De la primera pregunta se observé que los usuarios 1 y 3 que hacen su propia declaracion de
impuestes, contestaron de manera segura, es decir, no se captod duda en su contestacion, se siguid
una platica.de manera informal y se pudo conocer que tienen conocimientos basicos de impuestos
relacionado a/sus actividades. Caso contrario, los usuarios 2, 4 y 5 que antes hacian sus
declaraciones de Vimpuestos pero que ahora se la dejan a un contador, contestaron
despreocupados, elyusuario 2 no sabe que programa usa su contador, el usuario 4 cree que con

Aspel, y el usuario 5 dijo-que,con el programa de Microsip.

En cuanto a la segundapregunta: “;Qué mejorarias de tu sistema actual o del anterior?” las
respuestas y su clasificacion se anotaron en las tarjetas informativas con el formato de historias
de usuario de Cohn (2004) y se encuentran en el anexo 1, el resumen de la informacién anotada

en la descripcion de las tarjetas se enguentra en el capitulo 3.5.5 Historias de usuarios y épicas.

3.2.2 Hermenéutica como analisis documental

La presente investigacion uso lashermenéutica como método de andlisis (Myers, 1997), el
cual permitié entender datos textuales-y fue llevando a cabo durante la lectura de las leyes
fiscales para interpretar los textos y articulos de.manera correcta para poder trasladarlos a un
contexto de un sistema de informacion. En la hermenéutica la comprension especifica de algo
depende de su contexto, y el contexto depende a su vez del significado de las cosas que le

componen, dicha relacion es lo que se llama el cielo hermenéutico (Estay, 1999).

Para la presente investigacion, el investigador principal conoce el contexto por la profesion
de contador, también entiende el contexto de los informantes a quienes se les aplicd entrevistas
puesto que usan las mismas herramientas que el investigador principal. El-analisis hermenéutico
se concentro en dos areas de la literatura contable y fiscal:

e Andlisis e interpretacion a la teoria del flujo de efectivo:

o Capitulo 3.5.1.1 Objetivos del sistema

e Andlisis e interpretacion de las leyes fiscales:

o Capitulo 3.5.3 Requerimientos iniciales: Especificaciones funeiopales vy

necesidades de contenido derivado de las leyes fiscales

o4

+ iThenticate Pagina 90 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate

Pagina 91 de 173 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

3.3 onsideraciones previas al desarrollo de la aplicacion web

3.3.1 Andlisis y seleccion de la plataforma serverless para el desarrollo de la

aplicagion web

Previo a la @plicacion de la metodologia, primeramente se debid elegir la plataforma de

desarrollo serverlesSs, por lo que se investigod las cuatro plataformas de BaaS mas conocidas:
1. AWS AppSync.de Amazon

Azure App Service‘de Microsoft

2
3. Firebase de Google
4. Cloud Functions de IBM

Posteriormente se recab0 las espeCificaciones mas relevantes para el desarrollo del proyecto y

se resumio la informacion obtenida y se.vaciaron en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro comparativo de las especificaciones de plataformas de desarrollo serverless.

ESPECIFICACIONES ,AWS "\ Azure App Firebase Cloud
DE LA CAPA LIBRE /APPSync ~ Service (Google) Functions
(Amazon)  (Microsoft) (1IBM)
) (% v v
Capa gratis (Vista (Soloa2 v (plan lite)
previa) meses) P
P - Office 365 Google apps
ApllcaCIOInes ds oficina R 3 gratis y de gratis, G Suite de 2 3
en la nube paga paga
Integracion entre las
aplicaciones de oficina ® 2 3 Google app script ®
en la nube
JavaSeFiptyiOS
; Java, (Swift y Objective .
Lenguajes_Qe Javascript, Java, C), Android*(Java JavaScript,
programacion Go. C# Javascript,.Net Kotlin), Pythen Python, Swift,
soportados heid y Python Y : \ Java, y PHP.
Python Java, C++y.
Unity.
Integracion con otros Via AWS Via Azure Via Cloud > .
servicios serverless Lambda Functions Functions VidggpenWhisk
Hosting 1GB 1GB 1GB 1GB
Transferencia de datos N/E N/E 10 GB N/E
v v v
DynamoDB CosmosDB v
Base de datos NoSQL (12 meses (12 meses Integrada (gratis) CIOUdaBtBNOSQL
gratis) gratis)
AWSV RDB v v v
Base de datos SQL (12 meses MySQL (12 Cloud Spanner (12 IBM Db2 cloud
gratis) meses gratis) meses gratis) (paga)
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Del.analisis a los datos de la tabla 5 de cada proveedor de servicio de BaaS, por cada
especifieaCion cumplida se le asignd el valor 1, por una especificacion no cumplida se asigné un
0, por una parcialmente cumplida un 0.5 y por una especificacion que tuviera mas atributos que
las otras opcianes; se le asigno un 2. Al bajar las sumas, Firebase de Google resulté con la mejor
calificacion (ver\tabla 6). El resultado se grafico en barras verticales para apreciar los resultados

de manera visual (figura 31).

Tabla 6. Calificacion de las plataformas serverless.

+ iThenticate

ATRIBUTOS AWS Azure App Cloud
AppSync de Service de Firebase de  Functions de
Amazon Microsoft Google IBM
Capa gratis 0.5 1 2 1
Aplicaciones de oficina en la nube 0 1 1
Integracion entre las aplicaciones” de 0 0 1
oficina en la nube
Lenguajes de programacion soportados 1 1 2 1
Integracion  con  otros  servicios 1 1 1 1
serverless
Espacio de almacenamiento (Hosting) 1 1 1 1
Transferencia de datos 1 1 2 1
Base de datos NoSQL 1 1 1 1
Base de datos SQL 1 1 1 1
SUMA 6.5 8 12 7
14
12
10
-E. 8
=
g 6
4
2
0 A A
AWS AppSync S:urv:ie zg Firebase de Cloud Functions
de Amazon . Google de IBM
Microsoft
'Suma 6.5 8 12 7

Figura 31. Visualizacion gréfica de los resultados de las plataformas serverless.
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3.3.2 Pescripcidn y seleccion de la arquitectura de integracion de servicios en

lanube
Posteriaorfa Ja eleccion de la plataforma de desarrollo serverless, fue necesario elegir el tipo
de arquitectura de-integracion de servicios en la nube. Para definir la estrategia de integracion de
servicios en la nube;“primero fue necesario conocer los tres tipos de integracion de aplicaciones

en la nube, las cuales.se describen a continuacion:

1. Nube a nube o Cloud to cloud integration: para que dos aplicaciones intercambien
informacion directamentesuno de ellos debe tener una capa de integracion que le permita
enviar y recibir informacion de otra nube. La capa de integracion permite que la
aplicacion construya su pfopia estructura de datos para la otra nube y Ilamar al servicio
web, como REST o SOAP, que etiqueta y transfiere los datos y permite que diferentes
aplicaciones se comuniquen unag<ajotras. Esta capa de integracion también permite la

transformacion y encriptacion de dates*(figura 32).

Cloud B

Figura 32: Cloud-to-Cloud Integration (C10O Journals, 2013).

Este tipo de integracion trabajo bien cuando una de<las aplicaciones tiene muchas
capacidades de integracion y cuando las dos aplicaciones se complementan o se soportan en una
funcién en particular. Esta opcion es la mejor cuando el cliente” nostiene infraestructura

intermediaria 0 middleware propia.

2. Nube-Integrador-Nube o Cloud-Integrator-Cloud: en este enfoque, Ia empresa tiene una
infraestructura intermediara que actia como integrador entre aplicacignes, El rol del
integrador es recibir los datos de una aplicacion en la nube, convertirlo~al, formato
requerido por la otra aplicacion en la nube, y enviarla mediante la invocacion del servicio
web expuesto, como REST o SOAP, de la aplicacion receptora.
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El enfoque Cloud-Integrator-Cloud es preferentemente usado en las organizaciones que ya
tienen establecido una infraestructura intermediaria y un equipo de integracion que cuenta con
las habilidades® para disefiar y desarrollar los puntos de integracion entre los proveedores de

servicios en laube (figura 33).

Este modelo ofrece buena flexibilidad, la cual es critica para futuros desarrollos, mejoras y
mantenimiento. La capacidad de integracion ofrecida por proveedores de nube a veces son
limitadas en flexibilidads” comparado con el Cloud-Integrator-Cloud que ofrece buena

flexibilidad para poder ser ajustado segun las necesidades.

Data Data

Figura 33: Cloud-Integrator-Cloud Integration (CIO Journals, 2013).

3. Nube-Nube-Nube o Cloud-Cloud-Cloud: es similar al Nube-Integrador-Nube, excepto
que la integracion del sistema es tambiénotra aplicacion en la nube, en la cual una nube
actia como la intermediaria. A como se ve en la figura.3, la Nube C es la que tiene la
capa integradora que actta como intermediario entre lasNube A y B. La Nube C recibe
los datos de la Nube A y la transmite a la Nube B. La,Nube C se encarga de la

encriptacion, transformacion de los datos, des encriptacion, y transportacion (figura 34).

Cloud B

Figure 34: Cloud-Cubed Integration (CIO Journals, 2013).

58

+ iThenticate Pagina 94 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pégina 95 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

Para-la realizacion del presente proyecto se escogio el tipo de integracion Nube a nube (ver
figura 35)ya que dicha integracion es posible en las aplicaciones de Google mediante la creacion
de scripts enm _Apps Script, este a su vez puede integrarse a otros servicios de Google como el
BaaS mediante elservicio de Base de Datos no relacional en JSON y hosting de Firebase.

Integracion via
API REST
(Google Apps Script)

Google Apps

Base de Datos JSON en

(Gmail y Sheets) Firebase

Figura 35: Integracion de nube a hube.con aplicaciones de Google via APl REST (disefio propio).

Los scripts codificados en Apps Seript se ejecutan en los servidores de Google, por lloque
para presente proyecto se cred un script paradeer y extraer los datos de los XML en Gmail para
cargarlos a la hoja de célculo de Sheets para luego transformar dichos datos al formato JSON y
finalmente exportarlos a la base de datoes'no relacional de Firebase, la cual servird como fuente de

datos para una aplicacion web para visualizar la informacion (ver figura 36).

Sheets appssseript Correo Gmail

~ REST API o L

REST API €

—
a—
BD JSON Web app

Firebase

apps script

Figure 36: Idea general de la integracion de aplicaciones y servicios en la nube (disefio propia).

59

+ iThenticate Pagina 95 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate

3.4 Plan general de la aplicacion del método de desarrollo agil

Pagina 96 de 173 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

Para_smastrar visualmente el desarrollo de la aplicacion web como herramienta de

visualizacion«y la codificacion del script para los procesos de ETL se esquematizé el plan general

de desarrollo (verfigura 37), donde las iniciales XP identifica las fases de la programacion

extrema y UX identifica las etapas del modelo del disefio de la experiencia de usuario.

Desarrollo del Sistema de
informacion
[ I I ]
3.5 Exploracion (XP) 3-%2:225;22“0‘(‘3)'“ 3.7 Disefio (XP) 3.8 Codificacion (XP) 3.9 Pruebas (XP)

= |

3.5.1. Objetivos del
sistema y necesidades del]
usuario (UX)

3.6.1. Plan de entregas

3.7.1. Disefio de

Interaccion y arquitectura
de Informacién (UX)

3.8.1 Pseudocodigo

3.9.1 Pruebas al script
para procesos ETL

3.5.2. Conceptualizacion y
metéaforas del sistema

3.6.2. Plan de iteraciones

3.7.2. Disefio de la

informacion (UX)

intérfaz, navegacion e

3.8.2. Mejores practicas er
la codificacion del script

3.9.2. Pruebas ala
aplicacion web

|__liniciales: especificaciones

3.5.3. Requerimientos

funcionales y necesidades
de contenido (UX) I

3.5.4. Arquitectura del
sistema

|__13.5.5. Historias de usuario

y épicas

3.5.6. Diagramas

3.7.3, Disefio visual (UX)

3.8.3 Practicas aplicadas
durante la codificacion de
la aplicacion web

3.8.4 Codificacion de la
aplicacion web

Figura 37. Esquema general del desarrollo de la solucion serverless integrando los métodos de XRy.LUX
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3.5 Fase de exploracion

La primera fase de un proyecto XP es la fase de exploracion e incluye los requerimientos
iniciales, meté&foras, las historias de usuario y el desarrollo de los &pices arquitectonicos o
architectural ‘spike, en inglés, con el objetivo de para conceptualizar de manera general el

proyecto que se va.a'realizar (Ambler, 2002).

3.5.1 Objetivos del sistema de informacion y necesidades del usuario
3.5.1.1 Objetivos del sistema

El objetivo del sistema de informacion del presente proyecto es ayudar a los freelancer en la
presentacion de sus declaraciones mensuales de impuestos. Por lo tanto es necesario primero que
nada tener un registro de las actividades econdémicas del freelancer, el cual puede ser obtenido

mediante la extraccion de los datos que'contienen los CFDI que el freelancer emite y recibe.

Para registrar las actividades econdmicas de los freelancer, la ley del ISR en su articulo 102
menciona que las personas fisicas eon actividades.empresariales y profesionales deben registrar
sus ingresos cuando el pago se reciba en.efectivo, deposito, en bienes o en servicios o a cualquier
otro concepto, sin importar el nombre con el que se”les:designe. De igual manera en el articulo
105 menciona que los gastos deben registrarse.cuando estos hayan sido efectivamente erogados
mediante el pago en efectivo, traspasos de cuentas-en instituciones de crédito o casas de bolsa, en
servicios o en otros bienes que no sean titulos de crédito, o pages.con cheque.

Lo dicho en los articulos 102 y 105 significa que los registros“deben de hacerse cuando haya

existido un flujo de efectivo, dicho flujo se describe de manera visual en la figura 38.

Importe reali€obrado
Obligacion de declarar el Impuestos retenidos
ingreso y trasladados
@ sk L < Datos del cliente
CFDI Cobro en efectivo, cheque y del producto o servi¢io
i o transferencia bancaria
Servidio Importe real pagado
Opcion de declarar el Gasto é Impuestos acreditables
para deducir Impuestos
@ — Factura ———— Gasto < Datos del proveedor
CFDI Pago en efectivo, cheque, y del producto o servicio
tarjeta de débito o crédito o
transferencia bancaria.

Figura 38. Diagrama del flujo de efectivo (disefio propio).
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3.5.1.2 Necesidades del usuario
La“necesidad del usuario, el cual deriva en el objetivo del sistema, es poder realizar de

manera auténoma el registro de sus actividades economicas para posteriormente realizar y enviar

su declaracién/de<impuestos para asi cumplir con sus obligaciones fiscales.

Gracias a la implementacion de las facturas electrénicas, de los datos contenidos en los CFDI
en XML de Ingresos-y.Gastos es la fuente de donde se obtiene la informacion necesaria que el
freelancer debe registrary clasificar para realizar las declaraciones de impuestos mediante la

aplicacion web de declaracion.del SAT, cuyas capturas de pantalla se muestran en la figura 39.

. — - M
22 2017Reforma01.01{357700239) - Google W - = mﬁ:ﬂ

357700239&RFC=HEJT6L Q

& Esseguro https://portalsat.sat.gob.mx¥et sefe Web/on?REFORM_ID=2017Reforma0l.01&SAT_UPD_FORM_ID
d Nomor: I
Boriaticida: b

Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales / RT ISR porsonas lisicas. Actividad omprosarial y profesional

HEJTE
al f Ejerch [
ual | Periodo: Abril

dePago | Mend Principal
Estimulo fiscal por deduccién inmediata

Suma de ingresos efectivamente
ados de periodos anteriores del

ejercicio

Ingresos efectivamente cobrados del Total de compras y gastos
periodo que declara \
105,421 | @ (| 53,810
Pagos provisionales efectuados con
o

Total de ingresos
anteriorida
| 10115 | @

318884
Suma de compras y gastos de periodos Implésto retenido
anteriores del ejercicio p AN
35697 | @ 31,885 | @
Compras y gastos del periodo que
declara
18,113 | @

| Ameror (7wl | [Sguge |
retaria d?fﬂda\ursﬂna Publico. 2018
FroN

® Todos los derechos reservados al Servicio de AdministraciofyTributaa y a la Sec
S
——— -
£8 2017Reforma01.01[357700239] - Google Chrome V - ri - !@L—‘-Ié
@ Esseguro | https//portalsat.sat.gob.mx/cu.serverWeb/on?REFORM ID=2017Refortga@® 01L&SAT UPD FORM ID=3577002... &
Hombro:

Tipo de Deck
P

ar
Deter e Impuesta Determinacion de Pago Mena Principal [ Guardar |
FORMULARIO SIMPLIFICADO DETERMINACION DEL IMPUESTO AL vaLor asrecano ([ \ _J)
Ingresos por los que cobré VA a la tasa N d [+
del 16%

{ SN ©
Ingresos por los que no cobré VA Cantidad a carg 4.33
(exentos) -

A cobrada del pericda 16,867 Saldo a favor Y .0

VA que le retuvieron A "N

VA acreditable por importacion de p

bier 4%
tacién d '

IVA screditable por compras y gastos

Total de VA acreditable

| Anterior | | Imprimir ] | Siguients
zién Tributaria = o N

iny = In Sccretaria de Haciends y Grédito Piblico. 2018
I—— N

Figura 39. Capturas de pantalla de la declaracion de ISR, arriba, y abajo la declaracion de IVA én la
aplicacion web del SAT.
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3.5.2 Conceptualizacién y metaforas del sistema

De _la figura 38 que mostro el flujo de efectivo de los CFDI y la figura 39 que mostro la

aplicacion ‘web del SAT para realizar las declaraciones de impuestos, se obtuvieron cinco

conceptos prineipales los cuales fueron relacionados a su ubicacion en aplicacion web del SAT

(ver tabla 7).

Tabla 7.(Relacian entre los elementos de los XML y elementos en la web app del SAT

TIPO DE
CONCEPTO ELEMENTO'ENEL XML ELEMENTO E’\ék_ﬁ WEBAPP DEL DECLARACION
MENSUAL
A) Ingresos efectivamente cobrados del
Ingresos <cfdi:Comprobante SubTofal="x"> /Fi‘\e)n?r?gorggoes?)?rl?(r)a;que se cobré IVA a ISR e IVA
la tasa del 16%
Gastos <cfdi:Comprobante SubTotal="x"> Se)c(l:a??pras y gastos del periodo que ISR
Retenciones <cfdi:Impuestos>
deISRenlos  <cfdi:Retenciones Impuesto="00%> C) Impuesto retenido ISR
Ingresos Importe="x">
IVA Retenido  <cfdi:Impuestos>
en los <cfdi:Retenciones Impuesto="002" D) Impuesto que le retuvieron IVA
Ingresos Importe="x">
IVA <cfdi:Impuestos>
Acreditable <cfdi:Traslado Impuesto="002 E) IVA acreditable por compras y gastos IVA

en los Gastos  Importe="x">

Los elementos anteriores sirvieron como_base para.ddear de manera general un plan para

integrar diversos servicios en la nube con arquitectura_serverless para crear un sistema de

informacion que permita a los freelancers a realizar lo siguiente:

e Automatizar el registro de sus actividades economicas mediante la lectura y escritura de

los datos de los CFDI en XML a una base de datos en la nube:

e Visualizar los datos en una aplicacion web que organice la informaeion necesaria para el

envio de las declaraciones de impuestos al SAT.

De lo anterior se concibio idea general de una solucion basada en el modela/de. sistema de

informacidn, mostrado en la figura 40.
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4 N 4 ™ 4 ] )
PROCESAMIENTO ETL: SAUDA-
ENTRADA: Lectura de datos Web app organiza y carga
o la informacién necesaria
Datos de los CEDI en XML Clasificacién de datos para capturar y enviar la
(Gmail'y Sheets) Escritura de datos a BD declaracion mensual de
. impuestos en la pagina del
(Google Apps Script) SAT
\ J \ J
\ 0

ALMACENAMIENTO:

Base de datos JSON

Figura 40. Idea general de la solucion como un sistema de informacién (disefio propio).

Con el conocimiento previo de las posibilidades de integracion de las aplicaciones de Google
se ided un proceso de ETL y escrite'en Apps Script para integrar el correo electronico de Gmail y
la hoja de célculo Sheets para que ‘estos pudieran compartir datos, donde posteriormente serian
transformados al formato JSON y cargados a la base de datos de Firebase a través de una API
REST, para finalmente ser visualizados en-una.aplicacion web montada en el hosting de Firebase.

Lo anterior resultd en la creacion dedaprimera concepcion del sistema, mostrada en la figura 41:

Users View
Madulotde
.
Ingresos
, - “-\\R:'W\A
Modulo de — &) Fiebase
I | I
1 -— 7 R |“Baiabase &

Gastos
Acceso : . plosing
Users através del R p \
navegador T Mediode /

Declaraciones il
Mensuales

Extraer Transformar Cargar

Fuente 2

App scri
as H Base de Datos

JSON en la nube
(FIREBASE)

App script

Fuente 1

Figura 41. Primera concepcion del sistema (disefio propio).
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El uso de Gmail en el proceso de ETL se justifica debido a que los proveedores siempre

piden ekeorreo electronico del cliente para enviar el CFDI en formato PDF y XML, por lo que es

comun ques€l correo electronico sea el repositorio de CFDIs del freelancer. Asimismo la hoja de

calculo es una.aplicacion con la que las personas estan generalmente familiarizadas, y su

inclusion como intermediario permitio la creacion automatizada de un informe de gastos por mes.

Para los procesosde’ETL se escribio un script en Google Apps Script, que de manera general

realiza lo descrito en la figura 42.

T- Busca los
correos
electrénicos con
CFDIs en XML
adjuntos

@)

@)

2- Valida que el CFDI
no haya sido
previamente

almacenado y esté
dirigido al usuario

3-Mueve los XML a Google
Drive y los organiza en

carpetas con el nombre del

mesy afo correspondiente

0o

N\

@)

4- Crea una hoja de
calculo con el nombre del
mes correspondiente y la

rellena con los datos de los

5- Transforma los datos de

la hoja de célculo maestra

a formato JSON y la carga
alaBD de Firebase

O

Figura 42 Proceso de ETL con Google Apps script.

En la metafora general del sistemas(ver figura®43) se observan los procesos de ETL junto a

los diferentes niveles de servicios en la nubg-usados en‘el sistema tales como SaaS, PaaS y BaaS:

no e w

Navegadar
(Google apps)

Gmail: etiqueta
correos con XML

Apps script:
ejecuta script

Navegador

Wsuario

Storage
Google drive
4

Apps script
(Proceso de
ETL)

Gsheets mensual:

copia datos a la
hoja maestra

Gsheets maestra:

marca CFDIs a
declarar y
sincroniza a BD

e Mueve XML a
carpetas en Drive

Extrae datos de los
XML a Gsheets

maestra a JSON y
carga a BD

Transforma hoja

A

Webapp:
carga y muestra
informacién

£ ‘ SngularJS
Servers ootstrap
Jquery

Firebase Hosting
(HTTP,
[Javascript, CCS)

3

Base de datos no

> relacional de
API REST FIREBASE

<4¢—— PaaS —»

-4—— BaaS —»

Figura 43. Metafora del sistema (disefio propio).
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3.5.3 Requerimientos iniciales: Especificaciones funcionales y necesidades de

contenido derivado de las leyes fiscales

Para conocer los requerimientos iniciales del presente sistema de informacion, se tuvo que

analizar mediante-la hermenéutica las leyes del ISR e IVA, la cual dieron la pauta para conocer

las especificaciones*funcionales y de contenido que debe tener un sistema informacion que

cumpla con las disposiciones fiscales vigentes, las cuales se resumieron en la figura 44:

LEY Y ARTIiCULOS

Art. 122 fraccion |ll, Ley del
ISR'(LISR)

ACTIVIDAD

HERRAMIENTA

Permitir el registro de los
ingresos, egresos,
inversiones y deducciones

Proceso de ETL

Numeral’X

Resguardar los XML

Proceso de
almacenamiento

Art. 145LISR

isualizar las cifras que
necesitan capturarse en los
pagos provisionales
mensuales de ISR en la
agina del SAT

Aplicacion web

Requistos minimos legales
de funciones

Art. 5-D, Ley del IVA (L4VA)

isualizar las cifras
necesarias que necesitan

capturarse en los pagos
mensuales del IVA en la
aginadel SAT

Aplicacion web

Articulo 32 primer parrafo y
fracciones V y VIII, LIVA

Obtenerda’informacion
necesaria‘que debe
capturarse en‘el programa
de la DIOT del SAT

Aplicacién web

Art. 30, Cédigo Fiscal de la
Federacion (CFF)

Crear papeles de frabajo
que soporten las

declaraciones de impugestos
y los registros de ingresosy.
£9resos

Aplicacion web

Art. 150, LISR

Obligacion de pagar su
impuesto anual con una
declaracion a presentarse

cada abril del afio siguiente

Aplicacién web

Figura 44. Especificaciones funcionales y necesidades de contenido minimas segun las leyes fiscales:
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3.5.4 Arquitectura de los servicios web

Firebase es una plataforma serverless que ofrece una base de datos no relacional en formato
JSON y también provee el servicio de hosting, por lo cual se planeé la creacion de una aplicacion
web a como muestra la figura 45:

, Javascript
4 A Base de datos
JSON (Firebase . ’
L Baa$)
Aplicacion web p HTML
Aplicacién web
(Hosting de 4 ) \
) Firebase)
- . CCS Bootstrap
[ Servidores CDN ( )
(Content Delivery AngularJS
Network) L )
Jquery

. ~

Figura 45. Planeacion de la arquitectura de’la aplicacion web con servicios y tecnologias web a

utilizar.

3.5.5 Historias de usuarios y épicas

Las historias de usuario son requerimientos cortos o peticiones escritas desde la perspectiva
del usuario final, estas historias de usuario complementan y pueden‘darle forma a las épicas, en
cambio las historias épicas son descripciones en un nivel de agrupacion_gue estan por encima de
las historias de usuario las cuales permiten clasificar las historias de usuario”por, funcionalidades,
maodulos o subsistemas (Cohn, 2004). Por lo tanto para generar una historia-€pica se tiene que

tener una imagen abstracta de lo que se requiere desde una perspectiva mas global

Para la obtencion de las historias de usuario se aplicaron entrevistas conforme lo‘mencionado

en el punto 3.1.2. Las entrevistas completas se encuentran en el Anexo A, por lo que selo se
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presenta«tin resumen de las historias de usuario (ver figura 46) para apreciar de manera general

las necesidades de los usuarios entrevistados.

Historias de usuario recolectadas durante las entrevistas

2- Me gustaria

. . . 3- Quiero reconocer 5- Me gustaria poder
1- Quiero registrar las § 'generar un listado .
- que datos exactos 4- Quiero saber ver ayudas
facturas cobradas " automatico para que
van en cada parte del | realmente cual es el emergentes para

para que pueda ver [pueda tener los datos
de manera clara que negesarios de los
impuestos retuvo la | proveederes porque
factura. excelno’los muestra
combo quiero.

Figura 46. Resumen de las historiasde.usuario recolectadas durante las entrevistas (disefio propio).

programa del sat para| subtotal porque los saber que es lo que
enviar correctamente | cfdi no ponen el que | significa lo que pide
la declaracion porque | realmente aplica. el sat en su

a veces es confuso. programa.

Del andlisis a las leyes fiscales vigentes se obtuvo una imagen abstracta de varias épicas, las
cuales fueron complementadas con las historias de usuario, recolectadas en las entrevistas, donde
se idéntico a que épica correspondia; finalmente se integraron las épicas con las historias de
usuario para obtener un panorama de las‘tareas a desarrollar (ver figura 47).

Objetivo: registrar los ingresos y gastos/mediante Ios CEDI emitidos y recibidos para realizar las
declaraciones mensuales de impuestos

( N f Y 4 N f N

Epica: Registrar los Epica: Presentar Epica: Presentar un

Epica: Registrar los Egresos y créar papeles pagos provisionales
Ingresos, para de trabajo, para cumplir con el Art. 32 LIVA'y deISR e IVA, para pago anual, para
cumplir con el Art. Art. 30 OFF i IArt. 14 cumplir con el Art.
122 LISR ft cugpgon =1 At 150 LISR
LISR Y/Art. 5-D LIVA
\ S \ S \ S \ S
( N AYd N [ N [ D

Historia de usuario 1 Historia de usuario 2 |} Historia de usuario 4 Historia de Usuario. 3 Historia de usuario 5

\ J \ J\ J \ g N g
N f hAY4d N 4 B 4
Tarea: Mddulo de Tarea; Mddulo de Tarea; Mddulo de Tarea: Mog:iulo de Tarea: Mo<_;1u|o de
inaresos astos astos declaraciones declaraciones
9 9 9 mensuales mensuales
\ J \ J\ J \ g \ g

Figura 47. Integracion de las historias épicas y de usuario con las tareas a realizar.
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3.5.6 @agramas
356.1 )ﬁama de caso de uso
L 3

Inicialmﬂft la solucidn serverless ideada para resolver el problema del presente proyecto se
imagino de manweneral de la siguiente forma (figura 48):

d\ *  USO DEL SISTEMA

MBOGE
Go gle Apps
G 4

con XML como

4 jauery
AngularJS ‘ ‘\,

e la hoja maestra
alaBD

Captura ingresos y / ’ Q’ aSe

Visualiza datos
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3.5.6.2 Diagrama de flujo de procesos

Un'diagrama de flujo de procesos es una representacion grafica de un proceso, donde cada
proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa del
proceso, los procesos se unen entre si con flechas que indican la direccion de flujo del proceso,
con el objetivo de‘obtener una descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso en
general y mostrar relacion secuencial entre ellas, con la finalidad de una rapida comprension de
cada actividad y su relacién con las demas (Gutiérrez, 2016). El flujo de procesos del sistema de
informacidn se describe endafigura 49.

GOOGLE APPS

GMAIL: Etiquetar
los correos con
XML adjuntos
como "Gastos"

WEB APP SAT

DECLARACION DE
ISR E IVA: Copiar y
pegar los datos del
moédulo de
declaraciones
mensuales en la
aplicacion web del
Pago Referenciado

Datos
m|\sincronizados a
la Base de Datos
de Firebase

MODULO DE

INGRESOS:
L Capturar Ingresos a L
APPS SCRIPT: Declarar Enviar

Abrir Declaracién
RegistroCFDI3.3 . Mensual: FIN.
Yy ejecutar la MODULO BE

funcién de DEGLARACIONES
"ArchivaCFDi"
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MENSUALES:
l Visualizar-datos del
mes @ declarar
GSHEETS: Copiar
y pegar los datos l DIOT: Copiar y
de la hoja MODULO DE pegar los datos
mensual a la Hoja GASTOS: Visualizar de los
Maestra #| proveedores a

\{\

el mes a declarar y
filtrar por RFC

v

"Sincronizar a

Base de Datos"

comando de -

Creacion de
papeles de
trabajo: FIN.

declarar en la
aplicacién de
escritorio

GSH.EETS: En la Visualizar cada ¢
Hoja Maestra médulo
agregar Uso SAT .
y el Mes * Validary,generar
Declarado archivo dé envio
En cada médulo
imprimir como
PDF (Chrome)
GSHEETS: \{\
Ejecutar el Enviar Declaraciéon

Informativa: FIN.
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Figura 49. Diagrama de los procesos de declaracion de impuestos (disefio propio)
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3.6 Planificacion de las Iteraciones
3.6.1 Plan-de Entregas

En la tablas8 se muestra la descripcion de las iteraciones iniciales mediante un cronograma

de fechas de entrega.

Tabla 8. Cronograma de las iteraciones

Enero Febrero Marzo
Fases
2 3 2 3 3 4
Planificacion
Disefio
Codificacion
Pruebas
ITERACIONES: Iteracion 4

3.6.2 Plan de Iteraciones

En la tabla 9 se muestra el plan de-iteracion quesSe realizo para cada médulo.

Tabla 9. Planeacion de las iteraciones.

No. de . Fechas de 2018
) . Modulo Duracion & i
iteracion Semana Inicial Semana Final
1 Ingresos 3 semanas 8-12 enero 22-26 enero
29 enero -2
2 Gastos 3 semanas 12-16 febrero
febrero
3 Declaraciones 3 semanas 26 febrero - 2 12— 167natzo
Mensuales marzo
Pruebas
4 generales y 2 semanas 19 -23 marzo 26 — 30 marzo
ajustes al sistema

71

+ iThenticate Pagina 107 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 108 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

3.7 Disefio (XP)
3.7.1 Disefio de la interaccion y arquitectura de informacion (UX)
3.7.1.1  Disefio de la interaccion

En el desarrollo de aplicaciones web uno de los modelos de arquitectura mas utilizados es
el de Modelo-Vista-Controlador (MVC) que separa los componentes relacionados con los datos
de la aplicacién de los’cemponentes de la interfaz de usuario (ver figura 50), lo cual permite tener
durante el desarrollo un.cédigo mas claro, flexible y reusable; el modelo es muy maduro y ha
demostrado su validez a to”largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, de lenguajes y

plataformas de desarrollo (Tahuiton, 2011).

Contralador
g - - == >

Wista ( ““““““““““ IModelo

Figura 50. MadelooMVC. Wikipedia.

El modelo MVC identifica tres ¢apas en ungiclo (ver figura 51) en una aplicacion:

1) El Modelo: representa la I6gica des los procesos, se encarga del acceso de forma
directa a los datos, actia como intermediarioentre la base de datos.

2) La Vista o interfaz de usuario: muestras la infofmaeion al usuario de forma grafica y
humanamente legible.

3) El Controlador: es el intermediario entre la vista®y. el modelo, controla las

interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y'entregandolos a la vista.

Actualiza

Peticion o yd”a(iggca — ONJ

accion del Controlador HTM

usuario — e
Actualiza

datos

\ 4

Respuesta Vista |

—

Figura 51. El Modelo MV C vy las interacciones entre sus elementos (disefio propio).
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3.7.1.2 Disefio de la arquitectura de la informacion
@ Rara.el disefio de la base de datos se emul6 la forma en que el SAT usa diferentes claves
en los XMle"para dar significado a diferentes conceptos. Como ejemplo la tabla 10 muestra las

claves del tipo/de-uso de un CFDI, y la tabla 11 muestra las formas de pago de un CFDI.

Tabla 107 Catalogo de tipo uso de CFDI implementado por el SAT (Mendez, 2017).

Descripcion Clave
@ Adquisicion de mercancias G01
Devoluciones ,descuentos o bonificaciones G02
Gastos en general G03
Construcciones 101
Mobiliario y equipo de oficina por inversiones 102
Equipo de transporte 103
Equipo de cdmputo y accesorios 104
Dados, trogueles, moldes, matrices y herramental 105
Comunicaciones telefénicas 106
Comunicaciones satelitales 107
Otra maquinaria y equipo 108

Diserio propio.

Tabla 11. Catalogo de las formas.de pago implementado por el SAT (ContadorMX, 2016).

Descripcion Clave
Efectivo 01
Chegue ‘nominativo 02
Transferencia Electroni€a de fondos 03
Tarjetade Crédito 04
Monedero Electrénico 05
@ Dinero Electronico 06
Vales de Despensa 08
Tarjeta de debito 28
Tarjeta de Servicio 29
Otros 99

Por lo tanto para tener una forma de clasificar los CFDI, se decidid.usar claves de la misma
@ manera que el SAT, para agregar los datos de “Uso SAT” y “Mes declarado” a la base de datos.
La base de datos principal de la aplicacion web tiene tres sub bases de datos cuye, uso son:
1) Ingresos: recibe los datos mediante la captura manual en la aplicacion web, contiene
los datos minimos necesarios de los CFDI de ingresos.
2) Gastos: recibe los datos mediante la sincronizacion de la hoja de calculoy maestra,

contiene los datos mas relevantes de los CFDI de gastos.
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3)” Pagos ISR: recibe los datos mediante la captura manual en la aplicacion web, contiene

el dato de los pagos mensuales de ISR efectuados.

Los dates de “Gastos” son importados desde la hoja de célculo maestra en Google Sheets la
cual es sincronizada a traves de un script escrito en Google Apps Script, un servicio el cual

permite usar los servidores de Google para correr scripts.

El disefio de las bases,de datos de “Ingresos” y “Gastos” es basado en el Anexo 20 de la
Segunda Resolucion de medificaciones a la RMF para 2017, publicada el 18 de julio de 2017, el
cual contiene la estructura que debe llevar un CFDI, y del cual se tomaron los datos Unicamente
utiles para el funcionamiento basicode la aplicacion web. Adicionalmente se crearon dos campos
que el usuario debera rellenar en cadafila del CFDI:

1) Mes declarado.
2) Uso SAT.

El dato del “Mes declarado” se.incluyo debido.a que no todo CFDI es apto para ser declarado
en el mes que fue emitido, ya sea los siguientes tres motivos:
1) No ha sido efectivamente pagado.
2) No es una deduccién autorizada por el SAT!

3) Su deduccion solo se permite hasta ladeclaracion.anual.

En consecuencia el usuario deber elegir si deSea declararcada CFDI en ese momento.

El “Uso SAT” es un dato adicional que no viene en el CFDH, sin embargo es importante

agregarlo ya que la declaracion anual pide que se clasifiquen los gastos segin muestra la tabla 12.

Tabla 12. Deducciones mensuales autorizadas segun el SAT en la declaracion anual.

DEDUCCION AUTORIZADA Clave

Seguros y fianzas SEGU
Viaticos y gastos de viaje VIAT
Gasolina y mantenimiento de equipo de transporte COMB
Consumo en restaurantes REST
Gastos para la declaracién Anual: gastos funerarios, colegiaturas, seguros ~ ANUAL
médicos, gastos hospitalarios y dentales, andlisis clinicos, transporte escolar,
lentes Opticos, funerarios, donativos, créditos hipotecarios
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Para-€l campo de “Mes declarado” se eligieron las claves a como se muestra en la tabla 13
Tabla“3. Claves de “Mes declarado” segln su mes y tipo de CFDI (Disefio propio).

Para entender como luce una base de dates JSON en Firebase y apreciar su estructura visual,

MES TIPO DE CFDI Clave
Enero Ingreso Declarado IDENE
Gasto Declarado GDENE
Ingreso Declarado IDFEB
Febrero Gasto Declarado GDFEB
Marzo Ingreso Declarado IDMAR
Gasto Declarado GDMAR
Abril Ingreso Declarado IDABR
Gasto Declarado GDABR
Mayo Ingreso Declarado IDMAY
Gasto Declarado GDMAY
Junio Ingreso Declarado IDJUN
Gasto Declarado GDJUN
Julio Ingreso Declarado IDJUL
Gasto Declarado GDJUL
Agosto Ingreso Declarado IDAGO
Gasto Declarado GDAGO
Septiembre Ingreso Declarado IDSEP
Gasto Declarado GDSEP
Octubre Ingreso Declarado IDOCT
Gasto Declarado GDOCT
Noviembre Ingreso’Declarado IDNOV
Gasto Declarado GDNOV
Diciembre Ingreso.Declarado IDENE
Gasto Declarado GDNOV

se presenta un ejemplo en la figura 52.

incandescent-fire-8371 —————————g= Raiz

. _tpm37jkw6 = Hijc

........ Geaea i
L _OWATOXB1S e Hij
......... Id: " _Swaf0x815"
......... address: = 5—

- cellphone:
- email: "k

Elemantoiguardado

_0zZ08s5809a ——————————— Hij

......... Id: * tpm

address: ~

El

-] cellphone:

er, con el ID del item

con el ID del item

emento guardado

- _VOVIjiwTe e Hijos de usuer, con el ID del item

Figura 52. Ejemplo de la estructura de una base de datos JSON.
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@ La figura 53 muestra la estructura de la base de datos en Firebase que usa la aplicacion web.
Base de datos JSON
I |
lingresos /Gastos IPagosISR
] — I
D ID D
—1 concepto ™~ concepto mes
— folio m descuento isrpagado
—1 isrretenido m folio
—{ ivaretenido -  formapago
—1 mesdeclarado ~1 mesdeclarado
— mesemitido m nombre
—1 nombre = rfc
— rfc m subtotal
— subtotal ~ tasacero
— total m tipocfdi
= traslados
— usocfdi
- usosat

Figura 53. Esquema estructural de la informacion de la base de datos JSON en Firebase (disefio propio).
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3.7.2 DPisefio de la interfaz, navegacion e informacion (UX)
3.7.2.1 ~ _Bijsefio de la interfaz

El tiporde interfaz de una aplicacion web debe ayudar a los usuarios a realizar tareas,
entender la jerarquia de los datos y acceder la informacion que necesita. EI uso de AngularJS
permitio crear una Single Page Application (SPA) o aplicacion de pagina Unica, lo cual dio un
disefio fluido a la aplicacian y comunicarnos de manera facil con la base de datos no relacional en
formato JSON de Firebase.

Conforme a Alvarez (2046) una aplicacion SPA es técnicamente una pagina con un Gnico
punto de entrada, generalmente el archivo index.html donde toda la accion se produce dentro del

mismo index.html, y aunque se tenga una pagina, lo que se tiene en la aplicacion son varias vistas

de la interfaz, entendiendo por vista algo como lo que seria una pantalla en una aplicacion de
escritorio, por lo tanto en la misma pagina-se irdn intercambiando diferentes vistas, produciendo
el efecto de que se tiene varias paginas, cuando.realmente todo es la misma por el intercambio de

vistas que ocurre sin necesidad de recargar la pagina (ver figura 54).

( Cient J HTML, Javascript, CSS,
= JQuery;.etc.
aneraHTML AJAXl JSONT Otras peticiones
eficion =
y ( Server | Servicios Web REST

» Firebase
Database & Hosting

Figura 54. Ciclo de datos de una aplicacion web SPA. Adaptado de Wasson (2013).

° El lenguaje con el que habitualmente se comunica una aplicacion SPA con los datos crudos

desde el servidor hacia el cliente puede ser JSON asi como XML que también es muy pepular en

77

+ iThenticate Pagina 113 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 114 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

los servicios web; sin embargo JSON se ha establecido como un estandar y el preferido por la
mayoria-de_los desarrolladores, debido a diversos motivos, tales como que JSON es una notacién
de objeto Javascript, por lo que es algo muy cercano a la web, es ligero y tiene soporte en la

totalidad de log_lenguajes usados en la web (Alvarez, 2016).

La interfaz general de la aplicacion web se construyd mediante tablas, usando Bootsrap para
su disefio, que es un“framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo
facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que se
ajusten a cualquier dispositivo.y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien, y es de
cddigo abierto, por lo que se Usé de manera gratuita y sin restricciones. Para usar Bootstrap se
puede hacer de diferentes manerasy¥ya sea agregando el cddigo CDN a nuestro HTML para usarlo
de manera remota, o descargarlo degsu pagina web e instalarlo en el servidor. Para el presente

proyecto se usoé la version del CDN.

Para rellenar las tablas con los datos se us6 AngularJs mediante la invocacion de Ng-app,
que es una directiva que permite anetar cualquier elemento existente en un HTML con una
etiqueta y Ng-model la cual es una directiva que representa al modelo y cuyo objetivo es el de
unir la vista al modelo, y el uso de $scope para crear-un objeto que pueda ser referido a un
modelo, lo anterior permiti6 realizar lo siguiente:

e Rellenar las tablas con los datos de\lasbase de‘datos mediante la directiva Ng-repeat.

e Agregar un cuadro de filtro para otorgarle a las tablas la capacidad de filtrar datos
mediante la directiva Ng-model.

e Bajar las sumas de cada columna mediante la creacién de funciones.

e Se invoco la directiva Ng-click para darle propiedades~de. ordenamiento a las

columnas, ya sea de A a Z o de mayor a menor.

Al aplicarse todo lo anterior se logré dar a las tablas caracteristicas dinamicas gracias a la
opcion de filtrado y al ordenamiento alfabético, tal como se puede hacer en las tablas en Excel.

En cuanto al disefio de las tablas se opté por un disefio simple y estatico para que-pueda ser
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impresa.0 guardada en formato PDF para que se visualice la informacion minima necesaria y el

usuario'pueda tener en resguardo los papeles de trabajo que exigen las leyes fiscales vigentes.

En cuanto al disefio de la interfaz, mientras que la web ha evolucionado constantemente, los
patrones de vistalizacion no, por lo tanto es conveniente adherirse a ciertos disefios
convencionales en“la_interfaz para que los clientes puedan encontrar el contenido prioritario
(Nielsen, 2010). Por lo tanto se siguieron las siguientes recomendaciones de Nielsen tales como:

e Utilizar barra de'navegacion en el tope o izquierda, puesto que la atencién en el ojo inicia
en la izquierda. En la aplicacién web del presente proyecto se uso el panel de navegacion
de Bootstrap el cual sefocaliza y se mantiene fijo en el tope de la pagina.

e El contenido prioritario debe estar al frente y centrado, ya que estd comprobado que esta
recibe menos atencién que lasinformacion de la izquierda, o cuando menos debe ser
reservada solo para navegacion. Para el caso de la aplicacion web la informacion
prioritaria son las tablas y el lado derecho se utilizé Unicamente para botones que llevan a
otras ventanas.

e Mantener el contenido secundario-a la derecha al minimo, y si se usa, esta debe ser
Ilamativa. Para el caso de la aplicacion web 1os botones son de colores para llamar la

atencion del usuario.

En la figura 55 se aprecia de manera visual como Jduce la aplicacion web del presente
proyecto como una SPA, donde el mend permanece estatiCoyy las diferentes vistas con las

tablas son actualizadas de manera instantanea sin necesidad desrefrescar la pagina.

A Wt Page
QX0 ) o
e HTTP estatico
Servi
Peticiones JSON HTTP WEB
Datos de la
z aplicacién

Figura 55. Visualizacion de la aplicacion web SPA desarrollada (disefio propio).
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Temando en cuenta los requerimientos iniciales y funcionales, propuso el siguiente

esquema desnavegacion el cual se conformo de cuatro modulos (ver figura 56) la cual presenta

los mddulos de~Ingreso, Gastos, Declaraciones mensuales y Declaracion anual, donde por

motivos de permitir una mejor visualizacion, se abrevio los sub mends del menu de Gasto, el cual

despliegue un mentcon los doce meses de enero a diciembre.

Aplicacion web)

Ingresos

Gastos

Declaraciones
Mensuales

Declaracion
Anual

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

General

Figura 56. Diagrama de navegacion de la aplicacion web (disefio propio).
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La informacion

La informacion principal es presentada en forma de tablas para que el usuario pueda visualizar

los datos ordenadamente y pueda imprimirlos o exportarlo a PDF si desea. La figura 57 muestra

la pantalla inicial-que esta compuesta por los siguientes menus:

Figura 57.

« iThenticate

Inicio: lleva ala vista inicial la cual presenta una grafica de barras con un resumen del
total de la suma de_los CFDI de ingresos versus los egresos.
Gastos: despliegatos meses, cada uno de estos muestra una tabla dindmica con filtro y
sumatorias, la cual eontiene los datos mas relevantes de los CFDI del mes que va a ser
declarado, los datos las CFDI no pueden ser modificados desde esta vista.
Ingresos: lleva a la vista que‘muestra una tabla dinamica con filtro y sumatorias, la cual
contiene los ingresos declarados, y tiene dos botones para:

o Agregar un nuevo ingresogpuede ser individual por CFDI o global por cliente.

o Editar un ingreso previamente capturado.
Declaraciones mensuales: lleva a una-vista que contiene tres tablas las cuales muestran los

datos necesarios que deben Ser capturades-en la declaracion mensual del SAT, y son:
o Declaraciones mensuales'de ISR
o Pagos provisionales de ISR

o Declaraciones mensuales de VA

Gastos ~

Ingresos vs Gastos (TODAVIA NO FUNCIONA ESTE GOOGLE CHARTS © Los datos son estaticos todavia no logro como jalar los
datos de la base de datos)

1,500

0 .. ¢
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
Junio Octubre BRictembre

Lista del super

Febrero Abril Agosto

—— Ingresos —— Gastos

Menu principal con una gréfica de barras en la pantalla de inicio de la aplicacién web.

81

Pagina 117 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 118 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

Es preciso aclarar que en el menu de Ingresos no se agregaron submenus con los meses del
afio debido_a que en caso que el cliente no haya pagado por completo la factura, el usuario tenga
la opcion de“insertar la cantidad parcial que le fue pagada al contado, para asi no crear confusion

entre lo emitido.en un CFDI de ingreso y lo realmente cobrado.

3.7.3 Disefio visual
Con el objetivo desmantener la simplicidad y continuidad con la aplicacion de Mis Cuentas
del SAT, el disefio visualse.disefido de manera similar al programa del SAT, el cual se muestra a

continuacidn (ver figuras de’la’58 a 63), seguidamente del mismo médulo de la aplicacion web.

Presentacion de la declaracion Reportes Consultas Anuales.

Detalle de ingresos Detalle de gastos Totales w

Impuesto retenido Impuesto trasladade Clasificacion

Nombre, denominacion o razon social Subtotal

Cons. Fecha Descuentos ISR VA VA IEPS Totalcobrado 00"

Total $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Primero ~ Anterior n Siguiente  Ultimo  Total de registros : 0

3
Pendientes meses anteriores @

Figura 58 Maodulo de Ingresos,de la aplieacion del SAT

FireCFDI  Inicio =~ Gastos ~ ngresos  Declaraciones Mensuales
Filtro: .ENERO ] Para resetear al filtro apreta F5 o Actualiza U

MES ISR IVA IVA MES
FOLIO EMITIDO RFC NOMBRE CONCEPTO SUBTOTAL RETENIDO RETENIDO TRASLADADO' TOTAL DECLARADO OPCIONES
23 01 enero silvad45bbn8  Electrica y generadores de $100.00 $10.00 $10.67 $16.00 $95.33 IDENE Edit

Plomeria Silva energia
Delete
SUMAS 100 10 1 16 95
Figura 59. Modulo de Ingresos de la aplicacion web.
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Presentaciondé la declaracion ~ Reportes  Consultas  Anuales

N
Detalle de ingresos yg#Ditalle de gastos | Totales
Impuesto Impuesto
Subtotal retenido trasladado Deduccion Tipo de gasto Clasificacion
o 3 dela Tod . Tod s Tod . NMontoa guy
Cons. Fecha Nombre, denominacion orazoRSocial . otyrg Descuentos ISR VA NA IEPS Tol oues odes deducir
Total $0.00 $000 S000 S000  S0.00  $0.00 $0.00 Pagados | deducibles $0.00

Primero  Anterior n Siguiente  Utimo  Total de registros - 0

+Agregar gasto [ Pendientes meses anteriores @

Figura 60. Modulo'de/Gastos de la aplicacion del SAT

Inicio

REGISTRO DE FACTURAS Y PROVEEDORES DE AGOSTO

Filtro: Escribe clave Para resetear el filtro apreta F5 gfetualiza U
A Escribe GDAGO para obtener la SUMA de los gastos del periodo, luggo'esciibe el RFC o Nombagparagbtener la suma por proveedor para llenar la DIOT

—Sumas del Filtro: Importe gravado tasa 16% 161,863%Wmporte.gravado tasa@% 18)842 IVA Acreditable 25,898

Subtotal Subtotal
gravado gravado

atasa atasa
IVA 16% 0% FORMA DE uso u

FECHA EMITIDO  FOLIO RFC (DIOT) NOMBRE CONCEPTO SUBTOJAL™ DESCUENTO TRASLADADO (DIOT) (DIOT) PAGO CFDI S,
2016-08- 81200 GBO1310311S2  Grupo Boxito PEGAZULEJO CEMIX PSP 1,118 o 179 1,119 0 1 - Efectivo G0l Al
01T721:12:00.000Z SAdeC.V. 20 KG PORCELANICO
2016-08- 34737358  TCM951030A17 TIENDAS BRA MAREL 1 PZ|BRA 453 0 55 344 14 1 - Efectivo Go1 Al
03703:44:00.000Z COMERCIAL MAREL 1 PZ|T HUMEDA

MEXICANASA REPUESTO RELAJANTE

DECV 96|SHAMPOO 2 EN 1

CUIDADO CLASICO|LECHE
UHT SEMIDESLACTOSADA
LAL|LECHE
ULTRAPASTEURIZADA

Figura 61. Modulo de Gastos dela aplicacion web.
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Presentacion de la declaracion Reportes Consultas Anuales
Wﬁsos Detalle de gastos Totales
&
Ingresos totales
y Impuesto retenido Impuesto trasladado
Ingresos ISR VA IVA IEPS
Fa:';ad; 4 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
Cobrados 4 §0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
Na cobrados §0.00 §0.00 $0.00 50.00 $0.00
Total $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
Gastos totales
€, Impuesto retenido Impuesto trasladado
Gastos ISR VA IVA IEPS
Facturado $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
Pagados / deducibles 4 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
Ne pagados / no deducibles SO0, §0.00 $0.00 50.00 $0.00
0] .
Y Toia 3000 $0.00 $0.00 50.00 $0.00

Figura 62. Modulo(de totales de la aplicacion del SAT.

Inicio Declaraciones Mensuales

BITACORA DEDECLARACIONES AL SAT

Declaraciones megnsuales de ISR

Mes Ingresos efectivdfente cobradbs WGastes del periodo por compras ISR Retenido a clientes
Enero 100 > 4 U adfes 10
Febrero 100 r ) 2 10
Marzo 100 A ) 10
Abril 100 y ot 10
Mayo 100 o 012 y 10
Junio 100 - 50 g 10
Julio 100 13702 o g 10
Agosto 100 20980 v ) 10
Septiembre 100 18411 . 10
Octubre 100 19277 \ @4 10
Noviembre 100 < 10
Diciembre 100 34150 4 10
SUMAS 1200 180505 X y 120

Pagos provisionales de ISR

Agregar nuevo pago de ISR

Mesd Pagos Provisionales de ISR efectuados
01 enero 200
02 febrero 10

Figura 63. Modulo de declaraciones de la aplicacion web.
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3.8 Cadificacion (XP)
3.8.1 Pseudo codigo del script para procesos de ETL

Con ayudasdel programa PSelnt, cuya palabra es la abreviatura de PSeudo Intérprete, una
herramienta educativa creada en Argentina utilizada principalmente para aprender los
fundamentos de la programacion y el desarrollo de la ldgica (Wikipedia), se escribi el
pseudocadigo del scriptsescrito en Google Apps Script para mostrar una descripcion general de

los procesos de ETL qué.realiza (ver figura 64).

Algoritmo gCFDL

£
i
L
l

TOCION DEL SCRIPT' 7

> 2
rTe
1=
Cantidad?
i Cantidad- “—l
"Por cada XML encontradd)

l
L
)

- = l

igr XML por repeti 1"} QY :El REC es n v.—‘nm."j‘
ig SR o
> >
1
fRRC-1 Y J'
'Se ignora XML por REC diferente' 'Lkid:rv,; carpeta del afio
e l—. TR
) '1=Si 2=No
Lo
Carpeta
I

15

I

"Ya puedes ir a la aplicacién web'

FinAlgoritmo

Figura 64. Diagrama de flujo del script (disefio exportado por PSelnt).
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3.8.2 Mejores précticas en la codificacion del script

A continuacion se mencionan las mejores practicas que Google Developers (2018)
recomienda <@l escribir scripts en su plataforma, asimismo se describe el nivel de aplicacion
durante el proceso~de codificacion del script del presente proyecto para los procesos necesarios
de ETL:

1) Minimizar llamadas a otros servicios: realizar operaciones con javascript es mas veloz
que llamar otros Servicios, puesto que el script serd mas rapido si se logra completar las
tareas con Google App Seript en vez que tener llamar datos de servidores de Google o un
servidor externo, por lo tanto el script correrd mas rapido si las llamadas a otros servicios

son minimizadas.

e Para el caso del script los“tnicos servicios utilizados fueron los de gmail y sheets,

los cuales pertenecen a Goaogle, no se us6 ningun servicio externo.

2) Colaborar usando Team “Drives: si==el7proyecto del script se trabaja con otros
desarrolladores, se puede usargla)aplicaciéh Team Drives, en donde los archivos son
propiedad del equipo en vez de individuos, tedo con el objetivo de hacer el desarrollo y

mantenimiento mas sencillo.

e EI script fue escrito y modificade por una’sola persona puesto que no es de

extension grande.

3) Hacer operaciones en lotes: cominmente los scripts debenvleer datos de una hoja de
calculo, realizar célculos y luego escribir los resultados en otra heja de célculo, por lo
tanto Google Apps Script esta optimizado para usar un caché que Se’adelanta a lo que va
a ser pedido a fuentes externas, por lo tanto se recomienda escribir seripts usando esta

funcion para reducir el nimero de lectura y escritura.

e Para el caso del script, no se hizo uso de operaciones en lotes, ya_que la hoja

resultando con los datos de los CFDI no se espera que sea de gran tamano.,

86

+ iThenticate Pagina 122 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 123 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

4) Evitar librerias en scripts pesados: las librerias aumentan el tiempo de inicio del script, el
retraso no se nota en scripts con servicios de Google, excepto con servicios externos.
seryicios HTML el retraso se notara.

e (Elscript no uso libre rias externas.

5) Usar el servicio de cache: Se puede usar el servicio de cache para resguardar fuentes
entre cada ejecucion del script, esto reduce el nimero de tiempo o frecuencia que el script
realiza para obtener datos de una fuente externa.

e Para el casoddelscript, los datos no provienen de fuentes externas, por lo que no

se uso el servicio de cache.

3.8.3 Practicas aplicadas durante-la codificacion de la aplicacion web

Durante la codificacion de la aplicaeion web con el enfoque XP se aplicaron las siguientes
fases, practicas y valores mostradas en la figura 65.

ENFOQUE XP

7N

Exploracion-»Planeacion-»Disefg-»Codificacion-»Pruebas-»Lanzamiento

VALORES O\ |

Comunicacion Retroalimentacién Simplicidad Respeto y Valor
L4
PRACTICAS
7R 7\ 7\ Vi {“‘Q ;
|

Historias L . - Propiedad Sin largas
Metéforas épicas y de EntregNas Pruebas Integr.aclon Codigo leeno colectiva del horas de

4 pequefias continua reusable simple o X

usuario codigo trabajo

!
\' \ \ \ Y. = \

Figura 65. Fases, practicas y valores practicados en el desarrollo de la aplicacion web. Adaptado de
(Darwish, 2013)
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3.8.4 Codificacion de la aplicacion web

Para.el disefio y desarrollo de la aplicacion web se us6 AngularJS, que es un framework de
desarrollo €ngsjavascript, y su uso permitié aprovechar el modelo MVC, lo que permitié
descomponer da=gplicacion en capas, por lo que se obtuvo una separacion entre la légica de la
aplicacion, la representacion y la persistencia. La figura 66 presenta la organizacion utilizada

durante el desarrolloide la-aplicacion web.

dashboard
enerogastos
febg
marg
abrg
mayg
jung

julg
-1 Index agog

-1 Views t- sepg

octg

-

novg
dieg

addIngreso

editingreso

addPagolSR

| C:/AngularJSCRUD/public

—

o ‘
@

o

2 IIIIIII
a3

Q.

o

>

@

L@ |

editPagolSR

{ gastosController ‘

w =

anual { querysController

-

A ..

|
listController ‘

appModel ‘

— p—

Controllers )- editController r

{addingresosControIIer

{ addisrController ‘

{ anualController ‘

Figura 66. Organizacion del directorio de la aplicacion web (disefio propio).
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Para visualizar la organizacion del desarrollo de la aplicacion web en base al modelo MVC

y mostrarSu relacion con la base de datos, se presenta el siguiente esquema en la figura 67:

index.html >
dashboard.html

Home

enerogastos, febg, marg,
abrg, mayg, jung, julg,
agog, sepgyoctg, octg,
noy i i

gastosController.js,
listController.js

ingresos.html

VISTA

TGS

declaraciones.html

VISTA

CONTROLADOR

ingresosController,
addingresosController.js,
editController.js

AppModel.js
/Gastos

editisrController.js,
querysController.js

MODELO Y BD

CONTROLADOR CONTROLADORIS
AppModel.js ) AppMoc/:IeI.js
PagoslISR , /Gastos e
Jlngresos o o
M@R&O Y BD MODELO Y BD

Figura 67. Relacion entre el modelo, los controladores; las-vistas y la base de datos (disefio propio).

el desarrollo de la aplicacion web vy la base de datos Firebase.

« iThenticate

En la figura 68 se presenta el flujo del medelo MVC con el framework AngularJS usado en

Controlador

V4 Servidor Firebase

AngularJS

1
e

Cliente

Pagina 125 de 173 - Engrega de integridad

Figura 68. Visualizacion del modelo MVC con AngujarJS y Firebase (disefio propia).
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3.9 Pruebas (XP)
3.9.1 Prueba al script para procesos de ETL

3.9.1.1 Toma de tiempo de ejecucidn del script
Para esta prueba se tomo el tiempo con un crondémetro para conocer el tiempo que le toma al
script leer cada CEDIYen XML y escribir los datos a la hoja de célculo del mes correspondiente,

los resultados se muestran en la tabla 14.

Tabla 14. Toma de tiempo de\lectura y escritura de datos desde Gmail hacia la hoja de calculo en Sheets.

No. SEGUNDOS

5.1
4.9
4.8
5.2
4.7
5.1
5.3
5.0
4.9

10 5.2

Suma 50.2
Promedio 5.02

0N OO W N[

©

Los resultados de la tabla 9 muestran que el-tiempo premedio que le toma al script leer los
datos de los XML para posteriormente escribirlo en una fila en la hoja de célculo maestra es de
5.02 segundos, equivalente a 12 registros por minuto redondeado, -to cual fue calculado de la

siguiente manera y donde 60 representa los segundos de 1 minuto:
60/5.02=11.95

Es preciso decir que el script fue disefiado para funcionar dentro de los limites de cuotas del
tipo Consumidor la cual es la capa gratis donde cualquier usuario puede crear_una cuenta de
correo de Gmail y obtener acceso a todas las aplicaciones de Google. La tabla 15/muestra los
diversos limites segun el tipo de cliente, donde el relevante para el presente proyecto son las

cuotas de Consumidor, el cual tiene como limite una hora de duracion de los disparadores o
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triggers.en inglés, lo cual equivaldria aproximadamente a 717 XML aproximadamente que el
script pedria como maximo registrar en la hoja de célculo maestra, dicha cantidad se calcul6 de la

siguiente manera donde 60 representa los minutos de 1 hora:
11.95x 60 =717

Tablal5.'Cuotas limite de uso de Apps Script (Google Apps Script, 2018).

GOOGLE APPS G SUITE
ACCION CONSUMIDOR EDICION LIBRE Basico / Negocio /
(Legacy) Educacional / Gobierno
Gmail 20000+ dia 40000 / dia 50000 / dia
lectura/escritura
_ Hojas de 250 / dia 500/ dia 3200/ dia
calculo creadas
Duracion de 1 hora / dfa 3 horas / dia 6 horas / dia

disparadores

De acuerdo a la tabla 13, el registro de #&/ XML se encuentra dentro del rango de lectura de
Gmail, asi como de las 250 hojas‘de célculo .de=Sheets, ya que el script crea una sola hoja de
calculo por mes. El limite de 727 registros al dia’de”los XML realizado por los triggers en Apps
Script es una cantidad que sobrepasa lo neegsario, ya gue derivado de mi experiencia profesional,
la cantidad de gastos facturados de un freelancer oscila-entre los 15-40 CFDI de gastos, por lo

cual el usuario no llegaria al limite de cuota del dsolde Apps‘Script, Gmail y Sheets en un dia.

3.9.2 Pruebas a la aplicacion web
3.9.2.1 Pruebas de usabilidad

Para probar la usabilidad de la aplicacién web, se us6é el método conacido en inglés como
Eyetracking Web Usability, basado en los estudios de Nielsen & Pernice”(2010) quienes usaron
tecnologia de registro visual para entender como el ojo humano interactda con el disefio, sus
resultados son Utiles para los disefiadores, desarrolladores de software y devpéginas web,

escritores, editores, publicistas y gerente de productos.

il

V4 iThenticqte Pagina 127 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 128 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

3.9.2.2_ Los mapas de calor en las paginas web

Una dedas técnicas de usabilidad visual llevadas a cabo por Nielsen & Pernice (2010) fueron
los mapas desCalor o heat maps en inglés, los cuales ayudan a detectar las areas de la pagina
donde las personas se fijan y cuales ignoran, para asi demostrar porque algunos disefios
funcionan y otros'ne;-lo cual ayuda a disefiar una pagina y recomendar la mejor colocacion de los

menus de navegacion, elementos del sitio, seleccion de imagenes, publicidad, entre otros.

Para Nielsen & Pernice (2010) hay cuatro formas de comunicacion a los usuarios en la web:
1) Texto
2) Graficos
3) Imagenes en movimientos,.eomo animaciones y videos.
4) Sonidos

Los graficos son probablemente la manera méas poderosa al momento de atraer la atencién del
usuario, ya que la gente responde instantdneamente a ellos, los graficos invocan emociones mas
rapido que las palabras y explican mejorlas instrucciones e ilustran un proceso de manera mas
clara, por lo cual las personas ven Y. responden positivamente a los graficos, pero graficos
genéricos y sin sentido son indtiles y provocan pérdida de.tiempo, podria decirse que las personas
tienen un namero definido de vistas que le daran a unapagina, por lo tanto cuando las personas
escanean una pagina con la vista, estas toman~decisiones“sobre lo que van a ver y estan
constantemente calculando cuantas vistas han usado y cuantasse guedan para ver si vale la pena

seguir mirando la pagina (Nielsen & Pernice, 2010)

La figura 69 presenta un ejemplo de un mapa de calor, el cual muestra gue tanto los usuarios
ven a las diferentes partes de una pagina web, las areas donde los usuarios vieron mas estan de
color rojo, las &reas amarillas indican menor visualizacion, seguido de las areas-azules las cuales
son las menos vistas, mientras que las areas grises representan las partes que no atrajeron ninguna

vista.
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g

tE nhance your online &;

th High-Speed Inter

STor Pavi
MES WITH 2

Figura 69. Mapa de calor de qua;gina @V’i

3.9.2.3  Seleccion de cinco personas para @ aca@ rueba de usabilidad

Segun Nielsen (2000) se pueden obtener buenos res s sobre usabilidad realizando

elsen & Pernice, 2010).

pruebas con no mas de cinco usuarios, ya que el nimero de pro as de usabilidad encontrados

en pruebas con " usuarios es: @

N(-(1-L)") Oé

donde N es el numero total de problemas de usabilidad en el disefio y L es la proporcion de
problemas de usabilidad descubiertos durante la prueba a un solo usuario; el valortipico de L es
31% promediado a través de varios proyectos que fueron estudiados, al graficar | siguiente

@00
Cas

4

resultado mostrado en la figura 70.
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0 3 6 9 12 15
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Figura 70. Gréfica de problemas deusabilidad encontrados segln el nimero de usuarios analizados
(Nielsen & Landauer, 1993).

La curva de la figura 70 muestra las resultados de las pruebas llevadas a cabo en los estudios
de Nielsen, donde con la prueba realizada~al primer usuario ya se conoce un tercio de los
problemas de usabilidad, con la segundaspersona“Se conoce lo que el primer usuario reporté asi
como algo que el primer usuario no haya Vvisto, y €on el tercer usuario este habra visto lo que el
primero y segundo vio con un poco de infagrmacion adicional, consecuentemente al ir agregando
mas usuarios a la prueba cada vez se conoce menos puesto«que las personas empiezan a reportar
las mismas cosas, lo cual no es util, ya para €l quinto usuario se empieza a aprender mucho

menos, esto porque las observaciones se repiten entre los usuaries-lo cual estanca la prueba.

La curva claramente muestra que para conocer todos los problemas usabilidad se necesitan
como minimo quince personas, pero Nielsen recomienda hacer pruebas-e@n.un nimero menor de
usuarios, de preferencia con cinco, ya que es mejor distribuir el presupuesto'del proyecto a través
de pequefias pruebas en vez de gastar todo el presupuesto para pruebas en una prueba grande. Al
realizar una prueba pequefia con cinco personas, ya se habran encontrado.el 85% de los
problemas de usabilidad, después de haber arreglado los problemas de la primera prueba, una

segunda prueba habra descubierto el 15% sobrante de los problemas de la primera praeba.
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Por le*dicho anteriormente, las pruebas a la aplicacion web se hicieron a cinco personas.
Previo a-la gjecucion de las pruebas, es necesario precargar la aplicacion con datos, por lo que se
le pidio a las’cinco personas realizar los siguientes pasos en las aplicaciones de Google:

1) Ingresar a la aplicacion de Gmail con su cuenta.

2) Etiquetar los correos con CFDI de compras con la etiqueta de Gastos.

3) Ingresar a,Apps.Script, y ejecutar el script con la funcion ArchivaCFDI.

4) Copiar y pegar-es datos de la hoja mensual a la hoja maestra.

5) Marcar que CFDIsse van a declarar usando la clave correspondiente.

6) Hacer click en el boton«de sincronizar de la hoja maestra.

7) Ir a la aplicacion web_para visualizar los datos e intentar hacer una declaracion

mensual con los datos de_lasaplicacidn, aqui es donde inicia la prueba.

3.9.2.4  Ejecucion de las pruebas con mapas de calor usando Hotjar

Para observar el comportamiento de las=personas al usar una pagina, se uso la herramienta
llamada Hotjar.com, el cual es un*Servicio webgde analitica de experiencia del usuario, el cual
tiene entre sus opciones la creacion de"mapas de calor para ver la representacion visual de:

e Clics
e Movimientos del usuario

e Uso de la barra de desplazamiento o scrollbar

Las acciones anteriores que Hotjar mide son los principalés indicadores de la motivacion y
necesidades del usuario segun los estudios de Nielsen. Asi mismo-Hotjar permitio agregar de
manera automatica un widget (ver figura 71) que facilita al usuario visitante comentar sobre su
experiencia u opinion de la aplicacion, sin necesidad de programarlo;zya.que Hotjar provee el

codigo que hay que pegar dentro de las paginas que uno desee analizar.

)
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o [

How would you rate your

experience?
fTell us about your experience...

M\ Not using Hotjar yet? HA 3

A Not using Hotjar yet? Send

Figura 71..Widget de Hotjar para recoger la experiencia del usuario.

Hotjar tiene dos maneras en que el usuario puede obtener los resultados de los mapas de calor,
ya sea como un archivo de imagendPG o un archivo de texto CSV que contiene todos los valores
separados por comas, lo anterior permitio que dichos valores pudieran ser graficados. Los datos

que se usaron para graficar los resultados se.encuentran en los anexos.

Las secciones que fueron seleccionados\para las pruebas de los mapas de calor fueron los
siguientes:
1) Pagina principal o Index
2) Bitacora de impuestos
3) Ingresos
4) Gastos de Enero

Al final de cada mapa de calor, se asigné una calificacionidel 1 al 4 para calificar los
resultados de manera general en funcion del nivel de cumplimiento,de las acciones que Hotjar
mide, los cuales son clics, movimientos y el uso de la barra de desplazamiento. Las calificaciones
que se establecieron fueron las siguientes:

e Calificacion muy positiva de 100% a 76% de cumplimiento: 4
e Calificacion positiva de 75% a 51% de cumplimiento: 3
e Calificacion parcial de 50% a 26% de cumplimiento: 2

e Calificacion negativa equivalente al 25% o menos de cumplimiento: 1

96
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Las 72 presenta el mapa de calor de la seccién principal o index sobre la concentracién
de numer ics, en donde se pudo observar que se concentraron en el mend, lo cual se
interpret6 a q usuarios supieron donde dar clics y no se perdieron en la navegacion. A este

Figura 72. Mapa de calor del nimero de clics de la seccion prineipal o index

La figura 73 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 72 cuantificados en una

>
6%
Q
G

.

grafica, la cual muestra que los clics se concentraron en el mena de navegacion.
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O Numero Total de Clicks
7:html=body=nav. -

4.0%

L' 1:html=body=nav. —

4.0% 2:html=body=nav.

/ 0:html=body=nav. p—
32.0%
8.0%
3:html=body=nav.

0:html

16.0%
’ Q 20.0%

Figura 73. Gréfica de los result%d}s’de clics cuantificados del mapa de calor de la pagina principal.

Las figura 74 presenta el mapa@ lor de la seccion principal sobre los movimientos de los
usuarios, y se observo que el movir%q;ﬂ de los usuarios se concentr6 en el mend, lo cual se

interpret6d a que los usuarios supieron re@)cer facilmente el menu de navegacion principal. A

%

este mapa de calor se le dio una calificacion'de

"

Figura 74. Mapa de calor del nimero de clics de la seccién principal o index %

Cae

.
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La f}@ 75 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 74 cuantificados en una
gréfica,

cuales tien areas mas grandes correspondientes a los colores azul, rojo y amarillo

L
Q

§aI muestra que los movimientos se concentraron en el menu de navegacion, los

NUmero total de puntos de interaccion

gibtmi=body=nav.
0:html=body

21.7%

2Z:html=body=nav.

0:html=body=div.

7.5%
3:html=body=nav.

7 5o,
/.0%

Figura 75. Resultados cuantificados de@ vimientos de los usuarios en la seccion principal.

el ion principal sobre el desplazamiento de los

usuarios, el color rojo indica un de ien ¢I y los colores subsecuentes degradados
0

indican disminucidén de usuarios que se zar

A\

” ese nivel de la seccion. A este mapa de

O

calor se le dio una calificacion de 4.

Figura 76. Mapa de calor del nimero de clics de la seccion principal o index %
99
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La figura 77 presenta los resultados del desplazamiento de los usuarios cuantificados en una
gréafica,Ja’cual muestra que de los 8 usuarios que entraron a la aplicacion, se desplazaron al 100%

hasta el 95% de toda seccion principal, y solo 4 usuarios se desplazaron hasta el 71.4%.

P€heentaje del visitante and Numero de visitantes

100¢%

50 ( Vv
25

]

5 10 15 20 25 30 35 40 45 04PN\ QD 65 70 75 80 35 90 95100

% DE DESPLAZAMIENTO EM\LA PAGINA

B :0E
DESF‘(L:—\Z.‘JT‘.’IEI\TC EM
LA PAGINA

== Porcentaje del visitante

|

o
|
|

Marmera de visitantes

Figura 77. Resultados cuantificad0s del desplazamiento de los usuarios en la seccion principal.

3.9.2.4.2 Declaraciones mensuales o bitacora dé déclaraciones al SAT

Las figura 78 presenta el mapa de calor de*la seccién_Bitacora de declaraciones al SAT, sobre
la concentracion de numero de clics, engdonde se”pudo observar que se concentraron
principalmente en el mend y el botdn de agregar pago provisienal de ISR, lo cual se interpret6 a
que los usuarios supieron donde dar clics, no obstante también hay clics perdidos donde el
usuario probablemente pensé que se mostraria informacion adicional. A este mapa de calor se le

dio una calificacion de 3 por los clics perdidos.

100
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%,

7
o,

Figura 78. Mapa de calor del nimero de cl Bitacora de declaraciones al SAT.

%Ia Sec

ie

La figura 79 presenta los resultados del mapa.de calo a figura 78 cuantificados en una
. . * , . s z

grafica, la cual muestra que los clics se concentraron en el de navegacion y el boton de

agregar pago de ISR. ;

Numero total de clics

0:html=body=nav I O

3%
0:html=body=div.

31% %
0:html=body=div. )

0:html=body @
9.4%
0:#isrpagado
0:html=body=div. m

9.4%

0:#mes
15.6%
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Figura 79. Gréfica de los resultados de clics cuantificados del mapa de calor de la pagina principal.

Las 80 presenta el mapa de calor de la seccion Bitacora de declaraciones al SAT, sobre
los movimi yo‘ de los usuarios, y se observo que el movimiento de los usuarios se concentrd en
el mend y la rincipal, lo cual se interpretd a que los usuarios observaron la informacion
principal, la cua )gel objetivo de la aplicacion, el realizar las declaraciones mensuales. A este

mapa de calor se le @na calificacion de 4.

7,

Figura 80. Mapa de calor de la seccion de Bitacora de declaraciones al SAT.

La figura 81 presenta los resultados del mapa de calor de la figur uantificados en una

gréafica, la cual muestra que los movimientos se concentraron en el mend de\navegacion, los

cuales tienen las areas mas grandes correspondientes a los colores azul, rojo y amarillo
QOZ
L 4
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Numero total de puntos de interaccion vs. Elemento CSS
0:#ingresosjulio I ; 2

12.5%

1.2%

0:#gastosenero

1.8%
0:#isrpagado

/ 9:himI=body=div. \ 10.1%
22%
0:htmi=body=div \ o
® 0:htmi=body
11:htmi=body>div. .

3.4%
\p 5:htmi>body>div

4.6%
0:html=body=nav
36%

Figura 81. Resultados ¢ icados de los movimientos de los usuarios en la seccién principal.

Las figura 82 presenta el ma calor de la seccién Bitacora de declaraciones al SAT sobre
el desplazamiento de los usuarios, ;ok)r rojo indica un desplazamiento total, el cual fue del

100% para todos los usuarios que ac )gon a la aplicacion. A este mapa de calor se le dio una
calificacion de 4. @

Figura 82. Mapa de calor del nimero de clics de la seccién principal o index o

03
’
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La @ 83 presenta los resultados del desplazamiento de los usuarios cuantificados en una

gréfica, al muestra que de todos los usuarios que accedieron a la aplicacion, se desplazaron
al 100% e "la seccion de Bitacora de declaraciones al SAT.
' B Forcentaje de
® desplazamiento en la
A pagina
== Porcentaje de
- visitantes
75
Mimero de visitantes
a0
25
0
Figura 83. Resultados cuantificado &nto de los usuarios en la seccién principal.
3.9.2.4.3 Ingresos

Las figura 84 presenta el mapa de cal Ingresos, sobre la concentracion de
ntmero de clics, en donde se pudo observar qu@conce n principalmente en el mend y en
los botones de Agregar nuevo ingreso, Edit y Delete, lo ¢ interpretd a que los usuarios

hubieron unos clics perdidos. @
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7
Q

Figura 84. Mapa de calor del nimero de clics de la seccion Ingresos. 6
QOS
L 4
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0:htmil=body=d|

1.0%

0:html=body=Navbar

22.4%

0:#description

e
£ U

0:#isrretenido
31%
0:#mesdeclarado

3%

E]:Tt)utal 0:htmil=body=Agregar
65I1thﬁ|>bndy>nav. e
3%
0:#nombre ) 2:himl=body=Delete
41% 6.1%
0:htmil=body=div. - 0:##rfc
4.1% - 6.1%
s S
Figura 85. Grafica de los resultado licsc ados del mapa de calor de Ingresos.
A g -
La figura 86 presenta el mapa de calor d(,( ccién@ gresos, sobre los movimientos de los
usuarios, y se observd que el movimiento de @Jsuari concentré en el mend y la tabla
principal, lo cual se interpretd a que los usuarios*observaro informacion principal que debe

verse, la cual es el objetivo que persigue la aplicacién.

>

También en la figura 86 se detectd visualmente que los usuarios vi@r}toda la seccion hasta
Ilegar al final de la tabla, la cual contiene una sumatoria de todos los da

wntenidos en la tabla.
A este mapa de calor se le dio una calificacion de 4. )\
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Figura 86. Mapa de calor del movimiento en la seccion de r@os.

La figura 87 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 86 cﬁbﬁcados en una
grafica, la cual muestra que los movimientos se concentraron en el mend d vggacién, los

cuales tienen las areas més grandes correspondientes a los colores azul, rojo y ama

&
Q
o
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O Total de numero de puntos de interaccion vs. Elemento CSS

0:htmil=body=div.
/'I.‘I %

#ntmi=body>div.

0:html=body=Agregar

—

{07

0:htmi=body=Delete

Lo 5.2%
0:htmil=body
5.1%
256:htmi=body=div.
5.1%
2 html=body=nav.
4.4%
0:#nombre
3.8%
O:#mesdeclarad 0:#total
3.6%
0:#ivatrasladado 0:htmi=body=div.
2.8% 3.6%
0:htmil=body=div. 245 html=body=div.
3.0% 3.5%
Figura 87. Resultados cuantificados movimientos de los usuarios en la seccion de Ingresos.
Las figura 88 presenta el mapa de cal la seccion de Ingresos sobre el desplazamiento de

los usuarios, el color rojo indica un@wl amiento total, el cual fue del 100% para todos los

usuarios que accedieron a la aplicaci 7
Q¢
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Figura 88. Mapa de calor del desplazamiento de los usuarios en la seccion de Ingr

®
)
o%
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La 1@ 89 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 88 cuantificados en una

gréfica, 5“ muestra que del total del nimero de usuarios que accedieron a la aplicacion, el
cual fuero uarios, todos se desplazaron al 100% en toda la seccion de Ingresos.
1 B Forcentaje de
@ Desplazamienio en la
A pagina
== Porcentaje de
- Visitantes
75
Mimero de Visitantes
a0
25
0
10 15 20 25 30 3b 40 43 50
% DE DESP IENTO'EN LA PAGINA
Figura 89. Resultados cuantificados laza am de los usuarios en la seccion de Ingresos.

39.24.4 Gastos +‘ &

Las figura 90 presenta el mapa de calor, la S%Gastos, sobre la concentracion de

@n principalmente en el menl vy el
filtro lo cual se interpret6 a que los usuarios supiéron donde ics. Cabe destacar que en esta

numero de clics, en donde se pudo observar qu@conce
seccion de la aplicacion no existen botones donde se pueda rar o editar la informacion

contenida en la tabla, ya que estas acciones son hechas en la hoja d culo maestra. A este mapa

de calor se le dio una calificacion de 4 ya que no hubo clics perdidos. O/
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Figura 90. Mapa de calor del nimero de clics de la secciéstos.

La figura 91 presenta los resultados del mapa de calor de la figura @uantificados en una
gréafica, la cual muestra que los clics se concentraron en el menu de navegacién'y en el area de
filtrado. . Cabe destacar que en esta seccion de la aplicacion no existen botone se puedan

borrar o editar la informacion contenida en la tabla, ya que estas acciones son he en la hoja

de calculo maestra. (?
S
Q

11
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%NQmero total de clics
Z
Q.

0:htmi=b Iigmdiv.
42.3%

0:himl=body=Navbar.

57 74
Q4.0

”~

Figura 91. Gréfica de los resultados lics cuantificados del mapa de calor de Ingresos.

La figura 92 presenta el mapa de calor de la seccion de Gastos, sobre los movimientos de los

usuarios, y se observo que el movi de lo arios se concentro en el menu o Navbar y al

S

-

cuerpo de la tabla principal o Body,@ al s@er reto a que los usuarios observaron la
informacion principal, la cuales es el objeti ye laa @I@n la cual en esta seccion es observar
los gastos a declarar. A este mapa de calor se @o una ca@acién de 4.

© o
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Figura 92. Mapa de calor del movimiento en la seccion de Gastos del mes

La figura 93 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 92 cuantifi en una
grafica, la cual muestra que los movimientos se concentraron en el menud de navegaci%n el

filtro, los cuales tienen las areas mas grandes correspondientes a los colores azul y rojo. Q
13
L 4
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2:html>body>div.cont
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2:html>body>nav.nav...
2.5%
‘html>body>div.cont

4:html>body>Navbar>...
25.0%

% Numero total de puntos de interaccion vs. Elemento CSS
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F:html>body>Filter>di...
22.5%
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7.5%

0:html>body>Concep... )
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-

Figura 93. Resultados cuantificados de @mvimientos de los usuarios en la seccion de Gastos de Enero.

Las figura 94 presenta el mapa de caio® la seccion de Gastos sobre el desplazamiento de los

usuarios, el color rojo indica un desplaz to total, el cual fue del 100% para todos los

usuarios que accedieron a la aplicacion. A este de calor se le dio una calificacion de 4.

-

Figura 94. Mapa de calor del desplazamiento de los usuarios en la seccion de Gastos o

Cha
.

+ iThenticate Pagina 150 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496



+ iThenticate Pagina 151 de 173 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:204125496

La f}@ 95 presenta los resultados del mapa de calor de la figura 94 cuantificados en una
gréfica, {J?al muestra que del total del numero de usuarios que accedieron a la aplicacion, el

cual fuero )Uarios, todos se desplazaron al 100% en toda la seccion de Ingresos.

' B Porcentaje de
desplazamiento en la
/‘ pagina
\p == Porcentaje de
visitantes
75 /
O == Nimero de visitantes

A\

25

5 |»
, alRNNN WANNNNENE

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 R w0 G5 70 75 80 85 90 95100
MIENTO EN LA PAGINA

Figura 95. Mapa de calor del d ien a)s usuarios en la seccion de Ingresos.
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4 ResSultados

4.1 Valoracion de la aplicacion mediante entrevistas finales

La tabla 16,¢oncentra las calificaciones dadas a la interpretacion de los mapas de calor de

cada seccion de la@plicacion web puesto a prueba con los usuarios.

Tabla™16., Resultados de las calificaciones a los mapas de calor

SECCION DE LA APLICACION

Clics 4 3 3 7
Movimiento 4 4 7
Desplazamiento 4 4 2 7
PROMEDIO 4 3.75 3.75 4

Los resultados de la tabla 16 mostraron que las secciones de Gastos y Principal tuvieron la
calificacion méxima de 4, mientras que las secgiones de Bitacora e Ingresos obtuvieron una
calificacion promedio de 3.75, lo cual se‘debid a que existio una pequefia debilidad en los clics

que los usuarios hicieron en la aplicacion, ya gue se engontraron algunos clics perdidos.

No obstante se puede decir que de manera general la aplicacion web tuvo una calificacion
positiva, ya que:
e La mayoria de los usuarios supieron donde dar clics, ya que_identificaron facilmente los
botones.
e EIl movimiento de los usuarios dentro de la aplicacién fue congrtente, ya que se logrd
que los usuarios observaran la informacion para la cual la aplicacién’web fue disefiada.
e Los usuarios se desplazaron a través de toda la aplicacion, por lo tante’no se perdieron de

informacién importante.

116
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Posterior al anélisis de los mapas de calor, se analizaron los comentarios finales que dejaron
los usuarios.en el widget sobre su experiencia u opinién sobre la aplicacion en general, asi mismo

se les pidid.que calificaran la aplicacion del 1 a 10 y que dieran recomendaciones sobre la misma.

Derivado deslas respuestas obtenidas del widget de comentarios y de las entrevistas finales a

los usuarios, la informacion de dichos comentarios y entrevistas se concentré en la tabla 17,

donde la calificacionfinal promedio dada por los usuarios resulto de 8.6.

Tabla 17. Resultados'de las entrevistas finales a los usuarios respecto a la aplicacion web.

No. DE CALIFICA COMENTARIOS EN
USUARIO CION EL WIDGET OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
1 9 ES muy simple pero sirvi6  El formato de los nimeros para las cantidades debe de
paraflo-que hice. mejorar
Tiene un disefio
2 8 minimalista=pero va Las tablas podrian tener otro disefio mas llamativo
directo al grano.
L . Estaria bien que pudiera exportarse las tablas directo a
La aplicacion esggencilla, L L
. PDF porque la opcion de guardar de Chrome imprime los
3 8.5 se cargo diferenteen el . -
inad botones en la parte de ingresos. También los formatos de
pad. los numeros deben ser los mismos en todas las tablas.
Los detallgs de-la . .
L ; Estaria mejor que los encabezados de las columnas se
aplicacion estan.al - .
4 9 L . repitieran en cada hoja al guardar en PDF las ventanas de
minimo pero Se entiende
o » gastos.
lo que hace la aplicacion.
El disefio de la aplicaciébn Al usar ventanas emergentes para hacer ciertas acciones

5 9 esta al minimo pero es deberfa-dejarte en la pagina que estabas y no regresarte al

cémoda a los ojos inicio. El' formato de cantidades deberia tener comas.

6 La presentacion y las En conceptos/Seria mejor poder ver todo lo adquirido
Opinion de un 8 fuentes podrian ser porque puede-haber compras no deducibles, y en facturas
contador mejores, falta mejorar de Telmex habrfa un conflicto con el total de impuestos
(experto) formato de nimeros trasladados porque Telmex junta el IEPS en ese elemento

PROMEDIO 8.6

La calificacion promedio de 8.6 derivd de la valoracion individual dada por los cinco
usuarios que probaron la aplicacion, y se concluyé que la aplicacion fue/de utilidad para los
usuarios ya que no se recibio ningin comentario de ellos respecto a que no pudieron localizar y
visualizar la informacion necesaria para el envio de la declaracion mensual de impuestos, de igual
manera las observaciones y comentarios dados por los usuarios se limitaron ‘Unicamente al
aspecto visual y estético de la aplicacién, por lo tanto la calificacion de 8.6 se consideréun valor

satisfactorio para la intencion de la presente investigacion, la cual fue proponer una forma de
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integrar_diversos servicios en la nube para ayudar a los freelancer en el cumplimiento de sus

obligacienes fiscales, en esta caso la declaracion de impuestos.

Puesto” que la intencion del presente trabajo se limitd a contestar la pregunta de
investigacion, lascual se enfocd en proponer una forma de integracidn de servicios en la nube, las
observaciones y recomendaciones que dieron los usuarios fueron archivados, para que en dado
caso que posterior a" la®terminacion de esta investigacion, se desee seguir desarrollando la
aplicacion para proposites_comerciales o0 uso interno de una o varias personas, dichas
observaciones y recomendactones puedan ser retomadas por el desarrollador, con el propdésito de
mejorar la aplicacion y que las pruebas subsecuentes resulten con mejor calificacion que las

valoraciones obtenidas en la fecha de terminacion de esta investigacion.

4.3 Ventajas de la aplicacionweb desarrollada

La tabla 18 es similar a la tabla 2, cen la excepcion de que incluye las caracteristicas de la
aplicacion web desarrollada en el presente trabajo de investigacion:

Tabla 18. Caracteristicas generales deos cinco programas contables y fiscales mas conocidos y la

aplicacion web desarrollada.

EQUIPO DE CURVA DE RANGO NECESITA LAS
NOMBRE PLATAFORMA COMPUTO APRENDIZAJE DEL CONTRASENAS
NECESARIO COSTO DEL SAT
CONTPAQI Windows Potente Alto: requiere +$5,000.00 No
amplios anual
conacimientos (depende del
contables y fiscales. " plan y otros)
Aspel COI Windows Potente Alto: requiere +$5,000.00 No
amplios anual
conocimientos (depende del
contables y fiscales. plan'y otros)
Mis Kuentas Web Ligero Medio: se requieren A partir de Si
conocimientos $500
fiscales intermedios mensuales
Contabilizate Web Ligero Bajo: se requieren A partir de Si
conocimientos $200
fiscales bajos mensuales
Click Web Ligero Bajo: se requieren A partir de Si
Balance conocimientos $275
fiscales bajos mensuales
Aplicacion Web Ligero Bajo: se requieren Gratis No
desarrollada conocimientos
durante la fiscales bajos

investigacion
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La~aplicacion web desarrollada en la presente investigacion comparte las ventajas de
Contabilizate y Click Balance, al ser ligeros por tratarse de aplicaciones web, asi como de
requerir bajos_conocimientos fiscales, no obstantes existen dos caracteristicas que lo diferencian
las cuales fuergn-eonsiderados como ventajas:

1) Su uso no'‘tiene costo, ya que se usaron las capas gratis de los servicios de nube que
fueron integrados para su desarrollo e implementacion, asi como de requerir una cuenta
de correo Gmail, da~cual también es gratis.

2) Para funcionar no es necesario introducir las contrasefias del SAT, ya que la aplicacion
necesita que el usuario precargue la informacién de los CFDI, lo cual requiere que el
usuario haya entrado directe a la plataforma del SAT y haber descargado XML por si
mismo, lo cual ayudar a no.exponer las contrasefias privadas a un proveedor y servicio

intermediario.

4.4 Cumplimiento a la aplicacion:de la metodologia

Respecto a cdmo se aplicd la metodologia~planteada en el capitulo 1.4.4.1 Disefio de la
investigacion, la tabla 19 relaciona las diferentes‘triangulaciones metodoldgicas aplicadas con su

respectivo numero de capitulo donde aplicadeo.

Tabla 19. Resumen de la.aplicacionde la metodologia

TIPO DE

TRIANGULACION CAPITULO

e 3.1 Aplicacion de la teoria de Sistemas al'freelancer
De metodologias e 3.2 Etnografia particularista para la seleccionde informantes
e 3.3 Hermenéutica andlisis documental

e 4.1 Valoracién de la aplicacion mediante entrevistas/finales

De Investigadores . ) .
o Tabla 15. Resultados de las entrevistas finales\a los usuarios

e 3.5.3 Requerimientos iniciales: Especificaciones funcionales.y,necesidades de

contenido derivado de las leyes fiscales
De Fuentes de datos o ] o
e 3.5.4 Historias de usuarios y épicas

e 4.1 Valoracion de la aplicacion mediante entrevistas finales
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Como muestra la tabla anterior, la estrategia de triangulacién metodoldgica se llevd a

cabo durante el desarrollo de la presente investigacion.

4.5 Cumplimiento a los objetivos trazados en la investigacion

Referente al‘ebjetivo general de la investigacion, la cual fue integrar de servicios en la nube
a través de APIs para)disefiar un sistema informacién que pueda consolidar la informacion
proveniente de los CFDls-en XML recibidos y emitidos por el freelancer que debe ser registrada
y enviada en las declaraciones de impuestos, este fue llevado a cabo mediante los objetivos
especificos, los cuales en sugconjunto dieron forma al objetivo general. La tabla 20 describe y
relaciona los objetivos especificos con los capitulos donde se realizaron.

Tabla 20. Objetivas especificos y capitulos donde fueron realizados.

No. OBJETIVO ESPECIFICO CAPITULO DONDE SE REALIZO
1 Analizar los requerimientos legales del sistema de 353  Requerimientos iniciales:
informacién. Espeuflcacmnes funcionales y necesidades de
contenido
Identificar los tipos de servicios y herramlienjtas en 211,  Cémputo en la nube
2 lanube que pueden adaptarse a los requerimientos -
del sistema de informacion. 2.1.2.  Arquitectura serverless
Describir y seleccionar las caracteristicas las 3.3.2 Descripcion y seleccion de la arquitectura
3 arquitecturas de integracion de servicios en la de-integracion de servicios en la nube
nube o Figura 35: Integracion de nube a nube
con Google via API REST
Comparar Y justificar la plataforma desarrollo de 3.371 _Analisis y seleccion de la Plataforma
4 aplicaciones web mas adecuada para la Serverless para el desarrollo de la aplicacién
realizacién del proyecto. web
3.5.2 Conceptualizacion y metaforas del sistema
o Figura4l. Primera concepcion del
sistema
. . . o Figura 43._Metéfora del sistema
5 Determinar los diagramas necesarios para 1 B} q d
modelar el sistema de informacion. 3.5.6.1 Diagramade gaSo de uso
o Figura 48. Diagrama de caso de uso
3.5.6.2 Diagrama de*flujo de procesos
o Figura 49. Diagrama‘de los procesos
de declaracion de'impuestos
1.4.4.2. Método &gil aplicado
Establecer un método de desarrollo para la o Figura 4. Modelo de XP
6  aplicacion web que consolidara la informacion 1.4.4.3. Método de disefio de aplicaciones web

recabada de los CFDIs XML.

aplicado
o Figura 6. Elementos de UX
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4.6 Articulos escritos derivados de la presente investigacion

Derivade del estudio de la presente investigacion, durante su desarrollo los temas de la
metodologiasy el marco tecnoldgico fueron ampliados y de ellos se elaboraron dos articulos los

cuales fueron expuestos mediante una ponencia oral en dos congresos.

La tabla 21 relaciona los titulos de los articulos con el capitulo del cual fue ampliado y
desarrollado, asi comoel.nombre del congreso donde se llevd acabo la ponencia oral y la fecha 'y
el lugar del congreso.

Tabla 21. Articulos escritossy congresos donde fueron expuestos derivados de la investigacion

TITULO DEL ARTICULO €APITULO DE FECHAY
ESCRITO ORIGEN CONGRESO EXPUESTO LUGAR

Propuesta metodologica para la

. o L 1.4 Metedologia
investigacion cualitativa en

19y 20 de abril de

. . L utilizada'y 2.4 Congreso Internacional de )
tecnologias de la informacion: Y g L L 2018, Cortazar,
. Marco Investigacion e Innovacion 2018 .
estudio de caso del desarrollo de un L Guanajuato,
. . ., metodoldgico o
sistema de informacién México

XVI Congreso Internacional de

Analisis Organizacional
1915 Lrganizacl 8 al 10 de agosto

El computo en la nube como factor de 2.1.1 Cémputo.en “‘Realidades Organizacionales de 2018
competitividad en las empresas la nube México-Canadienses: .
. - Montreal, Canada.
Construyendo Vinculos Tedricos
Comunes”

El autor del presente trabajo expresa su gran agradecimiento al CONACYT vy a la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, ya que la participacién-en los congresos, donde se
realizaron las ponencias orales de los articulos escritos basados‘durante el desarrollo de la
presente investigacion, fueron financiados por el proyecto FOMIX *GONACyYT-Gobierno del
Estado de Tabasco: “Fortalecimiento de la Maestria en Administracion*de Tecnologias de la
Informacion”, TAB-2014-C29-245877, asi como del fideicomiso del Fondo Mixto: Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) - Gobierno del Estado de Tabasco.
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5> Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

Derivado .del cumplimiento a los objetivos especificos y el general trazados para la
investigacion, asi como la aplicacion satisfactoria de la metodologia y la valoracién positiva
resultante de lasgruebas a los usuarios sobre la usabilidad de la aplicacion web, se puede concluir
que la pregunta de“investigacion formulada en el capitulo 1.2.3 la cual plante6 la interrogante de
“cOmo integrar servicCioS en la nube para ayudar a los freelancers en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales ” fuesresuelta, puesto que el desarrollo del sistema de informacién mediante
la integracion de diversos servieios de computo en la nube para la presente investigacion, ayudé a
los freelancers a registrar los datos proveniente de sus CFDI de ingresos y gastos para consolidar

la informacion que debe ser enviada en sus declaraciones de impuestos al SAT.

Los usuarios durante las pruebas finales dieron recomendaciones a la aplicacion web, las
cuales requieren una investigacion mas\profunda puesto que se relacionan a temas de
programacion y disefio visual, los cuales deben ser tomados muy en cuenta en caso de que el

sistema de informacidn tenga como meta‘el ser comercializado.

Es preciso aclarar que el script querealizalos procesos de ETL solo funciona para la
version 3.3 del CFDI autorizado y validado por-el SAT. para su uso, a la fecha de terminacion de
la presente investigacion. Por lo tanto una nueya version del_CFDI afectaria al funcionamiento

del script, por lo que este tendré que ser modificado para que‘ptieda seguir siendo funcional.

De igual manera, el script escrito para este proyecto solo sirve.para leer los XML de gastos.
No se desarrollé para que leyera los XML de ingresos ya que por la experiencia profesional del
investigador, generalmente sucede que los clientes no pagan por complete-las facturas, y con el
objetivo de no confundir al usuario, se opto por el registro manual de los ingresos para que el
usuario pudiera capturar manualmente cuanto le fue realmente pagado por un cliente, ya sea de

manera total o parcial.

En cuanto a la forma en que se ejecuta el script para los procesos de ETL, el cual se realiza

mediante el uso de la consola de Google Apps Script como un programa aparte, dicho script ¢orre
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en el plan gratis de Google, por lo que en dado caso que la aplicacion web fuera a
comercializarse, probablemente tendria que usarse un plan de pago para usar los servidores de

Google para’procesos de ETL.

En relacién@)la plataforma serverless en la cual se desarrollo la aplicacion web, también se
uso del plan gratis‘de Firebase, el cual es un plan de pruebas para desarrolladores que restringe
las acciones de lecturasy escritura a un usuario a la vez, sin embargo haciendo los céalculos
debidos se puede desarrollar un plan de negocio para comercializar la aplicacion para permitir

gue un mayor nimero de uswarios pueda usar la aplicacion web al mismo tiempo.

De igual manera, haciende’, los ajustes correspondientes al cddigo, el sistema de
informacion puede ser Util para otras“personas fisicas, tales como las de actividad empresarial y
de arrendamiento, sin embargo se requiere-un estudio méas profundo de las leyes fiscales vigentes,
ya que el registro de las actividades econémicas de las personas fisicas con actividad empresarial

€S mas extenso.
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Anexo 1. Tarjetas informativas de las Historias de Usuario

« iThenticate

HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No.s| 1 PRIORIDAD | Alta
. . ITERACION
AUTOR \Jorge Ramirez Izquierdo ASIGNADA 1

COMPONENTE 4*Mddulo de ingresos

DESCRIPCION:
Quiero registrar las facturas cobradas para que pueda ver de manera clara que impuestos retuvo
la factura.
HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No. | 2 PRIORIDAD | Alta
4 ITERACION
AUTOR | Adela Vargas Gomez ASIGNADA 2
COMPONENTE | Médulo de gastos

DESCRIPCION:

proveedores porque excel no los muestra como quiero.

Me gustaria generar un listado automatico para que pueda tener los datos necesarios de los

HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No. | 3 PRIORIDAD | Alta
. . ITERACION
AUTOR | Julieta Torres Saiz ASIGNADA 3
COMPONENTE | Médulo de declaraciones mensuales

DESCRIPCION:

Quiero reconocer que datos exactos van en cada parte del programa del sat para enviar
correctamente la declaracion porque a veces es confuso.
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HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No. | 4 PRIORIDAD | Alta
L . ITERACION
AUTOR | Pedro Jiménez Pineda ASIGNADA 2
COMPONENTE | Médulo de gastos

DESCRIPCION:
Quiero saberrealmente cual es el subtotal porque los cfdi no ponen el que realmente aplica.

HISTORIAS DE USUARIO
HISTORIA No. | 5 PRIORIDAD | Alta
. ITERACION
AUTOR | Sergio Anaya Pascual ASIGNADA 3
COMPONENTE | Médulo de deelaraciones'mensuales

DESCRIPCION:

Me gustaria poder ver ayudas emefgentes.para saber qué es lo que significa lo que pide el sat en
su programa.
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Anexe2: Texto del script del pseudocddigo de Pseint

Algoritmo gCFDI
Escribir 'Usuario Entra a Gmail'
Escribir 'Usuario etiqueta correos con XML como Gastos'
Escribir 'Usuario entra a App Script y Ejecuta Script'
Esefibir 'INICIA EJECUCION DEL SCRIPT'
Repetir
Escribir '; Se revisaron todos los correos?'
Escribir '1=Si 2=No'
leeer Cantidad
SiCantidad=2 Entonces
Escribir 'Por cada XML encontrado’
Escribir '¢El XML esté ya en Drive?'
Escribir '1=Si 2=No'
Leer UUID
Si UUID=2 Entonces
Escribir ',El RFC es nuestro?'
Escripir '1=Si 2=No'
Leer RFC
Si RFC=1 Entonces
Escribir ‘¢ Existe carpeta del afio y mes?'
Escribir '1=Si 2=No'
Leer Carpeta
Si Carpeta=1 Entonces
Escribir 'Mueve XML a carpeta correspondiente’
Escribir "Escribe los datos en hoja"
SiNo
Escribir-Crea carpeta del afio y mes'
Escribir ‘Mueve XML a carpeta correspondiente’
Escribir/*Crea hoja del mes correspondiente”
Escribir "Escribe los datos en la hoja”
FinSi
SiNo
Escribir 'Se ignora XML por'REC diferente’
FinSi
SiNo
Escribir 'Se ignora XML por repetido’
Escribir 'Siguiente XML'
FinSi
FinSi
Hasta Que Cantidad=1
Escribir "Ya puedes ir a la aplicacion web'
FinAlgoritmo
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Glosario

A
API: Application Programming

B
BaaS: Backend as a Service

C
CFDI: Comprobante Fiscal Digital.por Internet

E

ETL: Extraction Transformation Load

F
FaaS: Function as a Service

I
IVA: Impuesto al VValor Agregado

ISR: Impuesto Sobre la Renta

J
JSON: JavaScript Object Notation

P:

PaaS: Platform as a Service
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R
REST: Representational State Transfer

RMF: Resoltcion Miscelanea Fiscal

S

SaaS: Software as a Service

SAT: Servicio de Administracion Tributaria
SDP: Servicio de Declaracienes y Pagos

SHCP: Secretaria de Hacienda y)@rédito Publico
SOA: Service Oriented Architecture

SPA: Single Page Application

T
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

X
XML: Extensible Markup Language
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