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%
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j Tesis titulada “Propuesta de

Asunto: Asignacion de Director de Tesis
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efecluar la revision de ia tesis blul 'PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA Cl ILLAHERMOSA®, realizaca por & C. José Manuel

Santander Osorio, 2studiante estria.?mmislracibn de Tecnclogias de 13 Informacidn,
h@'a

ros permitimas informarle que, 2n ¢ que dico las cheervaciones real zadas, otorgamas
mites tencion de! graco.
Ag -

nuestra aprobacion para que conlind
Sin olra parliculzr, aprovechames la ocask‘{Cvs enviar@c rdial saluda.

Atentamente integrantes del |

(3 ) 2 d
i e o RS
or Fablcy!?é ﬂ‘npos Dr. GerardoATCE0 Mohe

vop Dr Ecdy fwnuimedss Caroa Alcossr. Encargada del despacho de @ Coordriacin ve Fosgrado :
Estudiants £
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Administracion de Tecnologias de la Informacions g

in otr icul r | i i : i
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Resumen

Las tecnelogias de la informacion (TI) hoy en dia se han posicionado como un aliado
importante ‘para la sociedad, ademas de aportar un sinfin de herramientas Utiles para el
crecimiento de‘las_organizaciones, debido a las innovaciones que provee al empresario
con diversas alternativas de inteligencia para alcanzar las metas y llegar hasta nuevos
horizontes en menor-tiempo. Por ello, el presente documento de investigacion fue
realizado como una propuesta tecnoldgica con el principal objetivo de propiciar el
crecimiento de la ciudad de Villahermosa como marca, desde el analisis puntual para
desarrollar estrategias de Tl que favorezca el desempefio de los procesos de marketing
digital, asi como un estudio interno y\externo con la mision de brindar técnicas para
aprovechar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de esta ciudad.

También se desarrollaron nueves objetivos, un instrumento de recoleccién de
datos, asi como la eleccién de una metodologiagya'sea RACE, SOSTAC y ADEP, y una
comparacion y seleccion optima de hertamientas«dey Tl como por ejemplo, SEO de
Ranking, Hootsuite, Google Analytics, entre.otras., dende se obtuvo como resultado,
nuevas estrategias, mas alternativas de crecimiento, algunas sugerencias tales como el
desarrollo de un logotipo y eslogan, y un bosquejo de un sitio Web.que, de considerar su
posible implementacién, todo lo antes mencionado podria contribuir al posicionamiento
de la ciudad de Villahermosa como marca, con la finalidad de obteper 'una identidad
propia y Unica, atraer turistas, nuevos inversores.

Por dltimo, con este estudio principalmente se logré conocer; cOmo se_encuentra

posicionada la ciudad en Internet, canales digitales y redes sociales hasta el afio 2022.
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Introduccion
El siguiepteitrabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de proponer un plan de
marketing digital para el posicionamiento de la ciudad de Villahermosa como marca y
esta constituido.por los siguientes cincos capitulos:

El capitulo\.uno; Generalidades, es conformado por los antecedentes, el
planteamiento del problema, objetivos y objetivos especificos, justificacion, metodologia
utilizada.

El capitulo dos, Marco‘de-la investigacion, esta conformado por el marco teérico
donde a través de fuentes fidedignas se describen investigaciones que sustentan esta
propuesta. El marco referencial, contiene casos de éxitos de los lugares que han logrado
un impacto positivo en sus ciudades como, por ejemplo, posicionarla como marca, a
través del marketing digital. ElI mareo- congeptual, contienen conceptos de palabras
relacionadas con el marketing digital, publicidad digital, analisis FODA, posicionamiento,
entre otras. Por ultimo, el marco tecnol@gico, presénta las herramientas que podrian
desarrollar el plan de marketing para el posicionamiento.de la marca ciudad Villahermosa
siempre y cuando esta entrara en fase de implementacion.

El capitulo tres, Andlisis de las metodologias y herramientas de TI, esta
conformado por la seleccion y comparacion de las metodologias\RACE, SOSTAC y
ADEP, punto esencial que concluy6 en la eleccidon de la metodologia SOSTAC, ademas
permitid identificar y definir puntos importantes que podrian influir en_4a toma de
decisiones para la elaboracion del plan de marketing digital para la Secretaria de

Turismo.
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El capitulo cuatro, Resultados, contiene parte de la gestion de la metodologia
SOSTACy comenzando desde la creacion del disefio del instrumento de evaluacion,
estrategias'de marketing digital, acciones y control, hasta un bosquejo de un sitio Web,
para finalizar con_los resultados que se obtuvieron con la herramienta SEO de SE
Ranking, a todo lo‘relacionado con la palabra ciudad de Villahermosa, asi como también
la comparacién de otras‘Ciudades posicionadas en el sitio de Internet, Ranking de los 10
mejores lugares para los tdristas en México como son; San Miguel de Allende, Valle de
Bravo y Cancun, y asi contar‘eon argumentos que sustenten la propuesta de marketing
digital.

Por dltimo, el capitulo cinco, conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros,
esta conformado por los resultados’que se obtuvieron con la elaboracion de la propuesta,
las recomendaciones en caso de que-el-proyecto entrara en la fase de implementacion y
trabajos futuros de que se podrian realizar,de acuerdo con la metodologia SOSTAC y

alineados con las tecnologias de la informacion.
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0 Propuesta de Marketing Digital para el posicionamiento de la marca Ciudad Villahermosa.

Capitulo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

Villahermosa, eapital del Estado de Tabasco, es una ciudad donde el agua forma parte
de su esencia. Los rios Grijalva y Carrizal, la laguna de las llusiones y numerosos
embalses del preciado-iquido combinados con espacios como; parques, monumentos y
museos, es solo una pequéenasmuestra de lo que mucho que ofrece para los visitantes la
ciudad de Villahermosa, ademésrde ser la segunda ciudad mas grande, con el corazén
politico, administrativo y comercial de la region del sur de México.

Por otro lado, las ciudades quefen la actualidad se encuentran posicionadas como
zonas turisticas, han mostrado almundo; otra forma de crecimiento para sus ciudadanos
y su entorno, debido al excelente analisis de lassoportunidades para su desarrollo, siendo
el turismo una de las alternativas con mayor potencial. Para concretar el posicionamiento
de una ciudad como marca es posible de forma mas‘efectiva y en menos tiempo cuando
se emplean técnicas digitales, donde lo que se busca. es que la comunidad sea
posicionada con valor a su identidad social, donde las y les ciudadanos recuperen el
sentimiento de pertenencia de su entorno, lo protejan y lo muestren al visitante como el
tesoro invaluable de la region.

De esta forma posicionar una ciudad abre nuevos caminos llenos de
oportunidades de crecimiento, porque estimula el reconocimiento de las riquezas
culturales y sociales, para captar la atencion del visitante sea por eleccion.o’sea por

asignacion, donde el visitante, al recibir un producto de calidad, quedara satisfecho de su
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estanciay les ciudadanos se sentiran a gusto porque la ciudad habrd cumplido con sus
objetivos.

La marca. ciudad es una frase muy popular en la actualidad, empleado ya sea por
ciudades como Les Angeles (EUA), Nueva York (EUA), Londres (Inglaterra), Paris
(Francia), Seul (Corea-del.Sur). Como ejemplo, Seul explota el concepto de la marca de
la ciudad usando un estilo moderno, tecnoldgico y tradicionalista, logrando con ello,
mostrar al mundo como parte~dessu identidad local, y que el visitante lo reciba como un
lugar turistico lleno de elementos distinto a el de otros mercados, estrategia clave, porque
le permite conocer a los consumidoreS\y estar en constante desarrollo de los productos
y Servicios.

En la actualidad, las tecnolegias ders informacion y comunicacion se han
transformado en un aliado perfecto para facilitarle _la vida a las personas en todo el
mundo, donde el uso de Internet se ha’generalizado. Cuando el Internet estaba
despegando era muy limitado entiendo que aun no era un‘super red llena de informacion,
generalmente solo las empresas contaban con dicho servicio€l cual solo funcionaba para
la consulta de noticias, revision del correo electronico y compra puntual de productos y
servicios, después, con el surgimiento del marketing digital, fue cuestion de tiempo para
gue surgieran nuevas herramientas con el objetivo de difundir contenidos de manera
sencilla, rapida y a un menor costo por toda el ciber espacio. A medida que. el Internet
siguié mostrando crecimiento, el turista no solo realizaba contenidos como recuerdos de

un lindo viaje, si no que encuentra la oportunidad de convertirse en creador de
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contenides,ypor lo cual, empez6 a subir fotos, videos y comentarios en Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube—, incluso hace recomendaciones de los sitios o lugares que
visita como; gastronomia, forma de vida de la comunidad, lugares emblematicos, cultura,
sitios de 6seos, ete.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicién del prolklema

Las ciudades han tomadosun papel preponderante e innegable en el progreso de
los paises, pudiendo lograr mas avances que los propios paises que las albergan. Cortés
(2015) seiiala que el marketing es una estrategia de negocio utilizada por todos los
empresarios en el mundo, con el enfoque principal de llegar al mercado nacional e
internacional. Aquellas ciudades competitivas destacan por generar un ambiente apto y
favorable para obtener inversiones y, por.ende, generar empleos que propicie a los
ciudadanos una mejor calidad de vida, aungue también generar en ellos desde un sentido
de pertenencia hasta una identidad propia.-Por otroslado, los inversionistas pueden
encontrar diferentes formas de hacer negocios, solo en aquellas ciudades con estrategias
viables y crecimientos apoyados en parametros como su infraestructura y servicios.

Las ciudades en el mercado pueden generar estrategias/de posicionamiento,
competitividad, acuerdos y convenios, fortalecerse a través de lapresentacion de
iniciativas y desarrollase de manera nacional e internacional, demostrande.que en la
actualidad, la competitividad de los paises es generar diferentes estrategias para vender

sus ciudades al mundo.
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En“este contexto de ciudades que han posicionado su marca, es necesario
comprender el modelo estratégico de City marketing; en este sentido, Parra (2015) sefala
gue este tipo de“mercadotecnia busca replantear caracteristicas que ayuden a crear y
vender una nuevasumagden atractiva con la finalidad de atraer al turista a las ciudades,
intentando crear un organismo poderoso y competitivo mediante las atracciones de su
entorno, pero con la respansabilidad principal de mantener los recursos en condiciones
Optimas.

Parrales (2021) afirma quetelposicionamiento es fundamental para el crecimiento
de todo tipo de marcas porque divide/un mercado en partes para analizar las diferentes
necesidades de los compradores basado en la estrategia y la implementacion de
marketing. Es importante mencionarcel-papel fundamental que juegan las TIC, ya que,
mediante estas tecnologias, hoy en didlas persahas pueden conocer cualquier parte del
mundo e incluso antes de pisar su territorio.

Para Carrefio (2019), el marketing online o en.linea son procesos medibles y
actividades para potenciar cualquier tipo de producto, servicios etc., asi como para
mantenerse relacionados con el usuario mediante el Internet, debido a que se puede
utilizar herramientas de tecnologias de la informacién como. La méta es aprovechar los
diferentes tipos de oportunidades que el Internet brinda como herramienta, para optimizar
la marca o cualquier tipo de negocio manera eficaz. EI marketing online“ofrece una
ventana de oportunidades para las empresas que hacen uso de herramientas

tecnoldgicas.
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En”México existen ciudades que se han vuelto competitivas, tales como
Guadalajara, /Monterrey, Cancun, Puebla y, por supuesto, la ciudad de México. Las
ciudades meneionadas destacan por ser centros financieros, donde se realizan
actividades comerciales y cuentan con servicios especializados como de TIC,
Maquinarias, transportes,. etc., ademas de fungir recurrentemente como sedes de
eventos importantes nacignaleés e internacionales, como son; congresos, deportivos,
tecnologicos, culturales, entrenamientos, y mas. Es importante reconocer que estas
ciudades han generado desarrollo ‘econdmico, social, ambiental, cultural y tecnologico,
desde la gestion de herramientas estratégicas de innovacion tecnologica de marketing,
impulsando una marca solida por’medio de andlisis para encontrar lo necesario que
atraiga y retenga a los residentes, foraneos nacionales y extranjeros a consumir lo que la
ciudad ofrece a través de su marca.

Banamex (2015) seiala las ciudades mejor posicionadas con el mejor nivel
estratégico de marketing y estas son Valle de México, Menterrey, Guadalajara, Querétaro

y Aguascalientes como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Ciudades con el total de su poblacion mejor posicionadas de México.

Ciudad Poblacitn Posicion final
Valle de México 21,178,959 1
Monterrey 4,414,800 2
Guadalajara 4,737,095 3
Querétaro 1,194,218 4
Aguascalientes 1,002,449 5
San Luis Potosi-Soledad 1,112,994 §)
Mérida 1,049,433 7
Lebén 1,698,889 8
Puebla-Tlaxcala 2,921,157 9
La Laguna (Torre6n-Gémez Palacio) 1,298,268 10
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Toluca 2,152,551 11
Juérez (Chihuahua) 1,411,178 12
Tijuana 1,909,073 13
Mexicali 1,012,098 14

Nota: Muestra un/estudio realizado en el 2015 de las 14 ciudades de México mejores
posicionadas con é&l'total de su poblacion.

De acuerdo con_el'portal Web del Municipio del Centro (2022), Villahermosa es la
capital del Estado de Tabasco y cuenta con una poblacion de 684,847 habitantes. La
ciudad cuenta con sucesos histéficos de gran importancia, ademas de contar con la Zona
Luz, un lugar llenos de atractives )turisticos, cerca de la ribera del Rio Grijalva se
encuentra Plaza de Armas y el Palacia de Gobierno, asi como el espacio donde se
construyo la Iglesia de la Inmaculagda Concepcion, unos de los emblemas de la ciudad,
disefiado con fachada gotica, la Casa.de los Azulejos que es un espacio lleno de historia
de la ciudad, la Casa del poeta mas-importantespara los tabasquefios, Carlos Pellicer
Camara.

Segun Tabasco (2022), la Secretaria_de Turismo, tiene la misién de hacer del
turismo en Tabasco, una actividad innovadora, competitivay sustentable que permita
aprovechar sus recursos naturales y culturales para contar con productos y servicios
turisticos diferenciados de calidad, que se traduzcan en beneficios®@ysu poblacion para
alcanzar su desarrollo sostenible. Pese a los numerosos atractivos que tiene la ciudad de
Villahermosa y que el Gobierno del Estado de Tabasco cuenta con unarsSecretaria de
Turismo encargada de impulsar las zonas turisticas ricas de culturas, gastronomia,
atractivos naturales, etc., y de que esta Secretaria tiene un departamento de” FI;)sus

estrategias de marketing digital no han logrado el impacto deseado, ocasionando que el
6
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turista naCienal y extranjero solo llegue de paso y se pierda las oportunidades de
negocios y crecimiento de la ciudad. Por ejemplo; en el afio 2022 el Secretario de
Turismo, José ‘Antenio Nieves Rodriguez en los medios de comunicacion y en el sitio
oficial de Tabasco,reveld que arribaron a la ciudad al menos 32 mil visitantes.

Adicionalmente;»€n, una entrevista realizada a un trabajador anénimo de las
oficinas de la Secretaria dé Turismo del Estado, manifesto los siguientes problemas que
enfrenta Villahermosa en el tenorde marketing:

e Sus estrategias no han podide atraer el turismo.

e No cuenta con plan innovador para promover la cultura e historia.

¢ No tiene ninguna aplicacion’Web o movil para promocion especifica del turismo.

e No cuenta con un plan estratégico’ dé innovacion que ayude a conocer la
gastronomia, lugares emblematicos, rios, lagunas, museos, etc.

e No tiene un area de gestion de desarrello de nuevos proyectos.

¢ No es considerada una City Branding (marca).

Se percibe que las estrategias de la secretaria de Turismo no han sido suficientes
para propiciar herramientas de marketing digital, por lo que la eiudad de Villahermosa
actualmente utiliza el marketing tradicional basado en publicidad enla radio y televisora
local, voceos, propagandas, etc., y solo se cuenta con una oficina para publicar en las
redes sociales eventos especificos, realizar disefios de propagandas, capturas de datos,

entre otras actividades computacionales.
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Ep‘lanaturaleza esta el recurso turistico mas importante del mundo y que vale la
pena pelear para convertirlo en producto turistico, controlado y protegido, pero disponible,
sin perder de vista: cual es la carga aceptable para la naturaleza como una fuente de
ingresos.

1.2.2 Delimitacién desa.investigacion

Alcances

Presentar una propuesta’de marketing digital para el posicionamiento de la ciudad
de Villahermosa como marca, mediante herramientas tecnoldgicas y basada en los
modelos de City marketing de otras ciudades para obtener un documento que aporte:

e Andlisis de las herramientas de marketing Digital para el posicionamiento de la
ciudad en Internet.
e Estrategias, tacticas, acciones y control para.el posicionamiento de la ciudad de

Villahermosa.

e Las ventajas competitivas de su posible implementacion.
Limitaciones

e La propuesta de investigacion se desarrollara para la ciudad\de Villahermosa.

e Se hara la entrega del documento con toda la propuesta a la Universidad UJAT, si
se desea su implementacion, esta debera realizarla la dependencia encarga del

Turismo de la ciudad.
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1.2.3 Pregunta de investigacion
¢ Como las tecnologias de la informacion podrian mejorar el marketing actual de
la ciudad de Villahermosa, qué permita, con su implementacion, el posicionamiento de la
ciudad como marca?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Seleccionar la herramienta tecnolégica adecuada que permita la realizacion de una
propuesta de marketing digital {para la creacion y promocion de la marca ciudad
Villahermosa, con cuya implementacidn, se esperaria una captacion relevante de turismo
nacional e internacional.
1.3.2 Objetivos especificos
e Evaluar el posicionamiento hasta“el 2022 en_Internet de la palabra ciudad de
Villahermosa.
e Proponer el desarrollo de una marca ciudad Villahérmosa.
e Evaluar diversas herramientas tecnoldgicas relacionadas con marketing digital.
e Desarrollar los procesos de marketing digital a través de una metodologia para la
promocion el posicionamiento de la marca ciudad de Villahermosa.
1.4 Justificacion
Debido al crecimiento e innovacion de las tecnologias de la infermacion, las
ciudades han implementado poderosas herramientas de innovacion de marketing, digital

para obtener estrategias competitivas.
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ExiSten diferentes formas tradicionales de marketing, tales como la publicidad en
la radio y television, entrega de volantes, espectaculares, lonas, etc., sin embargo, son
muy costosas,.ademas que solo tienen un alcance limitado a la regién donde se
implementan. Es por ello por lo que el marketing digital es una mejor alternativa al estar
al alcance de las necesidades de los clientes, existiendo herramientas libres, control de
contenidos en redes socialesy aplicaciones Web o moviles, bases de datos, y pueden
llegar hasta alcances inimaginables.

Pese a que la Secretaria de Turismo de Tabasco ofrece informacion generalizada
de algunos atractivos de los Municipios, la ciudad de Villahermosa especificamente no
cuenta con algun sitio exclusivo o7aplicacion en Internet dedicado al marketing digital y
con ello lograr el posicionamiento“deklugar,/como un polo de atraccion en el pais y/o a
nivel internacional, por lo que se considera necesaria la propuesta de este tipo dado que
ofrecen beneficios como es el alcance ilimitado alspublico a bajos costos a través de
herramientas de Tl que promueva todos los atractivos de‘ugar.

1.5 Metodologia utilizada
1.5.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se utilizo para este documento fue mixto (cualitativo y
cuantitativo), debido a los diferentes métodos de recoleccion de datos, como son;
observacion y descripcion, con la finalidad de cumplir establecer uniproyecto con
objetivos medibles para el desarrollo de marketing digital para el posicionamiento de la

ciudad de Villahermosa, donde se identifico la probleméatica del marquetin tradicional.con

10
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respectosa la ciudad, y medicion de algunas de las variables involucradas en Internet
como lo es™“ciudad de Villahermosa”, “marca ciudad”, “turismo”, entre otras en la Web.
1.5.2 Enfoque.desla investigacion

El método “desinvestigacion cualitativo fue utilizado para poder orientar la
problemética hacia un‘estudio de caso. Los estudios de caso generalmente abordan una
comprensiéon mas a fondo del objeto de estudio, ésta puede comprender distintas
variables como, por ejemplo, tra’persona, una familia, un grupo, una organizacién o una
institucion, etc., (Stake, 1994). (Ademas, este tipo de enfoque permitio un analisis
profundo al caso mediante técnicas de @bservacion, descripcion, teorias, con el proposito
de generar propuestas viables para este’documento. También, estrategias que ayuden a
evaluar herramientas tecnologicas; eabe mencionar que la implementacion del estudio
en esta investigacion necesito aplicar estrategias‘tecnoldgicas apoyadas en el marketing
digital para poder evaluar caracteristicas de marca dé una ciudad, para después realizar
propuestas especificas dirigidas a los objetivos de estesdocumento.
1.5.3 Fuentes de investigacion

Las fuentes recolectadas para el desarrollo de este proyecto son confiables y
obtenidas para recolectar datos de:

e Libros.

e Tesis, articulos cientificos.

11
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1.5.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos de este documento se utilizaron las siguientes
técnicas:

Entrevista informial: Fernandez (2014) menciona que es la manera de obtener
informacién mediante“preguntas no estructuradas e informales, utilizando un enfoque
cualitativo, de esta manera; sedlegaria a obtener respuestas de las personas involucradas
con el area estratégica de marketing para la ciudad de Villahermosa.

Observacion: Se obtiene infarmacion de forma discreta y sencilla, todo lo que le
pueda brindar algun dato de solucion/e_informacion en general, para que impacte en la
realizacion de la propuesta (Docentes, 2016).

1.5.5 Metodologia aplicada

Para poder realizar este documento, se implement6 un analisis FODA que permitio
identificar las fortalezas y oportunidades de.la.marca«Ciudad, sin embargo, también ayud6
a identificar los puntos vulnerables como son; amenazas. y debilidades, siendo estos
puntos de gran importancia, porgue permitira anticiparse antes posibles ataques, ser mas
competitivo y obtener estrategias para aportar estrategias en la propuesta del marketing
digital de la ciudad.

1.5.6 Analisis FODA

Segun Claro (2016), el andlisis FODA busca factores de oportunidades;.fortalezas,

amenazas y debilidades. Esto permitio para el proyecto conocer datos relevantesinternos

y externos acerca de la ciudad de Villahermosa (ver figura 1).

12
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Figura 1,
Analisis FODA

f-CaIidad derestaurantes,etc.
*Riqueza del medio natural.
«Patrimonio cultural:
«Zoolbgico.
*Nuevos emprendedores.

*Mercados con praductos
regionales.

*Gastronomia.
N

-

*Creciente  demanda del
turismo. hacia destinos
naturales.

*Demanda cultural.
*Mercados grandes.
*Mejora de economia.

*Brindar identidad a Ila
ciudad.

Q/Iejorar infraestructura.

Focitalezas

Oportunidades

¢

*Poca publicidad lugares
estratégicos.

*Pérdida de tradiciones vy
cultura propia.
*Mala gestion de recursos h.

*Escasas rentas por bajo
turismo

*Escasa difusibn de turismo
de la ciudad.

*Dificultad en los idiomas.

*Bajo costo de otras ciudades

locales.

*Incremento de la inversion
para recursos no explotados.

*Emigracion de las personas
hacia otras ciudades.

» Burocracia vial.

Inexperiencia por saturacion
de turismo.

Nota: Muestra los resultados del analisis FODA de la ciudad deVillahermosa.

1.5.7 Metodologia tradicional para hacer el plan de marketing digital

La metodologia Tradicional ha permitido tomar decisiones de.acuerdo con el plan

de marketing de la Secretaria de Turismo, esto le ha permitido identificar el objeto de

estudio y las estrategias mas convenientes que logren cumplir las tareas trazadas para

la ciudad, a través del analisis de los siguientes puntos (ver figura 2).

Figura 2.

Plan de marketing digital tradicional.
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Capitulo 2. Marco de la investigacion
Para disefiar gste proyecto se han consultado algunas investigaciones relacionadas con
estrategias de 'marketing digital para posicionar ciudades o regiones. Algunas de estas
investigaciones se'muestran a continuacion.
2.1 Marco tedrico

Para Palencia (2015)s" el City marketing en Europa tiene como objetivo
potencializar el crecimiento ‘dé~los paises como, Alemania, Dinamarca y Espafa,
mediante el uso de las Tecnologias de la informacién, basando las estrategias en la
navegacion de los usuarios en Internet, herramientas de estudio de las poblaciones,
credibilidad y la interaccion de loswisitantes.

El posicionamiento, de acuerdo- con/ Monferrer (2014), es la ultima fase que
identifica las necesidades, las caracteristicas que tienen los futuros clientes y un analisis
de estrategia de marketing. Para ser mas.exactos, posicionar un producto, marca, etc.,
conlleva realizar la autoevaluacidn de este y de su imagen_con la finalidad de otorgarle a
la marca un valor agregado que conlleve a posicionarla enda memoria del consumidor
como un producto Uunico y competitivo.

En pocas palabras, sera la imagen que la ciudad de Villahermosa podria ocupar
en la memoria de los consumidores. Por ello, es esencial que la empresa conozca a sus
consumidores para después realizar una gran camparia de ofertas, determinahdola como
sus ventajas competitivas. Cuando éstas sean identificadas, se deberd construir su

posicion sobre la estrategia que le resulte mas adecuada.
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Segun Germano (2018), el Place Branding es implementar herramientas que
identifique como marca a una ciudad, para sumar valores agregados econémicos, social
y cultural, paraograr el crecimiento de una region que abarque el desarrollo politico e
histéricos, mediante meéetodologias de mercado que permitan realizar estrategias para
conocer el territorio, fortalezas, habitantes y la historia.

2.2 Marco referencial

Para Estrada y Gomez-(2015), la implementacién de la marca ciudad en Celaya,
tuvo como objetivo brindar identidad a la region, competencias ante otras ciudades,
reactivacion cultural, y crecimiento (economico; ademas, la ciudad incrementd sus
ingresos, sus habitantes hoy ep7dia tienen una mejor calidad de vida, al impulsar
estrategias tales como, Place Development, Place Branding y City Branding.

Valenzuela (2015) menciona que™la estrategia para posicionar como marca la
ciudad de México, se realizé en funcién delas.caractefisticas de algunas regiones, debido
a gue es un pais con diversidades tan extensas; ademasy el posicionamiento le otorgé al
turista, ofertas en paquetes de viajes donde se fomenta el descanso y relajamiento,
aventuras, asombros, descubrimientos, al fin de cumplir una estrategia de marketing
digital.

Veiguela (2019) identifico 12 ciudades competidoras para la ciudad'de Matanzas,
Cuba, donde se clasificaron en niveles superior, inferior y semejante para_encontrar
variables de solucion a la problemética que reactivaria su economia, ademas, es

fundamental el crecimiento de las ciudades debido a las rivalidades en comparacion de

16
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ciudades«como la Habana, Cienfuegos, Trinidad y Santiago de Cuba, ya que el marketing
urbano asume un rol fundamental integrando competencia que en automatico favorece
al posicionamientoy considerando el andlisis de todos los datos importantes de la ciudad
como tactica de marketing.

Miguens (2016)-menciona que se utilizaron herramientas tecnolégicas en la marca
ciudad de Mar de Plata, Argentina, para cumplir los objetivos para su posicionamiento,
con la implementacion de su sitioAWeb, comercializacion de productos locales y utilizando
métodos de fidelizacion con contenidos de interés para el turista.

Segun Blass & Pretell (2020),) encontraron un gran desafio para agregar
estrategias para la gestion informatica en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora,
mediante la utilizacion de herramientas-tecnologicas con las que debe contar un sistema
de informacién, ademas, consideraron; controlar el .acceso en la plataforma, seguridad
de los equipos que en automatico otorgue seguridaden las operaciones y finalmente
seguridad en las telecomunicaciones. Cabe smencionar<que al ser una institucion que
controla muchos rubros de la ciudad, ha logrado posicioparse como una institucion
competitiva.

Segun Von & Grebe (2021) los negocios que son controlados)en tiempo real por
las tecnologias, ha permitido a los empresarios obtener un sinfin”de habilidades
competitivas, desde sincronizar en menor tiempo los datos que son utilizados para el
marketing, hasta lograr el cumplimiento de los objetivos y asi, la comunicaciényen redes

sociales entre las empresas y sus clientes, con el uso de dispositivos digitales camo los
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teléfonos@eligentes (Smartphone), el cual se ha posicionado como una herramienta
A

fundamenté@el dia a dia de las personas , también es considerado por las empresas
como un aliadr@ieroso y oportuno para llamar la atencion de los futuros clientes (ver

figura 3). \S}‘

Figura 3. O
Tendencias de marketin@éit,m en el aflo 2017

El boom del

comercio Super

socia' y . contenidos
movil - ,

Inteligencia

\alrtificial

Nota: Muestra las tendencias |Agencia Sm Digital afio (201%}’

Corrales (2020) menciona que, toda decision que impact a la realizacion de
las estrategias debe partir de la diferenciacion de que los competiﬁgs actuales y
posicionados tienen un mercado distinto al que se desea posicionar. E 5as cosas,
identifica: @
e Las redes sociales més utilizadas. ®O
@,

e Tipo de contenido y actualizado.
L 2
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e LarCultura de lectura.

e Eltiempo.de consumo de contenidos en Internet.
¢ Nivel de'eultura digital de la audiencia.

e Otros aspectossclaves del comportamiento.

Desarrollar un plande marketing digital en la actualidad para una empresa es mas
gue esencial, debido a que.pefmite el crecimiento exponencial de cada una de sus areas
mediante los avances de las herramientas tecnoldgicas, el cual se visiona en las
estrategias de marketing, fidelizar_la marca con el cliente, y tener un amplio canal de
comunicacion para poderse contactar‘eon sus clientes, acortar distancias. Segun las
agencias de marketing, los negocios sustentados mediante plataformas digitales,
permiten el monitoreo en tiemposTeal, sinefonizan de manera rapida y veraz la
comunicacion entre los negocios con su cartera total de clientes. Ademas que permite la
interaccion en redes sociales todo el tiempe~de los usuarios desde cualquier teléfono
inteligente con datos, el cual se ha convertido en una heframienta oportuna para captar
a mas clientes (Samaniego et al., 2018).

Miguens (2016) sefiala que una vez se tienen delimitades, y contabilizados los
objetivos de la empresa, en un plazo de tiempo establecido, se debe tomar la decision de
iniciar con las estrategias y planes de accidn que permitan su ejecucion. Las estrategias
son pasos de los que dispone la organizacion para alcanzar sus metas, ‘después, sera
necesario implementar los planes de accion con los que se pondran en mareha.dichas

estrategias. Para definir las estrategias del plan de marketing en Internet, se deben de
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tener coptemplado los productos, las promociones, los precios y el lugar (las 4 pes on-
line) con la’'ventaja de que se puede utilizar de la manera que mas se adapte al plan de
marketing acorde’con el producto o servicio o marca que se ofrezca la Web.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Marketing

Para Coca (2006),( marketing es el intento de producir técnicas de negocios,
mercados, etc., creando y ofrégiendo valor agregado al o los productos, ademas de
otorgar procesos de planificacion 'y ejecucion, comunicacion y distribucién de ideas,
productos y servicios, para identificar las necesidades de los individuos y generale
sentimientos de satisfaccion, para’favorecer en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. De acuerdo con Mudiz (2020), el marketing consiste en organizar
estrategias con alto margen de éxito,/para el futuro_de la empresa, con base en las
demandas del mercado, debido a que el‘entorno cambia y evoluciona rapidamente; es
por lo que hoy en dia, el éxito de las empresas depende’en gran parte de la capacidad
de adaptacion y anticipacion a estos cambios, para establecer las estrategias mas
adecuadas para que sean aprovechadas al maximo para el beneficio de la organizacion.

Jiménez (2017) afirma que la publicidad boca a boca, es una forma de campafia
gue debe de empezar desde la comunidad local, compartiendo infermacion de sus

experiencias y vivencias para generar recomendaciones que influyan en el viSitante.
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2.3.2 Marketing digital

Mufios/(2019) afirma que el marketing digital son estrategias tecnolégicas que
consideran canales virtuales de comunicacién, indispensables para realizar negocios
mediante técnicas competitivas y rentables, para obtener una vision de las empresas del
mafiana y gestionar ‘eambios con el objetivo principal de continuar ofreciendo sus
productos o servicios de manera 6ptima.

Garza (2017) mencionarque marketing digital es una serie de estrategias
mercadoldgicas, que incluye el \Internet, medios digitales, teléfonos inteligentes,
computadoras, etc., para promocionar productos y servicios en un mercado amplio y que
genere oportunidades de negocio-€ficientes a menor costo.

El Marketing digital se convertide en un.aliado poderoso, es fundamental para el
crecimiento de los negocios a través delInternet; ademas, se ha posicionado como una
herramienta de estrategias de mercado‘innovadoras,)para llegar en segundos hasta
horizontes inimaginables, por lo tanto, es recomendable‘contar con los servicios de un
experto en comercio electrénico para la gestion de herramientas como; email marketing
y sistemas de gestidon de contenidos (CMS) (Gonzéles, 2017).

Para Woods (2014) marketing digital es proporcionar una direccion dirigida hacia
la elaboracién de actividades en Internet de una organizacion, a fin de“integrarlas para

cumplir las metas.
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2.3.3 PRublicidad digital

Publicidad digital, son estrategias que permite aprovechar las redes sociales, sitios
Web de video eomo YouTube, etc., para insertar campafas publicitarias. Estos medios
son considerados\..exitosos para las grandes empresas, solo se necesita de un
especialista que realice” contenido atractivos y virales con informacion esencial para
captar la atencion del usuario(Decéro, 2017).

Segun Blanco y Herrera(2017) la publicidad digital a nivel de contenidos esta llena
de imagenes y se encuentra alineada con los temas de conversacion de los usuarios, con
las plataformas educacionales, que san herramientas eficaces para el aprendizaje de los
estudiantes, los banners tradiciopales se iran ignorando dando paso a la publicidad en
forma de contenido generados demanera dinamica y contextualizada considerando los
siguientes puntos:

El Boom del movil y comercio social,. se ha posicionado como un mercado lleno de
oportunidades de crecimiento, asi como la posibilidad dexrealizar pagos a través del movil,
entre las compafias tecnoldgicas como Google, Facebook, Alibaba, Amazon, entre otras,
es por ello que estos sistemas digitales se han consolidado entren los usuarios porque
cumplen con un sin de necesidades como es: hacer pagos, transferencias, compras,
chatear entre amigos, conocer personas sin necesidad de abandonar sus plataformas, y
por ende el comercio social.

La inteligencia artificial, es una palabra de moda, debido a las capacidades de las

herramientas digitales, pero especialmente por sus funciones y sistemas operativos, que
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han sidosdesarrolladas para facilita la vida de las personas, como son carros que
conducen soles, redes sociales que interactian con los usuarios, maquinas robustas, el
cual actuan de'forma mas inteligente, etc.

SEO (Search Engine Optimization) es un optimizador de busquedas, mejora el
proceso de la visibilidadde.un sitio Web, en los diferentes buscadores como Google, Bing
0 Yahoo.

Las tendencias Social“Media, es un instrumento que permite comprar y vender
cualquier producto o servicios a través de las redes sociales, como es el caso de
Instagram, Facebook, Twitter, que ya han incorporados practicas innovadoras para
realizar compras. Ademas, permite la‘gestion de empleos, proyectos, un sinfin de
posibilidades.

Las tendencias del Blogging, €S tina herramienta tecnolégica que ayuda y hace
posible el aumento de las busquedas por.voz desde’los dispositivos méviles. Donde se
puede descargar las aplicaciones y hacer uso«de ellas desde los moviles inteligentes. Sin
embargo, cada vez se tiene a mas Blogger que buscan come’ganar dinero por medio de
sus blogs, y es una meta posible.

2.3.4 Estrategias

Son conjuntos de procedimientos para afrontar y actuar .ante situaciones
especificas. Esto se debe a que se busca alcanzar una 0 mas metas_previamente
definidas. En pocas palabras, una estrategia es un plan para lograr una meta. Se puede

aplicar en muchos campos diferentes, como el militar y el empresarial, teniendo enfCuenta
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que, a diferencia de las tacticas estratégicas, esta Ultima es un vehiculo mas especifico.
La estrategia/es, por tanto, el proceso propuesto y la tactica de su ejecucion (Sierra,
2013).

2.3.5 Anélisis FODA

Esto incluye ejeedtar una evaluacion de fortalezas y debilidades, tipicamente una
evaluacioén de la situaciéninterna de la organizacion y una evaluacion externa, es decir,
la evaluacién de oportunidades’yramenazas. También es simple y una herramienta para
obtener una descripcion general_de la situacion estratégica de una organizacion en
particular (Ponce, 2007).

2.3.6 Posicionamiento

Para Beltran (2018) el peosiecionamiento es identificar oportunidades que el
mercado representa para lograr que un productosea distintivo para el consumidor, como,
por ejemplo; un sitio Web, permite disefiary poner ea'marcha una estrategia digital solida
y con todas las capacidades para obtener elsposicionamiento y crecimiento econémico
esperado.

El posicionamiento, es una herramienta esencial para ‘que.la marca obtenga un
lugar distintivo en Internet y presencia en los consumidores, ademas, brinda al producto
0 servicio innovacion digital, busquedas inteligentes, etc., utilizando palabras o frases que
despierte el interés del usuario, por lo que se necesita contar con |0S_servicios de

herramientas de Optimizacion de motores de busqueda (SEO) (Ramirez, 2016)s
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2.3.6.1 Tréfico orgénico

El trafico organico es fundamental para analizar el comportamiento de los
resultados para-el_posicionamiento de un sitio Web, Blogs, etc., por lo cual, se le define
como el conteo de las visitas a la pagina en Internet desde las busquedas de las palabras
claves desde algun navegador como Google, Bing, Firefox, Safari, entre otros. El trafico
organico es el responsablé de‘incrementar las visitas, mejorar las estrategias y ofrecer
mayor calidad, con la mision de_eonvertirlo en clientes potenciales o consumidores de la
marca, producto, etc., (San Emetério & Toledano, 2015).
2.3.6.2 Costos CPC

CPC (costo por cada clic),.es una herramienta con la mision principal de lograr la
interaccion del internauta a traves .del-clic /epslos anuncios, estos son creados para
aparecer en cualquier equipo inteligente“como tabletas, celulares y equipos de computo
gue utilicen Internet para visitar sitios estratégicos; con la capacidad de conectar al
usuario con chats y llamadas al negocio u oficina encargada.del Marketing (Molina y Utria,
2022).
2.3.7 Competitividad

Para Estrada & GOmez (2015) competitividad de una ciudad es aquella que
potencializa el rendimiento y gestion para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
empleando estrategias que incluyen estados, ciudades, municipios y hasta delegaciones

con lideres preocupados por participar activamente en el escenario ‘nacional e
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internacienal, con el objetivo de vender una ciudad y lograr un lugar privilegiado en la
mente de l0s distintos grupos de usuarios.
2.3.8 TI

Segun Cruz\(2018) Tl es el estudio de investigacion y desarrollo de sistemas de
informacién tales comossSoftware y aplicaciones de hardware. En pocas palabras, las
tecnologias de la informacion/se encarga de las computadora funcione para todos.
2.3.9 Tl orientadas al marketing digital

El celular se ha convertido‘en’una herramienta poderosa donde el usuario puede
obtener diversas aplicaciones, hoy en\dia son muy importantes para la vida cotidiana,
siendo mas puntual el celular inteligente (Smartphone) se ha posicionado como una
herramienta de utilidad y de comunieaeion a través de los datos o una red inalambrica
para acceder a Internet donde las personas pueden encontrar informacion de todo tipo
como: lugares culturales, tradicionales, gastronomia; museos, playas, rios, entre otros,
es por ello que el marketing en los dispositivos se considera importante (Borges, 2015).
2.3.10 Herramientas de medicion digital

Herramientas de medicion digital son medios tecnoldgicos.que permite medir los
resultados y rendimiento de las actividades del marketing en Internet,y asi, lograr obtener
informacion sobre el interés de los usuarios y replantear algunas estrategias de negocio,
tales como Google Analytics, para detectar cuales acciones y estrategiasS generan mas

resultados para atraer e interesar al internauta (Rios, 2014).
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2.3.11 Ciudad

Las ciudades son el contexto de cambio més grande en los espacios de vida y las
experiencias en.las que las personas prosperan. La estructura y composicion fisica de
una ciudad es un‘lugar donde los humanos pueden ser o estar, para satisfacer sus
necesidades sociales, fiSioldgicas, de seguridad, autoestima y autorrealizacion, y se ha
consolidado como la esencia«del ser. También forma un espacio compartido, volatil y
simbdlico en la red de canales;historias y corrientes de comunicacion (Ayala, 2017).
2.3.12 Marca ciudad (City branding)

Segun Pérez (2021) City Branding es una metodologia para aplicarse en una
ciudad, con herramientas estratégicas para impulsar la economia mediante la explotacion
de los recursos locales como son: cultura, gastrenomia, playas, rios, etc., asi como otros
lugares que pueda aumentar el crecimiento.de |0s visitantes, para que se consuman los
productos locales a través de campafnas.dé.publicitarias en Internet, y poder lograr el
posicionamiento y que su poblacién cuente cen una mejor calidad de vida.

2.3.13 City marketing

City marketing es definida como actividades de innovaciones tecnolégicas, con
expectativas de crecimiento, por lo que se le considera como una/prioridad nacional
porque contiene planes para reactivar la economia a través del turismo, donde se
destacan los siguientes; planear el desarrollo turistico de la ciudad, formular€strategias,
y alinear programas operativos anuales e integrales para el analisis estratégico’a futuro

(Osorio et al., 2021).
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Esimportante considerar a que usuarios se dirige las estrategias de City Marketing
para generar el enfoque adecuado, y lograr los objetivos que el mismo plantea y disfrutar
de los beneficios'que el mismo trae (ver tabla 2 y 3).

Tabla 2
Objetivos City marketing:

Objetivos City marketing

Aumentar el grado deseonocimiento de la ciudad.
Desarrollar, corregir y'cuidar la imagen interna y externa de la ciudad.

Aumentar el atractivo (cultural, econémico, etc.) de la ciudad.

Sl

Mejorar la satisfaccion de los.diferentes grupos objetivo con los productos y servicios
ofertados por la ciudad.

Aumentar el grado de identificacion/de los grupos objetivo con la ciudad.

Fortalecer la situacion econdémica de la ciudad.

Mejorar el nivel de vida y aumentar el*empleo.

Mejorar la capacidad competitiva de la ciudad.

© © N o O

Atraer visitantes y empresarios

Nota: Este cuadro representa objetivos representativos para la marca.

Tabla 3
Beneficios City Marketing.

Beneficios City marketing

Ofrece una vision global e intersectorial del sistema urban® a largo plazo.
Identifica tendencias y anticipa oportunidades.

Formula objetivos prioritarios y concentra recursos limitados en temas criticos
Estimula la comunicacion entre los diferentes agentes locales y el'entorno exterior.
Favorece al tejido social y la conservacion del medio ambiente.

Implica a la iniciativa privada.

Amplia la perspectiva politica y social.

© N O gk~ wDdR

Favorece el establecimiento de alianzas entre diversas entidades y fuerzas(paliticas.

Nota: Representa los beneficios que el City marketing puede ofrecer como estrategias
para el posicionamiento de la ciudad.
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2.4 Marcoytecnoldgico

En este marco se aprecia la informacion de las herramientas tecnol6gicas con las
gue se desarrollo’ el marketing digital con el propésito de lograr el posicionamiento de la
ciudad de Villahermosa‘como marca, con eficiencia, competitividad e innovacion.
2.4.1 Sitio Web

Nufiez & Miranda (2020) es un compilado de documentos, archivos electrénicos y
paginas Web con relacion a ur'tema en particular, la estructura coman es una pagina de
bienvenida al inicio o index mejor{canocida para los desarrolladores, para poder acceder
es necesario contar con un alojamiente en Internet y con un dominio. Cabe mencionar
gue la plataforma Web puede soportar audio, video, imagenes y cualquier tipo de archivos
o documentos, porque en el desarrolle,se puede establecer su funcion dinamica y poder
sacarle el mayor provecho posible para“ayudar¢al_posicionamiento de la propuesta de
marketing digital, ademas de brindar herramientas para agilizar los procesos de trabajo
en la organizacion.
2.4.2 Lenguaje PHP

Segun Alvarez (2014) es el lenguaje de parte del servidor.mas usado en la Web,
es un lenguaje de desarrollo relativamente nuevo, con la mayor interaccion y rapidez en
las aplicaciones en Internet. Ademas, es una herramienta tecnolégica gde ha tenido una
gran aceptacion en los organismos de desarrollo de software, debido a la“potencia y
simplicidad de su estructura, asi como al soporte para la mayoria de los servidores de

hosting como Hostinger, cabe mencionar que se adapta a las aplicaciones mas sencillas,
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hasta lassmés robustas, por ello que se incluyen en la propuesta la decision de trabajar
con PHP porque se adapta a las necesidades del proyecto para realizar la programacion
del sitio y aplicacion movil, para poder interactuar con la base de datos.

2.4.3 Base de datos

Para Guevara (2019), es una coleccién de datos relacionados entre si 'y que tienen
un significado implicito. Por datos generalmente se interpreta por hechos conocidos que
pueden registrarse. Para este‘proyecto se hace la propuesta de implementar la aplicacion
de MYSQL, es uno de los mejores gestores de base de datos y popular por sus versiones
libres, ademas de que es facil de instalar y compatible en cualquier sistema operativo y
generalmente utilizada en sistemas Web cabe mencionar que este gestor puede
interactuar perfectamente con la plataforma propuesta para el proyecto.

2.4.4 Herramientas de marketing digital.

El marketing digital que se considera.para la propuesta es mediante el uso de
herramientas tecnolégicas que puedan medir las«‘métricas, posicionamiento y
publicidades. Por ello se mencionan los siguientes:

La plataforma de Tableau Public es la opcion de inteligencia.de negocios moderna
lider en el mercado, siendo una herramienta que permite ver(datos y como es el
comportamiento de lo que se desea medir, ya sea ventas, oferias," estadisticas,
tendencias que ayudara al crecimiento de la marca (Tableau, 2022).

Google Analytics, es una herramienta que con su implementacion podria-ayudar a

posicionar la marca Villahermosa mediante el monitoreo de su sitio Web, es decir
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analizardstodo el tréfico en si sitio como las busquedas en Google, es decir, es una
herramienta fundamental popular en las grandes empresas implementadas como
estrategias de negocio (Google Analytics, 2022).

Redes Sociales,*es una plataforma formada por personas que interactian en
Internet mediante intereSes comunes. En la actualidad las redes por su factibilidad son
parte de la vida cotidiana, porle'cual hace parte fundamente para la estrategia de negocio
de este proyecto, por ello se“desea implementar campafa publicitaria en Facebook,
Twitter, Snapchat, debido a la cantidad de usuarios que interactian hoy en dia en las
plataformas mediante el uso de los celulares inteligentes (Diaz, 2015).

Bootstrap es una herramienta que se utilizar en la interfaz del usuario y que se
encarga mediante la tecnologia respensiva, dehacer que la aplicacion Web se adapte a
cualquier dispositivo donde se dese viSualizar, eS por_ello que al contar con Framework
de disefio, para los desarrolladores es‘una, de las opciones mas populares porque
implementa disefios CCS personalizados que hacen“usar una sentencia facil de
implementar en el disefio, ademas de que es facil de instalar y se puede ejecutar en
cualquier equipo con las caracteristicas basicas. Es por ello ‘que.para la propuesta se
implementara el uso de esta herramienta porque cumple con las necesidades de disefio
de la propuesta del prototipo del sitio Web y de la Aplicacién movil (Gallegos, 2018).

Sublime Tex, para el desarrollo de la aplicacion Web especificamente en PHP y
HTML5 con este editor de codigo el trabajo se hace mas sencillo para obtenerebprototipo

en corto plazo. Es un editor creado compatible con la mayoria de los lenguajes de
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programacién (multiplataforma) para programar sin desatender el trabajo con una interfaz
amigable y'con multicolores las sintaxis (Sanchez, 2012).
2.4.5 Herramientas para lainterpretacion de datos.

AQUAD es“wuna‘herramienta esencial que favorece a la toma de decisiones
estratégicas, porque tiene.la capacidad de interpretar textos, imagenes, audio y videos,
ademas, es muy popular por ser un software de uso libre dependiendo del GNP (licencia
publica general) y compatible-Con resultados de andlisis como el lenguaje R (c6digo
abierto) permitiendo de este modo\combinar métodos mixtos (cuantitativo y cualitativo)
(Glnter y Gdrtler, 2021).

2.5 Marco legal

Este marco brinda la informaeién sobre los permisos sobre las herramientas
tecnoldgicas que fueron implementadas para lograr_la propuesta, la mayoria con licencia
libres, gratis, o versiones beta, para sustentar. el use‘legal y protegido por la Ley federal
de proteccidn de datos personales en posesion de derechos particulares (LFPDPPP), es
una ley que tiene la finalidad de proteger los datos personales€n posesion de particulares
para regular su tratamiento legitimo, informado y controlado”a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las personas (Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Union, 2010). A continuacion; se menciona la
informacion detallada del tipo de licencia de cada herramienta tecnolégica.

Tableau Public es una herramienta tecnoldgica poderosa de métricas'‘que cuenta

con versiones de paga Y licencia libres (gratis) para estudiantes, por ello se utilizara la
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version la‘licencia libre autorizada por los desarrolladores disponible en su sitio oficial
www.tableau.com para la realizaciobn de esta propuesta y con permiso de TABLEAU
SOFTWARE, LLC4xA SALESFORCE COMPANY. ALL RIGHTS RESERVED (Tableau,
s.f.).

MYSQL, tiene lieencia de uso libre y el proyecto estara desarrollado bajo la licencia
publica general/comercial (porOracle, aunque tiene versiones de paga que te brinda
seguridad y soporte, cabe mehcionar que este gestor es de los mas populares del mundo
debido a que cuenta con versionésilibres para los estudiantes, es por ello por lo que se
contempld para el desarrollo de la base de datos a futuro (Oracle, 2022).

Google Analitycs, para laspropuesta del proyecto donde se desarrollard una
propuesta de marketing digital se utilizara la herramienta bajo el licenciamiento de version
de gratuita, porque cumple con los requisites qué se necesitan, accediendo al uso de la
aplicacion desde una cuenta de correo electronico Gmail (Ayuda de Analytics, 2022).

Bootstrap tiene licencia de Software Libre MIT License (Apache License 2.0 prior
to 3.0.1), permitira el uso para el disefio de los prototipos \Web de la propuesta de este
proyecto (Startbootstrap, 2021).

SublimeText es un poderoso editor desarrollado para Pythony, C++ y tiene version

de uso legal para estudiante de Software Libre (Sublime Text, 2022).
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo
Las estrategias de marketing digital para el posicionamiento de una ciudad, suelen ser
un proceso muy.dificil, por ello fue necesario estudiar algunas metodologias con el fin de
estructurar el plan’ estratégico y obtener una guia con acciones futuras para el

cumplimiento de los objetivos.

3.1 Comparacién’y seleccion de metodologias

Para el desarrollo de ‘este capitulo se realizO una comparacién entre tres
metodologias, RACE, SOSTAC y ‘ADEP, para seleccionar la que se consider6 la mas
adecuada para este proyecto.
3.1.1 Metodologia RACE

Segun Senovilla (2021) esta.metodologiares también conocida como el modelo
espiral, que desde 1963 se formé por John Martson, ¢on la finalidad de ser un método de
desarrollo estratégico, mejorar las relaciones plblicas«y eaon el objetivo principal de poder
crear un sistema que ayude a restaurar de una manera €ficaz a la hora de formular las
decisiones de marketing, como de igual manera definir cada@no de los objetivos que se

anhelan cumplir en cada momento (ver tabla 4).
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Tabla 4
Metodologia RACE

Metodologia RACE

Reach — Alcanzar e SEO, posicionamiento en buscadores por palabras clave no
relacionadas con la marca, sino con las caracteristicas los
productos / servicios o palabras clave secundarias.

e Inbound marketing, atraer clientes potenciales con contenidos
interesantes.

o/ Campafias de lead magnet.

o (Publicidad de display en distintos medios online (usando
Google Ads u otra plataforma de RTB)
PubliCidad en redes sociales con objetivo de visibilidad.

Act — Actuar e Redes sociales.

e Publicidad, “en redes sociales para conseguir mayor
ehgagements:
e Campafias de lead nurturing.

Convert — Convertir e Publicidad-en buscadores por palabras clave relacionadas con
la marca.

e Publicidad en buscadorespor palabras clave relacionadas con
la accion, por ej,‘taller de coehe mas cercano.

e Publicidad en redes sociales”con objetivo de conversion
Remarketing.

Engagement — Fidelizar e La “tactica” reina en esta fase del.embudo es el email
marketing, acompafiado de contenides_erientados al servicio

postventa en redes sociales y en el blogde lasempresa.

Nota: Sefiala lo que podria aportar esta metodologia al posicionamiento de la marca.
La metodologia RACE puede aportar lo siguiente:
o Definir cual es el problema, necesidad y la situacion en la que se encuentra la

empresa, el cliente o donde se desee aplicar la metodologia.
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o Ayuda a tomar las mejores decisiones para poner en marcha las medidas
pertinentes para detectar y solventar las necesidades.

o Realizado el punto anterior, ayuda a evaluar los resultados a través de preguntas
como; ¢, Cuél’ha sido su impacto para la marca ciudad?, ¢ Que sigue ahora que se
han logrados 10s objetivos?, ¢ Qué se hara para mantener esos resultados?

3.1.2 Metodologia SOSTAC

Segun Suntasig (2020);1a'metodologia SOSTAC es una herramienta desarrollada
para el crecimiento de las ventas.online y fue creada por PR Smith fundamentalmente
para medir los procesos de marketing\digital y balancear de forma precisas el tiempo
invertido en planeacion, ademas de que la situacion actual la resume en un analisis

FODA, propicia a tener claros los objetivos, quesse puedan cumplir, en linea con la accion

y medicién y es libre de adaptar los elementoS necesarios para el cumplimiento del

marketing.

La metodologia SOSTAC puede aportar los siguientes:

1. Andlisis de la situacion actual desde una perspectivanterna y externa.

2. Entendimiento total del mercado como, ¢dénde se encuentra actualmente en el

mercado?, ¢qué lugar tiene ante la competencia?

3. Ofrece tacticas de marketing digital, asi como tacticas y canalés actuales para

analizar si se estan aprovechando de la mejor manera para obtener un @apélisis FODA

claro y preciso.
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4. Traza objetivos de acuerdo con el plan estratégico de forma clara y alcanzable
estableciendg’el tiempo en el que se desea lograr ya sea en corto, mediano y largo plazo
(ver tabla 5).

Tabla 5
Metodologia SOSTAC

Metodologia SOSTAC
Situacion ¢En quéssituacion esta la marca actualmente en temas digitales?
¢ Qué esta haCiendo la competencia?
¢, Qué puede hacer para mejorar nuestros indicadores?

Objetivos ¢, Cuales son1os’objetivos de ventas?
¢,Cudl es el servi€iQ?
¢ Cudl serd el efecto’WOW que trata?
¢ Cual sera el tono;, frecuencia?
¢ Como sera el ahorro“de las iniciativas?

Estrategia ¢ Como se va a llegar?
¢,Cual es el segmento?
¢, Quiénes son los-segmentos,que realmente se deben atacar?
¢, Cual serd la propuestade valor?

Tacticas Planeacion: debe ser-simple, flexible y actualizada constantemente
Oportunidades: a partir' del"desempeno actual.
Estrategia: a qué segmentos)se debe llegar.

Acciones Plan de Contenido: qué se publicara
Plan de interaccion: cOmo se buscara mas respuestas para la audiencia.
Plan de conversién: como se facilitara el inicie“del proceso comercial.
Plan de engagement: qué seguimiento seran.

Control ¢,Como se van a medir los resultados?
¢ Qué se va a medir?
¢, Qué se hara con esa informaciéon?

Nota: Sefiala lo que puede aportar esta metodologia al posicionamiento de la marca.
3.1.3 Metodologia ADEP

Para Fernandez (2016), esta metodologia desarrolla el plan estratégico en cuatro
pasos que son: Andlisis, Diagnostico, Estrategia y Plan de accion. Esta basada, en el

Smart marketing, y se adapta a diversas necesidades (ver tabla 6).
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Tabla 6
Metodologia ADEP

Metodologia ADEP

Andlisis * Estudio de Mercado de bajo costo.

» Analisis de entorno.

» Analisis de competidores.

* Analisis de clientes.

* Analisis financiero personal.

» Google AdWords Planner.

* Facebook Ads.
Diagndstico * DAFO Proyecto.

* CAME Proyecto.

* Corregir.

* Afrontar.

* Mantener.

* Explotar.
Estrategia * Infraestructura.

* Oferta.

* Clientes.

* Finanzas (Punto de equilibrio, Umbral de rentabilidad).
Plan de accion * Crear.

* Crecer.

* Monetizar.

» Tiempo.

* Dinero.

 Suerte.

Nota: Sefiala lo que puede aportar esta metodologia al posicionamiento de la marca.
3.1.4 Concentrado de metodologia comparadas
Presenta un analisis donde se redactaron las ventajas y desventajas de' las tres

metodologias RACE, SOSTAC y ADEP (ver tabla 7).
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Tabla 7
Concentrado.de metodologias
Metodologia Procesos Ventajas Desventajas
RACE 1. Reach. 1.- Es considerada por 1.- Resulta dificil convencer a
(Alcanzar). algunasempresascomola grandes clientes de que el
base para lograr las metas  enfoque evolutivo es
2. Act mediante el logro de  controlable.
(actuar). pequefios objetivos
estructurados a través de  2.- Debido a su elevada
3. Conyert cada una de las fases. complejidad no se aconseja
(Convertir). . 2.- Su estructura permite utilizarlo en pequefios sistemas.
una facil planificacion,
4. Engage. control y andlisis, loque lo  3.- Genera mucho tiempo en el
(Fidelizar).” .convierte en un modelo  desarrollo del sistema.
muy. . popular en la
actualidad. 4.-Modelo costoso.
3.-"Actualmente, este es
un método ampliamente  5.- Requiere experiencia en la
aplicado_por expertos en identificacion de riesgos.
marketing digital.
SOSTAC 1. Situacion. 1.-“Permite adaptarse a  1.- Los datos pueden provenir
cualquier necesidad. de fuentes no fiables.
2. Objetivos. 2.- Calidad Yy sSencilla
implementacion. 2.- La posible implementacién
3. Estratégicas 3.- Ayudafa estructurary  puede llegar hacer muy
organizar campanas. costosa.
4.- Permite analizar como
4. Téacticas. las estrategias estan
involucradas a beneficio
5. Accionesy de la empresa.
Control. 5.- Maneja un lenguaje no
tan técnico.
ADEP 1. Andlisis 1.- Para el cumplimiento 1.-Su (desarrollo puede ser
2. Diagnostico de los objetivos esta  complejo.
3. Estrategia metodologia se apoya en 2.- Genera mudcho tiempo en el
4. Plande herramientas desarrollo de_la metodologia.
accién tecnoldgicas. 3.- Modelo costoso.
2.- Su forma de trabajo es  4.- Puede resultar complejo

muy ordenada.

para el cliente entender los
procesos.

Nota: Representa el andlisis de lo que puede aportar s los planes estratégicos para la
ciudad de Villahermosa.
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3.1.5 Seleceion de la metodologia para la propuesta

Después de haber realizado la comparacion de las tres metodologias, para el
desarrollo de la-propuesta de marketing digital para el posicionamiento y creacién de la
marca ciudad Villahermosa, SOSTAC (Situacion, Objetivos, Estratégicas, Tacticas,
Acciones y Control) fuesSeleccionada para la ejecucion del plan de marketing, porque se
consideré que los proceso$ destrabajos van mas alineados con los objetivos de la ciudad.
3.2 Aplicaciéon de la metodelogia SOSTAC

La metodologia SOSTAC consiste en 6 etapas ordenadas de la siguiente manera:
situacion actual, objetivos, estrategias, tacticas, acciones y control. Con esta se busco
brindar a la propuesta, los pasos-pertinentes y medibles, para cumplir los objetivos del
plan de marketing. Cabe mencionar que la.metodologia SOSTAC esta basada en
lineamientos de trabajo tradicionales, que*van deSde un estudio previo de la situacion en
la que se encuentra la ciudad, hasta concluir.con la-@ccion y control.

SOSTAC ha sido creado para realizar planeaciones para diferentes tipos de
negocios, desde pequefias empresas, hasta grandes_empresas multinacionales
(Quevedo et al., 2021). Esta metodologia contiene seis etapas principales (ver figura 4).

Figura 4
Etapas de la metodologia SOSTAC
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‘
Control 7 Situacion

Objetivos

Tac@: z Estrategias

Nota: Muestra los procesos de trabapa/.de Ia‘ﬂf?ﬁ!dologla SOSTAC vy utilizado para el

estudio de este proyecto. O O

« Analisis de la situacion actual C @)

.

Se considero pertinente analizar la situacion actual a Secretaria de Turismo y
revisar sus recursos y habilidades con la finalidad de comparar la actividad de la marca
en el mercado. El instrumento para la recoleccion de datos iseflado para ser
contestado por el personal que interviene con el marketing de la ciuda Villahermosa
en la Secretaria de Turismo, donde lo que se buscé fue redactar cin@&guntas no
técnicas, claras y concisas, que facilite el entendimiento amigable del entre do para
gue permita medir como se encuentra en la actualidad la ciudad, que se debe %r y

como se podra realizar. O
L 2
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Tamhién se realizé un instrumento de evaluacion de 10 preguntas a través del
método cualitativo, para poder obtener la mayor cantidad de datos, detectar nuevos
hallazgos que ‘permita a la ciudad ser competentes en el mercado y de forma mas
profunda la formulacion‘de las estrategias.

e Objetivos

En esta etapa se establecieron los objetivos especificos estratégicos de marketing

digital, a su vez, permitié obtener los beneficios y riesgos que se podrian lograr con su

posible implementacion. Para ello_se recomendo6 seguir el criterio de objetivos SMART

(ver figura 5).

Figura 5

Criterio de objetivos SMART

Aplicable Oportunas
Especificos (Acctionable (Time
(Specific) : related): N
Medibles Relevantes /
(Mesurable): (Relevant);

Nota: Son los criterios SMART que ayudaron al proyecto a redactar objetivos medibles.

Especificos (Specific): Objetivos detallados para entender los problemas y
oportunidades del mercado.

Medibles (Mesurable): Los objetivos de este proyecto deberan obtener informacion
cualitativa o cuantitativa para analizar los resultados de desde una métrica.

Aplicable (Acctionable): Los objetivos pueden dar un valor agregado para mejorar
las capacidades y los recursos de la empresa.
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Relevantes (Relevant): Si los objetivos son importantes y aplicables para la meta
de la empresa.7
Oportunas’(Time related): Los objetivos se tiene que establecer tiempo y forma y
lugar o sitio donde'se van a desarrollar.
e Estrategias
Este punto revisa, identifica y genera las estrategias que se van a desarrollar para
alcanzar los objetivos planteados, partiendo desde herramientas digitales que se basen
en el marketing actual de la ciudad.
e Tacticas
Este punto identifica las herramientas que se van a requerir para el desarrollo del
marketing digital, es fundamental,“parque también identifica el camino de entrada para
alcanzar las metas que estan dirigidas hacia el mercado potencial al que se desea llegar.
e Acciones
Este punto determina la accion que se debe tomarpara lograr todas las estrategias
de acuerdo con las fases anteriores, desde el proceso de las 5w, que propicia a un plan
con mejora continua de los procesos de las respuestas a las siguientes preguntas:
e Who? (¢ Quién?). Quién lo va a mejorar o realizar.
e What? (¢ Qué?). Qué se va a mejorar o realizar.
e Where? (¢, Dbnde?). Dénde se va a mejorar o donde se va a realizar:
e When? (¢, Cuando?). Cuando se va a realizar el cambio o la tarea.

e How? (¢,Cémo?). COmo se va a realizar el cambio o la tarea.
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Conlas respuestas a estas preguntas se pudo obtener un plan mas enfocado hacia
los resultados’y mediciones para el marketing digital (Castro et &l., 2017).
e Control
Esta etapa ‘basa’ principalmente el estudio y andlisis de la informacién de los
objetivos, a través de“indicadores o métricas que permitan medir el plan estratégico y

tomar la decision mas adeCuada de acuerdo con la necesidad de marketing.
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Capitulo 4. Resultados

Este capitulo/muestra los resultados que se obtuvieron en la implementacién de la
metodologia SOSTAC para la propuesta en cada una de sus fases (situacion actual,
objetivos, estrategias, tacticas, acciones y control), ademas, muestra los resultados de
las herramientas sugeridas como, SE Ranking, HootSuit.
4.1 Andélisis de la situacionsactual

La ciudad de VillahermesSa es un lugar para visitar e invertir, donde las personas
pueden encontrar diversidad de,/ recursos naturales y gozar de los manjares
gastrondémicos tradicionales, sin embargo, las estrategias de marketing no han logrado el
impacto deseado para el posicionamiento de la ciudad. Se ha detectado la necesidad
inmediata de replantear sus estratégias-desde.uuna perspectiva tecnolégica, para captar
desde la atencion del turista, hasta la“atenciéon_de nuevos inversores que puedan
ocasionar una derrama econodmica positiva para el posicionamiento de la ciudad.
4.1.1 Instrumento de evaluacion

Para la recoleccion de datos se realizo el siguiente instrumento de evaluacion tipo
encuesta, ademas, esta planteado para ser utilizado mediante el enfoque cualitativo con
las preguntas abiertas, porque con su aplicacion, lo que sea desea, ‘es obtener la mayor
cantidad de informacion para entender la necesidad de la ciudad de Villahermosa. Es por
ello, que se puede aplicar a los trabajadores de la Secretaria de Turismo y“a personas
ajenas a dicha institucion. Cabe mencionar que, aunque es mas complicado‘obtener los

resultados, estos se pueden interpretar con herramientas de software como AQUAD,\que
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a difereneiayde ATLAS TI, es de uso libre de acuerdo con el GNU GPL (General Public
License) para‘poder obtener los resultados e influir en la toma de decisiones.
1. ¢Qué es.do gue mas te gusta de la ciudad de Villahermosa?
2. ¢Qué beneficios se podria obtener si la ciudad de Villahermosa fuera un lugar
turistico?
3. ¢De la ciudad de Villahermosa, qué lugares consideras atractivos o
emblematicos, para atra€ral turismo?
4. ¢De esta ciudad, Qué lugares'se deberian reactivar para el Turismo?
5. ¢Como te gustaria que fuera el'logotipo de la ciudad de Villahermosa?
6. ¢Parati, qué palabra o frase podria identificar la ciudad de Villahermosa?
7. ¢Qué palabra o frase podria‘identificar asdas personas originarias de la ciudad de
Villahermosa?
8. ¢Segun tu opinion, qué redes sociales.son las'mas utilizadas hoy en dia?
9. ¢Aparte de las rede sociales, qué sitios en internet’y.aplicaciones, consideras
gue son los mas utilizados por la sociedad?
10. ¢ Qué estrategia utilizarias para dar a conocer, la ciudad.de Villahermosa
hacia el territorio nacional e internacional?
4.1.2 Anélisis interno FODA
La Secretaria de Turismo es la organizacion responsable de<desarrollar
estrategias de marketing para dar a conocer la ciudad, asi como la publicidad'para atraer

visitantes, acciones que propicien al cumplimiento de los objetivos y gestion de recursos
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que apo»@el posicionamiento de la ciudad de Villahermosa. Ademas, tiene cuentas en
A

plataforma( @ales en constante comunicacion con los usuarios de Facebook, Twitter,

Youtube e info@i‘én ubicada en el sitio del gobierno del Estado de Tabasco, la cual no

tiene promocion alﬁ&por ningun medio. Es por ello, que se tomd la decision de realizar

el siguiente analisis FQ, considerando la informacién obtenida en algunas preguntas

7

del instrumento de investi (ver figura 6).

Figura 6 (/

Andlisis FODA de herramienta@vc\o_municacién para la ciudad.

- -, . . N
*Situacién econémica. *Experiencia con la marca.
*No actualizan los datos. *Recursos tecnologicos.

*Marcas muy competivas *Software de calidad.

*Falta de promotores *Infracestructura.
virtuales.

*|Intereses.

/|

9 Amenazes Fortulezas

4 - ™

*No posicionada en

+Falta de conocimiento de\
los recursos para TI.

*No tienen gestiones en
las redes sociales.

*No cuentan Ecommerce.
*Bajo Engagement

buscadores 3 Y *Espacios para nuevos

*Poca promocion de la \ emprendedores.

ciudad. ¢ ? *Nuevos inversores.
lian

. de estrategias en el
@l mercado.

*Mej r& calidad de vidad

a lgs ciudadanos.

Mejora del)}\sfrastructura

§e la ciudad,/
Nota: El andlisis FODA muestra las amenazas, debilidades, oportunidade rtalezas

de su estrategia de marketing actual de la Secretaria de Turismo con respect ciudad
Villahermosa. O
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4.1.3 WIS externo PESTL

Este aﬁtado se utilizé para examinar el impacto de aquellos factores externos de

los cuales la S }\arl’a de Turismo no tiene control y que pueden afectar en el futuro si
es que se desea Il%cabo la propuesta. Para ello se realizé el andlisis PEST (Politico,

Econdmico, Social y l6gico) (ver figura 7).

Figura 7 9/
Andlisis PEST de la Secretaria d/e Turismo

-Normatlva y proteccion del medio ambiente.
roducw fuentes de empleos.
misos, autorizaciones.
lacion de precios.
*Regulacion de comercio.

;io.

o - .,

Econdmico ?mpleos.
imi mico.

0 s locales para exportacion.

*Movili cial y laboral.
*Distribu de rent

*Nuevo estilo de vida.
*Medidas para el trabaj udios profesionales y
el ocio.

*Sensibilidad para el biene@seguridad y salud.

Politico

Gastos en investigaciones de @Qing digital.

o *Abiertos a implementaciones de @/as
Tecnoldgico estrategias, invenciones y desarr

*Costo de la energia electrica. 2\
g *Costos en paquete empresariales de nternet.
Nota: Representa los analisis externos PESTL de la Secretaria de Turis%

.
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4.1.4 Pesicionamiento en la Web

Hoy ‘en‘dia para el posicionamiento en Internet existen un sinfin de herramientas
con la capacidad de hacer llegar el producto hasta lugares remotos. También son los
principales aliados.para la formulacion de nuevas estrategias, hasta la medicion en
tiempo real de los resultados. Es por ello por lo que, en este punto, se busco la eleccion
de la herramienta para el posicionamiento de la ciudad en la Web desde el andlisis de
tres aplicaciones para el cumplimiento de este punto. A continuacion, se muestra la
informacion de las herramientas que’se investigaron para conocer el posicionamiento de

la ciudad de Villahermosa (ver tabla 8).

Tabla 8
Herramientas de posicionamiento‘en-dnternet para la ciudad de Villahermosa
Herramienta Descripcién Utilidad Enlace
SEO de SE Rastreo de Esta herramienta puede aportar a la  https://seranking.
Ranking posiciones de marca.+ el monitoreo en tiempo real, com/es/
palabras resultados de/ los mapas y el
posicionamientasde,los anuncios en los
principales buscadores para crear una
estrategia que haga que la marca sea
mas visible en el Internet,
Bing Informa sobre el Esta herramienta puedelograr que los
Webmaster rendimiento del usuarios visiten los “_sitios con  https://www.bing.
sito  Web vy informacibn de la ciudad de com/webmasters/
analiza los datos Villahermosa, porque se centra en  about
para mejorar la aumentar el trafico porque™ crea
posicion de mensajes y alertas personalizadas.
busqueda en Ademdas de contar con herramientas
Microsoft Bing. libres.
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Google Es una

Analytics herramienta
gratuita que
sirve para

analizar datos
desde un sitio
Web.

Esta herramienta se integra al sitio Web
para conocer la cantidad de usuarios
gue visitan la pagina en tiempo real,
saber qué paginas, productos,
contenidos ven, ubicacion de los
usuarios, qué dispositivo utilizan mas,
hora de contacto con el sitio, entre otras
mas.

https://analytics.g
oogle.com/analvti
cs/web/provision/

#/provision

Nota: Son las herramiéntas sugeridas para el posicionamiento de la ciudad.

Después de habercomparado las tres herramientas para el posicionamiento, SEO

de SE Ranking fue la mejor opcién y la que se adaptd para realizar las pruebas de manera

gratuita y ademas de que no exige-gontar con un sitio en Internet como es el caso de

Google Analytics, siendo el motive principal para este estudio ya que la ciudad de

Villahermosa no tiene una pagina. Web:=A continuacion, se redactan las ventajas de

utilizar SEE Ranking (ver tabla 9)-

Tabla 9
Ventajas de SEE Ranking

Ventajas de SEE Ranking

Informacion detallada sobre Tipos de usuarios\se interesan por la marca.
las ventajas que podria aportar Sexo / Género.

al posicionamiento de la
ciudad de Villahermosa como

Horas, dia de la visita al sitio.

Saber cuales son sus intereses.
Mapa de la ubicacion.

Las tendencias mas actuales.
Métricas de los usuarios, ingresos, tasa.de conversiones etc.

marca.

Informe en tiempo real de los usuarios en el sitio, hasta que es
lo que estan viendo.

¢, Cobmo se obtienen los usuarios,

Informes de la audiencia con graficas de loS_usuarios que
visitan el sitio.

Tipos de dispositivos por mes que realizan la mayer venta o
contratacion.

Adquisicion de los usuarios (como llegan los usuarios alsitio).

Monitoreo del sitio por pagina
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Monitoreo de los eventos publicados en el sitio, como descarga
y visualizacion de imagenes, documentos, videos, etc.
Si los objetivos se estan cumpliendo de acuerdo con el
marketing.

Nota: Representa, las ventajas para la ciudad de Villahermosa en su posible

implementacion.
4.1.5 Gestion en Redes.Sociales

Actualmente los empresarios pueden acceder a una gran variedad de
herramientas para la gestién‘derlas redes sociales y conocer, todo el entorno que un
canal de comunicacion conlleva, €omo, por ejemplo: a los usuarios, las tendencias, los
gustos, etc., ademas se busco en este’apartado conocer cOmo se encuentra la ciudad de
Villahermosa en las diversas redes’sociales (ver tablas 10 y 11).

Tabla 10
Redes sociales de la Secretaria de Turismo de_Tabasco

Redes sociales defla.Secretaria de Turismo

Aplicacion Enlace

Facebook https://www.facebook.com/TurismoTabasco/

Twitter https://twitter.com/turismo _tabasco?fbclid=IwAR1dMG6AaAXIbvE9KDzxx8ba2V5F

tcJdEn27sePdUBxVar7Zrne9PjcnAlno

Instagram  https://www.instagram.com/visittabasco/?fbclid=IwAR36C¥3al SHSCV70oU4Pbri9

W5KagLhSn0JHetWBCoSC-v5hneEGz8R5PYoh4

Youtube https://www.youtube.com/channel/lUC3ZgGDX0OY50mnM9QiwltsRA

Nota: Representa los medios de comunicacion que brinda informacion sobre la ciudad de

Villahermosa.
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4.1.6 Heframientas de gestion de Redes Sociales
En este apartado se presentan cuatro herramientas para la gestion de las redes

sociales redactadas en la tabla 11.

Tabla 11
Herramientas de gestiényde Redes Sociales
Herramienta Descripcién Utilidad
Gestor ‘des redes sociales, Automatiza y publica los contenidos por
§ buffer Facebook, Instagram, horarios, tiene version gratis y de paga que
Linkedin, Twitter. permite acceder a estadisticas.
Bajo costo, especializada en Programar y publicar contenido, acceder a
Later Instagram, peroscompatible estadistica y agrupa en una sola vista los
con las redes. )/sociales enlaces utilizados en los posts. Gratis para
populares. un usuario.

&g Gestor de redes sociales; Todo Todo lo que Buffer publish y Later hacen.

en uno Realiza reportes.
o) 4 Permite la interaccién entre mas de 250
- fedes sociales.
! SUlte Mide los resultados.

Mantiene al tanto de las conversaciones
mas selevantes.
Version gratis limitada

y Gestor de redes sociales Calendarigpara programar contenidos.
sproutsocial Respondea‘los comentarios
estadisticas
Es de las mas ceStosas.
Nota: Representa comparaciones de metodologias para la géstion de las redes sociales.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general
Pretender el posicionamiento de la ciudad de Villahermosa en el panorama
turistico nacional e internacional a través de herramientas de Tl (marketing'digital).
4.2.2 Objetivos especificos
o Proponer la marca ciudad Villahermosa y su contenido.
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o Propener las herramientas tecnolégicas adecuados para promocionar la marca
ciudad/Villahermosa.
o Conocer-como se encuentra el estatus en Internet posicionada la ciudad de
Villahermosa:
o Conocer los canales,de publicidad empleados para la ciudad de Villahermosa para
el posicionamiento turistico.
4.3 Estrategias
En este punto se definieron les medios que ayudaran a alcanzar los objetivos de
esta metodologia, los cuales se pueden_ alcanzar considerando los siguientes puntos
estratégicos (Ver figura 8).

Figura 8
Andlisis estratégico de la metodologia SOSTAC

Atraer extrafios Convertir visitantes

«Campafas publicitarias en redes *Formularios en internet para
sociales llamar.

*Youtube *Chats en redes sociales

PPC *Formularios de contactos en sitio

T I oficial de"turismo.

Captar clientes potenciales

*Email marketing
*SEM campafias de anuncios en

Promotores entusiastas

*Redes sociales
semail

buscadores A i6n al cli
«Publicidades en redes sociales tencion al cliente en .
aereopuertos, agefcuas de viajes

I populares otc.

Nota: Muestra los procesos de trabajos de las estrategias de SOSTAC.
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1. ¢Comoe se va a llegar a cumplir el posicionamiento de la marca?: Mediante la
implementacion de estrategias tecnoldgicas dirigidas hacia campafias publicitarias
y manejo.de.contenidos en las redes sociales mas populares como Facebook,
Twitter e Instagram.

2. ¢ Qué segmento se pretende fortalecer?: La ciudad de Villahermosa.

3.  ¢Cual es el principal ©bjeto de atraccién?: El turismo extranjero y nacional.

4. ¢Cual es la propuesta ‘que dara valor a este proyecto?: La integracion de las
tecnologias de la informacion gque permitira la realizacion del marketing digital para
el posicionamiento de la marca/Ciudad Villahermosa, y asi, ofrecer herramientas
gue propicien al crecimientd economico a través de los recursos culturales,
histéricos, naturales entre otrassriquezas mas, para lograr una identidad original de
impacto hacia la captacion del turista y de nuevaos inversores hacia la localidad.

4.4 Téacticas

Después de haber finalizado el proceso de investigacion del punto anterior, se
tomd la decision de proponer las siguientes herramientasspara medir las estrategias

digitales de la ciudad de Villahermosa (ver tabla 12):

Tabla 12

Tacticas propuestas para el posicionamiento de la ciudad de Villahermosa
Tacticas Definicion para la propuesta
Disefio de una Con la finalidad de atraer la atencion y confiabilidad de“los«Visitantes y
Aplicacion WEB conocer todos los atractivos de la ciudad de Villahermosa, hasta lograr la

accion determinada como, por ejemplo, la contratacion de un‘paguete
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turistico, conocer los lugares emblematicos de la ciudad, gastronomia,

etc.
Gestor de redes Se consider6 necesaria para la propuesta como una medida para poner
sociales en marcha el posicionamiento de una ciudad. Es la clave para llegar al

cliente, a través de la gestiéon de las redes sociales, ademas, brinda la
posibilidad de monitorear mas de un negocio y busca hacer sentir al
visitante come parte de una comunidad.

Publicidades PPC  Seria el servicio que sera el responsable de medir si las publicidades en
sitio Web o redesssociales, estan funcionando, gracias a que permite el
conteo de los clics'en cada anuncio.

Email marketing Esta herramienta seria la responsable de comunicar a los seguidores,
clientes, mediante’el*envio masivo de contenidos posibles de interés o la
presentacion de algdnnuevo producto.

Landig pages Esta se eligié a partir de la propuestaydel sitio Web, para ser una pagina
dentro de esta, con la finalidad de convertir a los visitantes mediante una
oferta en prospectos de ventas.

Posicionamiento Esta herramienta permitiria mejorar el posiciohamiento de la ciudad en

SEO Internet, ademas de medir como se encuentrasa ciudad en la Web,
permitiria saber si las tacticas del marketing tradicional estan causando
el impacto anhelado, y asi, replantear nuevas acciones para llegar a mas

visitantes potenciales.

Nota: Muestra las tacticas que se definieron para llevar a cabo esta propuestal

55

+ iThenticate Pagina 80 de 121 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582719040



« iThenticate Pégina 81 de 121 - Engrega de integfida g Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582719040

L

Propuesta de Marketing Digital para el pﬂ\"onamiento de la marca Ciudad Villahermosa.

A )
4.4.1 Estructuradel prototipo de&'p Web y App.

A continuacion, se realizé el ana@ de como podria ser el sitio Web para la ciudad de Villahermosa, disefio

desarrollado para llevar de la mano a los uQﬁos a la contratacién de algun paquete, obtener informacién de los lugares

oA

embleméticos, hospedajes, transportes certifica@tiendas, diversion, etc., (ver figura 9).

%

Figura 9
Estructura Web.

W
-
Paquetes - i Ersia i Atencicn
Turisticos

Pueblo magico |

—
Parques \E_F‘ﬂ"himéwil |

Nota: Representa el bosquejo propuesto, con las secciones necesarias para comenzar}iesarrollo de la App Web en el

caso que la Secretaria de Turismo decidiera su implementacion para posicionar y crear I@r ciudad Villahermosa.
c; 56
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4.5 Aceiones

Para concluir con este plan de accion, fue necesario aplicar las preguntas de

acciones de las.5W, redactadas en el punto 3.2 Aplicacion de la metodologia SOSTAC.
1. Who? (¢ Quién?2)Quién lo va a mejorar o realizar.

La Secretaria desTurismo, sera la responsable de asignar un Consultor de Tl y un
Director de proyectos de Til, para que trabajen en conjunto en la fase de implementacién
del plan del marketing digital;*y~desarrollen las actividades necesarias que conlleve a
difundir publicaciones en las redés,sociales, desde programar actividades relacionada
con los anuncios, hasta convertirlos en'clientes potenciales desde alguna herramienta de
gestion como HootSuit, buscar elsposicionamiento de la ciudad con aplicaciones como
Google Analytics 360 y medir loSresultados® con algun sistema digital de analisis
empresarial como Tableau Public.

2. What? (¢ Qué?). Qué se va a mejorar o.realizar.

La Secretaria de Turismo debe replantear lacampafia publicitaria con la
implementacion de Email marketing a través de los servicios de la herramienta
MailChimp, para programar dos mensajes al mes a todos los usuarios capturados en la
base de datos de la organizacion.

3. Where? (¢ Donde?). Donde se va a mejorar o donde se va a realizar.

Se debe mejorar el marketing actual de la Secretaria de Turismordedicado a la

difusion de la ciudad de Villahermosa mediante el uso de herramientas tecnologicas para

buscar el posicionamiento como marca ciudad.
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4. When? (¢, Cuando?). Cuando se va a realizar el cambio o la tarea.

La metodologia SOSTAC cuenta con cinco fases principales por lo que para la
Secretaria de Turismo se realiz6 la propuesta de un cronograma de actividades con la
mision de crear premociones para aumentar el nimero de visitantes hasta el interés de
inversores potencialespara la ciudad de Villahermosa.

5. How? (¢, Como?). Cémorse va a realizar el cambio o la tarea.

La Secretaria de Turismo.deberd financiar los recursos para el &rea de marketing,
considerar inversores potencialesi asi como también contemplar alianzas estrategias con
las organizaciones ubicadas en la ciudad que se veran beneficiadas con la posible
implementacion de este proyecto.

4.6 Control

Punto importante que permitiria=medir¢los, resultados para la propuesta de
marketing digital para el posicionamiento.de.la ciudad, de Villahermosa, si el proyecto
entrara en fase de implementacion, dependiendo de los.ebjetivos, las métricas ayudaran
a tomar las mejores decisiones y ajustar donde sea necesario, como, por ejemplo:

e Implementar una metodologia agil, que gestiona los resultados, considerando tiempo
y forma.

e Obtener la informacién sobre el porcentaje de clientes interesados en visitar
ciudades.

e Cantidad de visitantes que se estan convirtiendo en clientes.
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e Obtener,métricas si las estrategias del plan de marketing estan causando el impacto
deseado,

4.7 Estatus de'laciudad de Villahermosa obtenida SE de SE Ranking

En la actualidadila Ciudad de Villahermosa no cuenta con un sitio en Internet, s6lo
se encuentra informacién en la pagina del Gobierno del Estado de Tabasco, a pesar de
esa clara limitacion, se realizé el analisis con la herramienta SEO de SE Ranking para
analizar datos relacionados conla palabra ciudad de Villahermosa y conocer la presencia
de la ciudad en Internet para €&lyTurismo. Cabe mencionar que, SEO de Ranking
proporcioné que la palabra Ciudad (de Villahermosa, es dificil de encontrar por los

internautas entre otros datos (vertabla 13).

Tabla 13
Resultados 1 SE Ranking
Parametros de busqueda Descripcién Visitas
Ciudad Villahermosa Difiedltad para‘encontrar.
En agosto 2022 a palabra de acuerdo 0
con el volumen desbusqueda alcanzé un
90%.
No se ha pagado publicidad por clic. 0
Palabras relacionadas con la marca Total, de busqueda en losJlltimos meses 480
Vuelos de Villahermosa (-\.ciudad de
México.
Total, de busqueda en los Ultimes meses 428
Villahermosa - ciudad del Carmen.
Resultados que se obtuvieron cuando Villahermosa. 9.2K
se realiz6 la blisqueda de la palabra Villahermosa Tabasco. 9.9K
Villahermosa con SEE Ranking en Estado del tiempo Villahermosa. 8.1K
Internet. Temperatura Villahermosa. 3.9K
Hoteles en Villahermosa. 389

Nota: Representa la busqueda con la herramienta de la palabra Ciudad Villahermesa en

Internet.
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La“Tabla 14 proporciona el resultado obtenido con SE Ranking del trafico en
Internet de la’palabra Ciudad Villahermosa, proporciond datos importantes al analizar
todo el entorno'y considerando, la posicion de las palabras, URL, Trafico Web, TCT (costo

del trafico) y palabras claves.

Tabla 14
Resultados 2 SE Ranking
Posicion URL Tréafico TCT  Palabras
1 Villahermosa (Tabasco) - Wikipedia, la enciclopedia libre 17.7K $2.1 738

https://es.wikipedia.org/wiki/Villahermosa_(Tabasco)

2 Centro | Portal Tabasco 1.7K  $135.70 128
https://tabasco.gob.mx/centro

3 Es | Tabasco | Villahermosa - VisitiMéxico 7.3K  $878.60 107

https://www.visitmexico.com/tabaseo/villahermosa

4 Villahermosa, Tabasco, qué hacer y como.llegar ¢ México 249 $27.10 45
5 Las 10 mejores cosas que hacer en Villahermosa 2021 5.6K  $706.70 118
6 Villahermosa - Secretaria de Turismo | Gobierno | gob.mx 1K $139.80 45
7 H. Ayuntamiento de Centro — Pagina Oficial del Municipio 8:2K $1 260
8 Capll.2_ ORD_TERR.pdf - Gobierno de México 28 $5.10 67

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/105458/
Capll.2_ORD_TERR.pdf
9 Historia de Villahermosa - Programa destinos México 63 $3:40 92

10 Villahermosa, Tabasco. - DIGAOHM 120 $6.60 272

Nota: Representa el trafico de las palabras relacionadas con la ciudad, asi como-el-costo

por el trafico para el posicionamiento en Internet.
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4.8 Capales digitales para la difusién de la ciudad de Villahermosa.

Como ya se menciono, la marca ciudad Villahermosa no existe como tal, lo Unico
gue se encontré en redes sociales fue informacién de la ciudad a través de la Secretaria
de Turismo del Gebierno del Estado de Tabasco, por lo cual, se realizé el siguiente
analisis de las redes”Sociales y canal de la Secretaria de Turismo, ya que es la
responsable del marketing y.se utiliz6 para conocer la situacion actual de las redes
sociales, principalmente saber’Ja cantidad de seguidores, frecuencia de publicacion,
porcentaje de comunicacion y las‘wvisitas en Facebook, Instagram, Twitter y canal de
Youtube, y asi obtener informacion vital\para conocer si las estrategias se estan logrando,
para aportar al posicionamiento.de la ciudad en caso de que se implementara esta

propuesta (ver tabla 15).

Tabla 15

Informacion de canal y redes sociales de’la.secretaria de Turismo

Aplicacion Seguidores Publicaciones Registros
Facebook 44725 0 451
Twitter 18000 0 0
Instagram 3356 675 0
Youtube 46 visualizaciones promedio de los videos 126

Nota: Muestra el analisis de manera manual a las redes sociales y canales,de la marca.

La figura 10 proporciona datos esenciales con la herramienta de” SEO de SE
Ranking como, por ejemplo, la direccion del sitio mas visitado por algunos dsuarios en
Internet que es los 56 lugares Turisticos de México donde la ciudad de Villahermesa no

aparece.
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Figura 10
Resultados de‘la palabra lugares turisticos de México
Investigacion de palabras clayé’ > __Sggerencias de palabras clave Dejar comentario @ Limitede cuenta: 5/ 1
Datos de: Divisa:
lugares turisticos de mexico el | I n m Marzo 2022 ANALISIS DE PALABRAS CLAVE MASIVO $USD

DIFICULTAD / Actualiza VOLUMEN DE BUSQUEDA / Actu
SIMILARES RELACIONADAS volWMEeN BEBYSQUEDA BAJO = fiLIRO
2 EXPORTAR
D PALABRA CL. (1,081) VOL. DE. v FUNCIONES SERB CcPC COMPE. DIFICU. I I I I

DIFICIL

lugares turisticos de (
28 e nsd mu """"""
lugares turisticos de Mas sobre la Dificultad « Volumen de Busqueda
o [noan| v o o [
o 01

] gf:;:m”m:osce 5.4K 4+ m - 0.0z
O \cuilg;;edsct:::;:g;en\a 2K 4 @ K $083 0.01 SERP organico FuncionesSERP: [ @3 B % - £ EXPORTAR
[T e X |+ on $045 por oo || oot
D L;:‘jg‘;;edsct:];:;;c‘jzce\a 29K + n ! $096 0.03 URL TRAFICO TC;TRAALHDC[S pALACBLi:\;E
O iacdamades: Wk p =@ 3002 oif w 252K s33
I esamastons 206 4 @ % soss oot (N . P s20k
O bpmoce Y L
lgmumees o pax- off g Ga
O lEmmE x pm@e : e | oma

5 ad 5.9K $789.4

Nota: Resultados obtenidos desde la herramienta; SE Ranklng parala tomade decisiongs
como insertar Banners (pieza de publicidad digital) em"algunos de estos sitios.
4.9 Investigacion de la competencia con SEE Ranking

Debido a los resultados que se obtuvieron en los puntos 4.7 y 4.8 acerca de la
ciudad de Villahermosa, se decidié investigar cuales palabras utilizan la competencia
para su posicionamiento. Este proceso es fundamental para lastOma de decisiones,
debido a que la ciudad de Villahermosa alun no esta posicionada y estasnecesita aplicar
estrategias sustentables que promueva la obtencion de los objetivos a mediano — corto
plazo. A continuacion, se realizaron las busquedas a los siguientes dominies con la
herramienta de posicionamiento SEE Ranking a tres de las ciudades mas visitadas, por

los turistas segun el portal de (Forbes Staff, 2021) (ver tabla 16).
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Tabla 16

Informacién de las tres ciudades mas populares por los turistas.

Ciudad

URL

San Miguel de Allende.
Valle de Bravo.

Cancun.

https://visitsanmiquel.travel/

https://turismo.edomex.gob.mx/valle bravo

https://www.caribemexicano.travel/cancun/

Nota: Muestra las URL de€ les sitios que se investigaron con SEE Ranking para conocer

gué tipo de palabras utilizan para’el posicionamiento en Internet.

4.9.1 Investigacion de la competencia con SEE Ranking a San Miguel de Allende.

Figura 11

Investigacion de la competencia de San“Miguel de Allende.
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w e [}
0 809 «1
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'COSTEFOFAL DEL TRAFICO ! PALABRAS CLAVE DE PAGO/ COSTE TOTAL DEL TRAFICO / BACKLINKS /
$81K agii 0 $0 47.3K 214K
TRAFICO TopAl PALABRAS CLAVE COSTE DEL TRAFICO BACKLINKS
6MESES “YPMESES@INS MESES 24 MESES  30MESES  TODO
AOSTRAR CONTITENTES
TRAFICO TODAS LA PALABRAS CLAVE
K 9.5K
424
4 ves 4 ~
160 a 74 /
\
48 43 1 !
489418 498427 g e _.,-—a=:/_._._ - —
Orgénico  » De pago p *
f

Nota: El trafico organico representa el nimero estimado de clics que el sitio de'San Miguel

de Allende podria obtener en Google teniendo en cuenta el ranking actual de las palabras

clave descubiertas.
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I\ﬁgllﬁsislze competencia a la ciudad de San Miguel de Allende, Guanajuato.

Navegador Palabra clave Costos CPC

Google San Miguel de allende. $0.11
Allende. 0
San Miguel. $0.05
Aguas termales San Miguel de Allende. $0.08
San Miguel de Allende aguas termales. $0.08
San. $0.86
San Miguel de Allende. Guanajuato. $0.08
Que hacer en San Miguel'de Allende. $0.02
Guanajuato o San Miguel de.Allende. $0.31
Guanajuato San Miguel de Allende. $0.27

Nota: Muestra el resultado obtenido en/la_btisqueda-de palabras clave en Google con la
herramienta SEE Ranking.

Figura 12
Grafica de los costos CPC obtenidos con SEE Ranking de.San Miguel de Allende.

Costos CPC San Miguel de Allende

$1.00
$0.80
$0.60
$0.40
so00 N — S - [
san miguel allende san miguel aguas san miguel san san miguel que hacer guanajuateguanajuato
de allende termales de allende de allende ensan osan ‘sanmiguel
san miguel aguas guanajuato miguel de miguel de dé“alieéhde
de allende termales allende allende

Nota: Muestra los clics donde la palabra San es la que tiene mayor costo.
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4.9.2 Investigacion de la competencia con SEE Ranking a Valle de Bravo.

Figura 13

Investigacion de-la competencia de Valle de Bravo Estado México.
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Nota: El trafico organico representa el numero estimado de clics que el sitio de Valle de

Bravo que podria obtener en Google teniendo en cuenta. el ranking actual de las palabras

clave descubiertas.

Tabla 18
Andlisis de competencia de Valle de Bravo Estado México.

Navegador Ciudad CPC

Google Valle de Bravo. $0.08

Valle de Bravo México. $0.08

Valle Bravo. $0.48

Valle de Bravo Estado de México. $0.09

Valle de Bravo Méx. $0.25

Nota: Muestra los precios de los clics de acuerdo con la palabra clave en Google.
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Figura 14

Grafica deflos costos CPC obtenidos con SEE Ranking de Valle de Bravo, Estado de

México.
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valle d

Costos CPC Valle de Bravo

e bravo estado

de mexico

valle de bravo méx

Nota: Muestra los clics donde la-palabra valle bravo es la que tiene mayor costo.

4.9.3 Investigacion de la competencia con SEE Ranking a Cancun, Quinta Roo.

Figura 15

Investigacion de la competencia dé Cancun, Quintana Roo.
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Nota: El trafico organico representa el niumero estimado de clics que el sitio de 'Cancan

gue podria obtener en Google teniendo en cuenta el ranking actual de las palabras.clave

descubiertas.
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Tabla 19

Andlisis de"competencia a la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Navegador Palabra clave Costos CPC

Google Aeropuerto $0.03
Cancun $0.09
Playas $0.09
Tulum $0.07
Boulevard $0.03
Bacalar $0.08
Holbox $0.09
Cenote $0.21
Cozumel $0.08
Isla Mujerés $0.10

Nota: Muestra los clics de las palabras clave de Cancun.

Figura 16
Grafica de los costos CPC obtenidos con SEE'Ranking’de Cancun.
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Nota: Muestra los clics donde la palabra cenote es la que tiene mayor costo.
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4.9.4 Combinaciones de los tres destinos turisticos,

Es este punto se realizé una comparacion de las tres ciudades, donde como
resultado se obtuve que la ciudad de Cancun es la que mas gasta en herramientas de
marketing como posicienar palabras claves en Internet (ver figura 17 y tablas 20 y 21).

Figura 17
Comparacion de los competidores de las tres ciudades con SEE Ranking.

@] SE Ranking Por qué SERanking  Funciones v Planesy precios INICIARSESION PRUEBA GRATUITA
PRSPPI  |1vcstigacion de la Competencia > Investigacién del tréficq organica” Comparacicn de os Competidores Defercomentario. @ % 331
- s - - v Datos de: Divisa:
oo Vision general . . . —_— —_—
4 ” 7 x GH~ n f lwio202 | | $USD v
o Imestigaciondel X — —, = =
tréfico orgénico @Y |
- Palabras clave
i ‘turismo.edomexgobmx X | | www.aribemexicanatravel X
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J
pandir base de datos turist omex.gob.mx
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» Palabras claveafganicas e Trafico organico

Nota: Muestra como SEE Ranking presentd la comparativa de las ciudades en dos
graficas.

E?)?#?)inzgciones de palabras claves de los tres lugares turisticos para-su posicionamiento.
Tipo Ciudad Cantidad
Organico San Miguel de Allende. 611

Cancun. 9,590

Valle de Bravo. 0

Nota: Muestra la cantidad de palabras encontradas con SEE Ranking para posicionar)la
marca de cada ciudad en Internet.
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Tabla 21

Competicién.de trafico y palabras clave.

Tipo Ciudad Cantidad

Orgénico San Miguel de Allende 73,285
Cancun 440,460
Vallede Bravo 0

Nota: Muestra la cantidad.de trafico encontrado con SEE Ranking para posicionar la
marca de cada ciudad en Internet.

Después de las comparacionesentre-las tres ciudades, se vio la necesidad de realizar
un analisis mas a fondo de la Ciudad de Cancun, porque de acuerdo con SEE Ranking
es la que mas invierte en SEO y es la que podria brindar mas estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de‘fa-ciudad de' Villahermosa (ver punto 4.9.5).

4.9.5 Anélisis sobre la ciudad de Cancun.

En la figura 18, se puede observar las palabras pesicionada para Cancun y en la parte
de abajo los sitios que mas visitan los turistas cuande hacen la busqueda relacionada
con esta ciudad

Figura 18
Andlisis de palabras claves y URL relacionadas con Caribemexicano/Cancun
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Nota: Resultados obtenidos con SEE Ranking del analisis de la competencia.

En la figura 19, se observa la opcion plan de Marketing, con la capacidad:de brindar
actividades para mejorar el posicionamiento a través de 52 tareas como instalar Google
Analytics, afiadir Google Search console, etc., para alcanzar mas rapido las metas de

acuerdo con el sitio encargado del marketing de la ciudad.
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Figura 19
Analisis del plan de marketing para el sitio del Caribemexicano/Cancun/.

Lista de tareas Ficha de emppes®

Www.CaribemexicanQefravel Tareas totales: 0/52

Sieres un principiante en optimizacian SEQ o tienes algo de Sxgrigftia y te gustaria encontrar una guia SEQ paso a paso con el

0 completo 0%

fin de evitar errores comunes gue pueden causar algunas dificultadesefta promacion de sitios web, aqui hay unalista pasoa

paso de cosas sobre SEQ que deberias tener en cuenta al creary optippizar ts sitios web. D 52 para hacer completo
@ Andlisis general del sitio web 0/16 & anslisis de palabrag/clave 0/3 2] Optimizacién On Page 0/13
)

Iy . . 4 .. ..

(£) Contenido del sitio web 0/5 * Backlinks 0/4 8 Optimizacion Off Page 0/11
& oy - y o

Fn) .

(%) Sus propias tareas 0/0

Afiada su propia tarea

Analisis resumido del sitio web 0/16

0 Instalar Google Analytics 3Qué es esto?

Lainstalacion de contadores web en su sitio web e ayudara a monitorear el trafico del sitio web y otras actividades importantes.

Nota: Muestra 52 tareas para obtener una campafia de posicionamiente’solida.

En la figura 20, se puede ver la funcion de auditoria Web, esta muestra si hay
correcciones que hacer en el sitio para potenciar el sitio, algun error en algun.formulario,
error de conexion de algun médulo, etc. Para saber los errores de este sitio de estudio

(ver tabla 22).
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Figura 2
Auditoria y‘del sitio Caribemexicano/Cancun.
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Nota: Resultados obtenidos con SEE Ranking del analisis d ompetencia.
Tabla 22 o/
Errores del sitio Web de Caribemexicano/Cancun. ®
PROBLEMAS PRINCIPALES - ) Errores
Direcciones Web con titulos de pdagina duplicados 70 167
Etiquetas con contenido identificado como H1 y titulos idénticos @ 149
Codigos de estado HTTP 4XX 6 69

Imagenes 3XX &
Descripcién duplicada 51)
Nota: Resultados obtenidos con la auditoria con SEE Ranking del sitio web dedih'f()a la

promocion de la ciudad de Cancun en Internet. O
L 2
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Estos resultados dan cabida a diversas interpretaciones, en este caso, se sugirieron para
la campafna del marketing digital para el posicionamiento de la ciudad de Villahermosa,
sustentados con €lestudio realizado y con la funcion andlisis de la competencia de SEE
Ranking al sitio Caribemexicano/Cancun. A continuacion, algunas recomendaciones:

1. Utilizar algunas-de estas palabras clave obtenidas de la competencia para que el
motor de busqueda(paosicione la ciudad de Villahermosa.

2. De acuerdo con el resuitado de las palabras claves, hacer campafa de marketing
en los lugares fisicos de acuerdo al trafico en Internet como son, los aeropuertos,
playas, Tulum, Bacalar, etc., y/que podrian ser lugares potenciales para que los
visitantes conozcan la ciudad de Villahermosa.

3. Insertar publicidad en las URLsecon mayor trafico de Internet de acuerdo con el top
50 de SEE Ranking de la compéetencia.

4. Aumentar el monitorear y control de las redes Sociales con SEE Ranking con la
opcion Social Media para la ciudad de Villahermesa.

5. Hacer algunas de las tareas asignadas por SEE Ranking para el sitio de Cancun,

para el desarrollo del sitio Web de la ciudad de Villahermosa.
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

5.1 Conclugiones
Para el desarrollo de este trabajo, se realiz6 una propuesta del marketing digital para el
posicionamiento de.la.ciudad de Villahermosa como marca, donde se conocié, como se
encuentra posicionadasla ciudad en Internet y en las plataformas mas populares como
Facebook, Youtube y Twitter. €abe mencionar que, primero, se obtuvo el estatus turistico
en Internet de las palabras relecionada con la Ciudad de Villahermosa, de acuerdo con
el analisis, esta palabra solo fue(buscada por 480 personas durante el 2019- 2022 en
sitios como Wikipedia, Tripadvisor, Ayuntamiento del Centro. También, se conocieron los
canales de publicidad, donde los.dsuarios pueden obtener informacion sobre la ciudad,
obteniendo como resultado, que en.ared social Facebook desde la apertura del perfil
solo ha tenido 450 registros y en Youtube 126 suscriptores, es por ello que, se decidio
desarrollar este documento como propuesta de marketing digital para el posicionamiento
de la marca ciudad Villahermosa, a través deherramientas.de TI.

Se logro identificar y realizar un plan estratégico de marketing digital a través de
la metodologia SOSTAC (situacion actual, objetivos, Estrategias, Tacticas, Accion y
Control), que permitié, dar orden a la gestion de proyecto, desde! la realizacion del
instrumento de recoleccidon de datos, el desarrollo de un analisis FODA y un PESTL,
hasta el planteamiento de los objetivos y objetivos especificos, siendotestos puntos
necesarios porque son los que dieron cabida a la informacién suficiente para el.desarrollo

de las estrategias, tacticas, acciones y control, asi como el andlisis y seleccion/de las
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herramientas tecnoldgicas para el posicionamiento en la Web y gestion de las redes
sociales comg, SEO de SE Ranking, HootSuite, para el desarrollo de la propuesta de la
marca ciudad Villahermosa.

Por lo que, 'de_acuerdo con la pregunta de investigacion, en este documento de
propuesta, se analizareh .3 metodologias para el plan de marketing digital (SOSTAC,
RACE y ADEP) y 7 herramientas tecnoldgicas, que, con su posible implementacion,
podrian ser el medio adecuadepara la creacion y posicionamiento de la marca ciudad de
Villahermosa.

Durante el desarrollo de este ‘proyecto, se utilizé la herramienta Seo de SE
Ranking, para influir en logro de _las actividades que propicien al posicionamiento en la
Web, gracias a las bondades de eSta~aplicacion y mostré que, la realidad en la que se
encuentra la ciudad de Villahermosa enInterneto_es la esperada, casi nula, en cuanto
a marketing de gastronomia, hoteleria, eventos, actividades de recreacion, etc., y ni
aparece en unos de los sitios mas visitados per los vacaeionistas; Tips para tu viaje en el
post titulado: Los 56 lugares turisticos de México que tienes.gue visitar.

Es por ello, que a través de estos resultados obtenidos con.SEO de SE Ranking,
se interpreté que es uno de los motivos por lo que la ciudad, no’ha logrado captar la
atencion del turista, porque no hay posicionamiento, es una palabra dificil*de encontrar,
los foraneos no conocen mucho sobre la ciudad, no tiene difusion digital, ni.ecuentan con
un sitio Web propio oficial, donde 480 usuarios buscaron informacion sobre_vuelos de

Villahermosa a CDMX, 8.1 k hoteles en Villahermosa, 9.9 k la temperatdra de
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Villahermosa durante el 2019 - 2022. Es importante mencionar que estos datos son de
suma importancia porque son los que podrian abrir el camino para el desarrollo de las
estrategias, tacticas, acciones y control para el afio 2023, augurando un sinfin de areas
de oportunidades ‘para ‘el crecimiento de la marca ciudad. Para ello, la Secretaria de
Turismo, es la que debera gestionar los medios pertinentes para incluir en sus planes
estratégicos las tecnologias de’la informacion mencionadas en esta propuesta.

Por ultimo, durante el desarrollo de este proyecto, se confirmé que la ciudad de
Villahermosa:

e No esta posicionada como un lugar turistico.

e Las acciones tomadas para el posicionamiento como un lugar atractivo para los
turistas no han funcionado.

e No se le esta dando seguimiento a las redes-sociales (Facebook, Twitter) de la
ciudad Villahermosa, ademas, no‘se-han creado videos recientes, anuncios o
publicaciones acerca de alguna campafia publicitaria.

e Los canales de difusibn como Youtube, tienen pocoswideos y se percibe que sus
videos no cuentan con un plan estratégico para lograrscaptar la atencion del
usuario.

e EI contenido acerca de la ciudad de Vilahermosa en” el sitio oficial

https://www.villahermosa.gob.mx no es suficiente, solo algunas' publicaciones

acerca de algunos eventos, pagina dedicada principalmente a los“tramites y

servicios de, agua, predial, traslado de dominio y Facturacion en linea.
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e En‘lajactualidad no se ha creado la marca ciudad Villahermosa.

Por lo/ue se considera que la propuesta de marketing digital puede aportar al
cumplimiento de 10s objetivos y facilitar considerablemente el monitoreo de los resultados
encaminados a la ereacion de la marca ciudad Villahermosa.

5.2 Recomendaciones para la Secretaria de Turismo

Durante el desarrollo dé esta propuesta se obtuvieron datos relevantes que
permitieron sustentar las sugerencias de mejoras y que se podrian poner en marcha de
manera inmediata. Estas ideas se_hacen puntualmente a la Secretaria de Turismo y son
las siguientes:

e Registrar la ciudad de Villahermosa 'como marca, donde el visitante pueda crear un
lapso de interés y confianza, ctidando los_eontenidos, uso de banners y formularios,
con la finalidad de recabar la mayor cantidad de.informacion, que permita conocer a
los prospectos de clientes.

e Crear un area de marketing digital exclusiva para la promocion de la marca y
responsable de la analitica digital, posicionamiento web, redes sociales, e-mail
marketing, marketing de contenidos.

e Crear logo y eslogan para crear una identidad para la ciudad de.Villahermosa, para
gue el visitante lo distinga de manera positiva y Unica.

e Buscar socios estratégicos de inversidn que crean en la marca paraylograr los

beneficios en mediano — corto plazo.
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e Realizar, un plan de trabajo para la recoleccion de datos de acuerdo con el
instrumento con enfoque cualitativo desarrollado para esta tesis y considerar para su
interpretacién,una herramienta de inteligencia negocios como ATLAS Tl o AQUAD,
y ponerlo en marcha para que sea contestado por el personal de la Secretaria de
Turismo y luego porvisitantes a lugares como, aeropuertos, zonas turisticas, centros
comerciales, hoteles, imuseos, etc., para tomar las decisiones apropiadas para el
desarrollo de las estrategias:

e Proporcionar puntos de conéxion de datos moviles en todos los sitios de mayor
afluencia turisticas.

e Instalar ayudas visuales come pantallas, letreros, etc., en lugares estratégicos para
gue al turista le sirva como”guia" para_moverse sin dificultad en la ciudad de
Villahermosa, cuyo objetivo principal sea el deéspertar el interés acerca de las riquezas
locales o encontrar su destino de forma rapida y'sencilla.

e Integrar herramientas de Tl como la realidad aumentada a las estrategias de
campaifas publicitarias, donde el usuario, logre adquirirsina interaccidon mas directa
con los lugares emblematicos de la ciudad de Villahermosa.

e Integrar a su equipo de trabajo, un consultor de TI, para que trabaje con un plan de
gestion de marketing digital alineados con las mision, vision y objetivos de la
Secretaria de Turismo.

e Contratar un experto en Data mining para tener la habilidad de limpiar y transformar

todos los datos de la Secretaria de Turismo, para entender los patrones y tendencias,
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cuyasdfinalidad sea el generar inteligencia de negocios e informacion que sustente en
la toma de decisiones de acuerdo con la competitividad y globalizacion de las City
Marketing.

e Implementar una métodologia de trabajo como SOSTAC para la toma de decisiones,
crear estrategias, tacticas y control de acuerdo con los riesgos y oportunidades del
mercado alineados con las“tecnologias de la informacién.

e Tomar cursos y diplomados sobre el marketing digital, herramientas de
posicionamiento en la Web y.Herramientas de gestion de las redes sociales, para
buscar los objetivos.

e Contratar los servicios de alguna herramienta de Inteligencia de negocio para la
interpretacion de los datos como<Tableau public o Power BI.

e Pagar servicios de publicidad de tipo, PPC{(Pay-Per Click o pago por clic) en los
buscadores digitales mas visitados como-son; Google, Facebook, Tik tok, Instagram,
para obtener métricas que permitira a la marca saber si los resultados se estan
logrando.

e Urgente; dar seguimiento a los canales y redes sociales de difusion de la ciudad de
Villahermosa, con una herramienta como Hootsuit, para difundir y medir varias
camparias publicitarias a la vez, promocionar paquetes, productos+y servicios, hasta

lograr la interaccion de los usuarios a clientes potenciales.
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5.3 Trabajos futuros

Las siguientes sugerencias, parten desde la implementacién de mejores préacticas
para la resolucién de los problemas y sacar el mayor potencial en cualquier area donde
se detecte una oportunitdad de crecimiento. A continuacion, se redacta lo siguiente:

e Urgente: Crear un'sitie, Web exclusivo para la ciudad de Villahermosa.

e Realizar el analisis con Geogle Analytics una vez creado el sitio Web para la ciudad
de Villahermosa con el objetivo de fortalecer la marca y posicionar en corto plazo en
Internet, la ciudad.

e Adaptar el instrumento de evaluac€ién en todos los lugares turisticos de México, para
entender nuevas estrategias.negocios, tendencias, etc.

e Implementar una aplicacion movilyque unifique lugares calificados y seguros para

hospedarse, divertirse, restaurantes, bares, plazas, etc.
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Glosario
C
CMS: Gestidn de’Contenido

CCS: Hojas de Estilo en Cascada

H

HTMLS5: Lenguaje de Marcado-de Hipertexto

P
PHP: Lengua de Programacion de’/Procesador de Hipertexto
PPC: Pago por Cada Clic

S

SEO: Optimizacion de Motores de Busqueda

SEM: Marketing de Motores de Busqueda

T
TCT: Trafico Costo Total
CTP: Costo por Cada Clic

TIC: Tecnologia de Informacion

U
URL: Direccion Unica en la Web
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Anexo Agslnversion estimada de Software, Hardware y Personal hasta el afio 2022.
Tablas de referencias de costo
Las siguientes tablas reflejan los costos tentativos en caso de que el proyecto

entrara en fase de‘implementacion del capitulo andlisis de costo.

Tabla 23
Presupuesto del prototipo.Web y movil.
Dias Descrip€ion Costo x dia Costo total
10 1 Desarrollador Web $499.00 $4,990.00
10 1 Desarrollador de app $499.00 $4,990.00
5 1 Disefiador Web $300.00 $1,500.00
Total $11,480.00
Tabla 24
Presupuesto tentativo de viaticos.
Cantidad Descripcién Dias Costo
20 Transporte 10 $50.00 $1,000.00
10 Comidas y Bebidas 10 $100.00 $1,000.00
Otros gastos $2,000.00
Total $4,000.00
Tabla 25
Presupuesto del personal.
Cantidad Descripcién Meses de contrato Sueldo mes. Sueldo Anual
1 Director del proyecto 12 $10,000.00 $120,000.00
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Total $120,000.00

Tabla 26
Presupuesto total de.software.
Cantidad Descripcion Meses de contrato Precio Costo
1 Avast antivirus’p/a 10 equipos afio. 1 $499.00 $499.00
1 Google Analyticssmensual. 1 $1,491.00 $1,491.00
1 Tableau Desktop Personal mes. 12 $770.00 $9,240.00
4 Anuncios Facebook (CPM). 12 $174.68 $2,096.16
1 H posicionamiento SEO mensual. 12 $500.00 $6,000.00
Total $19,326.16
Tabla 27
Presupuesto total de los equipos de oficina.
Cantidad Descripcién Costo
3 Laptops. $10,000.00
1 Impresora Ricoh Aficio 201mp. $5,000.00
3 Discos duros externos 1tb. $3,900.00
3 No-Break Koblenz NBKKBZ330. $2,600.00
3 Base disipadora de calor para laptop. $900.00
Total $22,400.00
Tabla 28
Presupuesto total papeleria
Cantidad Descripcién Costo
1 Caja de hojas blancas Xerox. $850.00
5 Caja de 12 lapiceros Bic. $145.00
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T0 Corrector Smart. $110.00
3 Toner Ricoh. $2,000.00
10 Plumenes.para pintaron Magistral. $280.00
Total $3,385.00
Tabla 29
Presupuesto total del mobiliario.
Cantidad Descripcion Costo
1 Mesa p/a 8 sillas. $6,000.00
9 Sillas de oficina. $13,500.00
1 Escritorio. $2,500.00
Total $22,000.00
Tabla 30
Presupuesto total los servicios publicos/por ano:.
Descripcidn Meses Costos,por mes Costo
CFE. 12 $850.00 $10,200.00
Internet Telcel. 12 $345.00 $4,140.00
Agua potable. 12 $45.00 $540.00
Total $14,880.00
Tabla 31
Presupuesto total de la investigacion.
Descripcion Costos
Papeleria. $3,385.00
Servicios publicos de suministro. $14,880.00
Equipos de oficina. $22,400.00
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Mobiliari s/‘ $22,000.00

Director del péy&cto. $120,000.00

Viaticos. /\h $4,000.00
8 PO

TOTAL $186,665.00
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