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lra implementacion prejudicial de los medios alternos en la materia penal

Perla Citlalli Cupil Pérez

Resumen:

Derivado de.la.reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el cual establece que se deberan privilegiar los Métodos de
Solucién de Conflictes frente a los formalismos procedimentales, lo cual dio originen
al génesis de los medios alternos, procesos que han revolucionado la manera de
impartir justicia, puesto/quessu uso ha logrado en otras esferas del derecho aportes
positivos. Estos métodos han‘transformado la forma de impartir justicia, ofreciendo
beneficios significativos en‘diversas areas del derecho. En el ambito penal, la
implementacion prejudicial del0s: medios alternos busca garantizar un acceso
efectivo a la justicia, permitiendo que)los ciudadanos comprendan sus beneficios y
fomenten su aceptacion y promocion en la comunidad. Esto contribuye a reducir la
carga de trabajo en los centros.de imparticion de justicia. La investigacion empled
una metodologia cualitativa ("que ineluy6 entrevistas semiestructuradas,
observaciones y la opinibn de ‘€xpertos y facilitadores del centro MASC de
Villahermosa, Tabasco. Ademas, Sse” realizarone _entrevistas presenciales con
ciudadanos para evaluar su conocimient@ sobre l0s"MASC y su impacto en el ambito
penal. Se utilizo el método de analisis-sintesis para entender el derecho al acceso
a la justicia y el derecho comparado para analizar la aplicacion de los MASC en
otros paises. También se empledé el método etnografico para proporcionar
informacion precisa sobre los sistemas de MASC en Tabasca, con el fin de evaluar
su estado actual y las bases que se estan estableciendo para suimplementacion en
el ambito penal.

Palabras Clave:

Medios alternos, Justicia efectiva, Prejudicial, Penal
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Abstract:

The refermsto Article 17 of the Political Constitution of the United Mexican States,
which establishes that conflict resolution methods should be prioritized over
procedural~formalities, gave rise to the genesis of alternative methods. These
methods have revolutionized the delivery of justice, as their use has achieved
positive contributions in other areas of law. These methods have transformed the
delivery of justice, offering significant benefits in various areas of law. In the criminal
justice system, the~prejudicial implementation of alternative methods seeks to
guarantee effective.access to justice, allowing citizens to understand its benefits and
fostering its acceptance and promotion in the community. This contributes to
reducing the workload in- justice centers. The research used a qualitative
methodology that included semi-structured interviews, observations, and the
opinions of experts and facilitators from the MASC center in Villahermosa, Tabasco.
In addition, face-to-face interviews were conducted with citizens to assess their
knowledge of ADRs and their gmpact on the criminal justice system. The analysis-
synthesis method was used to_understand the right to access to justice, and
comparative law was used to analyze the application of ADRs in other countries.
Ethnographic methods were also“used to provide detailed information on ADR
systems in Tabasco, assessingstheiricurrent status and the foundations being laid
for their implementation in the griminal justice system.

Keywords:

Alternative means, Effective justice, Prejudicial; Criminal

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco- Divisién Académica de Ciencias

Sociales y Humanidades
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INTRODUCCION

Actualmente, la Constitucidon federal mexicana, a partir de la reforma del 2008, se
implementa en el nuevo sistema de justicia penal, el cual contempla acuerdos
reparatoriosy 'suspension condicional del proceso establecidos en los articulos 184
y 185 del Codigo.Nacional de Procedimientos Penales. Posteriormente, la reforma
al articulo 17 “eonstitucional que introduce al ordenamiento juridico nacional
considera los métodes de resolucion de conflictos como un derecho humano. De
este modo, la justicia‘alcanza su nivel mas alto, dado que la constitucion establece
gue estos métodos deben ser priorizados en lugar de los procedimientos formales.

Estos medios alternos*han venido a revolucionarnos como sociedad, ya que
brindan un proceso mas rapido y eficaz; logrando un reconocimiento legal
importante al ser considerados’relevantes para el sistema, ya que evitaria la
sobrecarga judicial, permitiendo a los involucrados lograr soluciones a sus conflictos
mediante procedimientos flexibles, seguros.y confiables.

Bajo este contexto, se .analiza que,.aunque el acceso a la justicia esta
establecido en diversas leyes, enla/practica’este acceso no se logra, pues existe
un desconocimiento de la ciudadaniassobre los medios alternos que son aplicados
en el sistema penal. Por este motivo, se enfoca €n investigar las causas que llevan
a que los ciudadanos no estén informados sobre estos métodos. A través de este
analisis, se busca obtener una comprension mas amplia sobre la viabilidad de
implementar de manera prejudicial una fase informativa que-funcione como requisito
de procedibilidad para el siguiente escalén judicial, con el fin de~que los ciudadanos
conozcan sus beneficios.

Dicho lo anterior, se plantea que en materia penal existe una sefie de medios
alternos establecidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos. de Solucion
de Controversias en Materia Penal, los cuales incluyen mediacion, conciliacion y
junta restaurativa. Asimismo, el Codigo Nacional de Procedimientos{ Renales
establece otros mecanismos, como los acuerdos reparatorios, la suspension
condicional del proceso y el procedimiento abreviado de manera prejudicial
obligatoria. Estos meétodos ofrecen a los ciudadanos un abanico mas amplio de

alternativas para la solucion de sus conflictos. Sin embargo, la problematica de
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interés en esta investigacion radica en que, al acudir a presentar una denuncia, la
ciudadania no se dirige inicialmente al centro de mecanismos alternos y, por lo
tanto, desconoce su existencia. Por tal motivo, esta investigacion busca identificar
las causas por las cuales los ciudadanos no optan por un medio alterno en primera
instancia, con.el fin de determinar si la implementacion de una fase informativa como
requisito de proCedibilidad podria generar un mayor conocimiento sobre estos
mecanismos y sus beneficios.
Por lo tanto, Se.planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢Sl en materia penalfuese requisito procedimental de manera prejudicial el
acudir a un medio alterno, desde una fase informativa, esto beneficiaria a las partes
a obtener el correcto acceso ala justicia y aumentarian los procesos judiciales?
Con lo anterior se entiende que, si se logra que el uso de los medios alternos
funja como un requisito procedimenital desde una fase informativa en el proceso
penal, se podria mejorar significativamente el acceso a la justicia, agilizar los
procesos judiciales, reducir costos,y fomentar una cultura de resolucion pacifica de
conflictos. Asimismo, el objetivo general fue estudiar las causas por las cuales los
ciudadanos no conocen los medios-alternos; con el fin de formular de manera
adecuada la propuesta para implementar, \de .manera prejudicial, una fase
informativa sobre el uso de estos medios. De este modo, se busca lograr un acceso
efectivo a la justicia.
De los cuales se derivaron los siguientes objetivos_especificos:
1. Identificar el acceso a la justicia efectiva de los medios alternos aplicados en
materia penal.
2. Comparar la aplicacion de los medios alternos de manera‘prejudicial a nivel
internacional.
3. Analizar si la aplicaciébn de los medios alternos de manera. prejudicial
favoreceria el acceso a la justicia efectiva.
4. Proponer la aplicacion de los medios alternos de manera prejudicial;
Derivado de lo anterior, se establecio la siguiente hipotesis: Si se aplican’los
medios alternos de manera prejudicial desde una fase informativa en el sistema

penal en el estado de Tabasco, se lograria cumplir con el compromiso del estado
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de derecho, aplicando la justicia efectiva, fomentando el conocimiento de estos
métodos.

como parte de la justificacion a la problematica planteada, esta resulta actual
pues cumple.con los temas de interés que sefiala Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia‘evinnovacion 2014-2018 (Peciti)! apoyando al desarrollo social para
acceder a mejore€s niveles de bienestar en este caso el acceso a la justicia efectiva
mediante los wmedios alternos, los Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES)? aportando nuevos conocimientos a nivel nacional e internacional,
referentes a la justicia’desla paz desde los medios alternos y cumple con los
objetivos de promover, desarrollar, difundir y divulgar temas que contribuyan a
desarrollo humano y la paz social.

De igual manera, en la‘agenda de la Organizacion de las Naciones Unidas
2030,2 esta se enfoca en fomentarssociedades pacificas e inclusivas para lograr un
desarrollo sostenible, garantizar elvacceso a la justicia para todos y construir
instituciones responsables y eficaces en-todos los niveles, lo cual es muy claro que
es el tema principal que estasinvestigacion persigue con la implementacién
prejudicial obligatoria en el sistema penals”Asi mismo, estd acorde con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2049-20244, en la conviccién de que
es necesario aplicar politicas de paz para que de esta manera se reduzcan los
indices delictivos los cuales se lograrian una vez“que el ciudadano pruebe la
efectividad de los medios alternos y con la mision del Poder Judicial del Estado de
Tabasco®, la cual busca Impartir Justicia de calidad, accesible, con rostro humano,
conciliadora, transparente, imparcial e independiente; contribuyendo a la paz social

y la justicia efectiva.

1 CONACYT, Programa Especial de Ciencia y Tecnologia e Innovacion, México, 2021,.p.-36.
2 CONACYT, Programas Nacionales Estratégicos, Seguridad humana;”_ =México,
https://conacyt.mx/pronaces/pronaces-seguridad-humana/

3 Organizacién de Naciones Unidas, Agenda 2030,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
4 Plan nacional de desarrollo 2019-2024,

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0

5 Mision, Objetivos y Metas del Poder Judicial del Estado de Tabasco, https://tsj-
tabasco.gob.mx/tribunal-superior/mision/
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En virtud de lo establecido anteriormente, el problema de investigacion es
parte<de los temas prioritarios a nivel nacional y estatal debido a la condicién del
mundo.actual. Por lo cual resulta importante el andlisis de los medios alternos
aplicados/de.manera prejudicial desde una fase informativa, debido a que aportara
al sistema de\justicia penal, una via que le permita el descongestionamiento de los
centros de imparticion de justicia y el respeto de los derechos de la ciudadania.

Por ello, el'aperte de la presente investigacion busca fortalecer la eficacia del
sistema de justicia penal, a través de la fase informativa de los medios alternos a
los ciudadanos que acuden a los centros de justicia, privilegiando la informacién
eficaz a cada uno de ellos, para que conozcan las alternativas que les brindan sus
derechos y sean ellos quienesrdecidan de forma voluntaria, el uso de los medios
alternos y conozcan sus beneficios de una manera mas cercana. Se obtendran
datos recabados por el INEGI y diversos centros sobre el uso y aplicacion de los
medios alternos utilizados en la materia penal y laboral. Asi mismo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas _a, los.~ciudadanos que acuden al centro de
mecanismos con el fin de conocerlas causas del desconocimiento de los medios
alternos, a facilitadores del centro-de-atencion”y a servidores publicos encargados
de hacer uso de estos medios cotidianamente.

Esta investigacion se sustentara desde el método mixto, debido a que en el
capitulo 1 y Il tendr& un enfoque cuantitativo; con ello'sesbusca conocer el fenébmeno
de los medios alternos en la materia penal, conociendo‘os‘alcances del acceso a la
justicia, asi mismo, recolectar informacion documental de“paises clave que nos
permitan conocer su experiencia en la aplicacion de medios alternos aplicados
prejudicialmente. Todo esto desde una perspectiva explicativa,\de modo que se
analizara a partir de la investigacion la recoleccion en diversas \fuentes de
informacion documental. Asi mismo, en los capitulos Il y IV, utilizaremos el método
cualitativo, debido a que en dichos capitulos buscamos obtener informacidon que nos
permita comprender el fendbmeno social, a partir de datos brindados por eHINEGI y
diversos centros sobre el uso y aplicacion de los medios alternos utilizados enyla

materia penal y laboral, asi mismo, a través de entrevistas realizadas a los
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ciudadanos que acuden al centro de MASC, a los facilitadores y servidores publicos
gue.tienen contacto directo con dichos medios alternos.

En el primer capitulo, se partira del método de analisis-sintesis, ya que se
buscara estudiar los elementos del acceso a la justicia y su composicion, ademas
de relacionarle con el tema de los medios alternos. Para el segundo capitulo, se
utilizara el méetodo del derecho comparado, con el objetivo de analizar los medios
alternos a nivel ‘internacional y su aplicacion de manera prejudicial obligatoria,
evaluando su implementacion y los resultados obtenidos en esos contextos. En el
tercer capitulo, se empleara el método etnografico, con el fin de proporcionar
informacion real sobre los sistemas de medios alternos aplicados en Tabasco, para
conocer el estado actual ‘des estos mecanismos y las bases que se estan
estableciendo para promover‘a‘solucion de conflictos. Finalmente, en el cuarto
capitulo se continuara utilizando el/método etnografico, ya que se pretende exponer
una propuesta en materia penal sobre*la aplicacién prejudicial obligatoria de los
medios alternos, a través de‘entrevistas-semiestructuradas y conversaciones en la
comunidad.

Cada uno de los capitulos=mencionados tiene como objetivo ofrecer un
panorama mas amplio sobre los meédios alterneS.y su impacto en el sistema de
justicia penal. Como se ha sefialado anteriormentesel.uso de estos mecanismos en
el ambito penal ha estado limitado no solo por las restricciones en su aplicacion,
sino también por el desconocimiento que la sociedad tiene/sobre ellos. Esta falta de
conocimiento ha afectado a la comunidad, impidiendo un aprovechamiento efectivo
de dichos medios, lo que ha resultado en una violacién del derecho humano al
acceso efectivo a la justicia.

Por ello, al proporcionar informacion de manera prejudicial obligatoria sobre
los medios alternos a quienes se acercan a los centros de justicia, s€ contribuye a
la proteccién de sus derechos humanos, al tiempo que se promueve una cultura de
paz y se genera una mayor confianza en la administracion de justicia delsistema

penal.
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CAPITULO PRIMERO

DERECHO A LA JUSTICIA EFECTIVA EN MATERIA PENAL

El término/de acceso a la justicia efectiva, es un tema que se aborda desde la
conceptualizacion y alcances del derecho a la justicia en materia penal, para
analizar si a traves de la aplicacion prejudicial obligatoria de los medios alternos se
puede garantizar un acceso real a la justicia. Se iniciara con el conocimiento de los
conceptos de justicia’efectiva, que se analizaran con el objetivo de demostrar que
el acceso eficaz a la justicia es un derecho ineludible. Por lo tanto, el Estado debe
garantizarlo mediante estrategias que permitan un acceso igualitario para todos.

En este primer capitulo, se llevara a cabo un analisis utilizando el método de
analisis-sintesis, que permitird, identificar los elementos relacionados con las
diversas leyes que otorgan este derecho y su conexion con los medios alternos,
ambos considerados como objetos_de garantias de derechos. El objetivo es
comprender la necesidad @&’ proporcionar un acceso efectivo a la justicia,
privilegiando los medios alternos’ mediante la implementacion prejudicial obligatoria
de estos.

Este capitulado ha sido dividide en cuatro apartados: En el primer apartado
se analizara el concepto de derecho de' acceso a la‘justicia en materia penal. Este
analisis estara fundamentado en la teoria.de la justicia_ de John Rawls, que busca
comprender la verdadera justicia y promover un razopamiento l6gico y equitativo
entre las partes. Desde esta perspectiva, se sostiene que el Estado tiene el deber
de proporcionar igualdad entre sus miembros, garantizando asi, que la justicia sea
imparcial y accesible. Esto permitiria a los ciudadanos percibir lafjusticia como justa
y beneficiosa para todos. Sin embargo, este principio careceria de trascendencia si
los ciudadanos no estan informados sobre él, y especialmente si_el\Estado no
cumple con la garantia del acceso a la justicia.

En el segundo apartado se explorara el concepto de medios alternas\a partir
de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias-en
Materia Penal (en adelante LNMASCMP). Estos métodos serviran de base para
conocer los alcances en materia penal, especialmente cuando se considera la

justicia restaurativa, fundamental para lograr una aplicacidén exitosa, esto desde la
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perspectiva de ver las bondades de estos medios, con el objetivo de aclarar el fin
para-€l, que fueron creadas: facilitar un acceso efectivo a la justicia. Ademas,
examinaremos el principio de voluntariedad para aclarar que dicho principio no se
violenta al_momento de aplicar dichos medios de manera prejudicial obligatoria
desde una fase informativa.

En el tercer apartado abordaremos las soluciones alternas que nos
proporciona el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (en adelante CNPP),
que permiten un arreglo opcional a las partes durante el proceso. analizaremos
estos medios a nivel federal; ya que en el estado de Tabasco dichas soluciones las
determina el Cdodigo Penal de Tabasco. Dicha aplicacién sera conforme a los
criterios de oportunidad enfelsejercicio de la accion penal, es por eso que esta
investigacion propone establecerlas de manera prejudicial obligatoria desde una
fase informativa con la finalidad/de que las partes conozcan sus alcances y
obtengan por estos procedimientos,brindandoles igualdad de oportunidades.

Por ultimo, analizaremaos el.concepto de los medios alternos y su desarrollo
en la sociedad, a partir de losgsadolescentes y adultos, para conocer cOmo se
relacionan estos procesos con elles-y comosse aplica actualmente. Para usarlo
coémo una referencia de aplicacién cop-la justicia restaurativa, pues consideramos
que el éxito de los medios alternos necesita deda.justicia restaurativa para dar

resultados positivos.

|.DERECHO A LA JUSTICIA EFECTIVA

1. Derecho

El acceso a la justicia como un derecho que consiste en la potestad y-la capacidad
que tiene toda persona para acudir ante una autoridad judicial para demandar la
sustitucion de un derecho que fue lesionado. Entonces, el acceso a la justiCia es
aquel derecho que nos provee de facultad para solicitar que se realice ‘el
procedimiento necesario para poder restituirnos el derecho juridico que se nosha

violentado.
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Este nace del debido proceso y se desarrolla luego en aquellos aspectos que
estdn”en el borde de las garantias procesales, las cuales, aunque son un
compopénte fundamental para el acceso a la justicia, no son el (nico.® Estos
procesos prindan acceso a la justicia a los sujetos y los dotan de garantias reales
que les permiten acceder a ellos de forma eficaz. Es por ello que el aplicar de
manera prejudicial obligatoria todos y cada uno de los recursos que facilitan el
acceso a la justicia a-través de un medio alterno, esto permitiria beneficiar al sistema
de justicia, pues se garantiza este derecho de forma igualitaria.

Cappelletti y Garth sostienen que el acceso a la justicia es un principio crucial
en cualquier sistema juridico, indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer
sus derechos y resolver sussconflictos a través del estado. Esto implica dos
aspectos: primero, que el sistema,legal sea accesible de manera equitativa para
todos, y segundo, que el funcionamiento del sistema sea justo. En otras palabras,
se debe reducir al minimo la brechaentre la normativa y la realidad para garantizar
un acceso efectivo a la justicias”

Esto surge a mediados delSiglo XX, cuando el sistema de justicia tradicional
comenzaba a ser superado por unajcarga exeesiva de trabajo en los tribunales. La
gran cantidad de conflictos judicializados generaba un proceso lento e, incluso,
inaccesible para los ciudadanos en su blsqueda de justicia.®

Es fundamental comprender que el derecho a‘lajusticia se desarrolla a partir
de la busqueda de una justicia eficiente y oportuna. Esto implica la creacion de
condiciones adecuadas para lograr una justicia sustantiva‘y.efectiva, eliminando las
barreras que dificultan el acceso. Esto podria garantizarse mediante la

implementacion prejudicial de los medios alternos, con el objetivo de asegurar el

® Bernales Rojas, Gerardo, “El acceso a la justicia en el sistema interamericano de prote¢cion de los
derechos humanos”, lus et Praxis online, Talca,2019, vol.25, n.3, pp.277-306.

7 Cappelletti, Garth, Mauro, Bryant, El acceso a la justicia, Trad. de Samuel Amaral, Buenos ‘Aires,
Gréfica Pafernol,1983, pp. 38-178.

8 Cornelio Landero, Egla, Mecanismos de solucién de conflictos: los otros modelos de la justicia,
Ciudad de México, Tirant lo Blanch, 2024, pp 28.
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principio del estado de derecho, que consiste en brindar a los ciudadanos una
justicid legal e igualitaria.®

Partiendo del derecho fundamental del acceso a la justicia, comprendemos
que este/se. encuentra regulado en diversos marcos normativos en el estado
mexicano, porlo tanto, el acceso a la justicia es un derecho imposible de omitir para
los justiciables,y quienes deben garantizarlo son las autoridades. El acceso a la
justicia es un privilegio de todas las personas. Se trata de un derecho subjetivo de
caracter publico qué permite garantizar tanto los derechos civiles y politicos como
los derechos econémicgs,)sociales y culturales, sin excluir a nadie.1°

El derecho de acceso a la justicia esta reconocido en multiples instrumentos
normativos de caracter interpacional y regional, entre los que se incluyen la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la Copvencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), el Pacto Internacional de=Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la
Declaracion Americana de |oS Derechos-yDeberes del Hombre (DADDH), el Pacto
Internacional de Derechos Ecenémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), la
Convencion sobre los Derechos de-las Personas con Discapacidad (CDPD), la
Convencion Interamericana para Prevenir, Saneionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, conocida como la "Convencién de Belém. do Pard", y la Convencion
Interamericana sobre Tréfico Internacional’de Menores«{CIPTMF).

La CADH en su articulo 8 menciona que toda persona tiene derecho a ser
escuchada, cuidando siempre las debidas garantias y dentro’de un plazo razonable,
en el articulo 25 reitera que tiene derecho a un recurso seneillo y rapido, o a
cualquier otro recurso efectivo que le permita acceder a una justicia efectiva.!?

El PIDCP en su articulo 9 es muy explicito: Toda persona detenida o presa a

causa de una infraccion penal serd llevada sin demora ante um juez u otro

% |dem.
10 Cornelio Landero, Egla, op cit., p.28.

1 Convencion Americana de Derechos Humanos, articulo 8° ,2022.
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funcienario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales, y tendra derecho
a serqjlzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad.?
Asimismo, en la legislacidbn mexicana encontramos que a través de su marco
normativo/se.garantiza en su articulo primero, parrafo tercero, que las autoridades
deben garantizar que se respeten, protejan y garanticen los derechos humanos, asi
mismo en el articulo 17, manifiesta que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia dejmanera pronta completa e imparcial, ademas que se deberan
privilegiar la solucioh.de conflictos sobre los formalismos tradicionales y que en el
caso de la materia penal.se asegurara la reparacion del dafio y la supervisién
judicial.1® Estas garantias, surgen de la justicia alternativa como respuesta a la
saturacion de los juzgados'y tribunales. Los procesos judiciales se prolongaban
excesivamente debido a la sobrecarga de trabajo de las autoridades, los elevados
costos de los juicios, la falta de tranSparencia en los tribunales y las dificultades de
acceso a la justicia para la poblaciénique se encontraba alejada de estos érganos.'4
La Ley Nacional de Ejecuciéon Penal;se basa en los principios de igualdad y
debido proceso. Su objetivo prin€ipal es‘establecer procedimientos que permitan
resolver de manera justa y equitativa-las disputas que surgen en el contexto de la
ejecucion penal. Debido a que su objetivo, es establecer procesos para que se logre
la resolucion de controversia que se deriven de las€jecucion penal de manera que
sea justa y equitativa para todas y todos, logrando una.exitosa reinsercion social.
Por otro lado, la LNMASCMP, la cual fue creada’exclusivamente para la
materia penal, debido a su complejidad, ademas se busca,que a través de esta se
logre una transformacion en el sistema penal y en la sociedad” misma, pues su
finalidad principal es propiciar mediante el dialogo, la solucién a sus conflictos dentro
de la comunidad, de manera efectiva, pronta e imparcial.
Por ultimo, el Estado de Tabasco cuenta con la Ley de Acces0 a la Justicia
Alternativa, que prioriza lo anterior, y establece la obligacion de garantizarlo. En este

sentido, dicha normativa reconoce el derecho de la sociedad a recurrir a losrmedios

12 pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 9°, 2022.
13 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1, parrafo 11l, 2021

14 lbidem, p.32.
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alternos y dispone que los centros de imparticién de justicia deben promover su
utilizacion, con la finalidad de propiciar el dialogo en la comunidad para una mejor
resolucién,de conflictos.

Actualmente, el tema de acceso a la justicia es un tema que ha ido
cambiando ‘avo, largo del tiempo, debido a que es un derecho humano que esta
reconocido en elfinstrumento con mayor jerarquia en nuestro pais, en este caso la
CPEUM, en estessentido manifesté que es de suma importancia lograr una justicia
de calidad que proporcioné procesos agiles y garantistas.®

Un ejemplo deello)seria la siguiente justificacion hecha por la SCJIN, quien
menciona que el acceso a la justicia esta tutelado en el articulo 17 constitucional y
en el articulo 25 de la CADH; lascual no solo implica la posibilidad de acudir ante los
tribunales, sino también la obligacidn del Estado el asegurar el buen funcionamiento
de los mismos, en el plazo y térmings que marcan las leyes y con las formalidades
gue amerite el procedimiento para que-de esta manera no se cologue a los sujetos
en un Estado de indefensién?®,

Analizado lo anterior observamos que el acceso a la justicia pronta, efectiva
e imparcial es un derecho humano-reeonocidosy, por lo tanto, debe garantizarse, sin
embargo, en México, los tribunales”encargados de la administracion de justicia
presentan deficiencias significativas, refiriendonos-«€n.este sentido a su eficiencia y
costo. Estos sistemas judiciales son frecuéntemente Caracterizados por su lentitud,
costos elevados y por el tumulto de acumulacion de papel, lo que lleva a que los
procedimientos judiciales estén muy lejos de ofrecer una justicia rapida y eficiente.’

A partir de lo anterior, veremos que se debe garantizar esta justicia eficaz en

todo momento debido a que son derechos humanos fundamentales de los sujetos

15 vazquez Huerta, Maria Elizabeth, et al., acceso a la justicia y derechos humanos, segunda edicion,
México, CNDH,2011, p.12.

% Tesis 1.20.T.7 L 11a, semanario judicial de la federacion y su gaceta, 11a. Epoca, enero.de.2023,
Pag. 6483.

7 Ramos Salcedo, Herrera Palacios, Cortés Fuentes, Irma, José Carlos, Francisco Javier, #El

derecho humano a una justicia expedita, pronta, e imparcial’, Derechos fundamentales a debate,
jalisco,2018, p.55.
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de derecho, a pesar de ello, existe un retraso en la administracion de justicia, y cada
mes,«€n cada juzgado se acumulan mas asuntos en los tribunales provocando un
atraso en la resolucién de casos impidiendo una efectiva aplicacion de la ley .18

Ferrajoli sostiene que los Derechos Fundamentales, son aquellos derechos
subjetivos que pertenecen a todos los seres humanos que tienen el estatus de
personas, ciudadanos o individuos capaces de actuar. Estos derechos estan
reconocidos por una-norma juridica positiva establecida en una ley, la cual confiere
la capacidad de ser.titular de situaciones juridicas que permiten el ejercicio de
dichos derechos.!?

Para Cappelletti, aludir al derecho al acceso a la justicia implica que los
ciudadanos tengan la capacidad de ejercer sus derechos y resolver sus conflictos
bajo el auspicio del Estado.?° Este, concepto llevo a que se transitara por diversas
etapas en donde el Estado buscabaproveer de més tribunales al ciudadano para
gue de esta manera en su ideologia~lograran proveer de justicia efectiva a la
sociedad en general.

Dichos autores concuerdan con ‘que el acceso a la justicia debe ser
garantizado por el Estado y este debe a suvez, brindar de manera efectiva este
recurso en el cual se logre la correctaparticipacion del Estado al privilegiar los
medios alternos y asi lograr aumentar(la concientizacion de la ciudadania para
fomentar la cultura de paz. Asi mismo, la SCJIN .estableci6 que los MASC
constituyen una garantia para que la poblacién accéda’a una justicia rapida y
eficiente. Estos mecanismos facilitaran un cambio en el‘paradigma de la justicia,

promoveran una participacion mas activa de los ciudadanas en la busqueda de

18 |bidem, p.61.

9 Ferrajoli, Luigi, Derechos y garantias, 3era. Edicién, trad. de Andrés Ibafiez, Madrid, Editerial
Trotta, 2002, p.37.

20 Cappelletti, Mauro, Garth, Bryant, El acceso a la justicia: La tendencia en el movimiento mundial

para hacer efectivos los derechos, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p. 9.
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nuevas formas de interaccion, y priorizaran la responsabilidad individual, el respeto
mutue; asi como el uso de la negociacién y la comunicacién.??.

El'siguiente caso fue resuelto por la SCJIN, en funcion de un proceso aplicado
en Jalisco, en esta resolucion, se establecid que los jueces de primera instancia
tienen la responsabilidad de promover los MASC entre las partes involucradas,
subrayando quejsi durante el proceso correspondiente no se convoco a las partes
para una audiencia.sebre la ley de justicia alternativa, esto constituye una infraccion
a las normas que rigenel procedimiento, y por ende, a los derechos fundamentales
del demandante. Esta ©mision afecta el resultado del fallo, ya que el uso de los
medios alternos puede evitar la imposicion de una pena, por ello resulta imperativo
gue el ministerio publico invite.a las partes a participar en un proceso restaurativo
para que accedan a los medios.alternos a través de la mencionada audiencia.??

Se observa, entonces, que elacceso a la justicia es un tema que trasciende
la simple provision de “justicia’ porcparte del Estado. Es necesario que quienes
imparten justicia cumplan conh/su_deber-de?ofrecer al ciudadano una alternativa al
sistema tradicional, donde comprendan’ gle pueden obtener un proceso mas
efectivo de manera pacifica y a-través desVvias distintas. Este objetivo podria
alcanzarse mediante la aplicacion prejudicial obligatoria de los medios alternos, lo
que permitiria que en el futuro los ciudadanos tengan.un mayor conocimiento sobre

estas opciones y opten por ellas como primera instanciaspara resolver sus conflictos.

2. Garantia del debido proceso
El debido proceso o el derecho de defensa procesal es una ‘garantia procesal que
debe estar presente en toda clase de procesos, no sélo en aquellos de orden penal,
sino de tipo civil, administrativo o de cualquier otro.?® La CIDH, denomina al debido

proceso como garantias judiciales, esto se refiere al conjunto de condiciones que

2 Tesis: 111.20.C.6 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoea, Libro
XXV, octubre de 2013, Tomo 3, pagina 1723.

22 Tesis: 111.20.P.38 P (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca,‘tibro
2, enero de 2014, Tomo IV, pagina 3097.

23 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 8° ,2022.
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deben cumplirse en los procedimientos legales para que se puedan considerar
verdaderas y auténticas garantias judiciales, de acuerdo con lo estipulado por la
Convencion.?*

El debido proceso es un derecho que esta sustentado en diversos textos
juridicos de diversas jerarquias, asi como en las leyes del Estado Mexicano, se
constituye como n mecanismo importante y se encuentra reconocido en el sistema
de procuracion y«@administracion de justicia que en cualquier momento se tiene que
garantizar y proteger..L.o encontramos en la Constitucion Federal en sus articulos
20 apartado B, 14y 16 /CNPP, CIDH, en su numeral 8.1, entre otros.?®

La justicia penal Yy ‘los derechos humanos estan intrinsecamente
relacionados?® el debido proeeso en general estd instaurado como garantia
constitucional, pero es en el campo penal en el que la materia es mas sensible
debido a que en éste se legitimantmedidas de restriccion personal que limitan la
libertad del imputado.

Lo fundamental en este_campe«es que el pacto internacionales sobre
derechos humanos vy, especialménte, la‘Convencién Americana, hacen mencion
sobre este, como un derecho humane, el cual'les da el acceso a los imputados a
que se les lleve a cabo un debido proeceso y, ademas de establecer el enunciado
general, el cual dispone una serie o sistemas de garantias en favor de la persona
privada de libertad y del ofensor en deneral, que<no necesariamente estan

contempladas en las constituciones nacionales.?’

2 Corte interamericana de derechos humanos, cuadernillo de jurisprudencia des la corte
interamericana de derechos humanos no. 12: debido proceso, san José, cortedDH,2022, p.4.

%5 El derecho al debido proceso legal en México, Porfirio Luna Leyva, 2020, foro juridico,
https://forojuridico.mx/el-derecho-al-debido-proceso-legal-en-mexico/

% Saavedra Alvarez, Yuria, “Las garantias del debido proceso en el derecho penal internagiénal y el
derecho internacional de los derechos humanos”, Revista de la facultad de derecho de México, 2017,
Volumen 57, nim. 247, p. 289-317.

7 Rodriguez Rescia, Victor Manuel, “El debido proceso legal y la convencién americana sobre

derechos humanos”, p.1327.
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Karlos Artemio Castilla Juarez opina que el alcance del debido proceso es un
derecho que va desde el inicio hasta el fin del procedimiento, pero lo que pase
después’de dicha técnica es también parte del acceso a la justicia, asi mismo que
el debidoproceso es inseparable del acceso a la justicia puesto que Unicamente
dentro de él\se logra la garantia constitucional.?® Este término representa una
garantia que tienen los sujetos de derecho para acceder a la justicia efectiva, ya
que el debido proceso se aplica en todos los ambitos. En el contexto de esta
investigacion, al censiderar el sistema penal, la garantia del debido proceso
trasciende la correcta implementacién de los procedimientos. No solo asegura que
el proceso se realice dentro.del marco de la ley, sino que también garantiza su
eficacia y eficiencia. Aunque esta idea suena muy positiva en términos coloquiales,
es importante reconocer que,-en_la practica, estas garantias son respetadas y
aplicadas muy pocas veces de manera adecuada.

Es decir, que el debido proceso-constituye un derecho humano reconocido y
garantizado, por lo cual se deben respetarios aspectos sustanciales del mismo pues
través de él se protegen los deréchos de“los gobernados, asi mismo el comité
ejecutor debe cuidar que toda persona-accedada la justicia y se le preserve un debido
proceso de inicio a fin.

A partir de la siguiente idea, se obServa quesCappelletti y Garth expresan lo
siguiente:
“Las reformas que promulguemos deben ser bien pensadas, y reflejar
una apreciacion de sus riesgos, asi como una plena-gonciencia de los
limites y potenciales de los tribunales normales, pracedimientos y
abogados normales. Esto es lo que realmente quiere decir ‘el enfoque
apropiado del acceso a la justicia. El objetivo no es hacer que lajusticia
sea “mas pobre”, sino hacerla accesible para todos, incluso para’los
pobres. Y, si bien es cierto que una igualdad efectiva y no simplemente

formal ante la ley es el ideal basico de nuestra época, el enfoque de

28 Castilla Juarez, Karlos Artemio,ju Acceso efectivo a la justicia, México, Porrta, 2012, pp.16-21.
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acceso a la justicia solo podra llevar a un producto judicial de mayor

belleza, o de mejor calidad, del que tenemos ahora”. ?°

Por tal motivo, es indiscutible que todo servidor publico deba de garantizar y
respetar lgs.recursos legales para hacer valer su defensa, es decir, para asegurar
o defender ‘sus _libertades, garantias, derechos y acceso, incluyendo también las
condiciones que deben cumplirse para asegurar que toda persona procesada,
indiciada, vinculada~0. sentenciada pueda defenderse, respetandose en todo
momento su cumplimiento a la regla de trato y a la dignidad.3°

En consecuencia, serobserva que dichos autores opinan que el objetivo de
los DH y en especial el acceso a la justicia es brindar justicia accesible a todos los
sujetos de derechos pues solosa través de esta concepcion se puede garantizar el
acceso igualitario, logrando de‘esta manera que los sujetos inicien a confiar mas en
la justicia pues tienen la certeza gque en el momento que la necesiten este a su
alcance y se resuelva de tal modo que-sientan se haga valer su derecho humanao.

El alcance de esta garantia,es que cualquier autoridad que participe en las
etapas iniciales de la investigacion,” svele porque el imputado conozca
inmediatamente y de forma comprensible cuales son sus derechos como acusado.
La autoridad debe, por tanto, comprobar, que el'sujeto realmente ha entendido lo
que se le dijo y sobre cudles son sus derechos previstos en la Constitucion, leyes
del pais y en el derecho internacional vigente en el mismo.

El debido proceso tiene relacion la administracion.de justicia pues a traves
de ella se logra proteger los derechos sociales de losgCiudadanos que estan
envueltos en procedimientos administrativos, por lo tanto, es deber del Estado a
través de la administracion de justicia brindar procesos que estén apegados a el
respeto de las debidas garantias preservando siempre nuevassmedidas que
permitan brindar nuevas maneras de resolver conflictos.

Los principios que informan el debido proceso tienen un caracter.dual: por

una parte, son una garantia para el buen funcionamiento judicial en si y porgetra,

29 Cappelletti, Mauro y Garth, Bryant, El acceso a la justicia. La tendencia en el movimiento mundial
para hacer efectivos los derechos, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996.

30 | dem.
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involucran el respeto de otros derechos fundamentales. En sintesis, el imputado
debe~Ser considerado y tratado como ser humano con el respeto debido a su
dignidad'de tal y desde luego como sujeto principal, no como objeto secundario de
la relacion’procesal.!

Expuesto. lo anterior, se puede afirmar que el debido proceso es un derecho
fundamental paralos ciudadanos, puesto que este permite el correcto desarrollo de
los procesos de impatrticion de justicia en el cual el ciudadano busca que el Estado
le proporcione justicia.de manera justa y eficaz. En este sentido se busca que se
privilegie el debido progesordesde la aplicacion de los medios alternos de manera
prejudicial obligatoria, pues es’'un deber del Estado brindar procesos accesibles que
permitan a ambas partes del_eonflicto a una solucién que sea satisfactoria para
ambos ademas de que a través,de,que con este proceso, al acudir las partes a un
medio alterno como primera instancia de manera prejudicial obligatoria, se lograria
gue ambas partes conozcan a fonde-estos medios alternos y se valla creando en

ellos la cultura de resolver sus/conflictosimediante el dialogo y la justicia efectiva.

3. Administracién de justicia

La administracion de justicia es el proceso.que solueiona los conflictos mediante la
aplicacion de normas y puede definirse como la responsabilidad del Estado de
asegurar el derecho de los ciudadanos a acceder a lajdsticia, estableciendo las
instituciones necesarias para su administracion, la cual®ebe ser agil, integral,
imparcial y sin costo, ya que dicha garantia es fundamental en.eltema pues a través
de los medios alterno aplicados de manera prejudicial obligatoria-se estaria creando
una base para garantizarla.

La ONU, menciona que los Estados deben implementar todas-las.acciones
necesarias para cumplir con sus obligaciones en materia de derechos-humanos.

Esto puede implicar decisiones tales como la aprobacion de los marcos juridicos

31 Rodriguez Rescia, Victor Manuel, El debido proceso legal y la convencion americana sobre

derechos humanos, https://www.corteidh.or.cr/tablas/al7762.pdf
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apropiados para regular el uso de la fuerza, la elaboracion y aplicacion de directrices
sobredas practicas y la capacitacion del personal encargado de hacer cumplir la ley
y la puestasen marcha de las reformas institucionales necesarias para asegurar la
presencia/ de mecanismos de transparencia eficaces que faciliten prevenir la
impunidad enJos casos de abusos.??

Lo anterjoryrefiere a que el Estado tiene la responsabilidad de buscar los
medios necesarios~para proveer a la ciudadania de normas eficientes que le
permitan acceder a‘la.justicia de forma eficiente, pues es labor de ellos la creacion
de politicas publicas qué permitan el libre desarrollo de las personas bajo una serie
de normas que provean de heframientas para la resolucion de conflictos. El derecho
de todas las personas a acceder a la administracion de justicia se relaciona
directamente con diversos facteres, sociales los cuales deben buscar la prevalencia
de la convivencia pacifica, el justottrato, el respeto entre otros; es decir debe ser
impartida para todos, respetando los:valores juridicos fundamentales.33

En este sentido la justicia y.los derechos humanos son temas importantes en
relacion con la ingente necesidad de ques€l gobernado sienta que las garantias
individuales establecidas en el ordenamiento gonstitucional federal y local van a ser
realmente respetadas, puesto que este"términe-€xiste en nuestro sistema juridico
desde la época liberal.3* Por tanto, dicho hecho s€_puede garantizar mediante la
iniciativa de la implementacion prejudicial ‘obligatoria“de-los medios alternos como
hecho para garantizar el acceso al a justicia efectiva.

Hemos dejado la administracion de la justicia la en‘manos del poder judicial,
por tanto, es quien debe garantizar y respetar los derechos que se’nos ha otorgado,

asi mismo debe otorgar la proteccion judicial en todo momento'y'debe ser el quien

32 Organizacion de las Naciones Unidas, https://www.ohchr.org/es/law-enforcement/about-law-
enforcement-and-human-rights

3 |bidem, p. 9.

3 Morales Moreno, Ayala Corona, Curiel Tejeda, Humberto, José Luis, Rubén Alberto;

“Administracion de justicia, derechos humanos y acceso a la informacion en México: breve historiay
desafios actuales”, Revista IUS online, Puebla, 2019, vol.13, Nim.43, p.231-244.
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busque en los centros de justicia promover los medios alternos que le permitan a la
ciudadania confiar sobre la justicia que se le esta aplicando.

Ferrajoli propone una nueva concepcion de democracia constitucional,
partiendode.dos divisiones: democracia formal y democracia sustancial. La primera
esta relacionada con la manera en que se toman las decisiones politicas y la
segunda esta ligada al respeto y proteccion de los derechos fundamentales. El
propésito principal del sistema garantista es dotar de eficacia y pleno cumplimiento
a los derechos fundamentales. De esta forma, los derechos se configuran como
vinculos sustanciales impuestos a la democracia politica.

En este tenor, existen los vinculos negativos generados por el derecho a la
libertad, que ninguna mayaria»o poder puede violar, y por otro lado estan los
vinculos positivos, generados porlas derechos sociales que ninguna mayoria puede
dejar de satisfacer; éstos forman la esfera de lo decidible e indecidible, actuando
como factores de legitimacion social~del Estado constitucional, de acuerdo con el
grado de cumplimiento de estos.3>

Por ultimo, es conveniente)acotary que la administracion de justicia se
encarga de proveer al ciudadano-de herramientas fehacientes que le permitan
satisfacer sus necesidades, por tal motive la administracion de justicia es un medio
indispensable para alcanzar una justiciafefectiva que.permita al ciudadano acceder
de manera igualitaria a recurso faciles, imparciales y-€xpeditos.

En términos generales, el acceso a la justicia puede definirse como un
conjunto de condiciones que aseguran a la ciudadania la pesibilidad de obtener una
justicia equitativa, imparcial y pronta. A demas, se observa que la’garantia de esta,
lo brinda el Estado y es tarea de él crear los medios para garantizarla, por tanto,
dicho apartado es relevante para la investigacion que realizamos, pues al
implementar de manera prejudicial los medios alternos le brindamos’al ciudadano
un efectivo acceso a la justicia con igualdad y respetado el debido procesao.entre las

partes, brindando una justicia que verse sobre el privilegio de los medios alternos.

% Ferrajoli, Luigi, Derechos y garantias, Derecho y razén - Teoria del garantismo penal, Madfrid,

Trotta, 1998.
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. TIPOS DE MEDIOS ALTERNOS EN EL SISTEMA PENAL
MEXICANO

Los MASC (0, medios alternos como lo nombraremos de ahora en adelante; son
estos procesos en los que se busca lograr acuerdos mas fuertes involucrando a la
victima y el delincuénte ya que anteriormente solo conociamos la tradicional justicia
retributiva, sin embargo, con el despliegue de los medios alternos se ha generado
una nueva forma de impattir justicia a través del uso de estos, pues estan dotados
de areas de oportunidad que permiten la solucion de los conflictos a partir del
intercambio de ideas y la comunicacion.

Es tanto el auge de estes medios, que en el afio 2014 se publicé la Ley
nacional de mecanismos alternativos.de solucion de controversias en materia penal
en adelante LNMASCMP. En su“primer articulo, se establecen los principios,
fundamentos y requisitos cuyeObjetivo es_fomentar, mediante la comunicacion, la
resolucion de conflictos entre los’entes de'la.comunidad.3®

La LNMASCMP define en_su articulo 8 fracciéon IX que los mecanismos
alternativos son la mediacion, la congiliacion y lajjunta restaurativa estos términos
nos brindan un panorama delimitade~para® apalizar el alcance de estos
procedimientos y su aplicacion en la materia pepal a nivel nacional, dichos
mecanismos seran analizados con el objetivo de obseryaricuales son sus objetivos

y beneficios.?’

1. Mediacién

A raiz de la reforma constitucional de 2008 se origind un cambio eng¢a imparticion

de justicia, una innovacién en el sistema de justicia, debido a que se neCesitaba un

% Ley nacional de mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal, Artieulo
lo, 2014.
37 Ley nacional de mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal, Articulo

3°, Fraccion 1X, 2014.
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nueyve marco regulatorio para los mecanismos que integraba la carta magna, es asi
gue.s€ decreta que cada Estado debe cumplir con una ley en materia reguladora en
cuantoa mecanismos alternativos para todas las areas del derecho, sin embargo,
el Estado/mexicano crea la LNMASCMP, la cual regula estos medios alternos en
materia penaha nivel nacional.38

En el artictlo 21 de la LNMASCMP que se esta estudiando nos define a la
mediacidon como” un, mecanismo voluntario entre dos o mas personas, los
intervinientes proponen, soluciones a sus conflictos para lograr al arreglo de la
controversia. En este mecanismo el facilitador debera informar a los intervinientes
como es el proceso que se llevara a cabo con el fin de que estos comprendan los
alcances del mecanismo y se legre una sesion con éxito.*

En este término el autorPalacios Javier, lo definen como un medio hetero
compositivo de manera que participa un tercero imparcial que los apoya a dirimir
sus desacuerdos, en este medio el mediador es un tercero imparcial que tiene una
funcién limitada ya que su Unica funcion-esograr la comunicacion asertiva para que
ellas mismas lleguen a un acuerdg.)*°

Ademas de que este medio“esta dotade’de principios como la imparcialidad.
En este sentido, la mediacion resuelve, los preblemas de manera pacifica con
intervenciéon de un mediador quien conduce’a las partes a la solucion de un conflicto
de manera mas rapida y eficaz, buscandd un acuerde“mutuo entre las partes de
manera voluntaria.

En este método, es fundamental el dialogo para logear un acuerdo en el que
exista la conciencia social del delincuente y en consecuencia se logre una

reparacion del dafio si es que se puede lograr*!, podriamos decir\que le abrimos la

38 Gorjon Gomez, Villeda Sauceda, Gabriel de Jesus, Brenda Judith, “La Mediacién(Penal’, pp. 1-4.
39 Ley nacional de mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal, Articulo
21, 2014.

40 Palacios Xochipa, Javier, “La mediacion como medio alternativo en el sistema acusatorio'; pps, 1-
9, https://www:.iij-unach.mx/images/docs/RP/jpx.pdf

41 Gorjon Goémez, Francisco Javier et al., Mediacion penal y justicia restaurativa, México, Tirant lo

Blanch México,2014, pp.18-20.
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puerta a la comprension y paz social, hecho fundamental el éxito del uso de estos
métodos. El Dr. Marcelo Pablo Vazquez opina que la mediacion es el instrumento
de la justicia restaurativa y que a través de ella se descarta el tradicional castigo y
se opta por.una recomposicion entre el ofensor y la victima dando resultado a un
acuerdo con_ina reparacion del dafio.*?

Por otro Jado, el autor Gorjon Gomez expresa que la mediacion penal, funge
como prevencion‘al-delito, puesto que a través de ella se evita el crecimiento de
este, debido a que ayuda a las partes a calmar los &nimos y que encuentren la raiz
del problema, para soluCiopar desde adentro y sanar, es entonces que se lograria
evitar la reincidencia en el mismo problema.*?

Es asi como la mediacion penal podria ser una base fundamental en el
desarrollo del cambio en el sistema penal, pues este guia a las partes a dialogar y
conocer las necesidades de cadauno para lograr un acuerdo que cumpla con las
expectativas de ambos, asi mismo,sel-facilitador guia a las partes para encontrar
una solucién a sus conflictos y los.dirige-asuna rehabilitacion efectiva que les permita
llegar a una comunicacion pacifiea'y efectiva.

La mediacién penal es unaherramienta”itil que puede dar paso a rehabilitar
el sistema de justicia penal, no obstante;es responsabilidad del Estado promover y
concientizar a la sociedad de los nuevos(modelos de justicia. Para ello es necesario
comenzar un proceso, como vehiculo para llevarla afaspractica, aprovechando sus
beneficios.

Lederach sostiene que la reconciliacion es un componente esencial en la
transformacion de los conflictos, ayudando a los involucrados @ superar sus traumas
y dificultades. Es una potencialidad que brinda oportunidades basadas en
mecanismos que comprometen a las partes en conflicto, .acercandolas,

enfrentandolas y promoviendo su aceptacion mutua. De este modo, s€ conyierte en

42 Pablo Vazquez, Marcelo, “La Mediacion Penal”, Revista Institucional De La Defensa Publicay
Buenos Aires, mayo 2013, P.2.

43 Gorjon Gomez, Francisco Javier et al., Mediacion penal y justicia..., cit., p.18-20.
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un ambito de verdad, misericordia, justicia y paz.** Visto esto podemos ver que los
auteres. mencionados concuerdan con que es necesario una transformacion de los
conflictes puesto que a raiz de esto nos da la pauta para lograr la efectiva justica en
el sistema penal, pues con ayuda de la mediacion penal que es el proceso mas
noble y flexible en cuanto al uso en los conflictos penales.

En el ,proaceso de mediacion, las partes involucradas establecen
comunicacion y participan en un diadlogo orientado a la busqueda de una solucién
consensuada. Esta’perspectiva se alinea con la nocién propuesta por Lederach,
quien sostiene que ‘los).mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
especialmente la mediacion, contribuyen significativamente a la construccion de un
estado de paz, al fomentar_el entendimiento mutuo y la resolucion pacifica de
disputas. Idealmente la mediacion penal culmina con una reparacion del dafio
ocasionado, dicho acuerdo quedasplasmado en un acuerdo el cual ambas partes
han acordado observamos que en<este proceso ellos son quienes resuelven su
conflicto tomando el poder dé decidir enterno a sus ideales e intereses.*

Esto brinda a la victima un papel”central y participativo, permitiéndole
expresar sus necesidades e intereses en relacion con los dafios sufridos a causa
del delito. Asi, se facilita la atencion y reparacion. de dichos dafios. A través del
dialogo con el ofensor, se ofrece a las partes involueradas la oportunidad de percibir
el conflicto desde una perspectiva social y humana, en lugar de Gnicamente juridica.
Este enfoque busca abordar y mitigar cualquier posible.deseo de venganza por
parte de la victima, promoviendo una reparacion efectiva.del dafio en su entorno
personal y social.*®

Para que el proceso se siga con el enfoque correcto es necesario contar con
un profesional capacitado para conducir la mediacion, quien informard'a las partes

sobre el procedimiento, caracteristicas y fin del proceso. Fomentando una

4 Lederach, John Paul, Construyendo la paz: Reconciliacién sostenible en sociedades_gliversas,
Santa Maria, Bakeaz,1998, p. 47.

4 Hernandez Mergoldd, Pascual, “La mediacion en el sistema penal acusatorio”, revista digital*de-la
reforma penal, México, 2016, n, 14, pp.110-120.

4 ldem.
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comunicacién efectiva entre las partes mediadas para facilitar la negociacion entre
las'mismas, para que puedan negociar colaborativamente haciendo posible la
reparacién del dafio. Es importante que la mediacién se lleve a cabo bajo el orden
explicado/por el mediador quien conoce los alcances y se espera que cumpla con
los requisitesvhecesarios para coordinar de manera efectiva la mediacion, dicho
proceso es Importante en el sistema penal pues da pauta al dialogo y al
conocimiento de¢los,medios alternos, pues con ello se logra que el ciudadano

acceda a la justicia.

2. Conciliacién

Es el proceso por el cual dos 0 mas_partes recurren a un tercero imparcial para que
facilite el didlogo y ayude a las partes encontrar solucién a sus controversias. El
conciliador tiene la facultad de sugerir opciones de solucion, pero las partes retienen
en si el poder de decisién del acuerdo final4’

La conciliacion se encuentra definida,como el proceso para llegar a un
entendimiento mutuo entre las partes'y un actierdo.razonable, en la cual un tercero
colabora en el proceso para dirigir (e lidentificar. el problema en cuestion. La
conciliacion esté definida en el articulo 26.de la LNMASCMP como un mecanismo
voluntario en el cual los interesados proponen opeciones de soluciones en la
controversia.

En este mecanismo a diferencia de la mediacion, el facilitador esté autorizado
para sugerir soluciones fundamentadas en los argumentoS_presentados en las
sesiones con la finalidad de que los intervinientes vean la opcién mas viable a la
soluciéon de su conflicto.*® Como observamos en este medio es totalmente contrario

en cuanto a la labor del facilitador de modo que, en este modelo, cuenta eon carta

47 Romero Galvez, Salvador Antonio, Conciliacion: procedimiento y técnicas de congiliagion,
https://cejamericas.org/wp-content/uploads/2020/09/27conciliacionperu.pdf
“8 ey nacional de mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal, Articulo

26, 2014.
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abierta para poder opinar y proponer posibles acuerdos de lo que ha escuchado y

comprende que esta derivando el problema.

TABLA 1. ;Qué hay detras de la conciliacion?

Aspecto Descripcion

Definicion Mecanismo voluntario en el que las personas involucradas, ejerciendo su
autonomia, proponen soluciones a la controversia.

Objetivo Permitir que las partes identifiquen soluciones mediante reflexion y dialogo
en un ambiente de tolerancia y respeto.

Rol del\| Fiene un papel activo, autorizado para proponer soluciones basadas en

facilitador eéscenarios posibles y discernir las mas adecuadas.

Funcién del | Propiciar la comunicacién y, basdndose en criterios objetivos, presentar

facilitador diversas alternativas y proponer la mas viable.

Requisitos del | Debe ser imparcial, mantener la confidencialidad y garantizar el respeto y la

facilitador proteccién deos derechos humanos de los patrticipantes.

Proceso de | Los participantes exponen el conflicto, plantean preocupaciones y

resolucién soluciones. sEh facilitador clarifica los términos para eliminar aspectos
negativos y destacar areas de consenso.

Tabla 1. Elaboracion propia con datos*del‘portal de la fiscalia General de la Republica, 2017.49

Ahora en materia penal'eéste medioydo que busca, es lograr un acuerdo en el
gue los intervinientes logren comprender la_trascendencia del hecho en cuestion y
que el imputado repare el dafio causado, ademas  que en compaiiia de la justicia
restaurativa logre que se sane esa relacidn y se eomprenda el dafio causado con la
Unica finalidad de una reconstruccion social, evitando una reincidencia de parte del
imputado. Los proyectos de conciliacion infractor-victima tienen la funcion especifica
de mostrar de manera ejemplar que:
e Las victimas aceptan en gran medida las ofertas de reparacion, disculpas,
etc., aunque la indemnizacion material completa pase-muchas veces, a
un segundo término.
e Los infractores cumplen de manera efectiva los acuerdos’de reparacion.
e Los contactos directos entre delincuente y victima son percibidos'de forma

positiva por ambas partes.

4 Fiscalia general de la republica, ¢Qué conoces sobre la conciliacion? Es otro mecanismo
alternativo de solucién de controversias,2017, https://www.gob.mx/fgr/es/articulos/que-conoces-

sobre-la-conciliacion-es-otro-mecanismo-alternativo-de-solucion-de-controversias?idiom=es
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e Sin un proceso penal formal se pueden garantizar los principios de
justicia, de equidad, de proteccién de las victimas y de los infractores.>°

La _conciliacion, como mecanismo para impedir la acciéon penal, debe
analizarse’para identificar si resulta ser restaurativa y en qué medida aparece como
garante las_necesidades de la sociedad. 5! Estableciendo el principio del ius
puniendi el cual Carresponde al Estado, en la cual la posibilidad de la sancion esta
dentro de sus atribuciones, esto en consecuencia de la crisis que afronta la
administracion de justicia en la cual la conciliaciéon funge como un medio para la
descongestion del sistema. de justicia. 52

La restauracion implica el contacto, la palabra y la posibilidad, también, de
ser actor de solucion del conflicto. Es necesario tener en cuenta que la conciliacion
en materia penal crea un espacio de dialogo, en el cual las partes acceden a tratar
el hecho delictivo y sus consecuencias. Ademas, le da la oportunidad a la victima
de ser escuchada y expresarse en términos de reparacion, y asi mismo, valorar el
dafio causado y reclamar la Teparacion-mas satisfactoria, dentro de los limites del
marco normativo, reforzando defesta manera la proximidad de la justicia a la

ciudadania, se favorece el restablecimiento de‘la paz social.>®

3. Junta restaurativa

La junta restaurativa esta definida en el articulo 27 de laAANMASCMP, mecanismo
a través del cual la victima u ofendido, el imputado y, cuando corresponda, la

comunidad afectada, ejercen libremente su autonomia para.buScar, desarrollar y

> Diinkel, Frieder, La conciliacién delincuente-victimay la reparacion de dafios: desarrollos recientes
del derecho penal y de la practica del derecho penal en el derecho comparado, 1990,/pp. 140-142,
https://www.ehu.eus/documents/1736829/2030810/12Conciliacion+delincuente.pdf

>1Ahumada, Maria del Pilar, “La conciliacion: un medio de justicia restaurativa; analisis y'reflexiones

de su implementacion en el delito de inasistencia alimentaria en Colombia”, Revista facultad. de

derecho y ciencias politicas, Medellin, 2011, Vol. 41, No. 114, enero-junio, p. 11-40.
>2 |bidem, p.20.
>3 |bidem, 21.
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presentar posibles soluciones al conflicto. Con el objetivo de alcanzar un acuerdo
gue..satisfaga las necesidades y responsabilidades tanto individuales como
colectivas, facilitando la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la
comunidad, promoviendo la restauracion del tejido social.>*

La junta restaurativa es un camino hacia el dialogo entre la comunidad, la
victima e inculpado, puesto que en conjunto buscan soluciones que son benéficas
para los involucrades, brindando de alguna manera la integracion a la sociedad en
pro de recomponer €Ltejido social. Los beneficios de este mecanismo son multiples
debido a que involucran. da participacion de los interesados, atendiendo sus
necesidades y responsabilidades y aspiran a la integracion de la victima y ofensor
a la comunidad, proporciona. que se celebre un acuerdo de reparacion del dafio que
le fue causado a la victima y a la-victima de ser asi, ademas actlla como un proceso
voluntario que es simple, flexible e jmparcial que promueve en México la paz social,
la inclusién y el respeto.®®

El desarrollo de la junta restaurativariniciara a partir de la persona facilitadora
quien realizara sesiones preparatarias con.cada una de las personas intervinientes,
las cuales debe convocar y explicar-en, que consiste el mecanismo de la justicia
restaurativa y sus alcances con la finalidad que comprendan el fin del proceso,
logrando determinar la voluntad para patticipar en.€l.mecanismo.56

Ahora veremos de qué manera se puede llevar a‘cabo este proceso:

Etapa negativa. En esta etapa, todas las personas involucradas irdn hablando de
lo ocurrido, de sus emociones y pensamientos, asi como de las afectaciones
sufridas desde su historia y perspectiva. Se llama negativa porque es donde se

explora la magnitud del dafio y los pensamientos que acompafian lo sucedido, el

>4 Ley nacional de mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia_penal, Articulo
27, 2014.

> Poder judicial del estado de Aguascalientes, junta restaurativa 6 beneficios, Justicia alternativa
penal, http://web3.poderjudicialags.gob.mx.

*Fiscalia General de la Republica, Junta Restaurativa, una solucion idénea para la comunidad,2017;

https://lwww.gob.mx/fgr/es/articulos/juntarestaurativa-una-solucion-idonea-para-la-

comunidad?idiom=es
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objetivo es trazar una linea l6gica acerca de lo que pasé, lo que pensaron y
sintieron todas las personas participantes.

Transieidon. Es una etapa de enlace donde damos un breve cierre a todas las
historias/y_exploramos si hay algo mas de qué hablar antes de pasar a construir la
reparacion. del dafio.

Etapa positiva.(En ella se va construyendo lentamente, con ayuda de todas las
personas participantes, la reparacion del dafio focalizandose en las peticiones de
la victima. Se le llamapositiva porque significa dejar atras la verguenza, lo ocurrido
en el pasado y enfocarSe)en el futuro, en quiénes seran las personas participantes
una vez que se haya completado la reparacion del dafio.

Etapa positiva extra. Una‘vez que se ha producido el acuerdo, si aln quedan
rasgos de vergienza o el ofensor. u ofensora no puede salir del lapso emocional,
se usa esta etapa extra parasdar la sensacion de cierre. Implica resaltar
tacitamente que la persona ofensora-y*el acto son diversos, que el acto o decisidon
tomada previamente causé dafio, pere~que ahora se tan tomado decisiones y
realizados actos que pueden hacer biensa las demas personas a través de la
reparacion.>’

El estudio realizado por el maestro Héetor,Valle Lopez, sugiere que haya
galletas y café al terminar los procesos para ver cGmo.se comportan las partes una
vez que se ha terminado el proceso con la*finalidad de.saber si, ¢ Se hablan? ¢Hay
reconstruccién del tejido social?

Las juntas restaurativas se usan cuando el dafio es'mayor y la comunidad se
ve mas involucradas en lo ocurrido, ya sea que haya sufrida dafios o el dafio a la
victima por resonancia afecte a los miembros de la comunidad.® Estas juntas estan
acompafiadas de los circulos restaurativos, dicha idea surgi6 originalmente en las
comunidades originarias de Canada. Actualmente, los circulos son dediversos tipos

y objetivos, desde el didlogo hasta los circulos de sentencia.

7 Valle Lépez, Héctor, “Manual de justicia restaurativa y mecanismo alternativos de solucion de
controversias”, Instituto internacional de justicia restaurativa y derecho, pp. 24-29.
>8 |bidem, p.25.
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Se usa en ambientes laborales, para construir comunidad en escuelas o
poblaciones, entre otros. Entre mas involucrada esta la comunidad, es mejor utilizar
este modelo, particularmente si la victima es la comunidad misma. Al estar
involucrada,.las discusiones en los circulos son mas abarcadoras, mas amplias y
tocan una ‘multiplicidad de puntos.®® Los circulos no son procesos rapidos
comparados canfatros modelos restaurativos, pero su profundidad trae resultados
muy sustentables’y.ecompromisos comunitarios que ayudan a las y los ofensores a
no reincidir y a las victimas a superar lo ocurrido.

Pranis Kay, opina que los circulos son procesos orientados y guiados, esto
quiere decir que primero construyen una sensacion de seguridad y confianza y
después se habla del tema_alrque se ha convocado para el circulo para lograr
determinar la idoneidad del circulo..Los circulos se construyen sobre cuatro valores:

» Toda persona quiere conectarse‘Con otras.

« Todas las personas compartimos* valores nucleares que nos ayudan a
conectarnos en buena forma:

» Conectarse de forma positiva es dificil enel conflicto.

» Cuando el espacio es seguro;=las personas pueden redescubrir sus valores
nucleares y su profundo deseo de congctarse con otras personas.®®

Howard Zehr sefiala que la justicia restaurativa.se basa en tres componentes
claves que afectan a las victimas, los ofensores y la‘Cemunidad. Hablamos de los
danos y las necesidades derivados de estos; las obligaciones relacionadas con
dichos dafios y sus causas, y la participacion de todas las-péersonas con un interés
legitimo en la ofensa y su reparacion”.®!

Ademas, sefiala que las necesidades de justicia en las comunidades son:
1. Que se les de atencidn a sus requerimientos como afectados.
2. Que se les ofrezca oportunidades para fortalecer €l\sentido de

comunidad y responsabilidad mutua.

> |dem.
® Pranis, Kay., Peacemaking circles: From crime to community, St. Paul, MN: Living Justice

Press,2003.

61 Zehr, Howard, El pequefio libro de la justicia restaurativa, Pennsylvania, Good Books, 2007, p. 45.
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3. Motivacion para asumir responsabilidades en beneficio del bienestar
comun, creando y manteniendo comunidades saludables.??
Este*mecanismo influye en la estructura social al considerar los derechos
humanos y_esta disefiado para proteger a las poblaciones en riesgo que enfrentan
desventajas,_sociales. Estas desventajas limitan su capacidad para acceder a un
desarrollo integralysaludable, lo que resalta la importancia de medidas especificas
para abordar y mitigar estas desigualdades.®3
Se observa ‘que, estos mecanismos, son una herramienta que no solo
funcionan como una piezajclave para la reparacion del dafo, de la cual hablaremos
mas adelante, si no que aportan desde el centro de la comunidad con el fin de llegar
a una construccion de paz Social, necesarias para practicas restaurativas en aras
de transformar los conflictos. Perejemplo, a través de la teoria de las tres erres (R’s)
de Galtung, quien propone que la transformacion de los conflictos puede llevar a la
paz mediante tres componentest=elave: reconstruccion (tras la violencia),

reconciliacion (entre las partés/involucradas) y la resolucion.®*

4. Principio voluntariedad vs‘Obligatoriedad

El principio de voluntariedad alude a un principio que*se maneja como eje rector de
los medios alternos, dicho principio influye en dichospracesos como variante que
permiten que se conduzcan con flexibilidad salvaguardando la armonia entre las

partes. Esto debido a que se pretende que a travésie esta se propicie a

52 |dem.

8 Gorjén Gémez, Sauceda Villeda, Gabriel De Jesls, Brenda Judith, Justicia restaurativa, una

herramienta de paz en la resolucion de conflictos comunitarios. Caso Nuevo Ledn, Mexico,2018,
vol.13 no.25.

® Fisas, Vinces, “Cultura de paz y gestion de conflictos”, Barcelona, Ed. Icaria Antrazyt. UNESCQ,

2001, p. 231.
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partieipacion por decision propia, sin embargo, con ello se tiene la idea de que las
personas estén informadas sobre los efectos y alcances de los mecanismos.®®

La norma vigente sobre los medios alternos establece el principio de
voluntariedad como el que garantiza que todos los participantes en un proceso
deben tener plena libertad para decidir su participacion. Esto incluye la libertad de
optar por ingresara una mediacion y, asimismo, el derecho a permanecer en ella o
retirarse en cualquier.etapa del proceso.®

Ahora bien, si.analizamos desde otro punto de vista este principio veremos
gue existen probabilidades muy acertadas de tornar este principio en obligatoriedad,
puesto que el propdsito de esta investigacion es implementar los medios alternos
de manera prejudicial obligatoria, veremos la idea de autores que opinan que esto
puede ser posible e incluso de beneficio para el sistema de justicia.

Christopher Moore opina, gu€ila participaciéon voluntaria no significa que no
pueda ejercerse presion en el sentido-de ensayar la mediacién. Otros litigantes o
fuerzas externas, por ejemplos los jueces 0 los miembros de ese ambito, pueden
ejercer una presion importante sgbre las partes para inducirlas a ensayar el uso de
esta, y que este intento de ensayo na significa.gque los participantes se ven obligados
a aceptar el acuerdo.®’

Por otro lado, la legislacion argentina,~Se llevd a cabo un debate
parlamentario a raiz de la ley 24.573,%8 én el que“Sefexamind la cuestion de la
obligatoriedad y su impacto deseado. El objetivo principal de esta medida era
fomentar la creacion de una nueva mentalidad que reduca-gl'nivel de litigiosidad en

la sociedad. La justificacion detras de la obligatoriedad se baSa en la preocupacion

® Fiscalia General de la Republica, ¢Cuales son los principios de 40s " mecanismos

alternativos?,2017, https://lwww.gob.mx/fgr/es/articulos/cuales-son-los-principios-de-los-
mecanismos-alternativos?idiom=es

® Tarud Aravena, Claudia, “El principio de voluntariedad en la legislacion de mediacion familiar, en
Chile”, Opinion Juridica, Medellin, 2013, vol.12, n.23 pp.115-132.

7 Moore, Christopher, El proceso de mediacion, trad.de Anibal Leal, Buenos aires, Ediciones
Garnica,1995, p.52.

68 Senador Branda, Antecedentes Parlamentarios, 1995, N.° 9., parrafo 39.
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de gque, si la mediacidon se dejara completamente a voluntad de las partes, sin
promever esta nueva cultura, existiria el riesgo de que no se empleara y, por lo
tanto, no se podria demostrar la efectividad del proceso.®°

La opinion del parlamento era que dicha obligatoriedad previa al juicio, no se
le trasgredia_el acceso a la justicia ya que no se les obligaba a llegar a un acuerdo,
si no que esta €tapa previa servia como el camino hacia el conocimiento del
proceso, en el que resultaria beneficiosa a pesar de la posicion con los que llegaran
a ella.”® Asi mismo; el*parlamento europeo publico un informe sobre la aplicacion
de la mediacion, su impactoy aceptacion en el cual menciona en su punto 4 que la
implementacion por la que ‘estan optando, son iniciativas que contribuyen a
solucionar de manera mas eficiente las disputas y reducir la carga de trabajo de los
juzgados, a lo largo del informe” manifiesta que a partir de la obligatoriedad se
observa que los resultados pueden, facilitar una resolucion extrajudicial de los
conflictos econémica y rapida entre fas-partes.”*

A partir de lo anterior, Se'puede netarque estos paises al analizar el principio
de voluntariedad, dedujeron que. el aplicar de manera prejudicial obligatoria la
mediacién, puesto que es su objeta-de estudio; contribuyo a efectos positivos en
sus sistema de justicia, tan es asi qué larinstauracion en buenos aires argentina fue
muy bien aceptada por incluso profesignales desa.abogacia, comprobando sus
beneficios y comprobando que no existian las desventajas que temian, favoreciendo
a las partes incluso si no se alcanza un acuerdo puesto que en el litigio se llevaba

a cabo con una mejor postura.’?

® Eilbaum, Diana Teresa, “El delgado limite entre la voluntad de las partes; la del mediador y su
neutralidad”, Fundacién Libra, buenos aires, 2015,
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/787/dteilbaum.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

79 Senador Romero Feris, Antecedentes Parlamentarios, 1995, N.° 9, parrafo 72.

"1 Informe sobre la aplicacion de la Directiva sobre la mediacion en los Estados miembross-su

impacto en la mediacibn 'y su aceptacibon por los Tribunales 2011/2026,
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:520111P0361&from=EN

2 Teresa Eilbaum, Diana, op.cit., p.3.
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Existe un tema controversial entre el principio de voluntariedad y el de la
obligatariedad el cual, definiremos en la presente investigacion, no hay mas que
discernir’ entre la voluntariedad para iniciar el proceso de alternativo y la
obligatoriedad de acudir a una fase alternativa muy recurrida en otros contextos
internacionales.’”® Sin embargo, el acudir de manera obligatoria desde una fase
informativa conllevaria aun mas beneficios, evitando costos economicos,
emocionales, y se'pramoveria el acceso a la justicia, ademas hablando del requisito
de procedibilidad extrajudicial, el acceso a la justicia o a la tutela judicial efectiva
estos no se violan, sino’que-se le da apertura.™

En este apartado se abserva que en esta investigacion la aplicacion de los
medios alternos mencionadossy analizados con anterioridad, podrian traer los
mismos beneficios puesto que.con ello iniciaremos una nueva cultura hacia los
medios alternos en el sistema de justicia penal, logrando asi que el ciudadano los
conozca y se garantice el accesova=la justicia a través de las salidas alternas

descritas en los ordenamient0s penales:

lI.SOLUCIONES ALTERNAS * ¥ FORMAS DE TERMINACION
ANTICIPADAS: SU VINCULACON CON.LOS MEDIOS ALTERNOS

En relacion con este tema veremos las soluciones alternas y formas de terminacion
anticipadas establecidas en el del codigo nacional de precedimientos penales en su
libro segundo del procedimiento, titulo I, articulo 184, las ctales como su nombre lo
menciona son alternativas que proporcionan la terminacion anticipada en el proceso
penal.”™

En este sistema la autoridad competente contara con un registro para dar

seguimiento al cumplimiento de los acuerdos reparatorios, dichos acuerdos deberan

3 Gonzalez Martin, Nuria, “Iniciativa de ley general y convenio de Singapur. revisemos y

armonicemos en beneficio de los justiciables”, Instituto de investigaciones Juridicas de lasUNAM:
opiniones técnicas sobre temas de relevancia nacional, México, num. 36, 2020, p.43.

74 |dem.

75 Cédigo nacional de procedimientos penales, Articulo 184, 2021.
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ser en primer momento consultados por el ministerio publico y la autoridad judicial
antes-de solicitar y conceder una terminacion anticipada. Con ello se busca evitar
una doble victimizacion de los afectados para acelerar los procedimientos, en estos
procesos Ja figura de mayor relevancia es el acuerdo reparatorio, debido a que es

la relacion directa con los mecanismos alternativos de solucién de controversias.’®

1. El acuerde.reparatorio

Los acuerdos reparatorioS estan establecidos en articulo 186 del CNPP,
definiéndolos como aquellospactos realizados entre la victima y el ofensor. Estos
acuerdos, una vez aprobades por el ministerio publico o el juez de control y
cumplidos segun lo acordado,wesultan en la extinciéon de la acciéon penal.”” Asi
mismo en el articulo 187 menciona(muy claramente los casos en los que procederan
los acuerdos reparatorios mencionando los siguientes:
e Delitos que se persiguen-por querella, por requisito equivalente de parte
ofendida o que admiten el perdén de la.victima o el ofendido
e Delitos culposos, 0
e Delitos patrimoniales cometidos’sin violenCia.sobre las personas.’®
Asimismo, indica que los acuerdos reparaterios no seran aplicables en
situaciones donde el imputado haya participado previamente en otros incidentes
relacionados con los mismos delitos, de igual manera quedan prohibidos en delitos
de violencia familiar, si el imputado incumple un acuerdoranterior. Ahora bien, el
periodo procesal para solicitar los acuerdos reparatorios es_extenso, ya que se
puede hacerse desde la presentacion de la denuncia o querella‘hasta antes de que

se emita el auto de apertura a juicio oral; sin embargo, si durante el proceso se dictd

76 Serrano Moran, José Antonio,” Los mecanismos alternos de solucion de conflictos en la ley penal
nacional”’, Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas,2015, vol. 4,\aim.,_ 8,
julio-diciembre, p.9.

7 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 187, 2021.

78 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 187, 2021.
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auto.de vinculacién a proceso, el juez de control a solicitud de las partes podra
suspender el proceso penal hasta por maximo 30 dias para permitir que las partes
lleguen.a un acuerdo reparatorio.

Hasta.este momento es facultad del ministerio publico invitar a las partes a
interesarse por un acuerdo reparatorio, debiéndoles explicar a las partes los efectos
del acuerdo. Sin"embargo, solo expresan en el articulo 189 de oportunidad que
“podran invitar’ mas, no manda que estén obligados a expresarlos de manera
obligatoria, menciono.esto debido a que en la praxis personal he notado que esta
invitacién no se realiza des parte del ministerio publico y mucho menos por los
abogados litigantes, puesto que podrian en juego sus intereses personales.”

Este planteamiento ha.generado debate, puesto que se cuestiona si la
omisién del 6rgano jurisdiccienal, de invitar a las partes a celebrar acuerdos
reparatorios constituye una violaciényprocesal que influye en el resultado del fallo.
Este argumento esta respaldado por-una tesis aislada emitida por la SCIN y
apoyada por el cuarto tribunal_colegiado? del decimoctavo de circuito, bajo el
siguiente rubro:

Acuerdo reparatorio. La falta-gel juez de control de cumplir con su deber de
alentar a las partes a celebrar acuerdos-reparaterios desde su primera intervencion,
asi como de explicar los efectos y mecanismes_de mediacion y conciliacion
disponibles, constituye una violacion de derechos htmanos que afecta el fallo en
cuestion, lo que requiere la reposicion del procedimiento.82

En este sentido se deja ver el principio de oportunidad, debido a que dicho
instrumento busca evitarla judicializacion del asunto, en virtud de“la celebracion de
acuerdos reparatorios o suspension condicional del proceso, o'bien evitar el juicio,
valiéndose de procedimientos especiales.®® De esta manera_40s acuerdos
reparatorios procederan en conjunto con la voluntad de la victima y el"efendido sin

embargo el plantear las posibles soluciones en un acuerdo reparatorio‘no'violenta

79 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 189, 2021.
8 Reyes Servin, Maria Isabel, Capitulo v acuerdos reparatorios, suspension condicional del proceso;
procedimiento abreviado y apelacion, https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

81 |dem.
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estederecho, al contrario, abre la puerta a un nuevo proceso mas amable y
relativamente corto.

Observemos que este medio alterno constituye una figura en la cual preserva
el articulo/del 17 parrafo cuarto de la CPEUM, debido a que se privilegian estos
medios con'lafinalidad de lograr un cambio en la justicia tradicional retributiva donde
se creaban mas penas y mas carceles; sin embargo en estos medios se brinda un
cambio de paradigma en el que resulta benéfico para los intervinientes y también
para el sistema de imparticion de justicia que logra la terminacion pronta y expedita

salvaguardando el derecho.de acceso a la justicia.®?

2. La suspensién condieional del proceso

En el capitulo Il del CNPP en su articulo 191 define la suspensién condicional como
la propuesta formulada por el ministerio publico o por el ofensor el cual detallara el
pago de la reparacion del dafe»y el"sometimiento del ofensor a una de las
condiciones que establece este medio alterno,.la cual debe garantizar los derechos
de la victima y una vez cumplido se Extinga la'accion penal.®?
En cuanto a su procedencia mencionaflos siguientes:
e Que el auto de vinculacion a proceso s€a~por un delito con una pena
promedio de hasta cinco afos;
e Que no haya oposicion de la victima y ofendido; y,
e Que hayan pasado dos afos desde el cumplimiento o cinco afios desde el
incumplimiento, de una suspensién condicional previa.8
De igual manera el presente codigo establece que el procedimiento podra solicitarse

en cualquier momento hasta antes de la apertura a juicio, ademas«de 'que en esa

8 Marquez Algara maria Guadalupe, mediacién penal en México una vision hacia la, justicia
restaurativa, México, Porrua,2013, p.1.

8 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 191,2021.

8 Cadigo nacional de procedimientos penales, Articulo 192, ,2021.
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misma audiencia el imputado tendré el deber de presentar un plan de reparacion
del'dafio y los plazos en los que lo cumplira.

Se _observara que en este proceso es el imputado quien solicita esta
alternativa o.el ministerio publico por solicitud del imputado, de la misma manera se
fijan condiciones muy exactas las cuales aseguran el cumplimiento del acuerdo
entre los intervinientes, las cuales debe cumplir de forma obligatoria el inculpado en
caso de solicitar dicho procedimiento.

Los mas relevantes son: residir en una ubicacion especifica, evitar el
consumo drogas o estupefacientes y el abuso de alcohol, participar en programas
especiales para la prevencion y tratamiento de adicciones, asi como aprender un
oficio o profesion o tomar cursos de capacitacion en el lugar o institucion designados
por el juez de control, sometersera tratamiento médico o psicolégico, de preferencia
en instituciones publicas, no condugcir vehiculos y cualquier otra que el juez de
control considere pertinente.

La suspension condicional del preceso es un mecanismo cuyo proposito es
finalizar anticipadamente un proceso pehal en el que la pena no merece pena
privativa, en el cual el imputadesproponesun plan de reparacion aceptando
someterse a las condiciones establecidas durante un cierto tiempo con el fin de que
se extinga su responsabilidad penal.

Es importante destacar que la reparacion del dafie,no se limita Gnicamente al
pago de una cantidad de dinero, sino que incluye cualguier solucion concreta o
simbdlica que devuelva la situacion a su Estado original y gque satisfaga a la victima.
Esto puede incluir, por ejemplo, la restitucion de bienes robados, una disculpa
publica o privada, trabajo comunitario, entre otros. &

La autora Virginia Domingo de la Fuente opina sostiene que“es necesario
buscar diversas herramientas y procesos restaurativos ajustados a cada/situacion y
contexto. Aunque el encuentro ideal involucra a la victima, el infragtor y la

comunidad, la restauracion puede variar en grado y efectividad. Estos progesos

8 Bovino, Alberto, La suspensién del procedimiento penal a prueba en el cddigo penal argenting,

argentina, editores del puerto, p. 271.
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deben satisfacer las necesidades de la victima y ayuda al infractor a reconocer el
dafo.causado a otras personas, fomentando asi la empatia y constituyendo un paso
significativo para su reintegracion social.

Enseste tenor se observara que estas nuevas herramientas que nos brinda
este modelo_en la materia penal nos abren una puerta, la cual no se traduce solo en
el pago de una(reparacion del dafo, si no en los esfuerzos que el delincuente
muestre por querér.repararlos, los cuales muestra a través de sus acciones.®’

El acceso a“lesymecanismos condicionales puede responder a diversos
propasitos de la politica’criminal, en donde estos propdsitos se pueden clasificar en
cuatro modelos, los cuales funcionan como parametros para el proceso penal: a)
modelo despenalizador o descriminalizado el cual pretende evitar la estigmatizacion
de la persona imputada, evitando‘asi un antecedente penal, b) el de la justicia penal
negociada, tanto en su vertiente ggnsensual como en la gerencial; en la cual se
buscan los puntos benéficos para les-actores para lograr una solucién rapida al
conflicto, c) el de la justicia restauradoraseste persigue atender las necesidades de
la victima y recomponer las relagiones afeectadas y d) el de la prevencién especial,
en la cual se busca evitar futures—delitosgy es por eso por lo que maneja

intervenciones de caracter terapéutico,mediantedarehabilitacion.s8

3. Procedimiento abreviado

En el articulo 201, capitulo IV del CNPP, menciona los requisitos necesarios que
debe verificar el juez para autorizar el procedimiento abreviado, siendo estos

8 Domingo de la Fuente, Virginia, “Justicia restaurativa y mediacion penal de la teoria)a laspractica”,
lex nova, Madrid, n.23.

87 Cfr. Justicia restaurativa en linea, “Reparaciones”,
http://www.justiciarestaurativa.org/intro/xvalues/reparacion

8 Gonzalez Velazquez, Rocio,” La suspension condicional del proceso penal: reflejo de la dificil

armonizacién entre eficiencia y efectividad en los sistemas penales”, Revista IUS, Instituto de
Ciencias Juridicas de Puebla,2019, vol. 13, nim. 44, Julio-diciembre, pp. 183-206.
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aquellos en los que parte del modelo adjetivo en el que se obtiene la generacién de
una.sentencia a fin de concluir el procedimiento penal sin necesidad de un juicio.

Guillermo Enriquez Burbano, define el procedimiento abreviado como un
mecanismo...que nace para dar soluciones répidas y efectivas bajo ciertas
circunstancias’ especiales y tomando en cuenta parametros para su aplicacion.
Dicha figura ha(sido incorporada en otras legislaciones en Latinoamérica y la
experiencia en estos-paises servira de punto de partida para enfocar sus ventajas y
desventajas.

Dicho procedimientor se puede presentar en la audiencia en el que el
particular genere, en la misma*audiencia inicial y en la audiencia intermedia siempre
y cuando no se haya emitido.auto de apertura a juicio. Es asi como surge este
modelo diferenciador de la justicia_tradicional el cual permite establecer soluciones
mas rapidas y menos costosas con el fin de transitar de una dimensién vertical a
una horizontal.®!

Se considera conveniéente_establecer que el PA, ademas de servir como un
instrumento para reducir la cantidad de ‘juiCio orales, puede ser visto como una
herramienta que le permita al acusado, cuando la fiscalia se lo propone, evitar la
tramitacion del juicio oral y poner a consideracion del juez de control un hecho
determinado para que este, después de escuchar@.las partes, emita la sentencia

correspondiente.®? Es precisamente la disposicion del acusado a renunciar al juicio

8 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 201, 2021.

9 Enriquez Burbano, Guillermo,” El procedimiento abreviado como una forma de desgongestion del
sistema judicial penal”’, Revista de la Facultad de Jurisprudencia, 2017, nim. 2, pp. 1-3Z

91 Gutiérrez Mufioz, Jorge Arturo, “Formas anticipadas de terminacién del proceso: aspectes'tedricos
y préacticos del procedimiento abreviado, acuerdos reparatorios y la suspension condicional~del
proceso a prueba”, Revista digital de la reforma penal, 2013, nimero 2, pp.74-211.

92 Cepeda Morado, Elias Gerardo, El procedimiento abreviado en el sistema juridico mexicanaq,

Nuevo Leén, 2016, p.26.
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oral la que permite que esta forma de terminacion anticipada del proceso ayude a
aliviar1a cara del sistema penal.%

El' procedimiento abreviado se encuentra fundamentado en el articulo 20
constitucignal apartado A, fraccion VIl de la CPEUM donde menciona que, una vez
iniciado el proceso penal, siempre y cuando el inculpado no se oponga, se puede
establecer una terminacion anticipada en los supuestos que dicten las leyes,
ademas de que condiciona a este procedimiento a que a llevarse a cabo en delitos
que no excedan cin€o.afios, en este supuesto el ministerio publico podra solicitar la
reduccion de la pena ‘sin embargo, esto no significa que terminara el proceso sin
una pena, sino solo se evita uh procedimiento mas extenso.%

Ahora bien, para aprabar el procedimiento abreviado es importante que esté
autorizado por el fiscal, quien es*quien esta legitimado para solicitarlo y formular la
acusacion relativa; la victima quientiene la facultad de no aceptarlo si considera que
no se esta preparando el dafio debidamente y el imputado quien debe manifestar
expresamente su consentimiénto_a renunciar a la celebracion del juicio oral.®®

Este proceso constituye un orden‘penal el cual debe ajustarse a derechos
humanos, puesto que la via de solueién culmina‘en la imposicién de una pena hacia
el inculpado, la cual debe estar apegadaal respeto de sus derechos humanos como
el debido proceso y su garantia al acceso ala justicia..Se debe tomar en cuenta que
este tipo de juicios se distinguen por su brevedad y-el.hecho de no desarrollar las
etapas del juicio ordinario no significa que no esté vihculado con el principio del
debido proceso.® Este apartado ha sido desarrollado con'elobjetivo de analizar las
salidas alternas del CNPP pues tienen como fin brindar alternativas mas efectivas
a las partes del proceso, en el rumbo de esta investigacion observamos que dichos

medios analizados anteriormente fueron creados para brindar justicia‘efectiva a los

9 Reyes Servin, Maria Isabel, Capitulo v acuerdos reparatorios, suspension condicional del proceso,
procedimiento abreviado y apelacion, https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

9 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 20, fraccion VII, 2021

®Reyes Servin, Maria Isabel, Capitulo v acuerdos reparatorios, suspensién condicional del
proceso..., op. cit, p.307.

%Cepeda Morado, Elias Gerardo, op cit..., p.72-74.
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involucrados, por consiguiente al aplicarlos de manera prejudicial obligatoria, desde
una.fase informativa, lograrian mayor aplicacion pues los involucrados conocerian

mas a fendo los beneficios y con ello su aplicacion efectiva.

IV.EL DESARROLLO DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION,DE CONFLICTOS EN LA SOCIEDAD Y SU APLICACION

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, que en esta investigacion
se denominaran medios, alternos, han sido abordados anteriormente con el
propésito de comprendér sus alcances y los beneficios que aportan al sistema
penal, puesto que son medios que brindan resultados eficaces y sobre todo y lo mas
importante respetan y garantizan de manera directa al acceso a la justicia puesto
gue son procesos que estan dotados de objetos que privilegian tanto a la victima,
ofendido y sistema de imparticion de justicia, brindando un nuevo significado a la
justicia y promoviendo con suS‘diversas herramientas a establecer el dialogo vy el
acuerdo en un ambiente de paz+y.armonia social, brindando una reconstruccion del
tejido social plena.

Estos medios alternos en materia penal tienen un objeto muy claro y es
esclarecer hechos ilicitos de manera: pronta y expedita, proteger al inocente,
asegurar que el culpable enfrente consecuencias_y .garantizar que los dafos
ocasionados por el delito sean compensados.®” Considerandose que, con la
ejecucion de mecanismos alternativos para la solucion de‘controversias en materia
penal, no se restringe el derecho al acceso a la administracién de justicia, por el
contrario, con ellos se da certeza y seguridad sobre la solucion prfonta y expedita de
los conflictos en que el gobernado puede verse inmiscuido.

Ademas de que se privilegia su participacion en ejercicio de su autonomia de
voluntad y se deja a salvo la facultad de acudir al 6rgano jurisdig€ional que

corresponda a fin de que solucione sus controversias a traves del sistema tradicional

97 Hernandez, Piego, Julio Antonio, “La reparacion del dafio”, instituto de investigaciones juridicas de

la UNAM, pp. 341-355.
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retributivo, mecanismos que se complementan entre si y hacen asequible alcanzar

el pleno goce de derechos.%

1. /AAdultos

Hablar de adultos implica referirse a la poblacién en general, incluyendo a mujeres,
personas indigenas;\personas con discapacidades, adultos mayores, personas
homosexuales, migrantes, entre otros. En este sentido podremos darnos cuenta de
una cosa, todos somos seres humanos y debemos disfrutar de todos los derechos
consagrados en diversos textos normativos, la igualdad es un precepto que esta
incluido en un sinfin si no es_gue todos los textos nacionales e internacionales. La
DUDH la cual en su articulo 10;;menciona que todas las personas tienen derecho a
gozar de plena igualdad, asi mism@,\el PIDCP menciona en su articulo 14 que todas
las personas son iguales ante la ley y:por lo tanto tienen el mismo derecho a acceder
a la justicia. Por lo tanto, para-lograr<€l acceso a la justicia debemos primero
anteponer la igualdad, cosa que’es muy fécil_con los medios alternos puesto que
son procedimientos muy nobles y reparadores, los cuales dotan a los intervinientes
a conocerse de alguna manera desde €l'interior-comprendiendo el dafio causado y
haciendo consiente al delincuente que lg ha realizade-

Este sistema me atreveria a opinar personalmenté,que se podria evitar en un
namero considerable las condenas a reos que han side inculpados de manera
equivocada o que no se les brindo el beneficio de defenderse por que el sistema
solo necesitaba un culpable. Sin embargo, al aplicarlos de_manera prejudicial
obligatoria en el sistema penal podria traer beneficios para todas las personas
puesto que son procesos rapidos, flexibles y sobre todo gratuitos.apoyando a la
ciudadania en general a confiar en el sistema de justicia y obtener tacitamente el

acceso efectivo a la tutela judicial.

% Magallanes Martinez, Victor Hugo Hiram, “Mecanismos Alternativos de Solucion de Controvetsias
en Materia Penal y Acceso a la Justicia en México”, Revista del instituto de la judicatura federal,

pp.35-52.
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2. Adolescentes

La Ley Naeional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, en el
articulo 84, contempla como MASC; la mediacion y los procesos restaurativos, estos
altimos con losimodelos de reunién de la victima con la persona adolescente, junta
restaurativa y cirCule:9°

A partir de la mediacion se puede obtener un acuerdo reparatorio, en el que
se aborde principalmente la’forma de pagar la reparacién del dafio a la victima. Por
otra parte, los procesos gestaurativos pueden ser utilizados para alcanzar un
resultado restaurativo, que tiene_como objetivo satisfacer tanto las necesidades y
responsabilidades individuales €omo colectivas de las partes involucradas, y lograr
la reintegracién de la victima y del @dolescente en la comunidad, con el fin de reparar
los dafios ocasionados y contribuir al,servicio comunitario.

A demas la ley establece-que, en‘la’medida de lo posible, se debe intentar
que el pago de la reparacién(del dafa” provenga del trabajo y esfuerzo del
adolescente, con lo que se busca quesse résponsabilice de sus actos.® Como
vemos en este sentido la justicia paraladolesCentes es especial debido a que
tratamos con adolescentes de 12 a 17 afgs, por lo‘Cual se necesita una ley especial
para garantizar los derechos y ademas que sea promovida su reintegracion social
nuevamente a la sociedad buscando que a su regreso sea.un agente de cambio y
gue se reintegre eficazmente a la sociedad.

En este punto vemos que los elementos de la justicia restaurativa son
elementales en el desarrollo de los adolescentes infractoreswy por lo tanto es
practicamente obligatorio que se realicen estas herramientas que ‘les peritan
reconocer sus responsabilidades, algo que no esta establecido explicitamente en

las leyes para adultos, sin embargo, seria necesario aplicarlas de esta manera para

% Luna Alfaro, Juan Carlos,” Justicia restaurativa con jovenes: estado actual en Latinoamérica®,
Revista la trama, nim. 68, 2021

100 1dem.
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que_se promueva la reintegracion adulta no solo por el infractor si no por todo el
nacleo familiar en general.

NOs ‘enfocamos en los adolescentes al utilizar como punto de partida el
analisis de los métodos alternativos aprobados en este sistema y sus objetivos. Esto
es esencial para identificar oportunidades que puedan ser aplicadas al sistema
destinado a lo$Y adultos, con el proposito de mejorar la eficacia en su

implementacion.

3. Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa emergié en la década de 1970 como un enfoque innovador
para la resolucién de conflictos, €centrdndose en la mediacién directa entre las partes
afectadas victima y ofensor. A diferencia de los modelos tradicionales de justicia
penal, que a menudo se enfocan exclusivamente en el castigo del delincuente, la
justicia restaurativa busca facilitar un“proceso en el cual ambas partes puedan
dialogar y llegar a un entendimiente.mutuo,(con el objetivo de sanar el dafio causado
y restaurar las relaciones sociales. *%*
En la década del afio 1990, el enfoque de la”justicia restaurativa se expandio
significativamente para incluir a las comunidades de apoyo en dichos procesos, este
desarrollo incorporo la participacion de familiares, amigos de las victimas, asi como
de los ofensores, en procedimientos colaborativos conoeidos como reuniones de
restauracion y circulos.’?? Esta metodologia se centra en la restauracion y la
rehabilitacion en lugar de la sola contribucion, abordando tanto las necesidades
emocionales y psicologicas de las victimas como las responsabilidades y
reintegracion del ofensor.

Gordillo Santana opina que la justicia restaurativa, se puede definirxcomo la
que atribuye un nivel mayor de participacion a la victima dentro del proceso.penal,

y se encamina hacia la reparacion del dafio causado desde la perspectiva de

101 Marquez Cardenas, Alvaro E., “La doctrina social sobre la justicia restaurativa”. Prolegémenos.
Derechos y Valores, 2009, Volumen Xll, No. 24, pp. 59-75.

102 1dem.
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‘restaurar la paz social perturbada por el hecho criminal”, todo lo contrario, con la
justicid retributiva o clasica que esta enmarca la idea de castigar al delincuente.03

Los, sprogramas de justicia restaurativa se fundamentan en la premisa
esencial de_que el comportamiento criminal no solo infringe la ley, sino que también
causa dafo_a las victimas y a la comunidad. Cualquier intento por abordar las
repercusiones del'comportamiento delictivo debe, en la medida de lo posible, incluir
tanto al perpetrador.como a las partes perjudicadas, y ofrecer el respaldo y la
asistencia que tanto’lavictima como el infractor necesitan.1%4

La Dra. Cornelio/Landero considera que los procesos de justicia restaurativa
pueden adaptarse a diversas contextos culturales, comunidades y sistemas de
justicia, incluido el sistema ‘penal. Segun su opinion, estos procesos representan
una herramienta para pacificar el tejido social, en linea con las reformas
implementadas por el Estado mexiCano en el sistema de justicia, siempre con el
objetivo de establecer y mantener laspaz social.%

Como resultado del delito, la victimarha perdido el control, por lo que necesita
recuperarlo; por ello, entre sus'necesidades’se encuentran la reparacion del dafio,
brindarle informacion real acerca~gel delitoy permitirle contar la historia de lo
sucedido a quienes le causaron dafio,.con miras‘a.que comprendan el impacto de
sus acciones; el empoderamiento, asi camao, la restitucion y la reivindicacion.19

La persona infractora es quien ha dafado las relaciones que tiene con su
comunidad de apoyo y ha quebrantado la confianza, por le que necesita asumir su
responsabilidad en las consecuencias del delito. Comunmente éstas no se sienten
parte de la sociedad en virtud del proceso legal y la experienciaen la carcel, lo que

les desalienta a comprender las consecuencias de sus acciones.oen su caso, tener

103 Gordillo Santana, Luis F., La justicia restaurativa y la mediacién penal, Madrid{ Pertal Derecho,
2007, p.447.

1% 1dem.

105 |Ibidem, p.41.-

106 Gonzalez Torres, Monica, “Justicia restaurativa: una mirada a las necesidades de la victima”;
Ciencia Juridica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica y Gobierno, Universidad
de Guanajuato, 2019, num. 15, pp.1-16.
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empatia para con las victimas. En este sentido, necesitan que los dafios sean
abordados, a fin de fomentar la empatia y la responsabilidad, asi como transformar
la vergienza; ademas de la inclusion de oportunidades para el tratamiento de
adicciones__u otros problemas, lo que implicaria el mejoramiento de las
competencias/jpersonales y asi fomentar su integraciéon en la comunidad.°’

Las comunidades de apoyo al ser los grupos cercanos tanto a la victima como
a la parte ofensora_procuran la reconciliacion ya que se encargan de coadyuvar de
manera constructiva para evitar la reincidencia delictiva. La sociedad desempefia
un papel importante engda prevencion de delitos y en la resolucién de los conflictos;
sin embargo, dicha responsabilidad ha sido evadida por la comunidad, al dejarla en
manos de las autoridades € instituciones oficiales encargadas de juzgar a quien
delinqui6 y asignarle un “gastigo, pensando que ahi concluird dicha
responsabilidad.1%®

En relacién con lo anterior, comprendemos que los objetivos de la justicia
restaurativa son en primer lugar,, que-cada individuo, especialmente el ofensor,
asuma la responsabilidad pof yel conflicto y participe en su solucion,
comprometiéndose a no repetir laeconducta efensiva; en segundo lugar, se busca
reparar el dafo a la victima, restaurandoylo que.se.ha visto afectado por el ofensor
0 en su caso, por ambos. Finalmente{ es esengial. reintegrar al infractor en la
sociedad a la que pertenece, fortaleciéndola dinamica funcional de sus integrantes
para lograr la recomposicién del tejido social.1%°

Luigi Ferrajoli, afirma que el paradigma garantista de la democracia
constitucional, en su Estado actual, es incipiente y tiene la capaeidad de ampliarse

en tres direcciones: a) para asegurar tanto los derechos de libertad como sociales;

07 |dem.
108 |dem.
199 Gorjon Gémez, Gabriel De Jesus, Sauceda Villeda, Brenda Judith, “Justicia restaurativa, uha

herramienta de paz en la resolucion de conflictos comunitarios. Caso Nuevo Ledn”, Mexico,2018,
vol.13 no.25.
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b) frente a todos los poderes, tanto los publicos como los privados, y c) tanto en el
ambito del derecho nacional como en el internacional.*10

Howard Zehr, argumenta que la justicia restaurativa es un “proceso destinado
a incluir, en_la medida de lo posible, a todas las personas interesadas dentro de lo
posible, a todes los que tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y
atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el propésito de sanar y enmendar los dafios de la mejor manera
posible. 1

En el contexto 'del derecho penal, los medios alternos se presentan como
mecanismos complementarios a la justicia retributiva, en lugar de buscar su
eliminacién. La justicia retributiva, que se centra en la imposicion de castigos a los
infractores como respuesta a la.viglacion de normas, ha sido el pilar tradicional en
la resolucion de conflictos penales®No obstante, los medios alternos tienen como
objetivo ofrecer alternativas viables que*puedan ser consideradas antes de recurrir
al proceso judicial formal.

A lo largo del capitulo, Se“exploran diversos métodos alternativos, como la
mediacién, conciliacion y justicia—restaurativa, que se proponen para su
implementacion obligatoria en el sistema, penal.antes de iniciar el proceso judicial.
Estos métodos se fundamentan en principios gue.buscan una solucion a los
conflictos que no solo se atienda atiendan 1a sancion-del-infractor, sino que también
promueva la reparacion del dafio, la reconciliacion entré las partes involucradas y la
restauracion del equilibrio social.

La implementacion de estos medios alternos buUsca® garantizar una
administracion de justicia mas equitativa y efectiva, alineada_con los principios
constitucionales que valoran la dignidad, la equidad y la participacién”activa de los

ciudadanos en la resolucion de sus conflictos. En la etapa previa al procesa judicial,

110 Carpizo, Jorge, “Los derechos de la justicia social: Su proteccion procesal en México”-Boletin
Mexicano de Derecho Comparado, 2012, Volumen XLV, No. 135, p. 1080.
111 Zehr, Howard, El pequefio libro de la justicia restaurativa, Pennsylvania, Good Books, 2007, p.

45,
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se preporciona a las partes en conflicto informacién detallada sobre estos métodos
alternativos, facilitando asi una comprension profunda de las opciones disponibles.

Este+ enfoque informativo ayuda a las partes a tomar decisiones
fundamentadas sobre el uso de estos métodos en sus conflictos penales,
promoviendo'asi una administracion de justicia mas flexible y eficaz.

En resumen, los métodos alternativos de resolucion de conflictos no
reemplazan el siStema de justicia retributiva, que se centra en castigar a los
delincuentes, sino querepresentan una opcién adicional que puede ser obligatoria
antes de que se inicie un proceso judicial formal. Estos métodos, como la mediacién
y la conciliacion, se utilizan para resolver disputas de manera que se enfoque en la
reparacion del dafio y la restauracion de las relaciones entre las partes involucradas,
en lugar de simplemente imponer un castigo. El objetivo es mejorar el sistema de
justicia penal proporcionando solugiones que aborden de manera mas completa los
problemas, facilitando asi una resolueién que sea mas integral y que contemple
tanto la satisfaccion de las/ necesidades de las partes afectadas como la

reconstruccion de la armonia social
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CAPITULO SEGUNDO
PERECHO COMPARADO DE LOS MEDIOS ALTERNOS APLICADOS
PREJUDICIALMENTE

En este apartado haremos una comparacion y analisis del uso de los medios
alternos que son.aplicados en América y Europa, puesto que en estos continentes
manejan medios_dalternos que han sido implementados de manera prejudicial
obligatoria en multiples ramas del derecho tales como civil, familiar, salud, laboral,
penal entre otros. En.este proceso la investigacion sera mixta puesto que
conoceremos que caracteriza a estos medios alternos y de qué manera se
distinguen al aplicarlos de smmanera prejudicial obligatoria, asi mismo veremos el
patron de comportamiento y los Japortes que realizan a su implementacion en la
nueva administracion de justicia.

Asi mismo usaremos el método de derecho comparado para conocer a
profundidad el uso que le dana los medios alternos en estos paises para asi en
adelante obtener respuestas para.lograr tina correcta aplicacion de estos medios
alternos y lograr la eficacia esperada’en nuestrogais. Este capitulado ha sido divido
en cuatro apartados en los que explicaremos brevemente su objetivo:

En el primer apartado buscamos sealizar‘el_analisis de la aplicacion de los
medios alternos de manera prejudicial obligatoria en.paises de América y Europa
donde son aplicados dia a dia y quienes tienen mayer experiencia en estos
métodos, para conocer la efectividad en su implementaci@n, buscando comparar al
final del capitulo con los medios alternos aplicados en México. En el segundo
apartado analizaremos los medios alternos aplicados en Méxi€o) en las distintas
areas del derecho, en conjunto con su efectividad a lo largo de su implementacién,
con la finalidad de visualizar la efectividad en dichas areas. En el tercer apartado,
analizaremos los paises que investigamos en el primer apartado en conjanto con el
segundo apartado, con la finalidad de comparar los métodos y formas en\gque se
aplican los medios alternos en otras areas del derecho y principalmente en ‘el area
penal en esos paises y asi obtener las caracteristicas que logran una eficacia
positiva en los mismos, con el fin de separar por categorias los puntos clave para

una correcta efectividad de los medios alternos y asi poder aplicarlos de manera
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prejudicial obligatoria en materia penal. Finalmente, en el cuarto apartado se
compadrara y analizaran los beneficios de la aplicaciéon de los medios alternos de
manerasprejudicial en el ambito econémico y social, con el fin de conocer como

impactaria de ser aplicados de esta manera.

. LOS MEDIOS ALTERNOS Y SU APLICACION PREJUDICIAL
OBLIGAT@ORIA EN AMERICA Y EUROPA

Entre 1992-2008, los paises de América Latina experimentaron un incremento
significativo en el nimero de juicios, en los cuales aumento considerablemente la
cantidad de litigios en los paises de Argentina, Colombia y Perd, los medios alternos
se han establecido como un requisito previo obligatorio para acceder a la justicia
formal; por ejemplo, esto se apli¢a en argentina y Colombia.**?

En este sentido veremos que_los medios alternos son aplicados en diversas
areas del derecho y en este«€aso veremas que se ha iniciado la transicién de la
imparticion de justicia a traves”de-los medios alternos puesto que ellos logran
multiples beneficios al sistema de justicia“brindando un nuevo camino, hacia el
cambio social. Es tan cierto que son benéficos (para el sistema de justicia que se ha
implementado de manera prejudicial obfigatoria con.la finalidad de lograr que sea el
primer paso hacia el cambio.

Es importante aclarar que la obligacién no seyrefiere a un resultado
especifico, sino a una etapa que las partes deben cumplir antes de iniciar el proceso
judicial. En este contexto, podria ser mas apropiado el términeusado en Colombia,
que considera la conciliacion como un requisito de procedibilidady No obstante, la
aparente contradiccion entre la obligatoriedad y el principio de voluntariedad ha
disminuido con el tiempo, ya que la inclusién de los métodos alternativos como
etapa previa solo exige que se convoque a mediacion o conciliacion antes de

presentar una demanda. Si no se alcanza un acuerdo, el proceso judicial,puede

112 Centro de Estudios de Justicia de las Américas, aportes para un dialogo sobre el acceso a la

justicia y reforma civil en América latina, 2013, p.381
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continuar, de modo que las partes no estan obligadas a resolver el conflicto a través
de la.mediacion o conciliaciéon, alineandose asi con el principio de voluntariedad.'*®

La obligatoriedad a la que nos referimos va mas alla de la sobrepasar el
principio de.voluntariedad, nos referimos a que se le dé una condicién justa a los
medios alternes para que estos puedan integrarse de manera exitosa y realizar su
funcién principal;pero de manera formal y de calidad puesto que se han visto
simplemente como.un “remedio” lo cual al ser informales no logran expandirse ni
desarrollarse de Tmanera eficiente puesto que no es adn un requisito
procedimental.114

En este contexto, ,el*fortalecimiento de los medios alternos ofrece al
ciudadano una oportunidad. de* proteger sus derechos, evitando una prolongada
espera para la resolucion de conflictos y, en la mayoria de los casos, reduciendo la
duraciéon del proceso del desgast€ tanto econémico como emocional.''®> En los
paises analizados, como Argentina;=€olombia, Perd, se han establecido leyes
generales que exigen la mediacion e=conciliacibn como un requisito previo y
obligatorio en asuntos civiles.

El aplicar los medios alternes-de, manera prejudicial obligatoria en México,
podrian ser el despegue efectivo de"la nueva‘justicia para el ciudadano debido a
que ofrece beneficios no solo a la descongestion del.sistema de justicia si no que
provee al ciudadano de elementos para defender sus intereses desde una manera
mas pacifica y asertiva, puesto que en estos medios ‘sesinvolucra el dialogo vy el
acuerdo mutuo, voluntario, en el sentido de que no estan-gbligados a aceptar una

condicidn en especial, si no a escuchar y comprender lo que Cada parte necesita.

1. América

113 1dem.

114 lbidem, p.422.

115 Soleto Mufioz, Helena, La mediacion en la Union Europea, Mediacion y solucion de conflictos,

Madrid, pp.1-19.
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A. Argentina

La ley’ de mediacion y conciliacion establece la Ley 24.573 del Boletin Oficial, 27 de
octubre”de® 1995. El Art.1 se establece como obligatorio que se realice una
mediacién previa a todo juicio, la cual estard regulada por las disposiciones de esta
ley. Este procedimiento fomentara la comunicacion directa entre las partes para
resolver la controversia fuera del ambito judicial. Las partes estaran exentas de
cumplir con este tramite si demuestran que, antes de iniciar el proceso, se llevé a
cabo una mediacién eéh mediadores registrados por el ministerio de justicia.'®

El acceso a Justicia-esta protegido por el PIDESC (1966), reconocido por la
Argentina en 1986, del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, este
establece la responsabilidad~del Estado de asegurar los derechos a la no
discriminacion, a trabajar, a condiCiones de trabajo justas y satisfactorias; sindicales;
de seguridad social; a la proteccion\de la familia; a un nivel de vida adecuado; a la
salud; a la educacion, y a participar ‘€n-la vida cultural asi mismo de brindar el facil
acceso a la justicia.t’

En Argentina se cimento €l desarrollo de los medios alternos desde 1992,
momento en el que se puso en marchasel,programa nacional de mediacién, derivado
de esto se establecié el primer centro, de mediacion en el que un grupo de
colaboradores realizaron practicas y observaron cases reales el resultado de esto
fue, una Comision de Mediacién por Resolucién Ministerial N.° 297/91, integrada
por prestigiosos miembros, jueces, abogados y académicos, a la que se le
encomendo la creaciéon de un Proyecto de Ley Nacional de‘Mediacion.**®

Para 1994 el poder ejecutivo establecié un proyecto.de“ley de mediacion

prejudicial obligatoria ante la crisis que se encontraba la justicia“en ese tiempo y

116 Otros medios alternativos de resolucion de conflictos en la doctrina y en la legislacion comparada,
pp. 1-13.

117 Corte suprema de justicia de la nacién republica de argentina, diagnéstico de situaeiéh.sobre
mecanismos alternativos de solucién de conflictos MASC en Argentina, Buenos Aires, 2018;-p+3:

118 | uzi, Nora, “Estudio de la mediacion prejudicial obligatoria: un aporte para el debate y'la

efectividad de los métodos alternativos de solucién de conflictos Argentina”, Buenos Aires, Programa

naciones unidas para el desarrollo, 2012, p.12.
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considerando que este seria la solucion a la reduccion del alto nivel de litigiosidad
en 'sus _tribunales de justicia. Dando como resultado la ley 24.573, instituyé con
caracter‘obligatorio la mediacion previa a todo juicio, procedimiento que promovera
la comunicacion directa entre las partes para la solucién de la controversia.*'®

Ley ‘gue, tiene como funciones establecer los parametros para los
mediadores, sus{actualizaciones, establecer nuevas formas de procedimientos los
cuales ayuden a¢controlar y gestionar el centro de mediacion con la finalidad de
brindar un buen servicio de manera eficaz. La norma establece el deber de las
partes de asistir personalmente a las audiencias, s6lo exceptuado apoderados en
el caso de personas juridicas.o fisicas que vivan a mas de 150 km. del lugar donde
se celebren las audiencias.

El requisito de asistencia personal de la parte es fundamental para el trabajo
del mediador, con el fin de facilitartel didlogo directo, indagar y ayudar a que las
partes puedan identificar y jerarquizar-sus intereses, reflexionar sobre alternativas y
opciones, etc. También, es importante pergue marca una diferencia respecto de la
actividad de las partes ante el Tribunal, dopde las estas son representadas por sus
abogados.?0

La mediacion es un procesoveluntario” por principio, sin embargo, lo
obligatorio es el ingreso al sistema, concurrir a unasprimera audiencia de mediacion
en la que el mediador informa a las partés sobre el’proceso y su rol. Las partes
deciden continuar o retirarse, asentdndolo en un acta,”en’este sistema es de vital
relevancia el aporte que puedan realizar los abogados, ‘analizando la alternativa
judicial, los puntos fuertes y débiles de las posiciones de ambas’partes, asi como
asesorarlos en sus derechos.

En este sentido, los abogados cumplen una funcién esencial acansejando a
las partes durante el procedimiento y, en especial al momento dela firma del

convenio, porque les informan no sélo sobre los alcances de las obligacienes que

119 1dem.

120 1dem.
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se reconocen, sino también lo referente a la legalidad del acuerdo.*?' Antes de
implementar esta nueva ley argentina realizo entrevistas en profundidad a
magistrados que ocupan posiciones con capacidad de incidir o decidir politicas
relacionadas. con la mediacion y que ocupan cargos de conduccién en las
instituciones gue administran el sistema de mediacion, a fin de reconstruir el sentido
intersubjetivamefte constituido, que tienen los actores relevantes de la politica
publica en justicia’sebre el sistema de mediacién prejudicial obligatorio.??

Esto con la finalidad de conocer aspectos relativos a las ventajas y beneficios
de la mediacion prejudicial en Argentina; la receptividad en los fueros judiciales; las
modificaciones y orientaciones que se deberian hacer para lograr mayor
comprension y difusion; la relaeién entre mediacion prejudicial obligatoria y justicia
y la vision de sus impactos y resuitados, dichas entrevistas y encuestas se centraron
en la exploracion de la realidad €0n una orientacion ideografica, es decir, sin
intenciones de generalizar y extrapolardos resultados a un universo mas amplio que
el delimitado para el trabajo de‘campo.

Al solicitar la comparecenciayde las partes de manera prejudicial obligatoria
argentina ha implementado una saneion pegtdniaria para los no comparecientes,
fehacientemente notificados, cuyo monto, ha side’aumentado de forma progresiva.
Esto con la intencion de que los involucrades conezcan los alcances del proceso y
de alguna manera el mediador logre establecer el dialogo para determinar si existe
solucion mediante esta via, de lo contrario se envia a el siguiente escaldn judicial.

Ahora bien, en Argentina observamos que ‘@ mediacion ha sido
implementada hace bastante tiempo y debido a su aporte tan{efeetivo se establecio
de manera prejudicial obligatoria, ademas de que se realizaron los estudios
pertinentes para estimar si era benéfico o no la implementacién~actual, estas
medidas se podrian aplicar en México para con la finalidad de analizarios multiples

beneficios y medidas necesarias para brindarle un mayor conocimiento a la

121 |bidem, p.14.
122 | uzi, Nora, “Estudio de la mediacion prejudicial obligatoria: un aporte para el debate y’la

efectividad de los métodos alternativos de solucién de conflictos Argentina”, Buenos Aires, Programa

naciones unidas para el desarrollo, 2012, p.25.
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ciudadania de los alcances que podrian lograr al acceder a este nuevo tipo de

justicia.

B. Colombia

A consecuencia de la crisis judicial en Colombia se establecio en la segunda mitad
de la década de los ochenta en que se inicia un cambio importante en el tratamiento
de la conciliacion que actualmente tiene sustento en el inciso 4° del art.116 de la
Constitucion politica. En-el afio 1991 se sancion¢ la Ley 23 que dio gran impulso a
la conciliacion. Se crearon 140 Centros de Conciliacion y Arbitraje en el pais.
Recientemente se sancion@’la.Ley 640 del 5 de enero de 2001, por la cual se
instituye la Conciliacion Prejudicial Obligatoria en los procesos civiles, comerciales
y contencioso administrativo que entraria a regir en enero del 2002.123

Colombia ha liderado en Latinopamérica en el establecimiento de mecanismos
para la resolucion judicial y extrajudicial de.conflictos. A lo largo de quince afios, los
legisladores colombianos han desarrollado_y ajustado leyes relacionadas con esta
area, culminando con la ultima reforma que“diotorigen a la ley 640 de 2001 sobre
conciliaciéon.'?* Ademas de que cuenta.con experiencia extensa y sostenida en la
implementacion prejudicial obligatoria,/#Siendo el primer pais en elevar este
mecanismo a rango constitucional y en desarrollar una.legislacion especifica para
su regulacion.

Mediante esta ley se hizo obligatoria la conciliacion ‘antes de acudir a otras
instancias judiciales ordinarias. Con esta nueva ley g€\ espera no solo
descongestionar los despachos judiciales del pais, mediante coneiliacion se podran
arreglar asuntos de custodia, cuidado personal, visitas y proteccion.de menores,
fijacion de cuotas alimentarias, declaracion de la unién marital de~hecho y las

disputas patrimoniales relativas a la celebracion, ejecucion y terminacion de

123 Alvarez Highton, Gladys Stella, Elena Inés, “La mediacién en el panorama latinoamericano”, pp.1-8.
124 Otros medios alternativos de resolucion de conflictos en la doctrina y en la legislacion comparada,

op. cit., p.10.
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contratos civiles y comerciales, tales como compraventa, arrendamiento y
prestamos entre otros.12°

con fa aplicacion de la ley 640 se espera ademas solucionar, antes de pasar
a los estrados judiciales, cerca del 65% de los 600 mil casos que anualmente entran
a la justicia_ordinaria en Colombia, lo que implica una descongestion de por lo
menos 390 mil casos al afio.1?® En Colombia, hay mediadores adscritos al centro de
conciliacion que ‘se~encuentran en las casas de justicia, denominadas “clinicas
juridicas”, las cuales.ofrecen un conjunto completo de informacion y servicios
vinculados con el sistemajjudicial a individuos con recursos econémicos limitados,
con la finalidad de recolectar.informacion sobre la frecuencia de estas personas y
los problemas que son resugltos a través de esta via.?’

En Colombia, se distinguen dos tipos de conciliacion extrajudicial: la
conciliacién en derecho y la concili@cion en equidad. Los conciliadores en derecho
deben ser abogados, mientras que=no se requiere una formacion profesional
especifica para los conciliadores_en equidad. Ademas, la conciliacion en equidad
permite al conciliador tener en”gtienta los4sos y costumbres locales al tomar su
decision.1?®

Colombia maneja la parte prejudicial*ebligatoria como un requisito de
procedibilidad la cual no vulnera al principio de”_voluntariedad sino mas bien
promueve el conocimiento de este nuevo Sistema de-justicia a los intervinientes sin
embargo no es obligatorio aceptar el proceso, entonces serd voluntario el
procedimiento aun cuando hayan escuchado los beneficies; costos y tiempos que
podrian ahorrarse, Colombia es, tal vez, el ejemplo més clar¢ desesta multiplicidad
de "oferta de justicia", pues cuenta con justicia de paz, conciliacién en equidad,
casas de justicia, mediadores, justicia indigena, entre otras figuras; seria

125 1dem.
126 1dem.
27 1dem.

128 1dem.
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conveniente hacer un balance de los efectos de esta situacion en los usuarios del

servieio.y de los niveles de coordinacion o conflictos entre dichos mecanismos.

C. Perd

El 13 de noviembre de 1997 se publicé en el Diario Oficial la ley N. 26.876 que
regula, entre otrosstemas, la Conciliacion Prejudicial Obligatoria. Dicha ley es de
caracter obligatoria para la admisibilidad de las demandas en el Poder Judicial que
versen sobre derechos(disponibles determinados o determinables de las partes en
asuntos de familia y laboral.*?°

En este pais, se implementa un sistema de licitacion para los mediadores
familiares, quienes compiten par obtener una cantidad determinada de cupos, con
la financiacion de la atencién a cargo del Estado. La legislacién peruana estipula
que, si no se alcanza un acuerdo ‘durante la mediacion o conciliacion, la parte
convocada a la mediacién debe-presentar su reconvencion en la misma audiencia;
de lo contrario, pierde la posibilidad/de plantear un eventual juicio posterior sobre el
mismo asunto. Ademas, la normativa+perdana requiere que se expongan los
principales argumentos de una posible’cantrademanda y establece sanciones para
aquellos que no se presenten.3°

Es relevante analizar los motivos que han impulsado la implementacion de
MASC en diferentes legislaciones, siendo tres los principales en Peru: la necesidad
de aliviar la sobrecarga en los tribunales, que han Estado celapsando en las ultimas
décadas; la ampliacion del acceso a la justicia para los ciudadanos, especialmente
para los sectores mas vulnerables que carecen de recursos para-acceder al sistema
de justicia formal; y la conveniencia de adoptar métodos pacificos y auto

compositivos para la resolucion de conflictos, con el objeto de promover una

129 Romero Galvez, Salvador Antonio, “Conciliacién: procedimiento y técnicas de conciliacion”,
Hechos de la Justicia, Lima, 2003.
130 Mera, Alejandra, “Aportes para un dialogo sobre el acceso a la justicia y reforma civil en américa

latina”, Centro de Estudios de Justicia de las América,2013.
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demeocracia participativa y proporcionar herramientas para la convivencia social,
entre-otros beneficios.3!

En la region andina la justicia de paz peruana ha sido y es un modelo de
acceso a lajusticia en favor de los sectores sociales de escasos recursos, la justicia
de paz es une'de los mecanismos comunitarios de acceso a la justicia que se han
desarrollado, promovido o reconocido en la region andina. Sin embargo, es una de
las mas conocidas perque en el Peru es tan antigua como la republica misma.

La justicia de’paz.en la regién andina presenta caracteristicas similares como
gue no es ejercida por @abagados, su naturaleza es esencialmente conciliadora; su
ley esta facultada no solo para aplicarla sino también las practicas y tradicionales
locales o principios de justicla_y equidad, también influye su proximidad geografica
y cultural a los posibles usuaries‘en estos lugares los jueces de paz suelen utilizar
el idioma predominante en el lugar;,posee un costo econémico; sus principales
conflictos son cuestiones comunitarias o familiares, y la penalizacién de
comportamientos antisociales.

En Perd, existe la CECONAR (Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Superintendencia Nacional de Salud)-la _cual Jidera los MASC, y en dicho contexto,
tanto la mediacién, la conciliacion y .harbitraje constituyen procesos validos y
accesibles para todos los actores del SSP (Sistema.de Salud Peruano) una labor
cooperativa con otras instituciones y un importante~Seporte financiero, en pro de
mantener su funcionamiento, y asumir positivamente 10s retos que su expansion y
consolidacion demandan las acciones y estrategias aludidas vislumbran un futuro
prometedor para los MASC en el pais.t3?

En las ciudades de Arequipa y Trujillo se puso en marcha'una prueba piloto
en la aplicacion obligatoria de la conciliacion extrajudicial, por lo cual para visualizar

los resultados se realizé un estudio en el cual se buscaba diagnosticarlaefectividad

131 |dem.
132 Hidalgo-Salas, Darwin et al. “Mecanismos alternativos para la solucion de controversias enel

contexto de los derechos en salud: experiencia peruana desde el centro de conciliacién y arbitraje
de la Superintendencia Nacional de Salud”, Revista Peruana de medicina experimental y salud
publica, Lima, 2016, vol.33, n.3, pp.567-573.
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del plan piloto aplicada en Juzgados Especializados en lo Civil, Juzgados
Especializados en Familia, en lo Laboral y Juzgados de Paz Letrados, con dicho
estudiosse+ implementd una serie de encuestas las cuales dieron resultados
positivos, puesto que la ciudadania conoce muy poco sobre el proceso pero los
considera positivos al momento de resolver sus conflictos, ademas de que se
comprobd que,las inasistencias se debian a los consejos de los abogados, sin
embargo los ciudadanos que acudieron a la citas sefialaron que la caracteristica
principal de la conciliacion es el dialogo para resolver problemas y el ahorro de
tiempo y dinero. Comosresultado se observa la viabilidad para aplicar de manera
obligatoria la conciliaciébn con’ciertos ajustes como lo es la modificacion de la ley y
en la practica del procedimienterpara acoplar el espacio en el que se lleve a cabo el

proceso de conciliacion.33

2. Europa

A. Espana

La administracién de justicia de Espafia viepe-experimentando en las ultimas
décadas un importante aumento de la litigiosidad“recibiendo hasta 9 millones de
asuntos nuevos por afio en su incide normal de fupCionamiento. Ello ha supuesto
que en las distintas reformas de la misma llevada a cab0 en los ultimos afios no solo
se hayan modificado las normas procesales, sino también.se haya incidido en la
bdsqueda de soluciones complementarias, de caracter extrajudicial, como sucede
con la mediacién, la conciliacién y el arbitraje.*3*

Este aumento afecta a los ciudadanos que se vean implicados de forma
directa en la resolucidon de sus controversias y se trata de una situacion que afecta

a absolutamente toda la sociedad, incidiendo en los derechos fundamentales que

133 Ruska Maguifia, Carlos, La conciliacion extrajudicial en el Per(: experiencia de la aplicacCién del
plan piloto de obligatoriedad en las ciudades de Arequipa y Trujillo, https://cejamericas:org/wp-
content/uploads/2020/09/28estudio-arequipa-trujillo.pdf

134European-justice,

https://ejustice.europa.eu/contentmediationinmemberstaté4emaximizeMSes.do?member=1
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cadaspersona, que, por el simple hecho de serlo, posee.3® Debido a esta situacion
se optd.por la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
los cuales, siendo apoyados por los gobiernos y respaldada por la confianza de los
ciudadangs.como principales receptores que son, con esto se buscaba que resultara
una exitosa.vélvula de escape para huir del problema que una justicia colapsada
causa a los ciudadanos de una sociedad.36

El impulso”asla mediacion ha venido fundamentalmente de la mano de la
aprobacion de una‘regulacion general de la misma por parte del Estado, que se
contiene en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, que vino a incorporar al Derecho espariol la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del _Censejo, de 21 de mayo de 2008, de mediacion
transfronteriza en asuntos civiles’y.mercantiles.3’

Junto a ello se viene realizando un esfuerzo por implantar una cultura de
mediacion a través de diversas medidas, que van desde la difusidén de esta, a la
firma de convenios entre el“Ministerio-de~Justicia, el Consejo General del Poder
Judicial y las Comunidades” Autbnomas, ademés de contar con distintas
corporaciones de Derecho publico(e¢emo Colegios Profesionales y las Cadmaras de
Comercio), con la finalidad de favoretersu implantacién.3®

En el contexto del derecho penal veremos que.fue en julio de 2015 cuando a
partir de una reforma se regula por vez primera“la:. mediacién penal, con la
modificaciéon del articulo 84.1 que estipula que el juez o tribunal también puede
vincular la suspension de la ejecucion de la pena al cumplimiénto de alguna o varias

de las medidas acordadas por las partes.

135 Gémez-Escalonilla, Laura Vazquez, “Consideraciones generales sobre los MASC'en Derecho
Espafiol”’, Revista internacional de estudios de derecho procesal y arbitraje,2016, n.1;p.9.

136 |dem.

137European-justice, Mediacién en la unién europea: Espaiia,

https://ejustice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-es-maximizeMS-
es.do?member=1

138 1dem.
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La mediacion penal constituye un mecanismo de resolucion de conflictos en
el queel ofensor y la victima, de manera libre y voluntaria, participan en la busqueda
de unassolucion. Este proceso involucra la intervencion de un tercero neutral que
facilita la negociacién y el establecimiento de un acuerdo es el procedimiento de
solucién del.conflicto, entre el infractor y la victima, libre y voluntariamente aceptado
por ambos, en,que el tercero interviene para facilitar que se alcance un acuerdo
resolviendo el conflieto de manera que la victima sea reparada y que el infractor

asuma su responsabilidad.

TABLA 2. CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION PENAL

Solicitud de Comunicacién del Suspension de diligencias Secreto profesional del Gratuidad del
mediacion mediadoral fiscal por parte del fiscal mediador procedimiento

Juez, Mediadorfinstitucio W M
e g pender diligencias
nEsideck mediante decreto. Si declarar sobre Si tuit
fiscal, o partes informa al fiscal del e hackes crecdisen iempre gratuito.
e inicio, fin y su1 intervencion.

solicitar e iaaot congcnr.n'lento de
mediacion si mediacion puede

se considera . susp.end_e'r
adecuado. investigacion.

Fuente: Elaboracién propia, Alberdi, Olatz, mediacidon penal en Espafia: hacia la justicia

restaurativa, 2018. 139
La mediacion implica una reduccion de la pena, con la aebligacion de
indemnizar las posibles responsabilidades que se hubieran causado’a la victima, de
tal manera que si se alcanza un acuerdo y la victima es reparada, se evita el juicio

y se dicta sentencia de conformidad, aunque se mantienen los antecedentes

A 139 Alberdi, Olatz, Mediacion penal en Espafa: hacia la justicia restaurativa,
LegalToday,https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-penal/penal/mediacion-

penal-en-espana-hacia-la-justicia-restaurativa-2018-03-19/
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penales y si se acuerda la suspension de la pena, en caso de que vuelva a delinquir
cumplifa la pena que fue suspendida.t4°

La mediacion puede acabar con acuerdo o sin él, si no hay acuerdo se alzaria
la suspension del proceso y continuaria la investigacion de los hechos. Si se logra
un acuerdo'cabria acordar el archivo o sobreseimiento de la causa, seleccionar la
pena o medidai\de seguridad mas acorde a las circunstancias, atenuar la
responsabilidad del.infractor, y/o suspender el cumplimiento de la pena.t4!

En el sistema.penal espafiol, la mediacién tiene como objeto principal la
reparacion del dafio a la'victima, ademas de contribuir a la reintegracion del agresor.
En el contexto de la justicia juvenil, se utiliza para lograr la reeducaciéon del menor
infractor. En cuanto a la justicia de adultos, la mediacion se incorporé con la ley
4/2015 de 27 de abril, del estatuto de la victima del delito, como parte de los
servicios de justicia restaurativa, & partir de ello han existiendo ya desde hace
tiempo distintos programas. Con esto se busca la disminucién de penas por
reparacion de dafio y esta se realiza entorno a delitos menos graves y es ofrecida
por los organismos publicos de‘'maneéra gratdita.'4?

En este pais el Consejo General del Poder Judicial apoya y supervisa las
iniciativas de mediacion que se llevan a:cabo en.Juzgados de Instruccion, Juzgados
de lo Penal y Audiencias Provinciales en Espafias"Es decir, tiene un seguimiento
muy de cerca en cuanto a los procesos’ que se llevan a través de los medios
alternativos para tener control de la efectividad o resultades del programa.

Segun el ultimo informe del Parlamento Europeo sobre la implementacion de
la mediacion en casos civiles y comerciales, el modelo de mediacion obligatoria ha

mostrado resultados positivos. Esto se fundamenta, entre otros aspectos, en el éxito

140 1dem.

141 1dem.
192Eyropean-Justice, https://ejustice.europa.eu/contentmediationinmemberstates-64-es-

maximizeMS-es.do?member=1
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del sistema en Italia, donde mas de 200,000 mediaciones concluyen con un acuerdo
anuald?3

Este*notable incremento solo ocurrié cuando la mediacion se convirtio en un
requisito previo para acceder al sistema judicial en ciertos litigios. El informe del
Parlamento . sestiene que “la manera mas eficaz de introducir la mediacion en el
ambito de los litigantes de la Unidn Europea es establecer una regulacion normativa
que vaya mas alla~de la simple recomendacion de que los litigantes civiles y
comerciales se reunan,con un mediador inicialmente.” En otras palabras, para
aumentar el numero " de ymediaciones en los paises miembros, no basta con
iniciativas que las promuevan’y faciliten, sino que estas deben estar acompafiadas
de un caracter obligatorio, tal cemo se detallara a continuacion.'#4

En el informe del Parlamento espafiol, se analizaron diversas formas de
reparacion, todas enfocadas en el"mismo objetivo: restaurar la confianza y la
tranquilidad personal de las victimasePor ello, destacan las solicitudes de disculpas
(29,5%) y el pago de indemnizaciones (13;5%). Ademas, el informe menciona otras
medidas reparadoras, como la defivacion atratamientos terapéuticos, la realizacion
de servicios comunitarios, y el eompromise” de respeto mutuo o de evitar la
repeticion de los hechos.#® La reparagién compléta se logré antes del juicio en el
79% de los casos y de manera parcial en el 12%..En.otras palabras, en el 91% de
los casos, la victima recibié alguna forma de reparaciépsantes de la sentencia. Este
dato es tan significativo que no requiere mas explicacion, especialmente al

compararlo con lo que ocurre en el proceso penal tradicional.'46

193 Herrera de las Heras, Ramon, “La mediacién obligatoria para determinados#asuntos civiles y
mercantiles”, Revista para el analisis del derecho, Barcelona, 2017, p.9.

144 1dem.

135 Consejo general del poder judicial, La mediacién penal dentro del proceso. andlisis de-situacion.

propuestas de regulacion y autorregulacion. protocolos de evaluacion. documento ideoldgico:
analisis desde la perspectiva de la politica criminal y del derecho a la tutela judicial efectiva,2020;
p.21.

148 1dem.
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En Espafia se da la mediacién en todos los &mbitos del derecho, sin
embargo, se ha hecho obligatorio a partir del 4 de noviembre de 2020 ha entrado
en vigarla ley que regula por primera vez la sesion previa obligatoria en materia de
mediacion’para los asuntos sobre la persona y familia, en especial, cuestiones sobre
desacuerdos ven materia de potestad parental, efectos derivados de nulidad
matrimonial, separacion o divorcio, y delacibn de tutela en procesos de
incapacitacion. 47

Esto con la finalidad de que sea obligatorio el acudir a la sesion y recibir la
informacion que se da sobre qué es la mediacion, su funcionamiento, y qué fines y
beneficios tiene. Luego, si las partes, quieren, y estan de acuerdo, entonces se
puede ir mas alla y en esa' primera sesion se puede pasar a la fase indagatoria,
donde se explora el conflicto tamhién. Por tanto, lo que es obligatorio es acudir a
esa primera sesion en los casos ant€dichos, no el hecho de haber de iniciar proceso

de mediacion en si.

B. Polonia

En el afio 1997 aparece la primera introducCién de la mediacion como una
alternativa al proceso penal, esta se limitaba sélo~a la fase de instrucciéon y al
momento justo después de la admision de la denuncia’(la comprobacion previa de
los hechos). Esta limitacion provocé un cambio mediantela Ley 17/2003 de 10 de
enero y, en consecuencia, cambios en el art. 23a del Cédigo de Procedimiento
Penal polaco. A partir de este momento, se puede aplicar la mediacion a lo largo de
todo el proceso: tanto en la fase de instruccion y durante el proceso (mediacion

extrajudicial), como en la fase de ejecucion de la sentencia. 148

147 Conesa legal, Ley 9/2020 mediacién obligatoria sesion informativa previa en “familia,

https://www.conesalegal.com/info/novedades-mediaci%C3%B3n-y-m%C3%A9todos-alternativoss
en-resoluci%C3%B3n-de-conflictos

148 Fidor, Lucyna, La experiencia de Polonia, p.8.

78



En Polonia, en los ultimos afios, el Ministerio de Justicia ha prestado especial
atencién al desarrollo y la promocion de la mediacion y otras formas de resolucion
alternativa, de conflictos (RAC), asi como a la mejora de la eficacia y accesibilidad
del sisterpa judicial para los ciudadanos.*#® En 2010, a iniciativa del Ministerio, se
establecié ‘una, red de coordinadores de mediacion. Actualmente, hay 120
coordinadores,,incluidos jueces, oficiales probatorios y mediadores, distribuidos en
ocho tribunales de_apelacion, todos los tribunales regionales y seis zonas de los
tribunales de distrito.12°

Por lo que respecta.a la asesoria y los dictamenes, el Ministerio de Justicia
trabaja con el Consejo Social en materia de resolucion Alternativa de Litigios y
Conflictos que juega un papelecrucial en promover la mediacion y en facilitar la
comunicacién entre la Administracion central, el sistema judicial y el ambito de los
mediadores para que de esta forma se le dé al ciudadano la atencién necesaria en
cuanto acuda a un centro de mediacién:

En el sistema penal polaco laemision de los casos a mediacion en el
proceso penal se realiza por iniciativa de fas partes o es solicitada por:

* Fiscal: en la fase previa al juicio;

» Cuerpo de Policia: en la fase de actuaciones preliminares;

» Juez: en el transcurso de todo el procedimiento judicial hasta el dictamen de
sentencia,;

» Juez: en lugar de la conciliacion en los casos de acusacion particular, a peticidon o
con el consentimiento de las partes, quedara excluida la selicitud de oficio;

» Juez: en la etapa de ejecucion de pena (o director del Centro-Penitenciario), en
cada fase de la ejecucion de la pena, independientemente de la pena;

» Juez que ejecuta la pena o condena a las medidas penales: en el curso del
procedimiento ejecutivo (art. 1 § 2 del Codigo Penal, art. 23a del Codigo'de

Procedimiento Penal).15!

149 Portal, European-Justice, https://e-

justice.europa.eu/64/ES/mediation_in_eu_countries?POLAND&member=1

150 1dem.

131 Fidor, Lucyna, La experiencia de Polonia, p.8.
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De esta manera también refiere exclusiones a la mediacion debido a que no
debesrealizarse en casos de delincuencia organizada y reincidencia, tampoco en
casos en_les que alguna de las partes presenta trastornos de personalidad o
trastornos/mentales.*®? En la actualidad, el Consejo polaco estAd compuesto por 23
representantes del ambito cientifico que cuentan con experiencia en la practica de
la mediacion, asi’como por representantes de organizaciones no gubernamentales,
instituciones académicas y organismos gubernamentales, los cuales tienen las
facultades de elaborar recomendaciones en relacion con normas sobre el
funcionamiento del sistema nacional de resolucion alternativa de conflictos, en
cuanto a la adaptacion del sistema RAC a los requisitos del Derecho de la UE, el
desarrollo de un modelo uniforme de mediacion en el sistema judicial polaco y el
fomento de mecanismos de RAC; como métodos de resolucion de conflictos, entre
los trabajadores del &mbito de la juSticia, las fuerzas y cuerpos de seguridad y la
sociedad civil.1%3

Existe asimismo un gran numere-de organizaciones no gubernamentales y
privadas que desempefian unafuncion impertante en la promocion de la mediacion
y la organizacion de sus principioss; Estas organizaciones establecen sus propias
normas de formacion, los requisitos parajlos candidatos que deseen convertirse en
mediadores, los métodos que rigen el procedimiento, de mediacion y las normas
deontoldgicas y de buena préactica profesional. Estas'normas son de caracter interno
y solo se dirigen a los mediadores que sean miembrosde.tales organizaciones.

El &mbito mas comun y eficaz al que se aplica la,mediacion es el de los
procesos penales y civiles, los cuales han tenido un aumento censiderable en los
anos del 2005 al 2010.

132 | dem.
133 European — Justice,

https://e-justice.europa.eu/64/ES/mediationineucountries?POLAND&member=1
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TABLA 3. DATOS ESTADISTICOS DE CASOS EN POLONIA

PENALES CIVILES

2005: 4440 casos (62%) 2005: 4440 casos (62%)
20065052 casos (60,6%) 2006: 5052 casos (60,6%)
2007: 41778 casos (65,9%) 2007: 4178 casos (65,9%)
2008: 3891 casos (65,6%) 2008: 3891 casos (65,6%)
2009: 3714 casos(67,4%) 2009: 3714 casos (67,4%)
2010: 2541 cas05.(89,5%) 2010: 2541 casos (89,5%)

Elaboracion propia con datos/“estadisticos de Polonia, la experiencia de Polonia, Lucyna
Fidor,2016.

Todo esto fue resultado_debido a que desde hace cinco afios se celebra en
Polonia el Dia Internacional de la Resolucion de conflictos y el Ministerio de Justicia
esta organizando un congreso nacionalicon este motivo. Ademas, para marcar este
dia tienen lugar en muchasciudades decenas de pequefios congresos, eventos,
seminarios y debates, a nivel regional y local.

Con esta actividad brindan a.la ciudadania una cultura de paz y conocimiento
sobre el tema de los medios de resolucién de conflictos, hechos que promueven los
medios alternos y dan pauta para/que la eiudadania los conozca mas
explicitamente, practica que México podria promover'como parte de sus politicas

publicas encaminadas a una cultura de paz.

C. ltalia

Como hemos sefialado anteriormente, Italia es el pais de la Unién Europea que ha
implementado la mediacién obligatoria con los mejores resultados. Esto_se logro
inicialmente mediante el decreto legislativo del 4 de marzo de 2010, n.28+ Aunque
el sistema no ha estado exento de problemas, ya que algunos de sus preceptos

fueron declarados inconstitucionales, lo que llevé a la suspension de la legislaciéon
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entre-2012 y 2013. Debido a que cierto grupo se resistio al cambio y el parlamento
decidi6 retirarla.t>

Durante el periodo de resistencia, se emitié la Sentencia n. 272 del 6 de
diciembre/de. 2012 del Tribunal Constitucional italiano, que promovio una reforma
de la mediacién obligatoria. Esta reforma la hizo compatible con la proteccion del
derecho a la tutela judicial efectiva, también reconocido por la Constitucion italiana.
Los tribunales italianes han confirmado que la nueva forma de mediacion obligatoria
es compatible con este~derecho a la tutela judicial efectiva.'>®

La normativa italianarinstituy6 tres modalidades diferenciadas de mediacion
obligatoria, basadas en determinadas circunstancias. La primera modalidad se
aplica en situaciones donde existan clausulas contractuales o estatutarias que
impongan la mediacion. En estos casos, la legislacion establece que, en ausencia
de mediacion, la demanda cetrespondiente no sera aceptada para su
procesamiento.16

La segunda modalidad es_la mediacion judicial, la cual puede ser requerida
por un juez durante un procedimiento en curso, excluyendo los asuntos que ya estan
determinados como obligatorios=per Ja legislacion vigente.'>” Finalmente, la
modalidad de mediacion con mayor relevancia‘para este estudio es aquella que se
establece como obligatoria de maneralanticipada;_.antes del inicio de cualquier
procedimiento judicial. En estos casos, eljuez esta obligado a rechazar el caso si
se trata de asuntos que la legislacion clasifica como sujetos a mediacion
obligatoria.t®

En Italia, se han definido claramente las areas en (as.que la mediacion
obligatoria debe iniciarse, requiriendo la asistencia de un abogado, y que abarcan
méas que solo los temas de contratacion civil y mercantil. Ademas de los

1% Herrera de las Heras, Ramodn, “La mediacion obligatoria para determinados asuntos civiles y
mercantiles”, Revista para el analisis del derecho, Barcelona, 2017, p.12

155 1dem.
156 1dem.
57 1dem.

158 1dem.

82



arrepdamientos, la responsabilidad contractual y extracontractual, y los contratos
bancarios y de seguros, también se incluyen asuntos como los pactos familiares,
sucesiones+y derechos reales.

Debido a estas exigencias, el juez no admite a tramite aquellas demandas
que se refieren a las materias previamente mencionadas si el demandante y el
demandado no han participado en la mediacion obligatoria. Incluso algunos autores,
a pesar de no estar.a favor de la implementacion de un sistema de mediacion
obligatoria, consideram, razonable la posibilidad de sancionar a los litigantes
temerarios que, a pesarde tener razén, han malgastado los recursos del Estado en
promover un litigio que claramente podria haberse resuelto de manera pacifica
mediante la mediacion.t>®

Sin duda, el éxito de la-mediacién obligatoria en Italia se debe a multiples
causas, influenciadas por diversos*factores, incluida la mentalidad de la sociedad
italiana. No obstante, la implementacion de medidas sancionadoras y, al mismo
tiempo, de incentivos ha sido uh_aspecteccricial en este éxito.16°

Comencemos por las medidas sancienadoras relacionadas con el abandono
de la mediacién. La primera medidargstablecida en este ambito es que, si alguna de
las partes no participa en la mediacionsin una justificacion valida, el articulo 8.4 bis
faculta al juez para imponer, en el procedimiento pesterior, la carga de la prueba y,
en algunos casos, una sancion pecuniaria. Algunos autores han criticado, con razoén,
que la determinacién de lo que se considerara "sin motivo justificado" resulta ser
muy incierta y subjetiva. 161

La segunda medida es mas innovadora, ya que el articulo13.1 dispone que,

si al término del proceso la sentencia concuerda con la propuesta‘del mediador, la

159 Correa del Casso, J.P.:” Valoracion critica de la Directiva 2008/52/CE sobre cieftos aspectos de
la mediacion en asuntos civiles y mercantiles y de su trasposicion en algunos ordenamientos juridicos
europeos”. en La mediacion en asuntos civiles y mercantiles. La transposicion de la Directiva2008/52
en Francia y en Espafia, Hualde Manso, T. (Dir.), Ed. La Ley, 2012, P. 31
180 Herrera de las Heras, Ramon, “La mediacion obligatoria para determinados asuntos civiles*y.
mercantiles”, Revista para el analisis del derecho, Barcelona, 2017, p.16

161 1dem.
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partesque rechazoé dicha propuesta no podra reclamar las costas del procedimiento.
En‘su’lugar, estara condenada a pagar dichas costas a favor de la otra parte,
incluyendo 1as relacionadas con la mediacién. Para prevenir que la mediacién se
convierta gn.un mero tramite burocratico y para evitar que incremente los plazos y
la complejidad de la resolucion de los litigios, es necesario implementar medidas
adicionales que fomenten la mediacién obligatoria entre las partes.'62

Basta observar el caso de Italia, donde, como he sefialado previamente, el
éxito del sistema de mediacion obligatoria ha sido notable no solo por su caracter
obligatorio, sino también por los beneficios que las partes reciben simplemente por
participar en él. En consecuencia, sostengo que la obligatoriedad debe ir
acompafada de medidas de.infermacion, formacidn, concienciacion e incentivacion
de la mediacion. En este sentido; algunos autores italianos han indicado que, tras
conocer la experiencia, una mediagion limitada Unicamente al objetivo de reducir la
carga judicial tiende a convertirse en=un procedimiento ineficaz. Por lo tanto, es
necesario un proceso rapidoe y. eficiente que esté respaldado por medidas
complementarias.

Como se ha expuesto a lo farge del presente estudio, la implementacion de
un sistema de mediacién obligatoria®he-infringe-ni.el principio de autonomia de la
voluntad ni el derecho a la tutela judicial efectiva..En relacion con el primero,
sostengo que la obligatoriedad del intento’ de mediacion, no implica que las partes
deban necesariamente alcanzar un acuerdo durante €l proceso de mediacion. En
cuanto a la tutela judicial efectiva, argumentaré que la imposicion de un requisito
previo para acceder a la jurisdiccion, como ya se aplica en otros‘paises europeos,
no compromete el derecho al acceso a la justicia.

La necesidad de recurrir obligatoriamente a la mediacion antesde demandar
en sentido estricto y tradicional por «vias legales», obligard a cambiarcostumbres
consolidadas en el tiempo. Si hasta ahora sabiamos que para résolver una
controversia teniamos que ir al abogado, ahora tendremos que aprender a.ir al

mediador. Un cambio practico que producira formidables consecuencias culturales.

162 1dem.
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Con lo anterior comprendemos mas a fondo los recursos que estos paises
han.usado para la aplicacion de estos medios alternos de manera prejudicial, dando
como resultado un aumento en el uso de medios alternos pues dichos paises se
estan preparando para privilegiarlos realizando entrevistas, encuestas, sobre estos
medios con'elfin de informar sobre ellos y sus multiples beneficios.

.  MEDIOS ALFERNOS APLICADOS DE MANERA PREJUDICIAL
OBLIGATORIA.EN MEXICO

1. Conciliacion laboral

La reforma del sistema de “justicia laboral tiene como una de sus principales
premisas la creacion de un organismo especializado en funciones conciliatorias,
cuyo uso debe completarse antes'dée recurrir a la instancia jurisdiccional. Antes de
llevar sus casos a los tribunales taborales, tanto los trabajadores como los
empleadores deberan acudir a’lafinstancia’conciliatoria correspondiente.

A nivel local, la conciliacion Sera gestionada por los Centros de Conciliacion,
que seran especializados e imparciales, estableCidos en las entidades federativas.
Estos centros contardn con personalidad juridicasy patrimonio propio, y gozaran de
plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. Se
regirdn por los principios de certeza, independencCiay legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, tranSparencia y publicidad. Su
estructura y funcionamiento seran definidos por las leyes locales.

La legislacion establecera el procedimiento que deberd, seguirse en la
instancia conciliatoria. En cualquier caso, la fase de conciliacion constara de una
Gnica audiencia obligatoria, con fecha y hora determinadas de manera expedita. Las

audiencias de conciliacion adicionales solo se llevaran a cabo si ambaspartes en
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conflicto lo acuerdan. La ley también definir4 las normas para que los acuerdos
laberales adquieran la condicién de cosa juzgada y para su posterior ejecucion.63

El' marco legal de la conciliaciébn prejudicial obligatoria se genera en la
CPEUM, Articulo123, fraccidbn XX, segundo parrafo, que menciona que Antes de
recurrir a los\tribunales laborales, trabajadores y empleadores deben asistir a la
instancia conciliataria gestionada por los Centros de Conciliacion locales, que seran
especializados e” imparciales. Estos centros tendran personalidad juridica y
patrimonio propio, con;autonomia técnica y operativa, y se regirdn por principios de
independencia, legalidad, .y transparencia. Su estructura y funcionamiento se
definiran por la legislacion Jocal.

A nivel local, la responsabilidad de llevar a cabo la conciliacion sera asumida
por los Centros de Conciliacion,sque serdn organismos especializados en resolver
conflictos de manera imparcial y gue, se estableceran en cada entidad federativa.
Estos centros tienen el objetivo de ayudar a resolver disputas laborales fuera del
sistema judicial formal, proporcionando.un-g€spacio para la negociacion y resolucion
de conflictos.

De acuerdo con el Articulo 684-B_de la‘ley, antes de que los trabajadores y
los empleadores puedan presentar unasdemanda‘en los tribunales laborales, deben
primero acudir al Centro de Conciliacion correspoendiente. Alli, deberan iniciar un
procedimiento de conciliacion, que es un intento formal-de resolver el conflicto de
manera amistosa y sin necesidad de acudir a la corte.

Sin embargo, hay excepciones a esta obligacién. Existen casos especificos,
detallados en la ley, en los cuales las partes involucradas eStan“eximidas de esta
etapa de conciliacion previa. Estos casos eximidos son aquellos para los que la ley

163 Zavala Gamboa, Oscar, “Limitaciones de la conciliacion en los conflictos del trabajo. Comentafio

a partir de la reforma al sistema de justicia laboral.”, Rev. latinoam. derecho Soc. 2017, n.25, pp.235-
242
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establece que no es necesario pasar por el proceso de conciliacion antes de llevar
el asunto a los tribunales.%4

La justicia laboral esta evolucionando en sincronia con el principio de tutela
judicial efectiva, que esta garantizado por el articulo 17 de la Constitucion. Este
articulo asegura que todas las personas tienen derecho a obtener una proteccién
efectiva de sus,derechos a traveés del sistema judicial.

En este contexto, la creacion de instancias especializadas en la resolucion
de conflictos laborales; como los Centros de Conciliacion, ha sido fundamental.
Estas instancias permitens a las partes involucradas en un conflicto laboral
(empleadores y empleados)® resolver sus disputas de manera mas rapida y
econdmica en comparacion‘com los procedimientos judiciales tradicionales.%>

La conciliacion es un proeceso consensual y completamente voluntario, que
solo se puede llevar a cabo si ambas partes implicadas expresan su consentimiento.
Este método se distingue por ser aute-compositivo, ya que las partes involucradas
participan activamente en“la_formulacién y cumplimiento de los acuerdos
alcanzados.®®

La Reforma Laboral establece la abligaeion de los trabajadores y patrones de
solicitar el procedimiento de conciliacién previamente a iniciar un juicio ante los
tribunales laborales. Este procedimiento fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 01 de mayo de 2019. De esta forma la*Conciliacion se presenta como
uno de los ejes rectores del nuevo Sistema de Justicia‘Laboral, con el propésito de
que los trabajadores y los patrones solucionen sus conflictos laborales de forma
sencilla y rapida, claro esta, siempre garantizando sus derechosfundamentales.

El procedimiento de conciliacion se lleva a cabo ante el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral o ante los Centros de Conciliacién Locales,

164 vazquez Azuara, Carlos Antonio, La Conciliacion Prejudicial En Materia Laboral En México,
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://repositorio.veracruz.gob.mx/trabajo/wp-
content/uploads/sites/3/2020/06/CONFERENCIA-CONCILIACION-LABORAL.pdf

185 Cornelio Landero, Egla, Rodriguez Segura, José De Jesus, “Regulacion de la conciliacion laboral
en México”, Perfiles de las Ciencias Sociales, México, 2020, Vol. 7, P.247-267.

166 1 dem.
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segun competay no podra exceder del término de 45 dias naturales. Con el objetivo
de ‘que los conflictos se solucionen de manera imparcial, la autoridad conciliadora

llevard a'cabo la conciliacidon aplicando los principios rectores de la conciliacion, que

son:
o Principio de buena fe
o Principio de celeridad
. PrinCipio de confidencialidad

. Principie.de equidad

. Principio de flexibilidad

. Principio de honestidad

. Principio de imparcialidad

. Principio de informacion

. Principio de irrenunciabilidad de derechos
. Principio de legalidad

. Principio de neutralidad

. Principio de veracidad

. Principio de voluntariedad

o Principio tutelar del trabajo

El procedimiento de conciliacion €s abligatorio,.sin embargo, de acuerdo con
la Ley Federal del Trabajo, los casos que quedan” exceptuados de agotar esa
instancia son los conflictos inherentes a:

« Discriminacién en el empleo y ocupacién por embarazo, asi como razones
de sexo, orientacion sexual, raza, religion, origen étnico, condicion social o
acoso u hostigamiento sexual.

« Designacion de beneficiarios por muerte.

» Prestaciones de seguridad social por riesgos de trabajos ‘maternidad,
enfermedades, invalidez, vida, guarderias y prestaciones en‘'especie y
accidentes de trabajo.

« Tutela de derechos fundamentales y libertades publicas de caracter [aboral
relacionados con:

. Libertad de asociacion, libertad sindical y negociacion colectiva
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https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-sexto/#articulo-123

. Trata laboral, trabajo forzoso y obligatorio

. Trabajo infantil
. Disputa de la titularidad de contratos colectivos o contratos ley.
. Impugnacion o modificaciéon de estatutos de los sindicatos.6’

2. La Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico

La Comision Estatalde.Conciliacion y Arbitraje Médico (CECAMET) es una entidad
publica descentralizadarque posee su propia personalidad juridica y patrimonio.
Esto le otorga independencia en la gestidbn y toma de decisiones, permitiéndole
emitir recomendaciones, acuerdos y laudos de manera autbnoma. Su principal
objetivo es facilitar la resolucion efectiva de los conflictos que surgen entre los
usuarios de servicios médicos y €l sector de la salud en general.1%8

La CECAMET actua como un.organismo independiente con la capacidad de
manejar y resolver disputassen el ambito.de la salud, utilizando sus recursos y
autonomia para emitir decisiones gue ayuden a resolver conflictos entre los usuarios
y los proveedores de servicios medicos.

Este organismo funge como«un. sistema de amigable de resolucion de
conflictos que se derivan en la carrera médica en una negligencia, en este 6rgano
se llevan a cabo diversos tipos de asuntos entre ellos’ orientacion y asesoria en la
cual las victimas conocen informacion especializada sebre donde, cuando, como,
porque y para que se presenta una queja por la atencion meédica, sobre las ventajas
de los MASC.

Otro sistema que se maneja es la gestion para la atencién médica, a través
de este servicio se gestionara la atencidn a usuarios cuando la queja interpuesta se
ha demorado, resulte negativa de servicios médico, o cualquier otra gue,pueda ser

resuelta por esta via. Por ultimo, la atencidn de quejas, en la cual se+realiza una

167 Justicia México, https://mexico.justia.com/derecho-laboral/procedimiento-de-

conciliacionprejudicial/#:~:text=La%20Reforma%20Laboral%20establece%20la,01%20de%20mayo
%20de%202019.

168 Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, https://tabasco.gob.mx/cecamet
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peticién a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en defensa del
derecho de un tercero, solicita la intervencion de la CECAMET debido a impugnar
una negativa de servicios médicos o la irregularidad de prestaciones.

Observamos que este sistema atiende sus propios asuntos de manera que
los médicos ywsuarios en general pueden acceder a un medio alternativo en el que
logren una solucién rapida y obtengan una reparacion del dafio a través de una
queja, la cual se lleva.a cabo por el organismo quien ademas se encarga de informar
de manera clara y concisa cuales son los beneficios de acudir a un MASC puesto
que con este aligeran‘les procesos a los ciudadanos y a los médicos mismos, por
ellos las ventajas de acudir.al CECAMET son la claridad de su informacion, la
imparcialidad debido a que Su_atencion se inclina al bienestar de ambas partes y el
ahorro ya que este servicio es_totalmente gratuito y no solo ahorras dinero, sino
también tiempo.

Hecho por el cual se considera-<importante resaltar que ambos centros han
cumplido con la garantia de acceso a lasusticia, pues brindan soluciones efectivas,
respetando las consideracionéstde los‘ intervinientes y escuchandolos en las
necesidades que tienen para brindarle justiciasde acuerdo con sus necesidades.

lIl.  ANALISIS DE LA APLICACION DE LOS MEDIQS ALTERNOS DE MANERA
OBLIGATORIA EN EL SISTEMA PENAL

1. América y Europa

En América los medios alternos se han ido incrementando cons€l.paso del tiempo a
fin de poder establecer un sistema de justicia eficiente en el que'se logre brindar a
los ciudadanos una nueva forma de impartir justicia lo cual se“busca con los
Métodos alternativos de solucién de conflictos, observamos que la aplicacion de
manera obligatoria es un recurso que han utilizado estos paises para_.lograr la
efectiva promocion de la medicacién, conciliacion y arbitraje, logrado que en esta
etapa previa el ciudadano escuche y conozca el procedimiento y en caso de.que

ambas partes estan de acuerdo se llegue a una solucion.
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En las Ultimas tres décadas, América Latina ha acumulado una vasta
experiencia en la implementacion de mecanismos alternativos de solucion de
conflictes (MASC). Inicialmente, estos mecanismos se vieron principalmente como
métodos eficaces para aliviar la congestion y la ineficiencia de los tribunales. Sin
embargo, también se basaron en el derecho de acceso a la justicia y ofrecieron
soluciones pacificas, ya que facilitan el dialogo entre las partes y permiten alcanzar
acuerdos mutuamente aceptables.6°

Uno de los debates mas significativos sobre la integracion de los MASC en
la region gira en torno as’Si estos mecanismos deben ser opcionales o convertirse en
una fase obligatoria en alguna*etapa anterior o dentro del procedimiento judicial. En
ciertos paises, como Argentinasy Colombia, los MASC se han establecido como un
requisito previo obligatorio para.acceder a la justicia formal.

Es importante aclarar que la'obligacion” no se refiere al resultado final, sino
a la necesidad de que las partes participen en una etapa previa antes de iniciar el
proceso judicial. En este contexto, el término mas adecuado podria ser el utilizado
en Colombia, donde la conciliacigf'se considera un requisito de procedibilidad.'°

La aparente contradiccion=entre, "obligatoriedad" y "voluntariedad" en la
implementacion de los MASC (Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos)
ha disminuido con el tiempo. Actualmente, cuando. se requiere que las partes
participen en un proceso de mediacién ‘0 conciliacion antes de presentar una
demanda, esto solo significa que deben asistir a esta etapa‘preliminar. Sin embargo,
no se les obliga a llegar a un acuerdo durante esta etapa.‘Siflas partes no asisten a
la mediacién o no logran un acuerdo, aun tienen la posibilidad de seguir adelante
con el proceso judicial. En otras palabras, no se les exige que résuelvan el conflicto

a través de la mediaciobn o conciliacion, cumpliendo asi con el principio de

189 Mera, Alejandra, “Mecanismos alternativos de solucion de conflictos en américa latina. diagngstico

y debate en un contexto de reformas”, Aportes para un dialogo sobre el acceso a la justicia y refopma
civil en américa latina, p. 375-433.

170 1dem.
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voluptariedad que exige la posibilidad de optar por no participar en el proceso de
reselucion alternativa.l’t

Una segunda objecion a la “obligatoriedad” de la mediacién o conciliacién
previa es gque esta etapa se percibe como un obstaculo para el acceso a la justicia.
Segun esta_perspectiva, la mediacion o conciliacion se considera una barrera
adicional que ,@s ciudadanos deben superar antes de que sus casos sean
aceptados por los'tribunales. Este argumento, por ejemplo, fue utilizado en Perd en
2012 para abolir la*canciliacion previa obligatoria en asuntos de derecho familiar.
Sin embargo, en los pafsesranalizados, como Argentina, Colombia y Peru, se han
establecido leyes generales*que exigen la mediacion o conciliacion previa y
obligatoria en el ambito de I@s_asuntos civiles.

Esto ocurre porque, en.umerosas ocasiones, las universidades brindan
servicios de mediacion o conciliacign;ya sea mediante Clinicas Juridicas o a través
de programas promovidos por el gobierno para fomentar los MASC y proporcionar
capacitacion. Estos servicios gstan disefiados para permitir que los estudiantes
participen en la resolucion de conflictos, como sucede en Colombia. La supervision
y regulacion de estos servicios suelen-estar a.cargo del Poder Ejecutivo y del Poder
Judicial.1"?

El proceso de mediacion prejudicial obligatoria se ofrece sin costo para
aquellos que no disponen de los recursos econémicos*necesarios y se realiza en
los Centros de Mediacion del Ministerio de Justicia o en otros Centros Publicos de
Mediacion que proporcionen este servicio. Ademas,-.se establece que los
mediadores que estén registrados en el Registro Nacional de“Mediacion estan
obligados a llevar a cabo hasta dos mediaciones gratuitas por ano.

Aungue el procedimiento de mediacion no conlleva tarifas, esecesario que
las partes involucradas cuenten con asistencia legal. Para quienes tienenlos medios

para cubrir estos costos, también existen servicios de mediacién proporcionados

71 1dem.

72 1dem.
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por mediadores privados, quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional de
Mediacion.

Gladys Alvarez sostiene que la imposicion de la obligatoriedad ha sido
fundamental.para el crecimiento del movimiento de mediacion. Sefiala que en las
Provincias envque no se consiguié la obligatoriedad, el movimiento dejé de tener
peso y considerajyque para nuestra cultura es necesaria la obligatoriedad como
motor de avance«e-a mediacion.1”

El profesor Ramén Herrera de las Heras opina que, aunque se trate de un
proceso no obligatorio,Se)puede dar un procedimiento obligatorio en el sentido de
gue la obligatoriedad se da en someterse al procedimiento, no llegar a un acuerdo,
es asi que en diversos ordemamientos juridicos se ha integrado este sistema
obligatorio como una oportunidad_para promocionar e implementar estos medios
alternativos.1’

Con la obligatoriedad se busca-acelerar la mediacion puesto que permite que
esta tenga un lugar de caracter_previe-en?el procedimiento que se lleva a cabo,
incluso hay legislaciones que lo/permiten.€n otras etapas del procedimiento, asi
mismo se han aprobado en paises'métodos para lograr que el acceso a los medios
alternos sea posible y se logre con“exito su implementacion. De acuerdo con el
informe del Parlamento Europeo sobre la implementacion de la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles en Espafa,”el nimero_de mediaciones anuales no
alcanza las 2.000. En contraste, en paises donde la mediacion obligatoria ha sido
establecida, como ltalia, la cifra supera ampliamente este numero, alcanzando
hasta 200.000 mediaciones anuales.'’®

En un informe del Instituto Espafiol para la Mediacion, se ‘destacaba que la
obligatoriedad de la mediacién era crucial, ya que, sin ella, el proceso/de mediacion

quedaria en un papel secundario y no lograria aliviar la carga del sistema judicial.’®

173 Alvarez, Gladys, “Mediacién y Justicia”, Edicién Depalma, Buenos Aires, 1996.
174 Herrera de las Heras, Ramodn, “La mediacion obligatoria para determinados asuntos civiles y

mercantiles”, Revista para el analisis del derecho, Barcelona, 2017, p.16

175 1dem.
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Dicho esto, es evidente que el sistema de mediacién ofrece mudltiples
ventajas, siendo fundamentalmente beneficioso tanto para las partes en conflicto
como paras la administracion de justicia. La implementacion de la mediacion
obligatoria_no solo podria mejorar la calidad de la justicia, sino también ahorrar
tiempo y recursos a los ciudadanos. En este sentido, la Directiva 2008/52, en su
exposicion de moétivos, destaca que “la mediacion puede proporcionar una solucién
extrajudicial econdmica y agil para conflictos en diversos ambitos, mediante
procedimientos adaptados a las necesidades de las partes”.

Ante esta realidad ep-el sistema penal europeo se optd por crear un sistema
gue humanizara al sistema de’justicia penal y acompafara a los medios alternativos
de solucion de conflictos y_es asi como con este movimiento nace la justicia
restaurativa. La cual se basa‘en una forma nueva de entender la justicia penal
poniendo acento al dialogo y la reparacion de la victima del delito. Es por ello por lo
gue para conseguir estos objetivos se-inicio la operacion mediacién penal o victim-
ofender mediation.

La medicacion es el principal instrumento de la justicia restaurativa y debe
entenderse con el fin de apoyarseeluno, en elotro ya que lo que se busca es llegar
a una justicia restaurativa, debido a"que, la mediacién genera las herramientas o
habilidades 6ptimas para que la reparacion puedasdarse entre las partes, algo que

no se observa en el proceso penal tradicional.

2. México

Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior De Justicia Para El Distrito Federal
establece en su articulo 5 que la aplicacién de mecanismos alternativos'de solucién
de controversias en materia penal, en el contexto de la justicia restaurativa,procede
en los siguientes casos:

a) Cuando el delito se persiga a traves de una querella o un requisito equivalente

presentado por la parte ofendida.

b) Cuando se trate de un delito culposo (es decir, cometido sin intencion‘de

causar dafo).
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¢) Cuando el delito sea de naturaleza patrimonial y no haya implicado violencia
contra las personas, 0 no se trate de delitos relacionados con la violencia
familiars
Estos mecCanismos buscan promover la resolucion pacifica de conflictos y la
reparacion del dafio, priorizando la reconciliacion entre las partes involucradas en
lugar de imponer'sanciones penales tradicionales.

En la fraceion-lV bis, menciona que la mediacion en materia penal también
puede aplicarse, dentro,del marco de la justicia restaurativa, antes de que inicie el
proceso penal, en controversias entre particulares derivadas de la comision de un
delito que requiera una querella para ser perseguido. Ademas, al concluir el proceso
penal, se puede recurrir a la'mediacion para la reparacion del dafio en delitos graves
y perseguibles de oficio, exclusivamente con fines restaurativos y de recomposicion
del tejido social, siempre que lasVvictima o el ofendido lo solicite, conforme al
Reglamento. Esto es aplicable independientemente de que el dafio ya haya sido
reparado y de que el responsable esté eumpliendo una sentencia.'”’

La presentacion de razones que fundamentan la reforma al articulo 17 de la
CPEUM en 2008, conforme a la=cual, se incluyd la frase “las leyes preveran
mecanismos alternativos de solucién de,contreversias”, refleja claramente que la
intension de nuestros legisladores fue anticipar lasinelusion de estas figuras a los
sistemas de procuracion de justicia (justicia penal). Sin.embargo, la mencién de los
MASC en nuestra Carta Magna ha tenido un efecto ain mas importante ya que ha
representado la base constitucional para la consolidaciéon de la resolucion
alternativa de controversias en otros ambitos también, aunque”la necesidad de
contar con una regulacion nacional general sobre la materia permanece.’®

Es definitivo que esta nueva ley representa una oportunidad de“avance hacia
la civilidad en resoluciones de conflictos en materia penal. Espefemos que la

creacion de nuevas instituciones burocraticas (Organos) y de’instancias

177 ey de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.
178 ozar Manzur, Cecilia Respuesta a la solicitud de posicionamiento de la Comision de Justiciasdel

Senado de la Republica al Anteproyecto de Decreto de Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de

Solucion de Controversias, azares abogados.
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certificadoras encuentre su razon de ser y no se conviertan en meros escalones
enfecados solamente en desahogar tramites que resulten complicados, engorrosos
0 en una etapa mas en el ya tortuoso proceso de procuracion de justicia.'”

El articulo 20, Apartado A, fraccion |, de la CPEUM, establece uno de los
principios fundamentales en el a&mbito penal: la reparacion de los dafios
ocasionados poriel delito. En el Apartado C de dicha norma, especificamente en la
fraccion 1V, se reconace el derecho a la reparacion del dafio como un componente
esencial de los derechos de las victimas. Esta disposicion también impone al
ministerio publico la obligacion de solicitar la reparacion, sin menoscabo del derecho
de la victima a demandarla directamente. Adicionalmente, se estipula que el juez
tiene el deber de no absolver al sentenciado si existe una sentencia condenatoria,
y se requiere que el Estado implemente mecanismos eficaces y expeditos para la
ejecucion de las sentencias de reparacion del dafo.

El articulo 109, fraccién X, del*€6digo Nacional de Procedimientos Penales,
reconoce el derecho de la‘victima u-efendido a intervenir en los mecanismos
alternativos de solucion de contreversias! ASimismo, el articulo 117, fraccion X, de
dicho codigo, impone al defensor;ta obliga€ibn de gestionar en beneficio del
imputado la utilizacion de estos mecanismos alternativos o de formas anticipadas
de concluir el proceso penal. Por dltima, el articulo.131, fraccion XVIII, establece
que el ministerio publico debe promover la implementacion de mecanismos
alternativos de solucion de controversias o de formas anticipadas para la finalizacion
del proceso penal.

El articulo 432 de este codigo nacional también subraya que, cuando la
victima ejerza directamente la accion penal, se deben tener en_cuenta los MASC.
Observamos que en el distrito federal esta totalmente detallado en la’'ley penal de
mediacion el cual lleva a cabo los procedimientos de manera correctay clara, es
por ello que al haber encontrado toda esta informacioén podremos ver que.el uso de
estos medios alternos aplicados en los delitos penales podrian traer benefigios\muy

grandes al sistema y permitirian con ciertas modificaciones y cambios que se lograra

179 1dem.
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la culturizaciébn de la comunidad para que de esta manera el indice delictivo
disminuya y el dialogo sea quien comience a tomar fuerza en el estado mexicano al
aplicar slos+ medios alternos de manera prejudicial obligatoria, tomando en
consideracion los aciertos que hemos mencionado de los paises de América y

Europa para_ aplicarlos en México con eficiencia y claridad.

IV. BENEFICIOS-DE LA APLICACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

1. Econémicos y soCiales

En este apartado veremos(que los beneficios de aplicar los medios alternos de
manera prejudicial obligatoria 'serian un nuevo cambio al sistema de justicia penal
puesto que este es un medio para“gue el ciudadano acceda al conocimiento y
alcances de este proceso, debido arque al entrar en contacto con ellos se puede
convencer hasta el mas esceptico sobre~sus beneficios una vez que entran en
contacto con ellos.

El uso de los medios alternes'tiene diversos matices puesto que a través de
ellos se puede educar hacia la cultura'de-la paz:mediante la informacion y aplicacion
de manera prejudicial de estos medios{ dando las’instancias de gobierno pautas
que permitan educar al ciudadano sobre*la resolucién:de los conflictos.'8° Estos
medios se destacan por ser una herramienta, que le permite el
descongestionamiento judicial de los centros de justicia, ‘pero mas importantes es
que ofrece una mejor aptitud de la medicion para hacer participe.a la comunidad en
la busqueda de acuerdos equitativos. En este sentido, con(la’implementacion
prejudicial obligatoria se podria brindar a la comunidad la flexibilidad.y'la capacidad
de empezar a resolver sus conflictos de manera pacifica, garantizandg elacceso de

los que no tienen posibilidad de llegar a recibir una justicia justa e impafcial.'8!

180 Gonzalez Martin, Nuria, “El ABC de la mediacién en México”, UNAM, Mexico,2014, p.2.
181 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Estudio de la mediacion prejudicial

obligatoria: un aporte para el debate y la efectividad de los medios alternativos de la solucion de

conflictos en Argentina, Buenos aires, Fundacion libra, 2012, p.61.
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De este modo al existir un vinculo entre el acceso a la justicia con la instancia
judicial permite acercar a las personas a los medios alternos para un tratamiento
real y_efeetivo de los conflictos; generando soluciones mas satisfactorias o
inmediatas_en la vida real del ciudadano, creando una esfera de mejor credibilidad
ante la justicia’y, mejor relacién social entre las partes.

La mediaCion, como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos,
presenta una serie_de ventajas que pueden ser analizadas desde una perspectiva
cientifica:

a) Simplicidad del Lenguaje: La mediacidn se caracteriza por utilizar un lenguaje
accesible, lo cual facilita |la comprension de las partes involucradas y promueve
una comunicacion efectiva. Este aspecto es crucial en la resolucion de
conflictos, ya que la comprension mutua es un elemento esencial para alcanzar
un acuerdo satisfactorio.

b) Flexibilidad: La mediacién se-distingue por su flexibilidad, derivada de su
relativa informalidad. Esta caracteristica permite que el proceso se adapte a las
circunstancias especificas del conflictosy a las caracteristicas de las personas
involucradas. La capacidad de-personalizacion del proceso mediador contribuye
a que las soluciones sean mas ajustadas a las'necesidades particulares de cada
caso.

c) Preservacion de Relaciones: Uno de los objetivosqrincipales de la mediacién
es mantener y, en algunos casos, mejorar las relaciones entre las partes, en
lugar de deteriorarlas. A diferencia de los procesos judiciales adversariales, que
suelen generar un ambiente de confrontacién, la mediacionbusca un enfoque
colaborativo, donde las partes trabajen juntas para resolver.sus diferencias.

d) Generacion de Acuerdos Creativos: La mediacion facilita la” ereacion de
soluciones innovadoras que pueden no estar disponibles en un proceso judicial
tradicional. Al promover la participacion activa de las partes en la generacion de
opciones, se pueden alcanzar acuerdos que reflejen mejor los intereses y
necesidades de todos los involucrados.

e) Control por las Partes: A lo largo de todo el proceso de mediacion, las partes

mantienen el control sobre sus intereses y el desarrollo del procedimiento. Este
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control proporciona un mayor sentido de autonomia y empoderamiento, lo cual
puede aumentar la satisfaccion con el resultado y la disposicion para cumplir
condos+acuerdos alcanzados.
f) Eficiencia en Costos y Tiempo: Desde una perspectiva econOmica, la
mediaciOn’ es menos costosa y consume menos tiempo que un juicio. Esta
eficiencia no'solo beneficia a las partes directamente involucradas, sino que
también reducesla carga sobre el sistema judicial, permitiendo que los recursos
publicos sean utilizados de manera mas efectiva.
En conjunto, estas ventajas subrayan el valor de la mediacion como un método
efectivo y eficiente para la resolucion de conflictos, con el potencial de producir
resultados mutuamente beneficiosos mientras se preservan las relaciones y se
optimizan recursos.'®?

La autora Maria GuadalupeMarquez Algara, quien realiza un estudio muy
detallado sobre la mediacién en materia penal, sin embargo, considero que no solo
es aplicable a este método”si no que~podria ser benéfico para puntualizar los
beneficios que traeria a esta’ investigaCién, puesto que aborda un tema muy
interesante y se podria decir que hasta acertado en cuanto a nuestra propuesta.

Debido a que deja muy claro que el estado responde al delito con mas
carceles y penas mas altas y esto es muy cierto pdes coincidimos con su idea de
que con la sola aplicacion de estos métodos no lograremos la transformacion si no
en transformar al sistema mismo con acciones que orillep' al ciudadano a cambiar
su idea de justicia y que se dé la oportunidad de conocer un nuevo sistema de
justiciat®s,

Los beneficios que trae los medios alternativos de solucion de conflictos es
descongestionar el sistema de justicia penal y conciliar los asunto, oslevados a un

medio alterno de solucién de controversias, y entonces el Estado puede.caoncentrar

182 Gonzéalez Martin, Nuria, op. cit., p.12.
18 Marquez Algara maria Guadalupe, Mediacion penal en México una visién hacia la justicia

restaurativa, México, Porrua,2013, p.15.
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el mayor numero de recursos tanto humanos y econémicos en la verdadera
investigacion en los delitos de alto impacto para la sociedad.'®*

En esta tesitura el tema de la presente investigacidon nos acerca a un nuevo
sistema de justicia el cual fue creado como una respuesta a la crisis que existe en
el sistema penal'®, este enfoque propone que, en lugar de ver el delito Unicamente
como un acto qué\debe ser castigado, se considere también como una oportunidad
para mejorar las relaciones sociales y fomentar la paz. La idea es que, a través de
la comunicacion entre.las partes involucradas (por ejemplo, la victima y el infractor),
se puedan resolver conflictos de una manera que no solo satisfaga la necesidad de
justicia, sino que también contribuya a la reconciliacion y a la restauracion del tejido
social.

Al fortalecer la comunidad‘de esta manera, se busca que los delitos no solo
sean una fuente de confrontaciény sino que también se utilicen como una
oportunidad para dialogar, aprendergy-promover cambios positivos en la sociedad.
Este proceso puede ayudar aeducir la<viglencia, mejorar las relaciones entre las

personas y construir una comunidad mas‘unida y pacifica.

184 | una Leiva, Porfirio, Mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia-penal,

2021, https://forojuridico.mx/mecanismos-alternativos-de-solucion-de-controversias-en-materiax
penal/

185 Marquez Algara Maria Guadalupe, op.cit., p.16.
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CAPITULO TERCERO
LOS MEDIOS ALTERNOS APLICADOS DE MANERA PREJUDICIAL
OBLIGATORIA Y SU RELACION CON LA JUSTICIA RESTAURATIVA

En este capitulo desarrollaremos un analisis en el cual se busca conocer cual es el
papel de la justicia restaurativa en los medios alternos del sistema penal y el posible
impacto que puede’causar, a partir del método deductivo puesto que partiremos de
los medios alternos.e‘/iremos avanzando hasta llegar a la justicia restaurativa la cual
contribuye a modificar el enfoque de la justicia convencional. En este capitulo
trabajaremos con el manual emitido por la ONU, quien menciona que los programas
de justicia restaurativa son meécanismos que pueden ser aprovechados en la justicia
penal para asegurar que se apliqguen de manera adecuada, permitiendo también
gue algunos casos sean resueltos.fuera del sistema judicial tradicional, lo que
reduce la sobrecarga en los tribunales.

Ademas, ofrecen unavariedad de _sanciones constructivas para las partes
involucradas, enfocadas en la resolucion del.conflicto y la rehabilitacion, en lugar de
recurrir Unicamente a penas punitivas. A ‘través de esta se fomenta una mayor
participacion de la comunidad en lagbusqueda de nuevas formas de interaccion,
priorizando la responsabilidad individuat, elrespeto mutuo y el uso de la negociacion
y la comunicacién, lo cual resulta beneficioso al ‘aplicar medios alternativos de
resolucion antes de llegar a un juicio.

En el primer apartado buscaremos conocer cual €s_el papel de la justicia
restaurativa en el sistema penal y su relacion con los medios-alternos, de manera
que conozcamos mas a fondo cual es el fin principal de su creaciény aplicacion, asi
mismo, cual es el procedimiento que se lleva a cabo para que se apligque este tipo
de justicia y que beneficios aporta al sistema penal de manera que conozcamos los
resultados para tener una expectativa mas amplia de los resultades ya sean
benéficos o no, para asi ampliar nuestro panorama de la relacion de estos dos
procesos. El segundo apartado sera derivado de los sujetos inmiscuidos en este
proceso, como son los facilitadores y participantes del proceso puesto que debemos
conocer las herramientas que deben cumplir para aplicar de manera efectiva los

medios alternos y la justicia restaurativa en el sistema. El tercer apartado esta
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enfoeado en conocer la aplicacion de los medios alternos en el sistema penal actual
en Tabasco, en este usaremos un método etnografico, pues analizaremos datos
sobre les_medios alternos aplicados actualmente en Tabasco, para conocer el
namero de_efectividad y las condiciones en que son aplicadas actualmente. En el
cuarto apartado.usaremos un método comparativo para comparar los resultados del
sistema de conciliacion laboral y los obtenidos previamente de las encuestas y los
resultados de lasestadisticas de la aplicacién de los medios alternos en el sistema

penal.

|.  EL PAPEL DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y SU RELACION CON LOS
MEDIOS ALTERNOS DEL SISTEMA PENAL

La justicia restaurativa nace del'mismo mandato constitucional establecido en el
articulo 17 constitucional donde “se “dispone la responsabilidad de encontrar
opciones para la resolucién”/de conflictos de naturaleza penal, la cual han
denominado justicia restaurativa; misma gue-tuvo sus origenes en base a diversos
movimientos sociales que surgieron por el reclamo de la sociedad ante la ineficacia
del estado para dar respuesta o impartir de manera adecuada la justicia, sobre todo
en la reparacion del dafio.18®

Esta justicia busca principalmente la reparacion, del dafio ocasionado a la
victima sin necesidad de llegar a un juicio oral, siempresy-cuando la reparacion del
dafo pueda realizarse, para que de esta manera el conflicto'se solucione de manera
que las dos partes alcancen un consenso en comun, en el gue_logren dialogar y
comprender la conducta de cada uno.*®” Observamos que en‘este punto la justicia
restaurativa busca un equilibrio entre las necesidades vitales y juridicas,del ofensor,
de la victima y de la sociedad como colectividad, pues esta intenta dar.una solucion

para garantizar la construccion de un fututo distinto mediante un efectivo acceso a

18 Tamayo Mufioz, Carmen, Garcia Gumbau, Erica, “El nuevo papel de la victima en la-justicia
restaurativa”, 2020, https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-penal/penal/el-ntevo=
papel-de-la-victima-en-la-justicia-restaurativa-2020-05-06/

187 1dem.
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la justicia. Todo esto puede aplicarse a los medios alternos analizados con
anterioridad puesto que son areas de oportunidad que permiten a las partes llegar
a un arreglo efectivo, mediante el conocimiento de ellos, entendiendo que el uso de

los mismo‘tiene beneficios para su conflicto.

1. Objetivos

La justicia restaurativa_busca restaurar, a través de esta nueva forma de hacer
justicia, se brinda a larseciedad una nueva alternativa a la victima de algun delito
para que este tenga otra opcion de buscar la reparacion del dafio mas que la de
iniciar un procedimiento de una denuncia comun.**¥En este sistema los involucrados
pueden buscar una solucién¢de manera colectiva, enfocandose en el dialogo,
reparando los dafos patrimoniales_y. sociales que se hayan generado, priorizando
la participacién de los involucrados-disminuyendo la cruel, fria y violenta respuesta
del estado ante la comision deldelito por parte del ofensor a la victima.®°

El articulo 20 constitucional -establece, a través de tres apartados, estos
objetivos son esenciales para garantizar que_la justicia se administre de manera
justa y efectiva. En primer lugar, sesmenciona que el proceso penal tiene como
finalidad el esclarecimiento de los hechosyle que implica investigar y determinar con
precision lo sucedido en relacion con el delito, basandose en pruebas y evidencias
solidas. Esto es crucial para asegurar que las decisiones judiciales se tomen sobre
una base factica correcta.

Ademas, el articulo subraya la importancia de protegefral inocente, lo que
significa que el sistema de justicia penal debe prevenir que persgnas sin culpa sean
acusadas o condenadas injustamente. La proteccion de los inocentes es un principio
fundamental que busca evitar errores judiciales y asegurar gue, solo los
verdaderamente responsables enfrenten consecuencias legales.

Otro objetivo sefialado es que el culpable no quede impune. Esto implica que,

188 Ramos Cuba, Daniel, Méndez Paz, Lenin, “objetivos y aplicacion de la justicia restaurativa.en
México”, Ecos sociales, 2020, No. 24, sept - junio, p.1335-1345.

189 1dem.
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tras_una investigacion y juicio adecuados, quienes hayan cometido un delito deben
recibir‘el castigo correspondiente. La lucha contra la impunidad es esencial para
mantener la confianza en el sistema de justicia y para disuadir futuros delitos. Asi
mismo, establece la necesidad de que los dafios causados por el delito sean
reparados.

Esto se refiere a la obligacion de resarcir a las victimas, ya sea a través de la
restitucion de bienes, compensaciones econémicas, o cualquier otra medida que
busque restaurar alas“victimas al estado en que se encontraban antes del delito.
La reparacién de los dafios-es fundamental para lograr una justicia integral que no
solo sancione a los culpables) sino que también busque remediar el dafio sufrido
por las victimas. En conjunto, estos principios forman la base del proceso penal en
México, orientando su desarrollo, hacia la verdad, la justicia y la reparacion
integral.*®

Es de esta manera y a raiz desfa'reforma penal del 2008, que nuestro pais
aposto a resolver las deficiencias.del sistema penal a través de un sistema
acusatorio respetuoso de los derechos humanos, con el objetivo de respeto los
derechos humanos de los ofensores,-pero también de las victimas.**

En este sentido se entiende que“este nueve cambio de paradigma abre un
abanico de oportunidades para ambas partes del €onflicto, puesto que los dota de
garantias que le permitan comprender el conflicto y Soldcionarlos de manera eficaz
respetando a ambas partes y aceptando que el ofensor también posee derechos y
por lo tanto debe tener acceso a un debido proceso que‘le’permita comprender y
resarcir el dafio causado a la victima de manera consciente“reconociendo su
culpabilidad.

A partir de lo anterior veremos que la justicia restaurativa intenta devolver a
la victima toda su dimensién humana y dignidad personal penal, lo que‘'supone que

pueda recuperar su libertad decisoria en todos los ambitos que le afecten durante

190 Macedonio Hernandez, et al., “La justicia restaurativa como uno de los fundamentos‘para, la

reparacion del dafo por el delito causado a la victima u ofendido”, revista del instituto de ciencias
juridicas de puebla, México, 2020, vol. 14, nim. 46, julio diciembre, pp.307-328.

1 1dem.
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el proceso restaurativo de la esfera penal. Esta nueva justicia se enfoca al hecho en
espeeifico, el dafio causado, quien o quienes fueron afectados por este dafio,
invitando al dialogo a los afectados y al ofensor haciéndose éste responsable de
forma consSiente al poder acceder, escuchar y dialogar como ofensor al conocer a
que magnitudvde su accion fue responsable y tener la oportunidad como ofensor de
reconocer el acta'y tener la conciencia de reparacion del dafio causado de tal forma
gue se piensa en“dejar a un lado la idea del castigo hacia el agresor y se busca el
peso del beneficio mutuo.**

El objetivo de laagenda 2030 de la ONU, se centra en fomentar sociedades
pacificas e inclusivas que favorezcan el desarrollo sostenible, la provisién de acceso
a la justicia para todos y la ¢onstruccion de instituciones responsables y eficaces a
todos los niveles, lo cual es muy.¢laro que es el tema principal que esta investigacion
persigue con la implementacién prejudicial obligatoria en el sistema penal.**

Asimismo, los objetivos de los*programas de justicia restaurativa han sido
formulados de diversas formas,, pere-cesencialmente comparten un elemento
fundamental, que considero el mas)importante: brindar apoyo a las victimas, darles
la oportunidad de ser escuchadasy motivarlas a expresar sus necesidades,
permitirles participar en el proceso dée resolucionyy.ofrecerles asistencia.

Algo totalmente diferente a lo Que ofrece el proceso de justicia penal
tradicional que ignora las necesidades y 10s deseos de®las victimas. En contraste,
un proceso de justicia restaurativa, a menudo esta adeCuado de manera Unica para
satisfacer muchas de las necesidades mas importantes ‘de’ las victimas.** Por lo
tanto, el uso de la justicia restaurativa en la implementacion{prejudicial obligatoria
es un buen recurso que podria sumar esfuerzos para establecef.el'conocimiento de

los medios alternos a los ciudadanos, brindandoles nuevas formas<de solucionar

192 Ramos Cuba, Daniel, Méndez Paz, Lenin, op.cit., p.1337.

193 Organizacion de Naciones Unidas, Agenda 2030,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

194 |dem.
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sus conflictos a través del dialogo y uso de los medios alternos de manera prejudicial

obligataria en una fase puramente informativa.

2. Procedimiento

El procedimientg.utilizado por la justicia restaurativa ha venido a sustituir lo que
creiamos sobre fajusticia penal, pues los valores de castigo, imposicion y exclusion
ha sido sustituido-pOr un proceso nuevo que media, reintegra y compensa,
superando la idea deique, la justicia se alcanza con sanciones mas severas, sino
que el camino es hacer que .el infractor entienda el dafio causado para intentar
alejarlo de la vida delictiva.™?

Al existir un sin numerode_.delitos en el derecho penal es claro que se deben
realizar diversas practicas para Ciertos delitos, debido para que a partir de ello se
puede valorar la manera en la que los intervinientes van a apoyar en la solucién del
conflicto, tales como conferengias o los circulos, con las partes e incluso con la
comunidad misma.**® Esto nos daria-las pautas para iniciar con la fase informativa
hacia los intervinientes para que conozcan-lascbeneficios de los medios alternos
mediante estas técnicas.

En el contexto del procedimiento; uno de los temas que abordamos es cémo
se puede reparar o restaurar una situacion en el caso«de un homicidio o asesinato.
Dado que no es posible devolver la vida a la persona falleCida, no se puede restaurar
la situacién anterior. Por lo tanto, la alternativa esofrecer algin tipo de
compensacion a los familiares del fallecido. Esto puede ser piediante acciones en
su beneficio, compensaciéon econémica, o algun tipo de compensagion simbdlica.%’

Para los familiares que han perdido a un ser querido, aunque pueda parecer

dificil de creer, realizar actividades en su beneficio o para la comunidad, asi como

195 Larrauri Pijoan, Elena, “La reparacion”, Penas alternativas a la prision, Barcelona, 1997pp.169-
196.

19% Miguel barrios, rodrigo, La Justicia Restaurativa y el poder de la comunidad en la resolucién.de
conflictos. Analisis y propuesta de un nuevo paradigma de justicia penal, Burgos,2018, p.169.

97 1dem.
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llevarra cabo actos simbdlicos como el perdon, la desintoxicacion si esa fue una
causa‘del delito, o la reinsercion, puede resultarles Gtil. Las victimas, tanto directas
como Jndirectas, a menudo experimentan sentimientos de odio y deseo de
venganzas_Sin embargo, se ha demostrado que su verdadera satisfaccion no
proviene del sufrimiento del agresor, sino de la comprension y la restauracion de la
situacion.1%®
En este sentido para que un proceso de justicia restaurativa o aplicacion de

cualquier medio alterne es fundamental recibir informacion suficiente y explicita
sobre el proceso que se llevar a cabo para que los involucrados comprendan el
alcance del procedimiento y este se lleve a cabo de manera exitosa. Veremos que
Ortufio Mufioz opina que:

“Esta informacion debe comunicarse no solo en términos de los costos y

beneficios del proceso desdetla perspectiva del responsable del dafio y

de la victima, sino también explicando las razones detras del proceso, la

“filosofia publica” que /lo., fundanmenta y las condiciones rituales

involucradas. La informacionidebe séractualizada continuamente durante

todo el proceso judicial, ya=que en cada etapa se debe asegurar la

aplicacion del mecanismo de mediacion.\l0s objetivos restaurativos de

este mecanismo dependeran dell grado de” avance alcanzado en el

proceso judicial con el que debe estar coordinado”1%°
A partir de lo anterior, notaremos que la creacién de”condiciones comunicativas
pasa por la generacion de un clima de confianza no sélo entre las partes, sino entre
éstas y los mediadores. Las partes, en particular el causante del dafio, deben confiar
en que la informacion que trasmitan sobre los hechos o su propia aceptacion de
responsabilidad no pueden salir del ambito de la mediacién, y queé ‘su derecho

198 Gollwitzer Mario, Denzler Markus., “What makes revenge sweet: Seeing the offender-Suffer or
delivering a message?”, Journal of Experimental Social Psychology, 2009, n° 45, pp. 840-844.
19 Ortufio Mufioz, José-Pascual, Garcia, Javier, Sistemas alternativos a la resolucion de conflictos

(ADR) la mediacién en las jurisdicciones civil y penal, Fundacion Alternativas, Madrid, 2007, p. 71-
72.
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fundamental a la no autoincriminacion en el ambito del proceso penal ser&
respetado.

Por, esto es sumamente importante que los involucrados conozcan los
alcances del.proceso, para que este se lleve fin de que provoque cierta curiosidad
y confianza hacia el nuevo sistema que esta ofreciendo el sistema de justicia; a
partir de que ,l@S involucrados accedan y resuelvan su conflicto notaran los
beneficios y podfan~recomendarlo a otras personas de modo que estas seran
animadas y podran €mpezar a crear confianza hacia los sistemas de justicia penal,
cambiando el paradigma social.

Otra ventaja de la justic¢ia restaurativa es que le da al ofensor el derecho de
expresar su opinion y ofrecer una disculpa si lo desea. La reparacion de la victima
puede lograrse mediante la restadracion de aspectos como la propiedad dafiada, la
lesion sufrida, la dignidad, la libertad, la seguridad, la democracia deliberativa, la
justicia y otros valores importantes para las victimas, los infractores y la sociedad
en general.?%

No obstante, es fundamental que elsplan sea digno y justo para el ofensor.
Este aspecto es crucial, dado que-estamos trabajando con enfoques restaurativos
que priorizan la reparacion individual y-colectivassuperando el castigo como Unica
forma de justicia y rechazando cualquier noegidn, de venganza. La justicia
restaurativa no puede promoverse si hay un deseo’ de revancha. El objetivo es
reconciliar posturas, resolver la situacion y crear un éntorno de paz social en la
comunidad.”* En estas ideas de justicia pacifica, no se admite el antiguo derecho
que esta en vias de ser superado y dejado atras, mediante el.desarrollo de una

sociedad mas humanista y restaurativa.

3. Resultados

De acuerdo con los principios basicos, un “resultado restaurativo” es un_acuerdo

alcanzado como resultado de un proceso restaurativo, sin embargo, estos acuerdos

200 Braithwaite, Jhon, Crime and Justice, University of Chicago, Chicago, 1999.

201 Miguel Barrios, Rodrigo, op. cit., p.160
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derivados de los procesos de justicia restaurativa pueden incluir disculpas; acuerdos
verbales y/o escritos, tareas, promesas sobre comportamiento futuro;
indemnizacién/compensacion y servicio comunitario. No obstante, definir los
resultados buscados a través del proceso restaurativo es mucho mas complicado
que elegir algunos de la lista anterior. También implica definir como estos acuerdos
seran vigilados, Siyvan a ser sancionados judicialmente o no, y de ser asi, como la
supervision judicial.del acuerdo tendra lugar y que mecanismos de vigilancia del
cumplimiento se requerira establecer, asi como la institucion responsable.

También significa desarrollar procedimientos acordados en los casos en que
no exista acuerdo y quien seré responsable de los mismos, de notificar a la victima
y a la comunidad y de asegurarse de que la institucion correspondiente este al
pendiente de la situacion.?%? Alimplementar el plan de reparacién, se busca lograr
la pacificacion de la sociedad. El/0fensor es reintegrado a la sociedad con una
comprension del dafio que conllevatsu-conducta delictiva, mientras que la victima
recupera su situacion anterior./La_.comunidad reintegra a dos de sus miembros que
habian sido afectados, restaura’la‘paz socialperturbada por el delito y aprende tanto
sobre el dafio causado como sobre-el-procesede reparacion.?°3

Para lograr una paz social, es'necesario.gue toda la ciudadania colabore en
los procesos de justicia restaurativa, (dejando «de..ser meros observadores y
brindando apoyo a quienes estan directamente involucrados. Estos participantes no
necesitan ser expertos en ningin campo; son simplemente ciudadanos y vecinos
comunes, con el deseo de ayudar a los demas, y su apoye-contribuird a que todos
puedan continuar sus vidas de manera pacifica.?%*

Finalmente, Sanchez Mejia destacan que los programas de justicia
restaurativa son un complemento para cualquier etapa del proceso penal y son una
opcion diferente a la prision o pueden incluirse en la sentencia,(en donde la

intervencion restaurativa se encuentra durante el encarcelamiento o después de

202 Organizacion de las naciones unidas, op. cit., p. 43.

203 Roxin, Claus, “La reparacion en el sistema juridico penal de sanciones”, en Cuadernos del
Consejo General del Poder Judicial, n° 8, pp. 19-30, esp. p. 25

204 Miguel Barrios, Rodrigo, op. cit., p.165.
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reintegrarse a la comunidad.?®> Segun el Censo Nacional de Imparticién de Justicia
Estatal 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se concluyeron
167,142'expedientes en materia penal. De estos, 87,792, que equivalen al 52.2%
del total, se.cerraron sin un acuerdo entre las partes (conclusion anticipada). Por
otro lado, 73/590 casos, es decir, el 44%, se resolvieron mediante acuerdos
reparatorios, mientras que 5,760 casos, representando el 3.8%, se finalizaron de
otra manera.?%® ES alarmante que la mayoria de los casos penales se resuelvan de
manera anticipada €s.motivo de preocupacion. Esto sugiere que el sistema enfrenta
problemas significativos; como la falta de resolucion efectiva de los casos, y destaca
la necesidad de investigar y entender mejor estas dificultades para encontrar
soluciones adecuadas.

Segun lo discutido previamente, se observa que la mayoria de los casos se
resuelven a través de mecanismos alternativos, los cuales se examinan en esta
investigacion. La evidencia sugierecrque simplemente construir mas carceles no
constituye una solucion efectiva; en realidad; esta medida no solo es perjudicial para
la sociedad, sino que también impOne una earga adicional al Estado, el cual tiene la
responsabilidad de garantizar que-lgs-infractores sean mantenidos en condiciones
adecuadas.

Es por ello por lo que la justicia restaurativa_es importante en este estudio
pues busca pensar alternativas a las carceles y“atla solucion de conflictos
resarciendo el dafio ocasionado, acto que propones _se apliquen de manera
prejudicial obligatoria, a partir de informacién de los medios alternos de manera

prejudicial obligatoria.

205 sanchez-Mejia, Leonardo, Mujeres y prision en Colombia: desafios para la politica criminal.desde
un enfoque de género, Pontificia Universidad Javeriana,2018.
206 |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica, Centro Nacional de Imparticionsde

Justicia Estatal 2020, Presentacion de resultados generales, 2020,

https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnije/2020/doc/cnije_2020_resultado.pdf
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Il. » POSIBLES BENEFICIOS QUE BRINDAN A LOS CENTROS DE
IMPARTICION DE JUSTICIA LA PROMOCION DE LOS MEDIOS
ALTERNOS DE MANERA PREJUDICIAL OBLIGATORIA

Los mecanismos alternativos ofrecen varios beneficios significativos. Facilitan que
las partes confiemen el proceso al enfatizar que son ellas quienes tienen el control
sobre su problema.y, por lo tanto, deben decidir como resolverlo. Estos métodos
permiten un acceso_rapido a procedimientos econdmicos que pueden alcanzar
resultados satisfactorios ensun plazo breve. En otras palabras, se destacan por su
eficiencia en términos de costoes y duracion del litigio, asi como en la calidad de los
resultados y la satisfaccion de las partes involucradas. Ademas, contribuyen a una
reduccion en el tiempo total delproceso judicial.

Es por lo que el informar aila sociedad sobre los medios alternos y sus
bondades es de vital importancia pues a través de ello el ciudadano lo conoce,
accede y comprueba que efectivamente-estas bondades se cumplen, dando como
resultado un efectivo acceso a‘lafjusticiay..€on ayuda de la justicia restaurativa se
repara el dafio ocasionado en la medida quesda victima lo desea, limando de esta
manera asperezas y contribuyendo alarreconstruccion del tejido social.

Veremos entonces, que para que los beneficios de las bondades de los
medios alternos surtan efecto, primero deben darse” asconocer a la sociedad de
manera eficiente, dandole la promocion necesaria; para que cuando a los
ciudadanos se le suscite un problema piense en resolverlo’a través de un medio

alterno que sera accesible, rapido y eficaz.

1. Los facilitadores

Los Principios Basicos insisten en que los facilitadores deben recibir ‘capacitacion
para asegurar que tengan la experiencia necesaria para llevar a cabo su papel vy,
cuando sea necesario, deben comprender la cultura local y las comunidades..Es

deseable que se establezcan una estructura y un proceso para certificar a*los
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facilitadores e implementar un sistema para regular a los mediadores que estén
invelucrados en programas de justicia restaurativa.?%’

A’ menudo se dice que los facilitadores pueden hacer o deshacer un
programay Asi que mucho del éxito del proceso depende de sus habilidades y su
compromis@_eon el programa. Su reclutamiento y capacitacion, por lo tanto, se
vuelve esencial para cada nuevo programa y sigue siendo importante durante toda
la existencia del programa.?®® Los facilitadores y los administradores del programa
deben hacer todo“lo™que esté a su alcance para reducir la posibilidad de
parcialidades y discriminacién en su interaccion con los delincuentes, las victimas y
los miembros de la comunidad de diferentes culturas o antecedentes étnicos. Como
un medio de incrementar _las interacciones positivas, los programas deben
considerar ofrecer capacitaciép”en habilidades culturales para practicantes de
justicia restaurativa.?®®

Como se observa, el rol del mediador no es algo que se pueda asumir o dejar
de lado segun convenga. LoS especialistas en esta area integran esta manera de
abordar y gestionar conflictos “en todos ‘oS aspectos de su vida, lo que resulta
esencial para el éxito en la aplicacién-de los petodos alternativos de resolucién de
conflictos.?!® Por lo tanto, el rol del"ymediador. implica una combinacién de
profesionalismo y enfoque personal para lograr reSultados satisfactorios para las
partes involucradas. En otras palabras, la eficacia delfacilitador permite a las partes
tomar control de su conflicto y decidir la mejor manera“de resolverlo, o que puede
hacer que el proceso sea mas efectivo, realizable, terapéutico e incluso educativo.

Esto se traduce en una mayor satisfaccion de sus intereses.(Todo esto se alcanza

207 Organizacion de las naciones unidas, op, cit., p. 47.
208 |dem.
209 Umbreit, M.S. y R.B. Coates, Implicaciones multiculturales de justicia restaurativa;~€scollos

potenciales y Peligros, Washington, Departamento de Justicia de EUA, Oficina de programas-de
Justicia y Oficina para las Victimas del Crimen,2020.
210 Garcia-Lopez, Erick, et al., El perfil del mediador, en Fundamentos de Psicologia Juridica y

Forense, México, Oxford University Press, 2010, p. 374
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mediante la aplicacion préctica de la teoria, herramientas y principios que el
facilitador considere mas adecuados.?!!

Por, «otro lado, en una encuesta realizada en los centros de medios
alternativos.en Sinaloa, se pregunto a los facilitadores sobre los cursos previos que
habian completado para trabajar en el Centro de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias. La categoria con mayor respuesta fue "1 Curso", con un
57.1%, seguida por.~3 Cursos", con un 21.4%. Menos frecuente fue la categoria de
"2 Cursos", y un dato.relevante es que el 10.7% de los encuestados indicdé que no
habia realizado ninglin‘curso.?'? Estos resultados indican que la mayoria de los
facilitadores recibieron Unicamente un curso de capacitacion antes de trabajar en
los centros. Es importante ‘teper en cuenta que Sinaloa fue uno de los dltimos
estados en implementar este sistema, especialmente en las regiones sur y centro,
donde el sistema tiene apenas dos-@fios de antigliedad hasta la fecha.

Otro aspecto abordado en la encuesta fue si los facilitadores estaban al tanto
de los principios rectores de lasimediacién=LZa mayoria, un 82.1%, respondid que si.
Sin embargo, resulta preocupante el 17.9% que contestd "parcialmente"”, ya que,
como se ha mencionado anteriormente, no solo es importante que se cumpla con el
perfil legalmente establecido, sino®también\gue se asegure el cumplimiento
completo de todos los requisitos.

Al preguntarles si proponen algun tipo de arreglo‘a las partes, un porcentaje
mayor respondié "No" (71.4%), mientras que un 2876% indicé que lo hace "a

veces".?'3 A partir de lo anterior veremos que la figura delfacilitador es una pieza

211 Hernandez Aguirre, Christian, et. al, Los métodos alternativos de solucion de controversias y sus
facilitadores en el sistema penal acusatorio mexicano: hacia una justicia restaurativa, reparacion del
dafio integral y reinsercién social, Ciencia Juridica, Universidad Autbnoma de Guanajuato Afo 7,
nam. 14, 2018, p. 12. Consultado en:
http://www.cienciajuridica.ugto.mx/index.php/CJ/article/view/237

212 Cristerna huerta, Yanhira Lizbet, Aguilar calderon pablo Alfonso, El perfil del facilitador y-sus
funciones en la aplicacion de la mediacion penal,2020;
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8190069.pdf
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claveren la comunicacion de los medios alternos pues a través de ellos se les da
seguridad a las partes y se les apoya en la comprension de este nuevo de sistema
de justieia, "dandole promocion a los mismos a través de sus actuaciones, es por
ellos que creemos que es fundamental que un facilitador posea varias habilidades
clave para desempefiar su funcion de manera efectiva.

Primero,, debe tener la habilidad de explicar claramente en qué consiste el
proceso de mediacion, sus alcances, principios y las obligaciones a las que las
partes se someten bajo\este mecanismo. Ademas, es crucial que pueda identificar
las necesidades de las partes y los recursos que estas puedan utilizar para resolver
el conflicto. La facilidad para_abrir canales de comunicacion y guiar a las partes en
su uso es primordial para alcanzar un acuerdo que satisfaga a ambas partes. El
facilitador debe entender que-no_es parte del conflicto, pero si juega un papel
esencial en la resolucion de la cantroversia. También es necesario que reciba
capacitacién constante y se mantenga*actualizado sobre los procedimientos y la
funcionalidad de la mediacion. Finalmente;"debe manejar sus emociones de manera
adecuada para evitar proyectarseé ‘en ninguna de las partes, ya que esto podria
afectar la imparcialidad del procese:?4

La mediacion ofrece a las personas la opertunidad de evitar juicios largos y
complicados cuando no son necesarios; permitiéndoles resolver sus conflictos de
manera pacifica. Este proceso da a las “partes involucradas el control sobre la
decisién de como y cuando concluir el conflicto. Por“ello, es crucial destacar la
necesidad de formar facilitadores altamente competenieS para realizar estos
procedimientos.

En este contexto, el facilitador debe poseer cualidades ‘tanto profesionales
como personales, ya que juega un papel crucial en la aplicacién del.mecanismo de
mediacion. Es esencial que adopte esta nueva perspectiva no solo(én'su ambito
laboral, sino también en su vida cotidiana. La mediacion debe convertirse en un

estilo de vida que promueva la paz y la armonia, comenzando por sus relaciones
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familiares y con personas cercanas. De esta manera, se contribuye a fomentar una

cultura de paz que es fundamental para la sociedad.

2. Losg participantes

Los participantes son aquellos que estan inmiscuidos en un proceso, los
cuales buscan “uma solucion mas que pacifica rapida de acuerdo con sus
necesidades, sin embargo, los participantes no siempre estan en condiciones de
dialogar para llegar auna.solucion y esto sucede debido a que nuestra comunidad
ha sido creada para recibir 6rdenes y escuchar a alguien mas resolver su conflicto,
hecho por el cual hoy en dia los centros de imparticién de justicia estan llenos y
hasta el tope de asuntos.

En la comunidad aun no se aplica prejudicialmente la cultura de la paz o no
se practica, no obstante, esto no significa que esto no pueda ser posible, pero para
gue ello suceda debemos promocionar estos métodos de manera que la ciudadania
los recomiende, pues esta investigacion gsta destinada a implementar de manera
prejudicial obligatoria los medios alternos es’necesario que para ello la comunidad
los conozca para que analicen si es'sd mejor alternativa.

Por tal motivo, brindar de manera prejudicial una fase informativa a las partes
ya sea de manera separada o en conjunto para‘qgue ellas analicen y prueben
alternativas en la medida y concepto que ellas necesitansEn esta seccion, se llevara
a cabo un andlisis de los circulos de paz, un enfoque en €hgue participan diversos
actores clave, incluidos la victima y sus familiares, el infractory, sus familiares, asi
como agentes de la policia, personal del sistema de justicia y 0tf0s miembros de la
comunidad. Estos circulos de paz son un sistema disefiado para resolver conflictos
mediante la colaboracién y el aprendizaje dentro de la comunidad..En lugar de
depender exclusivamente de soluciones impuestas por el sistema judicial, este
enfoque promueve la participacion activa de todos los involucrados para €ncontrar
soluciones que sean aceptables y beneficiosas para todos. La idea central ‘es_que
la comunidad misma, al involucrar a todos estos actores, puede aprender y apligar

métodos efectivos para resolver disputas de manera mas integradora y sostenida.
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Como vemos este sistema esta pensado para toda la comunidad,
incluyéndola con la intension de que aprendan sobre el mismo por criterio propio,
de manera‘que estos deben ser accesibles e inclusivos. Ademas, la participacion
de todos sorinda un sistema de satisfaccion puesto se accede a la justicia y se
resarce el dafio, dafo la sensacion de satisfaccion.

Para coménzar un circulo de sentencia, se deben cumplir varios requisitos,
incluyendo la aceptacion de la responsabilidad por parte del delincuente, un
compromiso con la‘resgcializacion y el abandono de la conducta delictiva, y una
derivacion realizada per el juez o la fiscalia. También se deben considerar las
posibles solicitudes de iniciarpracticas restaurativas presentadas por la victima y/o

el infractor.?1®

Los circulos de sentenciasdemuestran como la resolucidn de conflictos puede
ser efectivamente lograda mediante)la colaboracion de la comunidad. En estos
circulos, miembros de la comunidad,\junto con la victima y el infractor, participan en
un didlogo estructurado para aberdar el"conflicto. Este enfoque permite resolver el
problema de manera directa y colaborativa: Al involucrar a todos los afectados, se
facilita la reparacion del dafo a la victimay la resaocializacion del infractor, ayudando
a su reintegracion en la sociedad. En@sencia,10s<circulos de sentencia muestran
que el trabajo comunitario y la comunicacién abierta~son herramientas poderosas
para lograr soluciones efectivas y restaurativas en lugar,de depender Unicamente
de métodos punitivos.

Estos circulos de sentencia tienen un impacto significativo en las
comunidades al fomentar la reintegracion de individuos, familias y grupos, y al
restaurar relaciones que se habian deteriorado. Promueven ‘el respeto por los
valores y la vida de todos los miembros de la comunidad, y se enfocan en satisfacer
las necesidades tanto de la victima como del infractor. Ademas, estosiCirculos no
solo abordan las consecuencias inmediatas del conflicto, sino que también‘exploran
las causas subyacentes que lo provocaron. Coordinan el uso de recursos locales y

gubernamentales para apoyar la resolucion de conflictos y establecen precedentes
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que_.no solo facilitan la resolucién de futuros problemas, sino que también
implementan medidas preventivas.

Hasta este punto veremos que estos procedimientos son benéficos para la
sociedad £n.su conjunto, por ello vemos necesaria la promocion de los medios
alternos puesto que a través de ellos se propicia la participacion de los interesados,
ademas otro pasible proceso de beneficio para el sistema de justicia es el de crear
programas o brigadas que brinden informacién a la ciudadania sobre los medios
alternos y sus alcances, iniciando en comunidades rurales donde es mas dificil el
acceso a los centros de justicia, a partir de esto se daria un primer paso hacia la
cultura de paz.

El régimen penitenciariorcontinla en ese proceso de desarrollo hacia una
cultura de paz; ya quedaron en-el pasado aquellas ejecuciones publicas y cada vez
mas esos lugares de reclusién setestan convirtiendo en centros de reparacion,
donde la persona que cometio un delite acepta, razona, trabaja y procesa el acto
cometido, para asi arrepentirse’ del heche;reconciliando a las partes involucradas.

Por lo que todo aquello querestaura’tiene una parte rehabilitadora y no se
trata de un mecanismo para negociar-las penas, obtener impunidad ni perjudicar a
las partes, mas bien funcionarian como técnicas para apostar por una cultura de
paz y una nueva forma de ver los conflictos, ya que, si bien el arrepentimiento y
perdén van de la mano, consideramos qué el educarcon valores desde la infancia
ayudaria en gran medida a reducir los indices de violéncia. Para que aparezca la
necesidad del perdon debe existir un hecho de transgresion, es entonces cuando
se ve el perddbn como un constructo psicosocial donde la empatia se puede
considerar como el inhibidor mas potente contra la violencia\yvla crueldad y la
conciencia moral del agresor que adquirio él, en el proceso de socializacion es un

potente inhibidor, perdonar no es cerrar los ojos ante el mal, no es negar'que exista

objetivamente una injusticia si lo negara no tendria nada que perdonar.%®

216 Gallegos Alvarez, Héctor Uriel, “Justicia restaurativa: herramienta de paz y técnica terapéutica”,
Revistas del I1J: llayali,2019,

https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/hechosyderechos/article/view/14092/15316
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lIIn.”LA APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA
PENAL ACTUAL EN TABASCO

La justicia alterpativa esta regulada por la Ley de Acceso a la Justicia Alternativa
para el Estadode\Tabasco, especificamente en su articulo 1. Esta ley tiene como
objetivo promover ysregular los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
asi como los centros dedicados a la justicia alternativa del poder judicial y del centro
de justicia alternativa penalrde la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Tabasco, asegurando que .€stos servicios sean accesibles a la poblacion vy
supervisando las actividades_qgue se llevan a cabo en dichos centros.?’

Es por ello que el estade'tiene el deber de garantizar a los ciudadanos un
efectivo acceso a la justicia y esto |0, hace a través de la ley expedida, sin embargo,
el trabajo no termina ahi, puesto, que para hacerlo efectivo se necesita promocionar
y ensefiar de manera constapte-los bengeficios de los medios alternos no solo a
través de estos, sino también de |lasisalidas‘alternas establecidas en el CNPP como
los acuerdos reparatorios, la suspéensién,condicional del proceso y el procedimiento
abreviado, debido a que dichos medios alternos-fieron creados con el fin de brindar
acceso a la justicia de manera efectiva mediante” procesos mas agiles entre las
partes.

1. ¢Se aplica la justicia restaurativa en Tabasco?

A diferencia de varios codigos procedimentales penales estatales, el CNPP) no
incluye el principio de "justicia restaurativa”. En los cédigos\ estatales que si
incorporan este principio, se describe la justicia restaurativa como un/proceso" en
el cual participan la victima o el ofendido, el acusado o sentenciadoyasi como la
comunidad. Este proceso esta orientado a la reparacion del dafio causado por el
delito y a abordar otras necesidades resultantes del mismo. Las descripciones de
este principio en los codigos estatales son bastante similares, enfocandose‘en. la

colaboracion entre todas las partes implicadas para lograr una solucion méas

217 ey de acceso a la justicia alternativa para el estado de Tabasco, articulo 1,2012.
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completa y restauradora.?'8, en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Justicia
Alterpativa para el Estado de Tabasco esta contempla estas 3 figuras:
e (Coneiliacion: Proceso en el que un experto propone soluciones a las partes
en conflicto para promover el dialogo y la busqueda de acuerdos mutuamente
aceptables.
e Mediacion:Proceso en el que un especialista facilita la comunicacion directa,
respetuosa y-eonfidencial entre las partes en disputa, con el objetivo de que
lleguen a un acuerdo voluntario para resolver el conflicto.
e Proceso restaurativo: Mecanismo en el cual la victima, el imputado y la
comunidad involucrada’colaboran para abordar las consecuencias del delito,
buscando un acuerdo_que satisfaga las necesidades y responsabilidades de
cada parte.?
Por otro lado, veremos las soluciones alternas figuras procesales derivadas del
CNPP, los cuales fueron creadas como formas de terminacién anticipadas y los
criterios de oportunidad para’la terminaeién’de una investigacion aplicadas en todo
el pais, buscan crear nuevos maodelos de' justicia que permitan privilegiarlas. En el
contexto de la justicia juvenil, obsefvamos que, de las leyes estatales de justicia
para adolescentes que se implementaron tras.la_reforma constitucional de 2005,
solo siete de ellas (Chihuahua, Guerrefo, \Jaliscos”Michoacan, San Luis Potosi y
Tabasco) incorporaban un principio de justicia restaurativa. Este principio era
conceptualizado como un proceso destinado a lograr un.acuerdo entre las partes
involucradas.?®

José Juan Solis Ramirez, cuenta que inicié su carrera camo profesional del

Derecho, inmerso en lo que se denominaba nuevo sistema penal; siendo parte de

218 Maltos Rodriguez, Maria, “La justicia restaurativa en las leyes “nacionales’s mexicanas”,
mecanismos alternativos al proceso judicial, 2015,
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5530/MariaMaltos_Lajusticiarestaurativa_R
EV20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

219 | ey de acceso a la justicia alternativa para el estado de Tabasco, articulo,3, 2012.

220 ey Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,2016,

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5441663&fecha=16/06/2016
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la Procuraduria General del Estado de Tabasco después Fiscalia General del
Estado .de Tabasco en el area del Organo especializado en Mecanismos de
Solucign” de Controversias en Materia Penal, su primera encomienda fue la de
notificador la.cual consistia en llevar invitaciones a la personas responsables de un
delito, bajo la‘instruccién de convencer bajo la letania de los principios de los medios
alternos, sus beneficios y alcances legales que derivaban de llegar a un acuerdo
reparatorio.??!

La Justicia Restaurativa en Tabasco, es una alternativa que puede dar
respuestas y satisfacerdas.demandas de la victima, estd muy lejos de la utilizacion
y funcionalidad de los mecanismos que llevan a ella por parte de los operadores del
sistema de justicia penal.???_Solis Ramirez opina, que hoy en dia la justicia
restaurativa en Tabasco esta aun lejos de entregar a la sociedad personas en su
momento ofensoras, realmente readaptadas a la sociedad, que garanticen que no
volveran a cometer delito, toda vez-que se desconoce el efecto que produce el
practicar los MASC que conducen.a la Justicia Restaurativa.???

Ni los perjudicados, ni los:infractores, ni el grupo afectado, estan siendo
atendidas desde un enfoque de derechos humanos, con perspectiva de género,
mucho menos con lo que ofrece la justicia restaurativa, esto hace que al ser
reintegrados los ofensores y las victimas alla sociedad, los beneficios que da esta
alternativa, no lo puedan percibir ellos, ni la sociedad. Por lo anterior, resulta
preponderante analizar los postulados de la justicia restaurativa y los procesos
restaurativos, que permita obtener una vision mas profunda.desde la perspectiva de
la victima, del ofensor y de la comunidad afectada, que, & fin*de cuentas, son
quienes pueden valorar si el sistema penal vigente realmente es eficiente.

Al realizar este andlisis sobre la justicia restaurativa como una alternativa

para la readaptacion social en Tabasco, tanto de la victima como del ofensor, resulta

221 Solis Ramirez, José Juan, “La aplicacion de la justicia restaurativa como una alternativa para
prevenir el crimen en tabasco”, Fundacién Tecnoldgica Auténoma del Pacifico,2022,
https://revistap.ejeutap.edu.co/index.php/utap/article/view/5
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de takimportancia ya que permitira obtener una conciencia positiva de parte de los
directamente involucrados, lo cual, a su vez, permitira, establecer propuestas que
permitan mejorar la reinsercion de las victimas y de los ofensores a la sociedad.??*

Esasi.como vemos que la justicia en nuestro estado de Tabasco aun esta en
un desarrollovhacia la cultura de paz y como menciona el autor Solis el brindar
conocimiento a 10s ciudadanos a partir de los principios y beneficios de los medios
alterno puede brindar.otro panorama de justicia a la comunidad tabasquefia creando
a partir de una fasevinformativa una implementacion prejudicial de manera
obligatoria en el sistema desjusticia penal en los asuntos que se tenga oportunidad
puesto que con esta medida-no se viola la voluntariedad si no que se informa al

ciudadano de manera completarel alcance los mismos.

2. ¢Como se aplica y quienes son los involucrados?

El acceso a la justicia se identifica como el acceso a ella de forma en que garantiza
los procesos de transformacionsSocial, cultural y judicial en los que prevalece una
cultura de paz y concordia basada en procesos de integracion, participacion e
inclusiéon ciudadana en las instituciopes, respetando y protegiendo la dignidad de
todo individuo.?2® Por su enfoque para selucionar conflictos con un nuevo paradigma
en la justicia, propone readaptar y que se deje en el pasado a confrontacion de las
partes intervinieres en la Litis. Se trata de proponer nuevas alternativas que no sélo
sea la prision como la opcién principal para resolver el conflicto y no destinar a una
persona a su exilio.??®

Observamos las bondades de la justicia restaurativa y el 0objetivo para con
los involucrados, sin embargo, en el estado de Tabasco los indices de delitos han

alcanzado cifras que dan la pauta para pensar mas detenidamente.que estamos

224 1dem.

225 Silva Hernandez, Francisca, Martinez Prats, German, “La justicia alternativa como ‘derecho
humano”, juridicas cuc, 2019, vol. 15, no. 1, enero -diciembre, pp, 263-284.

226 Zarcefio Pineda, Brisa Guadalupe, Méndez Paz, Lenin, “Justicia restaurativa: ¢ beneficia los

derechos de la victima?”, ecos sociales, no. 22, 2020.
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haciendo para bajar estos indices, si debemos tomar medidas que realmente
brinden, un cambio tacito. Es por ello que la presente investigacion subraya el
objetivorfundamental, el cual es garantizar una justicia eficaz para el ciudadano
mediante da.aplicacion obligatoria de procedimientos prejudiciales. Este enfoque
pretende proporcionar al ciudadano la informacion necesaria a través de sesiones
informativas detalladas. El propdsito de estas sesiones es facilitar la comprension y
aceptacion de los_mecanismos de resolucion de conflictos, permitiendo que los
individuos elijan resolver sus disputas de manera informada y consensuada.

Por otro lado, lagusticia restaurativa contribuiria a orientar el enfoque hacia
la promocion de una cultura® de paz y a aumentar la sensibilizacion entre los
ciudadanos de Tabasco. Este enfoque se basa en la idea de que la resolucién de
conflictos debe ir mas alla del'simple castigo y debe incluir la reparacion del dafio,
la reintegracion del infractor y latrestauracion de las relaciones dentro de la
comunidad. Al adoptar principios desyjusticia restaurativa, se busca no solo resolver
conflictos de manera efectiva, _sino también fomentar un ambiente en el que
prevalezcan la comprensién mutaa)y el respeto, y en el que los ciudadanos estén
mas conscientes de los beneficios-de-estas préacticas para la cohesion social.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de+Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2022 realizada por elINEGI, durante los ultimos afios
el indice de inseguridad en Tabasco ha sido cada vez.mayor, alcanzando un 85%,
durante estos ultimos afios ha ido creciendo, dando come resultado una sociedad

todavia alejada de una cultura de la paz.??’

227 INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE),

Tabasco,2022, https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2022/doc/envipe2022tab.pdf
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TABLA 4. PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN TABASCO

%Percepcion de inseguridad en Tabasco

%Percepcion de inseguridad en Tabasco
834 861 889 879 888 919 902 901 g4q

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia eon datos de Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2022:

Por otro lado, si observamaos la siguiente tabla que nos muestra un analisis
mAas exacto sobre los delitos mas frecuentes en el estado de Tabasco, veremos que
en ella se miden delitos que dan pauta para resolverse a través de un medio alterno
puesto que son delitos como sobes distintos de robo o asalto en la calle o en el
transporte, robo total o parcial de)vehiculdo y robo en casa habitacion, de igual
manera fraude bancario y fraude al"econsumidor.??®

Delitos graves como el secuestro, el secuestro expreés, los delitos sexuales y
otros crimenes similares podrian ser abardados mediante mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos, en combinacidn con principios de justicia restaurativa.
Este enfoque busca no solo resolver el delito, sino también'reparar el dafio causado
y restaurar la relacion y el estado emocional de las victimas. La aplicacion de
circulos de dialogo y otros elementos restaurativos se orienta afacilitar la sanacién
integral de la victima, promoviendo la reparacion del dafio y el restablecimiento de

su bienestar psicoldgico y social.

228 Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, inegi, 2022,

https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2022/doc/envipe2022tab.pdf
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TABLA 5. TASA DE DELITOS EN TABASCO

Tasa de delitos mas frecuentes en
Tabasco
2021

8000
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delitos  vehiculo casa verbales asalto robos
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6601

m 35 448 DELITOS POR CADA 100 000 HABITANTES

Fuente: Elaboracion mediante, Encuesta/Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica, INEGI, 2022.

En Tabasco la justicia restaurativa podria-traer posibles cambios positivos, pero
para ello se necesita que los intervinientes tomen conciencia sobre estas practicas
las cuales brindan celeridad a los procesos penales; para ello es necesario que los
intervinientes estén muy bien informados “sobre los alcances de estos
procedimientos y sobre todo que sientan la.certeza de.gque su conflicto tiene solucion
de manera rapida y acorde a sus necesidades.

En los asuntos abordados por la estadistica del EMRIVE 2022, podriamos
proponer que los delitos mencionados con excepcion de lesiones y otros delitos,
podrian llegar a acuerdo de manera mas viable, en cambio en los casos
exceptuados que implican delitos muy serios y son altamente sensibles\y requeriran
preparaciones extensas antes de un encuentro cara a cara. Es en“esta etapa
cuando los riesgos de re victimizacion son, tal vez, mayores. De acuerdo con el
manual de la ONU, en algunos casos registrados, los preparativos para uha.sesion

restaurativa entre el delincuente y la victima abarcaron varios afios.?2°

229 Manual de las naciones unidas, op. cit., p.60.
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En estos casos es importante que cuando sea posible, las victimas estén
acompanados por familiares y amigos y, cuando sea posible, de miembros de
instituciones de apoyo a victimas. Se debe recordar que muchos delitos no tienen
una victima.individual y otros se cometen contra personas morales (como una
institucién, una empresa o una escuela).?3°

En el casa de los ofensores el cumplimiento del compromiso que hace como
parte en el acuerdo,se tomaria como el compromiso del ofensor de que ha aceptado
su responsabilidad ante\el hecho y por tal motivo se ve en la disposicion de repararlo
de manera real y préctica. Los oficiales de policia también fungen como
intervinientes importantes,en* el ambito de la justicia restaurativa y los medios
alternos, debido a que ellos pueden actuar como facilitadores o mediadores del
proceso y pueden incluso ayudar a los participantes a tomar decisiones y
resoluciones consistentes con los puntos de vista de la comunidad.

Si vemos a el servicio policiacodesde otro punto de vista, veremos que ellos
son quienes estan mas cerca de_la comunidad, por ello podrian ser un medio para
propiciar la informacion sobre temas de justicia restaurativa, por ejemplo, en Canada
se ha incrementado especificamente-la participacion de la policia en la difusién de
programas restaurativos, marcando Unsregreso.al papel original de la guardiana de
la paz. El apoyo de la policia puede representar. un paso importante en la
comunidad, contribuyendo a mejorar las telacionespeolicia-comunidad, aplicando
los principios de la justicia restaurativa, para desarrollar upa comunidad de policias
eficiente para prevenir y responder ante el delito y el desorden social.?3!

Asi mismo, los fiscales tienen un papel principal en elsmanejo de estos
programas, pues son ellos quienes determinan que casos pueden ser objeto de
procesos restaurativos, por lo tanto, su labor como informantes de los
procedimientos es parte fundamental para el uso correcto de €stos., medios

salvaguardando la integridad de las partes.?3?

230 |dem.

21 |bidem, p.65.

232 |dem.

125



Por otro lado, veremos a los abogados defensores quienes son una fuente
principal en un hecho pues son los que estan en contacto con las partes para
ayudarles a solucionar sus conflictos, por ello, que los remitan a un medio alterno o
programa/de.justicia restaurativa, ayuda a concientizar al delincuente y a la victima
sobre los beneficios potenciales de participar en un proceso restaurativo.

Por ultimao;los miembros de la comunidad y los facilitadores quienes estan
en el conflicto de @peyo a las partes, pues a través de su apoyo los procesos pueden
ser de beneficio no soloypara las partes si no para los involucrados ya que sanan su
vision hacia la justicia’'y'recuperan su confianza ante los centros de imparticion de
justicia.?33

Es importante comprender que para lograr un justicia restaurativa es
necesario concientizar a todos+gs intervinientes mediante la difusion de los medios
alternos y la justicia restaurativa cofo proceso de sanacion en la sociedad, pues a
través de ellas se puede lograr laceultura de paz que el estado necesita, sin
embargo, para ello es necesario_que lossintervinientes que brindan informacién de
primera mano ala comunidad tengan un aliciente que los ayude a pensar en primer
momento en estos métodos de=manera prejudicial obligatoria y solo siendo

obligatoria esta fase traeria mejores resuiltados:

3. Bases para la justicia restaurativa

Un estudio realizado por Pérez Baxin, muestra que Tabaseo ha implementado los
medios alternos desde el nacimiento del Ayuntamiento en losqafios 1809, donde se
cree se practicaba la conciliacion en delitos de menor cuantia.” Sit)embargo, no fue
sino hasta el periodo administrativo 2000-2006, especificamente en_el afio 2003,
que iniciaron las capacitaciones académicas para tratar de hacer_efectiva esta

figura, dandose amplia publicidad a este servicio a través de la radio,)prensa,
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television y folletos adjuntos a los traslados mediante los que se realizaban los
emplazamientos en los juicios respectivos.?3*

Jales cursos, conferencias y capacitaciones, se extendieron no solo a otros
funcionarios.judiciales como jueces, secretarios y actuarios judiciales, sino también
a colegios y.barras de abogados y a las asociaciones civiles relacionadas de alguna
forma con el sistema de la administracién de justicia.?®®> Esta labor la fortaleci6 y
consolido la administracion judicial (2006), de igual manera con la incursion de
diversos cursos y conferencias con expertos tanto nacionales como internacionales,
lo que culmind con el proyecto de la maestria en medios alternos de solucion de
conflictos: mediacion, impulsada por el Poder Judicial del Estado de Tabasco, en
coordinacion con la Universidad Juarez Autbnoma del Estado de Tabasco y el
Instituto IL3 de la Universidad de“Barcelona, Espafia.

A partir de lo anterior, veremos que existen antecedentes que demuestran
gue Tabasco ha pasado por una transi¢ion de busqueda para una justicia efectiva,
pues tales capacitaciones, ‘actualizacienes y nuevas investigaciones sobre los
medios alternos demuestra unhatpreocupacion real y efectiva para mejorar los
servicios y la atencion que necesita-la-=comunidad tabasquefa.

Ademas, observaremos que laspracticas.restaurativas estan estrechamente
vinculadas con el objetivo de fomentar)el desarrollo de una sociedad mas
democrética. Hecho por el cual el estado de TabaSeco, ha buscado capacitar al
sistema de justicia para que se brinde al ciudadano una’justicia efectiva.?3¢ Ademas
de que se ha tomado como base a los centros educativos para que se formen
alumnos con nuevas experiencias de convivencia democratica, compartiendo desde

otro angulo sus experiencias, sentimientos, necesidades y expectativas, lo cual

234 Pérez Baxin, Oscar, “Implementacion de los mecanismos alternativos de)solucién de
controversias en el poder judicial del estado de Tabasco”, Perfiles de las Ciencias Sociales, México,
2015, NUm. 4, Enero — junio, pp.160-174.
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construccion de una cultura de paz en México, UJAT, pp.250,
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contribuye a formar nuevos elementos que contribuyan con el cambio de
pensamiento social. Los procesos restaurativos se basan, entre otros aspectos, en
el establecimiento de compromisos mutuos entre las partes involucradas, sin
embargo,£sto no tendré el éxito esperado si ho se trabaja en crear politicas publicas
que permitan ‘abrir oportunidades a toda la ciudadania, creandoles conciencia sobre
los medios alternos y sus beneficios.

El castigohemos reiterado en lineas anteriores no crea soluciones, al
contrario, crea desconfianza y mal aspecto al sistema de justicia, pues lejos de
brindar soluciones en la'medida que las partes lo necesitan, deja un mal concepto
de la justicia al querer hacer.uso de ella. No obstante, esta es la Unica alternativa
disponible para las victimas,~quienes la han adoptado como un medio para
experimentar cierto grado de coepsuelo y reparacion. En consecuencia, se considera
imperativo incorporar objetivos mas orientados a la dimensién humana dentro del
sistema de justicia penal en Tabaseo y a nivel nacional. Esta medida busca
contrarrestar la deficiencia de’humanidad?presente en el sistema actual, con el
objetivo de lograr una recuperacién mas ‘eféctiva de todas las partes involucradas
en el delito, incluyendo a la eomunidads afectada que también sufre las
repercusiones.?3’

En este sentido veremos que existen instrumentos que podrian apoyarnos
como estado para lograr las bases soélidas para una justicia efectiva, tal como el The
World Justice Project® (Proyecto de Justicia Mundial, o/WJP, por sus siglas en
inglés) es una organizacion independiente, internacional,,y multidisciplinaria que
trabaja para avanzar el estado de derecho en el mundo{ Este objetivo busca
establecer un estado de derecho robusto y eficiente que actiie como un mecanismo
para mitigar la corrupcién, proteger a los individuos de injusticias®y, abordar la
pobreza. El Estado de Derecho es fundamental para el funcighamiento de
comunidades basadas en principios de igualdad, oportunidades y paz. Funciona
como la estructura subyacente que facilita el desarrollo econdémico y social;asegura

la transparencia en la administracion gubernamental y promueve la rendicion de

237 |bidem, p.254.
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cuentas. Ademas, es esencial para garantizar el respeto y la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas.?38

En esta tesitura veremos que dicha organizacion contempla que una de las
apuestas al reformar el sistema fue el de ampliar las opciones del procesamiento de
los asuntos; através de salidas alternas y del procedimiento abreviado, medios que
abordamos en, la\presente investigacion y que proponemos sean aplicados de
manera prejudicial ebligatorio de manera informativa.?3°

Esto con el objetivo fue construir un sistema de justicia capaz de impulsar los
esfuerzos de persecucién penal, prometiendo salidas distintas por medio de MASC
que permitirian despresurizarra las instituciones de procuracién e imparticiéon de
justicia, ademas de resolvercontroversias que fueran consideradas de bajo impacto
en la sociedad de manera mas expedita.?*°A nivel nacional se menciona que
efectivamente, la via alternativa hafesultado ser mucho mas eficiente para tramitar
asuntos, tomando en cuenta el costo;*la celeridad con la que se resuelven las
controversias y el logro de una‘/gestion maseficiente de las cargas.

La tramitacion de asuntos@través de los MASC es menos costosa para las
fiscalias y procuradurias estatales=En 2018,smientras que el costo promedio por
atender una carpeta de investigacion fue,de 13,997 MXN, el costo promedio de un
asunto atendido via los MASC fue de 3,430 MXN. Es.decir, con lo devengado en la
conformacion de una carpeta en la via tradicional, se”habria financiado la atencién
de cuatro asuntos por la via alternativa.?*! Bajo estos résultados corroborados ante
el Censo nacional de procuracion de justicia estatal 2019 (INEGI), se toma en

consideracion que los medios alternos es una eleccion efectiva para combatir la via

2% The World Justice Project, ¢(Qué es el The World Justice Project?y~\México,
https://worldjusticeproject.mx/nosotros/the-world-justice-project/

239 World Justice Project México, Justicia para sanar, Ciudad de México,2021, p.13.
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alterpativa, de modo que es una opcidn mas eficiente en términos de costo-
eficiencia frente a la via ordinaria.?4?

Por, tal motivo, la implementacion prejudicial obligatoria de los medios
alternos en_la materia penal da la pauta para hacer de conocimiento a las partes y
a la comunidad, en general sobre estos medios como opciones mas eficientes y
seguras a sus, conflictos pues su costo y eficiencia benefician en igualdad de
oportunidades a todes los miembros de la sociedad y no solo a unos cuantos como

sucede con la justicia.retributiva.

IV. COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA CONCILIACION
LABORAL Y LOS MEDIOS ALTERNOS ESTABLECIDOS POR EL SISTEMA
PENAL EN TABASCO

1. Conciliacion laboral aplicada prejudicialmente

La Ley del Centro de Conciliactéh'Laboraldel Estado de Tabasco entrd en vigor en
el afio 2020. ElI mencionado Centro tiene_eomo objetivo conocer los conflictos
laborales entre trabajadores y empleaderes en los;asuntos de orden local, asi como
prestar el servicio publico de conciliacién laboralycon el fin de resolver dichos
conflictos antes de que se presente<la demanda ante la instancia legal
correspondiente. De este modo, se procura la armonia_entre los elementos de
produccion, ofreciendo a las partes involucradas una instancia eficaz y expedita
para la resolucién de sus diferencias.?*3

La implementacién de la conciliacién prejudicial obligatetia en el estado de
Tabasco, consolidada en el Centro de Conciliacion Laboral, fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 1 de mayo de 2019, siendo aplicada_de manera
prejudicial obligatoria. En este sentido, la conciliacién se presenta como_uno de los
ejes fundamentales del nuevo Sistema de Justicia Laboral, con el objetive’de que

tanto trabajadores como empleadores puedan resolver sus conflictos laborales de

242 Censo nacional de procuracion de justicia estatal 2019 (INEGI).

243 ey del centro de conciliacion laboral del estado de tabasco, articulo 3, 2020.
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manera sencilla y agil. Actualmente, se ha alcanzado una efectividad del 78%, ya
qgue.8-de cada 10 asuntos que se reciben en el Centro son resueltos en un plazo no
superiora.4s dias.?*

La Dra. Alejandra Diaz, encargada de este centro, sefial6 que el estado de
Tabasco se caracteriza por un nivel de conflictividad laboral muy alto, pero también
por contar con un elevado nivel de resolucion de dichos conflictos. En sus palabras,
"estamos entre oS mejores del pais, y eso es un orgullo decirlo”. Asimismo, destaco
que, en la actualidad,~los ciudadanos disponen de un abanico mas amplio de
opciones para accederg lasjusticia laboral, dado que tienen el derecho de hacerlo
de manera gratuita, personal .y sin necesidad de contar con un representante legal.
El proceso se desarrolla én_un plazo de 45 dias, ofreciendo todo el entorno
necesario para que los individuos puedan resolver sus conflictos de manera
efectiva.?®®> En este contexto queda claro que la efectividad y satisfaccion del
sistema de justicia y de los ciudadanes-a dado resultados tangibles puesto que este
proceso es aplicado de manera prejudicialabligatoria en nuestro Estado por lo cual,
tenemos la certeza que al aplicar estas”técnicas podremos brindar procesos
satisfactorios para los ciudadanos-que-buscap‘auxilio en la materia penal.

2. Medios alternos y justicia restaurativa penal@plicada de forma voluntaria

Los medios alternos de solucién de controversias# la justicia restaurativa son
temas que han sido previamente abordados, considerandolos como una posible
aplicacion en el ambito penal mediante un proceso prejudicial obligatorio, con el
objetivo de brindar celeridad a los ciudadanos y garantizar un acceso efectivo a la
justicia. Segun el informe del Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal
2022, en el estado de Tabasco se estima que, durante ese afio, se recibieron 6,355

solicitudes en la materia penal, todas las cuales fueron admitidas y susrespectivo

24 Informacion otorgada en el centro de conciliacion laboral del estado de Tabasco, Villahermesa,
27 mayo 2022.
2%5Qlivares Carlos, noviembre, 2022, https://reformalaboralparatodos.org.mx/2022/11/01/resueltos-

casi-8-de-cada-10-casos-en-centro-de-conciliacion-laboral-de-tabasco/
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proceso fue iniciado. De ese total, los 6,355 casos fueron finalmente concluidos. No
obstante, solo 2,451 de estos casos resultaron en acuerdos alcanzados.?4¢

En-+el presente informe se detalla que en el estado de Tabasco se
encuentran_en funciones un total de 17 facilitadores en el sistema de justicia penal
para adultos, asi como 14 facilitadores especializados en justicia para adolescentes.
Ademas, se asignan a Tabasco un total de 41 articulos de computo, distribuidos
para la operatividad-de los medios alternos en el estado.

Asimismo, elinforme refleja que, de las solicitudes recibidas, 1,246 fueron
atendidas por voluntad de los intervinientes, mientras que 1,829 solicitudes
correspondieron a inasistencias injustificadas. En cuanto a los acuerdos
alcanzados, 651 solicitudes hodograron llegar a un acuerdo, y 357 solicitudes fueron
desistidas por los intervinientes*debido a los servicios brindados por el érgano o
unidad administrativa correspondiente.

Finalmente, se informa que;=de un total de 1,649 solicitudes, todas se
resolvieron, con 1,649 cumpliendo, condarresolucién de forma inmediata y 802 con
cumplimiento diferido. No se registraron soliCitudes incumplidas.

Este informe exhaustivo ofreee una vision integral sobre el funcionamiento
de los centros de imparticion de justiCiaen materia.penal en el estado de Tabasco.
Se observa que la presencia de facilitadores en el sistema penal para adultos es
considerablemente limitada, lo que restringe la capacidad operativa de estos
centros y afecta su funcionamiento de manera 6ptima.‘Adicionalmente, se destaca
que el material fisico disponible para el desempefio de las*funciones judiciales es
insuficiente, lo que repercute negativamente en la eficacia de los procedimientos
judiciales.

Un andlisis adicional revela que la participaciéon de los involu€rados en los
procesos es predominantemente voluntaria, siendo la asistencia/ voluntaria
significativamente inferior a las inasistencias injustificadas. Este hecho Sugiere que,

al ser la participacion voluntaria, no siempre se alcanza el nivel de compremiso

246 Censo nacional de  procuracion de  justicia  estatal 2022, (INEGI),

https://www.inegi.org.mx/programas/cnpje/2022/#Datosabiertos
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necesario para lograr resultados éptimos. En contraste, aquellos que participan de
manera, voluntaria tienden a alcanzar acuerdos y cumplir con las resoluciones de
manerasmas inmediata.

Los. resultados obtenidos sugieren que la implementacion obligatoria de los
medios alternes, podria tener un impacto positivo en el sistema penal. Esta medida
favoreceria una mayor difusion y conocimiento de estos métodos alternativos entre
la comunidad, promeviendo su recomendacion y aplicacion en la resolucion de
conflictos cotidianos..De esta forma, el estado de Tabasco podria ofrecer una
justicia mas efectiva y de mayor calidad, contribuyendo a la restauracién del tejido

social y promoviendo una cultura de paz entre sus habitantes.
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CAPITULO CUARTO
PROCEDENCIA PREJUDICIAL DE LOS MEDIOS ALTERNOS

En esta investigacion, se han expuesto aspectos tedricos, en los que se ha llevado
una secuencia _estructural del tema central. Hemos partido de un derecho de la
realidad social, para_conocer las causas de esta desinformacion en la ciudadania
sobre los medios‘alternos en el sistema penal. Con esto se pretende establecer una
causa que nos permitiera conocer por qué la ciudadania no aprovecha estos medios
alternos y proponer en este.sentido una aplicacién de los medios alternos de manera
prejudicial obligatoria de manera clara y concisa.

En este apartado se utiliza el método deductivo, pues se busca comprobar la
hipétesis planteada en un iniciojpara que con ello se logré explicar la relacion causal
del problema central con los resultados de la investigacion, pues se pretende revelar
un sustento social que se ha trabajado mediante la observacion en el Centro de
Mecanismos Alternativos de” Solueion De Conflictos en Villahermosa, Tabasco. El
propésito de este apartado es conoger cual’es la causa por la que la ciudadania no
acude al centro de mecanismos enprimera instancia, y dichas causas dan la pauta
para dar en el Ultimo acapite un andlisis guesrealiza la propuesta de esta
investigacion.

En este tenor se hace un analisis ethografico desa realidad social, usando el
diario de campo que se utiliza durante las visitas al centro,Jas entrevistas realizadas
a los ciudadanos que acuden al centro de mecanismos mencionados, asi veremos
la opinién de los ciudadanos y el conocimiento de los medios alternos, para conocer
gue opinan, tras comentarles los beneficios de estos procedimientos. Analizaremos
la opinion narrativa de los expertos en el tema, para conocer sysopinion y los
resultados que ha dado hasta este momento, segun su experiencia enyla_atencion

a los ciudadanos que acuden al centro de medios alternos mencionados.

|.  DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD SOCIAL ACTUAL SOBRE LOS MEPIQS
ALTERNOS
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En capitulos anteriores hemos recabado informacion de diversos medios alternos,
los'euales han sido implementados como salidas alternas a los procesos del sistema
de justicia+penal, sin embargo, aunque estos estan reconocidos en nuestra
constitucién_politica, incluso existe una ley especializada, podemos observar que
las fiscalias_‘que fungen como resolutoria de conflictos penales adn tiene un
problema de congestionamiento del sistema y aun mas con la desconfianza de la
ciudadania en la{ey-penal.

El conflicto ha_sido parte del derecho penal a lo largo del tiempo, no solo en
este ambito si no en todos)les relacionados con los seres humanos. Entelman opina
gue el conflicto es un hecho que ha preocupado a la humanidad, pero que también
es un tema que se ha ido transfermando positivamente, pues a través de ello se han
presentado oportunidades de-abrir la puerta a nuevas formas de resolver los
conflictos y de aprender a lidiar con€llos.?*” En este sentido veremos que el conflicto
es un tema que se presenta diariamente'en la vida cotidiana pero también da pautas
para generar cambios en la mentalidad de-las personas si estos son gestionados de
manera asertiva. Actualmente la eiudadaniatiene muy poco conocimiento sobre los
medios alternos y su implementacién-en la matéria penal, esto sucede porque existe

muy poca difusién de estos procesos.

1. Andlisis de la observacion social en‘el centro dé.Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos en Materia Penal

Para iniciar este andlisis hemos realizado una investigacion presencial en el area de
MASCMP, en donde hemos observado que se encuentra en el texcer piso de dicho
edificio ubicado en la avenida 16 de septiembre sn, esquina Carlos Pellicer Camara,
colonia lero de mayo, Villahermosa, Tabasco. En dicha visita observamos el
espacio en el que se atiende al ciudadano, dicho lugar se encuentra“en’éptimas
condiciones y acceso para todos los ciudadanos, incluso, discapacitades pues

cuentan con elevador, hecho que favorece el acceso a personas con dificultades

247 Entelman, Remo Fernando, Teoria de conflictos, Barcelona, Editorial Gedisa,2002.
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motrices. En esta misma idea, mencionamos que observamos, la atencion que
brindan,los encargados que reciben a la ciudadania en el area de atencion. En la
cual ohservamos que es un proceso rapido, pero al pasar de las horas se vuelve un
proceso tedioso para quien atiende pues se agotan fisicamente, sin embargo, es
este el primencontacto que tiene la ciudadania con la busqueda de la justicia y por
lo tanto es en esta parte donde buscarian respuesta a su problema.

Sin embargos~esto no sucede de esta manera aqui solo reciben una mala
atencion, pues en este primer contacto también el ciudadano busca respuesta a sus
dudas, tales como si eg’la estancia correcta, o cual es el delito por el que acude y
cudles podrian ser las posibles soluciones. En este punto también podriamos
abonar a que llegan enojados; cansados, estresados de buscar una respuesta
eficaz que les ayude a resolver.su_conflicto, pero mas alla de encontrar soluciones
se topan con que no es donde resuelven aquel conflicto, y es que si somos realistas
veremos que existe multiples organismes, pero cada uno tiene su funcion, pero este
hecho no lo conoce y se constituye comefalta de acceso a la justicia pues incide en
que al existir diversos 6rganos, aunado con mala atencién y falta de capacitacion
influya en el deseo del ciudadano-de-buscarsjusticia, pues considera que es algo
gue es inalcanzable.

Esto sucede debido a que los medios alternes_en el sistema penal brindan un
método diferente al procedimiento judicial,”al momento.de resolver conflictos. Pues
con ello se logra la participacién de las partes de la mano de un especialista en
estos medios como los mediadores. Estos medios alterngs se adicionaron en el
articulo 17 constitucional no solo con la idea de brindar acceso a la justicia de
manera mas accesible y eficaz, sino que, ademas se previé que .este nuevo método
se convertiria en un eje principal del sistema de justicia en general.?4®

Esta idea surgié debido a la situacion de inseguridad y wielencia que
experimento el pais en ese momento, en esa etapa la sociedad estaba limitada a

observar como el sistema de procuracion de justicia no solo estaba siendo superado

248 Quiroz Villarreal, Santiago Ignacio, Mecanismos alternos de solucion de controversias, Tirant Lo

Blanch, 2019.
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por fendbmenos de la actualidad como la delincuencia organizada o el uso de
tecnologias para cometer delitos, ni no que también desde hace tiempo, dejo de ser
eficaz en el cumplimiento de su mision fundamental para resolver los problemas
comunes gue surgen a diario y afectan a la comunidad. Esto genero una impunidad
creciente y 'sobre todo pérdida de confianza en las instituciones. Por esta razon, es
necesario compréender el fin de este cambio en el sistema penal pues nos ayuda a
tener una referenCla-mas clara, para identificar la finalidad que tienen los medios
alternos en la justicia penal.?*° Es por esta razén que nace la importancia de analizar
cual es el contexto sogialien el que se estan aplicando los medios alternos y el
entorno en el que se procesan, la manera en la que se desarrollan y el hecho de
gue son un mandato emitido_por nuestra constitucion, existe un criterio que predice
que deben privilegiarse.

En este sentido observamostque los medios alternos como nos referiremos
a ellos en esta investigacion, fueron=creados para brindar a las intervinientes
herramientas que les permitan/nuevas vias’para solucionar sus conflictos, desde la
idea de brindar celeridad a los"procesos ‘pehales, tal como se resolvid en la tesis
emitida por la SCJIN establece que-tos-MASCsaseguran a la poblacién un acceso a
un sistema de justicia que es tanto agil~\como eficiente. Estos mecanismos estan
disefiados para facilitar un cambio hacia €l paradigma.de la justicia restaurativa, que
enfatiza la reparacion del dafio y la reintegracion social. Ademas, fomentan una
mayor participacion comunitaria en la busqueda de nuevas formas de interaccion
social. En este modelo, se destacan principios clave egmo la responsabilidad
personal, el respeto mutuo y la utilizacion de la negociacion y la cemunicacién como
herramientas para resolver disputas y mejorar las relaciones interpersonales.?°

Sin embargo, hoy en dia la difusion de estos medios alternos n6'ha tenido la
difusion necesaria puesto que personalmente como litigante en el sistema de justicia

penal, he observado que tanto la victima como el imputado no son infarmados de

249 pardo Rebolledo, Jorge Mario, Nuevo sistema de justicia penal en su interaccion con losumedios
de control constitucional, CD DE MEXICO, Tirant lo blanch, 2019, derecho procesal practico, p-17:
20 Tesis: 111.20.C.6 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro

XXV, octubre de 2013, Tomo 3, pagina 1723.
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manera correcta sobre estos medios y sus alcances por el Ministerio publico quienes
deberian fungir como los principales encargados de la difusion de estos.

En_un dictamen reciente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN), emitido en relacion con un procedimiento en Jalisco, se establecié que los
jueces de ‘primera instancia tienen el deber de promover los mecanismos
alternativos de réesolucion de conflictos entre las partes involucradas. La sentencia
aclara que, si durante, el proceso no se ha convocado a las partes para participar en
la audiencia de acuerdo con la Ley de Justicia Alternativa, se incurre en una
violacion de las normas procedimentales y de los derechos fundamentales del
demandado. Esta falta de convocatoria no solo afecta el resultado del fallo, sino que
también impide el uso de métodos alternativos que podrian evitar la imposicion de
una pena. Por lo tanto, el Ministerio, Publico tiene la obligacién de invitar a las partes
a participar en un proceso restaurativo y a considerar los mecanismos alternativos
disponibles durante dicha audiencias?5

La LNMASCMP se eStablece cen~el objetivo de promover la equidad, la
transparencia y la oralidad en ‘eltratamiepto de conflictos dentro de la sociedad.
Esta legislacion otorga un papel central, a log*Ciudadanos en la resolucién de sus
propios conflictos, marcando un punto-de inflexién en la justicia alternativa penal.
Su implementacion responde a las politicas publieas. nacionales que fomentan la
colaboracion entre diferentes niveles de gobierno, creando sinergias que facilitan la
adopcién de métodos alternativos de resolucion de conflictos. A través de esta ley,
se busca no solo abordar y resolver los conflictos de manera mas efectiva, sino
también promover esquemas preventivos que involucren a la sociedad y al gobierno

en un esfuerzo conjunto para alcanzar la paz. 2>

»1 Tesis: 111.20.P.38 P (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro
2, enero de 2014, Tomo IV, pagina 3097.
52 Cabello Tijerina, Paris Alejandro et al. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias en materia Penal, Tirant lo Blanch, México,2015, p.9.
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2+ Resultados de las entrevistas realizadas a los ciudadanos sobre el
conocimiento que tienen sobre los medios alternos y su posicion ante la

implementacion de manera prejudicial

En este apartado, hemos delimitado nuestro objeto de estudio a los ciudadanos que
acuden al centro)yde mecanismos alternativos de solucion de controversias en
materia penal ubicado en Villahermosa, Tabasco de edad de 20 afios en adelante,
los cuales estan en‘espera de algun proceso que estén llevando en ese momento.
Para llevar a cabo la recoleecion de la informacion se realizaron en primer momento
una serie de entrevistas semiestructuradas dirigidas a los ciudadanos con las cuales
se busca conocer si tienen ‘comocimiento sobre los medios alternos, la manera en
los que son recibidos y la forma-en la que se les informa el proceso que van a iniciar.
Asi mismo, se les dard una breye Jexplicacion sobre los medios alternos para
conocer su opinion y el impacto_que‘causa en ellos.

Para la recoleccién dé gsta informacion se acudio personalmente al centro
de medios alternos en Villahermgsa, TabastCo y se realiz6 de manera presencial la
recoleccion de informacion, mediante-el uso de un _celular como grabadora y la hoja
de entrevista para ir haciendo anotaciones<sobre lo mas relevante, para
posteriormente recabar a través de las grabaciones’la-cita textual de las respuestas.
Dicha técnica de recoleccion de entrevistas fue procesadas a través del software
Atlas TI, el cual nos permitié establecer codigos y parametros, esto nos permitio
analizar cada dato de la entrevista y encontrar un resultade favorable para realizar
el andlisis.

En la aplicacién de dicho instrumento se les solicito la autorizacidon para tomar
la entrevista y el audio de la misma con el fin de no violentar su privacidad, se les
comento al inicio de la entrevista el objetivo de la entrevista de la siguiepte.manera:
“El objetivo de la siguiente entrevista es conocer si el ciudadano que‘aeude a la
fiscalia ubicada en Villahermosa, Tabasco, al llegar se le explican cualesrsen los
medios alternos y sus alcances. Con la finalidad que la informacién que obtengamos
sirva como medio para observar si la propuesta de la implementacion prejudicial

obligatoria de los medios alternos en el sistema penal brindaria al ciudadano mayor
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acceso a la justicia desde una fase informativa previa, con el fin de qué los conozca
a fond0 y opte por estas vias. Asi mismo, se le solicita su consentimiento para grabar
la presenteentrevista con la finalidad de tener evidencia para el presente trabajo de
investigacion, le informo que sus datos personales no seran revelados y solo
usaremos la_informacion de forma demografica para clasificar la informacion”.

Posterior a'esto se disefio el instrumento a partir de la necesidad de conocer
una serie de datos gue nos permitan conocer cual fue el motivo por el que acude al
centro y que actitud.tiene, si conoce los medios alternos y en caso de que no,
explicarselos para ver su opinion, preguntarles si consideran que son benéficos y
los alcances que tienen, asi mismo, conocer si este centro de justicia resuelve de
manera eficaz. Posteriormente e plantearemos el objetivo de la investigacion el cual
es conocer que piensa si para avanzar en su procedimiento judicial, fuera necesario
acudir a un centro de medios alt€rnos de manera prejudicial obligatoria ¢Qué
pensaria?, esto con la finalidad de determinar si con ello se logra el efectivo acceso
a la justicia.

Estas entrevistas han side, aplicadas de manera presencial, las cuales se
analizan bajo el siguiente concepto=-Alllevar as€abo las entrevistas a los ciudadanos
gue se encontraban en la sala de espera‘del centro.de mecanismos, se observé que
acudian por delitos que pueden ser resueltos mediante un medio alterno.

La primera pregunta, consistié en conocer sus’ sentimientos al ser citados a
través de este procedimiento y como se les informaba sobre su citacion
mencionando lo siguiente:

Entrevistado 1: “Porque lo subieron a Facebook a él, sin saber le’que habia hecho
cuando él no habia hecho nada, no sé cdmo se explicaria_eso, porque si lo
demando, pero también lo subié a Facebook, entonces por la pagina‘de Facebook
nos dimos cuenta, entonces fuimos a buscar a esta sefiora para arreglar las cosas.

(en tono de molestia)”
Entrevistado 2: “Sentiria miedo a alguna represalia”

Entrevistado 3: “En mi trabajo tuve la experiencia de que me chocaron la unidad-que

conducia y en el camino atropelle a una persona que me cito en ese momento a‘la
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fiscalia, pero pues me senti nervioso y asustado porque no tenia conocimiento de

lo que”podia pasar y no me dieron informacién de nada”.

Entrevistado 4: “Yo acudi porque no quiero que esta persona se meta con nosotros

y pues llegar:a un acuerdo mas que nada”.
Entrevistado 57“En mi caso yo me sentiria mal’.

La segunda pregunta, se centré en saber si conocen los medios alternos y en caso
de conocerlos, mengionaran sin consideran que tienen beneficios, en esta pregunta
los entrevistados meneionaron que no conocen los medios alternos y algunos dieron

opiniones después de comentarles su funcion:

Entrevistado 1: “Si y no, porque’ en si hay personas que acusan a otras sin saber o
sin tener las pruebas suficientes,€omo para que lo detengan en una institucion como
esta, y no porgue a veces las personas realmente si cometen el delito y aunque la
persona afectada tenga las pruebas™o procede”.

Entrevistado 2: “De hecho, buscosun arreglo con la sefiora porque no importa que
no me pague pero que no me moleste a'mi ni a mi familia si no me quiere pagar
esta bien solo que no nos moleste™.

Entrevistado 3: “No tengo idea, yo lo unico que‘encuentro cada vez que, en el caso
que yo tuviera un problema de algo 0 gue viene-a mi mente es necesito un
abogado”.

También se les pregunto si al llegar al centro apresentar su denuncia o
querella se le informo sobre la existencia de otros progesos para resolver su
conflicto, a lo que todos los entrevistados mencionaron que“no. En el mismo
contexto se le pregunto si conocia los alcances de los medios. alternos a lo que
comentaron que no. Por ellos, tomamos la iniciativa de comentarles.que eran estos
medios alternos y los alcances que tenian, con la finalidad de conoceér gue opinion
podrian emitir si se les aplicaba de manera prejudicial una fase informativa donde
se les expliquen los alcances de estos procesos y sean ellos quienes decidan;a lo

gue contestaron lo siguiente:
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Entrevistado 1: “Si asistiria, Claro, pero igual eso ya depende ya de uno, eso va
depender de como piense cada quien, yo por ejemplo prefiero estar alejada de los

problemas.”

Entrevistado®2; “Si, cree que, si podria ser beneficioso dependiendo de la situacion,
y que esta bien, porque ahi personas que venimos en cero cuando hemos pasado
por alguna situacion asi, entonces que me informen y que me expliquen a donde

debo ir, que debo hacer se me facilitaria mas el decidir y hacer mi proceso.”

Entrevistado 3: “Esta muy bien, Que es importante que el estado brinde informacion
de manera efectiva. Comenta que el brindar a las madres de familia por ejemplo
estos procesos le ayudarian.a’no_gastar dinero en abogados y cuidar ese dinero
para el cuidado de sus hijos. Camento que el impacto que viéramos como sociedad
al cambiar una sola pieza, porque disminuiria mucho los abusos, porque la persona
que actua ofensivamente hacia otra persona lo hace atenido a que no le va a pasar
nada porque pedir justicia cuesta-mucho'y es irte a dar contra una pared muy dura,
entonces cuando ya facilitemos ese acceso creo que los ofensores van a pensar

dos veces el realizar una accion”.

Entrevistado 4: “Seria mejor porque ya tesorientan y.pues mas rapido porque habria
forma de entender mejor la situacion por la.que se esta’pasando, Después de lo que
me platicas, estaria bueno que la sociedad tenga algo.€sta alternativo no solo voy
a fiscalia y haber que pasa no. Poder tener una opcién cuando son detalles minimos

pues son una opcion viable desde mi punto de vista”.

Entrevistado 5: “Dependeria de lo que le expliquen, Dependeria-muchas veces de
gue las personas que vienen con la intencion de demandar y de que’se les resuelva
sus problemas vienen estresados, muchas veces no van a escuchat-ese tipo de
alternativas pacificas no lo van a escuchar porque ellos quieren inmediatamente que

se resuelvan sus problemas y a través del estrés ellos no van a escuchar y,noyan
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a entender sobre todo que le estan dando una solucién diferente al problema”.?3
Comeranalisis final de la entrevista se recolecto lo siguiente:

Ciudadano-1: Alejandra tiene conocimiento de los medios alternos y considera que
son beneficiosos para resolver conflictos mediante la conciliacion y llegar a un
acuerdo mutua.' Sin embargo, mencion6 que solo conoce los procedimientos
tradicionales y deseonoce los alcances de los medios alternos. A su esposo se le
informo6 sobre la existencia de otros procesos para resolver el conflicto legal al
presentar la denuncia. (Enicuanto a la eficacia del centro de justicia, Alejandra no
pudo opinar, ya que era su_primera vez, pero menciond que todo ha sido rapido
hasta el momento. No conocessobre la justicia restaurativa ni cree en la posibilidad
de resolver su conflicto a travésde una reparacion del dafio, ya que considera que
depende del tipo de delito y su(gravedad. Cuando se le pregunté si acudiria
voluntariamente a una platica informativa sobre medios alternos, Alejandra
respondié que si lo haria. Ademas; estaria dispuesta a acudir a un centro de medios
alternos de manera prejudicial @bligatoriagsi fuera necesario para avanzar en su
procedimiento judicial. En general,”Alejandra. ve positivo aplicar de manera
prejudicial obligatoria los medios alternos desde una fase informativa, pero
menciond que cada persona tiene su. propia forma de pensar y ella prefiere

mantenerse alejada de los problemas.

Ciudadano 2: La entrevista se realiz0 para determinar si a los ciudadanos que
acuden a la fiscalia se les informa sobre los medios alternos y“sus beneficios. El
entrevistado acudi6 por ciber amenaza y extorsion y fue informadovsobre los medios
alternos por su abogado. Desconoce la justicia restaurativa y lasposibilidad de
resolver el conflicto a través de una reparacion del dafio. Considera que' el ofensor
puede ser agente de cambio en algunos casos. Estaria dispuesto.-a. acudir

voluntariamente a una platica informativa sobre medios alternos y cree que su,uso

23 Informacién recolectada con ciudadanos que han acudido en algin momento a la Fiscalia
ubicada en el municipio de Villahermosa, Tabasco, Junio de 2023.
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deberia ser obligatorio en ciertas situaciones. Considera que la informacion

brindada es Util para tomar decisiones sobre su proceso.

Ciudadano_3: No tiene conocimiento sobre los medios alternos y su percepcion
cambia después de conocer sus beneficios. Al presentar su denuncia, no se le
informd sobre la €xistencia de otros procesos para resolver su conflicto. Desconoce
tanto los medios<alternos como la justicia restaurativa. Considera que resolver un
conflicto a través de.una reparacion del dafio es una forma buena y natural de
solucionarlo. Cree quegel'ofensor puede ser consciente de que cometié un dafio,
pero actia ofensivamente. Estaria dispuesto a acudir a una platica informativa
voluntariamente y considera positiva la implementacion prejudicial obligatoria de los
medios alternos. Considera importante brindar informacion efectiva y opina que
facilitar el acceso a estos procesos ayudaria a las madres de familia a no gastar
dinero en abogados. Considera que-les ofensores pensarian dos veces antes de

realizar una accion si se facilita el accese-ala justicia.

Ciudadano 4: acudio al centro de justicia paraSalvaguardar su integridad y la de su
familia debido a un incidente ocurrido eldia anterior. Ella busca llegar a un acuerdo
con la otra parte para evitar problemas' futuros. No.tiene conocimiento sobre los
medios alternos y no se le informo6 sobre’su existenCia.al presentar su denuncia.
Considera que el centro de justicia resuelve los problemas'de manera eficaz y esta
dispuesta a acudir a una platica informativa sobre medios alternos de manera
voluntaria. Perla cree en la posibilidad de resolver su conflictora través de una
reparacion del dafio y piensa que el ofensor puede ser un agente de cambio.
Considera que seria beneficioso implementar los medios alternos‘\de manera

obligatoria desde una fase informativa.

Ciudadano 5: acudio al centro de justicia para poner una denuncia. Se siente mal
por el citatorio y no le informaron sobre los medios alternos al presentar su denuncia.
Desconoce completamente los medios alternos y no sabe si resolver su conflicto a

través de una reparacion del dafio es posible. No cree que el ofensor pueda ser un

144



agente de cambio y considera que el uso obligatorio de los medios alternos
dependeria de la explicacion que le den. No creen que los ciudadanos estresados
escuchen ysentiendan las alternativas pacificas debido a la urgencia de resolver sus
problemag. _Lleva esperando una hora. Se muestra escéptico acerca de los
beneficios deVlos medios alternos.

.  BENEFICIOS  QUE BRINDA LOS MEDIOS ALTERNOS EN LA
ACTUALIDAD

En este apartado analizaremos el panorama que esta siendo aplicado en los medios
alternos de forma voluntaria,asi como el grado de efectividad y beneficios que este
ha traido al sistema de justieia.desde el punto de vista de los facilitadores que
realizan estas practicas en eliCentro de mecanismos ubicado en Villahermosa,
Tabasco. Al acudir a esta area que ‘se_encuentra en el 3er piso de este edificio se
encuentra el area de mecanismos ‘alternativos de solucidon de controversias en
materia penal, en primer momento NoS enpcontramos en una sala de espera, una
recepcion donde tienen el orden y hora de las gitas que se atenderan durante el dia,
asi mismo cuenta con una tv la cual transmiten.programas de sobre espectaculos,
hecho que podriamos mencionar que en ninglnsmomento existe algun spot que
pueda dar una explicacion sobre lo que serealiza en€harea y los beneficios que les
pueden brindar a su proceso el estar en dicho lugar.

Todo esto anterior impacta positiva o negativameénte en el animo de las
personas y en la actitud con la que se presentaran a dialogar su conflicto. Por ello

en este apartado abordaremos todo lo que implica actualmentes

1. Panorama de los facilitadores en el uso de los medios alternos

La transformacion y adopcion del modelo de justicia en México y otros-paises de
Ameérica Latina ha recibido apoyo significativo de Estados Unidos, que ha facilitado
la introduccion de nuevas practicas a través de programas de capacitacion.(Este
proceso de modernizacibn ha permitido a los agentes juridicos integrar

innovaciones en sus practicas profesionales. Sin embargo, esta transicion no ha
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sido_totalmente unidireccional. Los operadores del sistema han mantenido algunas
de ‘las” practicas del modelo anterior, lo que ha dado lugar a una amalgama de
enfoques antiguos y nuevos en la administracion de justicia. Esta combinacién de
métodos tradicionales y contemporaneos ha contribuido al surgimiento y desarrollo
de la Justicia Alternativa, que busca equilibrar y optimizar los procedimientos legales
mediante el uso de métodos innovadores y tradicionales.?>*

La implementacion de métodos alternativos para la resolucion de conflictos,
como la Justicia Altérnativa, ofrece una serie de ventajas significativas en términos
de eficiencia y manejo” de- casos. Esta metodologia permite que los procesos
judiciales sean mas agiles al simplificar y acelerar la resolucion de disputas, lo cual
contribuye a la descongesti@n_de la carga de trabajo que enfrentan los agentes de
la fiscalia.

Los facilitadores desempefian, un papel crucial en este contexto. Son los
profesionales encargados de aplicardles mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, tales como la mediacidn, la eenciliacion y las juntas restaurativas. Estos
métodos alternativos se centran efi la participacion activa de las partes involucradas,
promoviendo la resoluciéon de conflietos a través de acuerdos consensuados en
lugar de procedimientos judiciales ~extenses! Al reducir la necesidad de
intervenciones judiciales formales y prolongadasy se optimizan los recursos del
sistema judicial y se mejora la capacidad de los“agentes para manejar casos
adicionales de manera mas eficiente.?>®

En este contexto, los facilitadores deben cumplir consrequisitos que van mas
alld de la simple posesion de un titulo y un numero especifico de horas de
capacitacion. Dado que su papel es esencial en el proceso de mediacion dentro del
sistema penal, es crucial que posean habilidades interpersonales avanzadas. Estas
habilidades incluyen la capacidad para motivar y guiar a las parte€s,. solucionar

problemas de manera efectiva, y mantener un dialogo fluido, entre oOtras. Estas

254 Bottinelli, Eduardo, Incertidumbre y conflictos contemporaneos, editorial Teseo, 2019,

https://lwww.teseopress.com/incertidumbreyconflicto/chapter/5-la-experiencia-de-los-facilitadoress
en-la-justicia-alternativa-en-mexico/

25 1dem
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competencias son fundamentales para aplicar los métodos de mediacion de manera
efeetiva y para dirigir a las partes involucradas en el conflicto durante el proceso de
resolucién.?>®

Segun. Rios Martin, un facilitador debe cumplir con una serie de requisitos
especificos'para cumplir adecuadamente con su perfil. Estos requisitos incluyen
ciertas caracteristicas como que un facilitador debe cumplir con una serie de
requisitos esenciales,para desempefar su funcion de manera adecuada. Primero,
debe mantener la confidencialidad de los asuntos tratados y actuar siempre con
imparcialidad, neutralidad)y-objetividad. El proceso debe iniciarse solo cuando se
haya confirmado que todas las partes han decidido participar voluntariamente. La
labor del facilitador se lleva‘a eabo en una sede oficial considerada neutral, como
un tribunal o una fiscalia. Es imperativo que no se entreviste a menores o0 personas
incapacitadas sin la presencia detsus representantes legales y que no reciba
remuneracion de ninguna de las partes-involucradas.

El facilitador debe fomentar un-acterdo voluntario y equitativo entre las
partes, asegurando que estas tomen decisiones informadas y tengan acceso a
asesoramiento adecuado, especialmente juridico, para lograr acuerdos libres de
coacciones. El proceso de mediaciomy debe..concluirse dentro de los plazos
establecidos, y el facilitador debe presentar un informe sobre el desarrollo de la
mediacion y el acta de reparacion al Juzgado al finalizar-el proceso. Ademas, debe
comparecer ante el Juzgado si se le cita para la ratificaCion del informe, abstenerse
de obtener beneficios profesionales de las partes intervinientes, respetar las normas
deontoldgicas del Colegio Profesional al que pertenezca y prapaoreionar informacion
sobre el acceso a otros servicios de cooperacion con la justicia?>?

A partir de lo anterior, es evidente que se requiere tanto de-0\profesional
como de lo personal ciertos valores y caracteristicas en cuestion defactitud de los

facilitadores, esto es un papel que los mediadores deben de aplicar desde/su estilo

256 Cisterna Huerta, Yanhira Lizbet, Aguilar Calderdn, Pablo Alfonso, “El perfil del facilitador y sus
funciones en la aplicacion de la mediacion penal”, revista Dialnet,2021, pp. 7-8.

257 Rios Martin, Julian, Justicia restaurativa y mediacion penal, anlisis de una experiencia, 2015.
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de vida, de su deber ser pues son valores que les ayudan a gestionar el conflicto
primero,personalmente para poder apoyar a los demas.2%8

Ser_ facilitador parece a simple vista ser facil, sin embargo, esconde ciertos
requisitos/que mas que habilidad se necesita conviccion de creer en ellos, de creer
que con latayuda de los mecanismos se puede hacer un cambio social en los
conflictos para,que a su vez estos se vallan transformando y en nuevas técnicas
para la sociedad ¥ cambie el paradigma del sistema penal.

Después de analizar brevemente la labor de los facilitadores en la mediacién
penal, se abordard “la realidad desde su perspectiva. Para recopilar esta
informacion, se utilizé la técnica de la entrevista, aplicada a seis facilitadores que
trabajan en el centro de mecanismos. Estas entrevistas se estructuraron para
conocer si han observado campios en los ciudadanos durante el proceso alterno,
asi como su opinién sobre la viabilidad de aplicar los medios alternos desde una
fase prejudicial como requisito de procedibilidad. Con este instrumento se busca
conocer que beneficios se halegrado verssobre los medios alternos aplicados en la
materia penal, asi como el descenoacimiento de la ciudadania sobre estos medios,
todo ello con la finalidad de conocer=si la implementacién de los medios alternos
seria una viabilidad para el desahog6 del,sistema, desde su perspectiva.?®®

A continuacioén, se presentan las preguntas formuladas a los facilitadores

junto con sus respuestas textuales:

Pregunta 1. ¢;Qué beneficios ha logrado ver en ‘la ciudadania con la

implementacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

Respuestas:

28 | 6pez, M. y Garcia-Lopez, E., El perfil del mediador, en Fundamentos de Psicologia-duridica y
Forense, E. Garcia-Lopez (Ed.) México, Oxford University Press, 2010, p. 374

29 Las entrevistas fueron realizadas en el Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion/de
Controversias, con el consentimiento informado de los facilitadores que desempefian sus funciones

en dicho centro, durante el mes de junio de 2023.
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Facilitador 1: Primeramente, tienen un acceso mas rapido a la imparticion de
Justicia, hay una atencion, diferente a sus necesidades, porque exploramos
no selo_.el hecho que ocurrié o que detond la denuncia, si nos podemos ir un
poquito‘mas atras, cosa que, a lo mejor en una entrevista con el fiscal, no tiene
tanta relevancia y que para nosotros si es importante saber un antes y un
después de la’situacion o el conflicto y ver qué personas o qué relaciones, o
necesidades fueren afectadas. Es como de devolverle, eh mas que devolverle,
YO creo que seria’esaparte de quitarle el estigma del conflicto y ver qué bueno
que la persona es humana, que tiene emociones, que tiene necesidades y que
fueron afectadas para que' se llegara hasta ese punto. Qué pues es mas
rapida, No solamente atendemos a la victima o a la familia del solicitante, sino
también escuchamos al requerido, escuchamos todo el problema, hacemos
un analisis de todo el problema y®Quiamos a las partes para que ellos decidan.
Creo que una de las ventajas principales de los mecanismos es que a ellos
les regresamos la responsablilidad de-suonflicto y en base a esa, al tener en
tus manos decirte sabes qué eStu problema. ti eres la Unica persona que lo
puede resolver. Este les abre ese-panorama‘para decir, en efecto es mio yo
tengo la solucion, en las sesiones hablamos.de.que bueno, los conflictos no
nacen solos algo tuve que hacer yo, algo tuviste’ que hacer tu para que éste
llegara hasta acéd y que es la responsabilidad de“su-parte. Estos serian los
puntos importantes.

Facilitador 2: Pues el beneficio de poder llegar a un acuerdo sin necesidad
de hacer tantos tramites de tanto desgaste tanto fisico como econoémico.
Facilitador 3: Asi como se me ocurre ahorita muchisimo en el sentido de que.
Todos estos delitos que no tienen un impacto social tan fuerte, per‘ejemplo,
lesiones, amenazas, dafios. Algun incumplimiento de algun contrate. o algun
fraude. Son delitos que se pueden beneficiar muchisimo de los mecanismos
alternativos en los mecanismos alternativos en una o0 2 semanas. Lo queé se
traduce en una o 2 sesiones puede quedar resuelto el asunto a traveés deen
este caso en materia penal, la realizacion de un acuerdo reparatorio. Muy:

distinto a como puede ser seguir integrando las carpetas de investigacion. La
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fase de investigacion inicial, llevarlo ante el juez de control, judicializarlo pasar
a.a’etapa intermedia, eso es muy tardado, muy tardado y costoso tanto para
el Estadoe como para las partes que estan dentro del juicio y desgastante,
sobre todo las vueltas que tienen que dar el permiso que tienen que pedir para
para dejar de, asistir a su trabajo.

Facilitador 41 Para mi el beneficio fundamental es que la persona tiene la
oportunidad de tener un lugar seguro y confiable para poder hablar y
controvertir un copflicto de manera este. Eh, de manera voluntaria y de tal
forma de que las personas puedan este hablar lo necesario para poder este
resolver su conflicto. Creo*que el espacio que se tiene aqui para que las
personas lo puedan hacet. Este es el ideal, dado que contamos con el tiempo
suficiente para poder atender.a la ciudadania dentro de la carga, laboral.
Facilitador 5: Pues yo creo que/ian sido demasiados beneficios. Una es que,
pues ya de otra manera se ha ido fomentando que digamos esta via alternativa
cuando iniciamos, evidentemente, cemo todavia no tenian digamos ningun
conocimiento a la ciudadania;ipues eran pocos los asuntos que nos iban
derivando, pero con el tiempo tode-lo ques€s, digamos, el area de atencion
inmediata, tramitacion masiva e” incluso hasta los jueces ya nos estan
derivando todos los asuntos, porque de una u otramanera, pues digamos que
le benefician tanto a los fiscales como a'los jueces; en el sentido de disminuir
la carga de trabajo, asi como también los mismos ciudadanos que incluso ellos
mismos han manifestado, evidentemente de que esta’*via alternativa que
bueno que se ha implementado toda vez que pues ello de otrasmanera se han
ahorrado tiempo, dinero y esfuerzo, y pues se van con la satisfaecion de poder
resolver sus diferencias, de poder aclarar sus inquietudes en relacion en lo
gue piensan o sienten con los conflictos.

Facilitador 6: Evidentemente, muchos, muchos beneficios. ¢ Por qué? Porque
es una intervencion que ninguna otra. Ningun otro 6rgano, ningunayotra
autoridad como tal, se les da tanto a las personas que tienen conflictos en
este caso ya sea en calidad de victimas u ofendidos y en calidad también de

imputados por mucho un proceso que implica una oportunidad de resolver de
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fando el conflicto sin prejuzgar y siendo totalmente imparcial. Ante la situacion
y,-S0bre todo, que las personas que intervienen en el proceso ya sean en
mediacion, ya sea de conciliacion en materia penal. Que se llevan, digo no en
un 100%,.pero si por mucho un aprendizaje, me atrevo a decir de vida. Porque
aprenden_herramientas de solucién de conflictos, no, Considero que el
beneficio es,no, sélo econdbmicamente hablando, digo, te evitas, pérdida de
tiempo, esfuerzosdinero, no, evidentemente. Sino que también, repito, te
implica un aprendizaje. Para la solucion de los conflictos en general. Ese es
el beneficio que yoshe.podido observar. Ademas de que bueno, aqui el
proceso es confidencial, cosa que no sucede en otras areas, no de que
generalmente esta presenteun auxiliar o esta el asesor, el Defensor y bueno,
todos opinan este todos de acuerdo con su experiencia de vida, etcétera. Aqui
es totalmente. Es basicamente el heneficio que yo he observado.

Pregunta 2: ¢Considera usted.que<la“gente conoce los beneficios de los
MASC?

Respuestas:

Facilitador 1. Quiz4 no de manera explicita;_pero si he notado en mi
experiencia que la mayoria de las personas tienen, la conciencia de que
quieren en palabras de ellos, 0 que la mayoria dice que’quieren que sea algo
pacifico, o sea, si bien quizd no pueden deseribir, no saben la
conceptualizacion, verdad, pero la mayoria de las personas gue vienen aqui
viene consciente de que quiere algo pacifico, de que quiero hablar con ella,
este quiero que me la cite porque necesito llegar a un acuerdo, no-quiero que
esto trascienda, entonces, traen como que esa conciencia implicita’de que
vienen a un dialogo y que, por ende, buscan que sea algo rapido y pacifico.

Facilitador 2: Eh, no, no, no, no como tal, como te explico eso solamente.le
los conocen al momento de que acuden a esta area de mecanismos

alternativos y les explicamos de qué se trata el mecanismo.
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Facilitador 3: No, definitivamente estamos trabajando justamente en que la
gente que funcioné como una cadena como Ah, mira, ya fui hay un area en
fiscalia_que funciona asi me ayudaron de esta forma invitaron a la otra parte y
llegué a un acuerdo este si tienes un problema ve este habla con el fiscal y
refiere quevbueno, si es posible te manden a mecanismos, eso seria este,
digamos la parte de responsabilidad que tendriamos nosotros, no de hacer
bien en el procesa de tal forma que esa persona sirviera como cadena, no
para llevar la inférmacion a otra, no decir bueno es que fui a esa area y la
verdad este, pues mas.me revolvieron, entendi lo que me dijeron y no se
presento la otra parte este; pero no considero que no se conoce. Yo en lo
personal como facilitadora; considero que estoy trabajando en eso
definitivamente.

Facilitador 4: No, no creo quedamentablemente. Cuando implementaron el
nuevo sistema de justicia. Se supone o el plus ibamos a hacer nosotros, por
lo que siempre dicen, no que va. O sea;Vamos a liberar la carga del ministerio
publico, este ya no va a habertantos juieios, entonces nos dieron a un lado y
volvimos otra vez con el proceso;de rudimental mental de todo lo que es el.
Sistema, pero no. Muy pocas personas,saben.de.lo que lo que se puede hacer
aca.

Facilitador 5: Creo que empiezan a conocerlos“en-Ja medida en que van
llegando y esta es una situacion, cultural, sobre todo el'reto esté ahi, en que
se socialice la existencia de los mecanismos, en ‘gue se socialice los
beneficios de los mecanismos y, sobre todo digamos que la trascendencia, o
sea, que no es algo asi como improvisado, nada méas devecharse una
platicada, sino de que es algo. juridico institucionalizado. que tiehe sus su
alcance y sus consecuencias, 0 sea, si es voluntario, es flexible, nos
adaptamos a las necesidades de las partes. pero es un procedimiento..no es
judicial porque no es un jurado no hay un procedimiento juridico, entoncesque

sea que la gente conozca los beneficios. entonces creo que en eso estamaos:
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Facilitador 6: No, la mayoria de las personas no lo conoce en el momento de
que’llegan aqui porgue ni siquiera al momento de iniciar su carpeta le explican

gué hacer en un mecanismo.

Pregunta 3._'¢Cree que, con la implementacién prejudicial obligatoria de los
medios alternos en la materia penal, se podria brindar un efectivo acceso a la

justicia al ciudadano? ¢ Por qué?

Respuestas:

Facilitador 1: Creo que epteoria ya existe esta implementacion. ¢Por qué?
Porque. En todos los casos, aja, en donde se cumplen los requisitos de
procedencia para el mecanismao alterno. Activo, en teoria se debe enviar a
mecanismos de alternativos, osSea, el fiscal del Ministerio publico le hace
saber a la persona de la opcion-de llegar a un acuerdo a través de una
mediacién a través de una/conciliacion?Creo que, en este caso, donde se
deberia reforzar es justaménte)si, enesa labor informativa del fiscal del
Ministerio publico, también informativa porsparte tanto de los asesores como
de los defensores, incluso ya énsetapa ya en cuando la carpeta esta
judicializada, no del area de la importancia”que tiene el acercarse a
mecanismos, entonces yo considero qué ya existe'dicha implementacion, este
de manera informativa, aja de manera a como tu lo planteas que entendi, no
sé si te entendi bien este donde dices, bueno, donde todes’los casos se deban
mandar aca.

Facilitador 2: Yo creo que si se le se le brindaria acceso a la'justicia, toda
vez que dé inicio y obligatoriamente como tu refieres, pues ya tendrian que
acudir forzosamente al area de mecanismos alternativos un ejemplo.de.ellos
es, por ejemplo, lo que es el centro de conciliacion local que previamente,
antes de iniciar una demanda laboral, pues en el caso de los trabajadores
tienen que acudir forzosamente al centro de conciliacion y evidentemente ahi
es donde se logra, como dice un mayor nimero de convenios, entonces si, de

la misma manera a que fuera obligatorio que los usuarios acudieran al area
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des mecanismos alternativos antes de que judicializaran la carpeta de
Investigacion que trascendiera ante otra instancia, pues ellos se evitarian todo
un largo proceso y a veces, como ellos no tienen el conocimiento en relacion
de quésse.trata los mecanismos alternativos, es por eso de que a veces dicen
no, pues_mejor te prefiero continuar con la integracion de la carpeta de
investigacion antes de agotar esta via alternativa que le traeria, como dicen
muchos beneficios,

Facilitador 3: Siybueno, yo creo que de alguna u otra forma se esta tratando
de hacer, si biensigue conservando el principio fundamental de la
voluntariedad, pero aharita® ya los fiscales tanto de atencién inmediata, asi
como masiva, estan derivando los asuntos aqui antes de solicitar una primera
audiencia. Entonces creo que’se estd empezando a hacer y los fiscales de
atencion inmediata, pues estan también en la mayoria de los delitos posibles
de los que nosotros atendemos derivarlos primero aqui, antes de continuar
cualquier otro proceso. Este/quiza ne-se’esta haciendo de manera obligatoria
como tal, pero si se esta tratando de gue todos pasen por aqui antes de
continuar.

Facilitador 4: Es un arma de doble-filo, el velverlos obligatorios. En efecto,
todos vienen o creo que no tienen(la)idea de_que los mecanismos son
voluntarios. ¢ Por qué? Porque al momento en que ven.un documento que dice
Fiscalia, las personas estan acostumbradas a lo qué es la cita del fiscal aja y
a lo que era antes en el viejo sistema de que era la orden de presentacion.
Pero aunado mas a eso, entonces llega, reciben una cita ¥ dieen algunos no
todos, pero la gran mayoria creen que los van a llevar a detener, que les van
a poner una medida de apremio, esas cosas, creo que es un arma de doble
filo porque al final eh, la naturaleza de los mecanismos siempre va\a operar
en la voluntariedad de que ellos quieran. No, yo lo veo de su pripcipio,
obviamente que por este proceso ya dentro de la Fiscalia, eh lo han vendido
como algo obligatorio, es decir, me dices tu denunciado, vete a mecanismos.
Hay una falta de informacion porque nos ha tocado atender y le explicaron alla

abajo, no nada mas me mandaron y me dijeron que si o por ejemplo a veces
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nordamos agotamos una cita que es voluntaria se los regresamos y dicen no,
pues.es que el fiscal le mandd que tengo que agotar las 3 a fuerzas, entonces
puede que funcione siempre y cuando se marque bien, qué implica eso, de
prejudicial. obligatorio, que implica y qué consecuencias puede tener el
ejercerlo'y'dejarles muy en claro a las personas que puede funcionar, porque
te digo, traen €l estigma de lo que era antes, solamente siempre recordar la
parte humana; perque recordamos que los mecanismos es un derecho
humano a humano.aparte es un derecho que tenemos como ciudadanos, esta
en la Constitucion, entonees si tener muy claro esa parte igual, sobre todo que
no se vaya conflictuar con gsta parte, es un derecho y volverlo una obligacion.
Facilitador 5: Yo creo que_ya desde el momento que se haya planteado un
mecanismo, yo creo que ya'se’le brinda el acceso a la justicia.

Facilitador 6: Como una especie de requisito de posibilidad, me imagino.
Depende, por qué, por un lado, esta*en esta situacién de los beneficios que
puede tener, pero es que”especificamente en materia penal, si es un poco
mas acotado aja en el sentidosde que nosotros nos apoyamos tanto de bases
de datos internas como base de-datos externos, a qué me refiero con base de
datos externas, el registro nacional de»En el'aréa de seguimiento no recuerdo
un nombre en especifico. Pero es el siStema de séguimiento. De aplicacion de
mecanismos alternativos. Algo asi, bueno, para qué“utilizamos este sistema
para que una vez cumplir firmado un acuerdo reparatorio, puede ser de 2
formas, inmediato o diferido, si se firm6 de inmediato y-la persona volviera a
recaer en el futuro. Por el mismo delito ya no se podria volver.a firmar porque
es un beneficio que se otorga la ley, el de los mecanismos quesse me ya sea
este acuerdo reparatorio o suspension condicional. Y en ti lo mismo\si no se
ha cumplido ahi, en el sistema nos aparece entonces a ver para{ué casos
podria servir. A lo mejor como. Para amenazas no amenaza delitos asi- Que

no tienen mucho trasfondo, que fue algo asi de repente.
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2. Analisis de las perspectivas de los facilitadores y expertos en los medios

alternos y su aplicacion.

A partir de'las respuestas emitidas por los facilitadores se realizé el andlisis de las
respuestas ‘totales por facilitador las cuales abordaremos en este apartado, asi
como el analisis e otros expertos en el tema, quienes nos bridaron su conclusién
sobre la posible ¥ia~de aplicacion de los medios alternos en la materia penal de
manera prejudicial obligatoria.

Facilitador 1: opinojgue, en conclusion, la implementacién de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en la materia penal puede ser beneficiosa si
se lleva a cabo de manera adecuada, respetando la voluntad de las partes y
garantizando la imparcialidad-y“los derechos de las personas involucradas. Es
necesario estudiar y evaluar los cases en los que estos mecanismos pueden ser
efectivos y establecer mecanismos de-seguimiento para garantizar una adecuada
reparacion del dafio.

Facilitador 2: ha obsServado beneficios en la ciudadania con Ila
implementacion de los mecanismos;alternativos de solucion de conflictos, como la
reduccion de tramites y costos. Considera ‘que. la implementacion prejudicial
obligatoria de los medios alternativos (en) materia_penal puede brindar acceso
efectivo a la justicia. Ha visto que los ciudadanos aprovechan estos mecanismos y
cree que no existen deficiencias en ellos. Sin embarg0, considera que la mayoria
de las personas no conoce los beneficios de los MASC 'y, que la difusién ha sido
insuficiente. Sugiere que se promueva en las escuelas, los medios’de comunicacion
y las comunidades. Opina positivamente sobre la impleméntacion prejudicial
obligatoria de los medios alternos en la materia penal, aunque reconoece. que podria
haber resistencia por parte de los abogados. En general, considera. que la
implementacion de los MASC tendria aportes y beneficios positivos, aungue podrian
surgir problemas al hacerlo obligatorio.

Facilitadora 3: opina que la implementacion prejudicial obligatoria de”los
medios alternos en la materia penal podria funcionar de manera similar a como(se

aplicé en el sistema laboral. Sin embargo, es importante definir claramente en qué
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aspectos seria obligatorio y en cuales se daria la libre participacion de las personas.
En‘resumen, la implementacién de los medios alternos en la resolucion de conflictos
puede tener aportes y beneficios positivos, especialmente para las partes
involucradas. Sin embargo, es importante definir claramente hasta qué punto sera
obligatoria ‘st aplicaciéon, ya sea asistir a las citas informativas o participar
activamente en(‘la mediacion. Establecer los limites de obligatoriedad es
fundamental para‘evitar problemas en la implementacion de estos medios alternos.

Facilitadora 4..Destaca los beneficios de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos'en lasciudadania, como ofrecer un lugar seguro y confiable
para resolver conflictos de manera voluntaria. Considera que la implementacion
prejudicial obligatoria de los.medios alternos en la materia penal podria brindar un
acceso efectivo a la justicia, ya‘que los fiscales estdn derivando casos a estos
mecanismos antes de iniciar otros/procesos. En su experiencia, la mayoria de las
personas aprovechan estos mecanismos porque les brinda la oportunidad de
alcanzar acuerdos y satisfacer_sus neecesidades. Reconoce que pueden existir
deficiencias debido a limitacion€s procesales, pero en términos de difusion
considera que se ha hecho de manera_ correcta en redes sociales y a través de
grabaciones comerciales. Propone mayor, difusion en radio y comunidades, a través
de folletos informativos y material visual en delegaciones municipales. Opina
favorablemente sobre la implementacion prejudicial sobligatoria, ya que podria
disminuir las inasistencias y tener resultados positivos. No ve problemas en
implementarlos de manera obligatoria, ya que los notificadores estan capacitados
para brindar la informacion suficiente y no se utiliza la fuerza o{coaccion. En general,
considera que los MASC pueden tener aportes y beneficios positivos.

Facilitadora 5: ha visto muchos beneficios en la ciudadania con la
implementacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Entre
estos beneficios se encuentran la disminucion de la carga de trabajo parafiscales y
jueces, asi como el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo para los ciudadanos.
También menciona que los ciudadanos aprovechan estos mecanismos, ya que les
permite resolver sus diferencias y aclarar sus inquietudes. Sin embargo, considera

gue hace falta mas difusion sobre los mecanismos alternativos para que la gente
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conozca sus beneficios. En cuanto a la implementacion prejudicial obligatoria en la
materia, penal, cree que podria brindar un acceso efectivo a la justicia, siempre y
cuandosse euente con la infraestructura y tecnologias necesarias. Considera que la
difusion de los mecanismos alternativos ha sido insuficiente y opina que se deberia
implementar_mas difusion en diversos medios de comunicacion. En cuanto a la
implementacion prejudicial obligatoria en la materia penal, considera que seria una
buena via para que.la ciudadania conozca mas sobre estos mecanismos. Sin
embargo, no sabe si se'podria aplicar de la misma forma que en el sistema laboral.
En general, consideragquerla implementacion de los medios alternativos traeria
aportes y beneficios positivos; siempre y cuando se cuente con suficiente personal
para atender a los usuarios.

Facilitadora 6: opina que’ los MASC han traido muchos beneficios a la
ciudadania, como una oportunidad-de resolver los conflictos de manera imparcial y
aprender herramientas de solucién* de conflictos. Aunque ya existe la
implementacion prejudicial obligatoria de-los medios alternos en la materia penal,
considera que se debe reforzar laflabor infermativa para brindar un acceso efectivo
a la justicia. En su experiencia;=he todosslos ciudadanos aprovechan estos
mecanismos debido a la falta de informacion.y’ persiste la idea de que solo se
buscara justicia si se les busca. Considera queshay deficiencias en los MASC,
especialmente en cuanto a personal y notificaciones, pero en general, el espacio
fisico y la homologacion del modelo son ventajas. No.considera que la gente
conozca los beneficios de los MASC y se estad trabajando en difundir esta
informacion. Opina que la difusion de los MASC no ha sido laCorrecta y falta mucho
por hacer, incluso a nivel del 6rgano encargado. Considera que‘a difusion de los
medios alternos seria méas factible a través de redes sociales. Sobre la
implementacion prejudicial obligatoria de los medios alternos en la materia penal,
cree que se debe revisar el planteamiento legal para no contradecir el principio de
voluntariedad. Considera que se podria aplicar la implementacién prejudicial.en la
materia penal, pero requeriria replantear el funcionamiento del 6rgano Y/ Sus
principios. Con la implementacion de los medios alternos, considera que (se

obtendrian aportes y beneficios positivos, ya que la mayoria de los problemas
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podrian resolverse en esta instancia. Al implementar los medios alternos de manera
prejudicial obligatoria, podrian surgir problemas como la resistencia de la gente a
acudir o7la firma de acuerdos que no se cumplen por la premura de resolver.
Por'otro lado, se le pidié su opinion a la Mtra. Narda Beatriz Bernal Sanchez,
quien es experta en medios alternos de solucion de conflictos y ha implementado
dichos mecanismas en la fiscalia general, en sus inicios laborales, ella destaca la
importancia de difundir y promover los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos para qué_.las personas estén informadas y puedan aprovecharlos.
También menciona algunos posibles obstaculos para su implementacion, como la
resistencia de los abogados, 1a falta de voluntad de las partes involucradas y las
dificultades para garantizar la imparcialidad de los mediadores. Ademas, se destaca
la necesidad de capacitar a los_profesionales encargados de facilitar estos medios
y la importancia de contar con informacion clara y accesible para la ciudadania.
Asi mismo, se entrevistd a la=directora del CCLT la Dra. Alejandra Diaz
Alvarado. Quien se mostré muy accesible-en el tema, nos apoy6 dando bases para
establecer el tema de investigagion y nos<dio su opinidn sobre el objetivo de la
presente investigacion. En mi experiencia, considero que la difusion de los medios
alternos en la materia penal seria mas factible a.través de medios de comunicacion
masivos, como la radio y la television local. También seria importante utilizar
tripticos y videos informativos que puedan’ser distribtides en diferentes lugares de
acceso publico, como centros comunitarios, escuelas y dependencias
gubernamentales. Ademas, seria Gtil establecer alianzas ‘€on organizaciones de la
sociedad civil y promover la participacion de expertos en el temasen conferencias y
charlas dirigidas a la ciudadania. La difusion en redes sociales y sitios web
institucionales también seria una herramienta eficaz para llegar a unumayor nimero
de personas. En resumen, el texto menciona la importancia de la difuSion para que
los ciudadanos conozcan las opciones disponibles para resolver conflictos legales
en diferentes areas como laboral, penal y civil. Se destaca la importancia de-que los
ciudadanos conozcan las instalaciones y procedimientos para generar confianzaen
el sistema de justicia. Ademas, se habla sobre la implementacion prejudicial

obligatoria de los medios alternos en materia penal y se menciona que ya existe
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normativa al respecto. También se discuten los posibles beneficios y problemas que

podrian, surgir con esta implementacion.

. ANALISIS FINAL DE POSIBLE APLICACION DE LOS MEDIOS ALTERNOS
APLICADOS PREJUDICIALMENTE

A partir de las entrevistas anteriores, se buscaba tener una vision mas amplia sobre
la viabilidad de implementar los medios alternos de manera prejudicial, bajo el
concepto de una fase inicial en la que la ciudadania pueda conocer mas a fondo
sobre otras vias de solucidn.a sus conflictos, con la finalidad de lograr cumplir con
el deber del estado de garantizar el efectivo acceso a la justicia en este sentido se
recabo la informacion que nos fu€ _brindada por la ciudadania la cual efectivamente
no conoce los medios alternos que’se aplican en la materia penal.

Esto se comprobé a traves de“tna serie de entrevistas semiestructuradas,
asi mismo, un estudio de manera presencial, pues al acudir a la fiscalia son
recibidos por un personal poco amigable elcual solo les menciona que van a tener
que esperar un tiempo indeterminado;-después de tomarles su denuncia o querella
de una forma poco amable, lo cual lgjos de brindar al ciudadano un sentido de
confianza sobre los centros de aplicacidn de justieia=crean mayor incertidumbre y
mala actitud en la poblacion.

Derivado de dicho analisis valdria la pena mencionar que existen ciertos
codigos de ética, los cuales se han hecho pronunciar por la stiprema corte de justicia
de la nacién como aquellas herramientas que ayudan a proporCionar y fomentar
valores que en conjunto con estrategias de comunicacion y atencion se pueda lograr
transmitir la ensefianza requerida o primordial a los ciudadanos en.su‘labor como
servidores publicos.?5°

Sin embargo, el hecho de que los servidores publicos sean regides_por un
codigo de ética el cual conozcan y estudien no es suficiente, pues el servidorpablico

debe tener conciencia de lo que es correcto y lo que no lo es; pero esto que objeto

260 Alvarez Hernandez, Pedro Salvador, “Etica en el servicio publico”, SCJN, 2022.
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tienessi finalmente a la hora de aplicarlo este actia de manera inapropiada, sacando
provecho de las circunstancias las cuales son parte de sus responsabilidades
laborales como el brindar un efectivo acceso a informacion a la ciudadania.

Por'ello lo m&s congruente seria que tal y como existen dichos codigos, estas
lecciones se‘\aplicaran orientando un cambio de actitud con miras al bienestar
publico y por qué'no decirlo, un cédigo mas que normativo, de valores, que permitan
desarrollar las labores publicas, con el fin de que la ciudadania confié y se sienta
segura acudiendo antendichas instancias. Es decir, que alcanzar confianza no es
cuestion de crear masnormas, sino de crear conciencia para fortalecer habitos y
conciencia.

En este mismo sentido se les cuestiono sobre si consideran que estos medios
tienen beneficios a sus conflictes’a lo que respondieron que no sabian, pues como
hemos mencionado antes existe un desconocimiento sobre los medios alternos y
por ende sobre los alcances que pueden lograr. Por ello al ver esta cuestion,
tomamos la tarea de brindarles_una breve»explicacion sobre los alcances de los
mismos a manera de poder brindarles otro panorama que les permitiera analizarlos
para posteriormente, cuestionarlos-sebre quéspensarian si para poder llegar a otro
escalon judicial en cualquier procedimiento alternos fuese necesario primero acudir
a una platica informativa en la que se les brinde informacion detallada sobre cada
uno de los medios alternos para que ellos’puedan decidir si esto les puede ayudar
a resolver su conflicto de manera mas facil, rapida y sobre'todo econdmica.

Por otro lado, los facilitadores concuerdan con que‘la’‘comunidad no conoce
los medios alternos y que aun estan en una etapa muy temprana: Debido a que no
se ha explotado de manera considerable el uso de los medigsvalternos en este
sistema, en este aspecto veremos que sus opiniones van entorno a_héechos que se
consideran no graves, o que no exceden de 5 afios de prision,(por lo tanto,
mencionan que la viabilidad de poder implementar de manera prejudicial estos
medios, requiere de ciertas limitaciones para no contradecir o dar efectos a aspectos
negativos de los medios alternos.

Deducimos que efectivamente los medios alternos y su implementacion

existen, sin embargo, existe una mala praxis la cual no permite el avance los
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mecanismos y comprobar su efectividad, ya que aun la comunidad no confia en los
centres_de justicia, hecho que debe ser trabajado y es necesario establecer mayor
capacitaCion a los facilitadores para poder atender a la ciudadania desde una
manera mas.amable, y darles confianza de que su conflicto puede ser solucionado,
de una formas diferente con la finalidad de influir en una nueva concepcion del
conflicto en el que,se restaure el tejido social.

En este sentido podriamos mencionar como ejemplo la Ley de Mediacion,
Conciliacion y Promocién para la Paz Social para el Estado de México, la cual vale
la pena analizar puesto/que-en su articulo 30 Bis menciona:

En esta etapa acudira’el o los interesados con un mediador, conciliador o
facilitador para efecto de querse le informen sobre el servicio de mediacion y
conciliaciéon; los derechos que .tienen las partes; expliqgue brevemente su
problematica y se les informara solire la viabilidad de resolver su conflictiva en el
procedimiento. Esta sera obligatoria=para aquellos procesos judiciales que asi lo
prevean. 261

La iniciativa de decreto presentada”por el senador Navor Alberto Rojas
Mancera, miembro del grupo parlamentariosde Morena, propone reformas a la
LNMASCMP y al CNPP. En esta propuesta, el-senador realiza un breve analisis
para justificar la necesidad de las reformas. En su’ exposicion de motivos, sefala
que es fundamental que el sistema juridico implementesmecanismos eficaces para
proteger los derechos de las personas y asegurar un acceso equitativo a la justicia.
Este enfoque busca adaptarse a los cambios introducidos'per la adicion del articulo
17 a la Constitucion, que resalta la importancia de una tutela efectiva de los
derechos y un acceso justo al sistema legal.

En consecuencia, el senador amplia su explicacion sobre el/propésito del
proyecto de reforma, destacando que uno de los principios fundamentales que
busca asegurar esta ley nacional es el derecho de las victimas o afectados en
cualquier procedimiento penal a obtener una compensacion adecuada porg€el.dafio
sufrido debido a un acto ilicito. Esta idea esta alineada con el concepto de justicia

restaurativa, que se centra en reparar el dafio causado a las victimas, promoviendo

261 |dem.
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asi un resarcimiento efectivo y una satisfaccion en la resolucion del conflicto. En
otras~palabras, el proyecto pretende garantizar que las victimas reciban una
compepnsacion que les permita recuperar, en la medida de lo posible, el perjuicio
gue han experimentado.

El senador subraya la importancia de emplear los MASC en lugar de los
procedimientos, judiciales ordinarios. En este contexto, argumenta que el Estado
mexicano debe proporcionar herramientas y recursos que hagan mas atractiva la
utilizacion de estos”mecanismos. La razon es que los MASC ofrecen beneficios
significativos tanto para’losracusados como para las victimas. Por un lado, estos
mecanismos pueden facilitar la aplicacion de penas mas reducidas, lo que
representa un beneficio procesal para los imputados. Por otro lado, permiten una
reparacion integral del dafio a-las, victimas, lo que puede resultar en una mayor
satisfaccion para ellas. En resumen, el senador sostiene que la implementacion y
promocién efectiva de los MASC pueden mejorar los resultados del proceso judicial,
beneficiando a todas las partes involucradas y contribuyendo a una resolucién mas
equitativa y satisfactoria de los ‘cenflictos.

Para desarrollar la propuesta;-el autor”presenté de forma detalla el texto
vigente de los articulos de las leyes relevantes\wy-€ltexto propuesto por el senador.
Esta tabla ilustra las modificaciones sugeridas en l@S.siguientes puntos:

1. Adicion al articulo 06 de la LNMASCMP: El senador propone que se incluya
en este articulo una disposicion que exija agotar la' instancia de mediacion
utilizando los procedimientos establecidos por la Ley‘Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia(Penal (LNMASCMP).
Esta propuesta enfatiza que la mediacion debe seguirvlos principios vy
procedimientos de la ley, aplicandose en los casos en que sea pertinente.

2. Modificacion del articulo 109 del CNPP: La propuesta del senador_también
sugiere una enmienda en el Codigo Nacional de Procedimientos/Penales
(CNPP), especificamente en el articulo 109, que trata sobre los dereches de
las victimas u ofendidos. La modificacion propone que las victimas s€an

informadas de manera clara y detallada sobre los objetivos, beneficios vy
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alcances de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

(MASC), y que se les garantice el derecho a participar en estos mecanismos.

Esta propuesta busca fortalecer el proceso de mediacion y garantizar que las

victimas/estén plenamente informadas sobre sus derechos y los beneficios
potenciales Wde participar en los MASC, contribuyendo asi a una mayor
transparencia,yeficacia en la resolucion de conflictos penales.

Seguidamente-en el articulo 113 de la misma ley menciona los derechos del
imputado a ser debidamente informado de manera detallada del objetivo, beneficios
y alcances que atienden los mecanismos alternativos de solucion de controversias
su derecho a participar en ellos. Dicho proyecto se dio el 20 de septiembre de
2023.262

262 Rojas Mancera, Navor Alberto, Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias en Materia Penal y el Cadigo
Nacional de Procedimientos Penales, Diario oficial de la federacion, 20 septiembre 2023.
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CONCLUSION

A lo.Jargo del desarrollo de cada una de las etapas de la investigacion, se emple6
una metodelogia cualitativa que incluyd entrevistas semiestructuradas dirigidas a
los facilitadores, quienes son expertos en el uso de estos medios alternos, asi como
a especialistas en la materia y la observacion del centro donde se implementan los
MASC. Se llevaron a cabo entrevistas a los ciudadanos que acuden al Centro de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias con el propésito de conocer
los motivos de su asistencia, identificar su experiencia al acudir al centro y mejorar
la comprension del tema. Asimismo, se buscé evaluar el nivel de conocimiento que
tienen los ciudadanos sobre los mecanismos y sus alcances.
Se empled el método de analisis-sintesis, tomando como base el estudio de los
criterios doctrinarios y las normativas relacionadas con el acceso a la justicia. Esto
permitio comprender el fendmeno d€ estudio y evaluar las disposiciones legales que
lo favorecen, asi como sus alcanees; con el objetivo de lograr una aplicacion
efectiva. De este modo, los“objetivos generales y especificos se cumplieron con
base en las fuentes recopiladas en doctrinas’y normativas relacionadas con el tema,
asi como a través del trabajo de campeo realizado en el Centro de Justicia. Ademas,
se respaldaron mediante el uso de" instrumentos, de informacion, la revision de
literatura especializada, el analisis de( estadisticas.y la legislacion vigente; el
enfoque comparado permitié analizar la aplicacién de“estos medios alternos a nivel
internacional, con el propésito de identificar buenas practicas y estrategias que
favorezcan su implementacion. El estudio de la experiencia en otros paises
proporcion6 elementos para mejorar la efectividad en la difusion y aplicacion de
estos mecanismos y el enfoque etnografico permitié el andlisis ylaJdnterpretacion de
la realidad de los ciudadanos que acuden a los Centros de MASCy asi como la
evaluacion de su nivel de conocimiento sobre estos medios alternos ySus alcances.
A partir de esta informacién, se llevo a cabo un estudio sobre la viabilidad de su
implementacion en la etapa prejudicial, con el propdsito de fortalecer su efectividad
y accesibilidad.

Esta investigacion proporciona una nueva perspectiva sobre el uso de los

medios alternos en materia penal, al cuestionar la concepcién de que el derecho
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penal se orienta exclusivamente a la imposicion de penas punitivas. Mediante la
difusién, y el fortalecimiento del conocimiento de estos mecanismos entre la
ciudadaniay se facilita una comprensiéon mas precisa de sus alcances y beneficios,
lo que contribuye a su promocién y a la optimizacion de su efectividad en la
resolucion de\conflictos.

Una de ,las principales contribuciones de esta investigacion radica en el
analisis de los inStrumentos que garantizan un acceso efectivo a la justicia y su
aplicacion dentro ‘del sistema penal. Se presenta una alternativa para la
implementacion de los medios alternos desde la fase prejudicial, lo que permite que
la ciudadania adquiera un conocimiento mas profundo sobre los beneficios de estos
procedimientos y, con ello;_se promueva la solucion pacifica de los conflictos.
Asimismo, se sostiene que la ‘implementacion y promocion efectiva de los medios
alternos pueden optimizar los resultados del proceso judicial, brindando beneficios
tanto a las partes involucradas come-al*sistema de justicia en general, al fomentar
soluciones mas agiles y equitativas.

En este contexto, y una‘vez)terminada la presente investigacion, de ella se
pueden realizar las siguientes conelusiones:

PRIMERO. - El acceso a una justicia efectiva.constituye una oportunidad para
la consolidacion de un sistema de justicia’penal quesotorgue un papel preponderante
a los MASC, facilitando que la ciudadania adquiera heframientas para gestionar sus
conflictos y resolverlos de manera pacifica a partir de_la aplicacion de manera
prejudicial. La incorporacion de los medios alternos ha transformado la concepcion
tradicional de la justicia, dejando atrds un enfoque predominantémente punitivo y
ampliando las posibilidades de garantizar un sistema mas agilvy equitativo. Su
fundamento legal se encuentra en el articulo 17 de la Constitucion_Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 184 del Cddigo (Nacional de
Procedimientos Penales, lo que respalda su implementacion y refuerza su
relevancia dentro del marco juridico.

SEGUNDQO. - La aplicacion de los medios alternos desde una fase prejudicial
permite una mayor efectividad, ya que facilita que la ciudadania conozca Yy

comprenda el alcance de estos mecanismos. Al presentar desde el inicio
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alterpativas para la resolucion de conflictos, se promueve el interés y la participacion
en \el” proceso. Ademas, su implementacion contribuye a la reduccion del
congestionamiento judicial al proporcionar soluciones para delitos no graves, lo que
permite que.el sistema de justicia se enfoque en los delitos de alto impacto.
Asimismo, los’ medios alternos favorecen la restauracion del tejido social y el
fortalecimiento dé\la comunidad, al brindar herramientas que fomentan el didlogo y
la reconstruccion«de-las relaciones sociales.

TERCERO. “Ladesinformacion sobre los medios alternos en materia penal
ha generado incertidumbre.respecto a la efectividad del sistema de justicia, debido
al desconocimiento generalizado sobre los MASC y sus beneficios. Ademas, la
ausencia de personal capacitado en las areas de atencion primaria limita la
comunicacién con la ciudadaniay1o, que dificulta el acceso a estos mecanismos, los
cuales requieren un enfoque integral que garantice una orientacién y atencion
adecuadas a los usuarios. Para legrar una aplicacion efectiva de los medios
alternos, es fundamental contar con personal debidamente capacitado que no solo
proporcione informacién precisa; sino que“también tenga plena confianza en la
eficacia de estos mecanismos. Asimismo, la implementacion coordinada de la
justicia restaurativa contribuira al fortalecimientosde la cultura de paz, impactando
de manera positiva en la reduccién de oS indices dé.inseguridad y promoviendo un
ambiente de respeto.

CUARTO. - Para garantizar que la ciudadania tenga pleno acceso a la
justicia, resulta fundamental la implementacién prejudicialde los medios alternos,
ya que esto permitiria abordar el problema del desconoCimiento sobre estos
mecanismos. Para ello, es imprescindible llevar a cabo una difusion efectiva que
alcance a toda la poblacién, de manera que las personas puedan. conocer y
familiarizarse con estos procedimientos. Asimismo, es necesario capacitar de forma
continua a los servidores encargados de estos 0rganos, asegurando que pasean un
conocimiento profundo sobre los medios alternos y puedan transmitiresta
informacion de manera clara y detallada. Ademas, la creacion de politicas publicas
gue incentiven el agotamiento de la instancia de los medios alternos permitiria que

la ciudadania esté informada en su totalidad antes de tomar una decisiéon sobre €l
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curserde su conflicto. Como resultado, se lograria un mayor nivel de satisfaccion
entred0s ciudadanos respecto al sistema de justicia, el fortalecimiento de una cultura
de paz.gue-contribuya a la reconstruccion del tejido social y la formacion de nuevas

generaciones capaces de gestionar sus conflictos de manera efectiva.

168



ANEXOS

ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE INFORMACION

El objetivo de la_siguiente entrevista es indagar si, al presentarse
un conflicto y acudir a-la fiscalia, se proporciona al ciudadano la
informacion necesaria sobre los medios alternativos de resolucion
de conflictos y sus alcanees. Con la finalidad que la informacion

gue obtengamos sirva come_medio para observar si la propuesta

(CIUDADANOS)

Il AuT6NOMA DE TABASCO

) “ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE"

e-Credencia

DACSYH

Matricula:221F35003
Perla Citlalli Cupil Pérez

de la implementacion prejudicial-de los medios alternos en el  MaesvaenMeétodos de Solucion de

Vigencia: 20 de agosto de 2023

sistema penal brindaria al ciudadano mayor acceso a la justicia [=] .15 [m]

desde una fase informativa previa,'coh.el fin de qué los conozca a
[20%5]

fondo y opte por estas vias.

Asi mismo, se le solicita su consentimientopara grabar la presente

entrevista con la finalidad de'.tener evidencia para el presente trabajo de

investigacion, le informo que sus /datos personales no seran revelados y solo

usaremos la informacién de forma demografica para,clasificar la informacion.
Edad: 32 afios

Nombre: Ciudadano 1

Fecha: 20 de junio 2023

¢,Qué buscamos?

Pregunta

Respuesta

1. Conocer cual es el
motivo por el cual
acude al centro de
justicia

¢Por qué motivo acude a
este centro de justicia?

-Para salvaguardar la
integridad mia y de mi familia
por un asunto que sucedio el
dia de ayetf.

2. Conocer cOmo se
siente al ser citado,
a través de este
procedimiento y de
qué manera se le

,Si fue citado, como se
siente, que le parece?

¢, Quién lo notifico?

¢ Qué le dijo?

-Yo acudi porqueyno quiero
gue esta persona-se-meta con
nosotros y pues llegar a un
acuerdo més que nada.
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informa.

3+ Conocer si tiene
nocién sobre los
medios alternos, en
casogde que si, que
considera sobre
ellos.

¢ Piensa que estos medios
alternos tienen beneficios a
su conflicto?

No, de hecho, busco un
arreglo con la sefora porque
no importa que no me pague
pero que no me moleste a mi
ni a mi familia si no me quiere
pagar estd bien solo que no
nos moleste.

4. Conocer sialllegar a
presentar su
denuncia o querella,
se le hizo saber que
existen los medios
alternos.

.Se le informo sobre la
existencia de otros
procesos para resolver su
conflicto?

¢Qué le dijeron?

No, solo le pidieron unas
copias y aun no sabe que
sigue ni que va a pasar.
Realmente es un poco tedioso
porque si te traen de aqui para
alld y muchas veces la gente
prefieren quedarse calladas.

5. Conocer que conoce
sobre los medios
alternos en el
sistema penal

¢, Conoce, usted los medios
alternos o ha escuchado de
ellos?

No

6. Analizar si conoce
las bondades vy
beneficios de los
medios alternos

¢ Conoce los™ alcances de
los medios alternos?

No

7. Conocer que piensa

acerca de los
procesos llevados
en la fiscalia.

¢, Considera que este centrg
de justicia resuelve e
manera eficaz? ¢ Por qué?

Si, soluciono el problema en
15 dias mas o menos, incluso
resolvieron y le pagaron

8. Conocer si sabe que
es la justicia
restaurativa

¢, Conoce de que se trata la
justicia restaurativa?

No

9. Analizar sicree en la
posibilidad de
resolver su conflicto
atraves6 de una
reparacion del dafio

En cualquier procedimiento
gue usted tenga, ¢cree
posible que se pueda
resolver a través de una
reparacion del dafio?

Si, seria una opcion diferente

10.Considera que el
ofensor puede ser

¢,Creé usted que se puede
hacer consiente al ofensor

Depende del tipo de‘persona
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agente de cambio.

de que cometié un dafio?

11.Conocer si  de | Sise le informa a través de | Si, se considera una persona
manera voluntaria | un escrito que debe acudir | muy pacifica, incluso tolerante
acudiria a unala un centro de medios|con sus clientes porque
platica’ informativa | alternos de forma | conoce la situacidbn que se
sobre medios | voluntaria ¢ lo haria? vive
alternos.

12.Conocer §i Jdesde | Si para poder avanzar en | Seria mejor porque ya te

una fase de manera
obligatoria se puede
considerar como
impositivo, el uso de
los medios alternos.

su procedimiento judicial,
fuera necesario acudir a un
centro de medios alternos
de manera prejudicial
obligatoria ¢ Qué pensaria?

orientan y pues mas rapido
porque habria forma de
entender mejor la situacion
por la que se esta pasando

13.Conocer que piensa
sobre la informacion
brindada.

¢Después de la
informacion brindada que
piensa ‘sobre aplicar de
manera prejudicial
obligatoriae=7los  medios
alternos desde una fase
informativa?

Después de lo que me
platicas, estaria bueno que la
sociedad tenga algo esta
alternativo no solo voy a
fiscalia y haber que pasa no.
Poder tener una opcién
cuando son detalles minimos
pues son una opcion viable
desde mi punto de vista

14.Conocer gue tiempo
tardan en atender.

¢Cuanto lleva

esperando?

tlempo

20 min

15. Observaciones

La ciudadana se mostro “celaborativa e interesada en el
tema, asi como también opino sobre ciertos temas que
podrian para ella ser benéficos/para el sistema.

Firma de consentimiento:
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ENTREVISTA A SERVIDORES PUBLICOS
(FACILITADORES)

Con el-objetivo de recabar y obtener informaciéon que nos permita obtener una vista
méas amplia“gue nos sirva como medio para observar si la propuesta de la
implementacione.prejudicial de los medios alternos en el sistema penal brindaria al
ciudadano mayor acceso a la justicia desde una fase informativa previa, con el fin
de qué los conozca'ajfendo y opte por estas vias.

Asi mismo, se le solicita su consentimiento para grabar la presente entrevista con
la finalidad de tener evidencCia para el presente trabajo de investigacion, le informo
gue sus datos personales/ne’seran revelados y solo usaremos la informacion de

forma demografica para clasificar la informacién en esta presente investigacion.

Nombre: facilitador 1 Cargo: Facilitador perito -psicologa
Hora: 02:20pm - 02:40pm Fecha: 21 junio 2023

1 ¢Qué beneficios halogrado ver en lacciudadania con laimplementacion
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

- “Primeramente, tienen un acceso mas rapide.a la imparticion de Justicia, hay
una atencioén, diferente a sus necesidades, pporque exploramos no solo el
hecho que ocurrié o que detond la denuncia, si'nos podemos ir un poquito
mas atras, cosa que, a lo mejor en una entrevista eon el fiscal, no tiene tanta
relevancia y que para nosotros si es importante saber un antes y un después
de la situacion o el conflicto y ver qué personas‘“o-squé relaciones, o
necesidades fueron afectadas. Es como de devolverle, eh mas que
devolverle, yo creo que seria esa parte de quitarle el estigma“del conflicto y
ver qué bueno que la persona es humana, que tiene emociones, gue tiene
necesidades y que fueron afectadas para que se llegara hasta‘ese.punto.
Qué pues es mas rapida, No solamente atendemos a la victima o a la familia
del solicitante, sino también escuchamos al requerido, escuchamos todo ‘el
problema, hacemos un analisis de todo el problema y guiamos a las partes

para que ellos decidan. Creo que una de las ventajas principales de los
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mecanismos es que a ellos les regresamos la responsabilidad de su conflicto
y. en base a esa, al tener en tus manos decirte sabes qué es tu problema. tu
eres+la Unica persona que lo puede resolver. Este les abre ese panorama
para.decir, en efecto es mio yo tengo la solucion, en las sesiones hablamos
de gqueshueno, los conflictos no nacen solos algo tuve que hacer yo, algo
tuviste que hacer ti para que éste llegara hasta aca y que es la
responsabilidad de su parte. Estos serian los puntos importantes”.

¢Cree gque, conla implementacion prejudicial obligatoria de los medios
alternos en la‘'materia penal, se podria brindar un efectivo acceso a la
justicia al ciudadano? ¢ Por qué?

“Es un arma de doble filo, el volverlos obligatorios. En efecto, todos vienen o
creo que no tienen la idea.de que los mecanismos son voluntarios. ¢,Por qué?
Porque al momento en que yen un documento que dice Fiscalia, las personas
estan acostumbradas a lo que-es la cita del fiscal aja y a lo que era antes en
el viejo sistema de que‘era la orden de presentacion. Pero aunado mas a
eso, entonces llega, reciben’una cita’y dicen algunos no todos, pero la gran
mayoria creen que los van a-llevar, a deténer, que les van a poner una medida
de apremio, esas cosas, creo quees un‘arma de doble filo porque al final eh,
la naturaleza de los mecanismos Siempre va‘a.operar en la voluntariedad de
qgue ellos quieran. No, yo lo veo de su principie;, obviamente que por este
proceso ya dentro de la Fiscalia, eh lo han vendido.como algo obligatorio, es
decir, me dices tu denunciado, vete a mecanismos. Hay una falta de
informacion porque nos ha tocado atender y le explicaron alla abajo, no nada
mas me mandaron y me dijeron que si o por ejemplo‘aweces no damos
agotamos una cita que es voluntaria se los regresamos y dicen no, pues es
que el fiscal le mand6 que tengo que agotar las 3 a fuerzas, entonces puede
que funcione siempre y cuando se marque bien, qué implicaseso, de
prejudicial obligatorio, que implica y qué consecuencias puede-tener el
ejercerlo y dejarles muy en claro a las personas que puede funcionar, porque
te digo, traen el estigma de lo que era antes, solamente siempre recordar la

parte humana, porque recordamos que los mecanismos es un derecho
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humano a humano aparte es un derecho que tenemos como ciudadanos,
esta en la Constitucion, entonces si tener muy claro esa parte igual, sobre
tedo+que no se vaya conflictuar con esta parte, es un derecho y volverlo una
obligacion”.

¢En‘swexperiencia considera que los ciudadanos aprovechan estos
mecanismoes? ¢Por qué?

“‘Desde mi” punto de vista, si, siempre y cuando las personas acepten
voluntariamente~participar, porque al final el trabajo de nosotros, ¢como
facilitadores es'venderles el producto? No, y en su momento decirle, sabes
gué, esto es un beneficio para ti, a lo mejor no vamos a tardar 15 dias en lo
gue llevamos a caba_todo el proceso, ¢pero te evitaste un procedimiento
judicial que puedo ver de'6 meses a 1 afo te evitaste un gasto innecesario,
a lo mejor en la contratacion®de un abogado. Tu aca decidiste como, cuando
y de qué forma vas a reparareldano, entonces yo creo que si, al final es un
beneficio y hablando”de _cuestiones de reparacion del dafio econdmica,
cuando hablamos de cuestiones destna reparacion del dafio emocional, o
una cuestion de respeto les-permite escucharse. Porque muy generalmente
los conflictos que tenemos por ejemplotamenaza eso es porque es que ya
escuché que alguien dijo o alguien)mas ya’ comentd. Tenemos como que
filtros o0 sesgos en la comunicacién que generaron,ese conflicto, entonces ya
lo escuchaste y decir, sabes que es que yo no lo dije o sabes que yo no te vi
mal, o sea, yo volteé a ver y vas pasando, te voltee’a ver, pero en ningun
momento permite aclarar los conceptos mucho mas alla-de irme a juicio y
que el juez me diga, sabes que eres culpable y qué logramos con eso por
una sentencia a lo mejor, pero no le dimos la oportunidad a las"partes a que
aclararan el conflicto”.

¢Considera que existen deficiencias en los MASC? ¢ Por qué?

“‘Mas que deficiencia no porque realmente tenemos un esquema-muy
estipulado un marco hacia donde puedo y no puedo, yo creo que peodria
referirlo a malas praxis sobre todo de los facilitadores mas alla de deficiencias

en el proceso, y siempre recordar que nosotros solamente tenemos el control
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del procedimiento o sea llevar las etapas, llevar las fases, ese es mi trabajo
pero el control del problema es de ellos, se seria mas que nada eso mucho
miasalla deficiencias porque nuestra labor estd muy marcada o sea es como
Alleva a By B lleva a C, es como que yo hago una entrevista previa que se
me haga.un inicio donde hago una cita y viene el requerido y es mas que
nada yo, ¢reo que malas praxis a lo mejor del facilitar mucho mas alla de
deficiencias en el proceso.

¢Considera’usted que la gente conoce los beneficios de los MASC?
“No, no creo queflamentablemente. Cuando implementaron el nuevo
sistema de justicia. Se.supone o el plus ibamos a hacer nosotros, por lo que
siempre dicen, no que va. O sea, vamos a liberar la carga del ministerio
publico, este ya no va ahaber tantos juicios, entonces nos dieron a un lado
y volvimos otra vez con el praceso de rudimental mental de todo lo que es
el. Sistema, pero no. Muy pocas-personas saben de lo que lo que se puede
hacer aca”.

¢Qué opina sobre la difusign quese le ha dado alos MASC? ¢Cree
gue ha sido la correcta?

“Mucho mas alla de que sea correcto o hoy la difusion, yo creo que hizo falta
mas difusion. Ok este. digo en suimomentoshubo, me acuerdo de que hubo
un foro de justicia alternativa todavia estandotla maestra Claudia como
directora, acudi6 a medios de comunicacion “hablar de lo que son los
mecanismos, pero pues ahi se quedan, ya no habide.como que mas difusion,
no mas informacién de lo que hacemos aca. Antes; por ejemplo, yo me
acuerdo de que antes, antes, mucho antes de que se implementara la ley de
mecanismos, habia difusiones en escuelas, se hacian cufsos con los
maestros, entonces son cosas que a lo mejor podrian retomarse para que los
ciudadanos sepan. Porque nosotros podemos hablar muy bien de los
mecanismos, pero si los que estan al frente como son los fiscales que’ipician
las denuncias no tienen idea de nada va a servir”.

En cuanto a su experiencia, ¢Qué medidas y por qué medios seria mas

factible la difusion de los medios alternos en la materia penal?
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“Yo creo que, por las redes sociales, es lo de hoy realmente, ejemplo lo que
hace la policia cibernética en la difusion, podcast en Spotify o videos en Tik
Jok,todo esto, subir publicaciones con informacion constantemente”.
¢Qué.opina sobre laimplementacion prejudicial obligatoria de los
medios alternos en la materia penal?

“Yo creo, €s que yo siempre he estado como que, a favor de esa parte de la
voluntariedady.pero en ocasiones, Eh, pues no vienen las personas. Hay que
ser honestos‘a.veces no vienen porque bueno. Dice, Ah, no me van a hacer
nada, me esperg@ hasta la tercera o bueno, ya que pase lo que pase puede
ser para bien, nada mas te digo, hay que plantear bien las bases de como
gué pasaria si se vuélverobligatorio. Porque obviamente no va a haber una
detencion, obviamente, pero este no estaria mal. Si, pero es a lo que voy con
la parte de hacerlo obligatori0jes desde el inicio o solo la participacion, con
la participacion como hay una-fase informativa de que acudas y que te
canalicen al centro sin"embargo ae-significa que lo tomes como obligatorio el
proceso, no si tU no qui€res, pero ya conocieron bien cuales son los
beneficios. Ah, ok, por ejemploe; el quesenga obligatoriamente a mi cita y al
final sigue, de acuerdo con su libre decision de participar, OK, me parece
bien. Me parece una buena idea que sea asis'Si, porque se tendria que definir
el campo exactamente de lo que sea obligatorio™

¢Cree gque, asi como se aplico la implementacidon prejudicial en el
sistema laboral, se podria aplicar en la materia penal?

“Basicamente es la misma esencia, si, podria funcionar”.

¢Con laimplementacién de los medios alternos, considera que se
tendria aportes y beneficios positivos?

“Si, sobre todo para las partes y si aunamos a que resolvema@s,un_proceso
mejor por una salida alterna también beneficiamos a todo el proaceso en la
fiscalia, toda la maquinaria después de cada etapa, que es un asunto'menos
gue baje para continuar con un gasto publico”.

¢,Qué problemas podriamos encontrar al implementar los medios

alternos de manera prejudicial obligatoria?
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“Yo creo que primero define problemas definir hasta qué parte vas a hacerlo
obligatorio, como te decia, si es solamente para venir a la cita y que se
informe el procedimiento, si es solamente venir y obligarse a patrticipar en la
mediacién, obviamente, ya no nos podiamos meter en una cuestién del
acuerde porque pues tampoco lo puedo obligar a firmar, no, ¢ pero si en esa
parte en dénde va a estar la obligatorio en venir? ;O en venir y aceptar
participar?En-esa parte yo creo que seria marcar los limites hasta donde lo

estoy haciendo.obligatorio.

Firma de consentimiento:
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ENTREVISTA A SERVIDORES PUBLICOS
(EXPERTOS)

Nombre: Experto 1 Cargo: Directora general
Hora: Fecha: 13 julio 2023

1 ¢Qué benefieios halogrado ver en la ciudadania con la implementacion
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos?

Creo que los mecanismos:y en este caso la conciliacion laboral perjudica no
solamente ha ayudado a la reduccion de los tiempos, dado que con la reforma son
45 dias naturales para poder iniciar y terminar el procedimiento. Entonces estamos
hablando de una reduccion en'los tiempos, estamos hablando de que es totalmente
gratuito. Ademas, ha al ser un mecanismo implementado de forma muy agil, amena,
amigable, ayuda a la desescalada del-conflicto, porque cuando llega el ciudadano,
una persona a las instalaciones encuentraun ambiente tranquilo, etéreo, amigable.
En el cual puede entrar. A su sala de conciliacion, donde hay un conciliador o
concilio. Ahora debidamente capacitada con tedas las técnicas y herramientas para
atenderlo para generar esa confianzayporque.es.fundamental la confianza en el
mecanismo, o sea, que la persona del ciudadano.ténga confianza no solamente a
la institucion, sino a los servidores publicos de que vansa coadyuvar en la solucion,
la gestion de su conflicto y que, obviamente estando |0s principios del mecanismo,
la neutralidad y la imparcialidad, la voluntariedad, la confidencialidad, etcétera. O
sea, tiene que estar todo el escenario propicio y eso ayuda alla de desescalada del
conflicto y en este caso, pues en materia laboral, no de los_eonflictos obrero-
patronales.

2 ¢Cree que, con laimplementacién prejudicial obligatoria de\os.medios
alternos en la materia penal, se podria brindar un efectivo acceso a la
justicia al ciudadano? ¢Por qué?

Yo creo que sin lugar a dudas y de acuerdo también a la a la convencionalidady, a
diferentes criterios, los mecanismos es derecho. Al acceso a la justicia. Muy duro,

nosotros lo decimos asi, es como abrir un abanico o un paraguas mucho mas
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grande al a la persona, al ciudadano de poder acceder a su justicia y es bien
interesante cuando analizamos y vamos mas alla, porque al final este es este
principie’der voluntariedad. Le permite al ciudadano. Situar su justicia dentro de los
limites establecidos en la ley en donde se encuentre satisfecho, entonces eso
permite que. el'ciudadano se vaya tranquilo con ese sentimiento de satisfaccion, de
bienestar, de que)construyé su justicia, no, o sea, imaginate lo interesante que
puede ser el hechosy, voy a hacer el ejemplo, los conciliadores en materia laboral
tienen fe publica. La fe*publica es este mandato, no esta capacidad en nombre del
Estado que tienen parasser.en representacion de este. La Republica se la otorga el
Estado quien elige al Estado.”Los ciudadanos ok, los mismos ciudadanos son los
gue vienen aqui a solucionar su conflicto, entonces, de cierta manera, el Estado le
esta devolviendo al ciudadano.esta capacidad o esta facultad de poder crear su
justicia dentro de los limites estableCidos. En este caso los derechos irrenunciables
de los trabajadores. No que no se puede sancionar un convenio por debajo de los
minimos establecidos en la”Ley _Federal~de. Trabajo, pero es crear su justicia,
obviamente protegiendo enteramente 2¢gbsas, méximas para nosotros solo 2
derechos humanos fundamentales;-La-dignidad 'y el derecho de acceso a la justicia.

3 ¢En su experiencia considéra gque los‘ciudadanos aprovechan estos

mecanismos? ¢ Por qué?

Si, yo creo que si, creo. Que cada dia mas las personas, se van familiarizando con
los mecanismos. Y nosotros, sobre todo aqui, en la conciliacion laboral prejudicial
al dia atendemos 300. Al dia se celebran 84 audiencias de“conciliacion. Que si lo
ves asi este pues son 84 conflictos obrero patronales que en el.cual hay 2 partes,
cuando menos en el cual y si lo vas pensando de esa manera, piensa mas alla de
conflicto laboral, es conflicto social. Los mecanismos, en este case”el centro de
conciliacion es una puerta de choque social. A este momento tenem0s.'¢,30 y qué
te gusta? ¢30? Y. Tenemos 36817 asuntos o expedientes radicados, unaefectividad
de del 75%. ¢Entonces tenemos 36817 conflictos laborales? Aqui con nosotros y
piensa en 36817 conflictos afuera detonados socialmente, entonces lo que haceel
hecho de difundir los de generar esta confianza, de decirle al ciudadano, hey este,

acudan a los mecanismos, aqui esta todo su escenario preparado es precisa. Bajar
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el nivel de conflictividad, pero también ofrecerle esa confianza de que vengan y aqui
se les’ va a ayudar a solucionar y aun asi que no se logre un convenio de
consideracion y se emita la constancia de no conciliacién. ¢Ah, bueno, pero se
fueron bien.atendidos y saben perfectamente cédmo es el procedimiento de qué va,
qué paso sigue para ir ahora tribunal? O sea, toda esa informacién cuando el
ciudadano una,persona nos sentimos atacados. A respetados en un ambiente de
confianza y demas.podemos tomar mejores decisiones. Entonces los ciudadanos
han respondido bien a“esta implementacién del mecanismo si. Te digo que al. Dia
300 a 350 personas tenemos este. Es el paso de diario. Del centro de conciliacion.
Y eso solamente atiende a gue realmente hay. Un flujo. No de que si hay si hay
movimiento y creo que tambiénrla accesibilidad, o sea, el hecho de que tu puedas
ahorita entrar a la pagina o al sitio web del centro y puedas hacer tu cita en linea y
todo eso también ayuda a que elCiudadano. Pues puede acudir de forma mas
sencilla a los mecanismos, Claro.
4 ¢Considera que existen deficiencias en los MASC? ¢ Por qué?

Mira, yo creo que todo es, obviamente todo es perfectible y ademas atiende a
muchos factores o0 muchos element@s-Tan sol0tiene, tenemos que entender todos
que el punto de partida es el conflicto. Gonflictoy.el conflicto tiene sus bemoles y sus
aristas en cada materia, o sea, dependiendo de la materia en la cual estés, pero por
ejemplo, en materia laboral, para nosotros ha sido bientimportante ver y compartir
experiencias con otros estados. El conflicto laboral en Tabasco no es el mismo que
Ciudad de México, no es el mismo que en Chihuahua,“po es el mismo que en
Yucatan, cada Estado, cada cultura tiene sus usos y costumbres; tiene sus formas
de ser, entonces eso también. Te llevo una gestion del conflicto diferente y tienes
que atajarlo de forma diferente. Entonces yo si, si. Creo que hay-que de cierta
manera adaptarlo al sitio o al lugar en el cual vas a llevar el mecaniSmo, no y ver
cual va a ser el mecanismo idéneo para ese problema. Si te vas a mover en una
mediacion, en una conciliacion. ¢En una negociacion, como te vas a? Mover en
este. Caso, pues entré laboral, se opto por la considera. No, porque esta ese tercero
imparcial que coadyuva en la comunicacion, pero también propone, es que nos(dée

solucion, dado la naturaleza, sobre todo econémica. ¢ Entonces hay que idearlo de
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qué hay todavia? ¢ Qué robustecerlo de que hay areas de oportunidad? Yo creo que
si, temeémos muchisimas y entre ellos yo me atreveria a decir a que todos tenemos
que confiar-en el mecanismo que, sobre todo de repente, con los abogados hay.
Una comg'reticencia a trabajar con mecanismos y entonces es también. Un cambio
de cultura también es un cambio en el cual de Construir la cultura del litigio y entrar
a la cultura de Jasymecanismos. Entonces creo que ahi tenemos todavia mas que
una deficiencia eS_una necesidad que es necesidad de mas visibilidad, de mas
difusién, de mas educacion, no de mas confianza. O sea, es esa es un area de
oportunidad que tenemg@s todavia que explotar mas.

5 ¢Considera usted, que la gente conoce los beneficios de los MASC?
Yo creo que ya los empiezo _a conocer, creo que esto es algo que ya viene de
muchos afos atras que ha habida muchisimas personas e instituciones que han
hecho el trabajo. De abrir brecha. P€ro si necesitamos mas difusion creo que se es
un tema importante porque todas las'materias ya estdn permeando, ahorita se nos
viene en materia civil.

6 ¢Qué opinasobre ladifusién quesse le hadado alos MASC? ¢Cree que

ha sido la correcta?
De las diferentes. Claro, pero si creo que, que‘cdando menos en materia penal se
podria hacer una difusion mas amplia, sé que hay tripticos, sé que hay videos, pero
si en medios de comunicacion, qué es lo que normalmente el ciudadano escucha,
la radio no o La television local, ademas, entonces: el poder buscar esos
acercamientos con la ciudadania, pues esta a la disposiciéh de la ciudadania. Al
final el Estado, la administracion publica, los servidores plblicos estamos para
servirle. Entonces ese es el deber sery pudiera ser que con mayonrdifusion por parte
de los mecanismos en materia penal. Ya conocer sobre esto, pero ademas el bajar
un poquito. El pues esto de. Hasta las ultimas. Consecuencias no hay.clasico, si.
Se tratar de buscar una alternativa de los mecanismos, Claro.

7 En cuanto a su experiencia, ¢Qué medidas y por qué medios serfasmas

factible la difusion de los medios alternos en la materia penal?

Si, entonces creo que la parte de la difusion es muy importante, que que el

ciudadano conozca. Que tiene a su disposicion una institucion. Las herramientas
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parapoder ayudarle a gestionar un conflicto de cualquier materia, diganme laboral,
digase penal, digase civil, diga, pero que ahi esta, entonces muchas veces creo que
este, pues la falta de conocimiento por parte de la ciudadania de y también las
ciudades por parte de la autoridad de no hacer todo para. Puedan puedan este
conocer el ‘procedimiento. Pues bueno, eso seria, seria. Algo por lo cual. Nos
conocen todavid,)sin embargo, con nosotros hacemos muchas campafias de
difusién e invitamos-a los a los a las camaras de comercio, a los patrones, a que
también vengan, a’gue vivan su experiencia, porque ya. Estar aqui, ver. ¢Las
instalaciones, conocer té ayuda a confiar y a creer en el mecanismo no? Y de que
realmente existe, que es tangible, que no es solamente una utopia o un cuento de
hadas. Sino que aqui estan'y sicexiste.
8 ¢Qué opina sobre la-implementacién prejudicial obligatoria de los
medios alternos en la materia penal?
Creo que es mas de buscar una eficacia normativa.
9 ¢Cree que, asi como/ se, aplieé~la implementacion prejudicial en el
sistema laboral, se podrjaaplicar.en la materia penal?
Bueno, lo que lo que platicAbamos-es que yo'considero que en materia penal ya
estd, pues bastante sefialado. Por asisdecirlo,ya ya. Existe la normativa respecto
de los mecanismos en materia penal con la ley gen€eral de mecanismos en materia
penal y con lo que sefiala el Cédigo de la materia, y créeoque de ahi hay que retomar
para poder construir o poder abonar a. A pues la unidad de mecanismos de la
fiscalia creo que creo que por ahi va el tema mas alla de implementar o de construir
o de mas. Creo que el tema es buscar. Licencia o la. Eficacia normativa perdon de
estos dispositivos que ya. Tenemos vigentes.
10 ¢Con la implementacion de los medios alternos, considera que se
tendria aportes y beneficios positivos?
Si claro mas que nada su eficacia normativa porque ya estd establecido en el
cadigo.
11 ¢(Qué problemas podriamos encontrar al implementar los medios

alternos de manera prejudicial obligatoria?
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es una pregunta muy interesante, yo me atrevo a decir que de los basicos en
problemas muchisimos. Yo creo que todo cambio genera cierta reticencia y
ademas+todo inicio también trae una curva de aprendizaje natural, pero creo que
por parte.del de, por ejemplo, de. De los de. Los representantes legales, pues
esta partestambién de no querer conciliar porque hasta que haya una sentencia
hasta entoncés no, pero resulta que con la reforma los convenios de conciliacion
son asimilables~a una sentencia. Entonces es como de eh esto tiene su
importancia. Aqui.'estd la sentencia, que es el Convenio de Conciliacion
entonces. En lugar-de verlo. Como algo malo es esto es un area de oportunidad
en la cual lo puedes explotar, pero entonces si, al inicio los abogados que como
una mala praxis querian, pues saltarse el procedimiento o querian presentar
algun documento que no va,.0 sea, etcétera, etcétera. Yo creo que esta parte de
las malas practicas que pudiera haber en el foro, que poco. A poco se ha ido,
se. Ha ido controlando, creo queporilos trabajadores también el hecho de. Pues
venir a al centro sin realmente tener~Pues esta certeza de. Qué fue lo que
sucedio porque de repente llegan y no n0s cuentan las historias reales o no de
repente llegan con unas pretensiones «altisimas. Entonces si, también el
ciudadano pudiera tener el tema ‘de“pues construir castillos en el aire y buscar
pretensiones que estan fuera de la realidad«que y el trabajo del centro es
precisamente ser agentes de realidad®y situarlos”_En la Tierra, Tierra, tiempo,
lugar y modo. No, entonces si, por. Parte de los trabajadores sucede mucho de
que llegan con pretensiones equipos y entonces, de acuerdo con la ley, esy en
este rango nos vamos. No, entonces si, ah, te digo, ha habide’pues problemas.
O ha habido dificultades, pero creo que no hay nada que conynetodologia. Dia
que, con orden, que con tiempo también para agarrar el andarno se puede

solucionar y pues ya casi a 3 afios de implementado.
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