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O RESUMEN

oR
La @gcién a distancia es una modalidad flexible que durante el tiempo de la

pandemia que 0 el coronavirus COVID-19 cobr6 suma importancia porque por medio de
esta la educacion”fwe continuacion; en este trabajo recepcional se realizé una investigacion
para indagar cuéleskaﬁ/aquellos desafios que enfrentaron los padres de familia durante su
labor como responsabl@rla ensefianza educativa de sus hijos durante el confinamiento
causado por el virus @ Covid-19. Para esta investigacion usamos la entrevista
semiestructurada a los padre amilia y maestros de la escuela primaria Francisco Sarabia
de la rancheria Zapotal 1ra sec&gNuestras principales categorias por las que surge esta
investigacion fueron la pandemia ¢ ?&por el Covid-19, la educacion virtual y los padres de
familia envueltos en el desarrollo de l&fgdfeacion de sus hijos.

Y

Palabras claves: educacié@disgncia, covid-19, padres de familia, plataformas

& %

digitales, escuelas rurales.
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O ABSTRACT

Dis? ‘education is a very flexible modality that during the time of the pandemic
generated by ronavirus COVID-19 became extremely important because through this
education was conhtiffsed; In this reception work, an investigation was carried out to find out
what are the challeﬁ%that parents faced during their work as those responsible for the
educational teaching of{thgi’ children during the confinement caused by the Covid-19 virus.
For this research we used@ semi-structured interview with the parents and teachers of the

Francisco Sarabia eIementar;@ﬁol in the rancheria Zapotal 1st section. Our main categories
for which this research arises he pandemic caused by Covid-19, virtual education and
parents involved in the developmen ir children's education.

Keywords: Distance education, c@- 9 parents, digital platforms, rural schools.



O Introduccion

LQJ acion es fundamental en la vida del ser humano, los hace libres, busca su
perfeccién yéquridad, es un derecho que tiene cada nifio y adolescente, proporciona
conocimientos @bilidades que contribuyen a desarrollarse como adulto. Es por ello que
surgio la educaciowdistancia como una alternativa para aquellos estudiantes de nivel

superior que no podiarv(' tir de manera presencial a una institucion.

El mundo entero®w0 una situacion muy dificil en todos los &mbitos debido a la
pandemia generada por el COVID-19 que inicio en el afio 2019 en China, y en poco
tiempo se propag6 por todo el mu provocando cambios repentinos como el aislamiento; en

la educacion, las instituciones e@was tuvieron que cerrar sus puertas para frenar el
contagio acelerado de este virus. A io se consideraba que esto duraria poco tiempo, se
suspendieron las clases y tanto alumnos wo maestros se aislaron; conforme pasoé el tiempo
los contagios aumentaron y las escuelas b@on alternativas para retomar sus clases desde

casa a través de las diversas plat dlg (Meet Classroom, Teams, ZOOM, entre
otros); para los alumnos de secunda y universidad fue mas facil adaptarse a
este cambio porque ellos ya usaban eqU| y clases como “el uso correcto de las

TIC” entre otros; pero para los alumnos ' eesc primaria sus padres fueron los

intermediarios en la comunicacion, sin obtener juenos res 0s, porque algunos no tenian el

nivel académico, los recursos tecnoldgicos necesarios ni el t para ayudar a sus hijos con
la mejora de su educacion, debido a estos factores se genera randes desafios para los
docentes, alumnos y especificamente a los padres de alumnos de@el béasico (preescolar y
primaria). O/

La educacién a distancia generada por la pandemia, en su maym@e destaco por ser
deficiente en las comunidades rurales, donde gran parte de la poblacio vulnerable
socioeconémicamente, no cuentan con los recursos tecnologicos (comput s, Tablet,
teléfonos celulares e internet), ni con la educacidén necesaria para transmitir co‘éﬁientos,
por ello, la educacion en estas escuelas fue la mas incompleta; los docentes tuviero has
dificultades para estar en tiempo y forma con sus alumnos, obligados por estos S
optaron por estar a destiempo (enviaban las tareas semanalmente a los tutores de los aluml@

por aplicaciones como WhatsApp, por correo, por SMS y hasta llamadas), tratandd

XI



consta@ente de hacer llegar la educacion a cada familia, pero los padres de familia no
sabian cO@aRoyar a sus hijos a realizar las actividades que los maestros les enviaban,
algunos ni %ra sabian como explicar las tareas a sus pequefios y distorsionaban la

informacion, po@anto, tenian que indagar y buscar ayuda con maestros particulares.



Capitulo 1. Protocolo de Investigacion
A\

%

7

1. 1£kmteam|ento del problema

Las fami@‘ el mundo entero se enfrentaron a un gran reto global, la pandemia
generada por el Virl@ +COVID-19, detectado por primera vez en China en diciembre de
2019, que posteriorment€ ep2020 se propagd por varios paises del mundo generando una gran
crisis en todos los émbito@w particular, en el ambito educativo, debido al distanciamiento

social miles de instituciones ativas fueron obligadas a cerrar sus puertas para evitar mas

contagios y volver a la normalid poco tiempo, pero el contagio del virus incrementd y las

escuelas optaron por continuar con stividades virtuales para no perder el ciclo escolar.
El regreso a clases virtual m diversas plataformas no fue una tarea facil para
nadie, fue muy complicado tanto para m@ s, alumnos y padres de familia, en particular en
la educacion basica donde los padres far%-l% fueron el principal apoyo para la continuacion
de la educacion de sus hijos, porq@

hijos, muchos de ellos no contaban conQ%nam@ esaria para poder generar aprendizajes

significativos, tampoco tenian los recurs )Cnolo ~y no sabian usar las plataformas

tom’ayel rol del maestro al apoyar en casa a sus

digitales que las instituciones educativas les a i on p oyar a sus pequefos.
mvestlgOn la actualidad en el &mbito

educativo, ya que por esta problematica el aprendlzaje de los jantes se vio deficiente, por

De ahi desciende este importante tem

supuesto que no podemos dejar de lado la gran labor de esta mod@ligad al tratar de continuar

con la educacion y sobre todo de los padres de familia al ser los gui&s del conocimiento de sus

hijos
La realidad sobre este método de ensefianza que las instituciones Qcat' as adoptaron
gener6 grandes fendmenos tanto positivos como negativos, porque a pesar de??\anuamlento
social no se freno la educacion y los estudiantes no perdieron los ciclos escola@ por ello
que, esta nueva tendencia de ensefianza es muy importante en nuestros tiempos, ende,
deben ser estudiados los factores de una realidad educativa frente a una pandemia. m
Esta investigacion se llevd a cabo en la escuela primaria rural, regular y f

“Francisco Sarabia” C.T. 27DPR0346W, zona 31, sector 06, turno matutino, 2do. grado, gru 4
“A", ubicada en la rancheria Zapotal 1ra. Seccion, del municipio de Comalcalco, Tabasco. Fue

13



inaugu@/en julio de 1963 y desde hace 40 afios ha sido dirigida por el director Jorge
Franciscd” Jjnégez Cab., esta integrada con ocho aulas, seis maestros, tres maestros de
educacion e{ﬁ y uno de educacion fisica.

La prmc@categorla de estudio fue la pandemia causada por el virus del COVID-19,
la siguiente sobreﬁ%‘ ternativas educativas que optaron las instituciones educativas ante el

: a® -
cierre de estas y, po Mmo, las dificultades que se presentaron al tomar los hogares como
pequerias escuelas y a Io@%es de familia como maestros.

og

1.2. Preguntas de investj

» Durante la pandemia del C )-19, ;cudles fueron los desafios que enfrentaron los
padres de familia que ocupard(,‘ gran mayoria, la ensefianza de sus hijos que
cursaban el segundo grado de prim

» ;Qué dificultades tecnol()gi@on rar s padres de familia al utilizar las diversas
plataformas educativas?

» Cual es el nivel educativo con e ,g#uen padres de familia para contribuir a la
-n -
ensefianza de sus hijos?
» ;Qué emociones generaron los pa e far@ al verse involucrados con el

aprendizaje de sus hijos?

@)
6’@

14



@ustificacién

L& edlicgcion a distancia es una modalidad flexible que en la actualidad ha cobrado
gran relevar(@ el ambito educativo, por medio de esta no es necesario asistir de manera
presencial a un@titucién educativa, por lo tanto, brinda la oportunidad a personas que no
cuentan con el tierﬂﬁ')‘ los recursos necesarios para continuar sus estudios.

Durante la pa%&?a causada por el virus del COVID-19 que enfrent6 el mundo entero,

la modalidad a distanc tribuy6 para no frenar la educacion, siendo muy util para el

proceso de ensefianza - apr entre alumnos y maestros.

Esta modalidad a distdncia fue un método facil de usar para los alumnos de nivel
medio superior y superior naci@®s jbajo la era tecnoldgica, ya que la mayoria de los
adolescentes saben manejar una com dora, un teléfono celular, una tablet y por supuesto, el
internet, por ello pudieron adaptarse a{‘ modalidad; pero para aquellos alumnos de nivel
béasico (preescolar, primaria) que no saben en su totalidad los recursos tecnoldgicos y por

lo tanto, requieren de la supervisioa’y’ apoyo djyadulto, fue un método sumamente dificil,
{a-sab

porgque que no todos los padres de fafiha~sa ar la tecnologia al 100% ni siquiera un
40%. &

En esta investigacion se identifico ‘el qumpeﬁé el padre como maestro de
sus hijos y como se desenvolvieron ambos co iversas pfataformas educativas con las que

tuvieron que estar involucrados para continuar consla educac@ te la pandemia COVID-19.
Nuestro interés es analizar a profundidad las problemati€asyque los padres de familia
enfrentaron al momento de apoyar a sus hijos en las tareas o conec@ose a las clases a través
de una computadora, tablet o teléfono celular durante la pandemizOg,igual manera, se
identificaron cudles fueron aquellas capacidades que los padres de @Iia desarrollaron

mientras cumplieron con esta labor de maestros. )\

15
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/\

SR
1.4.1. Objetl\@ral

Identificar los de ue enfrentaron los padres de familia que ocuparon en gran
mayoria la labor de anza de sus hijos durante la pandemia causada por el virus
del COVID-19 en alumnéeésegundo grado de primaria.

1.4.2. Objetivos espemﬁcos

Identificar las dificultades t Iog as en los padres de familia al utilizar diversas
plataformas educativas.

‘
Analizar la formacion acade on I%cuentan los padres de familia para
contribuir en el aprendizaje S|gn|f|cit| “de s
Documentar que emociones se genera los paﬁ de familia al verse involucrados

en el aprendizaje de sus hijos.

16



@upuesto

-, - - .
La cion es un factor muy importante en la vida del ser humano y su ausencia trae
consigo infini de problemas; la pandemia causada por el virus del COVID-19 gener6 una
gran crisis en to ambltos en especial en el de la educacion, las instituciones educativas

suspendieron sus ac@}des para evitar la propagacion del virus dejando a los alumnos con su

ciclo escolar inconclu orme paso el tiempo el virus se fue propagando y la cuarentena

se alargo.

Las instituciones ed as tenian que continuar con la educacion y optaron por
retomar sus actividades a través ataformas virtuales, con esto los estudiantes continuaron
con su formacion, pero tambié avorecid a quienes no contaban con los recursos

tecnoldgicos necesarios para llevar a ¢ sta modalidad en sus hogares.

Por lo cual, el supuesto fue que I@dres de familia fueron los principales afectados,
porque no todos tenian la capacidadgde @ﬁar, algunos no contaban con la escolaridad
necesaria para ensefiar los conteni rido gundo grado, otros no tenian la economia
y, por lo tanto, no poseian las compet s digl@ y mucho menos disponian del tiempo
para dedicar a sus hijos, entre muchas otras dificul qgue impedian el aprendizaje de los

nifios. OQ 60
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16. /tqcedentes investigativos

Después ﬁﬂizar una revision bibliografica sobre la problematica en estudio se
encontraron las sigu@'@es‘investigaciones que se relacionan con esta.

Holguin, 2020. “REsistir la Covid-19. Intersecciones en la Educacion de Ciudad Juérez,
México”. “Las acciones i ntadas por el gobierno federal y respaldadas por los
gobiernos estatal y municipal anWCovid-lQ. Las 20 medidas de prevencién se identificaron
como estrategias de salud publica @ucacic’)n sanitaria en correspondencia a las orientaciones
estratégicas propuestas por la OMS 0a) para contener la propagacion del virus. Segun
Bazan y Porta (2020), la (in)capacida@e los gobiernos para enfrentar a la Covid-19

demuestra que el acceso a la salud y a Ia@aeién depende de la l6gica del mercado.” (p.

18). @ —y
Séez, Olea, Mella, Lopez, Gav+-. Qoéo& Sepulveda, 2020. Caracterizacion

-
Psicosocial y Salud Mental en Familias de ares Q os durante el Aislamiento Fisico

por la Covid-19. Lo que se encontr en esta stigaciéfes que las familias carecen de

recursos para el desarrollo efectivo de la edticacion e a. Se requieren acciones
especializadas para "mitigar" el impacto del aislamiento fisi r Covid-19 en variables
socio-académicas y de salud mental en escolares y sus familias. Q

Familias y Docentes: Garantes del Aprendizaje durante el Confir@ento. Hortiguela,
Pérez, Lopez, Manso y Fernandez, 2020. Mencionan que “el periodo de ¢ amiento ha

dejado tras de si diversidad de secuelas educativas. Las familias se han vi I;ramente

limitadas para poder atender con garantias a las tareas virtuales, aungue reco que la
comunicacion con el centro y los docentes ha sido positiva. Es la administracio eor
parada, ya que tanto los docentes como las familias consideran que no ha cumpli n
eficacia su funcion.” (p. 365). O

L
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6)05 Centros Rurales Agrupados de la Provincia de Guadalajara en al afio 2020, se
llevo a ca@na‘investigacién con nombre Cierre de Escuelas en Contextos Vulnerables desde
la Perspecti\{ﬂos Orientadores: Impacto en Zonas Rurales donde los principales resultados
apuntaron que, @que la adaptacion a la virtualidad se ha realizado, fueron muchas las

A\

barreras que separﬁf‘ al sector rural de las grandes areas urbanas, siendo una vez mas una
I fn cuanto a recursos disponibles. Monge, Gémez, Jiménez, 2020.

zona castigada y lim

El paso de la educ&Giéq presencial a la teleducacion ha afectado de manera mas
profunda a los actores de la egl.ca;i an publica. La pandemia ha expuesto que las instituciones
educativas publicas distan muchogde contar con los recursos necesarios para la teleducacion.
No so6lo por el nivel socioeconémi de las familias, sino también, por las insuficientes
competencias digitales de los docent{,‘ a falta de familiarizacion de los estudiantes al

modelo de educacioén virtual. Hecho disti ra las instituciones privadas, donde el impacto

de la teleducacion se ha visto suaviZgdo, debido_a.gue desde antes de la emergencia, docentes

y estudiantes han incluido la educaci irtual ¢ soporte y complemento de la educacion
presencial. Tales diferencias han marc mas nca las enormes desigualdades que

A2 -
afloran entre clases sociales y, por tanto, e tudian@) y las familias, es la conclusién de

la investigacion titulada Teleducacion en ti de ID-19: brechas de desigualdad.
Vivanco, 2020. .
Céceres, 2020, realizd una investigacion titulada Educ virtual: creando espacios

afectivos de Convivencia y aprendizaje en Tiempos de covid-19,@de menciona que “para
alcanzar los objetivos de aprendizaje, la alianza entre padres de familia@ggntes y estudiantes
es la clave, la ensefianza es un arte, no una ciencia y no olvidar que las a@iades sincronicas
facilitan salir de la rutina y resultan motivadoras y afectivas. El acompaﬁamiewdagégico y
emocional es fundamental, pero siempre estableciendo reglas oportunas de co ncia en el
espacio virtual, quien no quisiera ver en tiempo real a sus docentes, compafier clase y
socializar con ellos, cuando su situacion actual no pudiese resultar del todo alentad@zomo

docentes, asi nuestras condiciones parezcan adversas propiciemos entornos de afecti\&'Séd.’y
aprendizaje para nuestros estudiantes”. (p. 6). O

L
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Gﬁpacidad de las familias para acompariar los procesos de aprendizaje puede ser
muy hete@wea y esto es particularmente relevante en este periodo de sustitucién completa
del tiempo e(ﬁula por tiempo en el hogar. Por una parte, quienes tienen un mayor nivel de
formacion, estar@n mejores condiciones de acompafiar el proceso educativo de sus hijos. A
su vez, las medidg‘ optadas de aislamiento parcial hacen que sea mas factible que los
adultos de mayor ni ‘ucativo permanezcan en sus casas, mientras los menos calificados
deban ir a trabajar. A es uman las diferencias en la posibilidad del acompafiamiento en el
componente virtual del aprengizaje: a modo de ejemplo, mientras que los Gltimos deciles de
ingreso practicamente no redistran, adultos en el hogar que no hayan utilizado internet
diariamente, en el primer decil e @ de los adultos declara no haber utilizado internet con
esta frecuencia. (Failache, Katzkowi )Machado, 2020).

/\

La educacion virtual en tiempos d?%ﬂiemia ofrece el soporte para dar continuidad a

los procesos educativos; asi co ambién ite desarrollar, construir, interactuar y
itercampi

socializar el conocimiento a partir

de saberes, experiencias e ideas de los
actores, y que puede asumirse en tod QAadémicos. Asi mismo, los entornos
virtuales en época de aislamiento resultan efi€ages en e@?rco didactico, pues se implementan
con recursos variados y muy ricos que respon las difegghtes necesidades, ritmos y estilos
de aprendizaje de los estudiantes. Del mismo modo ofrecen@ sos formatos de aprendizaje

interactivo logrando el desarrollo de la autonomia y trabajo col tivo. (Vallejos y Guevara,
2021). (?

El desarrollo de actuaciones para la mejora de la sociedad en gene@y de la educacion
en particular y en tiempos de la crisis sanitaria que el virus del Covid-19 ha/cho, requiere
de la colaboracion de las familias al servicio del Derecho a la Educacién y de nsecucion
de las metas educativas. Conviene ir tejiendo complicidades y sinergias educat omando
en cuenta las distintas situaciones personales, colectivas e institucionales, asi @o los
diversos niveles de colaboracion que puedan darse: intercambiar informacién, compar S
y recursos, planificar e implementar en comun, consensuar un proyecto educativo, entre o @
(Mufioz y Lluch, 2020). .
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@emergencia sanitaria generada por la COVID-19 ha causado estragos en todos los
rincones @planeta y traerd repercusiones futuras que modificaran los estilos de vida y
consumo. E S@ﬂr educativo, como componente esencial de la sociedad, debera adaptarse a
estas nuevas der@ias donde la virtualidad, que antes era una opcion, ya se ha convertido en
una modalidad préﬁi" ente de caracter obligatorio. Por ello, el desarrollo y fortalecimiento
de competencias digi ‘en los docentes resultan imperativos. Con relacion a los encuestados

que se constituyeron en@’%s de esta Josnel Martinez Garcés, Jacqueline Garcés Fuenmayor
S es

investigacion, y atendiendo jetivo planteado para la misma, se pudo determinar que entre

las cinco competencias digita enciales para el desarrollo académico: a) Informatizacion y
alfabetizacion informacional. b) @nunicacién y colaboracién. c) Creacion de contenido

-

digital. d) Seguridad. y ) Resoluciér@roblemas. (Martinez y Garces, 2020).

A

La ensefianza en linea es la form; comun de educacion hoy en dia, y podemos

usarla para evitar la propagacion OVID-dercarnos a los estudiantes y satisfacer sus
lidad

el do la disciplina del estudiante para su

necesidades de forma virtual. La fl jempo y espacio para el aprendizaje del
alumno va de la mano con la metodolo

formacion. (Quintero, 2020).
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O Capitulo I1: Marco teorico

L?@gla se concibe como un &rea especializada de la politica de desarrollo, con
instituciones das. La tecnologia, mucho mas que un ingrediente de las estrategias de
desarrollo es un |0nante de su viabilidad. (Pérez, 2002).

Uno de Ios\tQ);fes que afecta directamente el crecimiento y desarrollo de los
individuos y sociedades & educacion. La educacion enriquece la cultura y creencias, y todo
lo que caracteriza al ser @no; por tal razén es importante en todos sus sentidos, ya que

transforma vida y genera . (Hurtado, 2020).

2.1. Educacion virtual Q ~

Morales y Fernandez, (2016) s W que “la educacién virtual se ha convertido en una

estrategia clara y de alto impacto en e@' ramiento de la cobertura, la pertinencia y la
calidad educativa en todos los niv. y‘«'.p&s de formacidn, gracias a las caracteristicas
multimediales, hipertextuales e in@a&q rmite el medio en el que se soporta. La
estrategia ha servido para que las un@ ades@%‘resas y el gobierno extiendan el

alcance e impacto de sus esfuerzos en for per ” (p. 107).

Es importante, para llevar a cabo propue educ?@n la modalidad de e-learning,
contar con un soporte pedagogico y técnico, que se combi una plataforma Learning
Management System (LMS). Se trata de un sistema basado a Web que facilita la
comunicacion en linea, el trabajo colaborativo, compartir divefsos_tipos de recursos o
materiales educativos, y la evaluacion y seguimiento del estudiante (M 20).

La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se @ considerar

como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiemp
nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. En la
distancia, la mediacion tecnoldgica es de suma importancia, puesto que hace p
comunicacion a través del uso multimedia, lo que permite compartir, no solo conocimi%
sino aprendizajes. Ademas, el centro de las actividades es el alumno y no el profesor, como

la modalidad presencial, y su fundamento es el autoaprendizaje. La educacion a distancia ha
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evoluc@m con el surgimiento de nuevas teorias de aprendizaje, en especial con la aparicion
del consl@viamo que considera el aprendizaje como un proceso en el que la persona va
construyen ﬁ)nocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos esquemas (aprender paso
a paso) y con I@Iizaci()n de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como

mediacion tecnold |§mleedy, 2008).

s L .
Los estados ionales y las experiencias por las que pasa una persona que esta

investigacion; ya que es m sabido que las emociones y las relaciones interpersonales

involucrada en un proceQeducacién a distancia, han sido rigurosamente analizados en esta
tienen un impacto signific%éxito o fracaso de una persona, y durante experiencias de
tipo profesional o académico (Heng€a, Shea y Pennington, 2003).

La educacion a distancia bas@?n nuevas técnicas de aprendizaje, dentro y fuera del
aula, convierte al docente en un tutor; ))4‘ udiante en un investigador proactivo, responsable
de su propio aprendizaje. La implicacion efpagional tiene que ver con el impacto interpersonal
que experimentan los estudiantes y463 maestros do se ven envueltos en una modalidad de

aprendizaje a distancia, segun Catalde”,

9): ¢cursos tecnoldgicos (entornos virtuales
I

interal
L 3

de aprendizaje con todas las herramient ?(que ofrecen: acceso multimedia a los

-

contenidos, foros, chat, etc.), en tanto espaci ierto comunicacion, se convierten en los

mediadores de los procesos de aprendizaje a de las distintas actividades que permiten
realizar. La implicacion racional tiene que vers por un con el aprendizaje de los
estudiantes por si mismos; por el otro, con el conocimiento de delo por parte del tutor o
maestro, su adaptacién a nuevas formas de trabajo, la apropiacién@ dominio de técnicas e
instrumentos empleados en la educacion a distancia, para IogrOpa experiencia de

aprendizaje creativa, completa, efectiva y diferente. (Herrera, Mendoza@uenabad, 2009).
(p. 64, 65). )\

En sus comienzos, la educacion a distancia estuvo relacionada con la cion de
adultos. Su finalidad era llegar a dicha poblacion que no contaba con el acceso a la @acién
presencial, por estar alejados de los centros que impartian dicha educacion, empleand&p 0
medio la correspondencia. Luego, surgio el concepto de aprendizaje abierto, referido
libertad de eleccion del como, cuando y dénde aprender, por un lado, y, por otro, a aspectos de

aprendizaje relacionados con objetivos, secuencia y estrategias, asi como a quien recurrir para

23



solicitéwda sobre la valoracion del aprendizaje y para el feed back o informacion de
retorno (Bingtead, 1987), lo que da lugar al surgimiento de las universidades abiertas, como en
Inglaterra y%aises, para ofertar mayores oportunidades de aprendizaje y capacitacion.

La educ@ a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en eﬁ" | con la aparicion del constructivismo que considera el aprendizaje
COmMO un proceso e A‘que la persona va construyendo el conocimiento, asimilando y
acomodandose a nuer’ uemas (aprender paso a paso) y con la utilizacion de las
tecnologias de informacién(§ nicacion (TIC) como mediacion tecnoldgica.

Al hablar de educaci%tual, se parte de un concepto mas general, es decir, de

aquel que usa la mayoria del publi€o, y que se puede sintetizar como el proceso de ensefianza

-

aprendizaje que se da cuando el pr@)r y participante (discente/alumno) no se encuentran

interactividad sincrona o asincrona; en

frente a frente como en la educacid encial, sino que emplea otros medios para la
t o0s, Internet, CD, videos, video conferencia,

sesiones de chat y otros.

De acuerdo con Fainholc (19 'mgy e destacar que el término interactividad,
pues muchas veces, se presta a confusid y‘sc;&%mde con el término interaccion, la
interaccion. Este ultimo se refiere a un pr comu@ﬁvo entre personas mientras que el

primero se refiere a la interactividad a proc ue ocurgen en el contexto educativo, que

incorporan la mediacién pedag6gica como una iMencionali@ los refiere a las acciones o

intervenciones, recursos y materiales didacticos que se planean la realizacion de un curso
a distancia. @
Segun Kemelmajer (2020), no solo los docentes, sino también | diantes, deberian

estar dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles m@articipativos para
que esta situacion que se dio en la emergencia se traduzca en un cambio a ni\%ucativo que
perdure.

La educacion en linea permite la flexibilidad de la ensefianza y fomentandizaje
en cualquier momento y lugar, pero lo que actualmente se esta viviendo no es exact te un
modelo instruccional en linea, sino acciones improvisadas. De acuerdo con Hodge I
(2020), la ensefianza remota de emergencia considera un cambio temporal de la ensefian
modo alternativo, debido a las circunstancias de crisis por la COVID, en espera de que en ur
periodo de tiempo determinado volvera la modalidad presencial. Por esta razon, su objetivo
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princi;ée proporcionar acceso temporal a la educacion, combinando cursos en linea,
videoconferghcigs, el uso del movil, la radio, la television, la tutoria presencial-virtual, entre
otras soluci ﬁara mantener el contacto con los estudiantes. (Gonzalez, 2021).

En la en@ua en linea, el papel del docente cambia desde una concepcidn tradicional
a una en la que cﬁ‘ dirige ambientes de aprendizaje complejos, en los que induce a los
estudiantes a apropia ol onocimiento de forma constructiva y acompafa a sus alumnos en
todo momento en este pééa Gros y Silva (citado por Martinez, 2008).
2.2. Por qué surge el Coron%s ovid-19)

El coronavirus es un gru@wuy diverso de virus que pueden causar infecciones

N

respiratorias, entéricas, hepaticas y n@légicas de diversa severidad en una gran variedad de

animales. /‘

El brote de enfermedad por el SARS-CoV-2 nombrado coronavirus 2019
(COVID-19) fue notificado por prim%vez en an (China) el 31 de diciembre de 2019. En
poco tiempo, dicho brote localizado ID-29,se propagd a varios paises del mundo. El
30 de enero, la OMS declaro a esta enfe ad‘un ”gencia de salud publica internacional
y el 11 de marzo alcanz6 el status de pand ave ad de propagacion del virus llevé a
que se desbordaran los sistemas sanitarios de 0S0S @s y ha provocado una gran crisis

social y econdémica en todo el mundo (Lujan y Minassia, 20

Los desafios cientificos son enormes en multiples campe$, dlesde dilucidar el origen y
los mecanismos que generaron y facilitaron el salto del virus de@el reservorio animal al
hombre, caracterizar aspectos moleculares, patogenia, dinamica de Icyuesta del sistema
inmune, encontrar moléculas antivirales efectivas y el desarrollo de v@as entre muchos
otros. Mientras tanto las medidas de contencion continuaran siendo la deteccigimoportuna de
casos Y el aislamiento efectivo, la trazabilidad y cuarentena de los contactos y %didas de

autocuidado que incluyen el distanciamiento fisico, mascarilla facial y la higie manos.

(Dabanch, 2021). C?

El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que van d I
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome respiratori @

oriente medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS). Cabe destacar que la
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cepa (@onavirus (209-nco) que causo el brote en china es nueva y no se conocia
previame@ .

La @‘encia de SARS-CoV-2 provocd una crisis global con consecuencias
sanitarias, econ@:as y sociales sin precedentes durante la primera ola pandémica y se

desconoce el conﬁ;‘gmiento en las olas epidémicas sucesivas planteando un escenario

A )
Ed.
Sintomas del Coronavirus:@o,

= Sintomas respiratorios

= Fiebre ‘6
S

complejo para la hu

= Tos seca
= Falta de aliento

P
= Dificultades respiratorias ® \

Z v

2.3.Padres envueltos en la labor doce@r‘rantgegndemia causada por el

7z

El confinamiento social obligatorio cal por I@demia modifico la forma de vida

-

Coronavirus

de los seres humanos, sin embargo, aunque el fegdmeno v@ v al aislamiento social, no
significd una paralizacién absoluta de las actividades; al cont se incremento el uso de
medios tecnologicos que dio lugar al teletrabajo y la teledu n. La situacion de la
educacién a nivel mundial durante la época de la pandemia se convigi®, en un reto para los
gobiernos y para la comunidad educativa, pues varias familias no con con los recursos
necesarios para responder a las exigencias planteadas por el sistema educativo.

El aprendizaje virtual reemplazé drasticamente a los escenarios pgesenciales de
aprendizaje. El sujeto educativo dejo de lado el contacto social para entrar en co directo
con dispositivos digitales, la relacion entre educador-educando se volvid asimétrica@we la
participacion educativa no se dio en igualdad de condiciones. La realidad virtual i jo
nuevas formas de comprender el proceso educativo y produjo nuevos cuestionamientos ¢
¢Qué tipo de aprendizaje genera la educacién virtual? Y ¢Cuales son las problemaéticas

sociales que surgen de este tipo de realidades virtuales? (Floralba del Rocio Aguilar Gordon).
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6pitulo I11: La educacion virtual durante el confinamiento. Padres

de famili )mo docentes.
3.1 Antecedeéas investigativos

A

Se indagé informaciﬁtlpelgcionada con el tema donde se encontré lo siguiente.

Educacién presen ? educacion a distancia no son lo mismo. Si se piensa que son
iguales por tratarse de edu # es un error. Es cuestion de como se construye el evento
educativo en cada una. Los ele@gﬁtos propios de la educacién a distancia —que la hacen
diferente de la educacion presencialfmpactan en el actuar docente, el aprendizaje del alumno
y la consecucién de los objetivos pro aticos e institucionales. Una diferencia evidente es el
uso de la tecnologia como un mediador d@educaci()n a distancia. En general, la presencia de
las tecnologias ha empujado a la sociedad @ un cambio de paradigma en la vida cotidiana,
desde los aparatos que tenemos e gar h?las formas en que nos comunicamos. La
nl

ug dichas tecnologias tienen efectos. Las

educacién no queda fuera de los escen@s‘ e

ya conocidas Tecnologias de la Informaﬂ;?/‘la nicacion (TIC), entendidas como el

@el ac

permean los procesos educativos en distintas p del

conjunto de herramientas, soportes y canale el tratamiento de la informacion,
. El aula (presencial o virtual)
es una comunidad en la que alumnos con conver§encias y ncias conviven dia a dia y
participan de un mismo evento educativo, que es interpretad de cada realidad de una
forma diferente. En un pais en el que, aunque se ha alcanzado la u@rsalidad educativa en el
nivel primaria en educacion presencial, menos de la mitad de la pobl@(tiene acceso a las
tecnologias y la otra mitad esta en situacion de pobreza, es dificil ima@ir ue el recurso
tecnoldgico sea una solucion total. Mendoza Castillo (2020). }\

Segun Mendoza (2020), ademas del recurso tecnolégico, la educacion @e ial y la
educacion en linea se distinguen por el formato de los materiales y recursos dida que se
pueden emplear, asi como por la disponibilidad de ellos, concentrados ahora en olo
dispositivo. Este dispositivo permite tener acceso instantaneo a una cantidad inmen@e
informacién. Sin embargo, debe existir una habilidad para seleccionarla y procesa@

, . . . *
adecuadamente, ya que “las tecnologias inteligentes como Internet no pueden considerarse
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simple@hiculos que transportan la informacién, sino que, al ampliar y complejizar el
proceso ego, procesamiento y expresion del conocimiento, modifican sustancialmente la
manera en | (wl individuo se construye a si mismo, comprende el contexto y se comprende
a si mismo” (Pg 2012, p. 55). Una vez mas, esto nos remite a que, mas allad del recurso
tecnoldgico, se erﬁ" ra la redefinicion de los lugares de los actores y las relaciones que
establecen, lo que gtﬁ‘ a dindmica particular.

Otro punto de dé"n es la relacion humana que se puede establecer en estos dos
escenarios. Mientras que en la el profesor tiene la inmediatez de la comunicacion con sus
alumnos, en un evento a diStancig la interaccién depende de conexiones, velocidad de
transmision de datos, video y audi@ de calidad. Estar en dos dimensiones en vez de tres es un
factor de agotamiento psicoldgico @?f que emplear mayor esfuerzo en expresarse y en
comprender al otro (Mendiola, 2020). s@ebe pensarse, sobre todo, ya que el profesor es el

guia del evento educativo, pero su labor s lejiza al encontrar alumnos que pueden tomar

isti ersonales y de aprendizaje: aquellos que
|e§¢()modos en el ambiente virtual y ayudan

?xde tecnologias o bien aquellos que

encuentran irrelevante la educacion a dista

| tie "uega un papel importante en estas
interacciones. Aungue puede haber momentos ®Je, a @s de alguna herramienta, docente
y alumno coincidan, hay actividades que el alumno puede Q r en el horario que él logre
organizar y que depende de otros factores, por ejemplo, de la nibilidad de equipo y de
conexion en su hogar o bien el tiempo y lugar para ir a un es@cimiento donde pueda
acceder a dichos elementos.

La educacion a distancia en México tiene sus raices en el siglo se evidencia de
una manera formal a principios del siglo XX, con las caracteristicas y los %ntos que la
constituyen hasta nuestros dias, entre los que destacan: la extension de los conQeifpientos mas
alla de la relacion cara a cara entre los actores del proceso de ensefianza ar? je, y la
construccion de propuestas curriculares adecuadas a cada individuo, asi como la cr@én de
diferentes materiales didacticos tales como libros impresos, folletos para las masas, ¢ e
estudio y antologias, menciona Bosco y Barron (2008). O

La educacion a distancia y abierta en México ha tenido un desarrollo vertiginoso y

entre sus aportes mas significativos a la metodologia de los sistemas convencionales, destaca
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el uso @e nuevos medios electronicos de comunicacion y distribucion, el trabajo académico
tutoral, Gsarrollo de materiales didacticos diversificados en formatos impresos y
electronicosy y£I uso de diferentes metodologias para propiciar el estudio independiente y el
trabajo de aprer@aje colaborativo y cooperativo. Los modelos educativos, a pesar de tener

mas de un siglo d€ suggreacion, ain se encuentran en el proceso de evaluar su desarrollo para

: A} -
conocer su impacto, lidez, las habilidades que se desarrollan, la manera como resuelven

problemas y su relaci el entorno en que se desenvuelven, con el propdsito de
retroalimentarlos, de enriq§ y de tomar decisiones para que tengan la calidad que se

espera de ellos (Bosco, Barr

Segln el Grupo Banco al de Educacion (2020), las respuestas en materia de
politica publica para dar contlnmd Al proceso de aprendizaje y disminuir la desercion
escolar, se resumieron en etapas que perponen: enfrentar la pandemia y gestionar la
continuidad, en este sentido el objetivo s sistemas educativos al implementar estas
politicas fue recuperarse pero sin tir el pa dado que en muchos paises la situacion
antes de la pandemia ya se caracterlz ndizaje demasiado bajo, altos niveles de

-

inequidad y avances lentos, durante la pa*mla er(') la oportunidad de “reconstruirse
e re

mejor” utilizando las estrategias mas efec aci on de la crisis como base para
introducir mejoras a largo plazo en areas com vaIua@ la pedagogia, la tecnologia, el
financiamiento y la participacién de los padres, aspec ortante para los procesos
académicos satisfactorios. En el ambito educativo, gran parte d edidas que los paises de

la region adoptaron ante la crisis sanitaria se relacionaron con @lspensi()n de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que dio origen a tres campos d jon principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante @'Iizacién de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo %ovilizacién
del personal y las comunidades educativas, ademas la atencién a la salud y el bi tar integral
de las y los estudiantes (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [ L]y La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [L@CO]
(2020)). En relacion a lo mencionado, se puede manifestar que, desde el inicio de la pa

el sistema educativo soporto duros cambios a nivel individual, familiar y social, uno de?@
fue la emision de clases virtuales a los estudiantes, donde profesores, autoridades, padres de

familia y los propios alumnos tuvieron que sortear varias dificultades, ya sea por falta de
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recurszéa(a compra de insumos necesarios en la realizacion de actividades, padres de familia
con escas@oLaridad que guien las tareas, ausencia de implementos tecnoldgicos, problemas
de conectiv@rincipalmente en las zonas rurales, falta de motivacion, aspecto del cual se
ocupaban los d@]te a diario convivir y muchas otros obstaculos que varias familias no
pudieron sobrelle\ﬁ" asionandose desercion, rezago que afecté a miles de nifios, nifias, y
adolescentes. La de &escolar es el abandono de las actividades académicas de un

individuo, que, por as situaciones economicas, politicas, sociales, familiares,

ambientales o de salud, trds el proceso de formacion o educacion formal. Juncay,
Alvarez y Herrera (2023).
Molina, Macias, Cepeda ) mencionan que la crisis sanitaria por la pandemia

COVID-19 obligb a tomar como me@‘el cierre de las escuelas en paises de todo el mundo

personal administrativo. EI mundo no est

con el fin de evitar la propagacion de(3 s y proteger la salud de estudiantes, docentes y
Q_\reparado para una situacion de esta magnitud.

De acuerdo con la Organizacion
Cultura (2020a), méas de un 70% de

mundial se vieron afectados por la pan

s Nacion nidas para la Educacion, la Ciencia y la

udi de todos los niveles educativos a nivel

ie. Con%de evitar la propagacion de virus que
‘ -

e At@dades Educativas de México, en

ocumenio el 14 de marzo del 2020 con los

origina el COVID-19, el Consejo Naci
coordinacion con la Secretaria de Salud, emiti
lineamientos sobre las caracteristicas y procesos, para con@ las actividades en las IES
(ANUIES, 2020). Una de las indicaciones de este documento f uspension de actividades
académicas presenciales a partir del 20 de marzo de 2020, con el @e prevenir y reducir los
contagios por COVID-19 (Secretaria de Educacién Publica SEP, 14@0 2020). Para dar
continuidad a los estudios fueron implementadas diferentes estrategias en@a el mundo. Enel
caso de México, la Secretaria de Educacion Publica implement6 el progra@(Aprende en
Casa”, para que los alumnos en los diferentes niveles pudieran seguir con Vidades
educativas. Considerando las medidas de contingencia y seguridad ante la panderfia COVID-
19, se crearon contenidos educativos para cada uno de los niveles, los cual ueron
transmitidos a lo largo del dia via television abierta, programas de radio y acceso a S
recursos en internet. O
En el area de la educacion, el impacto ha sido devastador a nivel global. Segun las
ultimas cifras publicadas por la Unesco (2020), unos 1.300 millones de estudiantes de todo el
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mundc@ron de asistir a las escuelas o universidades desde del 23 de marzo de 2020.
Consider@ que el coronavirus ha creado una crisis de aprendizaje global, por supuesto, sin
hablar de la*crj€is de salud, la Unesco recomendd hacer uso del aprendizaje en linea y de la
tecnologia educ@ para llegar a los estudiantes de forma remota (Vota, 2020). Por su parte,
la UNICEF (202 hecho referencia a algunas acciones a seguir en su documento,

A\

prevencion y control cuelas, el plan de continuidad de aprendizaje para dar acceso a una

educacion de calidad, e e se destaca lo siguiente:

v Uso de estrategias e a_(e-learning).

v" Asignacion de lectura yejercicios en el hogar.

v Radio, pddcast o transmisigfies,de television de contenido académico.
v

= - - - - - -
Encargar a los maestros que I@n un seguimiento diario o semanal a distancia con los

estudiantes.
v' Revisar y desarrollar estrategias e%mas aceleradas.

No obstante, algunos cre ue el n;yniento no planificado y rapido hacia el
d

aprendizaje en linea, sin capacitacion 0 Qda insuficiente y poca preparacion dara
como resultado una experiencia de usuatig/deficie ”e 0 es propicia para un crecimiento
A\

sostenido; otros, por el contrario, creen que sdfgira un
importantes beneficios. Méndez (2021). O 6

7 O

Hablar de la educacion a virtual es hacer enfasis en la util@ién de las herramientas

s/ =

modelo hibrido de educacion con
3.2. Educacion virtual. Definiciones

nos ofrece la facilidad de compartir conocimientos de manera vir ntre docentes y

alumnos. )\

La educacion a virtual es un término que muchos autores han buscad finir, entre
ellos (Vasquez, Bongianino y Sosisky 2006) nos dice que se trata de una estrategf

tecnoldgicas que nos han permitido seguir con la educacion ante situa@ adversas, porque

ucativa

en la cual confluyen los factores de espacio y tiempo, donde incluso la ocupacion o @el de

los participantes no condicionen el proceso ensefianza aprendizaje.
Sefiala Simmonson (1995) que la educacidn a distancia implica actividades educa%

institucionalizadas formalmente, donde el docente y el estudiante son, por lo generals

separados uno del otro en cuanto a espacio, pero no son separados normalmente en el tiempo,
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y donz@ﬁemas interactivos de telecomunicaciones de dos vias son usados para intercambiar
y compar@st(ucciones con video, datos y voz.

Ens sﬁ:ios la educacion a distancia se relacionaba con la educacion de adultos, su
finalidad era IIe@a dicha poblacion que no contaba con el acceso a la educacién presencial,

por estar alejadosUe Qs centros que impartian dicha educacion, empleando como medio la
A )

correspondencia. Luege? surgié el concepto de aprendizaje abierto, referido a la libertad de
eleccion del cémo, cu%/ donde aprender, por un lado, y, por otro, a aspectos de
C je

aprendizaje relacionados IVOs, secuencia y estrategias, asi como a quién recurrir para

solicitar ayuda sobre la valo c‘i’/n\del aprendizaje y para el feed back o informacion de
retorno (Binstead, 1987), lo que c@gar al surgimiento de las universidades abiertas, como
en Inglaterra y otros paises, para ofer@?ayores oportunidades de aprendizaje y capacitacion.

Desde siglos atras la humanida vanzado significativamente para una mejora en la

sociedad, trayendo consigo mdaltiples ventdj olaborando en la vida cotidiana y en el ambito

laboral; una de ellas, las herramiefifas tecnoldgicas de comunicacion, las cuales han ido
' mnﬁ vez mas sus actualizaciones, facilitando
%oos ofrecen las TIC, son las diversas
@unicar a pesar de la distancia, por

‘ -
W;.godl
ello, la educacion ha tomado una nueva té '@y herragMenta de ensefianza aprendizaje,

evolucionando a lo largo de los afios,
y ampliando su uso; una de sus tantas iones

aplicaciones por las cuales el ser humano

Ilaméndole Educacion Virtual o a Distancia. .

Esta nueva modalidad educativa desde su inicio ha co mucha importancia en la
sociedad, como muchos autores han definido, es una herramienta q@vorece en gran manera
a la sociedad, pues se ha leido que para su uso no importa la edad, eco@}x, tiempo y mucho
menos la distancia para continuar con los estudios. ®

Para Adherimos con Fainholc (1999) la educacion a distancia “e%a forma de
educacion no convencional que permite llegar a mas personas y lugares, utiliz métodos y
enfoques innovadores, que puede y debe servir para el logro de la educacion nente”.
Una estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacion perr@nte y
abierta, de manera que cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio, gﬁa

©

proceso de ensefianza y de aprendizaje cobra una importancia fundamental, sobre todo cuande

convertirse en sujeto protagonico de su aprendizaje (Ramos, 1985). En este contexto,

va unido a la comprension como articuladora de la ensefianza.
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@Educacién ha venido desempefiando un proceso de crecimiento en el mundo,
impulsadd ighciglmente por la tendencia natural del hombre a aprender y a ensefiar, en la
actualidad s dado cambios considerables, por las necesidades sociales, el crecimiento de
las Nuevas Tecr@;ias. En donde el concepto de Educacion a Distancia se ha definido como
un “conjunto de @ gias metodoldgicas y tecnoldgicas para establecer la comunicacion
entre quienes partici}ﬁ@ﬁ un mismo proceso educativo, aunque no coincidan en el tiempo o
lugar de estudio” (More 01).

Mc Clintock (199 icn plantea que “los educadores no se pueden resistir a las
nuevas tecnologias siempre (% tengan caracteristicas adecuadas a los propositos de la
educacion, especialmente los que $€ refieren a permanencia en el tiempo (...)". (p. 12)

Mc Clintock (1993) vislun@‘las ventajas de la utilizacion del ordenador como
sistema, no solo dentro del mundo edUcgtiyo sino en todos los &mbitos sociales, valora la
introduccién de una nueva forma de repr cién de la informacién, una nueva manera de

codificar las cosas: la digitalizacio a informacion.

La educacion virtual (EV) o E ing e forma de ensefianza a distancia con uso

predominante del Internet como medio olé‘gic ipérez, 2003); el primero de los dos
términos EV corresponde sobre todo a la 'nolog@e emplean las universidades, y la
segunda es una terminologia de corte empr l. La or educacion viene de afios de
experiencia de los profesores innovadores, quienes co emente buscan formas de
aumentar la experiencia de sus estudiantes, y, por consiguientef ta educacion virtual les ha
facilitado la trayectoria para estas investigaciones (Rosario, 2005). @

Echeverria, (2002), habla de las nuevas tecnologias de @pformacién y las
comunicaciones (TIC) pues estas no solo representan un instrumento o@ nuevo medio de
informacién y comunicacion. Es importante tomar en consideracion que gengkgn un nuevo
espacio social y por ende un nuevo espacio educativo conocido como Edugalion Virtual.
Competencia segun CIDEC (2015) se define como la capacidad efectiva par? a cabo
exitosamente una actividad plenamente identificada. La competencia laboral n& una
probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada. i
gue la competencia puede definirse de la manera mas sencilla como el resultado de un pro @
de integracion de habilidades y de conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, sabere

emprender, entre otras (Zabala, Vidiella, Belmonte y Arnau, 2007).
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@Q’\ lo establece Santibafiez, (2010), “las Aulas Virtuales se definen como un
complemeéntg dg una clase presencial, en donde los educandos tienen a su alcance un sistema,
que permite(ﬁs mismos familiarizarse con el uso de la tecnologia; brindandoles acceso a los

materiales de cI@desde cualquier computadora conectado a la red”. (p. 185). Al respecto,

Esquivel, (2013), flaniesta:
A )
La Educacion online ostrado mayor efectividad rompiendo las barreras del tiempo y
espacio, al ofrecer méQ(E técnicas y recursos que hacen mas efectivo y flexible el
de

proceso enseflanza - apre a través del uso de tecnologias como la radio, la

television, el video, los sistem ‘)forméticaysoftware interactivos. (p. 252).
o .
Las TIC a través del abani e recursos virtuales que ofrecen, ha contribuido a
expandir las fronteras de las aulas tra%]ales, sin embargo, su eficacia se encuentra en

manos de los docentes, quienes tendrén@adecuar, contextualizar y personalizar estos

recursos para que vayan por bue erto y copsigan anclar en las interacciones didacticas

colaborativas de modo que generen a jes ificativos. (Briede, et al., 2015; Abreu, et
al., 2016; Aznar, 2020; Pozo-Sanchez, €
encontramos los de carécter social tales ¢
2011; Ruiz-Bolivar & Davila, 2016); vy |

aprendizaje colaborativo e integra la intervengion de Q@ilia desde casa para dar

2020 e los recursos educativos mas usados
g -

S wn@blogs, foros, videos (Moore, et al.,
ps ¢ el WhatsApp que permite el

continuidad al aprendizaje (Moreno & Lluch, 2020).

Cabrales, et al. (2020) sostienen que la ensefianza de er@encia a distancia es la
estrategia de trasladar a un medio virtual la accion educativa, la cua?ainalmente, estaba
pensada para una modalidad presencial. Esto ha provocado un debate so @ idoneidad de los
docentes, el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)){a capacidad
de las instituciones educativas para organizarse. El docente se ve enfrentado a givgrsos retos,
entre los que se encuentran la incertidumbre en cuanto a la regularizacién%s clases
presenciales, la planeacion adecuada de estrategias de aprendizaje y la desigualdad@ial de
los estudiantes; por lo que, virtualizar el aprendizaje es un asunto complejo y un ﬁo
pedagdgico (De Luca, 2020). O

La educacion tecnologica es reconocida como parte de las nuevas reformas educativas

de cada pais, la cual se intenta desarrollar desde la edad de preescolar hasta Media General
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Técnil.épsteniendo un modelo de pensamiento que relacione el “ser” con el “hacer”, para
que los @iaptes posean una formacion integral que facilite las herramientas para la
comprensié(ﬁ medio artificial, y logren habilidades, destrezas y aptitudes donde se
perfeccione el r@amiento, la creatividad, organizacion y planificacion. (Bejumea, 2001)
Grow (1991), expresa que el aprendizaje autodirigido se da cuando la persona que esta
en proceso de apren%‘deﬁne claramente las metas de aprendizaje que quiere alcanzar, las
relaciona con sus nece s, su experiencia laboral, su desarrollo personal y elige, entre
varias opciones, el progra cativo que le permite satisfacer sus necesidades, y, si va mas
alla y define sus propias norrfas enyrelacion al como y cuando va a realizar su aprendizaje,
este serd autdnomo, y solo cuan nga claro sus metas y como realizar su aprendizaje, podré
autorregularlo, autoevaluando si re hte esta haciendo lo correcto para lograr sus metas,
todo esto basado en su experiencia con 1(‘ efianza de adultos.
Se considera que el autoaprendi s aquel que se da por cuenta propia y que
permite_grfender que en esta modalidad se da el
mglﬁ%alenzuela, 2000).
la 1 ?erencias con la educacion presencial
. -
@ma.
o 2
7 O

depende de la persona que apre
aprendizaje autodirigido, autbnomo y

A continuacién, se presenta en

>
D
[@X

para lograr una mejor comprension de la e
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Tablac

Diferenci@trg educacion a distancia y presencial

Ed@ﬁn presencial

Educacion a distancia

Profesor y par@)ante en el mismo
espacio y ambient d\

3

Un profesor es aagnado%urso

c/

:c>'>‘
El desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje es responsabilidad del

durante el procesode ensefianza-

Profesor y participantes no coinciden.
Pueden coincidir en sesiones de chat, pero su
tendencia es a la sincronicidad.
Se asigna un equipo para cada curso, segun
como esté diseflado  (profesor, tutor,
camarografos, especialista en sonido).
El participante no siempre tiene vinculo con
todos.

desarrollo del proceso ensefianza

dlzaje es responsabilidad de un grupo

art e. La responsabilidad es de él.

pa

profesor. 4‘ ante
Se pone énfasis en el rol del profesor ®Mas é s en lasactividades de aprendizaje
|%

aprendizaje.

Los grupos en sistemas presenciales son
relativamente pequefios.

Los participantes son homogéneos de

acuerdocon los objetivos.

La interaccion es cara a cara.

Tienden a incorporar recursos
tecnoldgicos como apoyo.

La comunicacion se da
profesor/participante,
participante/participante.

La presentacion de la informacion es de

A

%ro de@téipantes es mayor.

*
Los participantes pu star ubicados en
diversasciudades y hast@ses y ser
heterogéneos.
La comunicacién es virtual, es@ 0 a traves

PN

Dependen de los recursos tecnolégi@

de mediostecnoldgicos.

Desarrollan redes de comunicacién/profes@

%

La informacién se da a través de los materiales

participante, participante/participante.

36



yd
palabr@l;,bprofesor. educativos.

Los estad0s gnotivacionales y La emocion y participacion deben ser tomadas
emocionale s&resueltos en caso de encuenta por el equipo de profesores. La tutoria
conflicto. ® es importante para la solucién de posibles

/(\ 0 X conflictos.

-
7,

0

3.3. Pandemia por%—lw Confinamiento

Vargas (2020) sefial e el_nuevo virus SARS-Cov2, causé una severa pandemia a
nivel mundial, desatando pani alarma universal, generando un colapso del sistema
sanitario en muchas regiones del pl ), por ser muy contagioso, causando miles de muertes
especialmente en adultos mayores con*€omorbilidades como diabetes mellitus o hipertension

arterial. De los drganos, el sistema res r io es el méas afectado, pero puede afectar a

cualquier 6rgano del ser humano.

Segln la OMS (2023) la mej n,era enlr y ralentizar la transmisién es estar
bien informado sobre la enfermedad y se pr eI virus. Protéjase a si mismo y a los
demas de la infeccion manteniéndose a |stan )inima de un metro de los demas,
llevando una mascarilla bien ajustada y @'nanos o limpiandolas con un

desinfectante de base alcohdlica con frecuencw\. Vacu @ uando le toque y siga las
orientaciones locales.

El virus puede propagarse desde la boca o nariz de una per? infectada en pequefias
particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. ticulas van desde
goticulas respiratorias mas grandes hasta los aerosoles mas pequefios.

Es importante adoptar buenas précticas respiratorias, por ejemplo, tosienglo en la parte
interna del codo flexionado, y quedarse en casa y autoaislarse hasta recupera&i se siente
mal.

Las gotas respiratorias de mas de cinco micras son capaces de transmiti@a una
distancia de hasta dos metros, y las manos o los fomites contaminados con estas sec es
seguido del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos es lo que propago facilme
contagio de este virus, por esto, se prohibi6 el acercamiento de la sociedad, el distanciamientq

de por lo menos un metro, lavarse las manos con frecuencia y cubrirse la boca con un pafiuelo
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0 con @erior del codo al estornudar o toser. Si era imposible mantener una distancia, el uso
de mascafill /(Qubre bocas) era una manera importante de protegerse.
L

La Orgar@:ién Mundial de la Salud (OMS), para evitar el contagio, emitio una alerta
y detall6 la formaﬂg‘ ntagio; por lo que, establecio una serie de medidas antes mencionadas
para evitar su propag%&‘

A pesar de las idas la propagacién no se detuvo, pues a corto tiempo de su
aparicion la mayoria de los®aises ya se enfrentaba con el virus llevando muerte a la vida de

quien lo padecia.

La pandemia inici6 en el n china a la fecha aun no se explica la causa especifica
de este virus tan mortal, aunque han dos alternativas o posibles respuestas a la sociedad
por la cual este virus brotd, la primera fue un virus que se escapé en Wuhan (China) de
un laboratorio; y la segunda explicaci que es un virus causado por un animal

(Murciélago). Lo Unico que se con S que estedrus nacio en china y a los tres meses de su
aparicion ya estaba provocando caos

s de r& , Su principal sintoma era la falta de

‘
@ran S ones que no eran las adecuadas con

capa@os para controlar tal virus y por
estas negligencias se aumentd la mortalidad de Ios.lnfectado

El virus provoco inmensas canti
respiracion lo que causaba que los doctores

sus pacientes, ya que muchos de estos no es

El confinamiento decretado por el gobierno ante la crisi ndial por COVID-19, ha
afectado diversos aspectos en la calidad de vida de las personas. E@ta manera, la actividad
fisica en nifios y adolescentes en espacios abiertos es insuficiente y Iiw lo que se refleja
en sedentarismo y con posible consecuencia a largo plazo de mayor@asas de obesidad

infantil, de igual manera, afecta en el rendimiento académico de los nifios ijV s, debido al

cambio de rutina producido por el confinamiento, es por ello que el estudlante postergar
las actividades y perder el ritmo de estudio. Por otro lado, esto implica estar tados a
internet para tener acceso a material de trabajo, o que se puede convertir en cur

distractor, ya que se podra acceder a otras actividades de entretenimiento.
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@Padres de familia

L& fagnilja corresponde a una de las esferas que mas incidencia tiene en la formacion
del nifio corﬂéersona, es la instancia de socializacion por excelencia, ahi se aprende a vivir

con otros, a abr@' determinados valores y a vincularse e interpretar el mundo (Aylwin y

Solar, 2003). 7
Dejar a la }H&‘ la responsabilidad de la formacion de su representado en la

demas, la formacion académica, vislumbra un gran desafio ya

formacion como person
que los contextos sociales uy diversos, ademas se cuenta con escenarios vulnerables en
donde no se recibe el suficiente apoyo por parte de la familia, debido a algunos factores, entre
ellos se puede identificar: (a) la regfidad académica de muchas familias es escasa y no poseen

- - - - -
las herramientas y mucho menos, Ias@ateglas para generar un proceso de aprendizaje, (b) la

familia tiene que responder a las exi S propias de sus compromisos adquiridos, tales
como estudio y trabajo, entre otros, y ( alta de recursos tecnoldgicos que permita la
comunicacion efectiva entre famili scuela.

La familia y la escuela ti @—a :y arse unidireccionalmente como si no
compartiesen propositos educativos co . Ha \Ertirse que lo que nos caracteriza
como personas (hablar, pensar, establecer S afe@ , usar sistemas simbdlicos) no es
producto directo de la maduracion sino de una |ccién tante con los otros, quienes nos
ofrecen la posibilidad de incorporar elementos basicos de cultura e introducirnos en
ella y avanzar en nuestro desarrollo personal (Septien, Rueda y Marfinez, 2016).

Con los hijos en casa, los padres tenian que afrontar un r@ue tampoco esperaban:
convertirse en apoyo vital en la educacién de sus hijos. Y no es que an la pandemia no se
considerara la labor de los padres como esencial en la formacién de Io@jos, de hecho, la
familia es responsable de la socializacion, conocimiento y construccion de Iap)&onalidad del
nifio. Los padres criaban y los maestros ensefiaban, estos roles no debian m rse porque
creian que se podrian crear confusiones. Por tanto, los padres debian permanecer say no
participar en actividades escolares a no ser para cuestiones de tipo social. No debian@ enir
en los quehaceres o deberes de ensefianza, o de apoyo al docente, porque se corria el ri e
difuminar la brecha entre la escuela y la casa (Moreno, 2010). O

L
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andemia ha puesto a prueba a las familias, llevandolas a cumplir multiplicidad de
roles. En@ﬂﬂva, se convirtio en todo un reto debido a que la crisis ha desafiado la labor de
los padres (&incrementado las responsabilidades y roles que estan a su cargo. En
conclusion, la fa@a debe promover espacios en donde se fomente el dialogo, la colaboracion
y el principal es@' de expresion de opiniones y emociones; a su vez, es importante
garantizar ambientes ?os, que fomenten el bienestar integral de todos los integrantes. Un
ambiente con responsa@( es compartidas, donde se refuerce la sana convivencia y se
promuevan espacios de refl[@JéR y comunicacion. Hurtado Talavera, Frank Junior (2020).

En estos tiempos se | y a los padres apoyar a los maestros, en todas aquellas

actividades donde se requiera | alumno debe ver el interés y apoyo de parte de su

familia. (Martin y Guzman. 2016) n@%na que en algunos casos: los padres de familia o el
tutor del alumno, no se oponen a des far un papel méas activo en la organizacién de la
escuela y les interesa saber lo que sucede la, pero no saben cdmo acercarse y participar.
No se involucran porque no estan encidos degwe valga la pena.

Considera la UNICEF (2009) ra‘qy las escuelas se dé un mejor desempefio
por parte de los nifios y jovenes, los pa ?&fem ben involucrarse en su totalidad en el
interés por la educacién y seguimiento es e sus@)‘s, Pues viendo el nifio el interés y
motivacion de parte de sus padres, impulsan al*ryffo,a una@ora escolar.

Las escuelas son el mejor sitio por el cual se aprer@ una mejor manera, ya que
existe contacto directo entre alumno-alumno, alumno-docent cente-docente y docente-
padres de familia, entre otros miembros de la institucion educati\@ relacionarse con otros
acelera el proceso de ensefianza aprendizaje, por ello ante el co?iento durante la
pandemia, este proceso educativo no se pudo dar en su totalidad ya qu @ducacién se daba
en casa en ayuda de los padres de familia, teniéndose un poco de dificult%ra el padre
quienes no tienen una formacion y desconocen las herramientas y técnicas @n docente,

!

Existen tres personajes que deben relacionarse completamente (alumno, @nte y

también para el nifio fue dificil adaptarse a ya no convivir con sus comparieros.

padre de familia), para generarse un buen desarrollo de la ensefianza y el aprendizass,%?a
buena motivacion para los alumnos es observar el interés que su padre tiene para apoyar
la escuela; por lo que, este se desempefia en su aprendizaje, facilitandole asi al docente la

ensefianza, desde luego que esto no pasa en la mayor parte de las escuelas, pues se cree o han
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crel'do@padres de familia que solo el docente es quien debe ensefiar al alumno, que solo
ellos debOnc‘a\rgarse en apoyar y motivar al alumno, asi ellos se alejan del proceso de
aprendlzaje(ﬁ hijos, solo esperando el momento en el cual los maestros los citen para dar
calificaciones o@ma indicacion, mientras tanto los padres no se involucran en la educacion
de sus hijos. /‘

En el mundo Ee un virus, por el cual las escuelas cierran y el nuevo modo de vivir
paraliza prmmpalmenteQ’ adres de familia, pues se les informa que tendran que apoyar a
sus hijos en las actividades ares (tareas, conectividad a las clases, ver programas a través
de la TV con sus hijos), asi de Ia oche a la mafiana el papa y la mama pasan a tomar un
segundo puesto (maestros) en Ia Vi e sus hijos, lo cual no fue fécil, ya que no se dispone de
un tiempo, una técnica, pauenma@]ocimiento; mas si los padres tienen sus propias
ocupaciones laborales o en el hogar.

Un aspecto positivo del aprendizaJ@ cenarios presenciales, segun Papalia (2012) es

considerar que “el desarrollo hu es 1n1<%mternamente por un organismo activo y

ocurre en una serie de etapas diferenci de aprendizaje se adectia a la edad del

sujeto educativo y tal proceso es verific medl actividades propuestas en el aula de

clases y la evaluacion de la ejecucion de la ; ‘

La importancia del proceso de aprendiZaj€en Ios@narlos presenciales radica segln
Bandura (1925) en que “el motor de desarrollo tiene dos jones: la persona actia en el
mundo y el mundo actta sobre ella” (p. 215).

Papalia (2012), indica que el comportamiento se da @Ios condicionamientos
presentes en el ambiente, estan ligados al reforzamiento. El sujeto no@n ser pasivo, es un
ser capaz de transformar sus experiencias a través de la observacion de r@elos que influyen
en sus motivaciones y en sus emociones. Por medio de este aprendizaje)kestudiantes
asimilan ciertas normas sociales que regulan su comportamiento.

Por medio de la pandemia, las escuelas se vieron obligadas a cerrar ya q%undo se
habia dictaminado que se mantuviera en aislamiento, esperando con esto eI o de
contagios. Por ello el gobierno propuso la educacion virtual o a distancia, que como s S
para que esta sede tiene que ser a través de una herramienta tecnolégica. Por lo tanto, jov
y adolescentes no se vieron tan afectados, ya que ellos elaboraran sus tareas de manera

autonoma. Sin embargo, los estudiantes de nivel basico si fue un poco mas complicada, no
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tanto @IIOS sino para los padres de familia, ya que cada nifio hace su tarea bajo la
supervisién ge un adulto.

El p@de ensefianza en estos niveles presenta ciertos grados de complejidad para
los docentes. L@iucandos debido a su edad se distraen con facilidad, razon por la cual se
requiere la presen%los padres, en palabras de Villanueva (2020) “en el caso de los nifos

‘ - —gr = -
0s si no estaban con un adulto era dificil seguir la clase de forma

de inicial y primeros
fluida (TV, web, radio,

los padres quienes al no e

(p. 219), el problema parte de la impaciencia de la mayoria de
stumbrados a acompafiar el proceso de aprendizaje de sus
hijos acumulan exceso de estrés, desarrollan altos indices de violencia y de agresion. La poca
formacion académica de los pagfes,y la incomprension de las tareas son causantes de

impaciencia y de estrés que dan com(@‘ultado aprendizajes incompletos en el educando. Esto

cumplir con sus responsabilidades laboral

vez estar pendientes de las ac;tividad@hog%7

* %
> %
© °

se complica mas cuando se ha constataﬁg‘ e la mayor parte de padres de familia tienen que
ervisar las tareas educativas de sus hijosy a la
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Capitulo V. Metodologia

Se utiliz }\enfoque cualitativo, para esta investigacion se defini6 como “la
investigacion cualkéi\/s proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, context ion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.

Asimismo, aporta un pun& vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi como

flexibilidad.” (Hernandez-S ri, 2014, p. 16), también la investigacion cualitativa toma
como mision recolectar y analiz informacidn en todas las formas posible, por eso tiende a
centrarse en la exploracion de un li e.pero detallado nimero de casos, la meta del enfoque

cualitativo es lograr profundidad y no &gagitud (Blaxter 2000).
Con esta investigacion se preten ﬁentificar los desafios que ha traido consigo la
Y

pandemia por el coronavirus COVID;40 a
educacion virtual. @
Segln Hernandez-Sampieri (@ Ioséﬁudios descriptivos permiten detallar
%}c’sen& iesta determinado fendmeno y busca

especificar propiedades importantes de pe@as, gr 6comunidades 0 cualquier otro

adres de familia que apoyan a sus hijos con su

situaciones y eventos, es decir, cOmo es y

fendmeno que sea sometido a analisis.

Esta investigacion se caracteriz6 por s:er descriptiva, Jya que se analizaron las
experiencias negativas que los padres han obtenido al verse oblig apoyar a sus hijos con
la modalidad a distancia durante la pandemia COVID-19.

Otro concepto del estudio descriptivo es el de Rojas (2011) qLQ, scribe la realidad
del objeto de estudio y se entiende como el acto de representar por m§

o}\palabras las
caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas.

El instrumento a usar serd una entrevista, pues esta nos permite diversas ve segun
Rojas (2011): d\
= Facilita el recoger informacién que de pronto un individuo no estaria en condicio@

proporcionar por otro medio.
.
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. @ﬂite entrar en el interior del ser humano y conocer sus sentimientos, sus ideas,
C(@mientos y demas.
. Gen@ambiente agradable y confiable, que nos garantiza buenos resultados en la
entrevistg.
=  Facilita al {\V‘ﬁti ador asegurar la participacion, aclarar o pedir aclaraciones sobre
/\

» Ayuda a ampliar

alguna duda.

spuestas, teniendo buenos resultados.

= Favorece al investl , ya que puede detectar y valorar signos para verbales, (la

mirada, el tono de v0z, lag reacciones, las pautas, etcétera). A si contribuye al
comprender el sentido deﬁé;puestas.

El instrumento que se usé L@‘a entrevista semiestructurada donde el entrevistador
permite que los participantes se expresm libertad, con respecto a todos los temas de lista.

El investigador hace preguntas mas abie ecaba datos expresados a través del lenguaje

escrito, verbal y no verbal, asi co

isual, los_cuales describe, analiza y convierte en temas
ale

que vincula, y reconoce sus tendencia ernandez-Sampieri, 2014).
Esta técnica se aplico en padres milia jos estudiantes de la escuela primaria
“Francisco Sarabia" del grado 2do, grupo “A‘ anc‘Zapotal Ira Seccion, Comalcalco,
Tabasco.” con un total de seis aulas haciendﬁ encia a J@s seis grados de primaria, en las
que hay como minimo 30 alumnos en cada salén.de clasesQ sisten adecuadamente a sus
clases, teniendo un desempefio normal; entre otros (tres nifios ula no asisten y unos dos

por aula que son atendidos por maestros especiales). Q
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4.2. Pbblacion

La ra(ﬁria Zapotal 1ra seccion se encuentra ubicada en el municipio de Comalcalco,
Tabasco, aproxi@amente 15 0 20 minutos del centro de la ciudad.

Tiene unaﬁ:‘ cion de 1,231 habitantes, de los cuales 618 son masculino y 613
femeninos. Los habi}&‘se dividen en 526 menores de edad y 705 adultos, de los cuales 72
tienen mas de 60 afios.

En Zapotal 1ra secQ un total de 274 hogares, de estas 266 viviendas, 40 tienen
piso de tierra y unos 15 cor@d una sola habitacion, 251 de todas las viviendas tienen
instalaciones sanitarias, 211 son @ctadas al servicio publico, 266 tienen acceso a la luz
eléctrica. )

La estructura econémica permit%/iviendas tener una computadora, a 135 tener una

lavadora y 234 tienen una television.

1

La educacién en Zapotal 1ra#Correspond 6 analfabetas de 15 afios, 14 de entre 6 y

14 afios no asisten a la escuela. De | ién rtir de los 15 afios 58 no tienen ninguna

,i,u’g‘mple 3) tienen una escolaridad béasica y 88
* =

Un e 59 generacion de jovenes entre los 15
y 24 afos han asistido a la escuela, la mediana @arida@re la poblacién es de 6 afos.

Esta informacion fue tomada de: https://www.nuestr@-mexico. basco/Comalcalco/Zapotal-

escolaridad, 430 tienen una escolarida

cuentan con una educacion post-béasica.

la-Seccion/
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@/Iuestra

Pdra_la recoleccion de datos se determino entrevistar a tres maestros quienes impartian
clases a los wos del segundo grado de primaria.
Se tomé@ grado académico porque tiene alumnos que requieren casi por completo

el apoyo de sus pal réﬁfamilia para realizar las tareas

A )
Esta investigaefon fue en la Escuela Primaria Rural Federal “Francisco Sarabia", es
una escuela del secto ico, de nivel educativo primaria y de turno matutino, C.T.
27DPR0346W, zona 31, se , Ubicada en la rancheria Zapotal 1ra seccion, Comalcalco,

Tabasco.
A

La escuela cuenta con nue@llas, tiene 171 alumnos, de los cuales 84 son mujeres y

. = ., -
87 hombres y cuenta con seis m@os, tres maestros de educacion especial y uno de

educacion fisica. Fue inaugurada en juligade 1963, actualmente y desde hace 40 afios su

director ha sido el Lic. Jorge Francisco Jinténex Cab.
El estudio se centr6 en el grado “A”, que contaba con 29 alumnos y se
entrevistaron a cinco de sus padres de ihay tr§cestros,
~+. "

o ©
4.4. Instrumentos de investigacion O 6

Para el andlisis de la problemética se usaroa las entre semiestructuradas en base a
las categorias de investigacion (padres de familia, nivel socioeCo ico, nivel educativo, uso
de las tecnologias en la educacion).

g S

La seleccion de los padres y los maestros fue de acuerdo a la i@ﬁ)ilidad de cada
uno.

Las entrevistas se realizaron fisicamente en el domicilio de los padres sel&ccionados y
a los maestros en la escuela.

Para la entrevista a los padres de familia se formularon doce preguntas y S

maestros se formularon siete preguntas. Q

Entrevistas semiestructuradas

e Dirigida a los padres de familia. *



N g &~ W

@ntos hijos tiene?
g,@es‘su nivel educativo?
(‘,CU{ZSU ocupacion?

¢Sabe us@na computadora? Si, sabe ¢ Cual software maneja?
¢ Tiene accego" internet en su casa?
* . . .
Durante la pa Mﬂa ¢Como ayudo a su hijo en las actividades escolares?

¢Cual fue su pri dificultad al apoyarlo?

¢Cual fue el compo

¢En algin momento opto porgmandar al nifio a clases particulares?

. ¢ Tuvo apoyo de parte de sy€sposo o esposa?

. ¢ Cual fue la herramienta tec |ca que uso el maestro para hacerle llegar las tareas e

indicaciones?

. ¢, Como fue la comunicacion con e tro?

Dirigida al maestro.

-

¢ Cuantos alumnos tiene?

¢ Cuales fueron las herramientas ecfg,[ m@?! utilizo para continuar con las labores
docentes, durante la pandemia?

¢Los alumnos entregaban las tareas en @o y fo@’ ;cuantos?

¢Habia buena comunicacidn con los padresde fam|I|

¢Cudles eran las principales dudas o quejas por parte de dres de familia?

¢Cree que los nifios alcanzaron el nivel educativo adecuado@

¢ Cual fue su principal reto? (atender a los padres o a los nifios) o,

Observacion de clase. @

Los factores 0 aspectos que se tomaron en cuenta durante la observacion fuercy\

v

AR NEE VR NI NN

Conocimiento

Concentracion ;6
Entendimiento %

Coordinacion O

Emociones o

Comunicacion maestro-alumno, alumno-maestro .

Materiales de apoyo escolar
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E@snectos los planteamos para conocer la reaccion y el conocimiento de los nifios
al estar en c@espués de un largo tiempo de estar aislados solo tomando clases a distancia.

Como h@nienta utilizamos un diario de campo, porque como menciona Martinez
(2007), “El diarioﬂg‘ mpo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar
nuestras practicas M‘tigativas; ademéds, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y
transformarlas. El di e campo permite enriquecer la relacion teoria—practica. La
observacidn es una técnica @egnyestigacion de fuentes primarias, que como ya vimos necesita
de una planeacidn para aborda u‘r?jeto de estudio o una comunidad a través de un trabajo de
campo (préctica), la teoria como fg€nte de informacion secundaria debe proveer de elementos
conceptuales dicho trabajo de camp@‘a que la informacion no se quede simplemente en la

descripcion, sino que vaya mas alla & analisis; de esta manera tanto a practica como

tedrica se retroalimentan y hacen que los @iaties adquieran cada vez mayor profundidad en el
discurso porque, en la investigaci iste una_relacién reciproca entre préctica y teoria. Por
una parte, la practica es la fuente y iz=del

@miento, de la teoria, pero, a su vez, la

teoria se orienta y sirve a la practica, ue e mas eficaz. La practica es pues, la
A\

- - - -r" -7 T - Ve
fuente, el fin y el criterio de verificacion @pro n de la veracidad de la teoria. De
acuerdo con lo anterior, a continuacion, disen S un@o de campo que permita no solo

recopilar la informacion sino acceder a la elaboracion (Q@informe con tres aspectos

>
o

4.5. Resultados de investigacion ®
Los resultados de esta investigacion estan basados en las entrevistas que 8¢ formularon

fundamentales: La descripcion, argumentacion e interpretacion.

a los padres de familia y maestros de la Escuela Rural federal “Francisco Sarabigay

Se entrevistd de manera presencial y se grabé cada entrevista de los ci dres de
familia y tres maestros, a continuacién, se presentan los analisis de las respuestas. @

De igual manera se realizd la observacion de una clase presencial de los aluﬁ&%\al
regreso a clases virtuales. O

L
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45.1. @vista a los padres de familia.
1

Padre defamili

Al moment (ﬁ entrevista el padre de familia 1, tenia 47 afios y cinco hijos, vivia con una

de sus hijas. Se@jlcaba a las labores del hogar y vendia productos por catadlogo. El nivel

educativo con el q nta es la primaria concluida, por lo cual no sabia usar las herramientas

tecnoldgicas, excepto Iefono celular y dentro de sus aplicaciones el WhatsApp, que era el

medio de comunicacio mas utilizaba. En su hogar no disponia de internet, solo datos

moviles, que se lo proporci Su esposo Y esa era la manera en la que la apoyaba.

1.

Conforme a la pregun (; al fue la herramienta tecnoldgica que uso el maestro
para hacerle llegar Ias e s e indicaciones? Ella respondi6 que la maestra solo
utilizé la aplicacién de Wha p a través del teléfono celular y mediante un grupo
donde estaban todos los tutoresﬁe“ a alumno, alli mandaba el maestro indicacion de

las tareas, también dudas, entre otr stiones.

Contestando a la pregunta g€@mo fue | municacion con el maestro? dijo que la
comunicacion y el trato fu eﬁ pues la maestra siempre estuvo para
responder todas las preguntas y dgydos padres de familia, tal vez no en el
momento, pero si estuvo presente.
Durante la pandemia ¢ Cémo ayudo a 3O en@ctividades escolares? Como las
actividades las enviaba la maestra por medio del gru WhatsApp, las imprimia o la
transcribia a una libreta y asi su hija las copiaba en su li

¢ Cual fue su principal dificultad al apoyarlo? Consider@que su mayor dificultad
fue el no conocer los temas, ya que ella solo estudio la primar@,muchas cosas se le
olvidaron y recurria a sus hijos mayores por llamadas para qu@os le ayudaran o
también les pedia apoyo a sus sobrinos. También la paciencia no le ayudala mucho, ya
gue se desesperaba al ver que su hija no entendia lo que ella le explicab

¢ Cual fue el comportamiento de su hijo? Siempre se aburria muy rapi cansaba

y se frustraba al estar sola sin convivir con sus compafieros, y muy pocas v@ hacia

sus tareas
¢En algin momento optd por mandar al nifio a clases particulares? Si, cor%
muchacha que daba clases, pero como la joven vivia lejos solo la pudo mandar pocas

VecCes.
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Padre de*familia 2.
El padre de%a 2, tenia 34 afios y solo un nifio de 9 afos, se dedicaba a las labores del
hogar y solo cor@ con la primaria concluida. En su casa no tenia internet y solo se apoyaba
del teléfono celulﬁ&ual era del esposo por lo que algunas veces las tareas que mandaba el
maestro a través de la M‘acién WhatsApp, ya las veia en las noches que llegaba de trabajar.
1. Respecto a la p a cuatro ¢Sabe usar una computadora? La respuesta fue no,
porque no cumplia I_nivel educativo, por lo cual no tenia conocimiento en las
herramientas tecnolog az;olo en el teléfono celular y solo en aplicaciones béasicas
como es el WhatsApp.
2. ¢COmo ayudd a su hijo en actividades escolares? El maestro enviaba las tares
mediante mensaje, yo le pregun% maestro como era y si no le entendia, buscaba a

alguien mas quien me explicara, er asi mismo ayudar a mi hijo.

3. Respecto a la pregunta ¢cu e su prl | dificultad al apoyarlo? Respondié que

fue la falta de paciencia, ya q p mucho al ver que su hijo no entendia lo

que ella le explicaba o que su hij ueri la tarea por esa razon, le decia mejor
a su esposo que el ayudara a su h a ue @ ra mas paciente y las tareas se le
facilitaban més.

4. ¢Cual fue el comportamiento de su huo? La v que su comportamiento no
ayudaba para que fuera facil, si no que casi nunca qui cer tarea, no hacia caso,
ponia muchos pretextos para no terminar la tarea. Hasta n@as veces dijo que no la

iba hacer, pues el maestro no estaba ahi para verlo. También se @peraba, se aburria,

y lloraba. ®

5. ¢En algin momento opt6é por mandar al nifio a clases partlcula i, lo estuve
mandando y fue una ayuda, pero pasaba o mismos a nosotros no no fa caso al
momento de las tareas ya que quiza no le teniamos esa templanza y si S veces

pues le gritdbamos y era ahi donde ya se ponia a llorar y menos hacia la tarea

6. En la pregunta ¢tuvo apoyo de parte de su esposa 0 esposo? la respuesta fue i
la apoyaba y mas en las tareas, pues comentd que a ella se le dificultaba m
comprender las tareas y mas el poder explicarle a su hijo. Por eso antes de que sw

esposo se fuera a trabajar ayudaba hacer la tarea.
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7. @rincipal herramienta tecnoldgica que utilizd el maestro para enviar o hacer
II@Iag tareas y avisos; fue el teléfono celular, donde la aplicacion que en su
total@tilizaron fue el WhatsApp, todo era a través de mensajes, llamadas y hasta
video llafhagas.

8. ¢Cbémo fuﬁ" omunicacion con el maestro? Sin duda fue muy buena, el siempre

‘ - -
s y en todo momento fue amable. Gracias a eso pudo ser un poquito

atendid a mis
mas facil el proc e estabamos viviendo.

9. EIl mayor reto qu& ento fue, el poder entender las actividades, que el maestro
asignaba, pues sabiag,ell era la encargada de explicarle no solo el como se iba
hacer si no también de ens@e el tema.

%

El padre de familia 3, tenia 32 afios y tres Tujg8, uno cursaba el jardin de nifios, el segundo 3er

Padre de familia 3.

afio de primaria y el tercero 4to

marianella se dedicaba a las labores del hogar,
también vendia productos por catalog tag

{-6on n estudios universitarios.
i/manej y bien la computadora, usaba Word,
A )

-7 7, o - -
n sabl@vestlgar por internet.
2. ¢Tiene acceso a internet en su cas i, en @sa tenian facilidad al acceso a

internet. . O

3. Durante la pandemia ¢(Como ayuddé a su hijo e actividades escolares?

1. ¢Sabe usar una computadora®

Power Point y Excel en un 50%, y t

Mencion6 que no pudo apoyarlo al 100% pues tenia que v@r sus tres nifios y tenia

que ponerle mas prioridad a uno y en este caso se lo dedic6 al que estaba en 4to

afio y descuid6 al de 2do, porque el maestro normalmente%jaba tareas muy
seguidas y el otro si.

4. ¢Cuél fue su principal dificultad al apoyarlo? EIl tiempo, porque no ja dividirse
para sus tres nifios y aparte para su negocio y sus labores en el hog? tacando
también su poca paciencia para ensefiar. Q

5. ¢Cual fue el comportamiento de su hijo? Malo, todo el tiempo queria estar j ,
cuando tocaba estar haciendo tareas el buscaba cualquier distraccion para no h @

nada. .
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6. @algt’m momento opt6 por mandar al nifio a clases particulares? Si, pero solo al
m@ pQrque no podia pagar para todos.

7. ¢Tu o&)yo de parte de su esposa 0 esposo? Muy poco, en las noches a veces me
apoyaba@ las tareas de los nifios.

8. ¢Cual fueffa perramienta tecnoldgica que uso el maestro para hacerle llegar las

. * ,
tareas e indi nes? El teléfono celular, por la app de WhatsApp, muy pocas veces
hacia reuniones OM.

9. ¢Cbmo fue la com cion con el maestro? Mala, sentia que el maestro no le ponia

interés a la ensefianza de los Rifios, uno tenia que estar detras de él.
:c?‘

El padre de familia 4, tenia 34 afos f hijos. Ella se dedicaba a la labor docente, tiene

Padre de familia 4.

licenciatura en educaciéon preescolar. u casa tenia acceso a internet, utilizaba

perfectamente las herramientas tec

1. Durante la pandemia ¢.cG ut;ﬁy hijo en las actividades escolares? Solo
en sus tiempos libres podia a ra suﬁ

2. ¢Cuél fue su principal dificul a(‘ apoy@? Bueno el que mi hija no me hacia
caso para hacer las tareas y el tie ya que maestra y también tenia que
trabajar desde mi casa, hacer las cosas del hogar é 0 ayudar a mis hijos.

3. ¢Cuél fue el comportamiento de su hijo? Al pr@) mi hija si obedecia y si
hacia las tareas, hasta veia los programas educativos @trasmitian enla TV de
parte de la SEP. Pero ya después de un tiempo no queria, y e aburria, pues ya
le parecia tedioso lo que pasaba en el programa. ®

4. ¢En algin momento optdé por mandar a su hijo a clases parwares? Si un
tiempo, ya casi cuando iban a entrar a la escuela nuevamente presen

5. ¢Tuvo apoyo de parte de su esposa 0 esposo? No, pues el solo S@icaba a
trabajar @

6. ¢Cual fue la herramienta tecnoldgica que uso el maestro para hacerl%r
las tareas e indicaciones? La herramienta utilizo fue el teléfono celular, p @
.

cual enviaba las actividades e indicaciones.
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@Cémo fue la comunicacién con el maestro? No hubo mucha comunicacion, ya

@e Y0 trataba de no molestarlo, ya solo cuando se tenia que enviar la tarea era que

Igﬁribia, pero mientras no.

Padre de FamiliaG;"
W

s . ) .
ia 30 afos y 2 hijos. Ella solo contaba con secundaria concluida, se

El padre de familia
dedicaba al hogar. En s@’ no usaban internet, por lo que no sabia usar una computadora,
solo un teléfono celular. &o,

1. Durante la pandemia®”;,como ayudd a su hijo en las actividades escolares? Bueno
como el maestro fue accesile para que le entregaramos las tareas, en cuanto yo estaba
libre la ayudaba o le explicab@"no eray ella la hacia.

2. ¢Cual fue su principal dificulta/‘ | apoyarlo? EIl tiempo ya que se ocupaba con su
nifio pequefio del cual tenia que es ndiente, también se ocupaba en las labores del

hogar y a veces tenia que w3/trabajar. Asiaque por falta de tiempo se le complicaba

ayudar a su hija. -
3. ¢Cuél fue el comportamiento %‘hijog ékbueno ella siempre quiso hacer tarea,
A\

-

solo que como yo no le podia el m?i ade pues poco a poco dejé de hacer
tarea. O 6

4. ¢En algdn momento optd por mandar assu hijo a@ s particulares? Si, casi toda
la pandemia tuvo clases particulares, ahi ella reforzaba rendido y aprendia cosas
nuevas. Por esa razon a la fecha el aprendizaje que tie@s conforme a su nivel
educativo.

5. ¢Tuvo apoyo de parte de su esposa 0 su esposo? En cuestione@ ayudar a la nifia

en tarea no, pero si aportaba para pagar las clases particulares.

6. ¢Cual fue la herramienta tecnolédgica que uso el maestro para ha llegar las
tareas e indicaciones? Todo fue mediante el celular a través de la cion de
WhatsApp, donde enviaba tareas, las indicaciones o cualquier aviso. @

7. ¢Cbmo fue la comunicacion con el maestro? Fue buena, pues solo enviaba y

las indicaciones y yo solo le escribia para algunas dudas. Pero fue poc @

comunicacion. .
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4.5.2. @vista a los maestros

Maestro .
El maestro ﬁaba laborando 20 afos como docente en la Primaria “francisco Sarabia”
estaba a cargo d@imer Grado, donde tiene un total de 29 alumnos.

A\

1. ¢Cudles fl!gr" las herramientas tecnoldgicas que utilizé para continuar con las
urante la pandemia? utilizo la computadora, TV y celular donde

labores doce

pasaban progra parte del gobierno, donde daban clases en linea. El celular fue el

que mas utilizo, po de este podia enviar las actividades y estar mas pendiente
de sus alumnos, en este"caso gde los padres de familia, para aclarar dudas.
2. ¢Los alumnos entregabag”las tareas en tiempo y forma? ¢ Cuantos? la mayoria si

-
entregaba tareas y las razon@)r la que algunos no la entregaban eran por falta de

internet.
3. ¢Habia buena comunicacion los padres de familia? Siempre hubo
comunicacion y fue buena, ién en algunas ocasiones les pedia a los padres que me

pasaran mediante una llamada para que yo supiera como estaban y si se
sentian a gusto con las activida unque unas ocasiones perdia comunicacion
con ellos, ya que la mayoria de los b(‘ es co@‘a con un solo Celular y el cual era
del padre quien trabajaba, por lo que ¢ trabajaba'se lo llevaba.

4. ¢Cuadles eran las principales dudas o quejas por p@ e los padres de familia? La
gueja que siempre se hizo notoria fue el de que, por de celular o internet, no
tenian manera de enviar las tares en el tiempo adecuado. Q

5. ¢Cree que los nifios alcanzaron el nivel educativo adecv Coment6 que no
alcanzaron un 100%, quiza un 70% si, gracias a que los padres s @)rzaron en ayudar
a sus hijos. )\

6. ¢Cual fue su principal reto? Fue el querer apoyar a los nifios en un J&) pero por

muchas cuestiones de tiempo, comunicacion entre otras no se logro.



Maesté 'y

El maest leyaba laborando 30 afios como docente. Trabajaba con el segundo grado con un
total de 35 a%s
1. g,CuéIes@ron las herramientas tecnoldgicas que utilizdé para continuar con las
labores d@ es, durante la pandemia? utilizd el teléfono celular, toda la
informacion s K‘hacia Ilegar a los padres de familia a través del grupo de WhatsApp.
También por es io me pudo comunicar directamente con los nifios, aunque en
muchas ocasiones Aal_fue un impedimento para comunicarse. Por lo que opté en
visitar a cada nifio y e r‘@{les un cuadernillo, en el cual habia actividades para que
ellos realizaran durante ug@ semana y asi pudieran tener tiempo para hacerlas. El
visitarlos me funciono ya que@?a saber cdmo estaba cada nifio.
2. ¢Los alumnos entregaban Iasg‘&s en tiempo y forma? ¢cuantos? Tristemente no
todos, pues por una u otra razén no
a un cuadecnillo el cual se les entregaba personalmente
=4

&Imaestro de forma personal.
s pad zfamilia? La comunicacion fue buena
A\

tregaban o no las hacian, y ya no era cuestion

del internet o celular. Yaq

a cada nifio y este se devolvia Im

3. ¢Habia buena comunicacion co
y siempre se dio, ya que por medio s les @Emos Ilegar a los nifios algun aviso,
saludo etc. Y también por cuestiones d s reféreptes a las actividades.
Aungue no se mantuvo la conexién con togos los pa@ e familia ya que no todos se
vieron interesados en el aprendizaje de sus hijos.

4. ¢Cudles eran las principales dudas o quejas por parte @os padres de familia?
Las principales dudas de los padres de familia eran sobre las @5 0 actividades, ya
gue muchos comentaban que no sabian leer o escribir. ®

5. ¢Cree que los nifios alcanzaron el nivel educativo adecuado? No se)\anzé ya que

~

los objetivos en las planeaciones no se lograban, pues eran pocos los nifje$y padres de

@

familias que estaban realmente interesados o algunos padres les realizabangla3 tareas a
sus hijos solo con la intencion de cumplir con la actividad, pero ahora que y@tamos
presencial, podemos ver la gran realidad del aprendizaje de los nifios y es baja.

6. ¢Cual fue su principal reto? Uno de los principales retos fue la tecnologia, ya%

unos 20 afios atras no se utilizaban lo que eran computadoras, teléfonos y muche
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@ms en este &mbito educativo, por eso optd en mejor ir a la casa de los nifios, darles
el‘@)emillo de actividades y ya por mensaje estar aclarando dudas.

L
Maestro 3 @

El maestro 3 tem’a@os de servicio como Maestro y trabaja con tercer grado con un total de

31 alumnos. /‘

1. ¢Cuales fueQ s herramientas tecnoldgicas que utilizd para continuar con
las labores doc urante la pandemia? Dijo que la principal fue el internet,
ya que por medio e‘ﬂ\se podia conectar para hacer Illamadas o0 mensajes, por
WhatsApp. También sefflegaron a usar otras aplicaciones como ZOOM, pero no se
logré6 mantener una com@zcién 0 poder tener una cuenta para ingresar a tal
aplicacion, pues se les pidi(‘ orreo electronico, lo cual no todos los padres lo
tenian o sabian como se crea@

se logro bjetivo, ya que todos hablaban al mismo
lo q‘u%an, también por cuestiones de sefial la

0

ion y n n como volver a conectarse. Por ello
la herramienta que mas se utl

Ag g -
l?.&ue el@ular y dentro de él, la aplicacion
WhatsApp. 6

2. ¢Los alumnos entregaban las tareassen tiempo rma? ¢cuantos? Las tareas

Eran pocos los que, si se pudieron conectar a

reuniones, pero aun asi
tiempo no se podian ente

aplicacion los sacaba de la re

eran flexibles, ya que se les daba un lapso de ocho di ra realizar las actividades
y entregarlas. Pero en muchos casos no fue asi, simplerr@ no las entregaban.

3. ¢Habia buena comunicacion con los padres de familia@menté que con el
70% se tenia buena comunicacion, la comunicacion se basaba@la explicacion de

las tareas.
4. ¢Cudles eran las principales dudas o quejas por parte de adres de
familia? Respondié que en todos los casos las dudas siempre fuero rentes a

las tareas y la queja era que no las entendian, estas quejas se daban mas @rados
como 4°, 5° y 6°. Ya que ahi se manejaban tareas referentes a mateméticas@ 0
que los padres pedian que se les dejara tarea mas facil a los alumnos, pero G%
luego que no se pudo, ya que se tenia que seguir la planeacion la cual va conforme

a cada grado.
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@Cree que los nifios alcanzaron el nivel educativo adecuado? No, a nivel

@iqnal la educacidn sali6 un 30% maés bajo en aprovechamiento. Y unos de los

C &ﬁs que los nifios leen, pero no saben comprender, 0 no saben responder un
cuestjopario.

)

familia, no tenian esa creatividad para trasmitir un buen ejemplo sobre

6. ¢Cuél @principal reto? Analizo que los retos fueron méas para los padres de
algin tema las tareas, por ello, en México la educacion disminuyo en
aprovechamient$?e de 10 nifios solo tres entregaban tareas.

El principal reto del ystro fue reto atender a los padres, porque el maestro
cumplia con un horarl@trabajo y durante la pandemia en todo el dia habia que

T

responder dudas o atend guna situacién, pero ante todo se dio de la mejor

manera. ®
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@. Observacion de clase

EFdig»de 10 de octubre de 2022, se observaron las clases impartidas, durante todo el
dia, al grup@er. grado grupo “A” que durante la pandemia cursaba el 2do grado en la
escuela rural “F isco Sarabia”.

El maestroﬂfe;fm las 8 am, los alumnos fueron llegando poco a poco y cada alumno

daba los buenos dias trar, el maestro inicio con una actividad para motivar y activar a los

pequefios, despues de es ezaron las clases, pregunté por las tareas extra clase y pidio que

dejaran sus cuadernos en critorio, luego empezaron hacer actividades en el libro de
espafiol, asigno a varios alu o‘s/a\!eer y como bien nos comentaba el maestro algunos de
ellos atn no sabian al 100%, por Igftanto, se le dificultaba al maestro ensefiar porque tenia que
apoyarlos con la lectura y se hacia r@‘ento el proceso de su planificacion del dia. Mientras
esto transcurria el maestro tenia la totﬁ(‘ ncion de los alumnos, nadie estaba parado y no
habia ruido, pero conforme fue pasando €l tigmpo los alumnos empezaron a inquietarse y el
maestro les dio un descanso para d@arse ver a retomar la concentracion.

A las 10 am fue la hora d eso, | lumnos salieron a comer, regresaron y
continuaron las clases ahora con mater%g EI Q empez6 con unas actividades en el
pizarron, él explicd primero y después pas @alum@z contestar mientras él los apoyaba,
aunque fue una actividad lenta, ya que mucho pe simplemente no sabian resolver,
pero al finalizar la actividad el maestro les dio un Gltimo Q lo para que ellos facilmente
resolvieran los ejercicios en casa. Posterior a eso comenzaro@”cgn la materia de Ciencias
Naturales en el cual venia un cuestionario, referente a las plantas d@ cada alumno tenia que
responder conforme a lo que sabia. Ahi analizamos que la mayoria d@}lumnos no sabian
responder 0 mas bien no comprendian lo que era un cuestionario y por @ no sabian cdmo
responder, el maestro les explicaba, pero cada vez que un alumno leia Ighpregunta no
comprendia lo que le preguntaba ya que algunos aun deletreaban al leer y=gt¢os aun no
comprendian lo leido.

Llego la hora de la salida y al momento de sonar el timbre todos de form@altada
comenzaron a guardar sus cosas Yy a gritar de emocion. o

O

De acuerdo con los factores que nos planteamos pudimos observar que los alumnos

estaban muy deficientes en conocimiento, ya que algunos no sabian responder a las
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proble@ﬁs que el maestro les presentaba, esto debido a la pandemia donde no se
encontrardn gon,alguien que les brindara apoyo académico que necesitaban; en concentracion
los alumnos%jian mantenerse concentrados ya que el maestro trataba de hacer dinamicas
durante la clase daba descansos; en cuanto a la coordinacion, el maestro tenia una buena
organizacién de ﬁ" iempos y de lo que debia ensefiar aunque se presentaron algunos
contratiempos debid%sss Bco desenvolvimiento de arte de los alumnos; la comunicacion del
maestro con los alumno uy buena, el trataba de acercarse a cada uno para resolver sus
dudas y problematicas y e%scuchaban y practicaban con él; y los materiales de apoyo
con los que el maestro contaa erag los adecuados para este grado y para que los alumnos

tuvieran una mejor comprension @temas :

%
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> A\ .
/ Conclusiones
De acue@con el objetivo general de esta investigacion “identificar cuales fueron

S

aquellos desafios @frentaron los padres de familia como intermediarios de la educacién
de sus hijos durant y andemia causada por el virus del COVID-19” y basados en el

instrumento de investig (la entrevista semiestructurada), se concluye como se menciona

en el supuesto, nadie esta eparado para enfrentar tal situacion, y como se identifico,
mediante las entrevistas, la az/o(ria de los padres de familia no tienen la escolaridad, la

creatividad, la paciencia, la habiljdad, de ensefiar y la economia necesaria para ser el Unico

apoyo de sus hijos en su educacién. )

Algunos de los padres entrevistm encionaron que por falta de formacion educativa
no comprendian las indicaciones del ma ara realizar las actividades pues no contaban
con las habilidades requeridas p ste procesg,y no podian explicar a sus hijos como

ejecutarlas.

Otros padres de familia refieren

saber %s diversas plataformas digitales y el
A\

- .,
@fono celular (que también fue un
viero@le adquirir uno), es decir eran

analfabetas digitales. Ante el problema del desconocimi@ del uso de las plataformas

unico recurso tecnoldgico que si sabian

inconveniente porque no contaban con est

digitales, la aplicacion de WhatsApp fue de mucha ayuda, por. la mayoria sabia usarla y
por medio de esta los maestros se encargaron de enviar, a los padre@ familia, las actividades
escolares que semanalmente tenian que realizar los estudiantes.

También refieren que la Secretaria de Educacion Publica Ia%m alternativa de
programas educativos transmitidos en television nacional, encargada de suplir Ja ausencia de
los maestros para obtener un mejor aprendizaje; los profesores daban instrucciefes para que
los alumnos atendieran esas transmisiones todos los dias y asignaban tareas con lo visto
en los programas para corroborar que siguieran sus indicaciones. @

Algunos de los padres de familia, para indagar acerca de los temas no en ,
recurrian a familiares jovenes que estuvieran estudiando y pudieran apoyar a sus hijos,
mencionaban que tuvieron que pagar a maestros particulares para reforzar el aprendizaje e

hicieran con ellos las tareas asignadas por los maestros.
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@padres de familia no fueron los Unicos afectados pues los maestros también
presentardn dificultades en este proceso debido a la pandemia, los que ya tenian varios afios
laborando e ﬁ institucion ya tenian establecido un ritmo de trabajo con sus alumnos de
manera presenc@n la cual nunca habian incluido las herramientas tecnologicas como la
computadora, la 'I‘ﬁ)" el teléfono celular y por el supuesto el internet, por lo cual a los

A )

maestros que se le A sentd esa dificultad tecnoldgica decidieron que le entregarian

presencialmente a cada 0 un cuadernillo con todas las actividades de la semana y de la

misma manera los alumnos izar la semana se los regresaban.

Otro desafio para los rMaestr@s fue que tenian que laborar en todo momento por si los
padres de familia se encontraban €on_ dudas acerca de las actividades asignadas, ellos tenian
que responderlas, mencionan que ha(@‘iertos padres que no comprendian y ellos tenian que
apoyarlos mas, por lo tanto, le requerl'ar(‘ tiempo del establecido por la institucion.

Los maestros también se vieron dos ante la situacion de no poder ensefar al
100% a sus alumnos, porque com menciong.anteriormente influyé mucho la interaccion

con los padres, ya que la comunica PO er &cta con los alumnos y la informacién

enviada llegaba a ellos distorsionada. + .

En la observacion de clase de los a S ya er. grado (durante la pandemia 2do
grado) se identifico que la mayoria de ellos fan € ocimiento de un alumno de 3er
afio de primaria, el maestro tuvo que regresar a temas de 2 fio para no perder el hilo con
ellos y asi crear un aprendizaje completo, lo cual obviamente difiCujta y atrasa a los maestros,
de aqui se desprende otro factor de los investigados, que incluye @ecreto que la Secretaria
de Educacion Puablica lanzé para que ningan alumno fuera reprobado@p ¢como se podria
exentar a un alumno que nunca asistio a clases durante la pandemia o qu@ entregd ninguna

actividad? y que por lo tanto, no contaba con las competencias del graw el que se

encontraba. La manera de corregir este problema era que el alumno cursara de el mismo
grado, pero eso ya no se pudo hacer por el decreto de la SEP. 6

Se observo e identificd que esta problematica no solo afectd a los padres milia
sino también a los maestros y por supuesto, a los alumnos, ya que actualmente s an

presentando las grandes deficiencias educativa y en valores que presentan los alumnos, a @
haber estado en constante relacion con el maestro ni con alguien méas que les hiciera llegar de

forma efectiva una ensefianza.
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andemia trajo consigo mucho aprendizaje para todos; para los maestros, reafirmé
que el m@adicional de ensefianza no es suficiente y que deben capacitarse constantemente
con las tecn %s, salir de su zona de confort, generar nuevas estrategias de aprendizaje, usar
la tecnologia co@ alumnos.

Por su pa{‘ ra los padres, se identificé la necesidad de que se incluyan en el

$ -, .
uscar la manera de tener una preparacion educativa mayor y claro,

aprendizaje de sus hi
no hacer de menos la gr or que tiene un docente en el aula;
En el caso de los es tes, se concluye que requieren poner empefio a las clases pese
a las adversidades que se atraviesengporque deben recordar que, lo mas importante en la vida
del ser humano, es la educacion.

Se destaca la importancia d 50 de las tecnologias en las escuelas ya que deben
contar con espacios equipados para imgarti&clases con el apoyo de la tecnologia.

Acerca de como usar las tecnologi a educacion, se concluye en esta investigacion
que se requiere de capacitacion ;@Ifa etizacion digital, talleres a para los padres de

ca [

familia de nifios de educacién basi

i=implgmentando el uso de la modalidad a distancia
en todos los niveles educativos y que los'dog€entes se’Capaciten constantemente en el uso de las
A2 -
TIC. -~ O
Las escuelas no deben permitir que a%a sitdaci@n adversa la educacion se frene,
sino mas bien aprovechar al méximo las facilidades que nos Q s TIC.
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O Apéndices

A\
Ap;Mf A. Entrevista a los maestros y padres de familia.

Entrevista al padre de familia 3 Autorizacion al director .
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Entrevista al maestro 1

Entrevista al maestro 2

Observacion de clase




ehdice B. Guion de entrevista semi estructurada aplicada a padres de familia

G G/‘ UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
A TR TABASCO
@’)N ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

Entrevista a los pﬂ%ﬂ:ﬂh de nifos de segundo grado de primaria.

“

Fecha de Nacimiento: Sexo: Fecha:
1. ;Cuantos hijos tiene? @‘

A
o

(Cual es su nivel educamz? é
3. (Cual es su ocupacion? ®£ Q

4. ;Sabe usar una computadora? Si, s%ual so%maneja"

5. (Tiene acceso a internet en su casa? ;9

o

6. Durante la pandemua ;Como ayudo a su hijo en las actividades e@:es‘.’

A

7. (Cual fue su principal dificultad al apoyarlo? @ 5

8. ;Cual fue el comportamiento de su hijo? O

9. (Enalgun momento opto por mandar al miio a clases particulares?
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<

10. @apoyo de parte de su esposo o esposa?
11. ;Cual fuﬂ%u‘amienta tecnologica que uso el maestro para hacerle llegar las tareas

)

e indicaciones?”,

%

12. ;Como fue la comun z@con el maestro?
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Apéndice & Guion de entrevista semi estructurada aplicada a profesores

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
0 TABASCO

)

@N ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

Entrevista a los maes%egundo grado de primaria.
Nombre: Sexo: Tiempo laborando:

S

[
1. ¢Cudntos alumnos tiene’ @‘

2. (Cudles fueron las herran enla‘lénolégicas que utilizo para continuar con las
labores docentes, durant demlaly.
S‘ Q

, A d -
3. ¢Los alumnos entregaban las lare(c»’liemp%na? Jcudntos?
7 0O

4. ;Habia buena comunicacion con los padres de famlll@

S

5. ¢Cuales eran las principales dudas o quejas por parte de los pirehde familia?

6. (Cree que los nifios alcanzaron el nivel educativo adecuado? A

7. (Cuadl fue su principal reto? (atender a los padres o a los nifios) %

©

.
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