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Intreduccion

La Licenciatura en Comunicacion hasta el afio 2004 se posicionaba en los primeros lugares
de profesiones..con mayor demanda, hoy nuestra realidad es otra, la disminucion de
solicitudes para ingresar a dicha profesion en los Gltimos afios va en descenso.

Por ello, nuestro_linterés de realizar esta investigacion cuyo objetivo es conocer las
percepciones que tieneni.los jovenes de nivel bachillerato sobre la licenciatura, esto como
un factor que influye enlatoma de decisiones de los mismos.

Ante tal situacion, el presente trabajo de investigacién se preocupa por conocer las
percepciones de los jovenestdel Colegio de Bachilleres Plantel No.1 de la ciudad de
Villahermosa el cual se caracteriza por la integracion de jovenes no solo del centro sino de
municipios aledafos al Estado.

Como estudiantes de la Universidad_Juarez Auténoma de Tabasco nos vimos en la
necesidad de contribuir de manera-directa con la institucion, para implementar estrategias
que ayuden a la difusion y reconoCimiento de la carrera y asi, los niveles de demanda
aumenten periodo por periodo.

Esta investigacion se encuentra divida en VI capitulos;el Capitulo | determinado Objeto de
estudio se encuentra el protocolo de investigacion que.sésiguio para la comprobacion de la
hipdtesis, se identifican elementos como; justificacion, jplanteamiento del problema,
delimitacién del problema, objetivos y preguntas de investigacién y el marco metodolégico.
En el Capitulo Il se manifiesta el basamento teorico, es decir,«toda aquella informacion de
autores y otras investigaciones que aportan conocimiento elemental para el desarrollo de la
misma, la “Teoria de la accién razonada” sera el parte aguas del sustento metodologico,
basada en el razonamiento de los jovenes y la orientacion vocacional que se les otorga para
después hacer un analisis sobre la divulgacion de la Licenciatura en” Comunicacion
especificamente de la UJAT y por ultimo reflexionar acerca de las decisionesprofésionales
que toman los jovenes a partir de las influencias que tienen.

Seguidamente, se encuentra el Capitulo Il distinguido por la presentacion de la matriz de
investigacion divida en cuatro categorias de andlisis que le dan identidad a toda 1a
informacién que se plantea. Lo determinante de este capitulo son aquellas variables

observables que fueron identificadas.



Para_eontinuar con la integracion del proyecto de investigacion se identifica el capitulo 1V
el cual’esta integrado por aquellos resultados que se dieron a través de las dos técnicas de
recoleccién.(encuesta y entrevista) que se utilizaron, cabe mencionar que en una primera
instancia se tenia contemplado hacerles las entrevistas a los maestros y padres de familia
pero al concluir‘con las encuestas se pudo determinar que el problema no recaia en ellos
sino en las instituciones en este caso en la UJAT.

Por ello, se llevaron aeabo con el equipo de colaboradores de dicha institucion con casos
especificos como el “presidente de la Academia de Comunicacion el maestro Angel
Valdivieso Cervantes y el‘subencargado del departamento de Fortalecimiento Académico,
el licenciado Javier Tolentino,

Seguidamente se presenta el Capituto V, cuya finalidad es presentar las conclusiones que se
lograron de todo el trabajo tanto teérico como practico, asi como las estrategias que pudiera
implementar la universidad y que deseo)se tomen en cuenta en generaciones proximas a
ingresar para lograr los niveles de demandas que se lograban en afios anteriores.

Por ultimo, se ubica el Capitulo VI que se Hama “Anexos”, como su nombre lo indica este
apartado se encuentra integrado por@quellos elementos que se utilizaron para lograr todos
los objetivos establecidos, es decir, lamatriz de investigacion, el formato de encuesta y el
de la entrevista.

Un trabajo de investigacion debe ser de intergs social y<aunque este para personas externas
a la institucion quiza no tiene importancia, es un problema mticho més complejo de lo que
puede parecer en primera en primera instancia por todos los elementos culturales, sociales y

econémicos que lo conforman.



CAPITULO |



Tema:

Percepcién de los jovenes bachilleres, sobre la licenciatura en comunicacion.
Justificacion:

La comunicacionscomo una de las herramientas sociales, establece su evolucion en funcion
a una profesionalizacion que en las Ultimas décadas ha marcado 25 generaciones egresadas
de la universidad Judrez-Auténoma de Tabasco y que se han involucrado en el campo

laboral.

El egresado de la licenciatura_en comunicacion sera un profesional especializado en
planear, aplicar y evaluar los procesos de comunicacion capaz de intervenir en las distintas
areas de su campo, mediante el desarrollo del conocimiento continuo, valores, actitudes y
habilidades, que contribuyan en su desafrallo humano, social y cultural.

Bajo esta perspectiva la importancia de la<informacién dentro de su poblacion meta es vital,
y corresponde por ello la necesaria_obligaeién de crear canales de comunicacion con
contenidos especificos que no“ solamente .smarquen la incidencia del fendmeno
comunicativo, si no prevea escenarios-de-estudiossposteriores que puedan desembocar en
profesionistas dignos para Tabasco.

No existe ningun apartado que establezca que el comuniCdlogo en el Gnico campo que se
debe desarrollar son los medios de comunicacion, pero para:los jovenes que egresan del
nivel medio superior esta situacion influye al momento de €legir que estudiar, ya que no
cuentan con la informacion suficiente acerca de la licenciatura.

Es importante tener en cuenta que no todos pensamos igual y(noitenemos la misma
informacidén acerca de la carrera, por ello creamos diferentes opiniones; que nos llevan a
considerar aspectos negativos, con respecto a las oportunidades en el campe“laboral como
licenciados en comunicacion.

Los seres humanos por naturaleza necesitamos de la inteligencia y armonia ‘dedos otros
para subsistir, nuestros familiares, amigos y conocidos por ello, intervienen en nuestra.toma
de decisiones, con la finalidad de otorgarnos variantes que nos lleven a elegir la decision

correcta, caso especifico cuando se trata de elegir la profesion.



Esta_investigacion es realizada, con el fin de ayudar a entender el porqué de la baja de
matriedla en la Licenciatura de Comunicacion en la Universidad Juarez Autonoma de
Tabascosy ,las posibles perspectivas que pudieran tener los jovenes al egresar del
bachillerata’sebre la misma.

Durante el proceso se planea realizar una serie de encuestas y entrevistas que ayudaran a
cumplir objetivos y determinar la validez de la hipotesis con la ayuda de los alumnos del
nivel medio superior~del platel 1 en la ciudad de Villahermosa, junto a familiares,
academicos y administrativos.

Dicha investigacion benefiCiara a su vez a la coordinacion que la administra, ya que podran
usar toda la informacion para”la toma de decisiones en relaciébn a la orientacion

profesiografica y la difusion de'la.earrera.

Planteamiento del problema:

La percepcion es un proceso active-constructive,en el que el receptor, antes de procesar la
nueva informacion y con los datoS archivades.en su conciencia, construye un esquema
informativo anticipatorio, que le permite.constatar el'estimulo.

En las Gltimas décadas el estudio de las“percepciones ha sido objeto de creciente interés
dentro del campo de la antropologia, este interés ha dade lugar a problemas conceptuales
pues el término percepcién ha llegado a ser empleado indiseriminadamente para designar a
otros aspectos que también tienen que ver con el ambito deda vision del mundo (Neisser,
1997, pag. 115)

La percepcion es un fendmeno considerado como biocultural, por un lado, depende de los
estimulos fisicos, sensaciones involucrados, por otro, de la seleccién_y elaboracion de
dichos estimulos.

Toda licenciatura requiere de bases éticas, criticas epistemologicas, tedricas, contextuales y
practicas, que permitan conocer a los jovenes antes de tomar decisiones acercade la carrera
que quieren elegir. En este caso la licenciatura en Comunicacion ha sido de aquellas:que no
han sido comprendidas por los estudiantes en cuanto su campo, puesto que “tienen
perspectivas distintas a lo que son. Los diferentes estudios presentados a lo largo de este

apartado engloban parte importante de la licenciatura en comunicacion.



La parte fundamental para que los jovenes tengan la iniciativa de estudiar esta carrera recae
en la=motivacion es decir, en conocer porqué los jévenes muestran el interés por la
licenciatutra, por ello la siguiente investigacion “Motivacion para Estudiar en Jovenes de
Nivel Medio.Superior” realizada en la Universidad Privada situada en la ciudad de Ledn
Guanajuato, ‘con el propdsito de identificar cuéles eran los motivos por los que los
estudiantes de nivelymedio superior deseaban continuar estudiando. Con este fin, se les
solicitd que dieran respuesta a la pregunta ¢cuales son las razones por las que quieres seguir
estudiando? —perteneciente,a una ficha.
Monica Salazar Gomez y'Raoberto Sepulveda (2011) hacen un anélisis de las diferentes
perspectivas que tienen estudiantes, académicos, empresarios y autoridades educativas
acerca del devenir de la carrerade comunicacion social. Interesada en contrastar las
diferentes miradas sobre la proyeecion de la comunicacion social, las diversas posturas
sobre el deber ser de la carrera, lasg/expectativas frente a lo que debe saber hacer un
comunicador social y el devenir de_la profesion en relacion con las necesidades del pais y
del mercado laboral. A su vez,/realizar una aproximacion que permita identificar los
diferentes escenarios en los que se deSarrolla el gjercicio profesional de la comunicacion.
Particularmente sobre la licenciatura enieemunicacion impartida en la UJAT (Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco) hay una serie de trabajos que hablan sobre el nivel de
satisfaccion de los alumnos que cursan la carrera, viéndonas no sélo afectados en nuestra
universidad, sino siendo una problematica nacional, tal Tomo mencionan los diferentes
estudios de aquellas barreras que se encuentran para la poca demanda de la licenciatura,
como es la “Motivacion para Estudiar en Jovenes de Nivel Medio’Superior” realizada en la
Universidad Privada situada en la ciudad de Leon Guanajuato, y en €l articulo “Procesos de
investigacion, formacion y profesiones en comunicacion” MonicavSalazar  (2011)
establece:
La carrera de comunicacion estd viviendo un momento de transicion que exige ser
analizado con cuidado, debido a su creciente arraigo entre los bachilleres.egresados;
pero, a su vez, de compleja relacion con el mundo del trabajo, en vista de ladimitada
oferta de empleo
Aunque no se han encontrado trabajos de investigacion hasta el momento que comprendan

a grandes rasgos las perspectivas que puedan tener los jovenes bachilleres sobre la



licenciatura en comunicacion y por ende la baja demanda que tiene esta misma en la
UJAT se puede considerar que podria seguir siendo una problematica puesto que las
circunstancias se registran a nivel nacional.

En definitiva,-la eleccion vocacional es entre otras cosas una expresion de la personalidad,
que se relaciona‘con la identidad del estudiante y depende del reconocimiento realista de las
propias habilidades & intereses.

Es por eso que la eleccion de una carrera siempre sera una de las decisiones mas
importantes que un jovenydebe tomar en su vida, ya que define su futuro profesional.
Mientras méas joven, mas(difieil es decidir, por la falta de conocimiento de las carreras,
percepciones y experiencias en emundo laboral.

La licenciatura en comunicacion_en México tiene sus antecedentes hace mas de 50 afios, al
fundarse las primeras carreras desperiodismo, publicidad y comunicacion, siendo sus
fundadores Carlos Septién Garcia™, Ethiel Cervera y José Sanchez Villasefior,
respectivamente, cuyo objetivo era formar futuros profesionales que se insertarian en
diversos campos sociales (Hernandez,.2004)

En el ambito estatal, la Universidad, Juarez® Autonoma de Tabasco (UJAT) durante la
administracion rectoral del Dr. Fernando-Rdbelo¢Ruiz_de la Pefia (en los periodos enero
1988-enero 1992 y enero 1992-enero 1996); planteo-a idea de adoptar la licenciatura en la
méaxima casa de estudio. Después de extensos estudios .a, cargo de la Dra. Guillermina
Baena Paz de la Universidad Nacional Autonoma de MéXie6,(UNAM) y revisada por la
Comision de Planes y Programas, la licenciatura en comunicacién fue incluida en la oferta
de formacion de la UJAT dando inicio el 2 de Septiembre de 1991°(UJAT, 2004 , pags. 63-
37).

Al hablar de diversos campos, se podia determinar que no sélo ibanva desempefiar su
profesion en empresas productoras de television, compafiias productorass de cine o
compariias relacionadas con el estudio de la opinién publica , si n@ ‘en_.aquellas
organizaciones con 4&reas o0 departamentos de relaciones publicas, publicidad y/o
mercadotecnia, ya que se encuentran altamente capacitados en estudios que comprenden los
aspectos cientificos, humanisticos y criticos de la comunicacion humana y colectiva en"una

variedad de formatos, medios y contextos.



Para_el afio 2000 la licenciatura en comunicacion, se encontraba en el 8vo lugar entre las
liceneiaturas con mayor demanda segun el Anuario 2000 de la Asociacion Nacional de las
Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANIUES, 2000). Sin embargo, en los
afos subseguentes, la licenciatura inicio el desprendimiento de los primeros lugares. En la
actualidad ha\abandonado el ranking de las 10 primeras 10 licenciaturas. Est4 no es sélo
una problematica (exclusiva de una institucion, la carrera de comunicacién ha ido
disminuyendo de la’demanda de estudiantes interesados en cursarla de manera general.

Pese a las politicas de inCremento de apertura de matricula en la UJAT, la licenciatura en
comunicacion se ha ido @ larbaja en la demanda de los jovenes de nivel bachillerato
préximos a egresar, tal como se muestra en la tabla, en el afio 2004 la demanda fue de 1424
solicitantes mientras que para el afio 2016 la merma llega a los 922, de los cuales 754 son

de matricula vigente, de acuerdo aes datos expuestos en la seccion demanda matricular.

LIC EN CCiViUNICACION

ANO DEMANDA NOINSCRITOS INSCRITOS
2004 1424 1060 364
2008 1297 1009 288
2016 922 754 168

Tabla 1 Demanda para licenciatura en Comunicacion. (UJAT 2017)

Esta merma se debe principalmente a la disminucion de Solicitudes de nuevo ingreso,
debido a las perspectivas que tienen los jovenes acerca de la licenciatura, por ello nuestro
interés de conocer las principales causas.

Andrea Orozco citando a Larson (1194) establece que la decision de.elegir una carrera y
una universidad en donde estudiar conlleva una serie de dificultades com0 ‘la ansiedad,
desorientacion, falta de consciencia acerca de las metas y necesidad de recibix/orientacion

de los encargados en darla.

Lo que hace suponer que existe un factor que estd modificando las percepciones; de' los
jovenes para ya no interesarse en la licenciatura. ¢Qué referencias tienen de la licenciatura

o la profesion de la comunicacion los estudiantes de bachillerato? ¢Cuales son sus fuentes



de informacion? ;Cuéles son los intereses y perspectivas de los bachilleres al elegir una

carrera’profesional?

Delimitaciondel Problema:

El estudio se centraréd_en estudiantes del 5to y 6to semestre de bachillerato del plantel #1 del
Estado de Tabasco en“el.ciclo escolar Agosto-Enero 2018-2019. Se elige el Plantel No. 1
del COBATAB por ser lafinstitucion de medio superior donde se concentran méas jovenes

de diferentes puntos del Estado.

Hipotesis:

La desinformacion sobre el campo prefesional de lo que se hace como licenciado en
comunicacion, esta provocando“el desinterés-de parte de los estudiantes del nivel medio

superior por la licenciatura.

Pregunta de investigacion:

¢Cudles son las percepciones que tienen los joveneswdesnivel bachillerato sobre la

licenciatura en comunicacién?

Preguntas especificas:

¢Queé informacidn tienen los jovenes acerca de la licenciatura en comunicacion?

¢Que fuentes de informacion influyen en la percepcion de los jovenes?

Objetivo general:

Identificar las percepciones de los jovenes de 5to y 6to semestre de nivel bachillerato‘en

relacion a la licenciatura en comunicacion.



Objetivos especificos:

*Conocer“qué informacion tienen los jovenes del plantel 1 acerca de la licenciatura en

comunicacion«de la UJAT.

* |dentificar qué fuentes de informacion influyen en la percepcion de los jovenes de

Bachillerato acercade la licenciatura en Comunicacion,

*Determinar como perciben la comunicacion como actividad profesional los jovenes de

bachilleres de Tabasco.






2.1.1Teoria de la accion razonada

La teoria de la@accion razonada propuesta por Ajzen y Fishbein en 1975 fue establecida con
el objetivo de conocer la conducta de los seres humanos a través de sus creencias, actitudes
e ideologias.

En particular, la Teoria.de Accion Razonada considera a la intencion de comportamiento
como el mejor indicaderso previsor de la conducta, y contempla dos tipos de variables
determinantes o explicativas: la actitud hacia el comportamiento y la norma subjetiva del
individuo (Rueda, Fernandez,‘& Herrero, 2013)

Creencias de que el
comportamiento conduce a
ciertos resultados

Actitud
Evaluacién de los resultados
. Intencion |——| Conducta
Motivacion para ser
coherentes con los deseos de ﬂ
esas personas »  Norma
subjetiva
Creencias sobre si "[

determinadas personas
consideran que deberia o no
realizar un comportamiento

Basada en una formacion de tres tipos de creencias; descriptivas, inferenciales e
informativas. Las descriptivas se basan en aquellas que los seres humanaos -adaptan por
medio del sentido de la vista, es decir en una primera instancia, las inferenciales son
aquellas que dependen de las creencias descriptivas basadas en las reglas del razanamiento

deductivo.



Las informativas por su parte, son la combinacion de las dos anteriores creencias, pero
convirtiendolas en conocimiento que no es mas que informacion, que es compartido dentro
de las sociedad en la que habita, basadas en la experiencia directa con su entorno.

Luis Reyes/(Rodriguez, 2007) citando a Fishbein y Ajzen establece que las actitudes se
adquieren automéaticamente hacia un objeto de acuerdo a la relacion que tiene con otros
objetos es decir, el.comportamiento de los seres humanos depende del ambiente y la clase

de personas con las‘que~convive diariamente.

Asume que la mayaria)de los comportamientos sociales relevantes estan bajo el control
volitivo del sujeto y que siendo el ser humano un ser racional que procesa la informacion
gue dispone en forma sistematica, utiliza dicha informacion estructurada para formar la

intencion de realizar o no realizar una conducta especifica. (Dorina, Stefani )

El objetivo de esta teoria se desglosa ante la afirmacion de que los seres humanos por
naturaleza son seres racionales, lo, quélles permite poner en practica su conocimiento
adquirido mediante tu experiencia_y-relacion<con el sector social en el que este interactla
cotidianamente.

La TAR afirma que la intencion de una persena para_llevar a cabo o no una conducta es la
determinante inmediata de una accion. [De) esta forma la teoria se relaciona con la
prediccion y el entendimiento de los factores.que llevanfafermar y cambiar las intenciones
conductuales (Rodriguez, 2007).

Todo dependera de la capacidad que tengan para diferenciar_cuales son los aspectos que
podrian llevarlos tomar decisiones precisas que no afecten lasmetas u objetivos que se
tengan planeados en corto, mediano o largo plazo, ya que cada uno.tiene la facultad de
generar sus criterios ante las situaciones y lo que sea mas conveniente.de manera personal
sera lo que resulte al final, sin necesidad de complacer al otro. DorinasStefania en su
articulo “Teoria de la accion razonada: Una propuesta de evaluacion cuali-cuantitativa de

las creencias acerca de la institucionalizacion geriatrica” (1993) establece que:

La intencion esta determinada por un factor personal o "actitudinal" (actitud hacia la
conducta) y un factor social o "normativo™ (norma subjetiva). A su vez, estos componenites
estan en funcion, respectivamente, de las creencias conductuales y de las creencia$

normativas. EI componente actitudinal se refiere a la actitud del sujeto hacia el propio



desempefio de una conducta especifica bajo determinadas circunstancias. Dado que
Fishbein (1967) define a la actitud como una predisposicion aprendida a responder a un
objeto.en forma consistentemente favorable o desfavorable, este componente apunta a los
sentimientos positivos 0 negativos del sujeto respecto de su conducta en cuestion. El
componente normativo se refiere a la norma subjetiva del individuo que indica su
percepcion de la presion social que se ejerce sobre él para que ejecute (0 no ejecute) una

determinada-conducta.

Las creencias son entendidas al grupo de opiniones generadas de acuerdo a las actitudes del
individuo, es decir, el compertamiento que tenga debe adecuarse a la situacién a la que se
enfrente de acuerdo al conocimiénto y expectativas que se tenga. En el caso de las creencias
normativas corresponde.

Toda persona en la mayoria de los“casos toma sus decisiones con base a un analisis
realizado con anterioridad, conociendo.las ventajas y desventajas que puedan llegar a tener
sus decisiones basadas en su voluntad y creencias. En ocasiones hay quienes intervienen en
el proceso pero depende de cada ung.si toma en/Cuenta sus aportaciones 0 no.

Debido a la presion social que existe,'en pleno.siglo XXI, hay quienes consideran que la
cultura de sus antepasados donde el poder lo"constituyen los jefes de las familias y se hace
solo lo que ellos dicen, debe estar arraigada en el presente, las conductas humanas que se
puedan generar deben ser apropiadas para poder alcanzar el)éxito y no vivir en un rotundo
fracaso, es por eso que ocasiones influyen las opiniones Que'los demas puedan generar
durante el proceso de la toma de decisiones.

La importancia de esta teoria recae en el conocimiento respectivo de_la relacion que existe
no solo en las creencias y el comportamiento del individuo,sSino también en su
comportamiento e intenciones, que serd manifestado de manera personal yassea positiva o
negativamente. Por la necesidad que tiene el ser humano de sobresalir y su miedo a
equivocarse en ocasiones las decisiones que se toman estaran arraigados a losjuieios de los

demas.



2.1,2°Tipos de decisiones

La toma de_decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una seleccion entre
diferentes factores para resolver las problematicas ante las implicaciones que durante la
vida cotidiana se pdedan suscitar en diferentes contextos, en definitiva es un proceso mental
que ayuda a diferenciar-los aspectos especificos para lograr nuestro objetivo.

Nuestra vida se basa en_deeisiones pero ante todo momento debemos actuar con osadia para
sobrellevar nuestro dia a'dfa de la mejor manera, no somos seres perfectos y en ocasiones
no tomaremos las mejores, ,pero siempre buscaremos alternativas que nos ayuden a
enfrentar las consecuencias que pornuestros actos se hayan suscitado.

De acuerdo a Ramon Melinkoff (2018), las decisiones son de diferentes gradaciones y se
pueden clasificar de acuerdo a su objetivo, es decir; decisiones estratégicas, tacticas, segin
el grado de incertidumbre y decisiones individuales o colectivas.

1.- Decisiones estratégicas: Para_este tipoerse requiere de una evaluacion anticipada,
normalmente es utilizada por instituCiones y/o“empresas para conocer los faltantes, los
recursos con los que cuenta, sus posibHidades para realizar alguna actividad o ajustes
necesarios. Todo con el objetivo de poneren practiea_aquellas vertientes que se puedan
utilizar para garantizar la productividad a largo plazo.

2.- Decisiones téacticas: Son aquellas decisiones que Se_toman de manera espontanea
diariamente sin causar consecuencias.

3.- Decisiones segun el grado de certidumbre: Entre mas alto sea el grado mayores
complicaciones se presentan, entre menos certidumbre menos serdn las' complicaciones a
las que enfrenten. Este tipo esta relacionada con las que son de manera‘estratégica.

4.- Decisiones individuales o colectivas: Tal como su nombre lo indica_lastindividuales
son las que se toman de manera personal conociendo sus pros y sus contras; las colectivas
son tomadas de manera grupal, todas las ideas y/o comentarios de ellos se toman_en cuenta.
Es decir las decisiones se establecen a partir de condiciones externas e internas, del
individuo en funcion de ellas, se marcan las posibilidades de accién o inmovilizacion sobre
aspectos de la vida diaria. En el caso de estas decisiones medulares las teorias socioldgicas

determinan acciones que van de acuerdo a la formacion cultural del individuo.



Es indispensable que los jovenes al momento de escoger su futuro sean capaces de analizar
sus capacidades y distinguir tus habilidades para poder elegir la mejor opcion pese a la
influencia que se pueda generar a tu alrededor.

Josep Vidal (2012) en su articulo “Teoria de la de la decision: proceso de interacciones u

organizaciones. como sistema de decisiones” determina que:

El proceso de_toma de decisiones, significa un habito, 0 en un sentido reduccionista
econdmico, una‘€conomia de esfuerzos. Las acciones en la medida en que se convierten en
una rutina, se repiten”y\con ello poseen un significado que paulatinamente se ancla en el
conocimiento, como “postula la sociologia de Alfred Schiitz. Para Schiitz es en la
cotidianeidad de los sujetos’donde se construyen los significados de las acciones. Siguiendo
esta 1dgica, el aspecto mas impartante es el de conocer los motivos que originaron la accion,

por lo que sera imprescindible el‘conocer la compresion de la accion.

Al pasar de los afios se van adquiriendo experiencias que ayudan a la formacion de seres
cada vez mas racionales, provocando que las habilidades que lo conforman se vean
reflejadas las decisiones que se toman, ya que senJas.mas apropiadas ante los objetivos que
se te tengan planeados. Es indispensable conocer aguellos aspectos que dieron origen a tal
accion, despertando el interés del individuo.por.distingdir fa complejidad que posee.

En funcién a la sociologia este proceso ponede manifiesto a una sociedad constituida por
los grupos sociales que interactian en un sistema de relaciones, interdependientes y como
consecuencia de esto constituye los fendmenos sociales que determinan la interactividad
que producen en su entorno social, basado en sus valores y costumbres con los que fue
formado.

Mantener una perspectiva sociologia concierne ver lo general en lo particular, es decir,
distinguir de cada situacion las posibles desventajas pero de manera poSitiva, ya que de

estas aln se pueden resaltas aspectos que ayuden a la integracién de una solucién-adecuada.

Simon establece que entre méas importante sea la decision, al ser tomada, generara
mayores niveles de incertidumbre, pues se corre el riesgo de no ser asertivo al
hacerlo. En la medida que contemos con méas y mejor informacion, el riesgo de errar

se disminuye aunque, de cualquier forma, quien tome la decision buscara



justificantes a su accion, aceptando la primera solucién que le parezca satisfactoria.
La informacidn es un factor importante para la eficacia de la organizacion y, por lo
tanto,*la descentralizacion halla aqui su justificacion, porque una buena decision es
deriyada de la proximidad entre la fuente de la informacion y su lugar de utilizacion
(Mercado, 2005)

De acuerdo al nivel de importancia de la decision que se vaya a tomar estard sometida a un
nivel mayor de impofttaneia, o que provocara un mayor interés por no equivocarse y tomar
la correcta, entre mayor.apoyo psicoldgico por parte de terceros, serd mas facil que se logre
ya que se tiene un panorama mas amplio acerca de la situacion que se enfrenta, gracias a
que sus consejos u opiniones estan sustentadas en sus vivencias diarias y que en la mayoria
de los casos ellos, ya han pasado’por-alguna situacién similar o igual.

O no necesariamente de las sugereneias que se puedan suscitar, si no dependera de igual
forma de la espontaneidad que construye cada individuo otorgandole un significado propio
a cada accion, de esta manera cadaZuno crea sus propias valoraciones de cada hecho, sin la
necesidad de escuchar al otro para gue lo adeptre a las posibles consecuencias. Todos los
individuos son libres y soberanos, cadajuno creasSus propios juicios por la capacidad de
inteligencia intelectual que posee.

No todo puede ser positivo, existe también.la ‘contraparte aunque suene muy redundante se
entiende como las decisiones no decisiones. Son aquellas decisiones que se identifica pero
no son tomadas porque con anterioridad se hizo una reflexion del porque no se debia tomar,
se toma pero simplemente para determinar por qué no se debe Hevar a la practica.

Es importante recalcar que también existen estilos de decisiones y estas segun Rubén Pérez
en su blog “Toma de decisiones y futuro profesional” (2014) son: Impulsivo, dependiente,
autonomo y racional.

El estilo impulsivo se refiere a aquellas alternativas que tomamos de manera.espontaneas
sin antes ser analizadas, el estilo dependiente como su nombre lo indica son aqueHas en las
que se toman en cuenta los criterios de los demés con la finalidad de quedar bien ean ellos,
el estilo autdbnomo no se deja influenciar por lo aspectos sociales y por altimo el ‘estilo
racional que se refiere a las decisiones donde se realiza un andlisis de las posibles causas.y.

consecuencias antes de tomarlas.



2.1.3"Decisiones de vida y profesionales:

Los seres”humanos actuan conforme a las decisiones que toman de manera cotidiana,
basadas en Jas.experiencias que adoptan, determinando cuales le son més convenientes para
sus proyectos.de‘'vida a largo plazo y cuales no.

Las decisiones personales que son tomadas para beneficio de nuestro vida, conllevan una
valoracion anticipada_de cada una de aquellas se llevaran a cabo y que beneficiaran nuestro
futuro, es indispensable_que se tomen las correctas, de lo contrario las consecuencias que se
susciten interrumpiran lagproductividad de cada persona, en ocasiones piensan que por
cometer un error ya no son eficientes y su futuro se ve truncado en esa mala decision.

En los menores de edad es comumn que se vean influenciados por sus padres, ya que su
formacion depende de ellos, la familia suele ser muy autoritaria y se hara lo que ellos dicen
sin darse cuenta que estan en un graveerror quienes, los hijos que responden a tal situacion
son quienes mayormente viven una vidasfrustrada, porque todo lo que hicieron siempre fue
para que sus papas se sintierah jbien y <ergullosos”, no realmente porque a ellos se
sintieran bien de esa manera, ‘est0) ante ‘cualquier contexto no especificadamente
profesional.

Aunque en determinados casos en esta‘etapa de la«vida hay individuos que se sienten
liberales al cumplir la mayoria de edad, teniendo como.ebjetivo poseer la autonomia sobre
su vida, a nivel social y sobre todo en su familia, buscan que_se les otorgue un valor, ya son
conscientes de sus actos y tienen la capacidad de decidir su circulo social, establecer sus
proyectos de vida, generar opiniones, pero sobre todo tomar decisiones que crean
convenientes, si bien no les conceden a las normas y reglas que ellas imponen lo hacen sin
la intencion de separarse de sus hogares, sino todo lo contrario, seguir/ahi recibiendo el
afecto de ellos pero con la facultad de ejercer dicha autoridad.

Es normal que los padres ante estas situaciones se vean obligados a actualizar'sus normas y
reglas o en casos extremos sustituirlas, aunque no todos estan capacitados para fealizar esos
cambios lo que los obliga a mantener su postura y es aqui donde entran en conflictes’que se
vuelven verdaderamente serios.

Al tener la capacidad ya de interactuar con la sociedad de manera libre, exponiéndose a Sus

dificultades y complejidades, los jovenes se ven en la necesidad de comprender todos



aquellos aspectos que la conforman, a expresarse, a mantenerse en constante interaccion
con les‘otros pero sobre todo a aprender de los conocimientos y virtudes que poseen.

No resulta facil tomar decisiones si no se tiene el habito, y si en la mayoria de los casos
sean tomadas- con las aportaciones (opiniones) de los demas, creando conflictos
emocionales al. depender de alguien y no saber como resolver la situacion.

En un estudio realizado por el Instituto Nacional de Salud e Investigacion Médica de
Francia manifiesta® gue, ‘“Las personas aprenden a evaluar el nivel de prudencia, de
paciencia o0 de pereza gue, muestran los demas después de observarlos, y lo que es mas
importante, eso influye sobre sus propias decisiones, incluso sin que se den cuenta”
(Tendencia21, 2017)

La comunicacion no verbal también habla, en este aspecto con el resultado de los estudios
se da a entender que, entre mas seguro sea vea la persona es porque su experiencia con la
problematica que se presenta, si es verdadera, de lo contrario su nerviosismo o la erronea
claridad de sobrellevarla al momento=de dar las explicaciones ante las futuras
consecuencias, lo que podemos” déterminar-es que no tiene idea de lo que esta hablando,
ocasionando solo una diversificacion”de la postura que anteriormente se tenia establecida.
La experiencia es la base del procesode-toma derdecisiones, aunque intervienen factores
(familia, amigos, conocidos etc.) en aspectosgenerales,.dependera de cada individuo si se
toma en cuenta o no, reconociendo que no_ha estadosrelacionado intimamente con una
situacion igual, pero lo por lo menos podré ser capaz de saber‘que la situaciones cambian y
puede adoptar ciertas caracteristicas de esa, de manera que sea beneficioso para él.

Con respeto a lo que comprende la cultura como las costumbres, tradiciones, rituales y
hasta la manera de vestir, seran factores que se veran involucrados al“momento de tomar
una decision, en ello se basa nuestra experiencia en la relacion que.existe entre nuestra
sociedad pero a la vez nuestra cultura, ya que en conjunto detepminan nuestro
comportamiento.

Manuel Ortiz Marin y Yazmin Vargas Gutiérrez en su articulo “Escenario de los.jOyenes y

participacion ciudadana, citando a Castillo (2011) establecen que:

La juventud... estd segmentada en grupos con muy distintas posibilidades de desarrollQ vy

acceso a oportunidades educativas, empleo, culturales y entretenimiento que llegan a ser, en



algunas ocasiones, diametralmente opuestas. Las escuelas, modas, costumbres, barrios,
gustos, simbolos y por supuesto su poder adquisitivo los separa del colectivo y a la vez los

reane en pequefios grupos con afinidades comunes (Escenarios culturales).

Es facultad conduce al individuo a pertenecer no solo a un grupo sociales, si no a distintos,
lo que sera de‘mayor relevancia ante las situaciones puesto que no solo mantendra una
postura si no serd capaz de verla desde distintas perspectivas que lo ayudaran a construir su
propio estilo de vida, gue seré unico ante los que se encuentre inmersos en la sociedad.
Dejando a un lado la clase-social, la raza e ideologias, los jévenes siempre actuaran de
manera adecuada ante los ‘grupos buscando la manera de poder complementarse con el
resto, para que al pasar del tiempo conforme vayan madurando se les hard mas facil tomar
una decision.

El futuro dependera de las decisionesS profesionales que se tomen, pareciera facil pero no lo
es, al momento de elegir que licenciatura\o ingeniera llevar cuando se ingresa al nivel
superior genera conflictos existenciales, en primeras instancias hay quienes desconocen
para lo que realmente son buenos equienes saben que es en lo que se quieren especializar
pero de acuerdo a los conflictos sociales por lo gue’se rodea la sociedad pierden el interés
con el pasar de los afos. Este proceso no«debe dejarse pasar como desapercibido, el éxito o
el fracaso depende de ello.

Las percepciones que se tengan de ellas influyen en su eleccion, en la mayoria de los caos
dichas percepciones no son agradables pues asemejan a las«desventajas para el futuro de
cada individuo al elegirla.

Con el objetivo de facilitar la toma de decisiones académicas y profesionales en los jovenes
de Bachillerato de entre 16 y 18 afios, la Asociacion Espafiola’de Orientacion y
Psicopedagogia (Benavent, Bayarri, Garcia, Ramirez, & Vivo, 2009) puso_en practica el
método METODE.Bach, el cual determina seis dimensiones cognitivas que iitervienen en

proceso, estos son:

1) Autoconocimiento: reflexién sobre las propias aptitudes, capacidades. Sentimientos y
valores. 2) Conocimiento y comprension de las opciones académicas y profesionales-a
las que tiene acceso el alumnado al finalizar la educacion secundaria post-obligatoria

(Bachillerato). 3) Comprension de si mismo en relacion con sus opciones. 4)



Conocimiento y comprension de la situacién social, econémica y cultural en las que
estd inmerso el alumno y su familia. 5) Conocimiento, comprensién y desarrollo de
destrezas para la toma de decisiones y 6) Meta cognicion: reflexién sobre la toma de

decisiones y conviccion de que se ha tomado una decision coherente y responsable.

Habilidades que seran adoptadas en el transcurso del tiempo que dura el curso que llevan a
cabo para el reconocimiento de sus destrezas, en el sistema escolar espafiol en Madrid
Esparia.

Como en la toma de decisiones generales, en este tipo (profesional) intervienen factores que
ayudan a la valentia de los jovenes al momento de elegir su profesion. Entre estos factores
se pueden encontrar; los facteres, economicos, familiares., geogréficos., De la salud,
personales. Pero los méas importantes ligados a su formacion se distinguen los Habitos de
estudio y Rendimiento académico, eSte puede catalogarse como el principal, ya que de este

factor depende el éxito profesional que se_le\pueda otorgar.

2.2.1 Conducta profesional

La conducta profesional o el profesionalismo,no es\més. que la caracteristica que posee el
individuo para determinar la manera en comgo lleva caboSu.profesion. La Universidad de la
republica establece que “Existen referencias de lo que S€_eSpera de nuestro desempeino
profesional en la descripcion del perfil del egresado de nuestrafracultad, en él se detallan
las competencias que se debe tener y ejercer” (Universidad de la‘Republica, 2018).

La actitud con la que se desemperie cada profesion de manera individualdependera siempre
de la ética profesional, entendida como la disciplina que se encarga de estudiar el
comportamiento humano. Este debera acatarse a los valores con los que“fue formado,
arraigados del nucleo familiar y aquellas normas que se han establecido.

La conducta profesional se refiere a la accion de actuar de manera correcta y mas.adecuada
de los individuos en su campo laboral, las mejores conductas se verdn reflejadas en
aquellos que desde una primera instancia eligieron esa profesion, de lo contrarie”ho
mostraran interés por estar en constante superacion personal. No seran profesionistas

amantes y apasionados a su labor.



En el’codigo de ética y conducta profesional, escrito por el Instituto de Manejo de

Proyeectos (2018) por sus siglas al espafiol en su capitulo manifiesta el siguiente enunciado:

Cada.seccion del Codigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y
normas_gue constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos
esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas no
se puede medir, facilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es una
expectativa que-albergamos para nosotros mismos como profesionales; no se trata de una

opcién.

La conducta esta regulada base aflas normas obligatorias que se plantean, por naturalidad el
profesionista crea la necesidad de-cumplir con esas reglas que se establecen para su buen
comportamiento e interactividad con“terceros dentro de su campo laboral, aunque estas no
se pueda medir la efectividad de estas, son capaces de discernir las actuaciones que se
adecuan en la situacion.

La intencion y/o objetivo que tiene”la conducta_humana es que el profesionista tenga la
capacidad de desarrollar sus actividades /de mangera correcta pero sobre todo honesta, pero
inspirdndolos a cumplirlas no solo de manera profesional si no en sus hogares, empleos

externos pero sobre todo en su vida personal

2.2.2 Informacioén profesional

Al hablar de informacién profesional se refiere a todos aquellos aspectos, practicas no solo
de una determinada profesion sino de las que sean posibles. Asi como\también del perfil
que debe cumplir el joven interesado a cursar el curso.

Este conocimiento previo es indispensable cada vez que se tenga que tomar da\decision, ya
que presenta un grado de complejidad alto, el éxito de sus vidas dependerd 'desa buena
decision que se tome con respecto a la labor social que quieran implementar el resto de sus
vidas.

Por eso es indispensable, que cada institucion de nivel medio superior muestren interés por

ofrecerles a su alumnado las conocidas ferias profesiograficas, donde ellos tendran una



visiép“quiza no tan certera pero por lo menos mantendran una vision més clara de lo que
quisieran.en un futuro, al egresar de ese nivel.

Estudiantes

Este proceso-mantiene una estrecha relacion con lo que conocemos como orientacion
vocacional que permite el apoyo ya sea por parte de los maestros o de un grupo encargado
de esta estrategia. Lo que facilitara al joven a definir la profesion en la que mejor pueda
desempeniarse.

Esto se realiza a traves~de, asesoramientos y herramientas como la aplicacion de pruebas
que ayuden a determinar las habilidades que poseen, para que la eleccion de su profesion le
resulte facil, aunque este tipo de”evaluaciones tiene la capacidad de conocer los ambitos
donde resulta sobresaliente, asi‘como también las areas donde mejor se desenvuelve y tiene
mayor probabilidad de ser exitoso.

Al practicar la profesion es indispensable tener en cuenta que lo que se busca con ella es
aportar el conocimiento a la sociedad=para lograr mejores niveles de vida, mejor
interactividad y mejores beneficios comunitarios.

Segln Lorena Bonilla, Lizbeth Lopez y Alejandro Judrez (2015), citando a Maria Luisa
Rodriguez la orientacion establece que-los servicios, el programa y orientacion puede ser
innumerables pero la comunidad educativa™y: psicoedueativa los ha clasificado segun las
necesidades y tipos de destinatarios que atiende:

e Servicio de guia en el momento de ingreso en la institucion-escolar.

e Servicio de evaluacion evolutiva y de diferencias individuales-del estudiante a lo largo de
su escolaridad.

e Servicio de consejo a través de una relacién personalizada

e Servicio de informacion para el estudiante.

e Servicio de investigacion y seguimiento para ayudar a aquel que abandona la escolaridad
al ajustarse al mundo laboral.

Todas estas herramientas son indispensables para la sociedad en general] ara las
transformaciones necesarias, los jovenes y/o adultos se encuentren bien preparados) La
finalidad que poseen estos servicios es que nadie se quede sin la oportunidad de formarse
profesionalmente pese a las adversidades que pueda presentar durante su trayectoria

educativa.



De manera personal antes de tomar una decision profesional de acuerdo a Virginia Galilea
(2018)es indispensable realizar elaborar un plan de actuacion que indique lo siguiente:

* Qué objetivos laborales desea alcanzar el usuario. * Qué areas laborales son de su interés *
Identificar las diferentes alternativas (matriz de decisiones): anticipar las consecuencias de
llevar a Cabo~estas alternativas a corto, medio y largo plazo; asi como las consecuencias
positivas y negativas. ¢ Tener presente los costes: econémicos, esfuerzo, tiempo, abandono
de otras actividades, etc. * Tener en cuenta los apoyos. * Eliminar alternativas no

interesantes o no adecuadas. * Eleccion de la opcién.

El plan de actuacion se basata’en aquellos objetivos que el individuo se haya planteado
como una respuesta de haber obtenido anteriormente la orientacién vocacional, de esta

manera le sera mas facil elegir la profesion, que se adecue a sus habilidades y aptitudes.

2.2.3 Presion social

Se entiende como presién la capacidad-de.que posee un individuo para ejercer cierto poder
sobre otro. La manera en que influird €n-la toma_de_toma de decisiones de los otros
estableciendo sus criterios con base a sus experiencias.

Por presion social se entiende pues la condicion fisica que-no_permite que las personas sean
capaces de actuar libremente como quisieran, puesto que se vén obligados a acatarse al
modo de vida y a los estandares sociales que estén presentes en la gotidianidad de la vida de
los mismos.

Por ello las decisiones que se toman como propias, estan condicionadas por la sociedad.
Todo esto es fruto de lo que es correcto hacer, lo que creemos que debemos.hacer segin la
opinion de la mayoria o los procedimientos que estamos acostumbrados a percibir.

Como bien lo menciona Domenec BF “cuanto menos personalidad se tiene y maés
superficial se es, mas se sucumbe a la presion social llegando a orientar tu vida baséandola
en lo que socialmente sera aceptado por los demas y lo que no lo sera” (2012)«El
individuo que no sea capaz de diferenciar sus virtudes estara sujeto siempre a lo quefla

sociedad le encomiende e imponga, serd manipulado por terceros y no creara sus propios



criterios acerca de la realidad, solo busca estar bien, caerle bien en pocas palabras a la
sociedad.siendo esto suficiente para su desarrollo.

Es indispensable que desde el ndcleo familiar se eduque con los valores correspondientes y
se fortalezca.a-su vez la autoestima que es elemental para el desarrollo intelectual del
individuo para.tener la capacidad de hacer frente ante la presion social que existe puesto
que no se puede erfadicar de manera definitiva.

Para José Madariaga,Angel Huguet y Cecilio Lapresta, en el articulo “Actitud, presion
social y educacion inclusiva en aulas con diversidad lingiiistica y cultural” (2013)establece

que:

La prediccion de una condueta viene marcada por la intencién conductual, que es la
combinacion de la actitud de‘cardcter privado y la presiéon del medio sobre esa conducta de
caracter publico. Entre los referentes sociales significativos que ejercen dicha presion

resaltamos la familia, amigos, comparieros y medios de comunicacién de masas.

Los grupos sociales seran un factor fundamental para la toma de cualquier decision, en
cualquiera de los ambitos, claro esta, pero dependeré-de cada individuo si se acatan 0 no a
las posibles posturas que ellos manifiestans

Dejarse llevar por las presiones sociales provoeara que elindividuo llegue a sentirse triste,
ansioso, culpable, y decepcionado de si mismo. En ocasiones es algo inevitable y en algin
momento se cede a ella, que no deberia ser asi. Todos poseen, la capacidad de ser seres
racionales, lo que deberia facilitar la integracion de criterios propios para la valoraciéon de
las situaciones, conocer sus causas y consecuencia.

En su articulo “Presion social en la adolescencia” Noemi Vega Ruiz (2018) establece para

la valoracion de dicho caso que:

A menudo la presién del grupo nos obliga a lo largo de nuestra vida a hacer-cosas y a
adoptar ciertas conductas y comportamientos que sabemos que no son buenas o-que estan
equivocadas. En el caso de los jovenes o adolescentes, cada vez se sienten mas presionados
para cometer actos como: burlarse de un compafiero, romper materiales ajenos al 'suyo,
consumir alcohol, fumar... Estas conductas pueden ocurrir debido a que el adolescente ‘noe

tiene el valor para diferenciarse de sus amigos y hacerles frente.



2.3 Pivulgacion de la licenciatura en Comunicacion

2.3.1 Programas y objetivos

La Licenciaturas#€n Comunicacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco se
consolida como un’programa de excelencia y calidad, basado en los interés de la sociedad
como una institucion publica que se posiciona entre las mejores a nivel nacional, es un
programa que es bien ‘reeonocido en la region por su veneracion Unica en cuestion de
disciplina, con el objetivo.de formar profesionales competentes, cuyas actitudes, valores,
conocimientos y habilidades les permitiran intervenir con rectitud en los diferentes ambitos
comunicativos del entorno local y mundial.

Para ello, la institucion lleva a caboselprograma movilidad estudiantil donde los jovenes
con un porcentaje especifico de avance'curricular y un promedio de 8.5 para arriba, les
ofrecen becas para que se salgan del estato a cursar un semestre 0 un afios a otro pais, con
la finalidad de que experiencia obtenida con la'buena calidad educativa que se maneja en
otros paises como Esparia, Estados Unidgs, Canadé;.China etc, ayuden al estudiante a tener
expectativas mayores con respecto a su' profesiénysse-encuentren mejor preparados, para

no tener problemas tan graves cuando se enfrente a la realidad laboral. (UJAT, 2018)

A) Objetivo general de la licenciatura en comunicacion en la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco;

El objetivo general de la Ujat con respecto a los Licenciados.en Comunicacion es
crear profesionales lideres, con un grado intelectual elevado presentando una vision
innovadora que ayude a la identificacion y resolucion de problemas, sociales que
irrumpan el desarrollo de la misma en distintos &mbitos ya“sean; politicos,
econdmicos, culturales, etc. “para mejorar los procesos de informacion y de
comunicacion interpersonal, organizacional, institucional y social” (UJAT, Plan
deEstudios, 2018)



B) Objetivos especificos:

Estimular y fortalecer es estudio riguroso del contexto nacional e
internacional tanto en aspectos culturales, sociales, politicos vy
ecomunicativos.

Fomentar los principios y valores que permitan comprender y ejercer la
actividad comunicativa con ética y compromiso, asumiendo el sentido de
responsahilidad de los medios de comunicacion con la sociedad.
Desarrollar_competencias para el estudio y la comprensién de publicos y
mercados que permitan el disefio y elaboracion de estrategias comunicativas
que impacten el entorno social.

Fortalecer el campo. de accion de la comunicacion para intervenir en
procesos formativos,fdesarientacion y difusion dentro de las organizaciones e
instituciones pablicas y(privadas y en la sociedad misma, como mediador.
Propiciar a través del aprendizaje autogestivo el desarrollo personal y
profesional incrementando la calidad de vida.

Desplegar capacidadess propicias.~para la investigacion, la toma de
decisiones, el trabajo en/equipo que~permitan intervenir en los contextos

donde se desarrolla profesionalmente (UJAT, Plan deEstudios, 2018)

2.3.2 Perfiles de ingreso y egreso

Con el objetivo de formar profesionales destacados en la carrera la Wjat como institucion en

su pagina presenta las caracteristicas que debe poseer un joven universitario al ingresar y

egresar de la carrera. Los perfiles corresponde de manera especifica a_da comunidad
estudiantil de DAEA que son:

A) Perfil de ingreso del licenciado en comunicacion en la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco:

Una profesion por naturaleza requiere de elementos que sustente el conocimiento

adquirido durante su formacion estudiantil, el cual est& basado en el Plan de Estudio



de la Universidad, el cual establece que los estudiantes de comunicacion debe ser
individuo interesado en conocer los problemas sociales a los que se enfrentan, este
proceso necesita de un nivel de observacion alto para estudiar los fendmenos que se
estableeen. Por ello, debe ser un apasionado a la lectura de cualquier tipo asi como
también‘debe efectuar la expresion escrita y oral de manera adecuada. Es necesario
pues que ‘el aspirante a licenciado en comunicacién posea las siguientes

caracteristicas:

 Facilidadfparasestablecer comunicacion oral y escrita.

» Habitos de estudio.

» Aptitudes parael trabajo en equipo.

» Disposicion para aptender constantemente.

» Habilidad de pensaniiento, logico, analitico y critico.

* Habilidad para la busqueda Y recuperacion de informacion.

* Capacidad para comprender e interpretar textos académicos.

Capacidad para responder a problemas practicos, generar propuestas y soluciones.
* Manejo basico de herramientas computacionales.
* Tener un proyecto de vida

+ Poseer valores y principiosde ética y moral.(DAEA, 2018, pag. 7)

B) Perfil profesional del egresado de la licenciatura en comunicacion en la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco:

Un profesional en Comunicacion sera un individuo especializado en organizar,
emplear y analizar los procesos de comunicacion desde una.postura critica que
estara sustentada con todos los conocimientos adquiridos en su vidaniversitaria, en
los distintos &mbitos comunicativos, pero sobre todo con la practica ‘dewalores que
fortalecen el crecimiento y desarrollo humano, social pero sobre todo‘eultural de
cada uno de ellos. EIl egresado de la Licenciatura en Comunicacion @Sera un

profesionista capaz de llevar a cabo los siguientes procesos:



Generar conocimientos de manera sistematica, ordenada y rigurosa en areas
relativas a la profesion para sustentar procesos de intervencion en la
realidad.

Usar apropiada, eficaz y eficientemente el lenguaje oral y escrito para su
aplicacion profesional y social.

Comprender y asumir el sentido de responsabilidad social de los medios de
comunicacion en la dinamica social.

Elaborar¢contenidos para los modernos soportes de la informacion que
demandan ‘los/“acontecimientos globales y locales con beneficios en la
cultura y la saqciedad. Investigar, acopiar, analizar, seleccionar y difundir
informacion de interés pablico a través de diferentes medios.

Diagnosticar necesidades,comunicativas en diversos ambitos

Producir, conducir y analizar mensajes mediaticos de diversa naturaleza.
Planear, disefar, pregducir'y evaluar campafas de publicidad, propaganda e
imagen.

Generar estrategias, asesorar, evaluar_procesos de comunicacion interna y
externa en las organizaciones:

Capacitar y producir materiales comunieativos para la formacion de recursos
humanos.

Disefiar y desarrollar estrategias de comunicacién para asesorar necesidades
de imagen publica.

Observar, analizar y criticar los movimientos y escenarios sociales en la
perspectiva de los procesos comunicativos que envestes y de estos se
derivan.

Manejar adecuadamente la lengua inglesa con fines de sestener una
conversacion, elaborar y comprender textos propios de la profesion,(DAEA,
2018)



2.3.3'Ferias profesiogréaficas y eventos.

Con la intencion de darle a los jovenes bachilleres una nocion al ingresar a la licenciatura
en comunicacion en la Universidad Juarez Autonomia de Tabasco (UJAT) en su plataforma

3

oficial, ofrece\a sus internautas un apartado llamado “ Departamento de Orientacion
Educativa” que tiene el objetivo de orientar tanto a los que desean integrar como los
jévenes universitarios.que pertenecen ya al alma mater, para garantizar a su vez la calidad
del proceso educativo 4 través de las diferentes etapas de la formacion.

Cada afio en los distintos‘planteles educativos de nivel Medio Superior tanto publicos como
privados, llevan sus conferencias profesiogréaficas sobre todas las carreras que ofrecen
como institucion universitaria, éstableciendo un panorama general de las materias, créditos,
campos etc. que las conforman.

Organizan la expo universitaria 0 mejorcconocida feria profesiograficas para presentar a los
jévenes la oferta educativa que tiene la liecenciatura a nivel local esto se lleva en el mes de
Julio involucrando a las universidades tanto.publicas como privadas.

Al igual se realizan con ayuda de”las universidades y mayormente con los alumnos que
tienen promedios mas altos recorridos-a-los_grupes de estudiantes para que conozcan las
instalaciones de la division en la cual deSeen,estudiar/eso si, teniendo en cuenta que debe
ser con una solicitud previa.

Aunque la difusion que estos departamentos tienen es escasa.por ello hay quienes no tienen
ni idea que estas estan a su alcance, factor que puede ayudar @ los jovenes estudiantes a
elegir de manera fécil y objetiva la carrera que desean cursar(UJAT, Plan deEstudios,
2018)

Todos estos eventos se realizan con la intencion que los jovenes téngan como primera
opcion la maxima casa de estudios universitarios en Tabasco, para seguir endas listas sobre
todo de las mejores universidades a nivel nacional. Ofreciendo a los jovenges _espacios re
confortables tanto fuera como dentro de las aulas.

Es sobre todo una de las universidades que implementa la inclusion de persenas. con
capacidades diferentes con maestros capacitados para estos casos y la facilidad de adaptar
los horarios y edificios para estas personas, sin tener dificultades para ir de un lugar a otro

en la institucion.



2.4 Decisiones profesionales

2.4.1 Influencia de los padres

Los jovenes se enfrentan en la actualidad en un dilema mayor sobre qué carrera elegir para
desarrollar sus habilidades, por ello la influencia de las personas cercanas a ellos, cada vez
se refleja en la tomagde)sus decisiones, soy jovenes que aun no encuentran su vocacion o
simplemente dudan de{Sus capacidades. En este caso los padres fungen como factores
elementales de este proceso,” gracias a su autoridad que tienen sobre ellos, como sus
progenitores.

En su tesis “Influencia de los padres-en la eleccion de carrera desde la perspectiva del
estudiante universitario” Luciano Viega+(2003) citando a Bohovolosky establece que en este
proceso de eleccion intervienen WValores sociales, educativos, econdémicos, pero
principalmente familiares basados en dos‘elementos uno de caracter externo y uno interno.
El caso de los elementos de cardcter-externo hace referencia a la calidad de vida que tiene
la familia del joven tanto social comg‘econdémiCamente, considerando a su vez la situacion
en la que se encuentra su lugar de residencia, 10 gue-puede resultar positiva (consejos,
recomendaciones, advertencias etc. que se le concedan, sin condicionar su decision) o
negativa (sugerencias para que estudie lo que-el padré gueria). Por su parte los factores
internos como su nombre lo indica son aquellos que eljoven posee adaptados a sus

capacidades y habilidades.

Los motivos que muchos de los padres suelen ejercer en sus hijos (as) al momento de elegir
una carrera es a través de presiones, puesto que estos pretenden impener en sus hijos (as)
sus criterios en la toma de decisiones, ignorando que se trata de un problema personal
intransferible. Sin embargo, se considera que los padres deben y pueden’informar y
aconsejar a sus hijos (as), pero nunca decidir por ellos. Las presiones familiares responden
muchas veces al intento de adoptar "como sean™ los deseos del hijo o de la (a) los-proyectos
de los padres. Un proyecto muy frecuente es que los hijos o las hijas sigan "la tradicion

familiar". Otro proyecto, es que el hijo o la (a) tenga una carrera. (Barrera L. , pag. 22)



Existe’la necesidad de obedecer siempre a los padres para que se sientan orgullosos y
ganarse a su vez el respeto de ellos, porque si no resultan ser malos hijos, los lleva a tomar
decisiones_gue no son del agrado personal. En el caso de elegir la profesion que ellos
quieran y la.que “mayores” beneficios dejara. Provoca una inestabilidad emocional, que en
algunos casos.lleva a la frustracion, porque no se especializan en algo que realmente les
apasione, nunca la‘llevan a cabo con la finalidad de ser los mejores y sino cumplir con la
encomienda de sus‘padres. Aunque no solo para cumplir el suefio frustrado de sus padres,
en otros casos para quedarse con la plaza que adopto ya sea su mama o pap4, tras un largo
trayecto de experiencia.

Las aportaciones que hacen estas dos figuras que representan la familia deberian ser
siempre positivas, con la finalidad“de dejar al joven decidir por su propia cuenta que es lo
que quiere para su futuro. El proceso_se vuelve més fécil cuando ellos toman el papel de
animadores, de apoyar y defender la de€ision que tomen.

La formacion personal de cada individug-recae en las figuras paternas y no hay algo que
establezca lo contario, desde gue/se-generan:telaciones interpersonales con todos y cada
uno de los integrantes de la familia, paco a poce’se conoce cuales son pasiones y disgustos,
por lo tanto el involucrarlos en las actividades cotidianas resultan importantes para que se
sientan tomadas en cuenta y con pequefnas actividadessse provoca que el joven tenga la
necesidad de buscar su propia felicidad §y Ser a sd_.wez personas con autoridad e
independientes que los ayuda a desenvolverse cuando se enfrentan al mundo profesional, si
ninguna dificultad de relacionarse con el resto.

Dichas actividades crean en los jovenes estimulos que lo ayudan-a’su formacién, entre mas
disciplina implementa en querer hacer bien las cosas, mejor identifica sus fortalezas y
debilidades en cuanto a lo que realmente le interesa y se idealiza en un.mundo por el resto
de su vida, por el contrario, lo hace para cumplir con el mandato de los padres.

Cabe recalcar que las presiones paternales muchas veces son consecuencia del
desconocimiento que tienen de la profesion, lo que provoca de cierta manera una
discriminacién hacia esta, ya que no conocen la complejidad que tiene en si, al referirnos a
la licenciatura en comunicacion la asocian simplemente con los medios de comunicacion,
cunando en realidad engloba un sinfin de ramas profesionales, donde un comunicélogo

pueda desarrollar sus habilidades. Por desgracia., esto solo se logra comprender si se cursa



la carrera, puesto que no hay informacion suficiente o al menos clara de lo que se puede
llegar-a’ser como licenciado en comunicacion.

DamiansMontero (2018) en su articulo “La influencia de los padres en la eleccion
vocacional [de-sus hijos” identifica que gracias al poder de los padres sobre los hijos se
genera una influencia inevitable, que se obtiene a través del entorno en que vive, los buenos
habitos como el dé la lectura ayudaran a crear un mayor intelecto en ellos y facilitara el
reconocimiento de 10 bueno y lo malo, de toda circunstancia.

Estas con algunas de las-recomendaciones que Damian Montero establecen para definir el

futuro profesional:

-Autoconocimiento: Conaocer las habilidades y competencias que se posee de manera
personal, para determinar en'qué campo se pueden llevar a cabo en el &mbito profesional y
en el que se quiera desarrollar el resto,de su vida.

-Oferta académica: Es decir, conocer de manera adecuada cuales son sus planes de
estudio, pero sobre todo las-asignaturas que_involucra en cada semestre. De alguna manera
facilitara el interés del joven aelegir la carrera.

-Mercado de trabajo: Sera indispensable conoeer las actividades que se realiza ya como
profesionales, hasta involucrarse con los que ya estanen la profesion elegida para investigar

los pros y los contras que tenga (Montero, 2018)

2.4.1 Influencia de los maestros

Sin duda otro de los factores que intervienen en la eleccion de una carrera universitaria son
los maestros, en este caso los que fueron parte de su vida estudiantil en€l nivel bachillerato.
Gracias a la experiencia que tienen en los distintos ambitos profesionales_y. que fungen
como mentores especializados de los jovenes y que son indispensable como~antecedente
para el ingreso de una universidad.

Un maestro tiene el objetivo de guiar y orientar a sus alumnos con respecto a su formacion
profesional, aunque su influencia no resulta del todo, los jovenes solo toman _sus
advertencias como consejos y no como aspectos que deberian ser obligatorios es aguf

donde se manifiesta la influencia de los padres por ese poder que tienen sobre ellos.



Por el*tiempo que conviven los jovenes con los maestros son capaces de conocer sus
experiencias, emociones e interés que tienen en un futuro, lo que les facilita entender sus
habilidades.y*reconocer en que profesion pueden desarrollarlas, por eso resulta 16gico que a
la hora de glegir se conviertan en un factor de influencia. Aunque lo que importa en este
proceso es que ‘el estudiante sin dejar de atender las sugerencias que se le hacen tenga la
capacidad de difetenciar y reconocer los que quiere valorando sus propios deseos e
intereses.

En sus tesis Factores que.influyen en la eleccion de la carrea de magisterio. Analisis de las
expectativas vocacionalesde los aspirantes a maestro Marta del Pino, citando a Durkheim y
Merto sintetiza que:

Al considerar que la sociologia’se debe dedicar al estudio de los “hechos sociales” en su
conjunto, los definié como “modosie actuar, de pensar y sentir externos al individuo, y que
poseen un poder de coercion en virtud-del cual se imponen a é1” (Durkheim, 1956, p. 5). Es
decir que, de una manera us0tra, las decisiones del individuo, y en concreto, la eleccion de
carrera, van a estar influenciadas,, cuando/nosdeterminadas, por los “hechos sociales”. El
individuo interioriza un conjunto-de /factores:guesguiaran sus decisiones porque, a pesar de
su independencia o libertad, forma parte de upa sociedad. Por su parte, Merton (1957)
afirma que la influencia de las circunstancias puede Ser latente o manifiesta. Para él, “la
distincion entre funciones manifiestas y laténtes se 1d€0 para evitar...confusion...entre las

motivaciones conscientes de comportamiento social ¥y Sus consecuencias objetivas”

(Merton, 1957, p. 61). (Fuente, 2016, pag. 23)

El proceso de la influencia por cualquiera de los factores sociales.restlta inevitable pues
son los entes que estan presentes en la formacion personal de cada individuo_ que integra la
sociedad, aunque depende de ellos si las advertencias o consejos son tomados en cuenta,
ninguno resulta innecesario, pero se toma de ellas las partes mas convenientes.

En la actualidad estd presente aun el factor de elegir una carrera profesional ‘gracias a la
popularidad que tiene y a los que le agregan altos valores externos, gracias al nivel, tan
extremo que existe de la desinformacion de las mismas. Cuanto mayor conocimiento de
tenga de la carrera con respecto a las estructuras institucionales, mayor facilidad en‘su

eleccion se puede generar.



Mediante_ un estudio realizado por Alicia Cano en la ciudad de San Luis Potosi el cual tenia como
objetivo determinar cuales eran las motivaciones que siguen los jovenes al elegir una carrera se

pudo determinar lo siguiente:

Se encontraron elementos que indican la existencia de una relacion entre los motivos de los
estudiantes™y la eleccion de carrera. Las motivaciones formuladas en pensamientos y
proyecciones dcerca del futuro llevan a los jovenes a seleccionar profesiones basandose en
los valores que les.atribuyen y que los llevan a conseguir satisfactores externos. Los valores
predominantes que “los” estudiantes adjudican a las carreras son; prestigio, posicion
econdmica, mayor oportunidad de empleo, formacién académica y desarrollo social.
(Celestino, 2008)

Por lo que se puede deducir que la mayaria de los jévenes involucran factores econémicos,
las oportunidades de empleo que puedanttener o hasta el prestigio que puedan llegar a tener
de acuerdo al puesto que logren. Por.ellos sexdgjan llevar por las advertencias y/o consejos
de parte de las personas con las que/conviven tedos los dias, como son los maestros, pues
los toman en ocasiones de ejemplos, mayoermentesde’ acuerdo a su estatus social y calidad

de vida.

2.4.4 Inicio y fin en la profesionalizacion

Para entender este capitulo es indispensable tener un concepto eclare, sobre que es la
profesionalizacion, no es mas que el proceso social mediante el cual los jowenes mejoran
sus habilidades para hacerlas competitivas en relacién a la profesion de su_interés, sin
especificar un cargo en el mismo, lo que se transforma en una verdadera profesién de alta
integridad y competencia en el &mbito laboral. Este proceso se ve forjado a integrar-alguna
institucion ya sea publica o privada para que lleve a cabo esta practica y formacion de cada
individuo que desee superarse.

La aparicion de los medios de comunicacion y el gran desarrollo de las TIC trajo consigo

una creciente demanda en la carrera de comunicacion, lo cual se refleja con las 60 escuelas



de comunicacion que se abrieron en México en los ochenta y las 82 de los noventa, de
acuerdo con la ANUIES.

Benassini'(2002) afirma que de las cerca de 240 escuelas de comunicacion que existian en
México en/2000, 16 por ciento eran de caracter publico y el 84 por ciento restante eran
instituciones privadas, la mayoria de reciente creacion, de perfil bajo y con criterios poco
definidos.

Al ingresar a la liceneiatura en Comunicacion no solo a nivel estatal sino nacional, el
pensamiento que poseen-las jovenes es de que en el campo laborar como comunic6logos
solo tienen la oportunidad’deltrabajar en los medios de comunicacion, pero conformo van
pasando los semestres, son capaces de diferenciar que existe una gama amplia en la que
pueden desarrollar tanto sus habilidades como conocimientos obtenidos durante su vida

universitaria.

El Observatorio Laboral Mexicano (2008) reporta que en ese afio (2007), 26.4 por ciento de
los egresados de comunicaeion se ocupaba.en un area para la que fueron formados, entre las
gue se encuentran escritores;” criticos, periodistas, redactores, directores, productores,

locutores y conductores, gerentesy administradores de area y empresas. (Olayarria, 2012)

El comunicologo es determinado como un‘tedélogo, no solo por el hecho de que tiene que
saber de todo sino porque tiene la capacidad de desarrollarse en distintos campos laborales,
experiencias que se van adoptando conforme las practicas<que se realizan pues de lo
contrario este aspecto los jovenes desconocen, interesados 0 no en.cursar la carrera.

Tienen la facilidad de demostrar sus habilidades en las actividades. relacionadas con
comunicacion como lo son: mercadotecnia, publicidad, relaciones“publicas, disefio,
emergente hasta en lo organizacional, las asignaturas se plantean en cada, semestre de
acuerdo a la formacion. En los primeros semestres la UJAT (Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco) involucra a sus alumnos en los 4 campos en los que se especializanyagregando
una o dos materias que tengan que ver con ellos, con la intencion que el alumno reeonozca
el area en la que puede desenvolverse sin ningln inconveniente para después del ‘6to

semestre, empezar orientarlos hacia el campo profesional de su interés.



Entendemos la importancia de que el estudio de la comunicacion sea abordado
cientificamente y la imperiosa necesidad de que su practica tenga un fundamento
conceptual, metodoldgico y técnico producto de una ciencia: la Comunicologia. Sin
embargo, nacer en el siglo XX privo a esta disciplina de concebirse como ciencia, ya que su
métode™\ha sido cuestionado y menospreciado por muchos. Se condend llamar a la
disciplinapor_el propio fenémeno que estudia: Comunicacion (como si la Sociologia fuera

una ciencia‘lamada Sociedad). (Cardona, 2011, pag. 2)

La identidad como licenciados en comunicacion que se tiene sobre estos no es la correcta,
los siguen considerando “profesionales que solo pueden pertenecer a los medios de
comunicacion, aunque en casos_especificos como la UJAT, se titulen con una especialidad
y sea mas facil desarrollar sus habilidades en su campo de interés.

Gracias a su capacidad critica un cemunicélogo se puede integrar a los distintos ambitos
sociales, como politica, economia, administracion en casos especiales, derecho etc., por su
preparacion intelecto con la que-fue formado, durante su vida universitaria. Se puede
considerar la licenciatura en comunicacion como una de las profesiones mas complejas y
no facil como muchos la consideran,. ya,que la_preparacion no solo consta en uno de los

sectores si no en todos en los que se puedasdnvolucrarbase a su experiencia.

Thurow (1983) sostiene que en la teoria de-la fila la productividad no radica en el individuo,
sino en el puesto de trabajo, al cual muchos quieren llegar pero pocos lo logran, ya que la
reducida oferta de espacios provoca que se haga fila en espera de la oportunidad anhelada.
En este sentido, argumenta, la escolaridad proporciona indirgCtamente herramientas que
permiten al contratante identificar competencias y capacidades .de los candidatos. (
(Olayarria, 2012)

Todo dependera del comunicélogo y lo ético que quiera ser al omento de poner. en préctica
sus conocimientos, si bien en la universidad se dan los elementos basicosypara la
integracion de su profesion, es de manera personal lo que el individuo realice para valorar

su trabajo.



Las etiquetas que se asignan a la licenciatura son muchas, como el que no es una profesion
bienvpagada, que se requiere de mucho desgaste fisico para lograr las encomiendas. Los
buenos profesionales de esta carrera no se dejan llevar por estos factores, al contrario
cumplen sus.funciones porque es lo que les apasiona y lo hacen con el objetivo de ayudar
sobre todo a la.sociedad a ser un mejor mundo, con capacidades critica y con la facilidad de
generar sus propias opiniones en el caso de los periodistas que ese es su objetivo.






3.2Tecnicas de recolecciéon de informacion

Con la finalidad de cumplir con los objetivos plateados en el capitulo I de la investigacion
se utilizaran ¢dos técnicas de recoleccion que su adecuada aplicacion respectivamente
originara las conclusiones y el surgimiento de nuevos conocimientos que ayuden al

investigador en suformacion profesional.

Para esto, se considero~fecesario utilizar encuesta y entrevista como parte del tipo de
metodologia (mixta) que(se empled para el desarrollo y resolucion de la problemaética
establecida, la combinacion de estas técnicas seran la fortaleza directa de la investigacion
como parte de la interaccion que_se establecera con los sujetos investigados. Estas técnicas
fueron elaboradas por el investigador.buscando adaptar instrumentos y herramientas que

hagan evidente su analisis posterior.

3.2.1 Encuesta

Como principal técnica cuantitativa para- Ja~recolécciéon de datos que ayudara a la
comprobacion de la hipotesis establecida durante la planeacion de la investigacion, se
utiliz6 una encuesta conformada por 15 preguntas con un ordenyadecuado que facilitara el

acceso de la informacion que se requeria.

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica ‘de recogida de
datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan” de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida dewlos datos se
realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los dates, (de
medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro)que
se administra a la poblacion o una muestra extensa de ella mediante una entrevista

donde es caracteristico el anonimato del sujeto. (Facheli, 2019)



Por ello; ta informacion obtenida mediante esta técnica reunira principios relacionados con
el trabajosde recoleccion, andlisis y presentacion de la informacion que se obtenga. Los
resultados obtenidos de esta serdn presentados mediante gréficas para un mejor

entendimiento.

Esta encuesta tuvo una.prueba piloto en Febrero del 2019 entre 15 alumnos de bachillerato
con la cual se probé~ el instrumento distribuido de forma aleatoria , donde se pudo
identificar los errores y @eiertos que tenia dicha técnica, todo con la finalidad de que se
lograra la obtencién adecuada sde los datos para la comprobacion de los objetivos

planteados.

3.2.2 Entrevista

La segunda técnica que se empled para obtener los resultados de la investigacion fue una
entrevista en la cual se establecieron una serie de preguntas ordenadas cronoldgicamente
para que llevaran una congruencia y los datos obtenidos“fueran precisos y no tomaran otro

sentido distinto al de los objetivos.

Como técnica de recoleccion la entrevista cumpliéo consla, finalidad de obtener la
informacidn que se necesitaba de acuerdo a sus experiencias y @piniones personales, de los
sujetos entrevistados. Dicho instrumento resulté con mayor eficaciaa“la hora de recolectar

los datos que se necesitaban para corroborar la hipotesis.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la comunicécién
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin'de

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema



propuesto”. Heinemann propone para complementarla, el uso de otro tipo de
estimulos, por ejemplo visuales, para obtener informacion Gtil para resolver la

pregunta central de la investigacion. (Laura Diaz-Bravo, 2013).

Para la aplicacién~de esta técnica no fue necesario hacer una prueba piloto ya que, se
realiz6 a los directives de algunos de los departamentos de UJAT, debido al interés del
investigador de conoceros niveles de influencia que pueden tener a nivel institucion de los

jovenes sobre la licenciatura,

Bajo los 3 ejes tematicos basicos que aborda la entrevista que son; Paradigmas técnicos,
paradigmas practicos y el acefcamiento que ayudd a otorgarle a la informacion mayor

veracidad.






Encuesta

Del“total de encuestados fue de 60 estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco
Plantel'#1.de los cuales 36 fueron mujeres y 24 hombres.

Encuestados

B Mujeres ™ Hombres

Grafica 1Poblacion encuestada

El 40% de los encuestados fueron hombres y el 60% son mujeres de las cuales solo 1
realmente se encuentra interesada’en cursar la licenciatura. Ya tiene una visiona futuro
como locutora de radio.

1.- ¢éQué requisitos erees deben cumplir los
estudiantes de‘comunicacion?

M Creatividad
M Habilidad de pensamiento légico, analiticoy critico
Tener un proyecto de vida
Facilidad para establecer comunicacion oral y escrito
W Otros

4%

Grafica 2 Caracteristicas de los licenciados en Comunicacion de acuerdo a la poblacién encuestada.

Los elementos que se plasmaron como respuestas a esta pregunta fueron extraidos del perfil
de ingreso de la UJAT en especial de la Division Académica de Educacion y artes, mas de

la mitad respondié que lo Licenciados en Comunicacion deben tener la facilidad de



expm tanto oral como escrita pocos coincidieron que deben tener creatividad y son de

los itos fundamentales que requiere la carrera debido a su complejidad.
h 3

L 2.- En qué trabajan los licenciados en

ca comunicacion:
[ ] Pev@ B YouTubers = Conductores de television
[ ] EmpresO M Politica B Otros: Locutores de radio

S

Grafica 3 Areas ddénde se desarrolla un profe en C cion de acuerdo a los encuestados.

7

Esta grafica muestra la mala compr@m qu n n los jovenes bachilleres sobre la labor
que realizan en el campo laborar. |stas onductores de television fueron las

respuestas con mayor porcentaje con 4 / 27% ctivamente. Y parece asombroso
pero hay quienes consideran que son YouTut@ O

>
3. éQué piensas de la licenciatura e?cgmunicacién?

B Facil mCompleja = Aburrida Emocionante m Otro: iable, Tediosa

¢
6@0
Q
O

Grafica 4 La realidad de la licenciatura en Comunicacion. *



Sobresqué piensas los estudiantes acerca de la licenciatura e comunicacion el 40% de los
enc os respondié que es una licenciatura compleja, el 30% la considera emocionante,
el 16% Yogra ser aburrida por la parte tedrica, el 11% piensa es facil y solo el 3%

considera oé.ie puede ayudar a ser sociable pero no deja de ser tediosa.

%éConoces el plan de estudio de la
_licenciatura en comunicacién?

@o,

Grafica 5 Conocimiento del plan de estudio @ud/o ; la UJAT de acuerdo a los encuestados.

l

De los encuestados solo 3 conocen eI e es%ﬂe la UJAT y 57 no tienen idea en que
se basa. Y quien lo conoce es por hay alg ercan E la licenciatura.

.

5.-En caso de que tu respuesta érlor sea
positiva; ¢Como lo conoce

ilia
[ | Ami$
| Interne@
Desde la eé
B Medios de co&&cién

QR
O

4

Grafica 6 Medios por el cudl conocen el plan de estudio de la Ujat.



Esta_pregunta debia ser contestada siempre y cuando la anterior se haya contestado
positivamente y acatandonos a ese factor 2 de los jovenes lo conocen debido a algin

familiaryel.otro por los medios de comunicacion.

6. Profesionalmente, {Crees que hay futuro
para’la. licenciatura en comunicacion?

mSi mNo

Grafica 7 El futuro de la licenciatura en Com#inicacion desde el punto de vista de los encuestados.

Esta grafica muestra el resultado dela-pregunta niimero seis relacionada con el fututo de la
licenciatura en comunicacion en la cual 47 estudiantes respondieron si hay futuro y el resto

simplemente no le ve un mayor alcance.

7. éComo decidiste qué licenciatura estudiar al
terminar la educacion media superior?

B Por influencia de mi familia M Por intereses personales
M Por lo que los maestros me dicen Por seguir a mis amigos
B Por un test de orientacion vocacional B Porque la universidad merqueda cerca

m Otro: No voy a estudiar

Grafica 8 Influencias al elegir una carrera profesional de acuerdo a los jovenes encuestados.



Al hablar del 855 de los alumnos del Plantel namero 1 de Villahermosa nos referimos a 51
de los-encuestados quienes decidieron que estudiar de acuerdo a sus intereses personales y

muy poces por la influencia de que ejercen sus padres en ellos.

8.- ¢Quésabes o qué informacion tienes
sobre la licenciatura en Comunicacion de la
UJAT?

B Nada m Dicen conocer poco {1 Conocen la licenciatura No le interesa

Grafica 9 Informacion con la que cuentan los encuetados acerca de la licenciatura éngeomunicacion de la UJAT.

En esta Gltima pregunta acerca de la informacion que tienen sobre la licenciatura en
comunicacion de la UJAT podemos deducir que son 55 alumnos‘queyno conocen nada
porque quienes dicen conocer poco realmente su conocimiento es absurdo, 4'si la conocen

y 1 de plano no esta en lo mas minimo interesado en ella.



4.1 Analisis de encuesta

Dentro del trabajo de campo realizado en el Colegio de Bachilleres plantel #1 de la ciudad
de Villahermosa, con dos grupos del turno matutino con un total de 60 alumnos, de los
cuales el 60%.son.mujeres y el resto hombres, se detecto que en la actualidad son pocos los
interesados en cufsar la licenciatura en Comunicacion, mayormente la colocan como
segunda opcion al realizar sus exdmenes de nuevo ingreso.

Al ser cuestionados acerca, de cudles son esas caracteristicas con las que debe cumplir un
comunicologo mas de la mitad de los jovenes respondié que debe tener la facilidad para
establecer comunicacion tanto oral como escrita asi como también la habilidad de un
pensamiento logico, analitico y.critico, dado que la mayoria considera que los licenciados
en comunicacién se desempafian camo. Periodistas 0 Conductores de Television y en casos
especiales como YouTubers. Cabe recordar que en esta pregunta podian seleccionar mas de
una de las respuestas, las cuales todas fueron extraidas del Perfil de Ingreso de la UJAT,
quienes consideran indispensablé tener,un preyecto de vida.

A pesar del vago conocimiento que“tienen sobre la carrera la consideran compleja pero
emocionante a la vez, muy pocos piensa-que es facil' porque toda profesion tiene su grado
de dificultad.

Con los datos obtenidos en la pregunta numero cuatro se“pudo identificar que solo el 5% es
decir 3 de los encuestados, conoce el Plan de EStudio de la'licenciatura en Comunicacion de
la UJAT y esto gracias a que algun familiar esta o estuvo involucrado en el campo de lo
contrario lo hubieses desconocido. El cuestionamiento 5 debia ‘resSponderse si contestaban
afirmativamente la pregunta anterior pero hubo quienes lo hicieron, tal’parece les gustaria
que la institucion tuviera el interés de mostrarlo a la comunidad estudiantil.

Los jovenes bachilleres consideran que si hay futuro para la licenciatura debido a la gran
influencia y desarrollo de las redes sociales.

Ahora bien, dado que uno de los objetivos especificos de este trabajo es identificar que
fuentes de informacion influyen en la percepcion de los jovenes, en la distribuciéon de
porcentajes se pudo reconocer que el 85% decidié que estudiar por interés personal ysSolo
un 3% por influencia familiar, aunque hay quienes la eligieron porque la universidad les

queda cerca de su residencia.



Con la’informacion recolectada se puede advertir que la informacion que tienen los jovenes
sobre-la_licenciatura en comunicacion en caso especial de la UJAT, es escasa, ya que el
77% de0s,encuetados dijo no saber absolutamente nada acerca de esta, un 17% dicen
conocer muy.poco y por ejemplo; que hay baja demanda, no hay empleo, que es una carrera

dindmica, etc'y 'solo un 7% conoce un poco mas de la licenciatura.



Entrevista

PARADIGMAS TEORICOS

Eje temético - Pregunta

Informante 1
Mtr.Angel Valdivieso Cervantes

Presidente.de la Academia de

Comunicacion

Informante 2
Lic.Javier Tolentino

Suplente de Fortalecimiento

Académico

1.- ;Como se decide una

carrera?

-Los jévenes.la eligende acuerdo a sus

intereses.

-Pero en ocasiones” gs"de acuerdo al
contexto familiar, si el papa-es
licenciado, el hijo también tiene que

ser licenciado.

-En ocasiones por comodidades

de distancia.

-Por intereses personales.

-De acuerdo a sus habilidades y

gustes.

2.- ¢ Qué factores mediaticos
0 sociales podrian influir en

la decisién?

-Campanas de socializacion.

-Familia.

-Las influeneias familiares, si el
padre es arquitecto el hijo debe

ser arquitecto.

-Por el contexto en que se




-La mercadotecnia como factor | desarrollan.

determinante.
-Los factores mediaticos, ya no
influyen.
-Las instituciones, ellos son los
que intervienen de manera
directa.

3.- ¢Qué tipo de [ -Programa_/ institucional de  la | -Es indispensable presentar el

informacidn se requiere para

difundir la licenciatura?

universidad en_general.

-El abanico~de oferta)de. materias de

manera organizada.

-Es muy importante” presentar el
nombre de los profesores y algunos

datos de su trayectoria.

- Por ultimo, la plantilla académica

plan de estudio.

-Perfil de los maestros que

integran la institucion.




PARADIGMAS PRACTICOS

Eje tematico - Pregunta

Informante 1
Mtr.Angel Valdivieso Cervantes

Presidente de la Academia de

Comunicacion

Informante 2
Lic. Javier Tolentino

Suplente de Fortalecimiento

Académico

4.- .,Como se difunde la

carrera en comunicacion?

- A#través de talleres educativos.

-Por medio de muestras

profesiograficas (ferias

profesiograficas).

-Campafias publicitarias adtravés.de los
medios de comunicacion “y.~tredes
sociales, en especial/de la ‘misma

institucion.

-A través de las ferias

profesiograficas.

-La verdad la universidad carece

de estrategias implementadas para

que los jovenes conozcan la
licenciatura de nuestra
universidad.

5.- Qué estrategias se han

implementado  desde  esta

area?

-Normalmente se organizan congresos

para la difusién de dicha licenciatura.

-La reconocida feria profesiograficas.

-Al  igual que las campafias

-Principalmente la actualizacion

de la licenciatura.

-Capacitacion hacia\los

profesores.

-Migracion al enfoque de




publicitarias.

competencia.

-Migracion al programa SATCA

de créditos.

6.- ¢ Cual es la periodicidad de
difusion de la licenciatura en

comunicacion?

- ES de tiempo permanente, debido a la
facultad”de,ingreso de los alumnos (2
ciclos escalares) a través de los medios

de comunicacidn-institucionales.

-Debe ser permanente, se requiere
estar siempre informados de la
licenciatura mas cuando hay

actualizaciones.




PARADIGMAS DE LA PROBLEMATICA

Eje tematico «Pregunta

Informante 1

Mtr. Angel Valdivieso

Cervantes

Presidente de la Academia de

Comunicacion

Informante 2
Lic. Javier Tolentino

Suplente de Fortalecimiento

Académico

7.- ¢(Por qué considera que los

alumnos de nivel medio superior no

-Porque no leen.

-Hay un problema institucional

tanto de la universidad como de

tienen informacion de la las instituciones de nivel medio
licenciatura? -Porgug.no se informan. superior.
-Aunque no solo-gs problema de | _yq hay estrategias
ellosy da-poca /publicidad que | -omunicativas.
tiene la.licenciatura.es a través
de su canal _en TV ‘Ujat, pero
tendria mayorsaleance a_traves | -Los cursos de induccion no
de redes sociales: cumplen con el objetivo.
-Lareducacion media superior se
confia de las ferias
profesiograficas.
8.- ¢Qué problema atrae la|-No hay novedad en la|-Percepciones forasteras de la
desinformacion? licenciatura. licenciatura.

-Existe un autoaprendizaje, los

-Menos interés de los jovenes por




jovenes se informan por cuenta
propia y en muchos casos
obteniendo  informacion o

comentarios erroneos.

la licenciatura.

9.- (Como podria subsanarse-este

factor?

-Llevar a la universidad a los
jovenes de nivel medio superior
no_.hay mas, para conocer tanto
las instalaciones como el

personal.

-Hacer una re conceptualizacion

de los cursos de induccion.

-Investigar sobre la vida e
intereses de los jovenes de nivel
medio superior. Es decir, hacer un

analisis.

-Crear disefios curriculares como

el de otros paises.

sImplementar  actividades que
involucren a los jovenes desde ese
nivel educativo con la

universidad.




Analisis/de resultados de las entrevistas:

Paradigmas tedricos

Los jovenes de nivel medio superior, aunque se lea sorprendente hay quienes eligen que
carrera estudiar de acuerde con el contexto familiar en el que se han desarrollado, aunque
hay quienes lo hacen por susshabilidades e intereses.

Al ser analizados los factorestmediaticos y sociales que influyen en la toma de decision de
los jovenes bachilleres las respuestas,de los informantes hasta cierto punto no coincidieron
debido a que uno considera que “la”"mercadotécnica que se hace de la licenciatura es
fundamental para la persuasion de los.jévenes el otro dijo que la actualidad ya no lo es
debido a que los jovenes ya no ven television, son seres mas independientes capaces de
tomar decisiones propias.

Con el objetivo de presentar a la 'sociedad conetimientos que ayuden a los jovenes a
reconocer la licenciatura en comunicaeion, ‘come™ institucion presenta; Programa
institucional, el abanico de oferta de materias, presenta el nombre de los profesores y

algunos datos de su trayectoria, la plantilla académica y el’plan de estudio.

Paradigmas practicos

Si bien la UJAT se esfuerza en crear estrategias para la difusion de la\licenciatura como;
ferias profesiograficas, campafias publicitarias y talleres institucionales,~aun no son
suficientes para que los alumnos se interesen en cursar la licenciatura, mayermente estas
estrategias las emplean por medio de la programacion que se transmite a traves de TV
UJAT y carece su presentacion a través de redes sociales donde seguramente tendrfan un
mejor alcance.

De manera interna el departamento de fortalecimiento académico ayuda a la formacion de
los profesores, con el objetivo de prepararlos de la mejor manera y la calidad educativa

cada vez mas suba de nivel por medio de la actualizacion de la licenciatura.



Dicha-lifusion no tiene un periodo establecido debido a la facilidad de ciclos escolares que

hay enfa.institucion. Se encuentra de manera permanente para los interesados.

Paradigmas\de la problematica

Uno de los factoresprincipales para que los alumnos no tengan conocimientos certeros
acerca de la licenciatdra, en Comunicacién se debe a su desinterés por mantenerse
informados principalmente~Ror su parte las preparatorias no conceden talleres que sirvan
de orientadores para los estudiantes, consideran suficientes las ferias profesiograficas.

Por su parte la UJAT, carece e estrategias comunicativas para presentar a los jovenes
cualquier licenciatura, realmente la‘informacion que se encuentra en las redes o medios de
la universidad es insuficiente.

Las principales consecuencias de la desinformacion sobre la licenciatura en comunicacion,
el sin fin de percepciones forastéras por parte de los estudiantes. Desconocen en su
totalidad el verdadero objetivo que~tiene y teda la gama de conocimientos que la
conforman.

Para poder subsanar esta problematicasa.nivel institucional es conveniente organizar
actividades que involucren a los jovenes de™nivel medio superior con la universidad
directamente, asi como también crear disefios.curricularesscomo el de otros paises, cuyo
objetivo se basa en los intereses de los estudiantes como«€lementos principales de las
instituciones, ¢y por qué no?, generar archivos personales de los estudiantes, es decir,
conocer sus interes, trayectoria escolar y conocimientos especific0s _acerca de su vida

personal.






5.1 €onclusion

La percepcidn es un proceso de forma individual que los seres humanos realizan, para
recibir, interpretar y comprender los conocimientos que vienen desde el mundo exterior que
los rodea codificandolos a partir de la actividad sensitiva. Estas nociones adquiridas dentro
del proceso pueden_ser negativas o positivas debido a la cantidad de informacion que se
tenga del elemento (sacial, cultural, politico, econémico etc).

El nivel de acercamientozque, tengan hacia la realidad del elemento ser& determinado por el
nivel de experiencia de losujetos, mismos que se desarrollan e interactian en un entorno
que les permite obtener un alte”grado de intelecto, conocen de todo un poco y resulta
enriquecedor para su formacion.

En relacion con la teoria de la accién razonada como elemento que le da sustento a esta
investigacion se considera que hay-niveles de informacion e interpretacion de la
informacion que se tiene. La simulacion estd condicionada al grado de atencion que se
preste por ello la informacién fluye.en el consciente o subconsciente de una persona.

Es decir, la teoria de la accion razonada'tiene puntos especificos que delimitan niveles de
profundidad a los que pueden llegar las deCisiones de los jovenes. Los seres humanos por
naturaleza son seres racionales, lo que les_permite“poner en practica su conocimiento
adquirido mediante tu experiencia y relacion con el sector social en el que este interactla
cotidianamente.

En este caso, con la intencion de conocer cuéles eran las percépciones que tenian los
jovenes de nivel medio superior del plantel #1 sobre la licenciatura_en comunicacion
especialmente de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Se<levd a cabo esta
investigacion, para ello fue indispensable realizar técnicas de estudios en este caso
encuestas y entrevistas que ayudaron a conocer que informacién tenian los=estudiantes,
lamentablemente se descubrio que los jovenes no cuentan con informacion necesaria para el
reconocimiento de la licenciatura.

En casos especiales logran reconocer en que se basa debido a que sus familiares estan
inmersos en ella y solo un 1% del universo estudiado, conoce el plan de estudio por o
menos, gracias a su interés por dicha profesiéon. Es la Gnica estudiante que sabe lo que

quiere y por eso va a estudiar comunicacion.



Por ello los estudiantes tienen percepciones equivocadas acerca del que hacer de un
profesional en comunicacion, ya que consideran que sélo desarrolla sus habilidades en los
medios dé comunicacion, aunque hay quienes deciden no estudiar esa carrera debido a lo
mal pagada/que se encuentra.

Con dicha estrategia implementada se pudo identificar que en la actualidad los factores
sociales no determinan en la mayoria de los casos que deben estudiar los jovenes es un
porcentaje minimo®el~que si tiene influencias familiares, aunque intervienen factores
economicos a su vez, ya-que las instituciones en algunos casos son elegidas por la cercania
que hay entre su lugar de residencia y dicho establecimiento, por eso al elegir una carrera lo
hacen por comodidad.

Al ser cuestionados a cerca deslas como perciben la comunicacion como actividad
profesional o de manera mas “entendible donde se desempefia un licenciado en
comunicacion se pudo comprender que™los preparatorianos tiene una percepcion errénea ya
que consideran que solo pueden trabajar€n-os medios de comunicacion ya sean impresos o
digitales, otros piensan que suelen ser, YouFubers y una minoria acertd que pueden poner
en préctica sus conocimientos hasta@n empresas. Ese fue el tercer objetivo especifico que
se establecio.

El desinterées de los estudiantes por la carrerarecae a-st_vez por la situacion economica y la
falta de empleo que hay por lo menos en €l estado tabasquefio y lo mal pagado que se
encuentra. Consideran que terminaran siendo taxistas o ninis.asi de simple.

Como segunda técnica de recoleccion se implementd la entrevista al encargado de la
Academia de Comunicacion es decir al maestro Angel Valdivieso’Cervantes y al suplente
del area de Fortalecimiento académico, Javier Tolentino. Por medio“de esta técnica se
obtuvieron datos precisos que no se habian podido identificar en las encuestas.

Aunque forman parte de la misma institucion sus puntos de vistas en un_mismo contexto
varian, al ser cuestionados a cerca de aquellos factores mediaticos y sociales ‘gue.influyen
en la toma de decisiones de los jovenes, el maestro Angel Valdivieso sostuvo ‘que son los
padres de familias quienes intervienen desde muchos afios atras, aunque en ocasionesges de
acuerdo a sus intereses. La mercadotecnia es una estrategia elemental durante este proceso,

Por su parte el licenciado Javier Tolentino considera que la generacion actual son jovenes

totalmente independientes, que no necesitan del consejo de sus padres para elegir su futuro



por ello eligen de acuerdo a sus habilidades e intereses sin embargo hay quienes lo hacen
por fa~Comodidad en cuestiones de distancia de la institucion, por esta razon los factores
mediatices ya no influyen.

Como parte’de- las estrategias implementadas por la institucion para la difusion no solo de
la Licenciatura‘en Comunicacién si no todas sus carreras es indispensable que presenten
ante la sociedad,elyabanico se materia que las conforman respectivamente, el plan de
estudios y la plantilla.académica con los nombres y datos de la trayectoria de los maestros
que la conforman.

La UJAT en especial la Division Académica de Educacion y Artes se ha interesado en
llevar a los jovenes la licenciatura hasta sus instituciones académicas a través de las ferias
profesiograficas para que cuentens¢on un mayor reconocimiento de la misma, aunque esta
actividad resulta insuficiente.

Son pocas las campafias publicitarias gue se encuentran en los medios digitales, si las hay
su tiempo de publicacion no es suficiente’y-las llevan a cabo solo en un medio, en este caso
es el canal propio de la universidad (TW<UJAT) y la audiencia que sintoniza esta
programacion es muy baja.

Es aqui donde la hipotesis que se estableeid.al inic¢io_de la investigacion la cual establece
que; “La desinformacion sobre el campo profesional-dedo que se hace como licenciado en
comunicacion, estd provocando el desinterés de parte de-los estudiantes del nivel medio
superior por la licenciatura”, se comprueba.

Los jovenes de nivel medio superior no cuentan con la informacion necesaria para
contrarrestar las percepciones negativas que tienen en este casg-Sobre la Licenciatura en
Comunicacion. Este problema radica desde el nivel institucion(debido a que no han
implementado vinculos y alternativas adecuadas para su reconocimiento,social.

Para concluir con este apartado, cabe mencionar que como todo proceso esta investigacion
se enfrentd a una barrera, desde el andlisis y preparacion de la misma se tenian\establecidas
3 entrevistas en diferentes areas. En el caso del departamento de “Vinculacion\de' DAEA”
presidido por el licenciado Roberto Montes de Oca, no fue posible la entrevista.

Debido a su inasistencia, en varias ocasiones al ser buscado en su oficina no se encontraba

en sus horarios laborales, se entendia en ese momento se encontraba en otra area por ellose



procedia a buscarlo en el recinto universitario pero no fue posible encontrarlo en otras
ocasienes simplemente no llegaba.

Al ser un_sujeto elemental para la investigacion se procedio a contactarlo a través de
Facebook clare se es consciente que no fue la mejor alternativa porque es considera de
manera informal pero de alguna u otra manera se tenia que conseguir la entrevista, pero
lamentablemente no fue asi.

Desde este hecho Sesve en la necesidad la comunidad estudiantil de solicitar personal
altamente capacitado € interesado en el bienestar de los alumnos, porque somos el alma de
la universidad, sin alumnas noshay universidades. Y mucho menos interés por parte de las

nuevas generaciones por desempefiarse en la institucion.

5.2 Propuestas

e Creacidn de actividades que“involucren a los estudiantes de nivel medio superior
tanto de escuelas publicas como privadas;desde los primeros semestres.

e Implementacion de camparias publicitarias €n todos los medios de comunicacion
del estado (Tabasco) y a través de lasredes soCiales y pagina web institucional con
informacion especifica y relevante de cada licenciatura de manera continua.

e Crear un area de difusién en cada divisién altamente”capacitado e interesados en
conocer los intereses de los jovenes.

e La imagen corporativa de la universidad da mucho de qué\hablar, por ello es
indispensable la formacién de su equipo de trabajo, en especial’en el buen trato que
deben concederle a la comunidad tanto estudiantil como personas externas.

e Facilitar las conversaciones y relaciones entre los jovenes bachillereSyy personal

académico de la institucion.
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6.2 Formato de encuesta

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

Division Académica de Educacion y Artes
Vespertino Mot

Objetivo: Esta encuesta serd aplicada con la intencién de conocer la percepcidn de estudiantes de
nivel medio superior hacia-la\licenciatura en Comunicacion.

Instrucciones: Lee con atencion/y’responde lo que a tu criterio corresponda.
Sexo:
1.- ¢Qué requisitos crees deben cumplirloes estudiantes de comunicacion?

a)Creatividad b)Habilidad de pensamiento légico, analitico y critico c)Tener un proyecto de vida
d)Facilidad para establecer comunicacidnforal y escrito e) Otros

2.- En qué trabajan los licenciados en comunicacion:

a) Periodistas b)Youtubers c)Conductores de'television  d)Empresas e)Politica
f)Otros:

3. ¢Qué piensas de la licenciatura en comunicacion?

a) Facil b)Compleja b)Aburrida c)Emocionante d)Otro:

4.- ¢Conoces el plan de estudio de la licenciatura en comunicacién?

a)Si b)No

5.-En caso de que tu respuesta anterior sea positiva; ¢ COmo lo conoces?

a)Familiar  b)Amigos  c)Internet d)Desde la escuela e)Mediosde comunicacion
6. Profesionalmente, ¢Crees que hay futuro para la licenciatura en comunicacién?

a)Si b)No éPorque?

7. ¢Cémo decidiste qué licenciatura estudiar al terminar la educacién media superior?

a) Por influencia de mi familia b) Por intereses personales c)Por lo que los maéstkos me
dicen

d)Por seguir a mis amigos e)Por un test de orientacidon vocacional f)Porque la universidad me
quedacerca g) Otro:

8.- ¢Qué sabes o qué informacidn tienes sobre la licenciatura en Comunicacién de la UJAT?



6.3 @mato de entrevista

°1.- aCémo%cide una carrera profesional?

*2.- ¢Qué fa
decisiéon?
®3.- ¢Qué tipo d formacién se requiera para difundir la

licenciatura?

medidticos o sociales podrian influir en la

-

Paradigmas practicos
e 4.-iComo se difun carrera en Comunicacion?
e 5.- ¢Qué estrategias g i_mpleﬁntado desde esta area?

® 6.- Cual es la periocida Eifus on<de la licenciatura?

4
Ad

Paradigmas de la problemiiica

O

N s . s * . . .
e 7.- ¢Por qué considera qué los alumnos de | medio superior
no tienen informacion de la licenciatura?
* 8.- Respecto a la pregunta anterior, ¢ Qué prob s atrae?

¢ 9.- ¢COmo se podria subsanar ese problema? Q

®
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