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Resumen

El presenté trabajo tuvo la finalidad de desarrollar una metodologia que permita la
emision de certificados de competencias laborales mediante la tecnologia Blockchain,
para llevarla a caboy se basé en un enfoque cualitativo que permitié el andlisis de las
diversas fuentes desinformacion, asi como de los datos recabados mediante las

distintas técnicas de regoleccion de datos utilizadas en este proceso.
Como resultado final, se concluyd con el desarrollo de la metodologia, la cual consiste
en emitir certificados digitales” mediante Blockcerts que es una aplicacion de la

tecnologia Blockchain, de este“\modo, la DACyTIl podra emitir certificados de

competencias laborales firmados enlafed de TesNet.

Viii
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Introduccidén

Los modelos educativos actuales se han esmerado por desarrollar en los estudiantes
los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para enfrentase a los distintos
retos que el a@mbiente laboral puede demandar, por lo que, el modelo basado en
competencias ha cebrado relevancia en los ultimos afios, dando como resultado su
implementacion en diversas instituciones de nivel medio superior y superior, incluyendo
a la UJAT, ya que hastenido a bien actualizar sus programas educativos al modelo

basado en competenciasidaberales.

De acuerdo con lo anterior, resulta indispensable poder proporcionar a los estudiantes
certificados digitales de competencias que avalen los conocimientos y aptitudes
desarrollados durante su formacion académica, donde dichos certificados deberan ser
emitidos por la propia institucion educativa y deberdn contener los mecanismos

necesarios que garanticen su autenticidad, validez y confiabilidad.

Pero ¢De qué manera podemos garantizar dichas’caracteristicas a nuestros certificados
digitales de competencias laborales? Para responder a esta y otras interrogantes,
debemos conocer la tecnologia Blockchainga cual es principalmente utilizada por las
distintas criptomonedas implementadas alrededor ‘del. mundo y la cual se ha
popularizado por garantizar seguridad e inmutabilidad gracias a su arquitectura de
bloques y consenso entre los diferentes nodos que la conferman, es tanto asi, que
instituciones como el MIT han desarrollado e implementado wna.aplicacién de esta
tecnologia, la cual estan utlizando para emitir sus titulos universitarios entre sus

alumnos.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general desarrollar una’metodologia
que permita la emision de certificados digitales de competencias laborales mediante la
tecnologia Blockchain, para lo cual se utilizara la aplicacion desarrollada por ek MIT

(Blockcerts) para llevarla a cabo.
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Para tales efectos, el presente proyecto de investigacion se ha desarrollado de la
siguiente’manera:

En el capitule*l. Se expone principalmente las generalidades de la investigacion, sus
antecedentes.y-principalmente el planteamiento del problema.

En el capitulo."l. Nos enfocamos en definir conceptos relevantes, tales como
competencias, cetstificacion y su relacion con los procesos de certificacion, de igual
manera profundizamos=~en la tecnologia Blockchain y sus principales aplicaciones en
educacion y como esta s€\puede aplicar en la emision y certificacion de competencias
laborales.

En el capitulo Ill. Profundizamos en nuestra investigacion, principalmente nos
enfocamos en desarrollar nuestra’metodologia, planificando el proceso para llevarla a
cabo y realizando la integracion-entre la tecnologia Blockcerts y la certificacion de
competencias laborales, dando come@“resultado una aplicacién de software totalmente
funcional.

En el capitulo IV. Se desarroll6 la’metodologia planteada, se inicia con la configuracién
de los madulos cert-tools y cert-issuer los cuales_contienen los codigos necesarios para
emitir y certificar los certificados en la'red de TeSNet la cual corresponde a una red de
prueba para desarrolladores de Blockchain. De igual manera se anexa la descripcion de
la méquina virtual que contiene todo lo antes.mencionado y la cual se deja como valor
agregado al proyecto de investigacion.

El capitulo V. Contiene las conclusiones del proyecto de _investigacion, asi como los

trabajos futuros que se pueden realizar con la tecnologia Blockchain.
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Antecedentes
1.1.1 Competencias eneducacion

En el corto plazo, la educacion superior debera atender la formacion de individuos que
se ajusten a circunstancias ¢y-problemas cambiantes de manera variada y efectiva
(Irigoyen, Jiménez y Acuia, 2011), una alternativa para lograrlo es la Educacién Basada
en Competencias (EBC), que en palabras de Argudin (2001), es una nueva orientacion

educativa que pretende dar respuestas\a la sociedad de la informacion.

Las competencias como concepto;enfoque/y paradigma educativo emergen en los
afios 80°s, y se inician como un debate que surge en los paises mas desarrollados,
sobre la necesidad de mejorar la relacion exiStente entre el sistema educativo y el
productivo, sobre todo para educar y capacitar a la“mano de obra requerida para la
industria. (Tobon, 2011).

Por su parte, Ruiz (Citado por Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011), asevera que la
Educacién Basada en Competencias nace de la convergencia de los siguientes
acontecimientos:

1) el replanteamiento de la educacién como “facilitacién del aprendizaje” asociado a la
explicacion del proceso de aprendizaje como un fenémeno del individue gue aprende; y
2) la formacion de profesionales capaces de resolver problemas eficientéemente en el
ambito de desempefio real, sin menoscabo de los saberes en lo-Conceptual,
procedimental y actitudinal. En relacion con lo anterior, Argudin (2017, p.45), afirma que
“Las competencias en educacion pueden definirse como la convergencia entre' los
conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y la comunicacion de«las

ideas.” Continua diciendo, “En la educacion basada en competencias éstas dirigen el
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sentidosdel aprendizaje; quien aprende lo hace desde la intencionalidad de producir o

desempeiar algo, involucrandose con las interacciones de la sociedad”.

En el caso“de’México, las reformas del sistema educativo han optado por un curriculo
con un enfoque) basado en competencias (Moreno, 2012), por lo que muchas
instituciones publicas y privadas han migrado sus planes de estudios hacia esta
modalidad, tal es el_easo de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), la
cual, en el afio 20054 Inicio un proceso de actualizacion al modelo basado en
competencias (UJAT, 2005)-

Es importante destacar que,@uhque las competencias tienen elementos tedricos que
las sustenten, esto no es evidencia de idoneidad para las instituciones educativas
mexicanas (Inchaustegui, 2018); aungue tampoco parece una mala idea desarrollarlas,
porque manifiestan la calidad humana,‘del individuo que puede poseerlas, sin embargo,
el ejercicio y éxito de las mismas depende directamente del individuo.

1.1.2 Certificacion de Competencias

El tema de las competencias responde a‘los cambios~que vive el mundo laboral en
términos de transformacion tecnoldgica, restructuracionproductiva y globalizacion
economica (Masseilot, 2000). Derivado de lo anterior, surge la necesidad de certificar
las competencias laborales para garantizar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas por los estudiantes. Para Nolasco y Ramirez (2011) este modelo de
certificacion de competencias digitales se debe caracterizar por:

a) Su flexibilidad y adaptabilidad al nivel educativo y a la filosofia educativa del

individuo y de sus instituciones receptoras
b) Su vinculacion efectiva con el modelo educativo y con el sector~productivo,

mediante estandares en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciom(TIC)
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c) Su credibilidad, lo que resulta inminente para el momento histérico en el que

actualmente nos encontramos.

De acuerdo ¢on Bueno (2006, p.138) “El papel de la certificacion es muy significativo,
ya que, por un.‘lado, permite garantizar la calidad y, por otro, expresar el nivel de
competencias profesionales alcanzado”, ya que para las personas es una garantia de
organizar su proceSo~formativo y laboral. La certificacion también ofrece un valor
agregado a la personasya que significa un reconocimiento publico, otorgandole un
estatus personal tanto dentro.como fuera de las organizaciones en las que desarrolla
sus actividades laborales. “Para‘las empresas la certificacion es una forma de valorar
las competencias de los trabajaderes, lo que permite el establecimiento de estrategias

de formacion ajustada a las necesidades, individuales y sociales” (Bueno, 2006).

En este mismo orden de ideas, Jacobsen (2007) considera que se requiere conformar
un sistema nacional de certificacion de=Competencias laborales que permitan el
reconocimiento formal de las/\ competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en7que, hayan' sido adquiridas, bajo esta misma
premisa Salgueiro (2009), pone de manifiesto quecsla certificacion de competencias
laborales puede ser realizada por la institucion de formaeion profesional en la que se ha
cursado los programas formativos, o donde se han demostrado las competencias
requeridas para obtener el certificado o mediante un_sorganismos especializado

dedicado a la certificacion de competencias.

En muchos paises existe la necesidad de crear organismos y métodos de certificacion
de competencias laborales; México no es la excepcion, por lo que” el sistema de
evaluacion y certificacion de competencias laborales en México inicio a‘finales de 1993
mediante un proyecto en educacion tecnoldgica (Alvarez, 2009). En dos_afios se
consolido el Consejo de Normalizacion y Certificacion de la Competencia daboral
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(CONQEER), el cual se encarga principalmente de elaborar las normas técnicas para
evaluarsa competencia laboral, crear y operar el sistema de certificacion.

En este contexto, los certificados de Competencia Laboral (CL) tienen validez oficial en
todo el pais,deniendo como base de expedicién las Normas Técnicas de Competencia
Laboral aprobadas por CONOCER (Sanchez, 2000). Asi mismo, es importante
mencionar que el eancepto de certificacion que establece CONOCER es voluntario, por
lo que cada personases libre de decidir cuando es evaluado y certificado (Almada,
2000).

Como hemos podido constatar,-la certificacion es un proceso inherente que se debe
llevar a cabo para validar las competencias profesionales, no obstante, este proceso da
como resultado un documento digital de certificacion el cual carece de elementos de
seguridad, ya que este puede ser manipulado y alterado por el usuario final o cualquier
otra persona interesada en obtener.un documento similar, dado lo anterior, es necesario
implementar un mecanismo que/lasegure=ia integridad y validez de los documentos
emitidos, es por ello que, instituciones)como el MIT han desarrollado una aplicacién de
la tecnologia Blockchain, llamada Blockeerts, la cual se encarga de certificar titulos
universitarios en una red de bitcoin, lo queé ‘aunade“a<as caracteristicas de Blockchain,
garantizan la seguridad e inmutabilidad de los.documentes firmados en esta red (Casas,
Torralbo, 2019).

Como bien menciona Hernandez (2019), procesos eomo: las certificaciones,
calificaciones, trayectos educativos y propiedad intelectual, implican una renovacion a
partir de la inmutabilidad de los registros en la cadena de bloques y la posibilidad de
garantizar la validez de todos los documentos, continua diciendo que, blockchain
permite crear un sistema basado en la confianza para que las” universidades,
estudiantes y empresas logren grandes avances en el ambito académica, la fermacion y

la contratacién de calidad.
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A corﬁcién, la figura uno, muestra el proceso por el cual deben pasar las

comp as profesionales desde su concepcion, hasta la obtencion de la certificacion,

denotand }importancia de la institucion CONOCER que es la encargada de realizar
dicho proces&m nuestro pais.

.

Viejora €n Ya felacion del Sistema &
Educativo y &FPreductivo con el fin de .

a) Intelectuales
b) Sistematicas
c) Técnicas

Institucion
CONOCER I
Garantiza:

1. Conocimientos ==
2. Habilidades ~

@ 3. Destrezas N
Figura 1: Competencias y Certificacion. OI
1.2 Planteamiento del Problema ®)\
1.2.1 Definicién del problema Qé
La movilidad académica permite, entre otros aspectos, el desarrollo de ¢ tencias

multiculturales y el fortalecimiento del sentido de identidad (Otero, Giraldo y ‘Sanchez

oF

.
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2019), .en este sentido y, gracias a las TI, existe una gran posibilidad de movilidad
académica. en linea, tanto interuniversitaria como con otras universidades nacionales y

extranjeras:

La agrupacion.vde diferentes unidades de competencia en grupos con clara
configuracion curricular, da cuerpo a las mismas competencias profesionales (Amezola,
Garcia y Castellanosy, 2008): No obstante, éstas tienden a orientarse a las
competencias del curso~y)del programa, sin considerar las de otros cursos y otros
programas, que se encuentran dispersas en los planes y programas de estudios de
cada programa educativo. Come afirman Pérez y Miranda (2004) “El modelo curricular
basado en competencias pretende enfocar los problemas que abordaran los

profesionales como eje para el disefio’.

Carrazco, Jadue, Letelier y Oliva (2012 p.#) sostienen que “las definiciones de
aprendizaje informal recalcan /el caracter’ no intencionado, desestructurado y
desprovisto de objetivos de aprendizaje”. Por€llo la acreditacion de los aprendizajes no
formales, por ejemplo, los Cursos en“Linea Masivos_ y Abiertos (MOOC, por sus siglas
en inglés) y los Cursos On-line, representan un ‘rete para las autoridades educativas
porque no existe, hasta el momento, forma_de identificarlas para reconocerlas como
vélidas en programas formales de aprendizaje.

Como sostienen Malavé, Fonseca, Guerrero y Dominguez«2018) “el reconocimiento,
certificacion y acreditacion de todos los resultados de aprendizajes, forman parte de una
practica que hace visible y valora la amplia gama de conacimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores que las personas han obtenido en.diversos contextos,
mediante distintos medios y en diferentes etapas de su vida”.

La UJAT cuenta actualmente con nuevos procesos automatizados de‘acreditacion de
competencias para programas educativos y/o de extension o formaciéon centinua, y en
su caso de creacién de nuevos programas educativos, por lo que, um aspecto

importante a considerar es la introduccion de certificados digitales que coadydven a

6

+ iThenticate Pagina 29 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471



+ iThenticate Pagina 30 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

evitar la”falsificacion de documentos, esto mediante una autoridad certificadora que

autentifique la identidad mediante firmas digitales (Oliag, 2008).

Desde el punte de vista académico, las competencias constituyen, por tanto, el
resultado de un.'proceso de aprendizaje que debera garantizar que los alumnos sean
capaces de integrar los conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que

exigen los perfiles profesionales (Maura y Tirados, 2008).

La falta de identificaciéon.-0 reconocimiento de las competencias en programas
educativos, puede generar n aumento en el gasto educativo asignado a la universidad
y en los costos indirectos quesasumen los estudiantes y sus familias en la formacion
profesional, ya que los pueden estar cursando las mismas competencias en diferentes
asignaturas, o pueden no estar “acreditando conocimiento obtenido a través de

experiencias de aprendizaje no formales.

Ademas de aumentar el costo qperrestudiante, el cursado repetitivo de las mismas

competencias puede influir sobre latasa de egreso y afectar la tasa de graduacion.
1.2.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.2.1 Alcances

e La investigacion se desarrollé en la Universidad Juérez Auténoma de Tabasco,
UJAT, especificamente en la division Académica de Ciengias y Tecnologias de la
Informacion, DACYTI.

e Se trabajo con personal de las diferentes areas de la DACYTI, alumnos, profesores,

administrativos, etc.

e Se realiz6 el seguimiento de las competencias solicitadas en un unico ‘programa de

estudio de la licenciatura de baja demanda.
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1.2.272 Limitaciones

e Derivadoyde la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS COV-2, el trabajo

de campo’se realiz6 mayormente a través de mediacion tecnoldgica.

1.2.3 Preguntas dednvestigacion

En los ultimos dos afios,~¢,Como se han integrado las competencias laborales a los

programas educativos de'la DACyTI?

¢ Qué caracteristicas y elementos debe tener un modelo de certificacion para los
programas educativos de la DACYT1,"que incluya competencias laborales formales y no

- formales?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de identificacion de* competencias formales y no-formales, que

faciliten la acreditacion de conocimientos (para una lieénciatura.
Objetivos especificos

e Evaluar los procedimientos actuales de acreditacion¢de competencias en la

Universidad.

¢ Identificar las competencias profesionales registradas en cada programa de estudios

de la carrera.

¢ Asignar, mediante el reconocimiento de los atributos propios de las competencias, un

identificador Unico provisional usando cédigos Blockchain
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e Desarrollar un prototipo de identificacion de competencias formales y no-formales,

que faciliten la acreditacion de conocimientos en una licenciatura de baja demanda.

e Evaluar €l prototipo.

1.4 Justificaciéon

Actualmente, existe yha gran cantidad de cursos en linea masivos y abiertos (MOOC,
por sus siglas en inglés), cuyas ventajas principales radican en el nUmero de personas
que pueden beneficiarse delraprendizaje en este tipo de cursos (Garcia, 2013), en este
sentido, existe una gran oOferta,de cursos formales e informales on-line a los que
cualquier persona puede acceder, ya que inclusive, muchos de los cursos ofertados,

son totalmente gratis.

Tobon (2003, p.16) con relacion a la contextualizacion de las competencias, afirma que:
‘Las competencias deben formularse con sus,respectivos indicadores, deben ser la guia
basica de todos los cursos, procesos.y actividades de formacion. Para identificarlas es
esencial realizar un diagnéstico sistematico del.contexto de realidad préximo a la profesion,

ademas de analizar los contenidos de las.disciplinas que aportan al proceso”.

Tomando como base lo anterior, se hizo necesario crear identificadores que permitieron
reconocer cada competencia profesional que pudo, desde la perspectiva de la
interdisciplinariedad, tener puntos de encuentro con otras Cempetencias de programas
educativos diferentes, lo que sirvié para encontrar nuevas oportunidades de carreras y

de futuros escenarios de formacion en el posgrado.

Borroto y Salas (2004), sefialan que la acreditacion no es permanentes, Sino que se
otorga por un periodo que puede variar, a partir del cual puede ser renovado.o retirado,
atendiendo esta afirmacion, se hace necesario evaluar el estado actual de les\procesos
de acreditacion que realiza la institucion, con el fin de encontrar areas de oportunidad

para nuevos procesos automatizados de acreditacion de competencias para- otr0s
9
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programas educativos y/o de extension o formacién continua, y en su caso de creacion

de nueves programas educativos.

Se desarrollaren procesos que permitieron identificar el reconocimiento de las
competencias,‘con,lo cual se pudo reducir el costo del gasto educativo asignado a la
universidad, evitando) que los estudiantes repitieran competencias entre asignaturas, y
acreditar el conocimiente obtenido en medios o programas no formales. Esto redujo el

costo por estudiante, la taSa de egreso y afect6 positivamente la tasa de graduacion.

El desarrollo de procedimientos de identificacibn de competencias impactdé en la
formacién de estudiantes en carreras de baja demanda, y propicid un ahorro en la
formacién de los estudiantes, agilizando su egreso y su pronta integracion al mercado

laboral.

La certificacion de las competencias-adquiridas en ambientes formales e informales de
aprendizaje, pueden aportar un valgr, agregado a la movilidad, académica, permitiendo
no solo certificar cursos, sino competencias adquiridas en los cursos que forman parte

de un catalogo de competencias que conferman el-perfil de egreso.

La identificacion univoca de las unidades de competentia permitird ir mas alla del
concepto de que solo podemos encontrarlas agrupadas” en un curso programa,
trascendiendo a una configuracibn menos orientada al curso y mas orientada a la
profesion, como sugieren, teniendo como centro los problemas™ que enfrentara el
profesional en su vida laboral (Amezola, Garcia y Castellanos, 2008; Pérez y Miranda;
2004).

La definicion de aprendizaje informal es de caracter no intencional, no estructurado y
enfatiza la falta de objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, las acreditaciones de

aprendizaje informal, como los Massive and Open Online Courses (MOOC, pOr)sus

10
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siglas en ingles) y los cursos en linea representan un desafio para las autoridades
educativas.ya que aun no hay forma de identificarlos para verificarlos en los programas
de aprendizaje*formal (Carrazco, Jadue, Letelier y Oliva, 2012, p.155).

Por otra partes=como sostienen Malavé, Fonseca, Guerrero y Dominguez (2018) “La
toma de conciencia, la acreditacion y certificacion de todos los resultados del
aprendizaje son parte_de la practica de visualizar y evaluar la amplia gama de
conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y valores que las personas han
adquirido por diferentes~medios en diferentes situaciones, en diferentes etapas de la
vida”.

En este mismo sentido, actualmente la UJAT cuenta con nuevos procesos
automatizados de acreditacion._de competencias para programas educativos y/o de
extension o formacién continua,y en su caso de creacion de nuevos programas

educativos.

Por lo tanto, desde un punto de yista. académico, la competencia es el resultado de un
proceso de aprendizaje que debe(asegurargsque los estudiantes puedan integrar los
conocimientos, habilidades, actitudes?y-responsabilidades requeridas para un perfil

profesional (Maura y Tirados, 2008).

La falta de identificacidbn o concientizacién de competencias en un programa educativo
puede generar un aumento de los gastos generales para los estudiantes y sus familias
en la educacion y formacién profesional asignada a la universidad, ya que pueden
estudiar la misma competencia en diferentes materias. Alternativameénte, es posible que
no certifiguen el conocimiento adquirido a través de experiencias de aprendizaje
informal. Ademas de aumentar el costo por estudiante, el cursado_repetitivo de las
mismas competencias puede influir sobre la tasa de egreso y afectar la tasa de

graduacion.

11
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Capitulo Il. Marco tedrico

2.1 Marco referencial

En esta seccion, se presentan estudios nacionales e internacionales realizados durante
el periodo de 2006 @ 2020, en los que se abordd principalmente el concepto de
competencias laborales{su usabilidad en ambientes de aprendizaje y la importancia de

generar un modelo de certificaCion basado en competencias laborales.
2.1.1. Las competencias Profesionales

Considerando que las competencias laborales representaron la base de este proyecto
de investigacion, se comenzé por analizar y definir este concepto que se comenzo a
trabajar a finales de la década_de 1960 y principios de 1970, donde la definicion de
competencia tiene su origen en trabajos de la psicologia industrial y organizacional
norteamericana (Gil, 2007), para llevar a cabo.€eSta tarea, se revisd una basta literatura
encontrando las siguientes definiciones _gue se reflejan en la tabla uno, la cual contiene
los principales autores, definiciones, afios-de publicacion y sobre todo, atributos

relevantes enfocadas al campo de la educacion.

Tabla 1: Concepto de Competencias Laborales desde la perspectivade diversos autores.

Autor Afio Definicion Atributos
Catalano, 2004 Conjunto identificable 'y evaluable de « (falf)acidades
Avolio y capacidades que permiten desempefnos

Sladogna satisfactorios en situaciones reales de trabajo.

Perrenoud 2008 | Permiten hacer frente regular y Conocimientos,

adecuadamente, a un conjunto o familia de informacion,

12
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tareas y de situaciones, haciendo apelacion a
las nociones, a los conocimientos, a las
informaciones, a los procedimientos, los
métodos, las técnicas.

Son indicadores de conducta o conductas
observables que se presuponen necesarias
" para el desempefio de un puesto de trabajo.

‘

fCombinacién de destrezas, conocimientos,
“aptitudes y actitudes, y a la inclusiéon de la
dispesSicion para aprender ademéas del saber
coma.
Actuaciones , integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto, desarrellando y aplicando de manera
articuladasdiferentes.saberes (saber ser, saber
convivir, saber-hacer y saber conocer), con
idoneidad, mejoramiente’Continuo y ética.

Es una convergencia de (os)comportamientos

sociales, afectivos y las habilidades
cognoscitivas, psicelogicas, (sensoriales y
motoras que permiten llevar Ja cabo

adecuadamente un papel, un desempefio, una

actividad o una tarea.

Conjunto  sinérgico de  conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientQsy
actitudes, motivaciones, caracteristicas

personales y valores, basado en la idoneidad
demostrada, asociado a un desempefio superior
del

correspondencias con las exigencias técnicas,

trabajador y de la organizacion, en

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

procedimientos,

métodos, técnicas

Conductas

Destrezas,

conocimientos,

aptitudes,
actitudes, “saber
como”

Saberes  (saber

ser, saber hacer,
saber conocer,

saber convivir)

Comportamientos,
habilidades.

Conocimientos,
habilidades,
experiencias,

actitudes
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Pimentel 2019

Garcia, Silva, 2020

Rojas y
Mauriola

Fierro, Herrera, 2020
Reyes

productivas y de servicios.

Son todas aquellas conductas que se organizan
en la estructura mental de un individuo,
relativamente estable y susceptible de ser
1aplicadas en los momentos en que esto sea
~/necesario.

“Sen comportamientos basicos que debe reunir

un.trabajador pare el desempefio de su trabajo.

El conjunto..de conocimientos, habilidades y
actitudes queg. aplicados en el desempefio de
una determinada responsabilidad o aportacion

profesional, aseguran su buen logro.

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

Conductas

Comportamientos

Conocimientos,
actitudes,
habilidades

El concepto de competencia, para los propésites de esta investigacion, se conforma de

diferentes atributos referidos al saber, al saber hacer)y al saber ser:

e Conocimientos
e Capacidades

e Aptitudes

Estos atributos pueden ser desarrollados o adquiridos a partifde situaciones concretas,

en espacios concretos, con y por personas concretas, a través desactividades concretas

que forman parte del quehacer del educando (Garcia, 2011). En consecuencia, diversas

instituciones publicas y privadas han optado por la educacion basadas€n competencias

laborales. En palabras de Argudin (2015), la educacion basada en compeieneias es una

nueva orientacion educativa que pretende dar respuesta a la sociedad de la

informacion.
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Lo anterior permite afirmar que las competencias pueden definirse como la
convergencia entre los conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y la

comunicaeitn de ideas (Argudin, 2001).
2.1.2. Gertificacion de las Competencias Profesionales

Una vez definido y.caracterizado el concepto de competencias, surgio la necesidad de
desarrollar un mecanisme’de certificacion que garantice las aptitudes, conocimientos y
habilidades adquiridas por/os alumnos, asi como la insercion laboral de los egresados
o la satisfaccion personal de-individuos en los contextos escolares y sociales (Masseilot,
2000).

La revisibn de los trabajos previos, consideré autores reconocidos, instituciones,
metodologia aplicada, afio de publicaCion, asi como los beneficios y contribuciones
aportados. Muy especialmente se tomaron en cuenta los modelos y enfoques
propuestos. Los Journals consSultados inelayeron algunos de los indices: SciELO,
Mendeley, Springer, ScienceDirect . ‘Google Académico entre otros. Se consideraron
estudios realizados en el periodo comprendido entre 2000 y 2020. Se dio prioridad a los

autores mas reconocidos y a los articulos.con un alte grado de citacion.

Se requeria conceptuar las competencias, la tabla dos contiene los conceptos mas

relevantes para esta investigacion.

Tabla 2: Caracteristicas relevantes de los modelos de certificacion nacional y extranjeros.

Autor(es) / Metodologia aplicada Beneficios/Contribuciones Modelo/Enfoque
Institucién y Afo (\ propuesto
Martinez, 2016 Descriptiva: A través v° El autor recomienda orientar a los, Modelo de
de informes oficiales estudiantes hacia la obtencion integral ‘ formacion
y sondeos de de competencias valiosas en el mundo\ profesional
mercado. laboral. | basado en

v Asi como la revisiébn continua de los TCempetencias.
planes de estudio y fomentar el trabajo
en equipo entre docentes que
coadyuven al desarrollo de un modelo

15
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de formacién profesional basado en
competencias.

v' De igual manera incursionar en pruebas
para la certificacion de competencias
laborales de los estudiantes.

Bueno, 2006 Aprehensiva: analiza Analiza cuatro modelos: aleman, francés, Basado en la
un cohjunto de inglésy espafiol, de los cuales: obtencion de
modelos v' Espafiol: Se basa en la obtencion de los titulos
establecidos en titulos otorgados una vez finalizados los profesionales.
diferentes paises. estudios profesionales, en los cuales se

reconocen las competencias
| profesionales adquiridas en la
! formacion.

Guerrero y De Aprehensiva: analiza“»De.Jos cinco modelos comparados (lugar de  Enfoque holistico.

Los Rios, 2013 cinco modelos con trabajo, teoria  del comportamiento,
diferentes enfoques. estrategia empresarial, cognitivo

motivaeional, enfoque holistico):

v _Sugiere los modelos con enfoque

‘ holisticos.de las competencias, ya que
estos consideran la complejidad en la
integracion de conocimientos,
habilidades” y~destrezas. Asi como la
integracion con el)‘saber ser” y el “saber
hacer’.

v' Argumente’que los“medelos pueden ser
utilizados como base_para la elaboracién

de estrategias educativas,
empresariales y de formacion
profesional.
Bohoérquez, 2009 Tedrico: basado en Propone los siguientes compbnentes del Modelo de
contextualizacion del modelo relacionados con comportamientos competencias
modelo de que definan una competencia en (funciéon laborales.

competencias de:

v/ Saber, saber hacer, saber estar, quérer
hacer, poder hacer. ‘

Asi mismo, las dimensiones del modelo

para su aplicacibn deberan estar en las

siguientes dimensiones:

v' ldentificacion de las competencias,
Normalizacion de las competencias,

16
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Fraustro, 2000

Concha y
Arredondo, 2020

Irigoin y Vargas,
2009

Peralta y
Morales, 2004
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Comprensiva:

explica
detalladamente
func€iohes
desarrolta
institucion
(CONOCER)

las
que
la

Descriptiva: revision
documental, reunién-
con  grupos  de.
expertos, |
cuestionarios.

N/e

Descriptiva, basada
en encuestas,
entrevistas y
consultas  directas
en diversas
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Formacién basada en competencias y
Certificacién de competencias.

Describe las funciones de este organismo

nacional mexicano, entre las que destaca:

v' La certificacion voluntaria individual de

competencias laborales a través de un

organismo acreditador reconocido Yy
evaluado por el CONOCER.

La emisién de un certificado digital que

acredita a un individuo sus

competencias laborales validas en todo
el pais.

Informe detallado del sistema SENA, el cual

es el encargado de la certificacion de

competencias laborales en Colombia, en
donde destacan siete modelos:

v MNormas de competencias laborales,

titulacion de competencias laborales,

estructura funcional de la ocupacion,
esquema de certificacion, perfiles de
cargo, cualificacion y marca.

Destaca fos’beneficios al mencionar que

la [certificacione mejora el acceso y

permanencia. emy-el mercado laboral,

favorece)su movilidad laboral y aumento
en la confiabilidad de las competencias
gue poseen.

Identifica tres modelos de”certificacion: de

la, 22 y 32 parte, de los ‘Cuales, el de 22

parte resulta mas interesante,gya)que:

v En el modelo de 22 parte, ‘suele ocurrir
gue ademéas del establecimiento
educativo que emite y otorga el
certificado, interviene una s€gunda
parte, usualmente la autoridad .en
materia educativa.

Después de realizar su estudio en

Pequeias y Medianas Empresas (PYMES),

el autor no plantea un modelo de

certificacion, no obstante, considera
importante  cuatro factores para la
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Certificacion
competencias

Esquema
certificacion
competencias
laborales.

Modelo de

parte.

Nle

17

de

de
de

23



+ iThenticate

Escobar, 2005

Gastafaga
Jewsbury
Cuevasy
Gbémez, 2007

Pagina 41 de 95 - Engrega de integridad

instituciones. certificacion de competencias e
‘ implementacion de un modelo:
v' Enfoque conductual, identificacion de
‘ competencias, capacitacion y evaluacion
| de personal.

Concluye diciendo que la certificacion de CL
tiene efectos determinantes sobre
empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de aquellos que no pueden
acreditar los conocimientos adquiridos en el
sistema educativo formal.

Teodrico, basade~en El autor presenta dos enfoques de

enfoques de competencias laborales:

competencias. “v" Anglosajon: Se orienta hacia las

| competencias genéricas y universales,
aunque también reconoce la existencia
de.competencias especificas.

v' Francés: Considera las competencias
como \ una mezcla indisoluble de
conocimientos y experiencias laborales
en una‘organizacion especifica.

Tedrico. A Besar de ﬁue el autor no presenta un
modela o enfogue de certificacion, reconoce
que:

v La © eertificacion’ . de  competencias
adquiere un valor relacionado
profundamente congla‘empleabilidad de
los trabajadores, en las/Mmedida que los
certificados se refierensa competencias
de base amplia.

v Ademas, argumenta de una necesidad
de evaluar las competencias ¢omosparte
del proceso de certificacion.

Anglosajon
francés.

Ninguno

Existen diversos modelos e instituciones de certificacion de competencias_laborales,

con caracteristicas y procesos variados para la certificacion.

CONOCER (Fraustro, 2010), se concentra en la certificacion de competencias laborales

en México. El modelo opera en nuestro pais desde agosto de 1995, y entre_sus
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procesos de certificacion cuenta con la emisiéon de documentos digitales que avalan los
conocimientos y aptitudes de un individuo. La tabla tres resume la filosofia de

CONOCER: Objetivos, modelo, estrategias y mision.

Tabla 3: Filosofia del modelo CONOCER.

Coordinar y promover el sistema nacional de competencias para que México
cuente ‘com empresarios, trabajadores, docentes, estudiantes y servidores
publicos mAs esompetentes.

Incluye un modelo de evaluacién y certificacion, en el que serén los usuarios,

los que propongan-as soluciones de evaluacién y certificacion, que mejor
respondan a sus necesidades y en el que puedan elegir sobre una amplia

gama de opciones.

Promueve la integracién descomités sectoriales de gestion por competencias
con lideres de los ambitos“empresarial, laboral, educativo, social y de

gobierno.

Desarrollar el potencial productivo del gapital humano para la competitividad

de México, a través de un Sistema Nacional'de Competencias.

Las competencias se encuentran relacionadas con los'distintos saberes que desarrollan
los individuos en sus experiencias profesionales, yos enfoques basados en

competencia representan un nicho de oportunidad para desarrollarlas.

2.2 Marco conceptual

En este apartado se mencionan los conceptos clave involucrados en la,investigacion:
las Competencias y sus caracteristicas principales, el conocimiento, Bloekchain y las
caracteristicas que hacen viable esta tecnologia para la certificacion de”decumentos

digitales, certificacion y acreditacion.

19
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2.2.1 Competencias

Entre, los diversos especialistas hay mucho debate respecto al concepto de
competencias, en consecuencia, se han planteado diversas formas de interpretacion. El
desarrollo de“esta investigacion se enfoca en los relacionados con los conocimientos y
habilidades.

Bunk (citado por Maura & tirados 2008, p. 190), define las competencias como: “un
conjunto necesario de €onecimientos, destrezas y actitudes para ejercer una profesion,
resolver problemas de formajauténoma y creativa, y estar capacitado para colaborar en
su entorno laboral y en la organizacién del trabajo”.

Por su parte, Tejada (citado porrAlzina & Escoda 2007, p. 62) la define como “Un
conjunto de conocimientos, procedimientos y aptitudes combinados, coordinados e
integrados en la accion, adquiridos a través de la experiencia (formativa y no formativa -
profesional-) que permite al individue=resolver problemas especificos de forma

autonoma y flexible en contextos singulares’

Diaz y Rigo (2000) aluden a un saber hacer-gue.conlleve un desempefio eficiente, el
cual se pone de manifiesto cuando se realiza liboremente, por ende, se puede decir que
se trata de una capacidad que sirve para_resolver problemas de manera eficiente y

pertinente.

Los conceptos de competencias presentados anteriormente, integran caracteristicas
que aluden al saber hacer y un saber ejecutar. La nocion de competencia toma una
vertiente diferente cuando se refiere a un ambiente cognoseitivo comdn en las

instituciones educativas.

2.2.2 Caracteristicas de las competencias

El concepto de competencias se encuentra integrado por diversas caracteristicas, que
permitieron identificar en lo posterior, los elementos de un modelo de certificacion de

competencias laborales:

20
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1. Gémez (2015), concreta algunas caracteristicas: es un conjunto de conocimientos,
proeedimientos y actitudes combinados en un sentido del saber hacer y saber estar.

2. Pinilla (2010) las describe como un conjunto de conocimientos, habilidades vy
procedimientos en caminados al saber ser.

3. Margado, Refialvo, Ortuio e Hidalgo (2013) ratifican los elementos antes
mencionados al'decir que en una experiencia educativa basada en el concepto de

competencias la exeelencia se alcanza en el saber: saber hacer y saber ser

Los conceptos anteriores.-coinciden en algunas caracteristicas del concepto de

competencia.

2.2.3 Conocimiento

Algunos autores citados, definen las‘cOmpetencias como un conjunto de conocimientos,
por lo que se hizo necesario conceptuar, el conocimiento. Zabaleta, Brito, y Garzon,
2016, sostienen que el conocimiento es:

“Un conjunto de ideas y experiencias de_nivel individual, grupal, organizacional y
social, sobre un determinada_objeto y!situaciones, probadas y contextualizadas
por el sujeto, que se originan“durante @ como el resultado de la percepcion,
compresion, elaboracion creativa; concepcion de su aplicacion y transformacion
con fines de comunicacién de la informacion, condicionado por el entorno
histérico y social’.

2.2.4 Blockchain

La tecnologia Blockchain tiene sus origenes en un articulo publicado por Satoshi
Nakamoto (2008), la cual fue presentada como un sistema de_efecCtivo electrénico de
igual a igual y que actualmente representa la base matemética para la criptomoneda
bitcoin (Di Pierro, 2017).

La aplicacion de la tecnologia Blockchain tiene diversas aplicacioneS,~entre otras:
contratos inteligentes, criptomonedas, almacenamiento descentralizado,("musica Yy

diversas aplicaciones de internet (Nofer, Gomber, Hinz, Schiereck, 2017),.que
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encuentran aplicabilidad en diversas areas del conocimiento, tales como la medicina,

las teleeomunicaciones y el internet de las cosas (Mela y Cedefio, 2020).

Preukschat” (2017 p. 23) define Blockchain como “una base de datos que se halla
distribuida entré, diferentes participantes, protegida criptograficamente y organizada en
bloques de transacciones relacionados entre si matematicamente”. Guo, Xie, & Li (2020
p.1) la definen comos‘una infraestructura descentralizada que utiliza una estructura de
datos encadenados para_verificar y almacenar datos, y utiliza un mecanismo de

consenso de nodos distribbuidos para generar y actualizar los datos.”

Blockchain, en esencia, se basa.en una red descentralizada de nodos, encriptados en
los que solo se pueden agregar#0dos con base en un consenso entre ellos, aportando

mayor seguridad a esta red.

2.2.5 Blockchain y la certificacion de-documentos digitales

Entre las aplicaciones de esta teCnelogia;“se’encuentra la certificacion del curriculum
vitae (CV). Bartolomé y Lindin (2018)_sostienén que la tecnologia de bloques permitira
acreditar los elementos de un CV elabprado por“el.usuario, impidiendo la manipulacion
o alteracion de datos, lo que supone ¢in) cambi0«con alto impacto en el sistema

educativo.

Un ejemplo en particular lo encontramos en el Instituto TeCholdgico de Massachusetts
(MIT), que distribuyé certificados a los participantes ensu programa de becas,
autenticados mediante la tecnologia blockchain. Esto permitio ados estudiantes obtener
una copia rapida y facilmente verificable a prueba de manipulaciényde su diploma, el
cual pueden compartir con empleadores, familiares o amigos. Cabe destacar que, para
garantizar la seguridad del diploma, se utiliz6 la misma tecnologia Blockchain que

impulsa las criptomonedas como el bitcoin, (Capece, Levialdi y Pasquale, 2020).
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2.2.6 Certificacion

Este es un.,concepto importante en el ambiente de las competencias, ya que consiste en
asegurar las/ capacidades, habilidades y destrezas de una persona competente.
Bertrand (2000, p.11), lo define como:

“El proceso a(través del cual se aseguran las competencias y las habilidades de un
individuo en rela€idn.con una norma formalizada; se trata por ello de la certificacion de
unas cualificaciones_individuales, de un nivel de conocimientos, de unas habilidades vy,

probablemente, de unas capacidades de aprendizaje”.

2.2.7 Acreditacion

Medina (citado por Bueno 2006) utilizayel termino de acreditacion para referirse “a la
evaluacion de los aprendizajes que se=hayan podido acumular mediante sistemas
formales, no formales e informales como la-experiencia’, siento esta un paso importante

para llevar a cabo la certificacion de,competeneias laborales.

2.3 Marco Tecnologico

En este apartado, se contemplaron las pfincipales serramientas tecnolégicas en las
cuales se apoyo la investigacion y la forma en la que estas.se relacionaron con el tema

de investigacion.

2.3.1 Blockchain

La tecnologia Blockchain, a pesar de que apenas empieza a tener.en educacion, una
de las mas importantes se encuentra en la certificacion de documentos-digitales. Pina,
Torla, Quintero y Segura (2017) mencionan que: Blockchain permitirfa )acreditar un
Curriculum Vitae (CV) elaborado por el usuario, impidiendo la manipulacion o alteracion
de datos diseminados a través de un sistema distribuido, sin almacenarlospara que

sean vulnerables a ataques o violaciones de integridad.
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Padilla(2020), por su parte, sostiene que la tecnologia blockchain puede servir a
multiples” propdsitos; en educacion, se puede utilizar esta tecnologia para crear un
registro gue,‘'mantenga la certificacion de competencias a travées de una red
descentralizada~de nodos, en los que cada nodo, sea una competencia debidamente
validad y certificada, de este modo, se podria contar con un registro digital seguro y
confiable que garantice_la veracidad de las competencias laborales adquiridas a través

de cualquier medio deaprendizaje, ya sea formal o informal (Pina et al., 2017).

2.3.2 Blockcerts

A pesar de que Blockchain es_tina tecnologia muy confiable, adn tiene detalles que
merecen la pena verificar, ya de aeuerdo con Hoy (2017), la cadena de bloques no esta
exenta de problemas. La complejidad_técnica de la criptografia y la interconexion puede

dificultar su comprension.

Usando Blockchain, el MIT, desarroll6 una aplicacién movil llamada Blockcerts, para
entregar certificados digitales ~eléctronicas _de logros obtenidos (Jirgensons &
Kapenieks, 2018).

Blockcerts no es mas que un conjunte” de estédndares desarrollados para que los
participantes emitan y verifiquen registros academicos;#con Blockchain (Vidal, Gouveia
& Soares, 2019). Desde su creacion, los alumnos del MIJhan obtenido sus certificados
de estudio a través de esta tecnologia, la cual, al ser descodigo abierto, puede ser
adaptada para la certificacion de competencias laborales.

Blockcerts permitio a los estudiantes obtener rapida y facilmente _una version verificable
y a prueba de manipulaciones de su diploma, el cual pudieron compartir entre ellos, con
sus empleadores, otras escuelas y amigos (Capece, Levialdi y Pascuale, 2020), esto
gracias a que Blockcerts gestiona la creacion de las claves publicas.y/privadas del
alumno y firma su diploma, permitiéndole acreditar posteriormente al titulary verificar la

integridad de la informacién emitida (Vidal, Gouveia & Soares, 2019).
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2.4 Marco Legal

En este @partado se describe brevemente los aspectos legales, del software libre y de
las licencias propietarias usadas en este proyecto de investigacion.

Blokchain, es ‘unas tecnologia Open Source, Garcia (2018, p. 46), sostiene que un
aspecto esencial para el blockchain, “es el concepto de cédigo abierto (Open Source) y
software libre (Free Spftware). El codigo abierto es aquel que prima el acceso al codigo
fuente y permite su medificacion por parte de los desarrolladores, obteniendo un
programa mas adaptable a las’hecesidades del usuario.

El uso de Atlas Ti. en el marcosde _un proyecto es importante, ya que su disefio permite
establecer niveles de analisis, clasificacion y depuracién de datos de orden cualitativo.
No obstante, se debe considerar‘que, es software propietario y se debe pagar un
licenciamiento. En su sitio web, www:atlasti.com/es, ofrece licencias educativas, para

estudiantes y profesores, no comérciales y comerciales.

La tabla cuatro muestra los diferentes/tipos de licencias de Atlas. Tl. Para el desarrollo
de este proyecto se optod por el uso de/la licencia Educativa personalizada para un solo
usuario (Pc, MAC, Web).

Tabla 4: Licencias y costos por licencias.

Tipo Licencia Tiem| Costos
~)

Personalizada para un solo usuario (Web) 1 mes MXN 37.74
Personalizada para un solo usuario (PC, 1 afio ¥~ MXN 4,407.03
MAC, Web)

Educativas Usuario Unico concurrente (PC, MAC, 1 afio MXN7,051.25
L) 3 afios MXN3, 472.92
Para 5 usuarios (PC, MAC, Web) 1 afio MXN 22:412.90

3 afios MXN 6295757
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Para 10 usuarios (PC, MAC, Web)

: Solo Web
Estudiante

Semestre

Personalizada para un solo usuario (Web)

Personalizada para un solo usuario (PC,
MAC, Web)

Usuario Unico conelirrente (PC, MAC,
Web)

Para 5 usuarios (PC, MAG, Web)

Para 10 usuarios (PC, MAC, Web)

Personalizada para un s@lo_usuario (Web)
Personalizada para un solo usuario (PC,
MAC, Web)

Usuario Unico concurrente (PC, JMAC,
Web)

Para 5 usuarios (PC, MAC, Web)

Para 10 usuarios (PC, MAC, Web)
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3 anos
1 mes
2 afos
6 meses

1 mes

1 afo

1 afio
3 anos
1 afio
3 anos
1 afo
3 afios
1 mes

1 afio

1 afio
3-ahes
1 afio
3 afios
1 afio

3 afos
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MXN 40,292.84

MXN 118, 360.23
MXN 231.37
MXN 1,888.72
MXN 982.14
MXN 629.58

MXN 5,666.18

MXN 9,821.39
MXN 16,9988.54
MXN 28,456.83
MXN 80,585.69
MXN 50,366.05
MXN 148,579.86
MXN 55.50

MXN 7,680.83

MXN 15,109.82
MXN 23,143.20
MXN 38,530.04
MXN 113,323.62
MXN 69, 505.15
MXN 208,515.46
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Capitulo I11. Desarrollo metodologico

3.1 Disefio de“la investigacion

Se empled un enfeque cualitativo que consideré dos etapas: la primera fue una
evaluacion cualitativa que-permiti6 comprender los procesos de registro y validaciéon de
competencias en los programas educativos; la segunda correspondié a una
investigacion cualitativa que permiti6 comprender las areas de oportunidad de la

tecnologia Blockchain, para optimizar los procesos.

3.2 Validez y confiabilidad

La tradicion cualitativa dominante fue-la Teoria de Sistemas. Para dar validez y
confiabilidad al estudio, se trianguld con.lazevaluacion cualitativa, y con el uso de
técnicas hermenéuticas que permitieron eld analisis e interpretacion de los patrones
encontrados en las entrevistas, la literatura y enlos documentos organizacionales, y
que, a su vez, fueron el insumo que facilito-descubrir'el significado real de los resultados
(Miguélez, 2002).

Triangulacion de datos (considera diversas fuentes de donde.obtuviste los datos)

Triangulacién de Investigadores. Quienes te proporcionaran la‘informacion clave para el
analisis.
3.3 Poblacion de estudio

Hernadndez (1991) menciona que una poblacién es el conjunto de todos l@s.casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Es la totalidad del fen6meno“a.estudiar,
donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual segestudia

y da origen a los datos de la investigacion.
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Para el~desarrollo de la investigacion, se consideré como poblacion de estudio los
alumnos de la DACyTI de un programa de licenciatura de baja demanda, el cual estuvo
conformado poralrededor de 15 estudiantes, asi mismo se contemplaron profesores y
personal administrativo de la unidad central de la UJAT, especificamente, del area de
certificacion y titulacidn, ya que es ahi donde se realizan principalmente los procesos de

certificacion.

3.3.1. Técnicas de(Muestreo
Para el estudio de la poblacién.se aplicé un muestreo probabilistico, especificamente un
muestreo aleatorio estratificadey”esto debido a que como bien mencionan Otzet y
Manterola (2017), permite estratificarda poblacién blanco para seleccionar y extraer de
ellos la muestra, entendiendo por estratos a los subgrupos de unidades de andlisis que
difieren en las caracteristicas que seran analizadas, lo cual se ajusta a nuestra
poblacion de estudio, esto en funcién’de que,se analizaron a profesores, administrativos
y alumnos, por lo que las muestras_difieren €n esa categorizacion, 1o que nos permitio

obtener datos relevantes y oportunos.

Por lo anterior, es importante destacar gue comasbien menciona Diaz (2006), el
muestreo estratificado tiene las ventajas de asegurars la representatividad de la
poblacion para las variables de estratificacion, asi como<€stimaciones mas precisas y

que pueden aplicarse a diferentes fracciones de muestreo dentro de cada estrato.

3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Como sostienen Torres y Salazar (2019, p. 1) “Una investigacion essCientificamente
valida al estar sustentada en informacion verificable”. El acercamiento a quienes viven
el fendmeno estudiado permite obtener las percepciones de los involucrados para
construir las explicaciones requeridas en la investigacion cualitativa. Las téenicas de

recoleccion de datos que se utilizaron fueron:
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374.1. Entrevista informal.
Segun Pérez, et al, (2013, p. 1), “Una entrevista, es un proceso de comunicacién que se
realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistador obtiene
informacion del”entrevistado de forma directa”. Para el caso de esta investigacion, se
utilizé la entrevista informal, porque es mas espontanea y natural, sin tanta
planificacion; en este‘caso el investigador tuvo como referentes la informacion sobre el
tema.

3.4.2. Andlisis hekmenéutico de documentos organizacionales
En palabras de Echeverria (Citado por Carcamo, 2005, p.206), “la hermenéutica debe
ser comprendida como el artée-del entendimiento a partir del didlogo”. El analisis de los
documentos se realizé con una lectura participativa, estableciendo dialogos con el autor
en busca de la informacion requerida para la investigacion. gracias a lo cual, se
identificaron elementos clave en ‘relacidbn con la investigacion: estrategias de
aprendizaje enfocadas a las competencias, relacion de competencias entre programas
educativos, etc.

3.4.3. Conversaciones Informales
Este tipo de conversaciones constituyeron una fuente de datos muy importante porque
permitieron un intercambio de datos mas-espontaneo, permitiendo que el entrevistado
no se sintiera observado y juzgado, sin0_que le dio libertad para compartir sus
preocupaciones y pensamientos (Troncoso, Daniele, 2003). Estas caracteristicas,
aunadas a la necesidad de obtener informacién real y con~igueza de interpretacion,

representaron una ventaja al momento de recolectar los datos.

3.4.3.1. Instrumentos y herramientas para la recoleccion de datos.
El instrumento mas utilizado fue la encuesta, ya que como bien menciona Torres,
Salazar y Paz (2019), la encuesta constituye el término medio entre la obServacion y la
experimentacién, lo que permite registrar situaciones que pueden ser obsefvadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona participanteysobre

ello, es asi como se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, etc.
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La encuésta aplicada fue de tipo electrénica, ya que como bien se ha comentado, con la
recientespandemia ocasionada por el virus SARS-COV2, el acceso a los encuestados
fue limitado,, por lo cual se optd por realizarla por mediacién tecnoldgica, cabe
mencionar guespreviamente se identificaron los encuestados y de ahi se les hizo llegar
la direccion url.del, cuestionario. Los objetivos principales de haber llevado a cabo las

encuestas se describen_ en la tabla cinco.

Tabla 5: Objetivos de las.encuestas realizadas.

o Identificar el proceso actual de la emisiébn de documentos certificados
por la UJAT.

Encuestas a
Personal e Conocer los datos que permiten la certificacion de los documentos
A emitidos ponla UJAT.

o Identificar la wiabilidad de la implementacion de la tecnologia

Blockchain en los procesos de certificacion.

3.5 Procedimiento

-
% 7 2 . .
Periodo resaltado: 60 /j Duracidn del plan //%//'Im:m real .&Com)letado %Resl (fuera daplen) % Completado (fuera del plan)
\

PORCENTAJE

ACTIVIDAD COMPLETADQ €021 mar21  abr2i  maya1 il _gmul-21 a0g:21 g sep-21 oct21  nov-21 dic-21 ene22  feb22  mar22
12 345678 91011121314151617 1819020 21022 23 24 25 2% 275 230 31 32 33 34 35 35 37 38 39 40 41 47 43 44 45 46 47 48 49 S0 51 52 53 4 55 5

Redaccion del Titulo 100%

Esquema del Proyecto de S0
Investigacion ’ %

Objetivo general 60% %
jetivo g .
Objetivos especificos 60% %/

.
lustificacion S %
Marco teorico 50% %
Marco referencial 5% %
Marco conceptual 60% %
Marco tecnologico 50% %

Revision director 0% %
7

=}
=

Metodo a utilizar 3
Enfoques de |a investigacion 30%
Fuentes de lainvestigacion 45%
Revision director 0%

Metodologia para aplicar 25%

Figura 2: Cronograma de Actividades.
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3.6 IMetodologia para la creacion de un modelo usando Blockchain

Con la fimalidad de estructurar un modelo para la correcta acreditacion y certificacion de
competencias/laborales en estudiantes de la DACyTI, es necesario llevar a cabo una
serie de actividades previas que nos permitan la identificacion de las competencias y la
integracion con «a“tecnologia Blockchain, por tal motivo se estructura la siguiente

metodologia que permite definir dicho modelo.

3.6.1 ldentificacion decaracteristicas de las competencias

En primera instancia, es“pécesario identificar clara y objetivamente las principales
caracteristicas de las competencias laborales, ya que esto nos permitirhd establecer
correlacion con la tecnologia Blockchain a través de identificadores claves los cuales

describiremos mas adelante.

Para realizar esta identificacion, retomaremos algunas caracteristicas estudiadas en el
capitulo dos de este trabajo de‘investigacién, donde pudimos analizar que el concepto
de competencia laboral se conforma de” diferentes atributos referidos a los
conocimientos, capacidades y aptitudes;-na obstante, debemos tomar en consideracion
gue aun esos preceptos son algo ambigues; ya quenecesitamos puntualizar cuéles son
esas caracteristicas relevantes que conforman a las“cempetencias laborales, para tal
efecto, se ha realizado la tabla seis la cual las agrupa de acuerdo a la naturaleza de sus

caracteristicas:

Tabla 6: Adaptado de Bonilla, 2010.

Se refieren a las habilidades y destrezas, estrechamente relacionadas
Intelectuales _ \
con la mente, como la capacidad de pensar, razonar, analizar, etc.

Sistematicas Se refiere a los sistemas en su conjunto, saber ser.

Técnicas , : o : ‘
Se refieren a funciones o actividades productivas asociadas a
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O ocupaciones particulares.
-

Vemos entonces.que, para nuestro caso de estudio, las competencias se agrupan bajo
tres categorias que,conforman las diversas naturalezas que evocan las competencias,
sin embargo, conviene«identificar que se rigen por caracteristicas que evocan a los

distintos saberes del ser humano.

3.6.2 Clasificacion de competencias

Es importante destacar que,existen una gran variedad de elementos a considerar al
momento de clasificar las competencias, ya que segun las bibliografias consultadas,
diversos autores proponen dicha ¢lasificacion en funcion de diversas caracteristicas o
criterios personales, pero para objeto{de esta investigacion, las clasificaremos segun la
medida del contexto en que sus saberes se desarrollan y operan, y de la participacion y
papel de los agentes sociales involucrados (Bonilla, 2010), tal y como se muestra en la
tabla siete donde se pueden observar las distintas concepciones en funcion de los

saberes.

Tabla 7: Clasificacion de competencias en funciémde la concepcion.

Se refieren a las competencias que deben poseer los docentes para

. poder transmitir el conocimiento a sus alumnos, para este caso, las
Académicas S _ o )

instituciones educativas son las responsables de definirlas bajo sus

propios criterios.

Se encuentra en funcion de una profesion especifica, para la cual se tuvo
_ que llevar una formacion particular y especifica, €n este caso, la
Profesionales o o ) y
acreditacion y reconocimiento esta en funcién de un grupo.de_expertos en
dicha materia.

Laboral iercici i i
aborales El correcto ejercicio de estas competencias se encuentra en fungion de
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%

una serie de tareas o actividades concernientes a un puesto de trabajo,
donde se privilegian las habilidades, los conocimientos y actitudes, por lo

. que su acreditacibn y reconocimiento es encargado por diversos

z organismos quienes son los que desarrollan las normas de competencias.

gV

Para objeto de esta investigacion, nos ocuparemos del estudio de las competencias

vistas desde un enfoque) laboral, ya que ademas de encontrarse estrechamente

relacionadas

con los distintos saberes, son las que en diversas instituciones de

educacion, como es el caso deda UJAT, especificamente hablando de la DACyTI, se

han planteado desarrollar en‘los estudiantes de dicha division, pues como se ha

mencionado en el capitulo dos deseste trabajo, se han migrado los planes de estudio

hacia un enfoque basado en competencias laborales.

Dicho lo anterior, debemos copsiderar que las competencias laborales a su vez se

clasifican en basicas, genéricas y especificas; tal como se detalla en la tabla ocho.

Tabla 8: Clasificacion de las competencias/laborales!

Basicas

Genéricas

Especificas

+ iThenticate Pagina 56 de 95 - Engrega de integridad

Estan referidas a los conocimientos )7 habilidades elementales que deben de
demostrar los trabajadores, por ejemplo, saber leer, escribir, etc.

Estan caracterizadas por la proactividad y credtividad del empleado, por ejemplo,

el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la planificacion, etc.

Estan relacionadas directamente con el oficio que se esta desempeiiando, por lo
gue el empelado debe poseer conocimientos especificos sobre el puesto a
desempenar, por ejemplo, una persona que tiene habilidades para resolver
conflictos puede desempefiarse como lider de un departamento:
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3.6.3 ASignacion de identificadores a competencias

El modele™que se propuso desarrollar, contempla la integracion de las competencias
con la tecnglogia Blockchain, para ello, se estructuraron y categorizaron con la finalidad
de generar la certificacion digital a través de un sitio web, motivo por el cual se hace
necesario establecer codigos Unicos o identificadores asociados a cada competencia,
esto ayudara a generartun catalogo digital que facilitara en gran medida la certificacion
de las competencias laborales, a continuacion la tabla nueve presenta la nomenclatura

establecida para realizar este trabajo.

Tabla 9: Estructura para asignar identificadores a competencias laborales.

Clasificacion ~ Area Vs Sub-Area Competencia
;/\

Profesional Genérica Instrumental Resolucion de Problemas

Como se puede observar, los identificadoressdeben ser establecidos en funcion de la
clasificacién, el area, el sub-area y la‘competencia’ especifica, de tal manera que no se
creen confusiones o duplicidad de informacién, ya-que toda esta estructura sera llevada

a un sistema de gestion de base de datos, del.cual hablaremos mas adelante.

3.6.4 Blockchain

Hablar de Blockchain, es referirse a la tecnologia de bloques;.que puede ser vista como
una base de datos compartida, la cual funciona como un libroispara el registro de
operaciones de compraventa o cualquier transaccion (Navarro, 2017), esto debido a
que, desde sus inicios, esta tecnologia fue pensada para el _.intercambio de
transacciones, de ahi que su principal aplicacion haya sido en la implementacion de las

criptomonedas, siendo la mas relevante hasta el momento, el bitcoin.

El principal problema que resuelve esta tecnologia es la de establecer seguridad en

todas las transacciones que conforman un sistema distribuido, ya que, una.vez
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registrada la transaccion, nadie puede alterar ese registro, dotando de integridad a todo

el sistema_de la red Blockchain.

Las principales caracteristicas que diferencian esta tecnologia es la de seguridad y
confiabilidad, ya)que, al ser un conjunto de nodos interconectados, nadie puede
modificar uno solo sin que toda la red sea enterada, lo que da mayor seguridad en sus

transacciones al estapreplicadas en cada uno de los nodos consensados.

Actualmente, esta tecnalogia se esta implementando en muchas areas, y en el campo
de la educacion tiene muchas aplicaciones, en especial, en la certificacion de
documentos digitales, ya que: désde hace tiempo se buscaba la manera de garantizar
que la autenticidad de un documento emitido por una institucion educativa, como el
caso de un titulo universitario, actualmente hay aplicaciones de blockchain, como el
Blockcerts que se encarga de certificarndocumentos digitales, de los cuales hablaremos

mas adelante.

3.6.5 Funcionalidad de Blockchain

Consideramos que la principal funcionalidad de una.red Blockchain, es la de generar un
sistema distribuido seguro y confiable, a través de-dn<conjunto de bloques entrelazados

a partir de un bloque llamado génesis, el cual da origen-auna red optima y segura.

Es importante destacar que esta red se encuentra conformada por los siguientes

elementos principales:

Blogques: Se refiere a cada una de las transacciones que se empaguetan en bloques
que los mineros luego se encargan de verificar, para posteriormente agregados a la

cadena una vez validados y distribuidos en todos los nodos que conforman la red.
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BI(@N ~» BlogueN+1 > Bloque N + 2

r . ” .
Informa;M Informacion Informacion

Figura 3: Bloques de una+ed Blockchain

Mineros: Son equipos_de computo dedicados que aportan su poder computacional a la
red para verificar las transacciones que se llevan a cabo, ademas de que se encargan

de autorizar la adicion de los’bloques generados por las nuevas transacciones.

Nodos: Son cada uno de los equipos de cOmputo sobre los que se almacena la red, por
lo que deben ser compatibles con'el tipo de Blockchain que se desea almacenar, aparte

de tener los permisos y seguridad establecidos para su funcionamiento.

Nodo N Nodo N + 1
Informacion  + Vv v @rmacién
A '8 }A

v A 4

Nodo N + 2 {NodoN(j)/‘

Informacién # * Informacion |

Figura 4: Nodos interconectados en una red Blockchain

3.6.6 Contratos inteligentes

Actualmente existen diversas aplicaciones de Blockchain en todo el munde; estan las
que van desde las criptomonedas, que fue y ha sido la principal aplicacion,de esta
tecnologia, hasta llegar al campo de los contratos inteligentes o Smart contract, gue nos

permiten intercambiar dinero, propiedades, activos o cualquier bien de valor de ‘una
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manerassencilla (Navarro, 2017), evitando los intermediarios como pudieran ser
principalmente los bancos lo que ayuda a mantener la confidencialidad y seguridad de

la transaceion.

3.6.7 Blockecerts

Blockcerts es un proyecto basado en la tecnologia Blockchain, desarrollado por el MIT

(Massachusetts Institute.of Technology), el cual incluye cuatro componentes basicos:
Emisor: Es la institucion-gue, crea los certificados digitales.

Certificados: Son los que ,contienen una amplia gama de habilidades, logros y
caracteristicas del alumno, todosrégistrados en una cadena de bloques.

Verificador: Verifica que el certificado_no ha sido alterado y que ha sido emitido por una

institucion, y que corresponde a un individuo en particular.

Cartera: Corresponde a cada alumno y es donde almacena sus certificados, los cuales
puede compartir con sus demas compaferas e inclusive, con empleadores si asi lo

desea.

3.6.8 Caracteristicas del Modelo para implementar

De acuerdo con la metodologia propuesta, el modelo ydebe tener las siguientes

caracteristicas:

e Debe estar basado en un estandar de clase mundial, este’debido a que multiples
instituciones educativas al rededor del mundo se han‘preocupado por la
certificacion de sus documentos digitales, entre los que destacan los titulos
universitarios, y la DACyTI no es la excepcion, por ende, esgnecesaria esta
estandarizacion del modelo propuesto, ya que ello nos permitira la validacion a

nivel global de nuestros documentos certificados en la red Blockchain.

37

+ iThenticate Pagina 60 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471



+ iThenticate Pagina 61 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

e Dicha estandarizacion del modelo sera realizada a través de la tecnologia
Blockcerts, ya que como esta investigacion concluye, multiples universidades e
institueiones a nivel global han adoptado esta tecnologia como estandar para
emitir Leertificados en la red de Blockchain, lo que permitira que nuestros
certificados_sean validados en cualquier institucién educativa que utilice dicho

estandar.

e Dicha firma enweada uno de los certificados debera ser explicitamente de la
UJAT, asi como |os datos generales de contacto y certificacion digital, ya que ello

garantizara la validez de estos.

3.7 Metodologia del sitioweb

El desarrollo de sitios web es una actividad compleja y delicada que requiere completar
una serie de procesos que coadyuven.al correcto desarrollo e implementacién del
mismo, por ende, es necesario’ basarse_en una metodologia acorde a nuestras

necesidades, que nos permitan concretar el proyecto de desarrollo en tiempo y forma.

En base a lo anterior y después de haber‘revisado,tin conjunto de metodologias mas
usadas en el desarrollo agil de software, se ha decidido implementar la metodologia
Extreme Programming (XP), esto debido=a que c¢omo bien mencionan Cadavid,
Martinez y Vélez (2013), “Las préacticas de esta metodologiaise derivan de sus valores y
principios y estan enfocadas en darle solucion a las actividades basicas de un proceso

de desarrollo, esto es: escribir cédigo, realizar pruebas, planear y disefhar”.

Estas caracteristicas de la metodologia XP se ajustan a nuestras necesidades, ya que
nuestro proyecto se basa en desarrollar e implementar un sitio web a la ' medida de los
requerimientos, que tenga interaccion con los usuarios finales del mismovy, sobre todo,
que pueda ser modificado sobre la marcha si es requerido, la figura cincomuestra el

ciclo iterativo de esta metodologia, la cual desarrollaremos a continuacion.
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Redisefo

Planeacion Disefio

Pruebas Codificacion

Figura 5: Fases de la metodelogia XP.

3.7.1 Planeacidn

En esta metodologia, la fase de‘Planeacion inicia con las historias de usuario, que es la
técnica utilizada para especificar 'los requisitos del software, las cuales pueden ser
tarjetas de papel en donde el cliente. describe brevemente las caracteristicas que el
software debe tener (Cands, Letelier y Penadés, 2003).

A continuacion, la tabla 11 muestra\el disefio de la tarjeta que sirvi6 para recoger la
historia del usuario, donde lo mas prioritario fue [a recoleccion de la informacion que
sirvio para el disefio de los requerimientog”del sitio-web, asi como del disefio del mismo,

ya que al ser un proceso iterativo permite el redisefio€n-tiempo de ejecucion.

Tabla 10: Estructura de la tarjeta Historia del Usuario.

Historia del Usuario ;
yay
Id Tarjeta
Usuario
Descripcion
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Observaciones

NUm. Iteracién Fecha

Como podemos observar, la tarjeta se encuentra asociada a un usuario a través del
nombre de este, dondesse recaba la descripcion de sus requerimientos o necesidades,
pues conviene destacar,.que al ser ellos los usuarios finales, el sistema web se debe
ajustar a sus necesidades, de esta manera evitamos algun tipo de repudio 0 negacion
para utilizarlo. Asi mismo,.la‘tarjeta se encuentra debidamente identificada con id, asi
como también fechada, ya qué es indispensable para las iteraciones que lleve el
software durante el desarrollo, por lo.que también se le asigha un numero de iteracion

para saber en qué momento de la fase,de implementacion se considero6 esta tarjeta.

3.7.2 Disefio

La fase de disefio consiste en/fa=solucion jmas simple que pueda funcionar y ser
implementada en un momento detéerminado del.proyecto (Cands, Letelier y Penadés,
2003).

Para el disefio de los procesos de interaccién del software, se apoy6 en los casos de
uso del UML, ya que como bien afirma Gutiérrez (2011) los casos de uso permiten la
descripcion de los procesos de fin a fin, incluyendo varias etapas o transacciones, de
esta manera se pudo planificar la funcionalidad del software{con base en respuestas al
estimulo de un actor o rol externo. El tipo utilizado fueron los restimidos o de alto nivel,
ya que estos permitieron durante la fase de inicio generar la mayor_parte de los casos
de uso (Vega, 2010), lo cual se ajusta a la metodologia agil de desarrollo\seleccionada,
a continuacion, la figura seis muestra el caso de uso de la validacién. de acceso al

sistema.

40

+ iThenticate Pagina 63 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471



+ iThenticate Pégina 64 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

Acceso al Sistema

<<Interfaz>>
Login

Usuario
Contrasena

i Correctos?

¢ Reintentar?

ClienteDesconocido Cliente Autenticado

Aceeso Salir del
Cencedido sistema
[
L

Figura 6: Caso de uso de acceso al sistema

La narrativa del caso de uso seria la/ue se muestra en la tabla nimero doce, donde

podemos ver la descripcion ampliada de-les procesos a realizar.

Tabla 11: Descripcion caso de uso.

Descripcion Caso de Uso

Id Caso de Uso 01
Nombre Iniciar sesién, validacion"de usuarios
Descripcion

Este caso de uso permite validar la identidad de un cliente que desea
acceder al sistema, por lo que se despliega en pantalla una ventana
que solicita las credenciales de acceso al sistema.

Acciones

1.- Ingresa nombre de usuario

2.- Ingresa contrasefia de acceso

3.-El sistema valida la identidad

4.- Si es valido, autentica al usuario y permite el acceso
5.- No es valido, pregunta ¢ reintentar?

6.- Caso afirmativo, ir al paso 1.

7.- Caso negativo, termina proceso.
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3.7.3 Pruebas

La fase de~pruebas es algo relevante en esta metodologia, ya que como mencionan
Montero, Cevallos y Cuesta (2018) una vez que se ha desarrollado una funcionalidad,

entra a pruebas.por parte del cliente, el cual debera dar su aprobacion.

A continuacion, la, figura siete muestra la pantalla de acceso al sistema o de login, la

cual se encuentra en'preceso de verificacion.

Login
j.ndez.ctza@hotmail.com

ARERRRRERREE

[ | Mostrar contraseiia

Ingresar Cancelar

|

Figura 7: Pantalla de acceso al sistema.

3.7.4 Codificacion

La fase de codificacion se desarrolla en parejas, esto con la finalidad.de, disminuir la

tase de errores, mejorar el disefio y, por ende, mayor satisfaccion de los programadores
(Amaro y Valverde, 2007).
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Para larCodificacion del sistema, se hara uso del lenguaje de programacion ASP.Net,

mismo~que sera integrado con el lenguaje HTML y las hojas de estilo, que seran las

encargadas del disefio estético del sistema, a continuacion, la figura ocho muestra una

parte del codigo de la pagina de login, la cual se encuentra implementada en el

lenguaje HTML.

>Blockchain

ylesheet

ord

ame="txtusuario”

vice-width, initial-scale=1">

; Ingresar usuario...”>

name="txtp 4; Ingresar password...™>

" onclick= -Mostrar contrasefia

value="Ingresar”

value="Cancelar">

Figura 8: Segmento de cddigo de la pagina de login.

3.7.5 Analisis de Tiempos y costos

La tabla 13 muestra los costos considerados para la realizaciéi’de la investigacion.

Tabla 12: Costos de la investigacion.

Tipo Categoria Recursos Descripcion  Cantidad Costo@‘ Presupuesto
Lapiz 10 $5.00 !
i v
RECUTSOS . Lapicero 10 $5.50 N
) . Materiales , o
Disponibles Hojas de Realizacion
500 $0.50
Papel de encuestas

« iThenticate
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Equipo de

Computo 4 $22,500.00 $90,000.00
‘ Energia N/e $250.00
eléctrica
Programador  Equipo de 1 $24,253.00 $24,253.00
Humafe Analista trabajo y 1 $18,961.00 $18,961.00
Disefador desarrollo de 1 $15,594.00 $15,594.00
~ Encuestador  software. 2 $6,451.00 $12,902.00
Recursos Viajes ‘Trransporte Gastos 96 $90.00 $8,640.00
Externos o o Extras ' T
Recursos or Gastos Gastos
. POT Trabajo de Alimentos 48 $80.00 $3,840.00
Cubrir Extras
Campo ~
Sub Total O $174,795.00
IVA 16% y $27,967.00
Total N $202,762.00

3.8 Analisis de los datos

Este andlisis consistio principalmente _en cuantificar los datos obtenidos en las
encuestas, ya que ello nos permitié obtener. datos relevantes en cuanto al estado actual
que guarda le proceso de certificacion engsla, UJAT, ya que esto representa un paso
importante en la proposicidon e implementacion de‘wun_.modelo de certificacion de

competencias laborales.

Cabe destacar que las encuestas fueron realizadas a personal administrativo que
participa en procesos de emision de documentos oficiales de lasinstitucion, tales como
certificados, titulos de grados académicos, etc., todo con la finalidad de identificar el

proceso llevado a cabo en la realizacion de estos.
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Capitulo IV. Resultados Alcanzados

4.1 IntegracCion de las Competencias con Blockcerts

Una vez desarrollada la metodologia, fue necesario realizar una implementacion local

que mostrara la funcignalidad del trabajo realizado, para lo cual se realiz6 lo siguiente.

4.1.1 Generalidades

Como se ha mencionado en la seccion anterior, Blockcerts es un proyecto open source
desarrollado por el MIT, el‘cual se encuentra disponible en la péagina oficial:
https://www.blockcerts.org/ la cuals_en primera instancia, cuenta con una seccion
dedicada a la verificacion universal dé\Blockcerts, esto es, un servicio que permite que
un usuario que ha recibido un documento emitido bajo esta tecnologia pueda verificar

su autenticidad y validez.

En este mismo sitio, podemos encontrar un bleg_dedicado a la gran comunidad que se
ha desarrollado alrededor de esta aplicacion de Blockchain, que es lo que ha permitido
el crecimiento de Blockcerts con todas as contribuciones de cada uno de sus

integrantes.

Para nuestro caso, nos centraremos en la comunidad de“GitHub, que es la que se
encarga de realizar modificaciones y mejoras al cddigo de Blockcerts, el cual se
encuentra disponible y accesible para todo publico enwsa. direccion oficial:
https://github.com/blockchain-certificates, en la que podemos encontrar
especialmente seis repositorios que conforman esta tecnologia, que para nuestro caso
de estudio, trabajaremos directamente con los repositorios cert-tools y cert-iSsuer, que

son los que contienen el cédigo necesario para emitir certificados de Blockcerts:.
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4.1.2 Previo a la integracion

Antes desinteractuar con el codigo de Blockcerts, es necesario adecuar el espacio de
trabajo, yasque el cédigo de Blockcerts se encuentra desarrollado a través de un
conjunto de software libre que es necesario instalar en nuestro equipo de desarrollo, ya
que ello nos garantizara el correcto funcionamiento de la tecnologia. Cabe destacar que

solo se mencionaran los requerimientos importantes, los cuales se listan a continuacion:
e Editor de cédigo’avanzado, Visual Studio Code (recomendado)
e Lenguaje de programacion, Python

Una vez instalados y configurades.dicho software, procedemos a clonar el repositorio
que contiene el cédigo de Blockcerts: para trabajar con él, la figura nueve muestra el

contenido del paquete cert-tools, con el'cual estaremos interactuando.

~ cert-tools

jsonpath_helpers.py

Figura 9: Contenido del paquete cert-tools.

De este paquete, nos interesa la estructura del archivo
create_v3_certificate_template.py que es el que contiene el cdédigo necesario para emitir
una plantila que servirh como base para generar los certificados»basados en
Blockcerts, asi mismo, es necesario configurar el archivo conf.ini, ya que es“ahi, donde
se almacenan los datos que contendra el certificado emitido, el cual se ‘encuentra

organizado de la siguiente manera:
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encias Profesionales

e Inteligencia Artificial

Figura 10: Estructura del archivo conf:ini

Vemos en la figura cinco, que se requiere de un conjunto de informacién del emisor del
certificado Blockcerts, la cual debemos ‘especificar correctamente, pues recordar que el
certificado emitido no puede ser madificado, por lo que se requiere previo consenso de
la informacion solicitada por este archivo de configuracion.

Vemos, ademas, que este mismo/ archivo, .nos permite una capa extra de
personalizacion, que justamente usaremos ‘para agrégar la descripcion del certificado

emitido en la cadena de bloques.

4.1.3 Realizando la integracion entre Blockcerts y las Competencias Laborales

Como se ha mencionado, el archivo conf.ini permite especificar una matriz de campos
globales adicionales, que, para nuestro caso, seran los codigos establecidos de las
competencias laborales profesionales, para lo cual la tabla “diez, muestra la

nomenclatura especificada para realizar dicha integracion.
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Tabla 137 Cédigos asociados a competencias.

Tipo "o Clasificacion Cédigo (Id)
A )
/)
Clasificacion -Profesional PROO1
J
Area T @enérica GENO1
Sub-Area InstfUprental INSO1
Competencia Resoluc-iéﬁ.de Problemas RPROO0O1

Dichos codigos son anexados coeme, contenido adicional que dara caracter al certificado
emitido por el Blockcerts, para ‘elle, se us6 la seccion de adicionar informacion

complementaria, tal como se muestra.en la figura 11.

s": [{"path": "§.certificate.

Figura 11: Anexando informacion adicional.

Una vez asociado los codigos, se procede a generar la plantilla de los certificados, para
ello se utilizd la herramienta cert_tools, la cual dio come. resultado un archivo en
formato JSON que representa la plantilla de nuestros certificados y la cual fue

nombrada ujat_dacyti.json, la cual se presenta en la figura 12.

48

+ iThenticate Pagina 71 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471



+ iThenticate Pégina 72 de 95 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

Universiddd Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT)
Division Academica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion (DACyTI)

Cegtifica,

va que habiendo alcanzado las competenciasffeqwegidas se le ha otorgado la

Certificacion Profesional de C¢

INTELIGENCIA ARTIFICIAL’

jo de Desarrollo Humano y Social de Ia TIAT )

Figura 12: Plantilla en formato json de oscertificados.

El paso siguiente consistio en emitir' un\certificado a partir de la plantilla mostrada
previamente en la imagen sietespara tal efecto se utilizé la herramienta cert_usser, la
cual nos permite emitir un certificado-validado_en la red de TESTNET, la cual es la red
de prueba de bitcoin con la cual estamos trabajando, tal como se muestra en la figura
13.

Jose Hernandez Cortaza

Emitide el jul 1, 2022 por Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

Descarga el Registro en formato PDF

v Format validation

1 Elemenio -

v Proof Verification

8 Elementos =

v Status check

2 Elementos =

Verificado
Estee

Figura 13: Certificado emitido y verificado en la red de TestNet.
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Adicionalmente, en la pagina oficial de Blockcerts, al verificarlo podemos encontrar
informaeion relevante, como es: fecha de emision, emisor, tipo de firma digital,
informacion _del emisor, llave publica del emisor y especialmente, la cadena de
transaccion com la cual fue emitido este certificado y la cual podemos validar en la

pagina de blockchain.com, tal como se muestra en la figura 14.

Resumen

Comision 0.00060000BTC
(255.319 sat/B - 63.830 sat/WU - 235 bytes)

Hash 5adf73e029026d062f3332d2672¢290996e13bf66748ad62475e08750b881745¢ W

mhLhuVZs7ZbziZwkW7k8UukyzeBAG/7BPdm 0.00393048 BTC & »

Figura 14: Detalle de la verificacion del certificado emitido en la red de blockchain.

De esta manera comprobamos lavalidez y-eonfiabilidad del certificado emitido y firmado

en la red de blockchain.

De manera general y a modo de resumen; la figura 15 muestra el proceso seguido para
la emision de los certificados en la red de TesNet, el cual inicia con el mdédulo
cert_tools, donde a partir de la lista de destinatarios (Recipients Roster) se generan las
plantillas independientes (Batch of Cetificates) para cada.uno de ellos, posteriormente
los certificados generados son usados por el médulo cert-iSsuer, el cual emitira el
certificado en la red de Blockchain, para lo cual se requiere la criptomoneda
(cryptocurrency) que representa el costo de la transaccion en la’rechde Blockchain, asi
como también se requiere la llave privada con la cual se firmara el certificado en la red,
por lo que es necesario que llegado a este punto la institucién educativa euente con su
propia llave privada, una vez procesado el certificado se generara un identificador tnico

de transaccion en la red de Blockchain.
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Recipients'Roster Batch of Certificates
(1 per recipient)

cert-tools

()

cryptocurrency

Figura 15: Proceso de Emision de* Certificados

https://acortar.link/1NtUJ6.

4.2 Maquina Virtual

cert-issuer

A ®

issuer private key

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:582718471

Batch of Blockchain Certificates
(1 per recipient)

en Blockcerts, Recuperado de:

Como valor agregado al presente proyecto.de investigacion, se anexa una maquina

virtual la cual contiene la implementacién de“los modulos de cert_tools y cert_issuer,

con los cuales se trabajé en este proyecto de investigacion, la figura 16 muestra las

caracteristicas del sistema operativo virtualizado, el cual Cerresponde a Windows 10

Education, en su versiéon de 64 bhits.

Especificaciones de Windows

Edicién Windows 10 Education

Versién 22H2

Se instald el 16/11/2022

Compilacion del SO 19045.2251

Experiencia Windows Feature Experience Pack
120.2212.4180.0

Figura 16: Especificaciones de SO Virtual.
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Cabe destacar que la virtualizacdén del sistema operativo se realizo con el software
VMWare"Workstation version 16 Pro, de 64 bits.

El sistema” operativo virtual contiene los cédigos de los médulos cert_tools y
cert_issuer, loscuales son totalmente funcionales y con cuales se realizaron las
pruebas descritas .en este trabajo, dichos codigos estan ubicados en carpetas

independientes ubicadas en el escritorio del sistema operativo, tal como se muestra en

la figura 17.

Figura 17: Modulos de Blockecerts utilizados en‘este trabajo.

Cabe destacar que todas las dependencias~necesSarias para ejecutar los codigos de
Blockcerts se encuentran correctamente ,instaladas,/ incluyendo el lenguaje de
programacion Python y todas sus dependencias, por losque no habra inconveniente

alguno en ejecutar el proyecto.
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Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros

5.1 Conclusiones

e De acuerdo_con.la literatura revisada y los resultados alcanzados, se puedo
identificar principalmente la necesidad de implementar un modelo de certificacion
de competencias(laborales dentro de la UJAT, robusto y actualizado, debido a
gue no se contaba con’proceso alguno que permitiera la emision de documentos

digitales certificados can4a tecnologia BLockchain.

e Se lograron identificar “.los . elementos principales que permitieron la
implementacion de un modelo«de acreditacion y certificacion de competencias
profesionales, donde se pudo carreborar que la tecnologia Blockchain posee los
elementos necesarios que garantizan-seguridad e inmutabilidad en la emision de

certificados digitales.

e Se identific6 que, para mayor confiabilidad en los procesos de certificacién de
competencias, se debe realizar convenios con la institucion CONOCER, la cual
es un referente en cuanto a certificaCion de competencias en nuestro pais, lo

cual coadyuvara a obtener mejores resultados.

e La tecnologia Blockchain posee por si misma las caracteristicas de seguridad e
inmutabilidad, lo cual permite que todo certificado emitido/Con esta tecnologia
este permanentemente activo, por lo que su verificacion en‘ctalquier momento y
en cualquier ubicacion es inmediata, cumpliendo de esta manera’la‘caracteristica

de ser global.

e De la revision de los procesos con los que actualmente cuenta la UJAT;/se pudo
identificar que la institucion educativa en general se encuentra en una fase.inicial

gue carece de elementos tecnoldgicos que permitan confiabilidad y validez gnjla
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emision de certificados. Por lo cual se recomienda el uso de la tecnologia

Blockchain para fortalecer estas necesidades.

5.2 TrabajosFuturos

e Como se detall6 a lo largo de este trabajo de investigacion, la tecnologia
Blockchain tienesmuchas aplicaciones en el campo de la educacion, sobre todo,
en la certificaciGns~de documentos digitales, como pueden ser: titulos
universitarios, credenciales académicas, certificados de estudios, constancias de
congresos, etc., lo quegtrae consigo la necesidad de una wallet digital que
permita al egresado de da UJAT contener todos sus documentos oficiales
certificados digitalmente a traves, de la tecnologia Blockchain, la cual permita a
un empleador verificar dichos documentos y agilizar los tramites necesarios, 1o

cual se propone como trabajo futuro.

¢ Resulta interesante la implementacion‘desun sitio web o aplicacion que permita
mantener un catalogo de competencias laborales demandadas por los diversos
sectores productivos, a fin de que_los programas educativos sean actualizados

constantemente.

e Se recomienda el desarrollo de una plataforma de verificacion de certificados
Blockcerts acorde a las normas que rigen a la institucion educativa, ya que esto
coadyuvara a la socializacion de los certificados digitales en”Blockchain entre la

comunidad universitaria y la sociedad en general.
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Glosario

B

BC: Blockchain

C

CIFE: Centre International de Formation Européenne

CL: Competencia Laboral

CONOCER: Consejo de Normalizaciony, Certificacion de Competencia Laboral
CV: Curriculo Vitae

D

DACYyTI: Divisiébn Académica de Ciencias®y Tecnologias de la Informacion
G

GesFOC: Gestidn Sistematica de la Formacion por Competencias

M

MOOC: Massive Online Open Courses

U

UJAT: Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.
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Anexo 1. Determinacion de tiempos y costos del trabajo

recepcional.

Recursos
Disponibles

Recursos
Externos

Recursos por

Cubrir

« iThenticate

Sub Total
IVA 16%
Total

Categoria

Materiales

Humano

Viajes

Gastos
Trabajo de
Campo

Recursos Descripcion
Lapiz
Lapicero_.
Hojas dey~Realizacion
Papel de encuestas
Equipo de |
Computo
Energia
eléctrica ~ /. v
Programador_~Equipo’ .~ de
Analista ) trabajo y
Disefiador “desarrollo ¢de_

Encuestador SOﬁyvafe.

Transporte Gastdg

P Extras

Alimentos Gastos
Extras

Pagina 91 de 95 - Engrega de integridad

Cantidad
10
10

500

N/e

N R R

Costos
$5.00
$5.50

$0.50

$22,500.00

$24,253.00
$18,961.00
$15,594.00
$6,451.00

$90.00

Presupuesto
$50.00
$55.00

$250.00

$90,000.00

$250.00

$24,253.00
$18,961.00
$15,594.00
$12,902.00

$8,640.00

$3,840.00

$174,795.00
$27,967.00
$202,762.00
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Anexe2. Archivo de Configuracion Para Emision de

Certificados cert_tools.
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Anexo”3. Archivo del Perfil del Emisor de Certificados

Blockchain.
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Anexo4. Archivo Revocacién de Certificados Blockchain.
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