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Introduccion

Los*pregramas de tutoria estdn orientados a acompafiar al alumnado en su trayectoria
académica. El estudio busca conocer la funcionalidad y trascendencia de estos programas en la
vida estudiantil para saler en qué rubros deben ser mejorados y cuéles deberian cambiarse con

el proposito de contribuir'para lograr el desarrollo integral del alumnado.

La presente investigacionse realizo en la Division Académica de Educacion y Artes en
el ciclo 2023-1, se trata de una investigacion cuantitativa de tipo exploratoria con corte
descriptivo, se efectud bajo este enfoque’porque se tomo en consideracion un cierto numero de
estudiantes con el propdsito de abarcar d la‘gran mayoria de la poblacion universitaria, para

poder asi dar respuesta a las interrogantes de‘la problematica tratada.

Los apartados de esta investigacién fueron distfibuidos de la siguiente manera:
En el primer capitulo, se presentan las generalidades de ladnvestigacion como los antecedentes
de la institucion educativa, la transcendencia dée su oferta €dueativa con el paso del tiempo y
como ha innovado sus programas educativos, definicion del problema, de igual forma los
objetivos propuestos, hipotesis, justificacion, delimitacion y limita€ion de la investigacion, sin

olvidar la estrategia metodoldgica.

Del mismo modo, el segundo capitulo se encuentra conformado por la informacion sobre
el desarrollo del Programa Institucional de Tutorias desde los antecedentes y clasifieaciones de
la tutoria hasta el modelo educativo de la UJAT asimismo aspectos del PIT de la UJATy datos
sobre la licenciatura en Comunicacion, teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado se tomaran

aportes de las corrientes tedricas enfocadas en el constructivismo y la corriente sociocultural.



Por“otro lado, en el tercer capitulo se aborda la informacion referente al proceso
metodolo6gico utilizado en la investigacion, tales como el disefio metodolégico, poblacion y
muestra, el instrumento que se utilizé ademas de la interpretacion y analisis de los resultados.
Posterior a ello, se encuentra la discusion, conclusiones y recomendaciones orientadas para que
el PIT pueda apoyar el-géesarrollo integral de los estudiantes. Por ultimo, se presentan las
referencias utilizadas en este(trabajo las cuales fueron base, asi como también los anexos, es

decir el instrumento (encuesta) aplicado para la recoleccion de datos.

Por tanto, esta investigacion tuvo~como objetivo conocer la opinién que tienen los
estudiantes (tutorados) con respecto al funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias
de la Universidad Juarez Auténoma’de~Tabasc0”y sus experiencias con sus tutores, con el
propdsito de generar propuestas o estrategias para_beneficio de todos los involucrados en el
programa. Esta investigacion se realizé en la'Division/Académica de Educacién y Artes de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco a estudiantes con un avance curricular mayor al 45

% de la Lic. En Comunicacion.
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1.1 Contexto

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco es la Institucién de Educacion Superior
con mayor presenciden el estado de Tabasco. Es importante reconocer su trascendencia a través
de los afios y las bases de'su Programa de Estudios (PE) en beneficio del alumnado para construir
los cimientos de sus carreras profesionales con el proposito de formar profesionistas
competentes, capaces de insertarse exitosamente en el mundo laboral. Es por eso por lo que la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco se posiciona como una de las mejores universidades

del sureste mexicano.

Los antecedentes de la edueacion superior-en la entidad comienzan reconociendo las
gestiones realizadas en el afio 1861 por)el entonces gobernador del estado, don Victorio
Victorino Duefias, ante el presidente de la'Republica, /Zicenciado Benito Juarez Garcia, para
crear un Centro de Ensefianza Profesional en Tabasco. Dicha propuesta fue aceptada y puesta
en marcha para 1879. Ese afio fueron inaugurados los primeres cursos en el Instituto Juérez

(UJAT, 2023).

Durante las dos Ultimas décadas del siglo XIX, la oferta educativa.estuvo conformada
por las carreras de Agricultura, Veterinaria, Agrimensura, Notariado, Abogacia, Comercio,
Pedagogia, Jurisprudencia y Farmacia, asi como estudios de secundaria y preparatoria. La
matricula escolar del Instituto Juarez no pasaba de 100 alumnos al afio. En afios posteriores la

demanda de carreras y el aumento en el numero de aspirantes se reformaron los Planes. de



Estudio y el'Reglamento del Instituto a fin de brindar una mejor ensefianza en beneficio de los

educandos y'de la propia sociedad tabasquefia (UJAT, 2023).

En la actualidad, la méxima casa de estudios, la UJAT, cuenta con una amplia oferta
educativa a nivel licenClatura y posgrado. Los Programas Educativos (P.E.) que se imparten a
través de la modalidad escolarizada se dividen en 12 divisiones que agrupan areas de
conocimiento afines. La oferta universitaria de la UJAT esta conformada por 132 P.E: 58 de

pregrado y 74 de posgrado (UJAT,.2023-2024).

Los PE que se imparten a través del Sistema de Educacion a Distancia implementado
por la Universidad son: un curso complementario de la Licenciatura en Enfermeria, cinco
licenciaturas (Derecho, Administracion,. €ontaduriaPublica, Trabajo Social, y Agua) y una

maestria (Seguridad Alimentaria).

Por otro lado, la institucién ademas de los PE que Se_ofertan también cuenta con
programas extracurriculares, como son: El Centro de Desarrollo de las,Artes (CEDA), el Centro
de Fomento al Deporte (CEFODE) y el Centro de Ensefianza de Lenguas/Extranjeras (CELE)

ofrecieron cursos y talleres en beneficio de 17,653 usuarios.

La planta académica de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco esta conformada-par 2,219
docentes, cuyas categorias son: 1,230 Profesores de Tiempo Completo (PTC), 165 de; Medio
tiempo y 824 de Asignatura. De ese total, el 74% cuenta con estudios de posgrado: 682 tienen

doctorado, 852 maestria, 100 especialidad médica y 23 especialidad. (UJAT, 2023-2024).
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La Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco se basa en un Modelo Educativo que involucra un
conjunto de valores, politicas y principios hacia la orientacion del alumno en su quehacer
académico. Es un referente institucional que abarca concepciones acerca de los fines educativos,
las relaciones con el ambiente, asi como también el papel de la ensefianza y el aprendizaje.
(UJAT-M.E., 2005).
Los principios que sustentan el Modelo Educativo, desde el punto de vista de los valores
institucionales, son:
e Formacion integral del esttdiante
Proceso continuo de desarrollo de las potencialidades de la persona, equilibrando los aspectos
cognitivos y socioafectivos, hacia lasusgueda-de su plenitud en el saber pensar, saber hacer,
saber ser y saber convivir con los demas, como.profesionales y personas adaptadas a las
circunstancias actuales y futuras.
e (Calidad educativa
Es un principio integrador del quehacer universitario, que dimplica haber logrado las
caracteristicas, estandares e indicadores establecidos por ©rganismos nacionales e
internacionales, que se traduce en la formacion de profesionales humanistas capaces de
integrarse al campo laboral y de influir de manera eficaz en el desarrollo social.
e Sentido de pertenencia
Integracion de la comunidad universitaria a partir de la apropiacion de los principies+y valores
de nuestra institucion, que se traducen en un compromiso social y profesional para fomentar y
enaltecer el espiritu e identidad universitaria.

e Pluralidad
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Respeto y_tolerancia a la diversidad de ideas y opiniones, reconocimiento de la individualidad
y dignidad de las personas que permitan la convivencia social.

e lgualdad
Respeto a los derechaos,y libertades de todos los ciudadanos promoviendo la consecucion del
bien comdn en igualdad de\condiciones.

e Ftica
Valores que modelan para bien la conducta humana, enfatizando la rectitud y el espiritu.

El Modelo Educativo resalta la'singularidad y libertad del sujeto que aprende, a libertad
como principio para construccion del~aprendizaje, la autogestion y la autonomia como
propdsitos y contextos para aprender y, particularmente la significatividad del aprendizaje, hacia
la cual confluyen todos los esfuerzos de.organizacion del proceso educativo, con la intencion de
formar profesionales competentes, comprometidos_con su entorno, capaces de aprender a

aprender. (UJAT, 2005).

Ademas, las estrategias tecnoldgicas implementadas por la Institucion innovaron en la
Transformacién de las Practicas Educativas mediante las TIC y la habilitacion del Aula Virtual
y del Aula Hibrida contribuyeron a que en el 2022 los alumnos alcanzaran'€l 100% de créditos
de su trayectoria escolar: 4,101 de nivel pregrado y 247 de posgrado. La titulacién, a través de
las diversas modalidades, la concluyeron un total de 2,819 egresados de TSU vy LiCenciatura, y
239 de Posgrado. Para el ciclo 2023-2024 ingresaron un total de 26, 307 estudiantes tepregrado,
de los cuales 14,352 son mujeres y 11,955 son hombres. (UJAT, 2023, 2024). Asi pues, la UIAT

tiene como mision para cada uno de sus alumnos impulsar la produccién del conocimiento
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orientado & construir estrategias innovadoras en atencion de las necesidades regionales,

nacionales e“intérnacionales, asi como conciencia social y de ciudadania.

Por lo tanto, ek\Modelo Educativo a grandes rasgos tiene los objetivos de mejorar la
calidad de la ensefianza embeneficio de sus alumnos para que estos, sean participes activos en
su aprendizaje. También pretende proveer a los estudiantes las competencias que necesitan para
desenvolverse en los ambitos” educativos, sociales, profesionales y laborales. Ademas, este
Modelo Educativo y el Programa-.lnstitucional de Tutorias, en conjunto, tienen como meta
disminuir el rezago educativo, las bajas definitivas, la reprobacion, y a su vez aumentar el indice

de egreso y prolongar la estadia del alumnado.
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1.2 Definigion del problema

El Pregrama Institucional de Tutorias (PIT) de la Divisién Académica de Educacion y
Artes de la UJAT,)es un programa que acompafia al estudiante durante cuatro ciclos de su
trayectoria académical mediante el apoyo docente. Este acompafiamiento ayuda a comprender
de manera puntual y cercana las diversas problematicas que enfrenta el alumnado y a su vez
permite que los profesores gue-fungen como tutores en conjunto con los estudiantes, aporten
soluciones para solventar tales desafios, para el logro de resultados académicos satisfactorios y

favorecer el buen desempefio profesional:

Sin embargo, ahora la institucién se enfrenta a un namero considerable de problematicas
tales como: indices de reprobacion,rezago educativo, desercion escolar y eficiencia terminal
baja; también, estudiantes con problemas psicoemocionales graves como ansiedad, depresion,
desanimo, miedo e incertidumbre ante las decisiones que-deben tomar acerca de su trayectoria.

Estas dificultades impactan negativamente en la calidad del PIT de la UJAT.

Ademas, el apoyo que ofrece el PIT debe influir en el desarrollo del estudiante creando
un ambiente de confianza con su tutor. Esto lo logra al brindar asesoramiento en sus asignaturas,
sugerir metodologias de estudio, y ofrecer el apoyo que necesita a lo large“de su estancia en la
universidad. No obstante, se evidencia una falta de compromiso mutuo de parte de los tutores y

tutorados, teniendo como consecuencia que el propdsito general del PIT no se esté.cumpliendo.

En primera instancia, la falta de atencion de parte del tutor y la falta de empatia dificulta
el establecimiento de acuerdos en los que se tomen en consideracion atender las necesidades de
sus tutorados para favorecer su proceso de adaptacién a la institucién. Esto puede ocurrir por

los siguientes supuestos: 1) deberse a que el profesor, es de tiempo completo y no tiene
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oportunidad’ de adaptar su agenda para atender a sus tutorados; 2) deberse a que de manera
definitiva el"profesor no esta interesado en fungir como tutor, esto pese a estar dentro de sus
obligaciones al'ser-un profesor de tiempo completo y recibir capacitacion para cumplir con su

rol de tutor.

Por otra parte, los.tutorados: 1) desconocen la existencia del programa, por lo tanto, no
pueden llevar una buena organizacion y control de su trayectoria académica, provocando que
esta se vea afectada por no podef.Hevar las asignaturas establecidas segin su mapa curricular;
2) rechazan el programa, pues no perciben pertinente tener que recibir la ayuda de un docente,

ya que ellos se encargan por si mismos de/solventar las necesidades que se les presenten.

Es comdn que se presenten“estos_problemas en el alumnado en cualquier punto de su
trayectoria académica. Sin embargo, al(iniciar su €arrera deberia haber una menor incidencia,
pues de acuerdo con el articulo 34° del Reglaménto Instifucional de Tutoria (2020), “a su ingreso
a la Universidad, el estudiante serd atendido [...} hasta guie alcance el 45% de avance en

créditos”.

A partir de que alcance este porcentaje, el estudiante entances podra solventar sus
dificultades por si mismo en la institucion, es decir, podra realizar 1oseprocesos de pre y
reinscripcion; solucionar los conflictos que podrian surgir entre compafieros y docentes, buscar
ayuda especializada si continla la incidencia de rezago educativo “y» problemas
psicoemocionales. La autonomia que se desarrolla en el universitario le permitira congeerteza la

toma de decisiones en beneficio de su futuro educativo y profesional.
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Asispues, la tutoria, se establece como una estrategia que busca la transformacion en el
alumnado, i que resulte en la correcta ejecucion del PIT. Por estas razones, se considera de
importancia conoeer como perciben los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion el

programa.

Pues esto concedera que la UJAT busque introducir mejoras al PIT, en cuanto al disefio
de estrategias instruccionales”acordes a las necesidades de los estudiantes, asi como poder
orientar el trabajo de los profesorestutores, de manera que apoyen con voluntad y empatia a sus
tutorados estudiantes. De esta formael PIT ejecutara sus objetivos de manera congruente con
los del Modelo Educativo de la UJAT permitiendo que la institucion esté a la vanguardia y bien

adaptada a los posibles escenarios quesacontecen en la institucion.
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1.4
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Hipétesis
Existe_una correlacion positiva entre la integracion y permanencia, area vocacional,
ambito escolar y de aprendizaje, ambito académico-profesional, &mbito del desarrollo
personal-social €n,los estudiantes de la Lic. en Comunicacién y el PIT como un programa

efectivo para su deSarrollo profesional integral a partir del acompafiamiento del tutor y las

areas administrativas de_la Division Académica de Educacion y Artes-UJAT.

Objetivo general

Conocer la opinion sobre el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de los estudiantes de la

Licenciatura en Comunicacion.

1.4.1 Objetivos especificos

Valorar el conocimiento que tienen acerca de su institueion educativa y de su plan de

estudios en su trayectoria académica.

Comprobar con relacion a su proyecto de vida y desarrollo profesional la dimension

vocacional.

Conocer su opinién sobre el manejo y gestion de diferentes fuentes de infermaeion para

fortalecer su desempefio académico y sus competencias de aprendizaje.

Evaluar el conocimiento que tienen acerca de sus compromisos académico-profesionales.a

lo largo y término de su trayectoria académica.
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P@ la capacidad de desarrollar su inteligencia interpersonal para favorecer la

comunic€agcidn, resolucion de conflictos y construccion de proyecto de vida.
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1.5 Justificacion

La ‘intencion del Programa Institucional de Tutorias es formar jovenes capaces de
insertarse en el mundo laboral, social y profesional mediante la toma de decisiones autbnomas.
Pues, de acuerdo confla Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), considera a la tutoria como un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes’para guiarlos hacia su formacion integral, estimulando en ellos la

capacidad de hacerse responsable de’su propio aprendizaje y de su formacion (ANUIES, 2001).

En el &mbito educativo, la tutoria en las universidades es una actividad que realizan los
profesores y que constituye una tarea de\caracter formativo que coadyuva a la formacion
personal, social y especialmente profesional de los estudiantes, asi mismo fue creada como una
estrategia pedagdgica que la universidad.efrece a/los estudiantes con la finalidad de apoyarlos

y orientarlos a lo largo de su trayectoria enlauniversidad.

El presente trabajo pretende conocer Ta“percepcion’de los estudiantes en cuanto al
programa de tutorias. A fin de saber cuéles son las fortalezas del programa en cuanto al apoyo
brindado al alumnado durante su estancia académica y el beneficio-particular de usarlo como
una herramienta de apoyo. Esta investigacion, entonces, sirve como referente para analizar en
qué situaciones especificas puede mejorar el PIT beneficiando asi a los diferéntes actores de la

universidad mediante la participacion integradora en el programa.

La intencion de la investigacion fue analizar las diferentes causas que impiden €l buen
funcionamiento del PIT para proponer estrategias de difusion con la finalidad de orientar a los

alumnos a acercarse a los tutores cuando se presenten dificultades académicas como materias
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reprobadasy” evitar la baja de matriculas, rezago, problemas con profesores y la falta de

motivaciong€entre otros.

El enfoque.en el ambito académico de este trabajo busca que el estudiante cuente con un
seguimiento continuo ‘a lo largo de su trayectoria académica para que pueda adaptarse con éxito
a la vida universitaria. (Y en cuanto al &mbito social, el programa sirve como referente de
organismos que se encargan de-brindar atencion al estudiante es por eso por lo que, al contar
con un programa como el PIT se contribuye al desarrollo de la educacion superior beneficiando
a la juventud para alcanzar sus metas y.unmayor indice de eficiencia terminal de egresados para

posteriormente asentarse en el mundo laboral.
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1.6 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

El estudio se enfocd en los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la
Division Académicade Educacion y Artes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco que
ya habian alcanzado un 45% de avance curricular de acuerdo al Plan de Estudios 2017, esto en
base al articulo 34 del” Reglamento de Tutoria para Licenciatura y Técnico Superior
Universitario de la Modalidad Escolarizada Presencial, “A su ingreso a la Universidad, el
estudiante sera atendido [...] hastasque alcance el 45% de avance en créditos” (UJAT, 2020,
Articulo 34). Lo cual determina que,“abeubrir los créditos mencionados, el estudiante continta

su trayectoria sin el apoyo de un tutor.

La recoleccion de datos se realizdé durante el periodo 2023-01, durante los meses de

mayo Y junio. A continuacion, se enlistan algunas limitaciones para la recoleccion de los datos:

El instrumento se elabor6 ‘en ‘un Formualario de Google (en inglés Google
Forms) el cual es un software de administraeion de encuestas en la web, por

lo que su acceso fue limitado al uso de internet o-datos para su llenado.

Otra situacion que dificulté su aplicacion estuvo ‘relacionada con la
modalidad de clases virtuales via Microsoft Teams que tomaban estudiantes

de los ciclos avanzados.

Aunado a lo anterior, la inasistencia de estudiantes de los Gltimos ciclos
escolares debido a la realizacion de proyectos escolares fuera”de la

institucion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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El adeudo de materias de parte del alumnado implicé encontrar alumnos

recibiendo clases en grupos de tercer y cuarto ciclo.

EL instrumento se aplico en el periodo de evaluaciones, lo cual dificulto la
aplicacion de este en algunos grupos debido a la disposicién de los estudiante

y profesores.

Factores externos como los dias feriados limito las oportunidades de tener un

acercamiento continuo con los alumnos.
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1.7 Estrategia metodoldgica

El tipo/de_paradigma de este estudio fue cuantitativo pues de acuerdo con Hernandez-
Sampieri (2018),-este proceso cuantitativo se utiliza para “consolidar las creencias o hipotesis
formuladas de manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico y establecer con exactitud

patrones de comportamiefito-de una poblacion o fenémeno” (p.12).

Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo recopilar la opinion de los estudiantes
ante la accidn tutorial a saber de su.cenocimiento como actores estudiantiles para favorecer su
desarrollo académico-profesional a lo large de su trayectoria. Ortega (2018), subraya que “el
enfoque cuantitativo ofrece posibilidades de.divulgar ampliamente los resultados obtenidos en
cada proceso investigativo. Facilita controlar cada fenémeno estudiado y la posibilidad de ser

replicado y comparado con estudios similares” (p. 5)s

Ademas, fue de tipo exploratoria porque el analisisestadistico de los datos recolectados
permitid identificar patrones o tendencias iniciales del objeto.de estudio de esta investigacion.
Y, tuvo un alcance descriptivo porque permitié obtener una visidn<detallada de la percepcién
del PIT en los estudiantes a los cuales se les aplico el instrumento de_investigacion que se

menciona a continuacion.

La técnica e instrumento utilizado fue un cuestionario de Escala tipo -Likert. Este
consistié en un conjunto de preguntas para obtener informacion sistematica y cuidadosa de la
poblacion requerida midiendo las dimensiones que constituyen el objeto de estudio (de la

investigacion. La Escala tipo Likert de acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018), “consiste e
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un conjunte’de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la

reaccion dedossparticipantes” (p. 238).

Las afirmaeiones califican al objeto sobre el que el sujeto va a omitir su opinion entre
una escala de cuatro‘oicineo puntos a los cuales se les asigna un valor numérico. Los puntos de
escala son la alternativa.de_respuesta que tiene el sujeto, e indican el grado de acuerdo o
desacuerdo con las afirmaciones correspondientes. Entre la serie de alternativas mas comunes
se encuentran la siguiente: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en

desacuerdo (Likert, 1976).

El cuestionario aplicado se integré-por,45 items el cual se aplico a través de un enlace
o link por medio de la plataforma“de Google.Forms a los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion. La seleccion de la muestra fue a traves del método de muestreo probabilistico
simple en donde todos los individuos que componen a poblacién objetivo tienen la misma

oportunidad de ser incluidos en la muestra.

Esto quiere decir que la probabilidad de seleccion de”uh sujeto a estudio "x" es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de
la poblacion meta (Otzen, T, & Manterola, C. 2017). Asi pues, el presente-estudio contd con
una poblacidn total de 292 estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion del PE 2017 con el
45 % de avance curricular, en donde el tamaiio de la muestra fue de 203 eStudiantes y el

instrumento tuvo un margen de error del 5%.
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La.muestra del estudio se obtuvo del programa estadistico Asesoria Econdmica y
Marketing {AEN) 2009 aplicado mediante la plataforma en internet Corporacion AEM, en

donde se colocaron,los siguientes datos:

Tamafo de poblacion universo: 292
Margen de error::10%

Nivel de confianza: 99%

Entonces el calculo de la muegstra se obtuvo con una Ecuacidn estadistica para
Proporciones poblacionales. La ecuaciones la siguiente:

z*(P¥ q)
Zz(p ff))

e?H (—=7"

Donde:

n= Tamarfio de muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (Exito)
g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (Fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamario de la poblacion

Dando como resultado los siguientes datos:

Margen: 5 %

Nivel de confianza: 99%

Poblacion deseada: 203
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Capitulo 2. Desarrollo del PIT .de la Licenciatura en
Comunicacion de laUJAT
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2.1 Antecedentes Histéricos de la tutoria

El ejercicio de la tutoria se remonta desde hace mas de 100 afios. Es un proceso que ha
sido desarrollado-desde la época de los filosofos en la antigua Grecia, personalidades entre las
que destacan personalidades como Sdcrates, Platon, Aristoteles. Quienes encaminaron y
aportaron grandes descubrimientos al conocimiento que tenemos hoy en dia, no solo por sus
aportaciones individuales sino también por transmitir a otros personajes sus conocimientos a
través de lo que hoy conocemos-como tutoria, dando como resultado la consolidacion de sus

potencialidades y capacidades en beneficio para la sociedad.

De acuerdo con Carranza et al., (2020),.%]a tutoria se define como un proceso orientador,
en un espacio comun y en el que se-busca unimutuo acuerdo, mismo que debe tener una
planeacion bien disefiada, con la finalidad de que~€l tutor ayude al tutorado en aspectos
académicos y/o profesionales” (p. 6). En _etras palabras, la accidon tutorial se define
principalmente como un recurso para que losestudiantess puedan recibir una atencion
personalizada adecuada y con esto que puedan establecer una mejor trayectoria académica y

mejorar su rendimiento académico.

Aunque los tiempos cambian y el concepto de tutoria evoluciona, esta se sigue refiriendo
al desarrollo de una persona que esta en proceso de formacion y que busca la censelidacion de
un objetivo; y, una persona experta en el area o disciplina que sirve como medio oguia para que
pueda lograrlo. Puesto que, la tutoria ha sido un medio utilizado desde siempre y ha servido en
gran escala en la formacion del estudiante que a su vez beneficia a las instituciones educativas

a consolidar sus propositos que son el reducir el registro de rezago y la desercion escolar.
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En.a educacion superior, la tutoria empez6 a cobrar importancia generalizada en 1969
con el surgimiento en Inglaterra de la Open University, cuya influencia se ejercié de manera
muy amplia y fueseferente para desarrollar experiencias similares en otros paises; en el caso de
Espafia con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), y en nuestro pais con
el Sistema de UniversidadyAbierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM) y proyectos similares en otras instituciones. (Narro & Arredondo, 2013).

2.1.1 Programa Institucional de Tuteriaen México

En cuanto a nuestro pais, la Universidad Nacional Autonoma de México fue pionera en
los esfuerzos de planeacidn a finales“de los afios sesenta y principios de los setenta. Debido a
que en aquellos tiempos fue necesario‘censolidar 1asformacion de los profesores con motivo de

hacer cambios en las formas de educar (Narro & Arredonde, 2013).

A nivel nacional, la Asociacién de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) ha tenido también un destacado papel en la promocion e implantacion de
innovaciones. Con relacién a la tutoria hay algunos antecedentes en elsRrograma Integral de
Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), formulado a mediados de l@s afios ochenta de
manera conjunta entre la ANUIES y la Secretaria de Educacion Publica” (SEP), con la
participacion de las instituciones de educacion superior. Como componente clave para dar
coherencia al conjunto, se requiere que las Instituciones de Educacion Superior (IES)spongan

en marcha sistemas integrales de tutoria, mediante los cuales los alumnos contarian desde el
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ingresa,y ado largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente

preparado (ANUIES, 2000).

La accidn tutorial en México, es un proceso de acompafiamiento durante la formacion
de los estudiantes, que‘sesrealiza a traves de la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por.parte de tutores competentes los cuales se apoyan de las teorias
basadas en el aprendizaje mas‘que en las de ensefianza; el cual orienta, asesora y acompafia al
alumno durante su estancia en la universidad, con la finalidad de guiarlo hacia su formacién
integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable de su propio aprendizaje y de su

formacion académica (ANUIES, 2001).

2.2 El Programa Institucional de Tutorias de la UIAT

La tutoria es una accién de seguimiento académico que se brinda a los estudiantes a
partir del momento en el que ingresan a la institleion, y es asignado por un profesor que cumple
con el papel del tutor. De esta forma, el Reglamento de Tutoria para Licenciatura y Técnico
Superior Universitario de la Modalidad Escolarizada Presencial, €stablece que “La Tutoria es
una funcién de la actividad docente que consiste en el acompafiamiento académico
personalizado por parte de los Profesores-Investigadores, para orientar.al estudiante y dar
seguimiento a su trayectoria escolar.” (UJAT, 2020, Articulo 5, p. 5).

La tutoria, entonces, ayuda en el proceso de adaptacion del estudiante en 10s primeros
ciclos de la educacion superior. Por lo cual, es de suma importancia para la institucion‘a fin de
resolver problematicas como el rezago y la desercion escolar; y, al mismo tiempo, favorecer gl

desarrollo exitoso de sus competencias académicas.
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En.este sentido es importante recalcar que para que se cumplan los propositos esperados
del PIT, requerira el compromiso de la institucion, asi como también del alumno para que este
tenga un progreso-exitoso a lo largo de su estancia en la universidad, pero ademas que se acaten

los reglamentos y bases, de este programa.

2.2.1 Objetivo del PIT

I. General. Contribuir en da-formacidn integral del estudiante en lo intelectual, humano,
social y profesional, para mejorarsla.calidad de su proceso educativo, potencializando el
desarrollo de competencias, a fin de adaptarse y dar respuesta a los cambios de su entorno, con
sentido de responsabilidad y solidaridad.

I1.- Especificos: a)Apoyar elproceso de integracion a la vida universitaria de los
estudiantes, a través de la orientacion‘enzel acceso,a’los servicios y programas universitarios; b)
Contribuir a la calidad del proceso de formacion del Tutorado, mediante acciones preventivas y
correctivas que favorezcan el desarrollo de sus ‘competencias; y ¢) Orientar al Tutorado en la
identificacion de alternativas que le permitan implementar soluciones a los problemas
detectados, que pudieran ser causa de reprobaciongfezago y desercion escolar. d) Derogado. e)
Derogado. f) Derogado. 1. Derogado.2. Derogado. (Reglamente’de Tutorias de la UJAT, 2020,
Articulo 4, p. 4)

2.3 Tipos de Tutorias

El devenir académico implica una complejidad en el sistema formativo para.saber elegir
entre los modelos segun el contexto universitario, las necesidades de los estudiantes, y los
recursos disponibles. La tutoria consiste en el acompafiamiento brindado al alumnado a-partir

de que este ingresa o es admitido a una institucion es por eso que, la accion tutorial interviene
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cuando, el.estudiante enfrenta algin inconveniente que afecte en su proceso de formacion
profesionals

Los tipos.de tutorias son aquellas las cuales se les asignan a los alumnos segln las
situaciones que se fes presenten, cada una dependera de la clase de problematica que atraviesen
y pueden ser de indole educativo hasta personal, ademas que se puede otorgar en formato
presencial o en linea.

La tutoria académica es la adecuada cuando se trata de nivelar y acelerar los procesos de
aprendizaje. Consiste en el seguimiento, orientacion y asesoramiento en el &mbito académico
de los estudiantes. Su proposito es daratencion al alumno en el transcurso de su trayectoria
académica, dar el seguimiento en su proceso.de aprendizaje, o también en el asesoramiento en
la elaboracidn de trabajos (informes, investigaciones, tesis, etc.), o0 mejor dicho en la resolucion
de proyectos y problemas que éste atraviese (Lobato, €, & Guerra, N. 2016).

Por otro lado, tenemos la tutoria individual, esta suele ser de las mas conocidas y
utilizadas para brindar asesoramiento a los estudiantes. Es €l_nivel de atencion mas importante
dirigido al estudiante de manera constante, en los primeros ciclos escolares, por ser la etapa de
adaptacion al sistema educativo universitario. Ademas, en los primeros ciclos es mas aguda la

problematica de rezago y desercion. De acuerdo con Ibéfiez (2015):

“Es aquella que se le brinda a un s6lo estudiante y tiene una fuerza formativa, también es
la relacion interpersonal entre tutor y estudiante a través de la entrevista. Esta' modalidad
se desarrolla cuando el tutor dispone de un tiempo para ello y el alumno puede.asistir para
solicitar una orientacion directa sobre problemas acadéemicos precisos, técnicas de trabajo

o adaptacion al sistema” (p.37).



31

En.cuanto a la tutoria grupal, es la atencion que brinda el tutor a grupos de estudiantes,
de entre 15.y 25'personas, cifra que podra variar segun necesidades emergentes. Se recurrira a
esta forma de tutoria para tratar asuntos generales que competan al grupo, pero estara también
orientada a detectar, los casos problema que requieran atencion individualizada.
Las tutorias grupales se brindaran a los estudiantes a partir del 5° ciclo, tiempo en el que
se estima que el alumno se_ha integrado al sistema educativo de la UJAT, y que le ha dado

definicion a su trayectoria escolar (UJAT, 2023).

Por Gltimo, tenemos a la tutoria entre iguales (o de pares) la cual se basa en el apoyo que
brindan estudiantes de Gltimos grados o posgrados a estudiantes de primer afio 0 menor avance
curricular, en determinados ambitos de la,orientacCion, aspectos relacionados a los aprendizajes
y a la integracion en la vida universitaria."De igual.manera, fomenta la integracion y fortalece
el sentido de pertenencia entre los estudiantes:

De acuerdo con el Reglamento de Tutorias (UJAT 2020, articulo 39), “la Mentoria esta
basada en un sistema de apoyo entre iguales; es un proceso de retroalimentacion continuo de
ayuda y orientacion, entre el Mentor quien posee los conocimientos,y habilidades requeridas
para apoyar a sus pares (estudiante o grupo de estudiantes), con la‘fipalidad de atender y
optimizar el aprendizaje de estos” (p. 17). Bajo este angulo, la mentoria se considera una tutoria
de tipo iguales o entre pares, lo cual sirve como referente que en la institucion se“emplea este
tipo de tutoria y ha fomentado el apoyo entre estudiantes para disminuir problematicas

académicas que imposibiliten su aprendizaje o desempefio es su desarrollo integral.
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2.4 Maodelo’Educativo de la UJAT

En ‘respuesta a los bajos indices de egreso, y con el objetivo de colocarse en los
estandares de calidad demandados por la Secretaria de Educacion Publica, en el afio 2003 la
Universidad Juarez ;Autbnoma de Tabasco, elabor6 el Modelo Educativo Flexible, con la
intencion de que los estudiantes puedan emplear sus conocimientos y aprendizajes de manera

satisfactoria en su desarrolla’personal y profesional.

La operatividad del Modelo-Educativo requiere de condiciones que le permitan poner en
practica sus fundamentos, dimensiones’y areas de formacion, por lo que la relacion tutor-
tutorado es una estrategia pedagogica que‘acompafa la trayectoria escolar del alumno, pues son
ellos quienes representan la prioridad’de nuestro quehacer educativo. (Reglamento de Tutorias

UJAT, 2020, p. 2)
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2.5 Madelos pedagdgicos de Tutorias

2.5.2°Elenfoque constructivista de la tutoria.

La accion-tuterial tiene sus fundamentos tedricos en la corriente del constructivismo.
Esta corriente del pensamiento busca que el alumno sea capaz de desarrollarse al maximo en un
entorno social a traves de todas las etapas de aprendizaje que se van sumando a su vida. De
acuerdo con Saldarriaga et al’ (2016),

El constructivismo concibe-gl“conocimiento como una construccién propia del sujeto

que se va produciendo dia con.dia resultado de la interaccion de los factores cognitivos

y sociales, este proceso se realiza de.manera permanente y en cualquier entorno en los
que el sujeto interactla (p.4).

Por tanto, los conocimientes gque el estudiante va adquiriendo necesitan ser construidos
activamente por si mismo para poder realmentesSer, comprendidos. Sin embargo, también
necesita las condiciones 6ptimas para que estasreconstruction de conocimientos tenga lugar, lo
que permite una conexion mas estrecha entre €ls@prendizajesy la vida cotidiana, promoviendo

un desarrollo integral que no se limita solo a la adquisicién de datos aislados.

En este mismo sentido, Piaget, concibe el conocimiento como estructuras de
transformaciones, estas estructuras consisten en organizar lo real, en ‘acto.o en pensamiento
(1969). Entonces, para que el alumno sea capaz de adquirir conocimientos primero necesita

interiorizar sus experiencias. Las cuales adquiere a lo largo de su trayectoria académica.

El enfoque constructivista apoya la formacion integral del estudiante al considerar la
idea de que los estudiantes no son receptores pasivos de informacion, sino que son constructores

activos de su propio conocimiento a través de la interaccion, la exploracion, la investigacion y.
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el descubrimiento de conceptos. Para lograr una construccion activa y significativa del
conocimiento_es indispensable involucrar habilidades de pensamiento critico y resolucién de
problemas, necCesarias para el desarrollo cognitivo, emocional, social y ético como parte

intrinseca del desarrolle académico de los estudiantes.

De esta forma, la-tutoria es un proyecto formativo brindado por la institucion educativa
que coadyuva para que los estudiantes posean una alta capacidad cognitiva, que sean éticos y
capaces de promover su progreso-profesional al ingreso y egreso de esta. Asi pues, la accion
tutorial involucra la participacion de prefesores y estudiantes en el &mbito académico. Entonces,
cuando trabajan juntos, pueden compartirsideas, resolver problemas y aprender unos de otros.
Esto no solo refuerza el conocimiento, sino que también fomenta habilidades sociales y
emocionales importantes para el desarrollo-integral, como la comunicacion efectiva, el trabajo

en equipo y la empatia.

El profesor como tutor se encarga de crear las condiciones optimas y buscar los métodos
apropiados para que el tutorado sea capaz de desarrollar su inteligencia. El estudiante, a su vez,
va construyendo los conocimientos que necesita para su formacién parmedio de la orientacion
y el apoyo constante brindado por el tutor en cuestion, fomentando mediante*la unién de ambas
partes un resultado satisfactorio tanto para el alumno como para el-profesor y actores

involucrados en este caso, la institucion.



35

2.5.2/E| enfoque sociocultural de la tutoria Vygotsky

Existe “‘tna-teoria relacionada a la ensefianza y a los procesos de aprendizaje la cual
enfatiza en aspectos psicoldgicos y sociales. Las bases de esta teoria se basan en la del
constructivismo social{es-decir, aquella en la que la mente y sus funciones son originadas en la
culturay en la interaccidn con’los otros y en donde los aprendizajes se producen en un contexto
historico cultural determinado“ijando el camino para la revolucion cognitiva que mas tarde se

denomind como socioculturalismo.

Para Guerra (2020),

“La teoria sociocultural, parte de laspremisa de que el conocimiento es una construccion
colectiva, es decir de caracter social{ no,individual, que se genera por el devenir histérico y
cultural de la colectividad y se mantiene eemo el conjunto de saberes vigentes y necesarios para
realizar todo tipo de actividad productiva; sgcial o individual del ser humano” (p. 13).

Segun el socioculturalismo el aprendizaje parte.de la cultura e interaccidén con otros.
Entonces, las experiencias compartidas a través de las se€laciones humanas permiten la
adquisicién de conocimiento; conocimiento practico que ayuda‘al individuo a adaptarse y

comprender mejor su entorno y su realidad.

En tal sentido, esta teoria tiene, ademas, implicaciones en la educacion debido a que la
proximidad de la institucién académica en la trayectoria del estudiante crea y brinda las
condiciones Optimas para que este desarrolle su potencial y logre un aprendizajeSignificativo,
consolidando a su vez el conocimiento ya adquirido. Estas condiciones_constan, no 'solo en la

infraestructura sino también del apoyo y colaboracion de un docente tutor.

Teniendo en cuenta que:
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La teoria sociocultural le da énfasis a las interrelaciones sociales. En el &mbito escolar es
fundamental la relacion entre estudiantes y adultos. Los docentes son los encargados de
disefar estrategias interactivas que promuevan zonas de desarrollo proximo, para ello debe
tomar en cuenta el nivel de conocimiento de las estudiantes y los estudiantes, la cultura y
partir de los significados que ellos poseen en relacion con lo que van a aprender. (Chaves,
2001, p. 63)

Para los procesos.de ensefianza y aprendizaje los profesores deben tomar en cuenta el
desarrollo del estudiante en\sus dos niveles: el real y el potencial para promover niveles de
avance Y autorregulacion mediante actividades de colaboracion. Vygotsky (1978) plantea dos
niveles de desarrollo en los estudiantes: el nivel actual de desarrollo y la zona de desarrollo
préximo, la que se encuentra en procese-de formacion, es el desarrollo potencial al que el

educando puede aspirar con la ayuda y colaboracion de adultos.

Es conveniente decir que la etapa académica contribuye a crear la zona de desarrollo
proximo en los estudiantes. En el salon./de clases,por ejemplo, se imparten contenidos
contextualizados que benefician el aprendizaje cognoscitivo de los estudiantes, pues
contribuyen a que ellos se familiaricen con el nuevo conocimiento que les permitira adaptarlo a

su contexto social, académico y cultural.

Vygotsky (1978), considera que el conocimiento y la comprensién se.adquieren a traves
de la mediacion de herramientas culturales, como el lenguaje, las tecnologias y las préacticas
sociales. Los tutores pueden facilitar el acceso a estas herramientas y guiar a 10s estudiantes en
su uso efectivo para promover un aprendizaje mas significativo y contextualizado. El estudiante
aprende y se desarrolla dentro de una comunidad cultural y social especifica, y el conocimiento

y los valores compartidos en esa comunidad influyen en su formacion integral.
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Laaproximacion del docente mediante la accion tutorial contribuye en el
enriquecimiento*de su desempefio académico, personal y social. Ahora bien, hasta cierto grado,
el acompafamiente,por parte del profesor resulta ser beneficioso para el estudiante, en su figura
como tutor puesto’que;, su papel consistira en determinar, el curso que los estudiantes tomen
durante su trayectoria‘aeadémica, dado que los profesores son quienes influyen (de manera

positiva o negativa) en el tutorado.

Sin embargo, las repercusienes también pueden ser de indole personal, esto debido a la
influencia de la personalidad del alumnado y como estos perciben la aproximacién del tutor
mediante la accidn tutorial. Por ello el tuton debe adaptar el nivel de ayuda a medida que el
estudiante avanza en su trayectoria académieca, alentando siempre a asumir de manera gradual
mayor responsabilidad y autonomia en.su.quehacer académico. Reconociendo en todo momento

la importancia del entorno del estudiante y-la-mediacion en su proceso de aprendizaje.

Asi pues, la teoria sociocultural crea una pauta para‘analizar el rol del profesor como
tutor, dentro de un contexto determinado debido a que este, resulta ser un elemento basado en
la composicion de una serie de caracteristicas y comportamientos;~Creados por parte de una
institucion, con el proposito de acatar funciones bajo un objetivo propuéstopreviamente.

Capelari (2016) considera que el rol del tutor por tanto, suponhe”una construccion
mediada por una institucion educativa concreta: por sus caracteristicas, su organizacion, su
cultura, su estilo, y los movimientos progresivos y regresivos que en ella se producen. Por lo
tanto, el tutor es el encargado de brindar las herramientas y crear el ambiente indicada para
cumplir con los propositos establecidos y disminuir probleméaticas emergentes entre el

alumnado.



38

2.6 Desarrotlo de la Licenciatura en Comunicacion de la DAEA

La Licenciatura en Comunicacion se suma a su oferta educativa Universidad Juérez
Autoénoma de Tabasco.en septiembre de 1991, con un Plan de Estudios “disefiado y concebido
con base a las necesidades concretas del Estado de Tabasco y la region Sureste, sobre la
demanda de empresas publicas y privadas, medios de comunicacion e instituciones educativas
y culturales que requieren genteé capacitada para manejar sus diversas formas de comunicacion
con la sociedad” (UJAT, 1991, 23). Asi mismo, este plan estuvo vigente 13 afios y permitio el
desarrollo de profesionales en el &rea.

La primera reestructuracion del Plan de\Estudios de la Licenciatura en Comunicacion se
realiz6 durante el afio de 2003 y entro‘en.vigor-en-febrero de 2004. Con esta reestructuracion se
migraba de un modelo rigido a uno flexible, haciende eco del modelo educativo entonces de
reciente adopcion por la Universidad Juarez” Auténoma de Tabasco, soportado en tres ejes
estratégicos: formacién integral del estudianté, centrado”en. el aprendizaje y flexibilidad
curricular.

El proceso de maduracion y las observaciones derivadas de\la evaluacion de CIEES
propiciaron una segunda reestructuracion en la que tuvo lugar un ajuste enlos créditos totales
de la Licenciatura, mismos que se redujeron de 449 créditos del plan-2004, a 425 en la
reestructuracién del 2007, respetdndose tanto la estructura como los planteamientos generales;
este plan fue aprobado en noviembre de 2007 por el H. Consejo Universitario, y<entro en
operacion en febrero de 2008. En ese mismo afio la Licenciatura en Comunicacion fue evaluada
por el Consejo de Acreditacion de la Comunicacion A.C. (CONAC), obteniendo la acreditacion

del programa ante ese organismo.
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En.2010, tiene lugar la tercera reestructuracion del Plan de estudios de la Licenciatura,
misma que-atendid no solo las recomendaciones del organismo acreditador CONAC, sino las
politicas instituclonales en las que se proponia una reduccion de créditos a las licenciaturas, asi
como una redistribucion de los mismos en las asignaturas, lo que posibilitd generar estrategias
que permitieran a los estudiantes trazar trayectorias de egreso entre 3.5 y siete afios, conforme
sus necesidades y posibilidades. Esta reestructuracion incorpor6 como elemento obligatorio,
aunque sin créditos, las practicas profesionales (320 horas) a la Licenciatura.

El plan resultante de la reestructuracion 2017 modifico significativamente la oferta de
asignaturas de 100 a 75 y los créditos de.425 a 367, incluidos los relativos al servicio social. Las
asignaturas se integraron en los campos.disciplinarios de: Comunicacién y Lenguaje,
Fundamentos de la Comunicacion/ Publicidad™y Disefio, Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Emergente, Divulgacion.y“Metodologia. (UJAT, Reestructuracion del Plan de

Estudios de la: Licenciatura en Comunicacion, 2017, 22).

2.6.1 Mision y Vision de la Licenciatura en Comunicacion
Mision

Formar profesionales en comunicacion, emprendedores, comprometidos, criticos y
reflexivos, capaces de atender, participar y crear estrategias comuniCativas en entornos
diversos y cambiantes, mediante procesos de ensefianza y aprendizaje colaborativos e
interactuantes; para coadyuvar al desarrollo sustentable del pais y sus regiones,
aplicando teorias, métodos y técnicas acordes y pertinentes a las circunstancias sociales,
economicas Yy/o politicas, que le permitan convivir y transformar’ escenarios
multiculturales a través de procesos interdisciplinarios y multidisciplinarios.(UJAT,
Reestructuracion del Plan de Estudios de la: Licenciatura en Comunicacion, 2017, 22).
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La kicenciatura en Comunicacion de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, se
proyecta como un programa que promoverd la participacion internacional de su
comunidad jacadémica, y fortalecerd su excelencia, calidad y presencia social;
reconocido_€n. la region por su diferencial Unico en el abordaje de la disciplina;
identificado por'la formacion distintiva de profesionistas competentes, cuyas actitudes,
valores, conocimientos y habilidades permitiran intervenir con rectitud en los diferentes
ambitos comunicativos del entorno local y mundial. (UJAT, Reestructuracién del Plan
de Estudios de la: Licenciatura en Comunicacion, 2017, 22).

2.6.2 Objetivo

Formar profesionales de la«Cemunicacion con capacidad de:

Analizar y comprender los entormos'y contextos locales, globales y digitales.

Realizar propuestas de comunica€ién en medios masivos, redes medidticas / digitales
para la difusion en las organizaciones;fa'mercadotecnia, la ciencia, la cultura, la politica
y la sociedad.

Hacer trabajos con calidad, ética’y considerando el desarrollo sustentable

Capaces de solucionar problemas_de comunicaeion

Disefar, producir analizar y evaluarmensajes y_estrategias comunicativas desde una
perspectiva critica e interdisciplinaria.

En este contexto, la diferencia esta en el enfoque hacia el rescate de la identidad cultural que
predomina en el sureste del pais.

Desde el contexto internacional latinoamericano se busca: #Formar profesionales de la
Comunicacion con capacidad de:

Manejar las herramientas mediaticas e informaticas

Construir y difundir mensajes diversos

Investigar y trabajar en torno a la comunicacién

Tener un sentido de critico y de responsabilidad social

Capaz de entender los fendomenos de interaccion comunicativa, cultura de.masas y de
existencia trans y cibercultural

Producir contenidos digitales, multimedia e interactivos en empresas publicas, privadas
y sociales

Desarrollar productos y servicios comunicacionales a partir de la formulacion, generacion.y
gestidn de proyectos de comunicacidn periodistica, multimedia y audiovisual
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Ambos perfiles toman en consideracion el aspecto de la responsabilidad social, asi como
el andlisis“en, el campo de lo digital y/o cibercultura. (UJAT, Reestructuracion del Plan de
Estudios de’las"Licenciatura en Comunicacion, 2017, 22).

2.6.3 Duracion del PE ylineas curriculares

El Plan de Estudiospodra cursarse en un tiempo minimo de 4 afios y en un tiempo
maximo de 7 afos, equivalente a 14 ciclos. Para dar flexibilidad al estudiante los créditos

minimos y maximos a cursar por ciclo son 17 y 39 créditos respectivamente.

El tiempo ideal para cursar la.Licenciatura en Comunicacion es de 4 afios (ocho ciclos
largos), en los que la revisiébn de contenidos incluidos en las asignaturas conducirad
paulatinamente al desarrollo de las competencias descritas en el perfil de egreso; sin embargo
la flexibilidad del programa ofrece diversas posibilidades de trayectoria que el estudiante puede
trazar de acuerdo a sus posibilidades e intereses. *(UJAT Reestructuracion del Plan de Estudios

de la: Licenciatura en Comunicacion, 2017, 87).

Las Areas de Formacion estan constituidas por tres Linéas.Curriculares que contribuyen
a la formacion del profesional de la Comunicacion y una linea general institucional que fortalece
los procesos de formacion y construccion de culturas en los estudiantesJiniversitarios. Estas

lineas son componentes transversales en la Licenciatura.

2.6.4 Descripcion de las Lineas Curriculares

Las Lineas Curriculares que definen este Plan de Estudios fueron determinadas por dos
referentes esenciales para la comunicacion; por un lado, los estudios realizados que permiten
definir los campos de accion profesional y, por el otro, el debate de la profesionalizacién del

comunicador gue conceptualmente determina las finalidades de los procesos de formacion en el
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contexto disciplinar. Cada bloque demanda cursar seis asignaturas de una oferta total de ocho.

Las lineas ybleques se enuncian de la siguiente manera:

Linea curricular'de/Comunicacion Convergente
Linea Curricular de Comunicacion Organizacional
Linea Curricular de Publicidad y Disefio

(UJAT, Reestructuracién del Plan.de Estudios de la: Licenciatura en Comunicacion, 2017, 75-
82).

2.6.5 NUmero de Personal docente por,¢ategoria

De acuerdo con la Coordinacion, de Docencia la Licenciatura en Comunicacion tiene una
planta docente de 58 profesores de 10S.euales 34 son de tiempo completo, 9 son profesores de
medio tiempo, 19 son profesores de asignatura base«y 1 profesor funge como interino. Es
importante sefialar que se desconocen los datos)totales“y.especificos de los docentes medio
tiempo y tiempo completo que participaron enel PIT, debido a que no se logré obtener la

informacidn por el area administrativa de la institucion.

2.6.6. Docentes que participan en el programa tutorias y tutorados asignados

En apego al 4° Informe de Actividades DAEA 2022-2023 (UJATy 2023) en la
Licenciatura en Comunicacién durante los ciclos 2022-02 y 2023-01 participaron-un total de 28
profesores de tiempo completo quienes tuvieron a su cargo 87 estudiantes de nuevo“\ingreso
asignados como tutorados. También es importante sefialar que se desconocen los datos totales
de los docentes que participaron en el PIT durante los ciclos antes mencionados, debido a que

no se logré obtener la informacion por parte del area administrativa de la institucion.
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Seestablece en el objetivo estratégico OECA2. “Elevar la capacidad del personal
académico.acorde al perfil, area de desempefio profesional, tendencia educativa nacional y del
contexto global, gue permita lograr la mejora de sus practicas, la efectividad formativa y los

aprendizajes que réquiere la Universidad en el nuevo siglo” (PDI 2020-2024, pag.78).
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3.1 Disefio-del estudio

La tutoria, es crucial para la adaptacion, desarrollo y desempefio academico de los
estudiantes universitarios. Este estudio por lo tanto, tiene como premisa principal, conocer la
opinidn de los estudiantes respecto a la accion tutorial y como esta beneficia en cada uno de los
campos de formacidn estudiantil. El disefio de estudio se baso en las directrices presentadas por
la Dra. Romo, A., en el libro{ La“Percepcion del Estudiante sobre la Accidn Tutorial de donde

fue extraido y adaptado el cuestionario utilizado para la recoleccién de datos de este estudio.

El cuestionario fue disefiado con€seala tipo Likert compuesto por 45 items, por lo tanto,
ocho son referentes a los datos generales del.estudiante y los demas se refieren a cada uno de
los indicadores que integran las cinco.dimensiones de formacion de los alumnos a quienes se
les gestiond dicho cuestionario. El propdsito fue'conocer la opinion de los estudiantes con
relacién al programa institucional de tutorias..Asimismao, fue dirigido a los estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion con el 45% de avance curricular y estuvo conformado por 203

participantes.

La escala de valoracion tipo Likert seleccionada responde a: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo, y cada una estd conceptualizada segun las
dimensiones previamente mencionadas para que el estudiante pueda entender y‘responder con

certeza.

Asi, las preguntas que responde el estudiante acerca de la actividad tutorial a traves del

cuestionario de Google Forms, tiene el siguiente significado:
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Totalmente de acuerdo: Porque gracias a la actividad tutorial conozco ampliamente

toda ta informacion al respecto.

De acuerdo: Porque por medio de la actividad tutorial estoy enterado de la

informacidn mas importante.

En desacuerdo{ Porque la actividad tutorial solo me ha brindado informacion

limitada.

- Totalmente en desacuerdo: Porque la actividad tutorial no me ha brindado ningun tipo

de informacion en este sentido.

Tabla 1.1

Indicadores vinculados a las cinco dimensiones de la‘formacion integral del estudiante

NUmero de items por cada dimension

Dimensiones ftems
| ., . 1
Integracion y permanencia 9
Vocacional 5
Escolar y de aprendizaje 8

Académica-profesional 4
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Desarrollo personal y social 10

Total 36

Nota. Elaboracion de las investigadoras conforme a las fuentes citadas.

Para conocer un poco mas.y realizar un analisis correlacional de manera general de cada una
de las cinco dimensiones, se intégraron al cuestionario cinco nuevos items que contribuyeron

de manera especifica a identificar el nivel de percepcion de los estudiantes del PIT.

Tabla 1.2
Cinco indicadores para saber de manera general/como la actividad tutorial ha apoyado al

estudiante en todos los aspectos de su formacion.

Actividades de tutoria

En términos generales la participacion | Indicadores
en las actividades de tutoria, te han

permitido: Conocer tu instituciop”y. adaptarte al ambiente
institucional

Reafirmar tu vocacion profesional
Ser mejor estudiante

Desarrollar habilidades y actitudes “para~tu futura
practica profesional

Sentirte mejor contigo mismo y con los demas

Nota. Elaboracion de las investigadoras conforme a las fuentes citadas.
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Aqui“se presentan los resultados relacionados con la percepcion del PIT de parte de la

poblacion estudiada. Es pertinente sefialar que para alcanzar este objetivo hemos recopilado

datos demogréficos de.los participantes de manera anénima y presentados en la Tabla 1.3. Los

cuales nos ayudaron ascomprender el por qué la variacion de opiniones en las respuestas a las

preguntas del estudio.

Tabla 1.3

Caracteristicas demograficas de la muéstra de estudio

Sexo Numero  Edad Estado Civil Realizan Dependientes Cuantos
actividad econdmicos ciclos
remunerada recibieron
tutorias
Mujeres 106 Entre 18 99 solteras 78 no 80 no 13 alumnas
afiosy 30 2 casadas 28 si 26 si indicaron
afios 2 en'upitn nuncay el
libre resto
1 divorciada sefialaron
1 con novio entrela?
1 en proceso ciclo
Hombres 97 Entre 18 y 91 solteros 61 no 55 no 16 alumnos
entre 26 1 casado 36 si 42:si indicaron que
afos 4 union nuncay el
libre resto
1 con novia sefialaron
entrely8
ciclo

Nota. Elaboracion de las investigadoras.

En el siguiente apartado, se presenta la interpretacion de datos, divididos en cinco

graficas correspondientes a las dimensiones del estudio: 1) Integracion y permanencia; 2)
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Vocac@,t3) Escolar y de aprendizaje; 4) Académica-profesional; 5) Desarrollo personal y

social y 6) )nce del PIT. A continuacion, se podra observar las graficas con los respectivos

resultados. ®
P

; Integracion y permanencia
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En la Figura 1.1, se muestra la percepcion de los estudiantes del PIT para obtener

informacion acerca de su integracién y permanencia en la escue;;. Los resultados son los

siguientes: %

Mi participacion en las actividades de tutoria me ha permitido obtaﬁ\;nformacién
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estudiantes). En desacuerdo 19.70 % (40 estudiantes) y Totalmente en
desacuerdo el 13.79 % (28 estudiantes).

El-Rlan de Estudios de mi carrera (materias, seriacion, créditos, optativas...)
37.95 %, (77 alumnos) estuvieron Totalmente de acuerdo, 37.44 % (76 alumnos)
estuvieropsDe acuerdo mientras que 13.30 % (27 alumnos) de la poblacién estuvo
en Desacuerdo‘y 11.33 % (23 alumnos) estuvieron Totalmente en desacuerdo.
Tramites administrativos como inscripciones, periodos de examenes, pagos,
expedicion de constaneias, etc. Totalmente de acuerdo fue seleccionado por el
34.48 (70 estudiantes).” De~acuerdo por 33% (67 estudiantes). En desacuerdo
19.7% (40 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 12.81% (26 estudiantes).
Los servicios y programas,que mespueden ayudar en mi formacion profesional y
personal. El 27.59% (56.alumnos) ‘estuvieron Totalmente de acuerdo, 32.51%
(66 alumnos) estuvieron De acuerdo mientras que 24.63% (50 alumnos) de la
poblacion estuvo en Desacuerdo y 15.27% (3L1-alumnos) estuvieron Totalmente
en desacuerdo.

Sentirme parte de la institucion. Totalmente de acuefde/fue elegido por el 31.03
% (63 estudiantes). De acuerdo por 27.09% (55 estudiantes). En desacuerdo
28.57% (58 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 13.3% (27 estudiantes).
Comprometerme con mi formacion profesional: Totalmente de.acuerdo fue
seleccionado por el 28.08 % (57 estudiantes). De acuerdo por 40.89, % (83
estudiantes). En desacuerdo 18.23 % (37 estudiantes) y Totalmente! en

desacuerdo el 12.81% (27 estudiantes).



7)

8)

9)

51

Aprovechar los programas y servicios de apoyo que ofrece la institucién: con un
porcentaje del 30.54 % (62 alumnos) acordaron estar Totalmente de acuerdo y
Una-minima diferencia de 30.05 % (61 alumnos) respondieron De acuerdo. En
cuanto a las respuestas menos satisfactorias, 25. 12% (51 alumnos) estuvieron
En desacuerdo mientras que un 14.29 % (29 alumnos) estuvieron Totalmente en
desacuerdo:

Participar en actividades deportivas, culturales y recreativas en la institucion:
Totalmente de acuerde’opto el 29.56 % (60 estudiantes). De acuerdo por 28.08
% (57 estudiantes). En“desacuerdo 26.60 % (54 estudiantes) y Totalmente en
desacuerdo el 15.79 % (32 estudiantes).

Integrarme a mi grupo.clase o=atdiversos grupos académicos: Totalmente de
acuerdo elegido por el 25.62,% (52 estudiantes). De acuerdo por 36.45 % (75
estudiantes). En desacuerdo tiene una mayor representacion con 24.14 % (49
estudiantes) mientras que la respuesta Totalmente en desacuerdo fue elegida por

13.79 % (28 estudiantes) de la poblacion elegida.



52

Vocacional

35 v
30 L {
5
bl
| I I I I I
bl

5

Mi participacian en las actividadesdetutaria meha a5 dreas 0 especia idaes de miprofesion Elcampo laboral en donde puedo jercer la profesion  Les carmeras con lascuales se relacionamiprofesion  Valorar las consecuencias de midecision vocacional - Reconocer la mpartancia de construi mi proyecto de
permitidoobtener informacion acercade vida
u TOTALMENTE DE ACUERDO, s |3 artividad tutori [; informazio ' DE ACUERDO. Porquepor medio de s acthidad tutor il estoy enterado de a informarion masimportante.
EN DESACUERDO. Porque l actividad tutorial sblo me ha brindado ifarmaciafilimitada. n TOTALMENTE EN DESACUERDO. Porque Ja actividad tutori ha brindade ningdn tipo de i ion en estesentido.

Nota. Elaborado por las investigadoras

En la Figura 1.2, se muestra’la percepcion de los estudiantes del PIT para obtener
informacion acerca del area vocacional«De los 203 estudiantes encuestados, respondieron lo

siguiente.

Mi participacion en las actividades de tutoria me“ha“permitido obtener informacion

acerca de...

1) Las areas o especialidades de mi profesion. Totalmente de acuerdo elegido por
el 32.02% (65 estudiantes). De acuerdo por 25.12% (51) estudiantes). En
desacuerdo 25.12% (51 estudiantes) y Totalmente en desacuerde’el*17.73% (36
estudiantes).

2) El campo laboral en donde puedo ejercer la profesion. Totalmente de acuerdo
seleccionado por el 26.6% (54 estudiantes). De acuerdo por 30.05% (61
estudiantes). En desacuerdo 25.12% (51 estudiantes) y Totalmente en

desacuerdo el 18.23% (37 estudiantes).
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Las carreras con las cuales se relaciona mi profesion. Totalmente de acuerdo

éfmogido por el 30.05% (61 estudiantes). De acuerdo por 29.06% (59

4)

5)

jantes). En desacuerdo 23.65% (48 estudiantes) y Totalmente en
des@z{lo el 17.24% (35 estudiantes).
Valoral( nsecuencias de mi decision vocacional. Totalmente de acuerdo
preferldo eI 28.57% (58 estudiantes). De acuerdo por 34.48% (70

estudiantes). E;desa erdo 20.2% (41 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo

el 16.75% (34 estu@&sL
%

Reconocer la mportanma@ construir mi proyecto de vida. Totalmente de
acuerdo escogido por el 31.03% (63 estudiantes). De acuerdo por 25.62% (52

estudiantes). En des do 2 o (54 estudiantes) y Totalmente en
desacuerdo el 16.75% (34 iante O‘

/
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Enda Figura 1.3, se muestra la percepcion de los estudiantes del PIT para obtener

informacidn‘acerca de escolar y de aprendizaje. Los resultados son los siguientes:

Mi participacion en las actividades de tutoria me ha permitido obtener informacion

acerca de...

1)

2)

3)

4)

Diferentes fuentes documentales de informacién y electronicas. Totalmente de acuerdo
opto el 29.06 % (59+estudiantes). De acuerdo por 31.03 % (63 estudiantes). En
desacuerdo 17.73 % (36 (estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 22.17% (45
estudiantes).

La importancia de trabajar en grupe, de desarrollar habitos de estudio y mejores formas
de aprender: con un porcentaje’del 31.53.%+(64 alumnos) acordaron estar Totalmente de
acuerdo y una minima diferencia de 29.56 % (60 alumnos) respondieron De acuerdo. En
cuanto a las respuestas menos satisfactoriasy” 20.2% (41 alumnos) estuvieron En
desacuerdo mientras que un 18.72 % (38 alumnos) estavieron Totalmente en desacuerdo.
Mejorar mis habilidades para trabajar en equipo o en‘grupos de trabajo académico:
Totalmente de acuerdo elegido por el 31.03% (63 estudiantes). De acuerdo por 28.08 %
(57 estudiantes). En desacuerdo 25.62 % (52 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo
el 15.27 % (31 estudiantes).

Reconocer mis fortalezas y debilidades como estudiante: Totalmente~de acuerdo
seleccionado por el 31.03 % (63 estudiantes). De acuerdo por 29.56 % (60 estudiantes).
En desacuerdo tiene una mayor representacion con 22.66 % (46 estudiantes) miéntras
que la respuesta Totalmente en desacuerdo fue elegida por 16.75 % (34 estudiantes) de

la poblacion elegida.



5)

6)

7)

8)
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Mejorar mi aprovechamiento acadéemico: Totalmente de acuerdo preferido por el 34.98
% (#1 estudiantes). De acuerdo por 31.03 % (63 estudiantes). En desacuerdo tiene una
mayor representacion con 20.69 % (42 estudiantes) mientras que la respuesta Totalmente
en desacuerdo fue elegida por 13.30% (27 estudiantes) de la poblacion elegida.
Desarrollar o mejorar mis habitos de estudio y estrategias para aprender: Totalmente de
acuerdo electo por el 32.02 % (65 estudiantes). De acuerdo por 29.06 % (59 estudiantes).
En desacuerdo tiene una representacion con 21.67 % (44 estudiantes) mientras que la
respuesta Totalmente en desacuerdo fue elegida por 17.24% (35 estudiantes) de la
poblacién elegida.

Aprovechar distintas fuentes de informacion de utilidad para mi desarrollo profesional:
Totalmente de acuerdo elegida_por el 32:51 % (66 estudiantes). De acuerdo por 28.57 %
(58 estudiantes). En desacuerdo.'tiene una_mayor representacion con 23.65 % (48
estudiantes) mientras que la respuestasTotalmente en desacuerdo fue elegida por 15.27%

(31 estudiantes) de la poblacion elegida.

Saber comunicar mis ideas de forma clara y segura y comunicar mis sentimientos de
forma constructiva. Totalmente de acuerdo elegido por el 28108 % (57 estudiantes). De
acuerdo por 33.99 % (69 estudiantes). En desacuerdo 21.67 %< (44 estudiantes) y

Totalmente en desacuerdo el 16.26 % (33 estudiantes).
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Figura 1.4
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Nota. Elaborado por las inve—stigadoras

En la Figura 1.4, se muestraa percepcion de los estudiantes del PIT para obtener

informacion acerca de Académica-profeSional. Los resultados son los siguientes:

Mi participacion en las actividades _de tutoriagme ha permitido obtener informacion

acerca de...

1. Las condiciones y requisitos para realizar las actividades curriculares. Totalmente de
acuerdo elegido por el 28.57 % (58 estudiantes). De aguerdo por 32.02 % (65
estudiantes). En desacuerdo 20.20 % (41 estudiantes) y Totalmente,en desacuerdo el
19.21 % (39 estudiantes).

2. Las actividades académicas extra-curriculares utiles para mi formaciénprofesional.
Totalmente de acuerdo con un porcentaje del 28.57 % (58 estudiantes). De acu€erdo por
26.60 % (54 estudiantes). En desacuerdo 25.12 % (51 estudiantes) y Totalmente-en

desacuerdo el 19.70 % (40 estudiantes).
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3. @esponsable en mis compromisos académicos. Totalmente de acuerdo seleccionado
por 198 % (71 estudiantes). De acuerdo por 36.95 % (75 estudiantes). En desacuerdo
16.26 % estudlantes) y Totalmente en desacuerdo el 11.82 % (24 estudiantes).
4. Desarrolla n ctitud ética en mi formacion profesional. Totalmente de acuerdo opto
A )

por el 32.51 %@dlames). De acuerdo por 37.44 % (76 estudiantes). En desacuerdo

13.30 % (27 estudl@sf y Totalmente en desacuerdo el 16.75 % (34 estudiantes).
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Nota. Elaborado por las investigadoras

En la Figura 1.5, se muestra la percepcion de los estudiantes del PIT para obtener

informacidn acerca de Desarrollo personal y social. Los resultados son los siguientes: .
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Misparticipacion en las actividades de tutoria me ha permitido obtener informacion

acerca de. .4

1. La importancia de desarrollar habilidades para comunicarme y relacionarme con los
demas. Totalmente de acuerdo elegido por el 31.53 % (64 estudiantes). De acuerdo por 34.98
% (71 estudiantes). En.desacuerdo 16.75 % (34 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el

16.75 % (34 estudiantes).

2. Factores que intervienen en la construccion de un proyecto de vida. Totalmente de
acuerdo elegido por el 26.60 % (54 estudiantes). De acuerdo por 31.03 % (63 estudiantes).
En desacuerdo 22.66% (46 estudianteS)+y Totalmente en desacuerdo el 19.70 % (40

estudiantes).

3. Tener la capacidad de relacionarme.y.resolver conflictos con los demas. Totalmente de
acuerdo elegido por el 33.90 % (54 estudiantes). De-acuerdo por 32.02% (63 estudiantes).
En desacuerdo 19.21 % (46 estudiantes) y=Totalmente en desacuerdo el 14.78 % (40

estudiantes).

4. Argumentar y defender mis ideas. Totalmente de acuerdo elegido por el 29.56 % (60
estudiantes). De acuerdo por 35.47 % (72 estudiantes). En desacuerdo 22.66% (46

estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 12.32 % (25 estudiantes).

5. Tomar decisiones de manera independiente y fundamentada. Totalmente ‘de.acuerdo
elegido por el 30.54% (62 estudiantes). De acuerdo por 33.50 % (68 estudiantes). En
desacuerdo 21.18 % (43 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 14.78 % (30

estudiantes).
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6. " Plamear mis actividades escolares y no escolares. Totalmente de acuerdo elegido por el
32.51%¢(66 estudiantes). De acuerdo por 33.50 % (68 estudiantes). En desacuerdo 17.73 %

(36 estudiantes), y Totalmente en desacuerdo el 16.26 % (33 estudiantes).

7. Definir con claridad metas para mi proyecto de vida personal y familiar. Totalmente de
acuerdo elegido porel:33.00 % (67 estudiantes). De acuerdo por 27.59 % (56 estudiantes).
En desacuerdo 21.67 %¢(44.estudiantes) y Totalmente en desacuerdo el 17.73 % (36

estudiantes).

8. Respetar las ideas y valores dedas personas. Totalmente de acuerdo elegido por el
35.96% (73 estudiantes). De acuerdo per 34.48 % (70 estudiantes). En desacuerdo 15.27 %

(31 estudiantes) y Totalmente en desacuerdo.el24.29 % (29 estudiantes).

9. Ser responsable ante las demandas.de_mi vida personal y social. Totalmente de acuerdo
elegido por el 35.47% (72 estudiantes).De acuerdopor 30.05 % (61 estudiantes). En
desacuerdo 20.20 % (41 estudiantes) y Totalmente (en.desacuerdo el 14.29 % (29

estudiantes).

10. Desarrollar valores y actitudes favorables para mantenerme. sano(a) fisica y
mentalmente. Totalmente de acuerdo elegido por el 33.50 % (68 estudiantes). De acuerdo
por 31.53 % (64 estudiantes). En desacuerdo 20.69 % (42 estudiantes) y Totalmente en

desacuerdo el 14.29 % (29 estudiantes).
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Desarrollar habilidades y Sentirte mejor contigo mismo y
actitudes para tu futura practica con los demds
profesional

En la Figura 1.6, se muestra’la percepcion-de los estudiantes acerca del PIT y sobre la

forma que la accidn tutorial ha apoyada al’estudiante de manera general en todos los aspectos

de su formacion. Los resultados son los siguientes:

En términos generales la participacion en las actividades de tutoria, te han permitido...

1. Conocer tu institucion y adaptarte al ambiente institucionak, Bastante 21.67 % (44

estudiantes), Suficiente 42.86 % (87 estudiantes), Poco 25.12 % (51 estudiantes) y Nada

10.34 % (21 estudiantes).

2. Reafirmar tu vocacion profesional. Bastante 24.14 % (49 estudiantes),*Suficiente 35.96

% (73 estudiantes), Poco 29.06 % (59 estudiantes) y Nada 10.84 % (22 estudiantes).

3. Ser mejor estudiante. Bastante 33.99 % (69 estudiantes), Suficiente 34.48 %, (70

estudiantes), Poco 21.18 % (43 estudiantes) y Nada 10.34 % (21 estudiantes).
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4. "Desarrollar habilidades y actitudes para tu futura practica profesional. Bastante 32.02 %
(65.€5tudiantes), Suficiente 32.02 % (65 estudiantes), Poco 24.63 % (50 estudiantes) y
Nada 10.34.% (21 estudiantes).

5. Sentirte mejor-contigo mismo y con los demas. Bastante 30.54 % (62 estudiantes),
Suficiente 26.11 %+(53 estudiantes), Poco 27.59 % (56 estudiantes) y Nada 10.34 % (21

estudiantes).
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3.2 Discusién

3.2.1Hallazgos fundamentales

Segun Sampieri (2014) en la interpretacion y discusion: se revisan los hallazgos mas
importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes y del

investigador respecto al significado de los datos, los resultados y el estudio en general.

Es por eso por lo que,’en este apartado se analizan las problematicas abordadas en el
planteamiento del problema, el cumplimiento de la hipotesis y el objetivo de estudio, haciendo
una comparativa entre los hallazgos encentrados con los conceptos analizados en el apartado de

los antecedentes y en la teoria de los modeles.pedagdgicos de la tutoria.

Destacando asi la importancia ¥ percepcion del estudio y como este se comprende en la
realidad de los involucrados. El objetivo primordial desta investigacion fue, por tanto, conocer
la opinion sobre el Programa Institucional de Tutorias (P1T)de los estudiantes de la Licenciatura

en Comunicacion.

Tomando en consideracion lo planteado en la definicion delproblema, en la institucion
hay incidencias de problematicas que afectan el desempefio académic@ de-los estudiantes, los
cuales generan desequilibrio en su trayectoria académica y supone riesgos para la poblacion
estudiantil. Sin embargo, es pertinente indicar que el PIT es un programa de acompariamiento
estudiantil cuyo propdsito es brindar a los estudiantes la atencion y las herramientas necesarias

para una insercion exitosa en la educacion superior.
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De.acuerdo con los resultados obtenidos en la Figura 1.1 se puede percibir una influencia
positiva ensCuanto al conocimiento del PIT y como este ha contribuido a la integracion y
permanencia de les estudiantes. Podemos destacar asi, los siguientes cuatro indicadores de
conocimiento sobre: a)-la normatividad, en donde la frecuencia fue 66.5 % (135 estudiantes), b)
el PE, en donde el 75.37 96+(153 estudiantes) afirman tener los conocimientos necesarios acerca
de su carrera (materias, ‘créditos, etc), ¢) los tramites administrativos, con 67.48% (137
estudiantes) y d) los servicios’y programas que ayudan a la formacion profesional y personal

tenemos, 60.01% (122 estudiantes).

Los resultados establecen que loss€Studiantes tuvieron una integracion favorable en la
universidad. EI PIT les permitio estar-informados acerca de sus derechos y obligaciones en la
institucion, de acuerdo a lo que estableee el Reglamento Escolar del Modelo Educativo Flexible

y las actividades con valor crediticio y sinvaloer creditiCio obligatorias, requeridas segun el PE.

Los tramites administrativos importantes, como€l._proceso de preinscripcion y
reinscripcion a la licenciatura, CEDA, CELE y CEFODE, solieitud de constancias de estudios
0 examenes, y de igual manera los servicios y programas como pueden ser becas (Apadrina a
un Estudiante), movilidad estudiantil (nacional e internacional)” y.»campamentos de

investigacion.

Entonces, su participacion en la accion tutorial les permiti6 informarse sobre lo que les
ofrece la universidad. Ademas, la UJAT, se ha puesto a la vanguardia al difundir la infetmacion
pertinente usando su pagina web (www.ujat.mx), su pagina en Facebook (UJAT Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco), su canal televisivo (TV UJAT canal 35.1) y su canal en YouTube

UJATmMX.


http://www.ujat.mx/
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La.accion tutorial ademas de ayudar al estudiante a integrarse e informarse durante los
primeros cielos Sobre la universidad ha permitido que los estudiantes desarrollen un sentido de
pertenencia y compromiso con su formacion académica y que les motive a participar en los

programas y actividades que ofrece la UJAT.

De acuerdo con Riaget (1969), para que el desarrollo integral de los estudiantes tenga
lugar es necesario proporcigharles las condiciones adecuadas a fin de que ellos puedan
reconstruir sus conocimientos. RPues solo cuando los estudiantes se insertan en un contexto
académico superior aprenden a formarse por si mismos con ayuda de los recursos que les ofrece
la institucion y son capaces de potencializar sus capacidades al maximo e integrarse con su

demas circulo social (Saldarriaga, 20186).

Ahora bien, en el area vocacional\los resultados muestran que los estudiantes obtienen
la informacion necesaria para saber en qué“areas pueden desenvolverse al egresar de la
licenciatura, por ejemplo: sus posibles campos laborales, carreras afines y las consecuencias en
sus decisiones vocacionales, que implican la reflexion realista dé como estd impactara en todos

los ambitos de su vida.

En la Figura 1.2 se presentan los indicadores de la siguiente” manera : a) areas o
especialidades de mi profesion 57.14 % (116 estudiantes) afirmaron estar de acuerdo que la
accion tutorial les haya ayudado a informarse al respecto, b) el campo laboral en_donde puedo
ejercer la profesion 56.65 % (115 estudiantes) consideraron que gracias al PIT tuwvieron la
informacidn necesaria acerca de las actividades extracurriculares que se tienen en la institueion
y que funcionan como herramientas para su formacion profesional integral, c) las carreras con

las cuales se relaciona mi profesion 59.11% (120 estudiantes) declararon tener el conocimiento
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necesario_sobre las carreras afines a su licenciatura y; d) valorar las consecuencias de mi
decision vocacional 63.05 % (128 estudiantes) enunciaron que recibieron asesoria en cuanto a
las consecuencias-de sus decisiones en su area vocacional, la cual estuvo respaldada en base a

sus intereses y capacidades.

Tomando en consideracion los resultados, el asesoramiento del tutor es importante para
la consideracion y evaluacién‘de)las decisiones que el alumnado tome. Esto se logra a través
de la comunicacion asertiva que eén“Conjunto con la empatia y el razonamiento se busca hacer
conciencia en los tutorados. Por ello essimportante comprender que “las emociones también
parecen ser herramientas psicoldgicas y al€ntenderlas de esta manera, podemos comenzar a
dar cuenta de la emocionalidad en las practicas individuales del profesor y su papel en los
saberes del mismo” (Vygotsky, 1987, 2997,.1999; citado por Encinas, 2008, p.161). Asi en las
entrevistas se atienden las problematicas académicas y/Su sentir en la institucion con el

proposito de crear vinculos que contribuyan a‘una buena gjecucion del PIT.

En concordancia con el articulo 5°, apartado namero VldelhReglamento de Tutoria para
Licenciatura y Técnico Superior Universitario de la Modalidad Escelarizada Presencial, una de
las funciones del tutor involucra “motivar al Tutorado para fortalecef suspermanencia en el
programa educativo, utilizando sus propios intereses, para que logre los prepositos que se haya

planteado” (UJAT, 2020, Articulo 5).

Sin embargo, es responsabilidad también del tutorado comprometerse a seguir su
trayectoria académica esto se logra cuando el tutorado asiste regularmente a sus entrevistas,y
existe un acuerdo mutuo entre ambas partes a fin de coadyuvar para que el estudiante tome

decisiones acertadas para su eleccion profesional.
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Aunado a esto, es conveniente destacar la importancia que tiene la institucion en la
formacion integral profesional del alumnado, porque es en el aula de clase donde se genera el
aprendizaje a través de las interacciones y participacion en el contexto didactico entre el
estudiante y profesores, asi pues, no solo se aprenden los conocimientos requeridos necesarios
para cumplir con un programa educativo sino también los requerimientos de un curriculum

profesional.

Por tanto, para tener un-~desarrollo significativo no solo basta con tener buena
infraestructura dentro del aula y un programa educativo de calidad. Es necesario el apoyo y
acompariamiento de un docente tutor, puestde acuerdo con la teoria sociocultural planteada por
Vygotsky (1978), mediante la colaboragion entre actores del mismo entorno social y académico
se promueve eficazmente el proceso” de.aprendizaje, promoviendo la autorregulacion e

integracion al ambiente educativo.

Mientras tanto, los resultados de la (figura 1.3+Corresponden a los indicadores
relacionados con el &rea escolar y de aprendizaje, que involucrasherramientas necesarias para el

desarrollo profesional del estudiante, las cuales son:

a) Diferentes fuentes documentales de informacion y electronicas; de los cuales un
60.09% (122 estudiantes) afirmaron estar en acuerdo y totalmente de acuerdo, estos indicaron
que cuentan con informacion suficiente sobre las bases de datos que ofrece la ‘institucion. En
conjunto con g) Aprovechar distintas fuentes de informacién de utilidad para mi desarrollo

profesional 61.08% (128 estudiantes).
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LaMJAT proporciona los servicios del sistema bibliotecario el cual ofrece tanto el
acceso a laBiblioteca en la DAEA "Lic. Belisario Colorado Jr." como el acceso a los recursos
de informacion en-linea que son bibliotecas virtuales, Open Access y Buscadores Académicos.
Se establece en el“objetivo estratégico EIT3.12. “Consolidar la construccion del Repositorio
Institucional como un“sistema de informacion especializado de acceso abierto con impacto

internacional” (PDI 2020-2024, pag.88).

b) La importancia de trabajar en grupo, de desarrollar habitos de estudio y mejores
formas de aprender 61.09 % (124 estudiantes) en conjunto con c) el 59.11 % (120 estudiantes)
que reconocen que la accion tutorial les hatayudado a mejorar sus habilidades para trabajar en

equipo o en grupos de trabajo académieo.

Esto es congruente con las ideas.de pensamiento de Piaget, en cuanto al desarrollo
cognitivo del alumno, cuando este se integrasen un trabajo colaborativo con su tutor, con los
profesores y sus compafieros, refuerza su conocimiento, es capaz de resolver problemaéticas con
éxito y fomenta el desarrollo de habilidades sociales importantes para su desarrollo profesional

integral (1969).

d) Reconocer mis fortalezas y debilidades como estudiante el 60.59.9% (123 estudiantes)
testifican un impacto positivo beneficio impulsado por el seguimiento del PIT..Cabe recalcar
que segun en lo establecido en el Reglamento de Tutoria para Licenciatura y Técnico-Superior
Universitario de la Modalidad Escolarizada Presencial “el objetivo del seguimiento y la
evaluacion del Programa Institucional de Tutoria es detectar fortalezas y debilidades.que

permitan su retroalimentacion y mejora (UJAT, 2020, Articulo 5°).
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A pesar de esto, se busca una mejor atencion de parte del tutor para poder ayudar a los
tutorados agestionar por si mismos las dificultades que se presenten, de esa manera el estudiante

ird adquiriendo autonomia y responsabilidad en cuanto a su quehacer académico.

e) Mejorar mijaprevechamiento académico 66.01 % (134 estudiantes) sostienen una
inclinacion favorable en‘relacion al indicador f) de desarrollar o mejorar mis habitos de estudio
y estrategias para aprender arrojauna frecuencia 61.08% (124 estudiantes). Al respecto, al tener
una cercania por medio de las éntrevistas entre el tutor y tutorado es una herramienta de

reflexion.

Lo descrito anteriormente permite‘senalar que el plan de accion tutorial y la aplicacion
del cuestionario Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional (EDAOM), instrumento
proporcionado por la ANUIES permite.hacer uf diagnostico del tutorado en su forma de
aprender y que los resultados sirven de apoyo«@ la labor/del tutor para proceder a la elaboracién
del Plan de accidn, instrumentos necesarios para que el estudiante pueda tomar conciencia de
sus areas de oportunidad a partir de la intervencion del tutor, pordo que la UJAT en su plataforma
del PIT cuenta con estas aplicaciones para la elaboracion conjunta‘entre el tutor y el tutorado en

el desarrollo de la accion tutorial.

El rol del nuevo profesor es instruir y educar, facilitando al estudiante el*desarrollo de
estrategias didacticas que les permitan integrar conocimientos sélidos. También,_incentivando
en los estudiantes el deseo de aprender, de conocer y de nutrir sus saberes a partir de lareflexion
y el analisis. Asi como promover habitos y habilidades de estudio que les permita concluir-su

trayectoria académica con satisfaccion (ME, 2005).
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Por-otro lado, los resultados de la figura 1.4 muestra las tendencias en lo que respecta al
area academnica-profesional, asi, por ejemplo: a) las condiciones y requisitos para realizar las
actividades curriculares con un 60.59 % (123 estudiantes) consideraron que la accion tutorial

informa a los tutorados.sobre sus responsabilidades académicas.

De acuerdo con lo.establecido en el Reglamento de Tutoria para Licenciatura y Técnico
Superior Universitario de la' Modalidad Escolarizada Presencial, en el articulo 25° “promover
la integracion activa del Tutoradé.@’la vida universitaria” (UJAT, 2020, articulo 5), también se
estipulan en el PE de la LC las actividades curriculares. Por lo tanto, el alumno debe cumplir
con las normas de la universidad y sustcompromisos académicos con un alto grado de
responsabilidad, ademéas de la informacion proporcionada por el tutor para fortalecer su

formacion de manera integral.

El desarrollo personal y social es indispensable’para comprender su rol en la sociedad
en la cual interactua. Puesto que, es a través de lg interaccigndonde el individuo logra entender
mejor su entorno y desenvolverse como un individuo autéhomo y responsable. Siendo
congruente con el enfoque socioculturalista de Vygotsky (1978);.el cual sostiene que, el
aprendizaje parte de la cultura e interaccidn con otros. Entonces, las expéeriencias compartidas a
través de las relaciones humanas permiten la adquisicion de conocimiento;,conocimiento

préactico que ayuda al individuo a adaptarse y comprender mejor su entorno y su realidad.

Esto se ve reflejado en los resultados obtenidos en la figura 1.5 en donde se-realza la
importancia de la accion tutorial para que los tutorados se sientan parte de una comunidad-y.een

la certeza de fluir positivamente en conjunto.
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Tepnemos entonces los siguientes indicadores: a) La importancia de desarrollar
habilidadesspara’comunicarme y relacionarme con los demas con el 66.51% (135 estudiantes);
c) Tener la capaeidad de relacionarse y resolver conflictos con los demas, 65.92% (134
estudiantes); d) Argumentar y defender mis ideas, 65.03% (132 estudiantes), 34.98 % (71
estudiantes) y; h) Respetar las ideas y valores de las personas 70.44 % (143 estudiantes),

29.56%, (60 estudiantes).

Asimismo, el ME estipala’que la institucién es el organismo indispensable en el
desarrollo de las aptitudes y valoresde los estudiantes para lograr una formacién profesional

competente, que, a su vez, impactan en la,construccién del proyecto de vida de los estudiantes.

La accion tutorial también €ontribuye al.enriquecimiento académico, laboral, personal
y social. Como sostenia Vygotsky (1978), todo Io0 que contribuya en la zona de desarrollo
préximo del estudiante debe provenir de la formacion academica gracias a los espacios que son

creados en esta.

Por ello el PIT se considera un factor determinante en lasVida académica del alumnado
pues desde que el estudiante ingresa a la universidad esta va impactando en su formacion
integral. Es por esto por lo que, los profesores deben estar dispuestos_a-colaborar con los
estudiantes y estos deben ser capaces de desarrollar valores y actitudes favorables para que el
programa se ejecute con éxito y sin problemas como el abandono escolar, la>desercion y

desmotivacion se reduzcan y este no afecte el quehacer académico.

Por ultimo, se encontrd de acuerdo a la figura 1.6 una frecuencia predominante mayaor.

en los indicadores correspondientes a ser mejor estudiante, desarrollar habilidades y actitudes
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para tu, futura préctica profesional y sentirte mejor contigo mismo y con los demas, de ahi sé
que sea pertinente subrayar la importancia que tiene el PIT para los estudiantes en los aspectos
mencionados anteriormente, debido a que el programa resulta ser una herramienta clave en su

desarrollo personal, saocial y profesional.
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Il. Conclusiones

A partir de los objetivos de este estudio y dando respuesta al objetivo general de la
investigacion que-fue:conocer la opinion sobre el PIT de los estudiantes de la LC, se comprobo
que perciben de maneraspositiva la ejecucion y seguimiento del PIT, pues consideran a este
eficiente y oportuno de aeuerdo con sus trayectorias académicas y el ejercicio de sus practicas

profesionales.

En este sentido, el ME buscas€spaldar y fortalecer el desarrollo profesional a través de
un proceso continuo y transversal, sustentado en tres ejes importantes: a) la formacion integral,
que contribuye que el estudiante se desarrolle.en las dimensiones social, intelectual, profesional
y humana; b) centrado en el aprendizajespermitiendo a los estudiantes aprender a aprender, asi
como construir su propio conocimientoi.y, €) el curriculum flexible, que pretende ayudarlo a
utilizar los medios que la institucion les brinde_para poder.adaptarse en los &mbitos profesional
y laboral. Asi la calidad educativa de la institucion se mantiene-elevada y el rendimiento del PIT

favorece la operatividad del ME.

Toda informacion relacionada al ME también es transmitida al tutorado desde la entrevista
inicial con su tutor. Pues esto es de suma importancia para reducir, por ejemplo, el indice de
desercion escolar, pues la preparacion ayudara a tener expectativas realistas sobre el desempefio

y compromiso que la licenciatura implica.

Aunado a esto, de acuerdo con el objetivo especifico sobre la valoracion del conocimiento

de la institucion educativa y de su plan de estudios en su trayectoria académica. Los estudiantes
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necesitan estar informados sobre la estructura y el orden que debe llevar la carrera desde su

inicio, asi ceme; los contenidos y criterios de evaluacion de cada asignatura.

En cuanto a el objetivo referente a comprobar la relacion con su proyecto de vida y desarrollo
profesional. La dimension vocacional, involucra un rol significativo que impacta la vida
personal pero que se elige_cumplir. Parte del autoconocimiento pues estd estrechamente

relacionada con los intereses,metas, habilidades y valores del estudiante.

Por lo cual es el tutor quien debesconocer parte del proyecto de vida de sus tutorados e
involucrarse con el mismo a traves de_la, realizacion de su plan de accién en los primeros
semestres de la carrera. Cuando el estudiante expresa sus inquietudes u objetivos de vida con su
tutor, este es capaz de analizar y orientar para ayudarle a decidir lo que sea pertinente para él,

para que este pueda desenvolverse en otras'areas de oportunidades laborales o académicas.

En ese sentido, el tutor orienta a sus tutorados, a buscarssiempre el acceso a oportunidades
laborales afines a la carrera, como cursos digitales-para el enriquecimiento académico, ejecucion
de servicio y préacticas profesionales en donde se ponga en practica la carrera y exhortan al
alumnado a ser los actores principales de su preparacion profesionalicon el fin de conseguir su

primer empleo y por tanto ganar experiencia necesaria para el campo laboral

Las estrategias comunicativas institucionales y divisionales como parte de la gestion
administrativa influyen positivamente en el transito de los estudiantes en la institucion ya que
facilitan el conocimiento de las actividades que se llevan a cabo para la formacion de, los
estudiantes, por mencionar algunas se encuentran los congresos, charlas de profesionistas en

donde se comparten las experiencias laborales y las ferias de empleo, donde se invitan alumnos
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que ya son-egresados, permitiendo a los estudiantes tener un panorama actual de las carreras.
Los conocimientos adquiridos gracias a la influencia de estos programas y actividades facilitan
que los estudiantes-puedan adaptarse a cambios que convengan a sus intereses y objetivos viendo

esto no como un obstaeulo sino como parte de su crecimiento personal y profesional.

De igual forma, respecto_al objetivo del conocimiento y manejo de diferentes fuentes de
informacidn, precisé sefialar gue Ja institucion educativa cuenta con facilitadores de busqueda
de informacidn que permitieron al.estudiante consultar informacion confiable para la realizacién
y cumplimiento de sus actividades @eadémicas. Pues al tener acceso a estas vertientes de
informacidn se generaron saberes significativos que impactaron positivamente en el progreso

escolar y de aprendizaje del alumnados

De acuerdo con el objetivo que evalué'el conoCimiento que los estudiantes de la LC tienen
acerca de sus compromisos academico-profesionales @ 1o largo y término de su trayectoria
academica, el reforzamiento de los conocimientos que el tutor brinde a los tutorados acerca de
las actividades extracurriculares y curriculares como son la acreditacion de 4 niveles de inglés
en el CELE, programas y servicios con los que cuenta la universidag-contribuyo a fortalecer las
areas de conocimiento y que se vio reflejado en las decisiones vocacionales.que les permitieron

desenvolverse de manera exitosa y autonoma.

Igualmente, con el objetivo de percibir la capacidad de desarrollar suxinteligencia
interpersonal para favorecer la comunicacion, resolucion de conflictos y construeCion de
proyecto de vida. Se constato que el PIT impacta de manera positiva en el desarrollo personal

integral del estudiante, debido a que desde que inicia su vida universitaria y hasta que termina
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le es indispensable la orientacion, apoyo y guia de una persona capacitada en la materia que

pueda brindarle ta informacion que necesita, en este caso el tutor.

A fin de‘prevenir problematicas en el &mbito escolar, la tutoria se ocupa, ademas, de
atender problemas ‘con _la eficiencia terminal, reprobacion, rezago académico, trastornos
mentales ocultos (como“lasansiedad y depresion) que pueden ser padecidos por la comunidad
estudiantil. De ahi la importancia.de crear canales de comunicacion seguros con los tutorados,
pues de esa forma se pueden detectar estas necesidades y asi mismo, generar soluciones

efectivas que intervengan en el logro de\los objetivos académicos-profesionales de los tutorados.

La integracion del modelo educativo universitario y la tutoria, como medio que apoya y
a su vez fomenta en el alumnado valores y actitudes-gue contribuyan a la formacion profesional.
Al amenizar un ambiente inclusivo y de‘apoyo, s€ promueve la interaccion positiva entre los
estudiantes y con los tutores, lo que contribuye al desarrollo integral, personal y social de cada

individuo.

La accion tutorial contribuye a que los tutorados tomen<decisiones informadas en sus
trayectorias académicas y profesionales. Esto debido a que, durante 1as entrevistas con el tutor,
el alumno tiene acceso a un espacio en donde mediante la discusion y reflexion formaliza con
certeza gran parte de sus intereses, habilidades y valores, mismos que le permitiran moldear el
flujo de su trayectoria educativa pues habrd desarrollado un plan profesionalssolido que

contribuira al éxito de su carrera universitaria.
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I1l. Recomendaciones

La misionnstitucional pretende que sus profesionistas sean capaces de adquirir, generar y
aplicar conocimientos mediante el principio de la autonomia. En este sentido, los integrantes de
la institucion son capaeitados periodicamente y cuentan con informaciéon y herramientas
tecnologicas para su trabaje administrativo u/o académico de forma autogestiva y que
necesariamente se transmite a los’estudiantes para lograr un aprendizaje que influya en el logro

de sus objetivos académicos y profesionales.

Es importante que los alumnos seansinformados sobre el rol de la tutoria durante los cursos
de induccidn, que es el primer acercamiento.del estudiante a su vida universitaria. EI alumno
debe conocer qué funciones debe desemperiar come tutorado, qué expectativas debe cumplir y
de igual forma saber cuales son las funcienes que~desempefia un tutor y como este es el

encargado en apoyarlo cuando surjan preguntas.y dificultades de indole académica.

Cuando el estudiante tiene la confianza y el espacio dentro de la institucion con su tutor,
estos elementos contribuirdn a una buena insercion en la vida académico-profesional. Por decir,
al ingreso, el estudiante debera ser informado sobre mantener un promedio académico 6ptimo a
lo largo de la trayectoria académica util para el proceso de titulacion. Puesto.que, la tutoria debe

de tener un proposito informativo, pero también formativo en el alumnado.

Se plantea que el tutor debe ser el encargado de despertar en los estudiantes, Jas ganas
de aprender, fomentar el aprendizaje como trabajo cooperativo y el uso de medios tecnoldgicos
y de recursos variados, fungiendo como un ejemplo de responsabilidad y compromiso

profesional.
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En tal.sentido, si bien el tutor es el encargado de disipar las dudas y despertar el interés del
alumnado, 40s,estudiantes tienen todo el derecho de acercarse a las oficinas de servicios
académicos para.expresar dudas e inquietudes en cuanto a todo lo que tenga que ver con sus

compromisos académieos.

Con relacion acerca.del manejo y gestion de diferentes fuentes de informacion que
contribuyen al desempefio ‘académico y competencias de aprendizaje mediante el uso de
herramientas como las TICS, (hascadores académicos, bibliotecas virtuales (Mendeley,
CONRICYT, E-Libro, Biblioteca Mundial Digital, entre otras), foros y revistas, se recomienda
puntualizar la importancia de las TICS y<tbuscadores académicos de acceso libre (Conricyt,
Google académico, Eric, entre otros)»brindados por la UJAT para optimizar el desarrollo
profesional de los estudiantes, asi come’el.impacto que tienen los métodos o habitos de estudio

para mejorar el aprovechamiento académico:

Aunque se rescata que aln conviene mejaranla difusién.y capacitacion en los estudiantes
sobre la correcta ejecucion y uso de estas, es preciso puntualizarcomo estrategia académica por
parte de la universidad el fomento de diversos buscadores académigos gratuitos que brinden en
los estudiantes generar conocimientos mediante la investigacion. Pues‘al jtener acceso a estas

vertientes de informacion se generan saberes significativos.

Se recomienda la imparticion de talleres que involucren contenidos como.*Téenicas de
aprendizaje y de estudio”, “Técnicas de lectura y comprension” y de “Agilidad mentalP*que son
de suma relevancia en el entorno acadéemico y que ayudaria significativamente a los estudiantes

para aprender de forma efectiva. De igual forma, es primordial fomentar el trabajo en equipo,
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como ‘herramienta que contribuye al reconocimiento de fortalezas y debilidades de los

estudiantes:

En esta investigacion se sugiere ademas realizar mas indagaciones respecto a la aplicacion
de filtros a los profesares que se destinen a ocupar un cargo de tutor, ya sea por medio de un
seguimiento después de ‘up‘periodo determinado de ocupar el cargo y evaluando su desempefio
con los tutorados signados. ESto,.con el proposito de crear nuevas estrategias para mejorar la

atencion y eficacia del programa

Asimismo, se considera pertinente, sequir difundiendo el PIT, asi como designar un
organo administrativo dentro de la DAEA encargado de dar atencion a las problematicas
estudiantiles, para llevar a cabo acCiones comoi=tener un control sobre el desempefio de los
profesores en el programa, brindar atencion y dar{seguimiento a las quejas emergentes sobre
algun tutor que no esté cumpliendo con sussesponsabilidades establecidas segun el PIT y el

reglamento de tutoria.

Aunado a un acceso de servicios de consulta en linea en la pagina universitaria que
permita a los alumnos de nuevo ingreso de la licenciatura y a los'tutorados ya designados
conocer quién es su tutor, ponerse en contacto directo con él por medio deleorreo institucional
o tener la alternativa de cambiar de tutor para asi reducir los problemas educatives que puedan

afectar la trayectoria académica de los estudiantes en la LC.

Por Gltimo, es conveniente mencionar que, cierto porcentaje de la comunidad universitaria
no son autogestivos cuando se trata de buscar informacion relacionada con sus compromisos

académicos, imposibilitando o generando obstaculos o retrasos en su trayectoria académica, sSi
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bien el primer acercamiento con el tutor se brinda esta informacion, la responsabilidad es del
tutorado con el uso de las TICS, se tiene acceso inmediato a la pagina de la UJAT. Se debe
seguir difundiende.en la comunidad universitaria los accesos a la informacion pertinente a
procesos académicos importantes para la actividades curriculares y extracurriculares. Por esta
razon el programa de tutorfas.debe ser un organismo que cumpla con una metodologia disefiada

y planificada, que asimisma_gebe contar con un plan de trabajo previsto para su ejecucion.
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Cuestionario
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Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene como propésito el conocer tu percepcion hacia la
actividad tutorial,que se lleva a cabo en la Divisién Académica de Educacion y Artes, con el objetivo de
evaluar su impactosen tu avance académico y personal en el transcurso de tu licenciatura. Se garantiza
la confidencialidad de tus respuestas.

DATOS GENERALES

1. Sexo: 2. Edad:

3. Estado civil: ___ Soltero (a) __ Casado (a) Unién Libre
__ Viudo (a)

4, ¢Realizas alguna actividadwémunerada? Si No

5.  ¢Tienes dependientes econdmicos

No

6.  ¢Qué carrera estudias?

7. Actualmente ¢ Qué ciclo estas/cursando?

Divorciado (a)

8. ¢Durante cuantos ciclos has regibido tutorfa?

Primera pante: LA INFORMACION

Esta primera parte del cuestionario se refiere.aJa INFORMACION que obtienes a través de la

“actividad tutorial®

Responde en qué medida estas de acuerdo o en{desacuerdo €on-los siguientes enunciados. Lee el
significado de cada opcion para que tengas.un criterio‘antes de elegir tu respuesta.

9. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obténerinformacion acerca de...

La normatividad o reglamentos sobre mis derechos y obligaciones.

actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion
informacién al respecto. | informacion mas | limitada.

importante.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque\ la actividad

tutorial *no me ha
brindade hingun tipo de
informaeions en este
sentido.

10. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca'de...

El Plan de Estudios de mi carrera (materias, seriacion, créditos, optativas...)

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO
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Porgue gracias a la
actividad tutorial
conozcosampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la
informacién mas
importante.

Porque la actividad
tutorial sélo me ha
brindado informacién
limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningdn tipo de
informacién en este
sentido.

11. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...

Tramites administrativos como inscripciones, periodos de examenes, pagos, expedicion de constancias,

etc.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepor mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacion al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante, sentido.
12. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...
Los servicios y programas que me pueden.ayudar en mi formacién profesional y personal como:
biblioteca, computo, intercambios.académicos, servicio médico, becas, orientacion psicolégica,
actividades deportivasyeventos culturales, etc.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodeda | Porqué \la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial” s6lo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la "brindado _informacién | brindado ningln tipo de
informacién al respecto. | informacion mas \{«limitada. informacién en este
importante. sentido.

13. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca de...

Las areas o especialidades de mi profesion.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porquesyla actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial _no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindadowingln tipo de
informacién al respecto. | informacion maés | limitada. informacion ) en este
importante. sentido.
14. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...
El campo laboral en donde puedo ejercer la profesion.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO
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Porgue gracias a la
actividad tutorial
conozcosampliamente la
informacién al respecto.

la actividad
s6lo me ha
informacion

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la
informacién mas
importante.

Porque
tutorial
brindado
limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningdn tipo de
informacién en este
sentido.

15. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...

Las carreras con las cuales se relaciona mi profesion.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informaeion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.

16. Mi participacion en las actividades.de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...

Diferentes fuentes documentales de informacion (libros, revistas, archivos) y electronicas (base de
datos, paginas Web, etc.) que pueden'ser Gtiles para mi formacién profesional.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutoriakestoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado), “informacién | brindado ningln tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.

17. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido.obtener informacion acerca de...

La importancia de trabajar en grupo, de desarrollar habitos de estudioy mejores formas de aprender.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad ‘| Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindadoyningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante. sentido.

18. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacioén acerca.de...

Las condiciones y requisitos para realizar las actividades curriculares tales como: el servicio social,
practicas, residencias profesionales, aprendizaje de un idioma extranjero, elaboracion de tesis©

cualquier otra opcidn de titulacion.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO
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Porgue gracias a la
actividad tutorial
conozcosampliamente la
informacién al respecto.

Porque por medio de la
actividad tutorial estoy
enterado de la
informacién mas
importante.

Porque la actividad
tutorial sélo me ha
brindado informacién
limitada.

Porque la actividad
tutorial no me ha
brindado ningdn tipo de
informacién en este
sentido.

19. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...

Las actividades académicas extra-curriculares Utiles para mi formacion profesional como congresos,
seminarios, concursos, foros, veranos de investigacion, etc.

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepor mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacion al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante, sentido.
20. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacién acerca de...
La importancia de desarrollar habilidades.para comunicarme y relacionarme con los demas.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutoriakestoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado), “informacién | brindado ningln tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
21. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha permitido obtener informacion acerca de...
Factores que intervienen en la construccién de un proyécto de vida.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad ‘| Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindadoyningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante. sentido.

Segunda parte: LA FORMACION
Esta segunda parte se refiere a la manera en la que la “actividad tutorial” te apoya en todos los
aspectos de tu FORMACION
Responde en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados. Lee el
significado de cada opcién para que tengas un criterio antes de elegir tu respuesta.

22. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:




Sentirme parte de la institucién
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TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE.ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque racias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial s6lo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al'respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
23. M participacion ep’las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Comprometerme con mi formacion profesional
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepormediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad'tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
24. Mi participacion en las actividades’de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Aprovechar los programas y.servicios de,apoyo que ofrece la institucion.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por medio defla | Porque™ da,_ actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy|"tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la\\«brindado (nformacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | fimitada. informacién en este
importante. sentido.
25. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi‘formacion para:
Participar en actividades deportivas, culturales y recreativas en(la institucion.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepor mediodela | Porque la actividad | Porque .la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial_Yno, me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindadoaingun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion”__en  este
importante. sentido.

26. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:

Integrarme a mi grupo-clase o a diversos grupos académicos.
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TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque .gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al'respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
27. Mi participacion’envlas actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Valorar las consecuencias de mi decision vocacional.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepor mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
28. Mi participacion en las actividades de tuteriapme ha apoyado en mi formacién para:
Reconocer la importancia de“construir mi proyecto de vida.
TOTALMENTE DE AGUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodeda | Porque jla actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial® sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de lagl"brindado _informacion | brindado ningln tipo de
informacién al respecto. | informacion mas ‘f«limitada. informacién en este
importante. sentido.
29. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi‘farmacién para:
Mejorar mis habilidades para trabajar en equipo o0 en grupos de‘trabajo académico.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porquepor mediodela | Porque la actividad | Porquesi\la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial .no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindadoingun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién ) en este
importante. sentido.
30. M participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Reconocer mis fortalezas y debilidades como estudiante.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO
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Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial so6lo me ha | tutorial no me ha
conozcosampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
31. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Mejorar mi aprovechamiento académico.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informaeion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
32. Mi participacion en las actividades,de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Desarrollar o mejorar mis habitos de estudio y estrategias para aprender.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque pormediodela |/Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutarial'estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
33. Mi participacion en las actividades de tutoria,'me ha apoyado en mi formacién para:
Aprovechar distintas fuentes de informacion de utilidad para mi-desarrollo profesional.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDQO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad [ Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha‘ taterial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante. sentido.
34. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Saber comunicar mis ideas de forma clara y segura y comunicar mis sentimientos de forma
constructiva.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO
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Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial s6lo me ha | tutorial no me ha
conozcosampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
35. M participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Ser responsable en mis compromisos académicos.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informaeion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
36. Mi participacion en las actividades,de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Desarrollar una actitud, ética en mi formacion profesional.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque pormediodela |/Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutarial'estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
37. Mi participacion en las actividades de tutoriazme ha apoyadojen mi formacién para:
Tener la capacidad de relacionarme y resolver conflictes-con los demas.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad [ Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha'|tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante. sentido.
38. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacién para:
Argumentar y defender mis ideas.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO
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Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial s6lo me ha | tutorial no me ha
conozcosampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
39. M participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Tomar decisiones de manera independiente y fundamentada.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la |.Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informaeion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
40. Mi participacion en las actividades,de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Planear mis actividades escolares y no escolares.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque pormediodela |/Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutarial'estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
41. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Definir con claridad metas para mi proyecto de vida persenal y familiar.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDQO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad [ Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha‘ taterial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacion en este
importante. sentido.
42. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Respetar las ideas y valores de las personas.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO
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Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial s6lo me ha | tutorial no me ha
conozcosampliamente la | enterado de la | brindado informacién | brindado ningln tipo de
informacion al respecto. | informacion maés | limitada. informacion en este
importante. sentido.
43. Mi participacion en las actividades de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Ser,responsable ante las demandas de mi vida personal y social.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque por mediodela | Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutorial estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informaeion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.
44. Mi participacion en las actividades,de tutoria, me ha apoyado en mi formacion para:
Desarrollar valores y actitudes favorables para mantenerme sano(a) fisica y mentalmente.
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
Porque gracias a la | Porque pormediodela |/Porque la actividad | Porque la actividad
actividad tutorial | actividad tutarial'estoy | tutorial sélo me ha | tutorial no me ha
conozco ampliamente la | enterado de la | brindado informacion | brindado ningun tipo de
informacién al respecto. | informacion mas | limitada. informacién en este
importante. sentido.

45. Para concluir el cuestionario, te pedimos qué en términos‘generales, califiques en qué medida

las actividades de tutoria te han permitido

BASTANTE

SUFICIENTE

POCO NADA

Conocer tu institucion y adaptarte al

ambiente institucional

Reafirmar tu vocacion profesional

Ser mejor estudiante

Desarrollar habilidades y actitudes
para tu futura préactica profesional

Sentirte mejor contigo mismo y con los

demas
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