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O INTRODUCCION

La co@kacién es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No solo
es el medé@avés del cual los docentes transmiten conocimientos, sino también
el canal que péra*e la interaccion, la construccién de significados y el desarrollo de
A )
habilidades cn’tic(cg los estudiantes. Sin embargo, en el contexto aulico
contemporaneo, este@ceso enfrenta desafios derivados de las transformaciones
tecnologicas, la diversid%‘syocultural y las nuevas dinamicas comunicativas que
han emergido con la era digi
-
La presente investigacion ab @d~>la comunicacion docente-alumno desde un
enfoque critico, considerando sus dj siones problematicas y las implicaciones
que tiene en el ambito edu@ En apitulo 1, se establece la estructura
-
problemética, identificando las dif@ des i@? tes a este proceso y su relevancia
A2 -
dentro del contexto educativo. Para (e,f,e a a la problemética de estudio, la
justificacion, los objetivos que guian la @stiga el supuesto hipotético y el
*

enfoque metodoldgico adoptado.

En el Capitulo 2, se examina la comunicacién como ur@oceso dialégico y su
relacion con la ontologia del lenguaje. Se presentan los elem@fesenciales de la

comunicacion, incluyendo el emisor, el receptor, el mensaje y el Contexto en el que

se desarrolla. Ademas, se profundiza en los medios de comunicacién@s tipos, el

to

O

clave en este apartado es la identificacion de herramientas comunicativas den@

mensaje y el papel de los medios en la manipulacion de la informacion. U

proceso comunicativo, las barreras que pueden interferir en la trané?i"n del

L
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del a#fla, tales como la comunicacion verbal cara a cara, el uso de internet y el
impaz‘,ﬁe las redes sociales en las interacciones educativas.

A\
El Capl't@se centra en la comunicacién como un acto pedagdgico, analizando
los tipos de@&gos gue se establecen en el aula y la contraposicion entre el

lenguaje ordinab'.&el lenguaje pedagdgico, técnico y especializado. También se

reflexiona sobre e texto vivido dentro del espacio escolar y la comunidad
educativa, consideran diversidad linglistica y cultural del alumnado. Se
abordan las herramienta nolégicas y digitales que han transformado la

-

ensefianza, asi como la brech@ﬂal, la cual representa un reto significativo en la

equidad educativa. Finalmente, se@estiona si la comunicacion es una actividad

exclusivamente humana, ex an& su complejidad dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje. ®- ; Q

g -
Esta investigacion busca contribuir ai' alisis c@o de la comunicacioén en el aula,
proponiendo estrategias para optimizar I@eracc' tre docentes y alumnos en
*
un contexto que exige cada vez mas la integr% de nuevos enfoques
pedagogicos y tecnoldgicos. A través de este estudio, @retende generar una
reflexion sobre la necesidad de replantear los modelos @ﬁnicativos en la

educacién, promoviendo un dialogo mas efectivo y adaptado aI}\realidades

>
6%
@
O

L

actuales del aprendizaje.
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Ca@o 1.

1. Es@tura problematica.
/

1.1 Plante o del problema
La :@Llcauon docente-alumno ha sido objeto de estudio en el campo de la

educacion durant ho tiempo. Desde una perspectiva histdrica, se ha observado que los
estilos de comunica varian significativamente entre diferentes épocas y culturas
educativas. En el pasado, inaban enfoques mas autoritarios y unidireccionales, donde
el docente era el centro del pr@ducaﬁvo y la comunicacién era principalmente vertical.
Sin embargo, ha surgido un cambi@}"a modelos mas colaborativos y participativos, donde
se valora la interaccion entre docentes mnos.

El desarrollo de Ig@n@én escrita estuvo en el invento de la imprenta

del aleméan Johanne & ue asi que a partir del siglo XV se

registraron los conoum Q@ garan de forma masiva a todo el

mundo. En tanto, la comunl% C|a surgid en el siglo XX, pese

a que ya en la antigua Greeia, Arist definié el concepto de

comunicacion “asociandolo al de persuasion (G au, 2021, P.06).

Diversas investigaciones han demostrado que una comﬁ@ efectiva entre los

docentes y los estudiantes es fundamental para el proceso de enseﬁan@prendizaje. En el
proceso de formacién que debe abordar el estudiante, hacia el desarroU!Apofesional y
humano, las estrategias didacticas o pedagdgicas, son la base de este proceso y S juegan
un papel fundamental la comunicacion y las relaciones humanas, que propend &1 la
preparacion de los estudiantes para la vida (Corrales, et al., 2018, p.04). O

Una comunicacion clara, empatica y bidireccional fomenta la comprension, la’,
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motivacion y la participacion activa de los alumnos en el aula. Ademas, contribuya al

esta iento de relaciones de confianza, lo que mejore el clima escolar y promueva un
A\

ambient(wicio para el aprendizaje, para Vygotski en sus estudios en el afios de 1978

citado por @%’ “plantea que el aprendizaje primero es social, esto es, a nivel

interpersonal, y,ﬁ%)‘individual, cuando se internaliza” (2020, p 07).

Unade las ca@” sticas del modelo educativo de la Universidad Juarez Autdnoma
de Tabasco es la central c@el aprendizaje lo cual indica que se privilegia una formacién
que pone al estudianteenel ¢ de laatencion del proceso académico y el rol del docente
es, ademas de ensefar, el de pr@ﬁr que sus estudiantes aprendan, operando como un
generador de ambientes donde el apr@/@aje es el valor central de su quehacer.

Con lo anterior expuesto n Ievaeplantear que a pesar de la importancia que tiene
la comunicacién docente-alum%ste ‘uy&io en la préctica educativa actual. A
menudo se observa una falta de coneri*;fectiv re los docentes y los estudiantes, lo

que puede resultar en problemas como la %ivamé@ falta de participacion activa de

los alumnos en el aula y el bajo rendimiento académico.o

Esta brecha en la comunicacién puede ser especie%e relevante en entornos
educativos Universitarios esto debido a que los docentes y los alumngg pueden tener estilos
de comunicacién diferentes, algunos docentes pueden utilizar l%uaje técnico o
académico complejo que resulta dificil de entender para los alumnos; o pg)&o lado, los
estudiantes pueden tener dificultades para expresar sus ideas o hacer pregunt idoala
falta de confianza o temor a ser juzgados; otro factor podria ser la disponibilidad,@ ala

)

carga de trabajo de los docentes y la falta de tiempo disponible para interactuar cor@}

alumnos pueden dificultar la comunicacion efectiva. Q
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Ahora bien el problema radica en la necesidad de comprender en profundidad cémo

se e;ﬁ;lla la comunicacion docente-alumno y cudl es su impacto en el rendimiento
A\

académi(ﬁlos estudiantes. Si bien existen estudios e investigaciones previas sobre el
tema, todav@)giste un vacio en la comprension integral de los factores que influyen en
la comunicacid )eente-alumno y como estos se relacionan con los resultados
académicos. Es necQ( investigar mas a fondo para identificar las barreras y desafios
especificos que impide municacion efectiva en entornos presenciales y explorar
estrategias, técnicas y enfoq ue pueden mejorar la calidad de la comunicacién entre

-
los alumnos- docentes. @

El vacio que se necesita abo@ en esta investigacion se refiere a la falta de

comprension y aplicacion de estraiégias b_c;municativas efectivas por parte de los docentes,

asi como la falta de habilida cog&acién por parte de los alumnos. Es

esencial comprender coémo influyen‘*uentes %tos de la comunicacion, como el

7 )
lenguaje verbal y no verbal, el tono de v empa@a escucha activa, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. . O

Ademas, es necesario explorar como se puede fomentar una comunicacion
bidireccional que promueva la participacién activa de Ios%&ites y mejore su
rendimiento académico ®

Los estudios acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje indican %kcesidad de
perfeccionar la intervencion del profesor en calidad de mediador en é%eguran
que desde su gestion el profesor debe propiciar actividades que per@n al
estudiante en formacion aprender a comunicarse, Johnson et al., 2017 citaébp@
(Jurado R, Avello M, y Bravo L, 2020 p.13). O

L

Esto implica identificar las barreras existentes en la comunicacion docente-alumno,
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co los diferentes estilos de comunicacion, las barreras del dialogo, las actitudes

nega hacia el aprendizaje y la falta de confianza en la expresion de ideas; también se
A\

debe in%ar cémo los docentes pueden adaptar sus métodos de ensefianza y

comunicaci(@}‘a atender las necesidades individuales de los estudiantes y fomentar su

participacion ac@)?el proceso educativo.

Conel objeti\g bordar este vacio y contribuir al desarrollo de practicas docentes
maés efectivas, este proy: @e investigacion propone explorar y analizar la comunicacion
docente-alumno desde multi perspectivas. Se realizard una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre comuni@?n educativa y se llevaran a cabo estudios empiricos
para recopilar datos cualitativos y cu@ativos. A través de la recopilacion y analisis de

informacién, se buscara identi%S arreras existentes en la comunicacion docente-

o, 7{,

A nuestro entender, un espav*}ducatl%guede definir como un catalizador

alumno en aula de clases,

de préacticas pedagdgicas (vin S CO cesos de aprendizaje activos,
colaborativos, constructivistas); peacticas icativas (vinculadas con
procesos dialdgicos, de intercambio, conversaciongs racticas de interaccion
(vinculadas con la apropiacién de las tecnologias diﬁ@ra contar con un
ecosistema en red) (Hernandez, 2021, p.211). ®
El entorno educativo promueve y facilita enfoques de aprendizaje actj donde los
estudiantes participan activamente en su propio proceso de aprendizaje, al ig 6nfoque
constructivista, se basa en la idea de que los estudiantes construyen su conoci to a
través de la interaccion con su entorno y la construccion de significados personales. O
Se busca destacar la importancia de las practicas comunicativas en este espac@

educativo, se hace referencia a procesos dialogicos, lo que implica que se promueve la
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co icacion y la interaccion entre estudiantes y docentes, el intercambio de ideas y
puntqsﬁvista se considera esencial para la construccion del conocimiento y el desarrollo
de un a{ﬂzaje adecuado; las conversaciones se presentan como una herramienta
fundamenta@& el aprendizaje, ya que a través de ellas se pueden compartir
conocimientos, kﬁ)er dudas, reflexionar y construir significados compartidos.

De igual for racticas de interaccion en un espacio educativo implican que se
promueve la interaccic’)n s estudiantes y docentes, la interaccion puede tener lugar a
través de diferentes medlos lo son discusiones en clase, trabajo en grupos, proyectos

o

colaborativos, entre otros; yaque etlvo es comprender cdmo esta comunicacion influye

en el rendimiento académico de Ios dlantes La falta de una comunicacion efectiva

puede dar lugar a malentendidos Jalta clarldad en las instrucciones, disminucion de la
participacién estudiantil y un me pro con el proceso de aprendizaje. Estas
dificultades pueden afectar negatlva kren iMiento académico de los estudiantes, lo

que a su vez puede generar desmotlvamor%ram n bajo nivel de logro educativo.

Las consecuencias de una inadecuada comunlcac tre docente-alumno pueden
ser significativas, los estudiantes pueden experimentar difiCuli@des para comprender los
conceptos y contenidos académicos, lo que lleva a un bajo rer%@t,o académico y un

@a comunicacion

inadecuada puede afectar la motivacion de los estudiantes, disminuir sy%ﬁtoestima y

menor aprovechamiento de las oportunidades educativas. Adema

generar un ambiente educativo inadecuado para el aprendizaje y el desarroll%nal.
Se resaltan algunos estudios como el de Urhahne, quien encontro que cu@) los
estudiantes consideran que el profesor los subestima tienden a tener baja motiva@
y emociones negativas, y viceversa. Resalta el autor que es muy importante el juic@

que tiene el profesor sobre los logros de los estudiantes ya que les transmiten un
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0ensaje sobre sus capacidades, de alli la importancia que los profesores desarrollen
écapacidad para emitir juicios precisos sobre el rendimiento de los alumnos y
A\
a[{ﬂestrategias que orienten su mejor desemperio (Ingrid, et al, 2020, p.11)
Para @ﬂ‘ar el problema de la comunicacion docente-alumno, es necesario

implementar estr@sy soluciones efectivas, se buscard proporcionar recomendaciones

concretas para mej la comunicacion docente-alumno, teniendo en cuenta las
caracteristicas individua los estudiantes y maestros, asi como las necesidades
especificas del entorno edu , asi como promover la participacion activa de los

estudiantes en el aula, animéando @Expresar sus ideas, hacer preguntas y participar en
discusiones. Esto facilita una comunigé€i$n bidireccional, donde los docentes escuchan y
responden a las necesidades e inquigtudeside los estudiantes.

Por otro lado proporciona -retr‘o%\tacién constructiva y oportuna a los
estudiantes, enfocandose en sus fortalﬁarea@ 1ejora, esto ayuda a establecer una
comunicacion efectiva que motivo y guia a@gtudiae@en su proceso de aprendizaje.

1.2 Justificacion . O
La presente investigacion sobre la comunicacion docgpate-alumno y su impacto en

el rendimiento académico es pertinente, viable y factible debi@la importancia crucial
que tiene para el ambito educativo y el desarrollo integral de los est es.

La comunicacion docente-alumno es un factor fundamental en %roceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que influye en el rendimiento académico, la m@cién y el
bienestar emocional de los estudiantes. Una comunicacion efectiva entre es y
alumnos promueve un ambiente educativo positivo, fomenta la participacion activa@éss
estudiantes, facilita la comprension y asimilacion de los contenidos académicos, @

.
contribuye a su desarrollo personal y social.
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En México, 75 millones de jovenes de entre 15 y 29 afios que no estudian, en el afio

202 ﬁotal de 124,533 estudiantes interrumpieron sus estudios en el sistema educativo
A\

anivel rﬁ&nal por una serie de factores (Basco, 2023), lo que subraya la importancia de
mejorar la mﬁ educativa y el rendimiento académico de los estudiantes, mejorar la
comunicacion d }*alumno es clave para potenciar el aprendizaje y el éxito académico
de los estudiantes, as la comunicacion es esencial para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y co @ de los estudiantes; una interaccion educativa de calidad
fomenta la confianza, el respa@tuo y la colaboracidn, factores clave para el crecimiento
integral de los alumnos. Al meoxar la comunicacién docente-alumno, se fortalece la
relacion pedagogica y se genera mejo@esultados académicos.

Existen estudios previos gmesteN\campo que proporcionan una base sélida para
continuar investigando y ampli €l ‘cy&niento existente, como lo menciona

(Camacaro, 2008, p.04), “la comunic epela erece ser estudiada, ya que, por una

7z

parte, su inadecuado funcionamiento p@ desenca@ar maltiples dificultades en el
O
proceso socializador del estudiante; y por la otka, su cara imétrico la hace susceptible
a la manifestacion de conflictos en las relaciones personales” s fundamental estudiar y
comprender como mejorar la comunicacion en el entorno edu€atiyg para favorecer un
proceso socializador saludable y enriquecedor; se destaca que la cc%acién en el aula
tiene un caracter asimétrico, lo que la hace susceptible a la manifestacion Wflictos en
las relaciones personales. La relacion entre profesores y estudiantes suele arcada
por una diferencia de poder y autoridad, lo que puede generar barreras comuni@as y
o
desequilibrios en el intercambio de informacion, los estudiantes pueden sentir tem@
intimidacion al expresar sus ideas frente a los profesores, 1o que limita su participacicQ

activa en el aula.
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O Ademas, un factor que puede influir en las relaciones interpersonales entre
O el propio es la brecha generacional que existe entre ambos, estadisticas

A\
/Lrealizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
@%ﬂa que “los docentes de ensefianza superior tienen una edad promedio de
4 )‘situacién que se confirma mediante el andlisis de la estructura por
grupon 0s. La mayor proporcion se encuentra entre los 40 y 49 afios
(28%), se @por el grupo de 50 a 59 afios (26%), mientras que 17% lo
representan qu tienen 60 y mas anos” (INEGI, 2020).

Los docentes y los alum@e diferentes generaciones pueden tener estilos de
comunicacion diferentes debido a su @eriencia y exposicion a tecnologias y medios de
comunicacion diversos, un ejempl@, esﬁlos estudiantes mas jovenes pueden estar mas
desarrollados con las redes socia la t;y ia, mientras que los docentes mayores
pueden preferir métodos de comunizﬁ*’m mas icionales; cada generacion tiene sus
propios valores, expectativas y formas d@ el mw@ sin embargo, estas diferencias
pueden influir en la forma en que los docentesy los alun@ e comunican entre si, ya que
los docentes en este caso pueden tener una perspectiva mas‘tradicional y enfocada en la
autoridad, mientras que los alumnos pueden valorar la participag aixa, la colaboracion
en el aula, una educacidn innovadora, y donde exista un aprendizaje r@significativo, ya
que los estudiantes estan involucrados activamente en la construccion de Mocimiento
y pueden relacionarlo con su contexto. %

Estas diferencias pueden generar tensiones y dificultades para establ una
comunicacion efectiva; asimismo, las relaciones interpersonales entre estudiares)
docentes pueden verse afectadas por diferencias de comunicacion, comprension e inclus@

por la brecha generacional entre ambos.
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Como educadores, es importante fomentar la motivacion intrinseca en el aula, como
lo regﬁAgudelo, K., en 2015, estudios que son citado por Azogue Punina y Barrera
A\
Erreyes,{ﬁtea
@)‘experiencia resalta las ventajas y desventajas de la motivacion
inm}a; como ventajas el que el alumno ejecuta tareas de competencia
ilustra nimado por razones particulares y por la alegria que le causa el
aprendizaj que estos estudiantes no requieren asistencias de indole
exterior, ya quﬁ@i solos aciertan en su basqueda resumida al esbozar los
propositos de su fo@T' n académica” (Azogue & Barrera, 2015, p.05).

En el contexto de la comunica/" la motivacion intrinseca se manifiesta cuando el
alumno se siente motivado a ¢ uniﬁ porque encuentra valor en la interaccion y
disfruta del proceso de expresar id om;;%ormacién 0 establecer conexiones tanto
con el profesor, como con sus comp&*ms.esta ivacion puede surgir de un interés
genuino en el tema de la conversacién,@ eseo nsmitir idea, conocimientos o
simplemente el placer de la comunicacion in:erpersonaO igual forma la requiere un
entorno de apoyo y creando actividades y desafios significativos que inspiren a los

estudiantes a dar lo mejor de si mismos.

La investigacion sobre la comunicacion docente-alumno es fac@ en términos de

tiempo y recursos. La recopilacion de datos puede llevarse a cabo en ento ducativos
reales permitiendo una comprension mas completa y actualizada de la comu fOn en el
aula. La implementacion de estrategias y enfoques efectivos derivados esta

)

investigacion se realizara en colaboracion con la Division Académica De Educamo@

Artes (UJAT facilitando la aplicacion y practica de los resultados obtenidos, se espera un

L

los resultados de este estudio puedan ser aplicados en el ambito educativo, beneficiando
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tan&docentes como a estudiantes, de igual forma, al mejorar la comunicacion en el aula,

se esgoﬁpromover un entorno de aprendizaje méas enriquecedor y participativo, lo que a

A\
su vez p@ner un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes y en

su desarrolk@rgonal y social.

1.3 Los obje‘dvog}‘

Identificar la comuni or docente-alumno y su impacto en el rendimiento académico, con

el fin de distinguir los @99 y barreras especificas que dificultan una comunicacion

eficiente.

Objetivos especificos Q

1.

J

Identificar los desafios y barr Wue afectan la comunicacion docente-alumno en
entornos educativos, con el fin de inar los obstaculos mas relevantes que limitan
una comunicacion efectiva. @
)
Examinar como los factores COH@J les y racteristicas individuales de docentes
. . ‘ . - . . .
y alumnos influyen en la calidad de 1a %nlcac ntre ambos, con el fin de distinguir

su impacto en el rendimiento académico. o %

.

1.4 Pregunta de investigacion

(Como impacta la calidad de la comunicacion entre docentes nos en el rendimiento

académico, y cudles son las principales barreras que dificultan una coai,cacién efectiva en

los entornos educativos? ®

Preguntas especificas )

1. ;Cuadles son los principales desafios y barreras que limitan la comunicagih docente-
alumno en entornos educativos y como afectan estos obstaculos la inter entre
ambos? @

2. (De qué manera los factores contextuales y las caracteristicas individuales de do

y alumnos influyen en la calidad de la comunicacion y como se refleja este impacto @

el rendimiento académico? *
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1.5 G#hotesis de investigacion.
a calidad de la comunicacion entre docentes y alumnos influye positivamente en

el rendifmierTto académico de los estudiantes. Las principales barreras que dificultan una
comunicaél fectiva estan relacionadas con factores contextuales, como el entorno
L 3

educativo, y céfzicsql'sticas individuales tanto de los docentes como de los alumnos, lo que

impacta en la cor@én de relaciones de confianza y en el nivel de motivacion y

compromiso de ambas%.,
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Capﬁ%

2. La com@cauon un proceso dialogico (como se da la ontologia

del Ienguaj
S

2.1iQué eslacom ion?
La comunicac un fendmeno esencial en la vida de los seres humanos, una

actividad inherente a nue@gxistencia. En su esencia, es un juego de ida y vuelta. No se
trata solo de decir algo y esper@ue alguien lo escuche, sino de crear una especie de baile
verbal donde todos se mueven al r@);e la conversacion. Imagina una pista de baile donde
tl y tu comparfiero de baile, que es Q_‘»&erlocutor se comunican a través de palabras,
gestos, tonos de voz, y un monw@senales verbales. Ambos estan en esto juntos, y si
uno se cae, el otro también se ta mb )

Desde los principios de la h mlad @s buscado formas de transmitir

pensamientos, emociones, conommlentoQ erlen@ esta necesidad intrinseca de

conectarnos con los demas ha llevado a la evélucion de unicacion a lo largo de la

historia. Q

“La intervencion del alfabeto dio origen a cambios mamentales en la
sociedad. Nuestras nociones de educacion, sabiduria® fugron todas
profundamente transformadas. Surgieron nuevas practica ciales”
(Echeverria, 2013, p.143). @m

Sin embargo, para comprender verdaderamente la naturaleza de la comumcaao%

fundamental adoptar una perspectiva que va mas alla de la mera transmision dee
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inf@:ién. Desde la dptica de "la comunicacion como proceso dialdgico” en el contexto
de Iagglogl’a del lenguaje, podemos obtener una comprension méas profunda de lo que

A\

signific%ﬁmicarnos.

@xntologl'a del lenguaje, desarrollada por pensadores como Maturana y
BI&S))nopone que el lenguaje no es simplemente una herramienta para
descri ealidad, sino que, de hecho, crea la realidad misma. Desde esta
perspectiv @municacién no se limita a la transmision de informacién de
un emisor a un ptor, sino que se convierte en un proceso dindmico y
co-creativo donde @Esonas participan en la construccion de significados
compartidos. (Ortiz, 20 5

La comunicacion como pr, so&? ico implica una interaccion constante entre
u

6)
169
n ;@o continuo, ya sea a través del lenguaje

las partes involucradas, donde se e

verbal, el lenguaje no verbal o inclus /nguaj strito. Cada individuo trae consigo su
propio conjunto de experiencias, creencia rspecw'@ y al interactuar con otros, estas

perspectivas se fusionan, se desafian y se engiquecen n@ ente. En este proceso, los

significados evolucionan y se adaptan a medida que las pers conversan y negocian el

%

Una de las caracteristicas mas importantes de la comunicacién}aho proceso

sentido.

dialogico es la nocion del escuchar. “El escuchar es el factor fundamental nguaje.
Hablamos para ser escuchado. El hablar efectivo solo se logra cuando es segui & un
escuchar efectivo. El escuchar valida el hablar” (Echeverria, 2013, p.75). O

Escuchar va més alla de simplemente oir las palabras de otra persona; implica comprend

sus pensamientos, emociones y perspectivas desde su marco de referencia. La escucha

L
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acti& esencial para una comunicacion eficaz, ya que permite que las personas se sientan
valoraﬁy comprendidas, lo que a su vez promueve la confianza y la apertura en la
convers{ﬁ

En e )p;ntido, la comunicacion se convierte en una herramienta para la
autorreflexion y‘a&mtruccién de identidad. Ahora bien, a través del di&logo, las personas
pueden encontrar pt%n comun, superar malentendidos y trabajar juntas para alcanzar
objetivos compartidos. @omunicacién efectiva es esencial en la construccion de
sociedades justas y equitati donde las diferencias se respetan y se utilizan como

-

recursos para el enriquecimiento@uo.

A

2.1.1 Elementos que intervienen en Ia unicacion
La comunicacion es un feno m@caracterlstlco a la condicion humana una

conexion constante que se establ tre i uos, grupos y sociedades; es esencial para
la existencia misma de la sociedad, dﬁsplle& ves de un grupo de elementos, cada

A2 -
uno desempefiando un papel crucial en I@smm@ iecepmon de informacion.

Como principal elemento, el emisor Qige co
*

individuo o entidad inicia el proceso, selecciona las palabras, s 0 medios para expresar

Garquitecto del mensaje. Este

una idea. Un ejemplo claro de la importancia del emisor se pre@a en una conversacion
entre amigos, donde uno de ellos, al compartir una anécdota persor@’
Por su contraparte esta, el receptor desempefia un papel igualmente I. Como el

espejo reflejante de la comunicacion, el receptor interpreta y absorbe @:ontenido

proporcionado por el emisor. Tomemos el ejemplo de una conversacion entre a :uno

comparte una experiencia emocionante. Aqui, el amigo que escucha se convierte\&\el
receptor, interpretando las palabras, tono y emociones transmitidas por el emisor pa@

.
construir una comprension completa del mensaje.
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c contenido, la esencia misma de la comunicacion. Este elemento encapsula las
ideas@samientos y emociones que el emisor busca transmitir. Puede manifestarse en
forma d(pﬁ)ras, imagenes, gestos o incluso silencios. Por ejemplo, un poema puede ser
la expresiér@’ tica de un escritor, transmitiendo no solo informacion, sino también

sentimientos y p&zg}otivas que van mas alla de las palabras concretas utilizadas.

La interaccid emisor, el receptor y el contenido da a luz al mensaje, la
construccion resultante ificados compartidos. Es en esta amalgama de elementos
donde la verdadera magia d municacion ocurre. Si el contenido es la materia prima,

el mensaje es la escultura fina @wendo con el ejemplo anterior, cuando un amigo
comparte una experiencia emomon@ el mensaje resultante no solo transmite la

informacion, sino también las e ione asomadas creando una conexion mas alla de las

palabras. ®_ Q

Finalmente, el contexto es el e n'r*;ﬁsmo ial y cultural en el que tiene lugar la
comunicacion. Este influye en la interprefacion del je y en la eleccion de codigos.
Por ejemplo, una conversacion sobre politica en un e académico puede ser méas

formal que la misma conversacién en un café.
La comprension profunda de estos elementos no solo enr élnuestra capacidad
@tomplejidades y

sutilezas involucradas. En un mundo donde la comunicacién efectiva es %amental, la

para comunicarnos, sino que también nos permite ser conscientes d

conciencia de estos elementos se convierte en una herramienta invaluable nstruir

puentes, superar malentendidos y cultivar relaciones significativas. La comu@l n,

)

entendida como una danza entre estos elementos, se convierte en un arte que va mas

de la mera transferencia de informacion, enriqueciendo nuestras vidas y contrlbuyendoQ

la construccidn de sociedades mas comprensivas y conectadas.
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2. 166 isor, el receptor, el contenido y el contexto.
comunicacion es un fenébmeno intrinseco a la condicion humana, un vinculo
InVISIb E conecta a las personas a través de la transmision de ideas, emociones y
experlencé este complejo de interacciones, el mensaje emerge como el elemento
fundamental, wu que da vida a la comunicacion.
El mensaje; O} forma mas elemental, puede definirse como la informacion
transmitida de un em@a un receptor. Este puede manifestarse de diversas maneras:

palabras habladas, gestos,;s‘cri/tura, imagenes, entre otros. Cada uno de estos modos de

expresion confiere al mensaje @iqgeza Unica, permitiendo una comunicacion efectiva.

Santiesteban A, y Prado A, lecen que para que “la comunicacioén ocurra y la
persona a quien se dirige comprenda saje es necesario utilizar signos. “ Hoy se da
mucho énfasis a la comunicacig ga?cmn de significado. Si compartimos los
cddigos y utilizamos los mismos si s de 60 la comunicacion fluye sin dificultad

alguna (Santiesteban y Prado, 2016, p. %

Un ejemplo evidente de la diversidad del) ensaj?gcuentra en el lenguaje verbal.
Las palabras que elegimos, su entonacion, ritmo’y énfasis, tolo gontribuye a la construccion
del mensaje. Por ejemplo, una simple frase como "Te quier@Jede adquirir matices
completamente distintos segun el contexto y la manera en que se pro@%. La misma frase
puede expresar amor, preocupacion, o incluso decepcién, dependi ndo)(e la carga
emocional que le conferimos.

Asimismo, “Es tan importante la comunicaciéon no verbal en té

encuentro interpersonal. Pensemos en los comienzos de la raza h a

desde la aparicion del hombre, deben haber pasado miles afios antes que %

pudiera emitir primer sonido articulado, y evolucionara el lenguaje. Antes,



27

el hombre se comunicaba seguramente de la Unica manera que era capaz: en
O forma no verbal” (Fernandez y Diego, 1990, p 31)

L%unicacién no verbal desempefia un papel crucial en la transmision del
mensaje. Lo@}gs, expresiones faciales y el lenguaje corporal afiaden capas adicionales
de significado &&ﬂras interacciones. Un apretén de manos firme puede denotar
confianza, mientrasQ’ na mirada esquiva puede revelar incomodidad o desconfianza.
Estos elementos no verb plementan y, en ocasiones, incluso eclipsan el significado
literal de las palabras hablad(:/

No obstante, la cor@]“ldad del mensaje también lleva consigo el riesgo de

malentendidos. (Santie@n & Prado, 2004, p.57). Citando a Robbins "la

comunicaciones la ; ciay compresion de significados". El autor hace
referenciaa como s trangala comunicacion y la importancia en la

interpretacion, para tenﬁ’*yxerce% clara de colaborar con ideas a partir

de los valores intrinsecos d%pers

La interpretacion del mensaje esta influenciada p serie de factores, como el
bagaje cultural, las experiencias previas y el estado emociofnalgde los interlocutores. Una
palabra puede evocar distintas asociaciones en diferentes per oréllo que lleva a la
posibilidad de interpretaciones erréneas. ®

En la era digital, la tecnologia ha ampliado ain mas las formas e podemos
enviar y recibir mensajes. Desde emojis que afiaden emociones a los textos%memes
que condensan ideas complejas en imagenes humoristicas, la evolucién de las pl mas
de comunicacion ha introducido nuevas dimensiones al mensaje. Sin embargo, tamble@
planteado desafios, como la falta de contexto en mensajes de texto o la sobreabundancia GQ

informacion en entornos virtuales.
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El ergé€or

60110 de los pilares fundamentales de este proceso es el emisor, aquel individuo o
entida nicia el acto de comunicar, el emisor, como sugiere su nombre, es el punto de
origen de municacion. Es el arquitecto que construye el mensaje, selecciona las
palabras, el to@ forma de expresion. Este actor esencial es responsable de dar forma

A )

a sus pensamlento@ yertirlos en un codigo comprensible para el receptor “Un tipo de
interferencia muy co n la comunicacion cara a y cara y que en muchas ocasiones no
se tiene en cuenta pero quer:ck)ltal importancia, es la que surge cuando emisor y receptor
no utilizan el mismo c6digo” @Jd_ero 1990), la tarea del emisor no solo involucra la
elecciéon de palabras, sino tamb%consnderamon del contexto, la empatia hacia la

audiencia y la adaptacion a diversos %&de comunicacion.
ia

Un ejemplo claro de la i d or en la comunicacion se puede observar

‘

en discursos politicos. Un politic tdmg@ sus seguidores, no solo transmite

informacion, sino que también busca ?esar e ones especificas y persuadir a la
audiencia. En este caso, el emisor utiliza Sl@guaje para construir una narrativa
que refuerce su posicion y movilice a quienes Io escuchan.

Asimismo, en el ambito de las relaciones personales, el e@)r desempefia un papel
crucial. Un simple mensaje de texto puede adquirir matices dlf‘ﬁs segun como el
emisor elija expresarse. Un "/ Estas bien?" puede tener conn@:% distintas
dependiendo de si se envia con un tono preocupado, curioso o indiferente. @

Como menciona Rangel Hinojosa, “Es indispensable tener co ia de
nuestras metas y necesidades para seleccionar las palabras y las fr ue
mejor se ajusten a nuestros objetivos. De esta manera como se restring@
posibilidades de enroscarse en una platica sin sentido y, por tanto, se facili@

la comunicacion entre emisor-receptor” (Rangel, 1977, p.15). ‘
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Revela que la tarea del emisor va mas alla de la mera transmision de informacion,

configuﬁa interpretacion de los mensajes, influye en la respuesta del receptor y, en ultima
A\

instancia, ﬁrma a la calidad de la comunicacion. Su capacidad para adaptarse al contexto,
comprender a@ﬂiencia y utilizar un lenguaje adecuado determina en gran medida el éxito
del acto comunic&a)‘

Se concluye e el emisor es un elemento central de la comunicacion. Su
habilidad para construir fes significativos, adaptarse a la audiencia y considerar el
contexto establece el tono 'y Ia&@ién de la interaccién comunicativa. En Gltima instancia,

el emisor se erige como un ar@‘cto de significados, cuya destreza y sensibilidad

determinan la eficacia y la riqueza de I@municacién.

‘.\

El receptor
La importancia del recept I pm‘vde comunicacion no puede subestimarse,
ya que su participacion activa dete%‘en g%edida la eficacia y la calidad de la
P

-

comunicacion.

El receptor, también conocido como@(inata? diencia, representa el punto

*

final del proceso comunicativo. Santiesteban A, y Prado A, J#} acto comunicativo no se
entiende como algo estatico, ni como un proceso lineal, sino cor@n proceso cooperativo
de interpretacion de intenciones” (Santiesteban & Prado, 2016 p.O3)O

Un receptor de efectivo no solo recibe datos, sino que tambi}\procesa la
informacién, considerando el contexto y, en ultima instancia, atribuye @ficado al
mensaje. Q
Un ejemplo claro de la influencia del receptor en la comunicacién se encuerQ&‘en

Q

la era digital actual. Con la proliferacion de las redes sociales, el mismo mensaje puede so

.
interpretado de manera diferente por distintos receptores. Por ejemplo, un comentario en



30

una plataforma social puede ser percibido como humoristico por algunos, mientras que otros

puedeuﬁerpretarlo como ofensivo. Esta variabilidad en la interpretacion destaca la
A\

importan%l receptor como un elemento dindmico y subjetivo en el proceso

comunicativo®/‘

La capaci&a%t receptor para comprender el mensaje también esta influenciada por
factores como la edu , la cultura y las experiencias previas. Dos personas con bagajes
culturales distintos pued r@upretar un mismo mensaje de manera dispar, lo que resalta
la subjetividad inherente a ¢/ cepcion del mensaje. Silverstein, A, Menciona “La
comunicacion es en esencia intera@n‘social. Es compartir un lenguaje comun, simbolos
culturales, habitos sociales, rituales, y @ms otras formas de simbolos” (Silverstein, 1985,
p.162). La comunicacion intercultyel, er@m sentido, resalta la necesidad de considerar al
receptor como un ser Gnico con un ct‘i\y ica.

Comunicacion interpersonal Es#derq Yer@ I, “En ella, el emisor y el receptor
tienen funciones sensiblemente iguales, ya@ or se@ dos personas, las posibilidades
de interaccion son mayores y la retroalimeptacion s plenamente y con menos
posibilidades de interferencia” (Escudero, 1990, p.28). Ademas,€l receptor no solo recibe
informacion, sino que también juega un papel activo en retroalimentacion. La
comunicacion efectiva implica no solo transmitir el mensaje de mane a@a, sino también
recibir comentarios y respuestas del receptor. Esta retroalimentacion es esenp'&bara ajustar
y mejorar el proceso comunicativo, asegurando que el mensaje se compren%anera
adecuada. Q

La participacion activa, capacidad de interpretacion y retroalimentacion del rece@
no solo determina la efectividad del proceso comunicativo, sino que también refleja p

L

naturaleza dindmica y subjetiva de la interaccion humana.
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El cop#enido
Cﬁn comunicacion es un proceso complejo que involucra la transmision de mensajes
entred )1'&5 partes con el objetivo de compartir informacién, ideas o sentimientos. Entre
los diverso entos que intervienen en este proceso, el contenido ocupa un lugar central
y crucial. El coﬂ{e&go de un mensaje no solo determina su significado, sino que también
A )
influye en la efecti\{ de la comunicacion.
El contenido de@nensaje abarca el significado subyacente que el emisor intenta
transmitir. Puede manifesL?s{a/\ravés de palabras, imagenes, gestos o incluso silencios.
Un ejemplo evidente de como @ntenido afecta la comunicacion es el uso de lenguaje

figurado. @/\

Al comunicarse con pensamien mociones las personas viven y se expresan, y

cuando el objeto de comunicac@\ sus-viones y experiencias, tanto los individuos
-

como los grupos progresan y se enr en cu@l ente. Cuando una persona expresa sus
A )
0

?Qf' el r@?or debe interpretar el contenido de

manera mas profunda para captar la verdade {3 gsencia nsaje. Por ejemplo, la frase “el
*
corazon roto" no se refiere literalmente a un 6rgano dafiadof sidq que encapsula la tristeza y

emociones mediante metaforas o simb

la desilusion. Asi, el contenido enriquece la comunicacion al ag@r capas de significado y
permite una conexion mas rica entre los interlocutores. (Marquez e@ﬂom, p.02).
Otro aspecto a considerar es la relevancia del contenido en difthyntextos. El
mismo mensaje puede tener interpretaciones divergentes segun el entorno cul&, social o
incluso individual. Por ejemplo, una expresion de humor puede ser bien recibida rupo
de amigos, pero podria resultar inapropiada en un entorno profesional. La sensibi iqsaal
contenido y su adaptacion al contexto son elementos esenciales para garantizar %

. ., . . . .
comunicacion efectiva y evitar malentendidos.
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La era digital ha introducido nuevos desafios en la gestion del contenido en la
comur@én. En plataformas de redes sociales, la brevedad y la inmediatez a menudo
A\
prevaleca(ﬁque puede afectar la calidad del contenido transmitido. Las abreviaturas,
emojis y la @)‘de contexto pueden dar lugar a malentendidos y confusiones. Es
fundamental rec&&n que, aunque la forma de comunicacion ha evolucionado, el

contenido sigue sienQ; piedra angular que determina la claridad y el impacto de un

mensaje. O/
El contexto ‘/

“La comunicacion requiere ntexto, por ejemplo, el contexto escolar define los
significados y mensajes, que es%elacionados con la ciencia que imparte el profesor
y como esta contribuye a la formac@ntegral de los estudiantes, pero ademés con

aspectos de carécter afectivo y & cial"tvtiesteban & Prado, 2016, p.08).

<
En primer lugar, el context(@fg ma%escenario donde se lleva a cabo la
A2 —
comunicacion. La disposiciéon de los e%tstos, |@l inacién, la temperatura y otros
factores ambientales contribuyen a la atmc’)@ que r el intercambio de ideas. Por
*

ejemplo, una conversacion en un entorno relajado como @ puede ser percibida de
manera diferente a una discusion en una sala de juntas corpora . La disposicion fisica
del espacio no solo afecta el tono de la comunicacion, sino que tam%ede influir en la

apertura y la sinceridad de los participantes. )\
El lenguaje es una propiedad universal que viene integrada e@individuo
gue admite la participacién del contexto en su adquisicion y jO, en
consecuencia, la exposicion del aprendiz a situaciones comunicativas@m

contexto que exige determinadas habilidades deberd derivar en @

potenciacion de las facultades propias del lenguaje (Reinoso, 2017, p.08)
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En este caso el contexto social, abarca las relaciones y estructuras sociales que

enmar@a comunicacion. El estatus, la cultura y las normas sociales juegan un papel
A\

crucial e ﬁnterpretacién de los mensajes. Un gesto o una palabra pueden adquirir
significados %tamente diferentes segun la cultura en la que se insertan. Asimismo, la
relacion entre lo }focutores, ya sea de autoridad, amistad o familiaridad, modela la
manera en que se recQ’ se emiten los mensajes. Una broma entre amigos puede ser bien
recibida, pero la misma b @¢n un entorno profesional puede generar malentendidos.

(Maturana, 2013, p.98 s seres humanos participamos en nuestra vida diaria en
muchos sistemas sociales diferer@Tos cuales, aun cuando sean independientes como
dominios de las conversaciones (dom@s cognitivos diferentes) se afectan entre si”. El
contexto emocional afiade otra 02.; de‘ﬁnplejidad a la comunicacion. Los estados de

e Qrevi I

O

Maturana Romesin, Mencionﬁ'*;los S humanos afirmamos ser animales

animo, las emociones y las experi auyen en como se perciben las palabras.
racionales, a fin de distinguirnos de otros ales, Qéostenemos se mueven solo bajo
derivas emocionales, Maturana, “N0 obstante, nosotros@ 0S movidos por emociones
como lo estan todos los animales. La razén nos mueve solg@'través de emociones que
surgen en nosotros en trascurso de nuestras conversaciones (0 refI;xigﬁeS) en el interior del

®

Un mensaje que se envia durante un momento de felicidad puede;)\ecibido de

flujo trenzado de nuestro lenguaje emocionar” (Maturana, 2013, p.1

manera positiva, mientras que el mismo mensaje en un momento de tristeza %enerar

respuestas diferentes. Las emociones actian como filtros que tienen la interpreta ela

)

informacién, creando una dinamica subyacente que puede potenciar o distorsionaCe’s

mensaje original. o

L
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OEn ultima instancia, el anlisis del contexto revela la interconexion entre el mensaje

y su @9%. La interpretacion de la comunicacion va méas alla de las palabras en si,
A\

requirien@ comprension profunda del contexto que las rodea. Ignorar o subestimar la

influencia de )lexto puede conducir a malentendidos y conflictos. La riqueza de la

comunicacion radi&}»reconocer y apreciar la complejidad del contexto, permitiendo una

interaccion mas efec ignificativa.

2.2 Medios de comunic
En la era contemporérWos medios de comunicacion se erigen como los pilares

que sustentan la interconexién Q;J,.tejiendo una red invisible pero poderosa que une a
individuos, comunidades y nacione€” Campos Freire, Citando a Timoteo enciende un

semaforo rojo sobre el nuevo contexto de @rlaciones de los medios con sus publicos: “Los

medios pasan de ser una oportuni n pra. Las relaciones con los medios se llenan
-
de desconfianzay competencia” (Canipos 2008,9 stos medios, que van desde la prensa
A2 -
escrita hasta las plataformas digitales, de(tpgﬁan el crucial en la construccién de la

realidad colectiva, ejerciendo influencia sot@westra @epciones y configurando el
*
tejido social de nuestras sociedades.

Los medios de comunicacion cumplen una funcion ese@ al informarnos sobre
eventos locales e internacionales, proporcionando una ventana%uundo desde la
comodidad de nuestros hogares. Nos mantienen al tanto de los acontecim%ws politicos,
econdmicos, sociales y culturales, actuando como un intermediario que @ie de las
barreras geogréficas y temporales. Este flujo constante de informacién cont ala

formacion de opiniones, la toma de decisiones informadas y, en Gltima instanci&_%%

participacién ciudadana. O

L
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De Fontcuberta. “Se trata de entender a los medios como espacios donde se produce

conoc@to y se accede a éste, como herramientas de ensefianza y aprendizaje y como
A\

ambitos ﬁtica y de intervencion social” (Fontcuberta, 2003, p.13). La utilidad de los
medios de co%acién no se limita Unicamente a la diseminacion de noticias. También
desempefian un p )mcial en la creacion de comunidades virtuales, donde individuos con
intereses comunes p conectarse, compartir ideas y establecer dialogos significativos.
Plataformas sociales, blo@oros en linea actian como espacios donde las voces de la
sociedad civil pueden ser hadas, desafiando las jerarquias tradicionales de la

-

comunicacion y empoderando a c@udades marginadas.

Por otro lado, “Los medios/@‘@omunicacién, y mas recientemente las nuevas
tecnologias, han modificado la magagra desconstruir el saber, el modo de aprender, la forma
de conocer” (Morduchowicz, 200 ¥ @43)? educacion tienen maltiples propositos,
siendo el primero la transmision de inwl»;q'én nera accesible y atractiva. A traves
de plataformas multimedia, los conceptos lejos @elven mas comprensibles, y el

aprendizaje se convierte en una experiencia mas intera Ademas, los medios de

comunicacion sirven como un puente para conectar a |0s_gStudiantes con el mundo

2.2.1 Tipos

La educacion es un proceso dinamico que evoluciona constanteme@uno de los

exterior, exponiéndolos a diversas perspectivas y realidades.

factores clave que ha influido en su transformacion es la proliferacién edios de
comunicacion. Estos medios, en sus diversas formas, desempefian un papel c@hen la

manera en gue los individuos adquieren conocimientos. QS\

Medios Impresos: O
Los medios impresos, como libros, revistas y periédicos, han sido una fuente de,
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conggimiento desde tiempos inmemoriales. Estos textos tangibles ofrecen una profundidad

de i%cién y permiten un aprendizaje auto dirigido. Su utilidad radica en la capacidad
A\

de propov(ﬁar informacion detallada y estructurada. No obstante, las desventajas incluyen

la falta de ac }ecién instantanea y la limitacion de interactividad. Moreno, citado por

Sanchez, My Urc&&,‘M “quien considera que las dificultades de aprendizaje que presenta

gran parte de la p On estudiantil en general podrian estar condicionada por la

incomprension de difere @pos de textos leidos y la poca capacidad de pensamiento

critico” (Sanchez & Urdanetaﬂé@ p.05).

Medios Audiovisuales: Aprend/zaje@a/ y Auditivo
El audiovisual a decir Moore, forma parte de los recursos didacticos

denominados multisensoria cura aproximar la ensefianza a la experiencia
directa utilizando co@ la cion, el oido y la vista; de esta manera, el
-
medio audiovisual recrea‘Wiagenes, sy sonidos. Los soportes pueden ser
A2 -
tanto impresos como electron i?:\[otogr@, Eine, radio, television, historietas”
(Moore, 1990, p.32). O O
*

La television, el cine y las presentaciones multi% son formas de medios
audiovisuales que han ganado prominencia en la educaciér&derna. Estos medios
proporcionan una experiencia multisensorial, Barros Bastida y Barr: orales, “El uso de
los materiales audiovisuales puede acercar a los alumnos experiencias mas all&\de su propio
ambito escolar y difundir la educacién a otras regiones y paises, es ac@le a mas
personas” (2015 p.28). asi facilitando una comprension mas profunda de los co s. Su
ventaja radica en su capacidad para captar la atencion y hacer que la informacion sdaﬁés
memorable. Sin embargo, la sobreexposicidn puede resultar en fatiga visual o auditiva, y @

.
falta de interactividad puede limitar la participacion activa del estudiante.
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Medjg# Digitales: La Revolucion Tecnologica
neteau, “Sin lugar a dudas, en tiempos de la era digital, la comunicacion social

ha ten@)?a notable evolucion, si tomamos en cuenta que actualmente se habla de

comunicac%dicional y comunicacion digital” (Geneteau, 2015, p.06). Con la llegada

de la era digit{,:!ﬁ medios en linea, como plataformas educativas, videos en linea y
A )

simuladores, han o, terreno. Estos medios ofrecen flexibilidad en el acceso al

conocimiento y fomen@a interactividad a través de foros y discusiones en linea. La

actualizacién instantanea %nalizacién son ventajas notables. Sin embargo, la brecha

digital puede crear desigualdadéﬂe

dispositivos electrénicos puede afe concentracion.

| acceso, y la distraccion derivada de la multitarea en

Segln Berrio et al., (2018) ci or Garzén Asanza, Segovia Castro, y Mora
Coello, (2022) “existen politica son yentes cuando se habla del acceso a los
servicios tecnolégicos como el ir&zt 0 ncha, asi como aquel modelo en
desarrollo de las Tecnologias de Inf

A2 -
E(Cg‘én y@nunicacién que se centra en los
beneficios empresariales a expensas de la dad, %uyen a la exacerbacion de la

*
brecha digital” (Garzon et al., p.04). g

Medios Sociales: Conectando y Compartiendo Conocimiento
“Los medios tradicionales reaccionan ante las Ilégas nuevas redes

sociales, pero con estrategias editoriales unimedia, de @Jltura impresa o
audiovisual, mas de la propia Web 1.0 que de la WO&O. Por la
caracterizacion y tendencia de evolucién de estas redes, tarQéwo una
amenaza, también podrian ser una oportunidad para los %os

convencionales” (Campos, 2008, p.12). O

O
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Las redes sociales han ampliado el alcance de la educacion al permitir la conexién

instantar®a y la colaboracion en linea. Plataformas como Twitter, Facebook y LinkedIn
A\

facilitan ﬂjsién de informacién y el intercambio de ideas. Las ventajas incluyen la
accesibilidad% y la diversidad de perspectivas. Sin embargo, la desinformacion y la
falta de supervisi&éb)eden comprometer la calidad de la informacion compartida.

En este nueon igma educativo, el papel del educador se redefine. Los maestros
no solo son transmisores cimiento, sino guias que ensefian habilidades criticas para

evaluar la informacioén en lin entar la participacion significativa en las redes sociales

educativas y cultivar un entorno d@l‘seguro Yy respetuoso.

2.2.2 Proceso de comunicacion

En esencia, el proceso de comunl on en la educacion es un intercambio dindmico
de informacion entre el@‘ f?ducando “El didlogo es un proceso de
-
intercambio de informacioén, és: de Xunlcamon oral, en una relacién cara
L 3

-
a cara entre dos personas. Si %eram@ n detenimiento esta definicion,

encontraremos que el diélogo, al stima mo intercambio, dependera
*

estrechamente de la intencion y los propdsitos de a participantes” (Rangel,

1977, p.15). C?

Este flujo no se limita al aula, sino que se extiende a través de dlv@( anales, desde la

o

ensefianza presencial hasta las plataformas virtuales. La comunicacion ACI& con la
presentacion del contenido educativo por parte del docente, seguido por la in@etaci()n y
asimilacion por parte del estudiante. Es un ciclo continuo, donde la retroalim c§'5n es
esencial para asegurar la comprension y retencion de la informacion. QS\

La funcion principal de este proceso es facilitar la transmisién efectiva?o

.
conocimiento. Sirve como el vehiculo que lleva consigo no solo datos y teorias, sino también
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exp@ias, contextos y perspectivas. La comunicacion en la educacion actda como un
puentvﬁ)cional, conectando al educador con los estudiantes de manera que trasciende la
simple {w de informacion. Ademas, promueve el desarrollo de habilidades
linguisticas \&Ies, siendo un componente esencial en la formacion integral de los
individuos. d\/‘
(Labra ernia, 2016, p.03) Citando a Zaldivar citado por Barrera: “una
persona q @sﬁrrolla sus relaciones interpersonales de forma competente
es aquella que a con los recursos necesarios para el uso de sus propias
habilidades comun@%nales en funcion de los contextos en los que se

P
desenvuelve” ®

omu;icacién en la educacion son notables. En primer

i icat'vgémentar la interaccion y la participacion

activa. La comunicacion efectiva t mcon@g a la creacion de un ambiente

Las ventajas del proceso d

lugar, facilita un aprendizaje mas s#

educativo positivo, donde los estudiant sient tlvados y apoyados. Ademas,
permite adaptar el enfoque pedagdgico a las nece5|dad ecificas de los estudiantes,
promoviendo la personalizacion del aprendizaje.

Sin embargo, no todo es beneficio. Las desve tajas, también se hacen
presentes. La barrera de la comunicacién puede surg jdo a diferencias
culturales, barreras linglisticas o estilos de aprendizaje di rs?ialgado, M,

Diaz L, y Arriagada P, “Los estudiantes con diferentes estilo$ de

claramente prefieren actividades que se asemejan a sus estilos d
sin embargo, la semejanza no influencia la forma como se dese
las tareas” (Salgado et al., 2016, p.07). Ademas, la sobre dependenc
comunicacion verbal puede excluir a aquellos estudiantes que aprende%

manera mas visual o practica.
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En un andlisis mas profundo, el proceso de comunicacién en la educacion va mas

alla e)ﬁmple transmision de informacion. Constituye un tejido social que forma la base
L )

de la com{Ldad educativa. La calidad de esta comunicacion afecta la motivacion del

estudiante, la chién del contenido y la construccion de relaciones significativas. La

retroalimentacién\&tante y constructiva enriquece el proceso, transforméndolo en un

ciclo de mejora conti@’s

2.2.3 Barreras de comunic@f
La comunicacion e erarreras que pueden distorsionar o incluso bloquear la

transmision efectiva de mensaj as barreras de comunicacion son obstaculos afectan la
calidad y claridad de la informacio partida entre individuos o grupos. Sanchez G y
Nava R, Citando a Chiavenato expres las barreras "intervienen en el proceso de
comunicacion y lo afectan pro@wentf,?modo que el mensaje recibido es muy
-
diferente del que fue enviado™ (Sanc Navay , p. 93).
A2 —

Las barreras de comunicacion pue@anife@ de diversas maneras. La primera

de ellas es la barrera linglistica, que surge cu@) las p s hablan diferentes idiomas o
*

utilizan términos técnicos que no son comprendidos por todo miembros del grupo. La

falta de un cddigo comun puede resultar en malentendidos y con@nes.

Asimismo, las barreras psicol6gicas, como prejuicios y reotipos, pueden
distorsionar la percepcién de la informacion. Las emociones también desen@n un papel
crucial; el miedo, la ira o la ansiedad pueden interferir con la capacidad de @orender y
procesar mensajes de manera efectiva. 6®

Las barreras fisicas también son relevantes; la distancia geogréafica, la falta de @so

C)

a tecnologias de comunicacién o la interferencia ambiental pueden dificultar la transmlsuo

.
de mensajes. La velocidad de transmision de informacion también puede convertirse en una
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bar@specialmente en la era digital, donde la sobrecarga de informacion puede resultar
abrumaﬁa.
A\

A(Mﬁo, sefiala que alguna de las formas de vencer las barreras, para una
comprensién%artida del mensaje son: estar consciente de la posibilidad de los
malentendidos y‘pﬁ sretroalimentacion de manera prudente para asegurarse de que se
entendio el mensaje mo se queria transmitir” (Arellano, 2016, p.13).

A pesar de estas s, la comunicacion es esencial para la cohesién social, la
resolucion de problemas y la 66 decisiones efectiva. Romper estas barreras es crucial
para garantizar que la informaC|o n obstéaculos y que las relaciones entre individuos
y grupos se fortalezcan.

Superar las barreras de@ |' implica el desarrollo de habilidades de
at €S

comunicacion efectivas. La em cu& ctiva y la adaptabilidad son clave para

sortear las diferencias linguisticas y ales. omocion de un entorno y receptivo

también puede ayudar a superar barrera/(%olégl fomentando la confianza y el
entendimiento mutuo. . O

Las barreras de comunicacién, si bien presentan afios, también ofrecen
oportunidades para el crecimiento y la mejora de nuestras habil a@)municativas. La

z@no que también

contribuye al progreso y la armonia en diversos &mbitos de la sociedad. )\

2.3 Herramientas (tipos de medios) ;6

2.3.1 Canales de comunicacién en el aula
La comunicacion efectiva en el aula es un componente fundamental para e SO

superacion de estas barreras no solo fortalece las relaciones huma

educativo. Harris y Goodall, citados por Cabello y Girdé M, “Para una participadis

plena son fundamentales los canales de comunicacion, de caracter bidireccional, «
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Oabierto y eficaz, pues su ausencia supondria ponerle limites y barreras a la misma.
| igual que la participacion, la comunicacion entre familias y escuela también
A\
es{ &terminada por numerosas variables interrelacionadas” (Cabello & Gird, 2020,
p.78).®/"

En este contexto, /anales de comunicacién desempefian un papel crucial al facilitar la
interaccion entre pr es y estudiantes, asi como entre los propios alumnos. Estos
canales, que van desde | nicacic’)n verbal hasta las modernas plataformas digitales,
desempefian un papel multifacélico en el entorno educativo, ofreciendo una variedad de

ventajas y desventajas que deben @dadosamente consideradas.
Los canales de comunicacion en el @sirven como vehiculos para la transmision de

informacion vital. Desde las lecgipnes q‘agistrales hasta las discusiones en grupo, la

comunicacion efectiva es esencial la comprension y retencion del material. Ademas,
estos canales no solo se limitan al aula'{sica sin se extienden a entornos virtuales a

7z

medida que la tecnologia se integra cada \%s en a@macién. Santos M, Garcia M, y

Cruz A, “Es necesario que el aula virtual tenga previsto ecanismo de comunicacién
entre el estudiante y el docente, o entre los alumnos entregsi para garantizar esta
interaccion. Se debe buscar que los estudiantes se sientan i v&c;ados en la clase”.
(Santos et al., 2022, p.14). ®

La utilidad de estos canales es evidente en diversos aspectos. En primer Iug%&miten una
interaccion mas dinamica y participativa entre profesores y estudiantes, fo%ndo un
ambiente de aprendizaje activo. Los canales digitales, como plataformas en Iine@edes
sociales educativas, ofrecen un espacio adicional para discusiones fuera del @
promoviendo la colaboracion entre compafieros y el intercambio de ideas mas alla de IQ

L

limites fisicos del salon.
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O‘Se presta atencion a la evolucion de los canales, especialmente en lo concerniente
,ﬁ aparicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que
A\

h ﬁuesto la incorporacion de nuevos medios, como son el correo electronico, las
pIataf@ de los centros” (Fernandez & Ponce L, 2016, Cabello & Gird M, 2020,
p. 86). d\ .
Ademas, estos canal comunicacion actian como herramientas de retroalimentacion
instantanea. Los estudm? den plantear preguntas, expresar sus inquietudes y recibir
comentarios inmediatos, lo q ntribuye a un aprendizaje mas efectivo y personalizado.
Los profesores, por su parte, pue @‘aluar la comprension de los estudiantes y adaptar sus

métodos de ensefianza en consecuenm
No obstante, junto con estas venjajas, canales de comunicacién en el aula también
presentan desafios. Uno de los ri on la tecnologia, por ejemplo, es la
distraccion. La proliferacion de dIS o.s e@ os en el aula puede desviar la
atencion de los estudiantes de la materia % on, tando negativamente la calidad

del aprendizaje.

Ademas, la sobre dependencia de la comunicacion®digital puede conducir a la
pérdida de habilidades sociales en el mundo real. Santos-M, Gatcia M, y Cruz A, “el
proceso de comunicacion en el aula ha presentado ciertas Iimitac@s especialmente
en los estudiantes de educacion superior, debido a que las relaciones}%tpersonales

se han visto afectadas” (Santos et al., 2022, p.16). %

La comunicacion cara a cara es esencial para el desarrollo de habilidades interpers S, Y

)

la exclusion de este componente puede tener consecuencias a largo plazo en la capac@

de los estudiantes para comunicarse efectivamente en situaciones de la vida real. Q
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2.3. 14 Comunicacion verbal - cara a cara —
comunicacion verbal cara a cara ha sido una piedra angular en la interaccion

huma@l‘drgo de la historia. Todos los miembros de una comunidad tenemos acceso a
la comunicé@verbal y a un gran repertorio de estrategias linguisticas que se concretan en
las diferentes cﬁt&stancias en que hacemos uso de la lengua al entrar en contacto con los
A )

demés. Cada vez q@mos uso de la lengua, en forma oral o escrita, llevamos a cabo
acciones de indole soci a finalidad es dar a conocer algo Fajardo Uribe, En el ambito
educativo y social, esta fo 2} comunicacion desempefia un papel vital al facilitar la
transmision de conocimientos, gmsguccién de relaciones y el desarrollo personal.

La comunicacién verbal ca ara sirve como un vehiculo fundamental para la
transferencia de conocimientos en el &mpitd,educativo. En las aulas, la interaccion directa

-

entre profesores y alumnos pro n apve?aje mas efectivo y una comprension méas

profunda de los conceptos. “El proce ?com ion que realizan los estudiantes no solo
-
es obra de las palabras del profesor, sino,@ién, situacion comunicativa: del hecho

de que en cada ejercitacion se den simaci@ simil @e ensefianza y aprendizaje”
*
(Goicoechea, 2020, p.08). La posibilidad de hacer preg recibir retroalimentacién

inmediata y participar en debates en tiempo real enriquece I@periencia educativa y
contribuye al desarrollo intelectual. Oé

En el &mbito social, la comunicacion cara a cara es esencial para Ia%wruccién de

relaciones significativas. A través del lenguaje verbal y no verbal, las per&s ueden

expresar sus pensamientos, emociones y valores de manera mas completa y auté
interacciones directas fomentan la empatia, la comprensién mutua y fortalecen lo S
sociales. Ademas, facilitan la resolucion de conflictos al permitir un intercambio directc%

perspectivas y sentimientos. ¢
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OBruner, 1995; Tomasello, 2007, menciona, Gago-Galvagno, Passarini, y Elgier,
ﬁntro de este rango etario, se desarrollan habilidades de comunicacion no verbal

A\
y%l que, a su vez, predicen el desarrollo en muchas actividades sociales,
inclum)‘la cooperacion y educacion, cumpliendo un rol fundamental en la

cognicion )t adquisicién del lenguaje y rendimiento académico” (Gago, 2022,

0.06). %

Las ventajas de la @ﬂicacién cara a cara son maltiples. En primer lugar, permite

una interpretacion mas comp e la informacion, ya que incluye elementos no verbales

como gestos, expresiones faciales )0 de voz. Esto reduce la posibilidad de malentendidos
que a menudo acompafian a la cor@cacién escrita o digital. Ademas, fomenta la
construccion de confianza, ya que inteScciones caraa cara permiten una evaluacion mas

precisa de la sinceridad y la autenti elo éticipantes.

Sin embargo, también existeﬁ*;\entaj@‘este tipo de comunicacién. La

limitacion geografica y temporal puede % obs@, especialmente en un mundo

globalizado donde las conexiones virtuales son cada @ as comunes. Ademas, la
comunicacion cara a cara puede volverse intimidante para algln §rsonas, dificultando su
participacion plena en ciertos contextos sociales o educativos.

En Gltima instancia, la comunicacion verbal cara a cara desen%un papel crucial
en la construccién y mantenimiento de sociedades saludables y educativan;o&&sélidas. A
medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas digitalizado, es esencia ocery
preservar la importancia de estas interacciones directas. Integrar tecnologias de m@ que

)

complementen, en lugar de reemplazar, la comunicacion cara a cara podria ser la clave @

aprovechar al maximo lo mejor de ambos mundos. Q
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2.3.1El internet
C% la era digital en la que vivimos, la Internet ha surgido como una herramienta
multifa '}‘que ha transformado fundamentalmente la forma en que nos comunicamos y
aprendemos” | &mbito educativo, su influencia se ha vuelto cada vez mas prominente,
convirtiéndose (&canal crucial de comunicacion en el aula.
A )

La Internet,(@;sencia, es un vasto almacén de informacién que brinda acceso a
recursos educativos de@o el mundo. Desde enciclopedias en linea hasta plataformas
educativas interactivas, QI:nt/emet se ha convertido en una fuente inagotable de
conocimiento para estudiantes cadores. Facilita la investigacion, permitiendo a los

estudiantes profundizar en temas eSpéCificos y expandir su comprension mas alla de los

&

Cruz Pér@o Vi , Aushay Yupangui, y Arias Parra, “En la

-
investigacion cientifica, el uso @ Tlcgy
A\

id
investiga realiza en diversos busca O(C%n la Iet, asi como en el establecimiento

limites del aula.
encia con las consultas que quien
-

y participacion de grupos o comunid@ cienti a través de foros virtuales,
conformando lo que se denomina unz; comunida ntifica, facilitandose el
intercambio de avances, ideas y bibliografias de un tema esp@o” (Cruz, 2019, p.09).

De ese modo uno de los roles més destacados de la Internet en @ﬂ)rno educativo es

su funcién como canal de comunicacion. Plataformas de correo electréni 0’% en lineay
sistemas de gestion del aprendizaje conectan a profesores y estudiantes de man@que antes
parecian impensables. La comunicacion instantanea y la disponibilidad c te de
recursos en linea han reducido las barreras geogréaficas y permiten una interaccion fldida,

Q

incluso fuera del horario tradicional de clases.
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Las ventajas de incorporar la Internet en el aula son diversas. En primer lugar, ofrece
flexibilidad en el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a materiales educativos
A\
en cualqu(ﬁmento y lugar. Ademaés, fomenta la colaboracion a través de herramientas en
linea que faci% creacion conjunta de proyectos y la discusién de ideas.
Laﬂ&vet también abre la puerta a experiencias educativas enriquecedoras,

como Q(rencias virtuales con expertos y visitas virtuales a museos y

lugares h§ .Cruz P, Pozo V, Aushay Y, y Arias P, “En este sentido, el
uso de las tecn jas ofrece a las personas que se quieran educar una nueva
forma de hacerlo, v@?do la representacion de lo que aprende, pues el sujeto
pasa de ser un sujeto de@iiente del docente para adquirir conocimiento a
un individuo autén capaz de crearlo” (Cruz, 2019, p.22).

Sin embargo, no podemo%por‘ay&desventajas asociadas con el uso de la
Internet en el aula. La sobrecarga /;maci@‘ uede ser abrumadora, dificultando
la seleccion de contenido relevante y con@ : Ade@ la dependencia excesiva de la
tecnologia puede dar lugar a la desconexion interpersona@ a pérdida de habilidades de
comunicacion cara a cara. La brecha digital también es una preg€upacion, ya que algunos
estudiantes pueden carecer de acceso a recursos en linea de calg éb,ido a limitaciones
econdmicas. ®

En conclusion, la Internet, como herramienta y canal de comunichéhen el aula,
es una espada de doble filo. Si bien ofrece innumerables beneficios, es esenc%rdar de
manera proactiva sus desafios. La educacion digital responsable, la ense@ de
habilidades de budsqueda critica y la promocion de un equilibrio saludable er&?@

tecnologiay las interacciones humanas son elementos clave para maximizar los beneficiQ

de la Internet en el entorno educativo.
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2.3.@7{5 redes sociales

mart y Navés, “Una red social es una estructura compuesta por un conjunto de

actoresQ}estén conectados por lazos interpersonales, que se pueden interpretar como

relaciones @'stad, parentesco o aprendizaje, entre otros” (Ormart & Naves, 2014, p.18). Sin

duda las redes ﬁ%lgs se han convertido en una herramienta que influye en casi todos los
A )

aspectos de nuestra(@; Su impacto no se limita solo al &mbito personal, sino que se

extiende a la esfera e@tiva, transformando la manera en que los educadores y los

estudiantes se comunican Yy comparten informacion. En este contexto, las redes sociales

emergen como un canal de con@cién revolucionario en el aula.

-
Las redes sociales, en su es% rven como plataformas interactivas que facilitan la

conexion y el intercambio de informac%.&tre individuos. En el &mbito educativo, estas

plataformas pueden desempefiar I fuﬁntal como herramientas de comunicacién
-
en el aula. Permiten una interaccion lade des fisicas del salon, fomentando la
P
colaboracidn y el intercambio de ideas erain anea.

Una de las funciones clave de las redes social@ el au?@acilitar la comunicacion entre
profesores y estudiantes. Marin-D y Cabero A, ’
“La presencia de elementos como Instagrarr@acebook, Linkedin o
WhatsApp van dibujando no solo un nuevo perfil en @ﬁna de entender la
practica educativa, sino también en las relaciones que se@%n entre los
estudiantes y de estos con sus profesores” (Marin & Cabero 2(@).19).
Estas plataformas proporcionan canales eficientes para la distra on  de
informacidn, asignacion de tareas y retroalimentacion en tiempo real. Este acceso inst QtSﬁeo
a recursos y comentarios contribuye a la creacion de un ambiente educativo mas dinénp(O

. . . L 4
y participativo.
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aula son numerosas. En primer lugar, Amalin L, “Se incentiva el uso de redes
A\

O Las ventajas de utilizar las redes sociales como canal de comunicacion en el

/ﬁociales bajo el criterio de valores éticos y formas de navegar consecuentes,
@)(‘10 un eje de interaccion entre los integrantes de la comunidad educativa
pa }ar la identidad digital” (Amalin, 2012, p.10).

De igual for pen las barreras geograficas y temporales, permitiendo que la
interaccion educativa tr a los limites fisicos del salon de clases. Ademaés, fomentan
el desarrollo de habilidades les y promueven un aprendizaje colaborativo, ya que los
estudiantes pueden compartir cor@ﬁientos, recursos y experiencias de manera virtual.

Para finalizar, es crucial destac@ capacitacion adecuada sobre el uso responsable

de estas herramientas y la im entSciAén de politicas de privacidad efectivas son
imperativas. Si se gestionan ade mer%redes sociales tienen el potencial de

transformar el aula en un espacio de amf'«dizaje r&"n&eractivo, colaborativo y relevante

7
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Capffulo 3.

Lac nicacion como acto pedagdgico

3.1 Tipog didlogos — mensajes
En ito pedagdgico, la comunicacion adquiere una dimension mas profunda,

A\

conocimientos. /o,

En el contexto tivo, la comunicacion se erige como el puente que conecta al

convirtiéndose éw' acto enriquecedor que va mas alla de la simple transmision de

educador con el educandcg:o/sg trata simplemente de impartir informacion de manera
unidireccional, sino de establecém gélogo en el cual los mensajes se convierten en los
ladrillos que construyen el edificio Mprendizaje. Mercer, 2000, citados por Mufioz et al.,
2016, identifican como el establecimie una zona de comunicacion compartida o zona

intermental de desarrollo entre e@or y-e?&udiante, esto es, un marco de referencia

dindmico que se reconstituye const@zente ida que continta el dialogo, lo que

A2 -
%qf a trae la actividad en la que participan.

El didlogo pedagdgico se nutre de @teracc" onstante entre ambas partes,

permite al profesor y al estudiante pensa

transformandose en una danza donde la com[;rensi()n y I@ilacién se entrelazan de
manera armoniosa. Q
Ahora bien, la comunicacion como un acto pedagc’)@ﬂentréndose en la
idea de mensajes como un tipo de didlogo que transfo@tﬂts al emisor
como al receptor. Es el intercambio de mensajes, ideas 'y conoc@ntos entre
el docente y el alumno, Granja Palacios, “mediante el uso del leé' y de
aquellos recursos personales, sicoldgicos y educativos, para e ar
emociones y sentimientos, aprender a manejar el didlogo tenso y comeO

donde se tienen en cuenta los factores que intervienen en la relacion
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O dialdgica, en la cual se promueve la socializacién a través de una Optima
O interaccion de los actores”. (Granja, 2013, p.19).
A\

L{ ﬁnsajes, en este contexto, son las unidades fundamentales del dialogo
pedagogico. @)‘Iimitan a ser meros portadores de informacién; son la manifestacion de
ideas, conceptos %iones que encuentran su significado pleno en la interaccion entre
emisor y receptor. Ca nsaje es una oportunidad para construir puentes cognitivos, para
estimular la curiosidad y mentar el pensamiento critico.

El educador, al enviar ﬁées, se convierte en un constructor de significados. Cada
palabra, gesto o expresion facia@‘un ladrillo que forma parte de la estructura del
conocimiento. Pero, a su vez, el educ@s también un receptor, un aprendiz en constante

evolucion. (

El estudiante, por su parte, sol ¢receptor de mensajes. Su participacion

activa en el didlogo pedagogico implim'/;qlo Ia@gién de informacién, sino también
la capacidad de formular preguntas, expresag.dtidas y ceitribuir con sus propias reflexiones.
El didlogo pedagdgico, impulsado por las mensaje ciende las barreras fisicas y
temporales del aula. Se convierte en un proceso continuo que_s€ manifiesta en multiples
formas: a través de la palabra escrita, la imagen, la tecnologia y gt accion presencial.
En este didlogo, la comunicacion no solo transmite conocimi%ino que también
cultiva habilidades sociales, emocionales e incluso éticas. En este di% continuo,
educadores y estudiantes se convierten en constructores del conocimiento, tej%.ma red
de significados que trasciende las aulas y perdura a lo largo de la vida. La com cion

pedagdgica no solo es un medio para transmitir informacion, sino un viaje compartidoSwS%h

el descubrimiento, la comprension y el enriquecimiento mutuo. Q
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3.2 E#fenguaje ordinario — coloquial (vs) el lenguaje pedagdgico, técnico,
espRgiizado y cientifico.

ordinario — coloquial (vs) el lenguaje pedagogico
uaje, esa herramienta tan Unica y versatil que utilizamos para comunicarnos,

se despliega @diversos registros, entre los cuales destacan el lenguaje ordinario y el
lenguaje pedagc’)@ Ambos cumplen funciones esenciales en la sociedad, pero poseen
caracteristicas distint@que reflejan sus propios propositos y contextos de uso.
El Iengu? inario, también conocido como coloquial, se erige como el
bastion de la cwﬁicaoién cotidiana. Garcia Retana, “El lenguaje ordinario
contribuye a la i cién que cada persona o grupo humano hace del
entorno, lo que hac‘?&/itable que posea un caracter polisémico. Su

incremento conlleva un e@%ecimiento del campo semantico del individuo,

lo cual potencia su dad degntextualizacién” (Garcia, 2015, p.14).
Es el lenguaje de la calle, de 1a*fanfilia, dQ igos; es ese codigo compartido que
A2 -
nos permite expresar nuestras emociones,(ﬁl; y ne des de manera rapida y eficaz. Se

caracteriza por su espontaneidad y flexibilida ,’ daptan ) las situaciones mas diversas
sin perder su esencia. Es el reflejo de la identidad cultural y s de un grupo, tejiendo los
hilos invisibles que conectan a las personas en la trama de la videg@iaria.

Sin embargo, este lenguaje, aunque familiar y accesible} eces puede ser
insuficiente para transmitir conceptos mas abstractos o especializados. w es donde
surge el lenguaje pedagdgico, con su tono mas formal y estructurado. Este ti@ nguaje
busca, ante todo, la claridad y la precision en la transmision de conocimientos. S ierte
en la herramienta por excelencia en el ambito académico, cientifico o te%S%o’
proporcionando un marco lingtistico que permite la comprension profunda de concept(@

.
complejos.
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O “El lenguaje de la Educacion presenta palabras de la lengua general con
O significado original, palabras del lenguaje general que adquieren en

A\
7 contextos especializados un sentido diferente (coevaluacion, ejemplificacion,
G}}gigma,), y algunos términos técnicos que lo aproximan a los «lenguajes

Ciéﬁ@@-técnicos» (discalculia, resiliencia)” (Soler, 2018, p.16).

El lenguaje, r como objetivo la transmision eficaz de informacion, tiende a
Ser mas riguroso en tér ramaticales y a emplear un vocabulario especifico. Esta
precision linguistica busca elitagr malentendidos y garantizar que la informacion sea

comunicada de manera precisa y Gt EmbigUedades. Sin embargo, este tecnicismo puede

)

volverse un arma de doble filo, aIeja@ al receptor sino esta familiarizado con dicho

lenguaje. \

La division entre el lenguaj &inari | pedagdgico no es necesariamente una
confrontacién, sino mas bien una coﬂ'rpﬁn)wtarl . Cada uno tiene su momento y su
espacio en la comunicacion humana. Es e abili aﬁ transitar entre ambos registros

donde se encuentra la clave para una comunicagion efectiQ nriquecedora.

La diversidad del lenguaje, expresada en estas dos forg#as particulares, revela la
riqueza de la comunicacion humana. El lenguaje ordinario, con sucgi z y naturalidad, nos
conecta emocionalmente con aquellos que nos rodean, mientras que e @uaje pedagdgico

nos proporciona las herramientas para explorar el vasto universo del cg&miento de
manera estructurada y precisa. %

El lenguaje ordinario — coloquial (vs) lenguaje técnico. Q
En el vasto y diverso mundo del lenguaje, se despliegan dos formas distir@de

Q

expresion que coexisten y, en ocasiones, chocan: el lenguaje ordinario o coloquial y o

.
lenguaje técnico. Ambos desempefian roles cruciales en nuestra comunicacion diaria, pero
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su najefraleza y funcion difieren considerablemente. Explorar las complejidades y contrastes
entre estés,dos formas de lenguaje nos lleva a apreciar la riqueza y la adaptabilidad del medio
A\
comunic{ﬁlumano. Urgilés Campos, “Toda forma de comunicacion entre la especie
aumenta la p@gad de su supervivencia, la humana no es la excepcion” (Urgilés, 2016,
p.13). d\ .
7
El lenguaje o@(io, arraigado en la cotidianidad de la vida, es la herramienta
bésica que utilizamos p @Qercambiar ideas, emociones y experiencias. Es el tejido
linguistico que une a las comukidades y permite la comunicacion eficiente en la vida diaria.
Estrada Gallego, “®‘Langshaw Austin estipulaba que la comunicacion
realizada en el Ienguaje@diano por el comun de las personas representaba
un desafio analiticoggi seﬁcomparaba, por ejemplo, los lenguajes técnicos
y especializados de igacias aas” (Estrada, 2006, p.06).
A diferencia del lenguaje técm /,Qste @ de lenguaje se caracteriza por su
O
simplicidad y accesibilidad, permitiendo q sonaso@iiferentes niveles de educaciony
bagajes culturales se entiendan mutuamente. Desde conver@ es informales entre amigos
hasta interacciones familiares, el lenguaje ordinario es el cim@obre el cual construimos
nuestra comprension compartida del mundo.
Por otro lado, el lenguaje técnico emerge como %erramienta mas
especializada y precisa. Disefiado para campos especificos, kala ciencia,
la tecnologia o la medicina, busca eliminar ambiguedades y pro%nar una
descripcion detallada y exacta de conceptos y procesos. Sevilla, 2@ «se
R | )
puede hablar de un lenguaje cientifico técnico determinado por la form(e?)
que la comunidad de cientificos y técnicos emplea la lengua en el ejercicp

L

de su profesion»” (Soler, 2018, p.20).
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Este tipo de lenguaje es a menudo inaccesible para aquellos que no estan
fami wﬁdos con los términos técnicos, creando una barrera que excluye a quienes no
poseen c@nientos especializados. Sin embargo, en su esfera especifica, el lenguaje
técnico se ¢ Ae en un medio esencial para la transmision de informacion precisa y
eficiente entre exb&‘

A pesar de e iferencias, el lenguaje ordinario y el técnico no existen en un
aislamiento entre si, se e ’an en el discurso diario, ya que las personas navegan entre
contextos diversos. La habi de alternar entre estas formas linglisticas revela la
flexibilidad inherente al ser huma@a adaptarse a diferentes situaciones comunicativas.
Asi, el individuo puede discutir tem@omplejos en el trabajo utilizando un lenguaje
técnico, solo para cambiar a un to as §quuial al compartir sus experiencias con amigos
durante el almuerzo, por ejemplo. ®_ ‘y

El desafio radica en encontra qw% decuado entre estas dos formas de
expresion. Mientras que el lenguaje ordlna enta lusién y la comprension mutua,
el lenguaje técnico es esencial para la especializaciéon y IQ vacion. La educacion juega
un papel crucial en este equilibrio, ya que impulsa la capacida as personas para navegar

entre estos dos extremos y facilita la creacién de puentes comunica;voi

El lenguaje ordinario — coloquial (vs) el lenguaje especializado
El lenguaje, como herramienta fundamental de comunicacion, se)iﬂspliega en

diversas formas que reflejan la riqueza de la experiencia humana. Entre esta@resiones,
el lenguaje ordinario y el lenguaje especializado surgen como dos mundos ling (§S en

constante cooperacion. QS\

Q

El lenguaje ordinario, también conocido como coloquial, es la expresion cotidia

.
gue permea la interaccion diaria entre individuos. Este tipo de lenguaje se caracteriza por
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su raleza flexible, informal y adaptativa a las necesidades inmediatas de la
comur@én. En contraste, el lenguaje especializado surge como una herramienta precisa
destinada( ﬁmbito especifico del conocimiento.

@}ﬁer, Dungworth y McDonald, 1980, afirman que son lenguajes de
es;!e%idad que tienen una marcada perspectiva pragmaética con un
comp conceptual y linglistico. Consideran que son lenguajes con
propositos ficos (language for special purposes) y que su uso debe ser
exclusivo de es€éabito didactico” (Soler, 2008, p.17).

Este lenguaje se erige sob@‘base de la especializacion y la profundizacién en un
campo particular su objetivo principal@ransmitir informacion de manera clara y precisa
entre expertos, evitando ambiguiegddes ;ﬁalentendidos. Es el lenguaje de la ciencia, la
medicina, el derecho y otros cam &ade‘ly cision es imperativa. Aunque estos dos
mundos linguisticos parecen dlferaﬂ*a «coexisten _de manera inseparable en la
comunicacion humana. El lenguaje ordma%conv en el puente que conecta a las
personas en la vida cotidiana, mientras que e} Iengua;e@ cializado se erige como el
cimiento sobre el cual se construye el progreso y la especializacigh en diversas disciplinas.

No obstante, la colision entre estos dos mundos lingtiisticos a veces genera
tensiones. La brecha entre el lenguaje ordinario y el especializado p%rear barreras de
comprensidn, alienando a aquellos que no estan versados en la jerga ﬁ%ﬁsa. Urgilés
Campos, “El lenguaje entonces es una via de doble sentido. Si el alumno no%a 0 no
interpreta correctamente, por excelente expositor que sea el maestro, no hay comur@i()n”
(Urgilés, 2016 p.15). O

En un intento por mitigar estas tensiones, algunos defienden la simplificacion d

lenguaje especializado para hacerlo mas accesible al pablico en general. Este enfoque busca
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con@puentes de comprension, facilitando la difusién del conocimiento y fomentando la
particmﬁﬁn de la sociedad en dialogos fundamentales.
L )

E %na instancia, la coexistencia del lenguaje ordinario y el lenguaje especializado
destaca la di\@ﬁd y adaptabilidad del lenguaje humano. La clave radica en encontrar un
equilibrio, donde&.gjomunicacién especializada sea accesible sin dejar a un lado su
profundidad y donde uaje ordinario se enriquezcacon laclaridad y la precision propias
del lenguaje especializad @ﬂn, citador por Estrada Gallego, “La precision en el lenguaje
aclara qué es lo que se ha di&é significado. El carécter explicito, en nuestro sentido,
aclara la fuerza de las expresiones@mo hay que tomarlas” (Estrada, 2006, p.10).

En este cruce de linguisticos, s®/ela la complejidad inherente a la comunicacion

humana. La habilidad de navegarentre gtos dos mundos, reconociendo sus fortalezas y

limitaciones, es fundamental para &r.uir p&& de comprension y avanzar hacia una

comunicacion mas rica y significativaErﬁchied(%n‘temporénea.

El lenguaje ordinario — coloquial (vs) cientif
& expr en la comunicacion son el
*

Ahora bien, dos formas prominent
lenguaje ordinario y el cientifico. En el &mbito educativo, uaje coloquial facilita la
comprension inicial de conceptos, permitiendo a los estudiante@orber informacién de
manera mas natural y accesible. Las anécdotas, metéaforas y los cercanos a la
realidad cotidiana son recursos comunes que proporcionan contextos significativos para el
aprendizaje. @

Por otro lado, el lenguaje cientifico, riguroso y preciso, emerge una
herramienta esencial para la transmisién de conocimientos especializados @Ia
construccién de teorias sélidas. En la educacién formal, especialmente en disciplin@

.
técnicas y cientificas, el lenguaje cientifico se convierte en la clave para la comunicacion
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efec @ntre expertos y la preservacion del conocimiento.
Desde la Venegas, “Teoria de la Accion dialdgica de Freire (1970), se
‘
Lsegura que la naturaleza humana es dialdgica, y la comunicacion efectiva
@}Ple un papel principal en el desarrollo del Sujeto. Esta presencia y
ne&-&d natural de expresar el pensamiento a través de la interaccion
comu & indica que el didlogo no estd exento de desarrollarse en el
contexto e 0”7 (2021 p.16).

La terminologia especﬂoé y la estructura precisa de este tipo de lenguaje garantizan
la claridad y la objetiwdad a transmisién de informacion, permitiendo la
replicabilidad de experimentos y la a@mon de teorias. De igual forma cada uno de ellos
sirve a propdsitos especificos y refigja Ia |verS|dad de la mente humana en su blsqueda de
comprender el mundo que nos ro

A pesar de sus diferencias, el | )Q o 0y el cientifico no son mutuamente

excluyentes; mas bien, representan extrem un co linglistico. La mayoria de las
personas navegan fluidamente entre ambos registros seg@ contexto. La ciencia, en su
esencia, busca comprender y explicar fendmenos que son parteshtegral de la experiencia
humana, y la capacidad de traducir estos conceptos complejos al&Jaje ordinario es
crucial para la divulgacion cientifica y la participacion publica. ®

No obstante, las tensiones entre ambos tipos de lenguaje a veces su La brecha

entre la comunidad cientifica y el aula puede ampliarse si no se abordan adecQ@ante las
barreras linguisticas. La falta de comprension de la terminologia cientifica pued erar
desconfianza y alejar a las personas de los avances cientificos, 0 como menciona La
(1993), citado por Sanchez Vizcaino y Mateos Jiménez, “el desconocimiento del IenguayQ

cientifico pueda llegar a constituir un posible obstaculo que dificulte el proceso de
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ense@a aprendizaje de las ciencias, también en el aula de Magisterio” (Sanchez &

Mateo 3, p.23).
A\

3.3 Conte@ivido—aula —escuela
La wd@ desenvuelve en una sucesion de momentos, y muchos de ellos encuentran

su epicentro en elmtefto de lasaulas y las escuelas, la vida en el aula y la escuela es como
un constante flujo de/@gia, donde cada dia es Unico de experiencias, risas y aprendizajes.

“El despliegue @ ivencian los aprendientes en la escuela constituye un pilar
fundamental en el entendimie‘ryde los procesos de aprendizaje, pues la accion creativa
configura el corpus de Conocimi%ﬂos contextos escolares” (Moreno, 2015, p.10). Cada
dia en el aula es una oportunidad par%nder algo nuevo, pero también para descubrirnos
anosotros mismos. Las risas compartidaa?hs suspiros de alivio cuando se entrega unatarea
atiempo son como pequefios ritua nos , creando lazos invisibles pero fuertes. En

-
este contexto, el aula se convierte en @r fugio xcimiento y camaraderia, donde cada
-
individuo aporta su esencia Unica a la sim( colec@ | aprendizaje.

Pero el aula es solo una parte de la eClQSn. La a en su conjunto es el paisaje
*

donde se desarrolla la obra maestra de nuestra educacion. os llenos de murmullos,
patios donde los suefios revolotean con las hojas de los arboles y@s gue guardan secretos
compartidos entre generaciones de estudiantes. La escuela es como ar lejano, donde
las puertas siempre estan abiertas para recibirnos y donde cada rincén IIevWeso el eco
de las risas de aquellos que alguna vez caminaron por esos mismos pasillos. @

Moreno, Menciona, “Se debe tener precaucion también al momento d r de
procesos mentales, cuando hablamos de los seres vivos apelando a lo mental o la conc :
debemos hacerlo en el pleno reconocimiento de la experiencia vivida” (Moreno, 2015 p.3ZO

*
En este contexto vivido, la escuela se convierte en el escenario de nuestras vidas cotidianas,
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es el lttar donde los desafios se transforman en oportunidades y donde los fracasos son solo

escalogﬁacia el éxito. La escuela es el crisol donde se forjan las amistades que duraran
A\

toda la v(ﬁonde se aprende a trabajar en equipo y donde se descubren las pasiones que

guiaran nues )rino.

Se puede &&)que cada dia, en cada clase, dejamos una pequefia parte de nosotros
mismos, contribuyen%ﬁ rica historia que es la educacion. En este contexto, cada risa
compartida, cada leccién @dida y cada desafio superado se convierten en las notas de
una melodia que nos acompa lo largo de nuestra existencia. La escuela no es solo un
edificio; es el hogar de nuestras @‘lencias, el punto de partida de nuestros suefios y el

A

reflejo de quienes somos y seremos.

Las herramientas tecnold han emergido como catalizadores de un

3.4 Herramientas tecnologicasfigita Es
0 di
-
cambio radical, permeando todos Ios@ ctos tras vidas. El desarrollo tecnolégico
A2 -
que se vive hoy en dia ha permitido I@uciér@ odas las areas profesionales, la
educacion no es la excepcién, ya que los doce@ hanin @o estos recursos tecnoldgicos
*
en sus clases como nuevas fuentes de aportes que logren bepeficiar satisfactoriamente el
aprendizaje; Moréan Borja, Camacho Tovar, y Parreno Sénche@in primer lugar, cabe
resaltar cémo las tecnologias digitales han democratiza acceso a la
informacion”.(Moran et al., 2021, p.14). Antes, la adquisicion de conothos estaba
limitada por barreras geogréficas y econdmicas. Ahora, gracias a intern@ iversas
plataformas educativas, estudiantes de cualquier parte del mundo pueden accede rsos

educativos de calidad. Este acceso democratizado no solo amplia las oportunida e

aprendizaje, sino que también fomenta la diversidad cultural en las aulas virtuales. O

L
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sobresaliente fue la institucional (Campus virtual); pero no solo utilizan esta,
A\

O Molinero Barcenas y Chavez Morales, “Las plataformas educativas, la mas

/ ﬁ sino que también han llegado a utilizar otras como Canvas y Socrative. Y
@ ue la mayoria no han recurrido a las videoconferencias para sus clases,
enk&‘estudiantes que si la han utilizado sobresalié la herramienta Skype,

segui%Webex” (Molinero & Chavez, 2019 p.27).

Ademas, las herr hias tecnoldgicas han abierto la puerta a nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje. La ad virtual, por ejemplo, ofrece experiencias inmersivas
que permiten a los estudiantes ex@?r entornos virtuales y realizar practicas simuladas.
Asimismo, las plataformas de aprendi@ en linea han facilitado la educacion a distancia,

permitiendo que los estudiantes @ei su tiempo y adapten sus estudios a sus propios

ritmos.

-

Sin embargo, este avance tecrolégico n a_exento de desafios. Uno de los
mayores retos es la brecha digital, que crea'disparida %d acceso a las tecnologias entre
diferentes comunidades. Benitez Jaramillo, 4 O

“En 2018, en México 11.1 % de la poblacién%ia de calidad y espacios
para la vivienda, y 19.8 % mostraba falta de acce@&/servicios bésicos:
agua, drenaje, energia eléctrica y uso de lefia o carbor@ chimenea para
cocinar; privaciones mas acentuadas en Guerrero, Oaxaca, Cﬁ%&s y sur del
Estado de México” (2022, p.221). Para que las herramientas @65 en la
educacion sean verdaderamente inclusivas, es necesario abom@stas
desigualdades y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equi a@

a las tecnologias necesarias. Q
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Ademas, la sobre dependencia de la tecnologia también plantea interrogantes sobre la
per% habilidades sociales y de pensamiento critico. ElI contacto humano y la
L )
interacci({ﬁal aula tradicional a menudo fomentan el desarrollo de habilidades sociales
importantes. @ﬁenual equilibrar el uso de herramientas tecnoldgicas con enfoques

pedagogicos que kﬁ}ﬁen la comunicacion interpersonal y el pensamiento critico.

3.5 La brecha digitaQ

En la actualida mundo se encuentra inmerso en una era digital donde la
tecnologia ha permeado cada a‘syto de nuestra vida cotidiana. Sin embargo, esta revolucién
digital ha traido consigo no%.avances y comodidades, sino también desafios
significativos, entre ellos la brecha digital en la educacion. Van Dijk, 2017; Lloyd, 2020.

“El término Brecha Digit*& acufiado por el departamento de comercio de

Estados Unidos p@rirséﬁys que pueden aprovechar las Tecnologias
de la Informacion y &nuni@;‘ (TIC) y los que quedan excluidos

A\
Actualmente se considera iste os de personas que no tienen las

mismas oportunidades de parﬂ@cmn e ciedad de la Informacién y el

Conocimiento (van Dijk, 2017; Soomro et al.@; Rodriguez-Abitia et al.,

2020 p.28). Q

Este fendmeno, que refleja las disparidades en el acceso y us tecnologia entre

diferentes grupos sociales, plantea interrogantes cruciales sobre la equidad y &l acceso a la
educacion en un mundo cada vez mas digitalizado. @

Moran Borja, Camacho Tovar, y Parrefio Sanchez, “El% ollo

tecnoldgico que se vive hoy en dia ha permitido la evolucion en tod%

areas profesionales, la educacién no es la excepcidn, ya que los docentes h@

.
integrado estos recursos tecnoldgicos en sus clases como nuevas fuentes
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O de aportes que logren beneficiar satisfactoriamente el aprendizaje” (Moran
O etal., 2021, p.45).
A\

Si(ﬁ)argo, la brecha digital en la educacion se manifiesta de diversas formas,
desde la falta%eso a dispositivos y conexion a Internet hasta la carencia de habilidades
digitales baswas@ momento en el que la educacién se ha vuelto cada vez mas
dependiente de la tec a, estas disparidades amenazan con dejar atrés a aquellos que no
tienen los recursos neces r@ara participar plenamente en el entorno educativo digital. En
primer lugar, el acceso a la te gia es un factor determinante en la brecha digital.

Mientras que en aIgunos@a‘reS el acceso a dispositivos como computadoras y
tabletas es casi universal, en otros es u@mleglo reservado para unos pocos. Esta falta de
acceso limita la capacidad de mu estidiantes para participar en clases en linea, acceder
a recursos educativos en la web%alla‘y&jades digitales esenciales para el siglo
XXI.

La existencia de una brecha c Ioglca‘eﬁi adquisicién de la Competencia
Digital (CD) en la Formacion Inigial Docen@i D) es unarealidad y un reto,
que se ha evidenciado aun mas en los tiemp0s@le rapido aumento de los
entornos educativos en linea generados por la expahsign de la pandemia por
el COVID-19. Al respecto, se han identificado en dlfe%estudlos a nivel
internacional los impactos nocivos que tiene la desigualdad y)l?&)ndlcmnes
de vulnerabilidad, como barreras para acceder al uso ef%de las
herramientas educativas digitales (Pinto et al., 2022 p.28). Q

La conectividad a Internet es otro componente clave de la brecha digital. A n@@
que la educacion se traslada cada vez mas al entorno virtual, aquellos sin acceso a unQ

L

conexion confiable se enfrentan a obstaculos significativos. Las clases en linea, la
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inve'@:ién digital y la colaboracidn en linea se vuelven dificiles o incluso imposibles sin

una cogﬁc’)n estable, lo que deja a algunos estudiantes desconectados de las oportunidades
A\

educativa( ﬁonibles para otros.

Adems ).‘brecha digital también abarca la falta de habilidades digitales. No se trata
solo de tener acc&é}f& tecnologia, sino de saber como utilizarla de manera efectiva. La
capacidad para buscaQ, macion en linea, evaluar la veracidad de los recursos digitales y
utilizar herramientas d? para la productividad son habilidades esenciales en la
sociedad actual. La falta de nidades para adquirir estas habilidades deja a algunos

-

estudiantes en desventaja en un m@ cada vez mas digitalizado.
A pesar de estos desafios, e@mortante destacar que la brecha digital en la
ags para abordar las desigualdades y fomentar la

educacién también presenta oportfiida
inclusion. Los esfuerzos para propefCiepar ac&¢ dispositivos y conectividad, asi como

para ofrecer capacitacion en habilid /igita %ﬁden ayudar a cerrar la brecha y

garantizar que todos los estudiantes tengan %ad de@tunidades en la era digital.

3.6 é¢La comunicacién es una actividad humana? O
La comunicacion, en todas sus formas y manifestaci , ha sido desde tiempos

inmemorables una actividad intrinseca a la naturaleza humana. E@enémeno complejo va
mas alld de las simples interacciones verbales, abarcando gestos; esiones faciales,
escritura, musica y un sinfin de otras expresiones. La esencia misma de ser huriano impulsa
la necesidad de compartir pensamientos, emociones y experiencias con otros guos de
la misma especie. Q

Desde el momento en que el homo sapiens aparecié en la escena evolutl&eg
comunicacion se convirtid en una herramienta fundamental para la supervivencia y @

.
desarrollo de las sociedades. Inicialmente, nuestros antepasados se comunicaban mediante
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ges@onidos rudimentarios, pero con el tiempo, esta capacidad evoluciond hacia formas
mas lejas y sofisticadas. “La intervencion del alfabeto de origen a cambios
fundamer(ﬁen la sociedad. Nuestras nociones de educacion, de sabiduria y de
convivencia @‘fueron todas profundamente transformadas. Surgieron nuevas practicas
sociales” (EChGV&&,QOlS p.58). El lenguaje, como sistema simbolico, permitié a las
comunidades humar%msmltlr informacion de manera méas precisa y detallada,
estableciendo asi las b I desarrollo de civilizaciones.

La comunicacion no ita Unicamente al intercambio de informacion tangible;
también implica la capacidad d ‘nder y compartir las emociones. Las expresiones
faciales, tonos de voz y otros aspect o verbales desempefian un papel crucial en la
transmision de sentimientos y est de |mo La conexidn emocional que surge a través
de la comunicacion fortalece los la |ale trlbuye al tejido mismo de la sociedad
humana. /‘ (‘ -

La escritura, otra forma de co acio n,@evema “La prensa escrita o
imprenta. Con la prensa escrita, la separacion ipicial entr ador, el lenguaje y laaccion
que habia producido la invencidn del alfabeto, se profundiza iende a todos los niveles
de la sociedad” (Echeverria, 2013, p 31), ha sido un catalizador a@rogreso humano.

@eneraciones han

podido acumular y preservar la sabiduria acumulada a lo largo del tiemg)bas grandes

A través de la transmisién de conocimientos por medio de textos,

obras literarias, cientificas y filosoficas son testamentos de como la comum%escrita
ha dado forma a la evolucién de la humanidad. @
)
La era moderna ha presenciado una explosion en las formas de comunicaci ’n, 0
avances tecnoldgicos que han transformado radicalmente la forma en que nos conectam Q

L

Desde la invencion de la imprenta hasta la era digital, la capacidad de compartir
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inf@:ién instantaneamente ha redefinido la naturaleza de nuestras interacciones. Las
redes;ﬁales, correos electronicos y mensajes instantaneos han acortado las distancias y
han perr(&que las voces individuales se amplifiquen en una escala global, segin un
estudio reali@&or Molinero Béarcenas y Chavez Morales,
“El dispoéﬂ&que mas utilizan los estudiantes en la escuela es la computadora, y
las aplicacion as usadas alli son Drive, Facebook y YouTube. En cuanto a las
redes sociales, la @'sobresalientes son Facebook, YouTube e Instagram. Las
aplicaciones mas utili en el teléfono celular, mientras tanto, son WhatsApp,
Facebook y YouTube” ( @‘ro & Chéavez, 2019, p.27).
No obstante, a medida que c amos los logros de la comunicacién humana,
también debemos ser conscientes depsus aflos La malinterpretacion, la falta de empatia

y las barreras linglisticas puede culi ;r a efectividad de la comunicacion. La

sobreabundancia de informacion en Ia'+d|g|t @en plantea desafios para discernir

7z

entre lo verdadero y lo falso. O

En su obra La estructura de las revoluciones cientifi€as, Kuhn en 1962 define

3.7 Desde el paradigma o método de investlgauon. O@
paradigma como Ortiz Bernal y Miranda Beltran, “un @mto de suposiciones
interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un m%loséfico para el
estudio organizado de este mundo” (Ortiz & Miranda, 2020, p.82). )

Desde entonces, el concepto de paradigma ha sido objeto de continuas@u iones y
analisis en el &mbito de la filosofia de la ciencia. Se ha utilizado para explicar lo el
desarrollo de la ciencia, sino también otros campos del conocimiento y la sociedJ}R
general. La nocién de paradigma ha demostrado ser una herramienta poderosa pa

.
comprender cémo se forman, cambian y se mantienen las estructuras mentales y culturales
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que@ la actividad humana en diversos campos.
El paradigma interpretativo emerge como: Martinez G, “...alternativa al
A\

/Lparadigma racionalista, puesto que en las disciplinas de ambito social existen
@ﬂentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden
exﬁ%‘ni comprender en toda su extension desde la metodologia
cuantl ’ (Martinez, 2013, p.08).

Estos nuevos e @s se derivan principalmente de disciplinas como la
antropologia, laetnografiay e accionismo simbdlico, entre otras. Varios puntos de vista
y corrientes han contribuido al @alo de este paradigma interpretativo, que comparte
presupuestos comunes que se han de@ﬂnado paradigma hermenéutico, interpretativo-
simbdlico o fenomenoldgico. El radséa interpretativo ofrece una perspectiva mas
amplia y profunda para aborda _co‘y ades de las problematicas sociales,
reconociendo la importancia de la inte uon I@ prension del significado simbolico
y la fenomenologia en la investigacion soc@

Es por ello que desde el paradigma mterpretatlv brird una ventana hacia la
comprension mas profunda de nuestro objeto de investigacioh gste paradigma, arraigado
en la creencia de que la realidad es construida socialmente, % aja a explorar las
complejas interacciones entre los actores involucrados, reconociendo q@s percepciones,
significados y experiencias estan influenciadas por el contexto social, cultuyAemocional
en el que se desarrollan. %

En este sentido, se considerara que la comunicacion entre docentes y alum 0es
un proceso estatico, sino dinamico y fluido, moldeado por las interacciones sociales >€o\
significados compartidos. Cada interaccion, ya sea verbal o no verbal, esta impregnada a@

una multiplicidad de significados que son negociados y reinterpretados constantemente por
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los icipantes. Desde esta perspectiva, la comunicacion se convierte en un acto de

construﬁ’)n conjunta de significado, en el que los docentes y los alumnos colaboran
A\

activame aara atribuir sentido a sus experiencias educativas.

El en%interpretaﬁvo también nos lleva a reconocer la importancia de los
factores socialesk&nales y emocionales en la comunicacion entre docentes y alumnos.
Los valores, creenci:@' ormas culturales influyen en la forma en que se establecen las
relaciones y se interpreta @ensajes, mientras que las emociones y los estados de animo
pueden afectar la calidad y la leza de la interaccion. Por lo tanto, es fundamental tener
en cuenta estos aspectos en el a@‘fs de la comunicacion, ya que pueden influir en la
percepcion y el entendimiento mutuo e@docentes y alumnos.

Ademas, el paradigma int retaﬁnos invita a adoptar una postura reflexiva y
critica hacia nuestras propias inter iones éosiciones sobre la comunicacion entre
docentes y alumnos. Reconocemos u*‘/nuestr ercepciones estan inevitablemente
mediadas por nuestra posicion social estra e@iencia personal, y que estas
perspectivas subjetivas pueden influir en la forma en q@ tendemos y evaluamos las
interacciones comunicativas. Por lo tanto, es importante ado na actitud de apertura

y flexibilidad, estar dispuestos a cuestionar nuestras propiassglgonesyestar abiertos

anuevas interpretaciones y perspectivas. @

¢
6%
Q
O

L
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Ca@o 4

Proc@ metodologico
4.1 Enfo(gde investigacion

En e&que cualitativa, “Su preocupacion no es medir, sino cualificar, describir y

A\

2020, p.6). /o,

El enfoque de@estigacién cualitativa, elegido para este estudio sobre la

comprender el %eno social objeto de estudio a partir de rasgos determinantes” (Segun,

comunicacion entre docent; y alumnos, representa una perspectiva que se adentra en la
complejidad y la riqueza de Ias@acciones humanas en el contexto educativo.
-
Por su parte, Salazar- cia, citando en 2000 a Dominguez, sefiala que “los

métodos cualitativos par | supuesto béasico de que el mundo social esta

construido de sigr@s y S o0s. De ahi que la intersubjetividad sea una
pieza clave de la inv%ﬁn @gﬂva y punto de partida para captar
reflexivamente los signifi e%socia@?Salazar, 2020, p.17).

De esa forma través de este enfoque, @ivilegi rofundidad sobre la amplitud,
lo que significa que se busca comprender en de;alle los fendmehos estudiados, en lugar de
simplemente cuantificarlos o generalizarlos. Esta eleccion r@dolégica nos permite
explorar la comunicacién desde la perspectiva de los participa@(reconociendo la
importancia de sus experiencias subjetivas y los significados qLQatri uyen a las
interacciones. @

Se da importancia a las perspectivas subjetivas de los individuos, recono 0 que
las interpretaciones y experiencias pueden variar segun el contexto social, cu @ y
personal de cada uno. Se busca capturar estas perspectivas y comprender como influyer%

la forma en que las personas perciben y dan sentido a su realidad. ¢
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Este enfoque lo que busca es presar atencién al contexto y la situacion en la que se
desarrdﬁ los objetos de estudios. Se reconoce que los comportamientos y las
A\

interacci({ﬁstén influenciados por el entorno social, cultural, y emocional en el que

tienen lugar, @x que se busca comprender como estos factores influyen en el nuestro
contexto observa&p .
7

Por su parte, oque cualitativo es flexible y adaptable, permitiendo ajustar el

disefio de la investigaci @hs técnicas de recoleccion y andlisis de datos segun las

necesidades y caracteristicas &@icas del proyecto de investigacion

-

4.2 Ruta metodoldgica.
La comunicacion docente- 0 es un aspecto fundamental en el proceso

educativo, ya que influye significativar?% en el aprendizaje, el desarrollo personal y
académico del estudiante. Esta i ciénﬁe limita dnicamente a la transmision de
-
conocimientos, sino que también a@c la COQ ion de relaciones de confianza, el
A2 -
fomento del didlogo, el estimulo a la @pack@ iva y el establecimiento de un
ambiente propicio para el intercambio de ide experi
*
El proyecto de investigacién sobre Comunicacién d(@-alumno seguira una ruta

metodoldgica claramente definida para garantizar la efectividad @studio.

4.2.1 Metodologia del estudio O

La metodologia del estudio se bas6 en un enfoque cua@vo y Analisis
Interpretativo, que permitird explorar en profundidad las percepciones,g\ riencias y
significados atribuidos a la comunicacion entre docentes y alumnos. E nfoque
cualitativo es idoneo para captar la complejidad y la riqueza de las interacciones %as

en el contexto educativo. O:
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Defigg#1on del Problema de Investigacion.

primer paso, definir claramente el problema de investigacion. En este caso, se
centra e prender la naturaleza, los desafios y las oportunidades de la comunicacion
entre doceré&alumnos en el contexto educativo actual. Se buscé identificar los factores

que influyen enfa &idad de esta comunicacién y su impacto en el proceso educativo.

A 3
Disefio del Estudio. /
Con base en la#ysion de la literatura, se procedio al disefio del estudio, que incluyo

la seleccion de la metodo y las técnicas de recoleccion de datos mas adecuadas para
abordar el problema de invesﬁ@n. Dado que el enfoque es cualitativo, se privilegiara la
profundidad en la exploracion de@}periencias y percepciones de los participantes. Las
técnicas utilizadas fueron entrevistas @égna aleatoria a los alumnos y observaciones de
forma directa en el aula de clasg#/de esa*forma poder obtener informacion detallada y en
profundidad de las experiencias y p Wor;yp os participantes, manteniendo un enfoque
flexible, guiada por preguntas y mbrica#yamen& dadas, pero adaptable a cada grupo,
lo que enriquece el analisis interpretativo. OO 6

La entrevista constd de 10 preguntas abtertas, dise para explorar la percepcion
de la comunicacién entre docentes y alumnos, la influencia os nuevos contextos de
aprendizaje, la existencia de barreras comunicativas y las posibles @}iones. Un ejemplo
de pregunta fue: ";Coémo percibes la comunicacion con tus alumnos @m entorno donde
prevalecen los medios digitales?"

De igual forma, se realizaron observaciones en sesiones de clase, de fo sencial,

para registrar de manera directa las interacciones entre docentes y alumnos. Sin nir,

anotando patrones de comunicacion, uso de tecnologia, lenguaje corporal y la particip@n
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de @tudiantes. Este método permiti6 complementar la informacién obtenida en las

entrev. con evidencia directa del comportamiento en el entorno educativo.
A\

4.3 Deﬁm{ﬁ‘de la Muestra o Poblacion

La s i6n de la muestra es un aspecto crucial en cualquier proyecto de

investigacion. En@i@ caso, se buscara incluir a docentes y alumnos de diferentes niveles
A )

educativos y contex(@polares para garantizar la representatividad de los participantes y

la diversidad de perspe@ con la finalidad de lograr el objetivo. Esta estrategia busca

garantizar que las observacion‘ey) estén dirigidas hacia un solo tipo de entorno académico,

y que las conclusiones puedan s eralizables a una poblacion més amplia.
Poblacion: ’

Alumnos: Se seleccionaron 1 nos para responder a las preguntas de sondeo
inicial. Ademas, se observé a u po de 62 alumnos, divididos en tres grupos: dos de 21

alumnos de 4.° semestre y un grup@‘zo allyfings de 6.° semestre. La eleccion de estos

grupos se realiz6 para abarcar diferenteywﬁs degweso educativo y asegurar una vision

comprensiva de las interacciones en el aula. o 6

Docentes: Participaron 3 docentes de nivel superio ienes fueron entrevistados y
observados en su practica diaria. La seleccion de docentes de”pivel superior se debe a su
experiencia y al papel crucial que desempefian en la formacion acad@ de los alumnos.
La combinacidon de estos grupos permitid recoger datos tanto de @diantes como de
docentes, facilitando un andlisis integral de la comunicacion en el ent(@educativo y

cumpliendo asi con los objetivos planteados en el estudio. ;6
4.4. Recoleccién de resultados ;0

Método: Observaciones
La recoleccion de resultados a traves del método de observacion se erige como

. . ., *
herramienta fundamental del docente en la comunicacién en el aula de clases. La
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obs@én es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya
el invaﬁador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de
conocimi@que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. En el
dinamico ent Aducatlvo donde la interaccion entre el educador y los estudiantes juega
un papel crucial eb.s})mceso de aprendizaje, la observacion meticulosa emerge como un
medio efectivo para r informacion significativa sobre el progreso, las necesidades y
los desafios de los alumn

Dentro de la mvesﬂga&@mal al igual que en otras disciplinas de las ciencias, se

utilizan métodos y técnicas de rec @ on de informacion que de una u otra forma permiten

reconocer aspectos propios de la reall a5| como las formas cuantitativas y cualitativas.
Dichos aspectos permiten analiz des bir, inferir, interpretar, aprobar o rechazar la
formulacién de teorias sobre los pr. ; asi o0 diagnosticos de realidades y modelos
de intervencidn, todos ellos fundamen ea dat tenidos de la observacion.

Este enfoque no solo permite aI te eva@ el impacto de sus estrategias

pedagogicas, sino que también facilita la identificacion d@ s de mejora y la adaptacion
de su enfoque didactico para promover un ambiente de aprendizaje’mas inclusivo y efectivo.
En este sentido, la recoleccion de resultados a través de la obser acijﬁ' se convierte en un

componente esencial para el desarrollo de practicas educativas enriqu @ras y orientadas

hacia el éxito académico y personal de los estudiantes. )\
Durante la observacion, es crucial mantener una actitud objetiva y regi s datos
de manera sistematica y detallada. Esto implica tomar notas precisas s los

>

comportamientos observados, los niveles de participacion, los patrones de interacu@

cualquier otro aspecto relevante para el anlisis posterior. :
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4.4. 1 #*ocedimiento:
Preﬁfs de sondeo:
ri‘mer paso consistio en llevar a cabo una serie de preguntas de sondeo con el
objetivo %ener informacion previa sobre las percepciones, inquietudes y opiniones de
los estudiante@;g ello, se seleccionaron de forma aleatoria a 10 alumnos que representaban
un grupo diverso.‘t&ﬁeguntas fueron disefiadas de manera abierta y general para fomentar
respuestas espontanea turales, lo que permiti6 explorar un amplio rango de perspectivas.
El propdsito de est inicial fue tener una primera aproximacion a las expectativas
y preocupaciones que los e ntes pudieran tener respecto al entorno educativo, la

-
metodologia de ensefianza de los @gtes y las dinamicas dentro del aula.

Analisis de las respuestas: ®
Una vez obtenidas las respu stas@ondeo, se realiz un analisis de los datos. Este

analisis se enfoco en identificar es recu ntes en las inquietudes de los alumnos y los

temas mas mencionados, lo ¢ er‘mQ(gomprender mejor sus principales
<

preocupaciones. Ademas, se prestd es{cml ateQ&a las areas que los estudiantes

consideraron como aspectos positivos 0 nega#os dentr@ aula. Con esta informacién se

.

procedi6 a desarrollar las rabricas de observacion,

4.4.2 Rubricas de observacion: >‘
La rubricas sirvieron como una guia estructurada para evalu@m las interacciones

dentro del aula como la dindmica de la ensefianza. Las rubricas se comye on en funcion

de los puntos mas mencionados en el sondeo, de modo que pudieran evalua e&ificamente

las areas de interés e inquietud de los alumnos. Los criterios de evaluacio luyeron
aspectos como el clima del aula, las estrategias de ensefianza de los docentes, el i@l de
participacion de los estudiantes, y la calidad de las interacciones entre ambos. %

. .
Observacion en el aula de maestros y alumnos:

Posteriormente, se procedio a la fase de observacion en el aula, utilizando las
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rubgi€as disefiadas como guia. Durante este proceso, se observaron de forma detallada y
sistemsa las interacciones entre docentes y alumnos en varias sesiones de clase. Se
A\
seleccio@diferentes grupos y niveles académicos para obtener una vision mas completa
y representa }‘el comportamiento en el aula. La observacion se centrd en aspectos clave
como el manej&%ﬁa disciplina, la claridad en la exposicion de los contenidos, la
adaptabilidad del do%a las necesidades individuales de los alumnos, y la participacion
activa de los estudiantes.istraron tanto comportamientos verbales como no verbales,
asi como cualquier incidente‘@udiera ofrecer una vision mas profunda de la dindmica
del aula. El uso de las rﬂbrica@?mitié una evaluacién mas estructurada y objetiva,

A

facilitando la recoleccion de datos c@stentes y comparables entre los distintos grupos

observados. % (
Entrevistas no estructuradas a los @t@s: s

Tras la fase de observacion, lizar vistas no estructuradas a cada uno de
A2 -
los docentes observados. Esta técnic/Css entr@ fue elegida para permitir una
conversacion mas abierta y fluida, en la que rofeso dieran expresar sus opiniones,
*
experiencias y reflexiones sin las limitaciones de un cuésti@rario rigido. Durante estas
entrevistas, se busco explorar aspectos que no siempre son visib@w la observacion directa,
como la percepcion del docente sobre la participacién de los estu@gs, los desafios que
enfrentan en la ensefianza diaria, y sus opiniones sobre las estrategias %\gégicas mas

efectivas. Esta etapa fue crucial para obtener una vision mas completa del ent@ educativo,

integrando tanto la visién de los alumnos como la de los profesores. ;

4.5 El analisis de datos.
Como primer punto, todas las respuestas de las preguntas y entrevistas ﬁ%

transcritas detalladamente. Al hacer esta transcripcion, se aseguraba que las ideas de los
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alummwés y docentes quedaran claras, lo que luego nos permitié6 hacer un andlisis mas
profu%
A\
D(igﬁal forma, los datos obtenidos de las observaciones en clase se organizaron en
aspectos imp@ss: como el nivel de interaccidon entre maestros y alumnos, y las barreras
enla comunicaci&q&nivel de interaccion se enfocaba en ver cuantas veces y de qué manera
los estudiantes partic% en clase, hacian preguntas o interactuaban con el maestro. Por
otro lado, las barreras en @municacién se referian a cualquier obstaculo que dificultara
que las ideas fluyeran bien, c&n@la explicacion confusa o la timidez de los estudiantes al

hablar. @‘
P

Una vez transcritos y organizad®)s datos, se procedio al analisis interpretativo. Este

tipo de analisis va mas alla de sim en; describir los datos; su objetivo es comprenderlos
en su contexto, tomando en cuen -marcg oricos pertinentes que proporcionan un
marco conceptual para interpretar los ?E*Hados. te caso, el andlisis se centro en como

las interacciones en el aula se relaciona@éon tee@ de la comunicacion educativa,
permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones s entes que no serian evidentes
en un analisis superficial.

El enfoque interpretativo también permiti6 generar conoc?ie&s,profundos sobre la
comunicacion entre docentes y alumnos. Al estudiar las interacci@s y las barreras
observadas, fue posible descubrir factores que influyen directamente en )Alidad de la
comunicacion, asi como en la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaj@ ksfe tipo de
analisis no solo nos proporcion6 una comprension mas rica del fendmeno, sino q@nbién
enriquecio nuestra vision de como mejorar la dindmica comunicativa en el aula, abordén

las barreras detectadas y potenciando las oportunidades de interaccion efectiva. Q
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4.5.£esu|tados
Pro A

aQéIisis de las respuestas a las preguntas sobre la practica docente revela una
serie de lezas y areas clave en las que el docente demuestra un compromiso
significativo proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como pr [‘)unto, en la Claridad y Comprensibilidad de las Explicaciones, el
docente se esfuerza%arantizar que sus explicaciones sean claras y comprensibles,
utilizando un lenguaje ac e y evitando jergas innecesarias. Esta practica es fundamental
para crear un entorno a@éprendizaje inclusivo donde todos los estudiantes,

<
independientemente de su nivel @ﬂprensi()n previo, puedan seguir el contenido de la
clase. La claridad en las explicacion@/ da a reducir la ansiedad y confusion entre los
estudiantes, facilitando un apre je mas efectivo. Por otro lado, el empleo frecuente de
ejemplos y analogias para facil N‘co sion de los conceptos demuestra una

estrategia pedagdgica eficaz. Al cofe Io{é&s con situaciones cotidianas o

experiencias relevantes para los estudian doce@no solo hace el contenido mas

accesible, sino que también lo hace mas membrable. Es ica de ensefianza activa la

capacidad de los estudiantes para relacionar el nuevo conoci to con su vida diaria,
mejorando la retencion y la aplicabilidad del aprendizaje. O’

Antes de avanzar a nuevos temas, el docente se asegura de los estudiantes
comprendan plenamente el material presentado, fomentando pregunta)y\brindando

7

explicaciones adicionales si es necesario. Este enfoque refleja una preocupa enuina
por el aprendizaje profundo y no solo por la cobertura del contenido. Al garan%ue
todos los estudiantes estan al mismo nivel de comprension antes de introducir nu@

conceptos, se construye una base solida sobre la cual se puede agregar nuevo,
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co@iento, de esa forma fomenta la participacion activa de los estudiantes durante la

claseﬁ'néndolos a hacer preguntas, participar en discusiones y compartir sus ideas y
A\

opinion(ﬁparticipacién activa es crucial para el aprendizaje significativo, ya que

permite a Io%antes involucrarse directamente con el material, lo que puede conducir

a una mayor Gq%ensién y retencién. Ademas, la participacion en clase desarrolla

habilidades de comu%én y pensamiento critico.

La receptividad @mcente a las preguntas y comentarios de los estudiantes
demuestra un enfoque centrz!do) n el estudiante y una actitud abierta. Al mostrar interés
genuino en las inquietudes de Io@?diantes y proporcionar respuestas claras y concisas,
el docente crea un ambiente de respeto@myo. Esta préactica es fundamental para construir
la confianza entre los estudiantesg@lentandolos a participar mas activamente y a sentirse

valorados. ®- ; Q

El docente utiliza una variedan‘ﬁetacmc , Como preguntas abiertas, discusiones

7z

grupales y actividades précticas. Estas@ tegias@ersifican las oportunidades de

participacion y aseguran que todos los estudiantes teng portunidad de contribuir y

aprender. Las preguntas abiertas fomentan el pensamiento criti la creatividad, mientras
que las discusiones grupales y actividades practicas promueven la colaboracion y el
aprendizaje activo. El uso de materiales visuales, como presentacio e@zarras y videos,
es otra estrategia eficaz empleada por el docente. Los recursos visuales copaémentan las
explicaciones verbales y ayudan a los estudiantes a visualizar concept@@ractos,
mejorando la comprension. Ademas, los recursos visuales hacen que el contenid mas
atractivo y pueden mantener el interés de los estudiantes durante toda la clase. O

Por ultimo el docente demuestra confianza en las habilidades y capacidades de I(Q

estudiantes, alentandolos a participar activamente y expresar sus ideas libremente.
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Forgehtar un ambiente de apoyo donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus
ideasyﬁniones sintemor aser juzgados es crucial para el desarrollo personal y académico.
Este entﬁr, seguro permite que los estudiantes se sientan comodos al cometer errores y
aprender de% lo cual es esencial para el crecimiento y el desarrollo continuo. En
conclusion, el lkp)-} estrategias variadas para asegurar la comprension, fomentar la
participacion activaorcionar retroalimentacion constructiva y manejar el tiempo de

‘@'

practicas no solo facilitan prension y retencion del material, sino que también

manera efectiva contrib n ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Estas
promueven el desarrollo de ha @3& importantes como el pensamiento critico, la
comunicacion vy el liderazgo, prepar@ a los estudiantes para el éxito tanto académico

como personal.

Profesor B s

El analisis de las respuestas las prgt del docente revela un panorama con
‘
varios aspectos positivos y por otro Iad e IE en mejoras.
Las explicaciones del docente son @ralme ras y comprensibles para la

mayoria de los estudiantes, aunque ocasmnalmente puede Itar ambiguas o dificiles
de seguir para algunos. Esta variabilidad en la claridad puede de@e a diferentes factores,
como la complejidad del contenido o la falta de adaptacion del le e a los niveles de
comprension de todos los estudiantes. Para mejorar en este aspecto, el ddgente podria
beneficiarse de técnicas de retroalimentacion continua, donde los estudiantes orcionen
comentarios inmediatos sobre su comprension. 6®

El docente se esfuerza por asegurarse de que los estudiantes comprendan el m@al

Q)

antes de avanzar a nuevos temas, pero puede pasar por alto algunas sefiales de confusmo

.
Este enfoque puede resultar en una comprension superficial para algunos estudiantes. Para
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abogelar este problema, el docente podria implementar métodos de evaluacion formativa
mas yajentes, como cuestionarios rapidos o ejercicios de reflexion, que permitan
A\

identific( Aabordar las dudas antes de progresar.

Eld };fomenta la participacion activa de los estudiantes, aunque a menudo se
enfoca en los n‘%ﬂticipativos, dejando de lado a aquellos que son més reservados o
menos seguros; la p guridad en los estudiantes podria deberse a que la receptividad
del docente a las pregu? mentarios de los estudiantes es generalmente buena, pero
puede parecer distante en nes si la respuesta no es la correcta, de esa forma su
comportamiento puede desincen@‘a los estudiantes a expresar sus dudas. Para mejorar
la percepcion de accesibilidad, el doc@ podria trabajar en su lenguaje corporal y tono de
voz, mostrando una actitud mas abigrta.

En cuestion de técnicas, el &uﬁe utifiza algunas de ellas para involucrar a todos

7z

los estudiantes, como preguntas ab'i'*as \Y i@‘nes grupales, pero estas podrian
ser mas variadas. La diversificacion de las %gias dgicas, como el uso de estudios
de casos o proyectos colaborativos, podria ayudar a capt@ tencion de los estudiantes y
a fomentar un aprendizaje mas activo.

Ciertamente el docente utiliza materiales visualescgr complementar sus
explicaciones, pero estos recursos pueden resultar poco claros. Los r%les visuales bien
disefiados son cruciales para facilitar la comprension de los temas. Mejorayl?balidad yla
organizacion de estos recursos, tal vez con la ayuda de herramientas ngo mas
avanzadas, podria aumentar su efectividad. @

El docente demuestra cierta confianza en las habilidades y capacidades &ep@

estudiantes, fomentar un ambiente de confianza requiere una comunicacion constanteQ

afirmativa, de esa forma desarrollar un entorno de aprendizaje seguro, ya que es
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fundamental para que los estudiantes se sientan cobmodos al expresar sus ideas y opiniones.
Esta normas claras sobre el respeto y la inclusion, junto con précticas regulares de
A\

retroali &ic’m positiva, puede fortalecer el sentido de comunidad y apoyo en el aula.
El d% proporciona retroalimentacion constructiva, aunque podria ser méas

especifico y de&@»en sus comentarios. La retroalimentacion efectiva es especifica,

basada en criterios s y orientados a la mejora. Utilizar rabricas detalladas y

proporcionar ejemplos desempefio puede ayudar a los estudiantes a entender mejor

las expectativas y como pue@@jorar.
)

Cuando el docente concl@ a clase es generalmente ordenada, pero a veces el
docente puede olvidar resumir Iosp(‘@s principales o asignar tareas para el siguiente
encuentro. Un cierre de clase ef ivoﬁe incluir un resumen claro de lo aprendido y
orientaciones precisas sobre las t a r;%Esto no solo consolida el aprendizaje,
sino que también proporciona a los e '/n;es u%ﬁ clara sobre cOmo prepararse para
la proxima leccion. O
O

En resumen, el analisis muestra que, aunque e nte tiene muchas practicas
efectivas, hay areas clave que necesitan mejoras para izar el impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. Aumentar la consistencia en el uga jemplos y analogias,
mejorar la organizacion y relevancia de los materiales visuales, y fo%r el ambiente de
apoyo y confianza son pasos esenciales para mejorar la experiencia edy&va. Con un
enfoque mas proactivo y reflexivo en estos aspectos, el docente puede no soq?@orar la

claridad y comprension de los conceptos, sino también fomentar un am de

aprendizaje mas inclusivo y motivador. O

O
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Proéﬂf
éarlélisis de las respuestas revela numerosos desafios que el docente enfrenta, en
cuesti()n/ efectividad de su ensefianza. Iniciando con las explicaciones del docente,
estas son pereibigas como confusas y poco claras, lo que dificulta la comprension del
material por par fos estudiantes. Este problema fundamental sugiere que el docente
podria estar utilizan%lenguaje demasiado técnico o demasiado rapido sin asegurarse
de que los estudiantes co dan los conceptos basicos. Para mejorar, el docente podria
beneficiarse de la implementaCiéh de técnicas pedagdgicas mas efectivas, como el uso de
-

lenguaje simple y la repeticion d )Eptos clave.

Ademas, es esencial establece@ retroalimentacién continua durante la clase para

-7

estudiantes, la retroalimentacio

ajustar el ritmo y la profundw%deﬁex licaciones segln las necesidades de los
n g u:? cente no utiliza técnicas efectivas para
involucrar a todos los estudiantes, co#}egunt jertas o discusiones grupales. Estas
técnicas son vitales para asegurar que to estudiantes participen activamente en el
proceso de aprendizaje. El docente debe diversificar sus s de ensefianza para incluir
actividades que fomenten la participacion de todos, como el &'0 en equipo, debates y
sesiones de lluvia de ideas. O’

El docente no se asegura de que los estudiantes comprendar@es de avanzar a
nuevos temas, lo que puede crear lagunas significativas en su conocimienA{e enfoque
puede llevar a una comprension superficial y a dificultades en el aprendizaje%

La falta de fomento de la participacion activa es otro problema critico. No itir

gue los estudiantes expresen sus ideas 0 hagan preguntas limita el aprendizaje intera@

y reduce el compromiso de los estudiantes. Para corregir esto, el docente deberia crear un,
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ambjente de aula mas inclusivo y participativo. Estrategias como la discusion en grupos

pequ% preguntas abiertas y la inclusion de actividades de aprendizaje colaborativo
A\

pueden I(cﬂentar significativamente la participacion de todos los estudiantes.

Otro ﬂ importante es que el docente no utiliza materiales visuales de manera
efectiva, lo que &i}wta aun més la comprension de los temas por parte de los estudiantes.
Los recursos visualQ’ izados rara vez son relevantes o facilitan la comprension de los
temas, contribuyendo a @wfusién de los estudiantes. Es fundamental que los recursos
visuales sean no solo atractito) sino también pedagdgicamente sélidos y directamente
relacionados con los temas tratac@?l docente debe revisar y mejorar estos recursos para
asegurarse de que sean claros, organi@s y relevantes para los objetivos de aprendizaje,
esto puede incluir el uso de prese cior&lanimadas, herramientas de votacion en tiempo

acion activa de los estudiantes.

&

&y

o

real y videos interactivos que requd &Ja par,

Por otro lado, el docente no deri!estm co za en las habilidades y capacidades

7z

de los estudiantes, no fomenta un ambi e apo nde los estudiantes se sientan

seguros para expresar sus ideas y opiniones, limitando rticipacion en clase, lo que
puede afectar negativamente su autoestima y motivacion. rucial que los docentes
muestren confianza en sus estudiantes para que ellos tambcig 6? en sus propias
habilidades. ElI docente debe proporcionar oportunidades para o@los estudiantes
demuestren su conocimiento y habilidades, reforzando positivamentgzs logros y

progresos. %

Como punto final, la conclusion de las clases suele ser de manera abrupta; vez

de forma adecuada, no maneja adecuadamente el tiempo asignado para cada actiwda@

que puede resultar en una falta de cobertura del material 0 en una clase apresurada. ConcluQ

una clase de manera efectiva es tan importante como iniciarla correctamente. Un cierre bien



84

estryeturado debe incluir un resumen claro de los puntos principales discutidos y la
asignaﬁn de tareas o actividades para el siguiente encuentro. Esto ayuda a consolidar el
aprendi{Jwroporciona a los estudiantes una guia clara sobre los pasos a seguir.

En (@Asién, el andlisis muestra que el docente enfrenta varios desafios
significativos qﬂe&wctan la efectividad de su ensefianza. Mejorar la claridad de las
explicaciones, fom la participacion activa, ser receptivo a las preguntas y
comentarios. Ademas, crgar) .w ambiente de apoyo, manejar adecuadamente el tiempo y
concluir las clases de manetaétructurada son aspectos cruciales que el docente debe
abordar. Con un enfoque mas re@?o y proactivo en estos aspectos, el docente puede
mejorar significativamente el aprendi@ de los estudiantes.

De esa forma al haber r zad&Aanalms de cada uno de los docentes en las
observaciones, se confirma que la |c;:y ntre el docente y los alumnos es un pilar
fundamental en el entorno educatlvo,v*ecwlda% e tener un impacto significativo en
el proceso de aprendizaje. Analizar corr%ta u ena 0 mala comunicacion a la
confianza de los alumnos y al aprendizaje efegtivo, asi a influencia del manejo del
tema y las herramientas en el ambiente de clase, nos brinda una g@mprensién mas profunda
sobre la dinamica educativa y sus resultados. A través de las g@ones realizadas a

@Iiosas sobre la

importancia de la comunicacién en la educacion. )\

los docentes durante las sesiones, podemos llegar a conclusion

Una buena comunicacion docente-alumno se caracteriza por Ia%iad, la
comprension mutua y el respeto. Cuando el docente transmite informacion de ma lara
y comprensible, los estudiantes tienen una mayor capacidad para absorber y proces@
contenido. Utilizar ejemplos, analogias y recursos visuales relevantes facilita Q

comprension y hace que los conceptos sean mas accesibles. Esto contribuye a construir
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un@ solida de conocimiento y habilidades en los estudiantes.

éiemés, una comunicacion efectiva crea un ambiente de confianza y apertura en el
aula. Lc( ﬁdiantes se sienten comodos expresando sus ideas, haciendo preguntas y
partmpando@xamente en las discusiones. Esta confianza promueve un aprendizaje
colaborativo, do@)os estudiantes se benefician no solo del conocimiento del docente,
sino también de las %enmas y perspectivas de sus comparieros.

Por otro lado, u@ala comunicacion docente-alumno puede obstaculizar el
aprendizaje. Explicaciones ¢ as 0 poco claras dificultan la comprension de los temas,
lo que puede llevar a la frustra@y la desmotivacion en los estudiantes. La falta de
participacion y receptividad por par@iel docente puede hacer que los estudiantes se
sientan ignorados o infravalora @fe tando su autoestima y confianza en si mismos
como aprendices. ®-

De igual manera, una comuni /ye %rganejo del tema y el uso adecuado
de herramientas educativas también infldyef_en el a@ente de clase. Un docente que
domina el tema y utiliza herramientas de ensenanza de m@r efectiva crea un entorno de
aprendizaje dindmico y estimulante. Los estudiantes se sientén_jsspirados y motivados por
el conocimiento del docente, lo que fomenta su compromiso y éc' acion en clase.

Por otro lado, un docente que carece de dominio sobre el%o no aprovecha
adecuadamente las herramientas educativas puede generar un ambiente %ase menos
efectivo. Los estudiantes pueden percibir la falta de preparacion o el desintere@&ocente,
lo que puede afectar su motivacion y su disposicion para participar en las activi@s de

S
aprendizaje. O
En conclusion, las observaciones realizadas, destacan la importancia de urQ

comunicacion efectiva entre el docente y los alumnos para promover un aprendizaje
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sig@tivo y un ambiente de clase positivo. Una buena comunicacién facilita la

comp@én de los temas, promueve la participacion activa de los estudiantes y crea un
A\

ambient(ﬁonfianza y colaboracion en el aula. Por otro lado, una mala comunicacion

puede obsta@‘r el aprendizaje y generar desmotivacion en los estudiantes.
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Cop€lusion

S procesos comunicativos en el aula son complejos y multifacéticos, implicando
tanto la nicacién verbal como la no verbal. La comunicacién verbal incluye la palabra
hablada y es@ y es esencial para la transmision de conocimientos y la clarificacion de
dudas. Sin embar@agomunicaci()n no verbal, que abarca gestos, expresiones faciales, el
tono de voz y el Ien@corporal, también juega un papel crucial en la creaciéon de un
ambiente de confianza to mutuo. El uso de los gestos y del discurso permite que el
oyente pueda percibir de meWanera las palabras utilizadas, y como sefiala (Srepel y
Ibafiez, 2011), en una de sus inweStigaciones, el uso de claves no linguisticas facilitaria la
A

o

A lo largo de esta investigacion, sVélogrado confirmar que la comunicacion, tanto

expresion verbal.

verbal como no verbal, es un pi ndameggal para el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y para el exﬂc%/a‘mter entre docentes y alumnos.
-

Uno de los principales objetivos d stud demostrar que una comunicacion
efectiva entre docente y alumno no solo fau@la tran @aa de informacion, sino que
también contribuye a la formacion integral del individuo. objetivo se cumplié al
evidenciar que, ademas de promover la adquisicion de conocim@)s, la comunicacién en
el aula fomenta habilidades como el pensamiento critico, la empatia %Iaboracién. Esto
responde directamente a la pregunta de investigacion relacionada con eQQacto de la
comunicacion en el aprendizaje y el bienestar de los alumnos.

En cuanto a la hipotesis planteada, se ha confirmado que la fé una

comunicacion efectiva entre docente y alumno puede resultar en un aprendizaje sup

0 erréneo. O

.
Tal como se menciona en Aznarez (2000), “Hasta hace pocas arias el estudio
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Pero si bien es cierto que el lenguaje verbal es el instrumento comunicativo al
A\

O linguistico ha estado totalmente separado del de otros sistemas comunicativos.

/ e mas atenci6n se ha prestado, se ha demostrado que éste no puede entenderse
cr@)lgo aislado, sino como algo que forma parte de un todo comunicativo en

el que\i%vienen otros codigos” (Aznarez, 2000, p.05).
No obstante, Q(ceso de investigacion también enfrent6 varias limitaciones que
afectaron su desarrollo.§ as principales dificultades fue la programacion de horarios
y la coincidencia en los tie tanto de los docentes como de los estudiantes, lo que

s

obstaculiz6 la recoleccion de d@ y la implementacién de algunas actividades de

investigacion. ®
Esta desincronizacion er@rgios no solo retrasd el cronograma inicialmente
si

planteado para la investigacion,

@etama&;eneré desafios logisticos a la hora de
organizar las actividades grupales 0+9 Qvalu%ne‘s necesarias para obtener datos

7z

significativos. En varios momentos, se tuv%we ra@ramar entrevistas y sesiones de

trabajo. Asimismo, la falta de coincidencia en los tiem isponibles por parte de los
participantes también influy6 en la posibilidad de realizar ‘0bsérvaciones en el aula de
manera continua.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion pudo res% con éxito. Se
realizaron ajustes en la planificacién y se implementaron soluciones pap%ﬁntinuar de
manera efectiva con el proyecto, lo que permitid que, a pesar de los contratiem 6estudio
avanzara sin comprometer la calidad ni la profundidad de los resultados. Los d esy
estudiantes, aunque con limitaciones de tiempo, lograron participar activamente y ap@
valiosa informacion, lo que facilito la obtencion de los datos necesarios para cumplir coQ

los objetivos planteados desde un inicio.
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Por ultimo, es importante destacar que la comunicacién empatica y efectiva no solo
impacuﬁ el desempefio académico de los alumnos, sino también en su bienestar
A\

emociondf. Eos docentes que son capaces de crear un ambiente de confianza y respeto

mediante un&unicacién empética ayudan a los alumnos a sentirse valorados y

motivados. d\/‘

0

“Elrol d@cente no debe ser solamente proporcionar informacion y controlar
la disciplina,Ql‘n,yr un mediador entre el estudiante y el ambiente, siendo el
guia o acompaﬁz@ﬂel_estudiante, mostrandole al estudiante que él es una
gran fuente de cono mﬁnto gran fuente de conocimiento, lvie, 1998; Novak,

2002; Kostiainen, etal., , citados por (Gomez et al., 2019, p.98).

Esta conclusion es coherené&kla hi%&s de que la calidad de la comunicacion

docente-alumno esta directamente reﬂfmada c@juen desempefio académico vy el

7z

bienestar emocional de los alumnos, la in\%cién d@JeStra que la comunicacion en el
multi

ambito educativo es un proceso complejo y dimensio@,' fluenciado tanto por factores
internos, como las habilidades comunicativas del docente, la falig’de manejo del tema, como
por factores externos, como las barreras tecnoldgicas, la brecha eaa,cional, entre otros.
Superar estas barreras es esencial para garantizar una educacién de @md en la que los

estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino también desarro habilidades

socioemocionales esenciales para su vida. 9"6

©

L
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Pr@sta

lo largo de esta investigacion, se ha destacado que una comunicacion efectiva
* . . ~

entre es y estudiantes es fundamental para el éxito del proceso de ensefianza-

aprendizaje,@duda las estrategias pedagdgicas, que incluyen una comunicacion claray

empatica, son iaw d‘el desarrollo académico y social de los estudiantes, promoviendo su

preparacion para la @rEsta comunicacion efectiva no solo facilita la comprension y la
motivacion, sino que tapribien fomenta la participacion activa de los alumnos y establece
relaciones de confianza que Wan el clima escolar y crean un ambiente propicio para el
aprendizaje. Segun Vygotsky, endizaje es primero social y luego individual, lo que
implica que la interaccién corﬂ%lva es esencial para la internalizacion del
conocimiento.

En el contexto de la Un@a d JuareZ Auténoma de Tabasco, donde se prioriza
una formacion centrada en el estud gti‘,e a@gl docente se extiende més alla de la
mera transmision de conocimiento. El d(ccrge deb ambientes de aprendizaje en los

que la comunicacion sea un valor central, proQ/iendo @orno en el que los estudiantes
*

se sientan seguros y motivados para participar activamente.

Sin embargo, a pesar de la reconocida importancia de@omunicacién docente-
alumno, existen vacios en la préactica educativa actual que impiden@eonexién efectiva.
Estos vacios se manifiestan en problemas como la desmotivacién, la falte’de participacion
activa y el bajo rendimiento académico de los estudiantes. Las diferenciasyis estilos de
comunicacion entre docentes y alumnos, el uso de un lenguaje técnico Ita de
confianza de los estudiantes para expresar sus ideas algunos de los factores que éa ibuyen

a esta brecha.

Oo
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Estr@ias

Uso de@?o/‘og/a Educativa

In@ﬁr herramientas digitales como plataformas de aprendizaje en linea (Moodle,
Google Cla%), aplicaciones interactivas y recursos multimedia puede mejorar
significativamenﬁé}eomunicacién y el engagement de los alumnos. Estas herramientas
no solo facilitan el a los materiales de estudio, sino que también permiten una

comunicacion mas dinén@f continlia entre docentes y estudiantes.

A

Formacion Continua para Docer@
-
Ofrecer programas de fo%i@n continua que se enfoquen en el desarrollo de
competencias digitales y habilidades@ municacion intergeneracional es crucial. Los

docentes deben estar al dia con J@mas cias y tecnologias educativas para poder

integrarlas efectivamente en sus mé@;‘ de er@nza.
-} . Tl
ci chownﬁnuao

o;i

Establecer espacios periddicos de retr 'mentaci@i 0s que los estudiantes

Creacion de Espacios de Retroalimenta

puedan expresar sus preferencias de comunicacién y expecta ) Eermitiendo que el

X

Fomentar una cultura de comunicacion abierta, en la que los estidiantes y docentes

docente ajuste sus métodos para mejorar la interaccion.

trabajen juntos para identificar y resolver barreras de comunicacién en el aul@

Impacto Esperado %

La implementacion de estas estrategias tendrd un impacto significativo e;®

. ., . . *
comunicacion entre docentes y alumnos, reduciendo la brecha generacional que a menudo



92

dific el entendimiento mutuo en el aula. Al propiciar un ambiente de aprendizaje mas
inclusiyé, donde cada estudiante se sienta escuchado y valorado, se fomentard una
A\
participacﬂﬁmés activa y un mayor compromiso con el proceso educativo. Esto se traducira
en una mej orQArendimiento académico, ya que los alumnos estaran mas motivados para
involucrarse en S&Q)pio aprendizaje, al mismo tiempo que fortalecera el rol del docente
como facilitador en oceso de aprendizaje activo. Ademas, al adaptar los estilos de
comunicacion y contenidafa las preferencias de las nuevas generaciones, se promovera una

educacion mas dindmica y é@ltonia con las demandas de los estudiantes de hoy,

contribuyendo a una formacion ec@?va de calidad.

V;

%
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Ejes

Objetivo

Claridad en las
explicaciones

¢Las explicaciones del doc atson

claras y comprensibles para@:

estudiantes? Z/

Q,

Evaluar la efectividad de la comunicacion del docente. La
de

fundamentales para que los estudiantes puedan seguir y

claridad y comprension las explicaciones son

entender el contenido de la clase. Esta pregunta busca

—‘yentificar si el docente logra transmitir los conceptos de

*

¢ El docente utiliza ejemplos Z/

analogias para facilitar la C

(

comprensién de los conceptos?

nera que los estudiantes los puedan captar facilmente.
el‘uso de estrategias pedagogicas efectivas por parte

te. Los ejemplos y analogias son herramientas

ara hacer que los conceptos abstractos sean

y accesibles.

¢, Se asegura el docente de que los
estudiantes comprendan antes de

avanzar a nuevos temas?

Qdocente esté validando la comprensién de
los estudiantes\yfo simplemente avanzando en el temario
sin garantizar qu@ﬂos han entendido los conceptos

previos.
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Interaccién con los

estudiantes

J),.
¢ El docente fo la participacion

activa de los estlidiantes durante la

clas

Evaluar el grado de interaccion y participacion que el docente
promueve en el aula. La participacidn activa es esencial para
mantener a los estudiantes comprometidos y facilitar un

aprendizaje mas profundo.

.2
(=g

¢, Se muestra el docente IVOo a

ivo
)
las preguntas y comentari@slos

Evaluar la apertura del docente hacia la retroalimentacion de

los estudiantes. Un docente receptivo fomenta un

ambiente de confianza y aprendizaje mutuo.

estudiantes?
A )
ra

¢ El docente utiliza técn@

-
involucrar a todos los estudi@ ,
como preguntas abiertas /‘

discusiones grupales?

q

eterminar el uso de métodos inclusivos para asegurar la
articipacion de todos los estudiantes. Estas técnicas son
es{éles para fomentar la colaboraciény el pensamiento

2

) critic

Interaccién con los

estudiantes

¢ El docente fomenta la participacion
activa de los estudiantes durante la

clase?

. \

Evaluar el de interaccion y participacion que el docente

promueve en ga. La participacion activa es esencial para
mantener a los eStudiantes comprometidos y facilitar

do.

un

aprendizaje mas

LN
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.Se muest}abyc?ocente receptivo a

las preguntas anentarios de los
estu ?

Evaluar la apertura del docente hacia la retroalimentacion de

los estudiantes. Un docente receptivo fomenta un

ambiente de confianza y aprendizaje mutuo.

¢ El docente utiliza téepiCas para
involucrar a todos Ioia tes,

preguntas abie ;\ o]
discusiones grupales? ®

como

\

Determinar el uso de métodos inclusivos para asegurar la
participacion de todos los estudiantes. Estas técnicas son
esenciales para fomentar la colaboraciony el pensamiento

critico.

Uso de recursos
visuales

¢ El docente utiliza matei Ie§d

visuales, como present S,

. -
videos, @1 a

complementar sus explicaciones?, |

pizarras o]

"?rramientas visuales para apoyar y enriquecer

Asegurar que el docente esta utilizando una variedad de
sus

jcaciones, lo cual puede hacer que el aprendizaje sea

m@&aptivo y efectivo.

¢ Los recursos visuales utiIizadosC;
son relevantes y facilitan la

comprension de los temas?

iMed@ertinencia y efectividad de los recursos visuales
lea

an @or el docente. No basta con usar
A
visuales;

recursos
n ser pertinentes y ayudar a aclarar los

conceptos.

¢ El docente aprovecha al maximo los

recursos visuales para mantener el

interés de los estudiantes?

®

Analizar si el doce iliza de manera Optima los recursos

visuales para mantener }I\os estudiantes interesados y

comprometidos.

%

C%,O
O

L




7,
O/\

Z
DA

104

Confianza en los
estudiantes

S).
SEl docentE@estra confianza
en las habilida apacidades de

los estug@s

?

Evaluar la actitud del docente hacia las capacidades de los
estudiantes. La confianza del docente en los estudiantes

puede influir  positivamente en la autoeficacia y

motivacion de los alumnos.

¢ Fomenta el docente u iente
de apoyo donde los estudi se

sientan seguros para expresa@f

ideas y opiniones?

Asegurar que el aula sea un lugar donde los estudiantes se
sientan comodos participando sin temor a ser juzgados o

ridiculizados.

-

para que los estudiantes asu

¢ Brinda oportunidades el d@?e
an
p 4

responsabilidades vy

actividades en el aula?

liderer{" )
<

%r si el docente promueve el liderazgo y la autonomia

entr@ estudiantes, ofreciéndoles la oportunidad de tomar

9iciati

.

f asumir roles de liderazgo.

Retroalimentacion:

¢, Proporciona el docente
retroalimentacion constructiva sobre

el desempefio de los estudiantes?

Analizar la %\d y efectividad de la retroalimentacion que
el docente bri@a los estudiantes. La retroalimentacion

constructiva es cr ara el desarrollo y mejora continua

®
A

de los estudiantes.

\’
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Cierre de la Clase:

Z *
¢Como NPﬁ a el docente los

errores o c iones de los

alu

Determinar si el docente trata los errores de manera positiva
y constructiva, ayudando a los estudiantes a corregir y

aprender de sus equivocaciones.

A
¢Como concluye el %& la
clase? /\@

Evaluar la estructura y efectividad del cierre de la clase por

parte del docente. Un buen cierre puede consolidar el

y
préxima sesion.

aprendizaje preparar a los estudiantes para la

asigna tareas o actividades

. . \J
siguiente encuentro?

_?EI
T

¢, Resume los puntos princ Sy ﬁglo

egurar que los estudiantes tienen un entendimiento claro
aprendido y de las expectativas para el siguiente
tro.

) c

o

Gestion del Tiempo:

(
Y

¢ El docente maneja adecuadamente
el tiempo asignado para cada
actividad?

getermin

*
ejecucion del i

& i el docente tiene una buena planificacion y
po, lo que es crucial para una clase efectiva

y bien organiz

>
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d\ . Asegurar que las clases se terminan a tiempo,
. Finaliza la c( ntro del tiempo permitiendo a los estudiantes y al docente planificar
¢ ? PO | adecuadamente sus actividades y horarios.
pr 6 D’?
Tabla de Observaciones @‘
Docente: A Materia: ‘%lsicologl'a Social Grado: 4to
b i :
Ejes —? Observacién
<<\
STl ;Las explicaciones del docerfe¥son cla i, el docente se esfuerza por garantizar que sus explicaciones
aridad en las ix
o comprensiblespara  los estudi W it claras y comprensibles para los estudiantes, utilizando un
explicaciones

Q

1 je accesible y evitando jergas innecesarias.

(El  docente utiliza ejemplos y\'{

analogias para facilitar la comprension de

los conceptos?

El (@lte emplea ejemplos y analogias con frecuencia para
facilitar omprension de los conceptos, conectando los temas
con situa @ cotidianas o experiencias relevantes para los

estudiantes.

 Se asegura el docente de que los estudiantes|
comprendan antes de avanzar a nuevos

temas?

/Antes de avanza vos temas, el docente se asegura

de que los estud1an?:omprendan plenamente el material
0

presentado, fomentan &guntas y brindando
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Interaccidon con

estudiantes

N

A

(El docer@}omenta la participacion activa) El docente fomenta la participacion estudiantes durante la clase,

de los estud@urante la clase?

animandolos a hacer preguntas, participar en discusiones y

compartir sus ideas y opiniones.

preguntas y comentarios d

; Se muestra el docer@eceptivo a las

-

estudiantes?

®
\_\

El docente se muestra receptivo a las preguntas y comentarios de los|
estudiantes, demostrando interés genuino en sus inquietudes Y|

proporcionando respuestas claras y concisas.

(El docente utiliza técnica(@invoﬁ 1]
a todos los estudiantes, como -*pregun riedad de técnicas, como preguntas abiertas, discusiones grupales|
abiertas o discusiones grupale{

O

Para involucrar a todos los estudiantes, el docente utiliza una
|

-

tfvidades practicas que fomentan la participacion de todos los|

pres ;ﬁ

(El docente utiliza materiales visuales,

visuales complementar sus explicaciones?

Si, el nte utiliza materiales visuales, como presentaciones,

Uso de recursos (como presentaciones, pizarras o videos, parapizarras yvideos, para complementar sus explicaciones y hacer|

el contenid@ne’ts accesible y atractivo para los estudiantes.

¢
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relevantes itan la comprension de los

o

temas?

;Los re@s‘ visuales utilizados sonlLos recursos visuales utilizados son relevantes y estan disefiados

para facilitar la comprension de los temas, proporcionando apoyo

visual para reforzar los conceptos ensefiados en clase.

(El docente aprove@a) al maximo los

rrgégel el interés de

A
O

recursos visuales para

los estudiantes?

El docente aprovecha al maximo los recursos visuales disponibles|
para mantener el interés de los estudiantes y mejorar su experiencial

de aprendizaje.

W i

Confianza en

estudiantes

los

/El docente demuestra” g
habilidades vy

estudiantes?

nza—Vas
capaci a@‘ de @papacidades de los

Fl docente demuestra confianza las

en habilidades |

estudiantes, alentdndolos a participar

ivamente en clase y expresar sus ideas libremente.

i L 3
;Fomenta el docente un ambientd @poyo
donde los estudiantes se sientan

para expresar sus ideas y opiniones? *

docente fomenta un ambiente de apoyo donde los estudiantes

(Brinda oportunidades el docente para que
los estudiantes asuman responsabilidades
y lideren

actividades en el aula?

El docente M\'da oportunidades para que los estudiantes asuman|
responsabilidad@fderen actividades en el aula, promoviendo el
desarrollo de habi@des de liderazgo y

trabajo en equipo.

A_N
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 Proporci el docente
_ _ retroalimen( constructiva sobre el
Retroalimentacion: _
tudiantes?

desempefio de @

Si, el docente proporciona retroalimentacion constructiva sobre el
desempefio de los estudiantes, destacando sus fortalezas y areas de

mejora de manera constructiva y alentadora.

los errores o

;,Como maneja el te
confusiones de los alumnues?

%

El docente maneja los errores o confusiones de los alumnos de
manera comprensiva y paciente, brindando explicaciones Yy
asegurandose de que todos los estudiantes estén en la misma pagina

antes de continuar.

;, Como concluye el docente
Cierre de la Clase:

;| Resume los puntos principales
tareas o actividades para el si

encuentro?

Fa

(El docente maneja adecuadamente el

' ' tiempo asignado para cada actividad?
Gestion del Tiempo:

Si, el docenManej a adecuadamente el tiempo asignado para cadaj
actividad, asegu se de mantener un equilibrio entre la cobertura]

del material y la pa@pacién de los estudiantes.

A_N
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previsto? /O

(',Finalizadé clase dentro del tiempo

La clase generalmente finaliza dentro del tiempo previsto,
permitiendo asi que los estudiantes puedan organizarse para sus

proximas actividades.

%
A

Docente: | B Materia: Planeacion y @Sn para ambientes de aprendizaje Grado: 6to
Ejes (Q Observacion
Claridad en las |;Las explicaciones del docente laras|Las explicaciones del docente tienden a ser claras y comprensibles
explicaciones y comprensibles para lo diantes? para la mayoria de los estudiantes, aunque en ocasiones pueden
7 resultar un poco ambiguas o dificiles de seguir para algunos.
o, ¢
( o* P

(El docente utiliza ejemplos y @iaSEu ente utiliza ejemplos y analogias ocasionalmente para
para facilitar la comprension 08 faci@a comprension de los conceptos, aunque podria hacerlo de|

conceptos?
*

maner@ consistente para mejorar la claridad.

e,

;Se asegura el docente de que los

nuevos temas?

estudiantes comprendan antes de avanzar acomprendan antewvanzar a nuevos temas, pero a veces puede

N
El docente s fuerza por asegurarse de que los estudiantes

omitir algunas sef @e confusién por parte de los estudiantes

o dejar algunas dudas. )

S
)
o
O

L




7,
O/\

Z
DA

111

(El doce menta la participacion activaEl docente fomenta la participacion activa de los estudiantes
N de los estudi durante la clase? durante la clase, aunque podria ser mas proactivo en involucrar a
Interaccion  con  los . . e
) todos los estudiantes y no solo a los més participativos.
estudiantes @
o
; Se muestra el docent€ rgceptivo a laslEl docente generalmente se muestra receptivo a las preguntas yj
preguntas y comen .~ de losccomentarios de los estudiantes, pero puede parecer un poco distante
estudiantes? /\ en ocasiones.
| El docente utiliza técni ara invol El docente utiliza algunas técnicas para involucrar a todos los
a todos los estudiantes, Coafio preguitagestudiantes, como preguntas abiertas o discusiones grupales,
abiertas o discusiones grupal@ nque podria variar mas sus métodos para adaptarse a diferentes
-*} . os de aprendizaje.
(@) 2.
(El docente utiliza materiales visuales,El1 do utiliza materiales visuales, como presentaciones,
como presentaciones, pizarras o videos,pizarras jdeos, para complementar sus explicaciones, pero a
Uso de recursos para complementar sus explicaciones?  |veces estos sos pueden resultar un poco desorganizados o
ianEl e poco claros.
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;Los re@s‘ visuales utilizados son|

relevantes )@n la comprension de los

temas?

o

Los recursos visuales utilizados son en su mayoria relevantes, pero

podrian ser mejorados para facilitar la comprension de los temas.

(El docente aprove@a) al méximo los

recursos visuales para

de los estudiantes?

aner el interés
-

El docente intenta aprovechar al maximo los recursos visuales|
disponibles, pero a veces podria mejorar su uso para mantener el

interés de los estudiantes de manera mas efectiva.

Confianza en
estudiantes

los

(El docente demuestra confia

habilidades vy es

)

estudiantes?

donde los estudiantes se sientan

; Fomenta el docente un ambientédggoyo
~O

para expresar sus ideas y opiniones?

.

*

S

El docente demuestra cierta confianza en las habilidades vy

capacidades de los estudiantes, pero a veces puede parecer un poco|

udoso o indeciso.

E rta medida el docente fomenta un ambiente de apoyo donde

los "esfdiantes se sientan seguros para expresar sus ideas Y|

opinio nque podria ser mas consistente en este aspecto.
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; Brinda OQShuqidades el docente para que

los estudian@mn responsabilidades y|
id

@n el aula?
O
A

lideren activi

El docente brinda algunas oportunidades para que los estudiantes
asuman responsabilidades y lideren actividades en el aula, pero

podria promover esto de manera mas activa.

Retroalimentacion:

| Proporciona el d
retroalimentacién constru sobre el

desempefio de los estudiantes?

El docente proporciona retroalimentacion constructiva sobre el
desempefio de los estudiantes, aunque podria ser mas especifico |

detallado en sus comentarios.

/]

;,Como maneja el docente i*ores

confusiones de los alumnos?

docente maneja los errores o confusiones de los alumnos de
adecuada, pero a veces puede ser un poco impaciente o

su ial en su enfoque.

N\

Cierre de la Clase:

;, Como concluye el docente

la clase?

U
El docen%cluye la clase de manera generalmente ordenada

S

Resume los puntos principales y asigna
tareas o actividades para el siguiente

encuentro?

A veces puede o%resumir los puntos principales o asignar|

tareas para el sigui exuentro, incluso dejar a medias las

indicaciones.

C%,O
O
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Gestion del Tiempo:

A\

(El docent@ja adecuadamente el

@a cada actividad?

tiempo asigna

En general, el docente maneja adecuadamente el tiempo asignado
para cada actividad, pero a veces puede ser necesario ajustar el
ritmo para garantizar que se cubra todo el material de manera)

efectiva.

(Finaliza la clase %/ro del tiempo

La clase suele finalizar dentro del tiempo previsto, aunque

_ - ocasionalmente puede extenderse un poco mas de lo
previsto? )
/\ planificado.
Docente: C Materia: Planeacién@nollv?royectos Comunitarios Grado: 4to
Ejes ® N Observacion
(Las explicaciones del docentrfan ¢larasyefS explicaciones del docente suelen ser confusas y poco claras paraj
-
Claridad . 1as y comprensibles para los estudiante((\ lo diantes, lo que dificulta su comprension del material.
explicaciones

@)

()

¢ El docente utiliza ejemplos y analogias para

facilitar la comprension de los conceptos?

El doc ra vez utiliza ejemplos o analogias para facilitar la|

comprensidn dé los conceptos, lo que contribuye a la confusion de

los estudiante@

N

(Se asegura el

estudiantes

docente de que los

comprendan antes de

avanzar a nuevos temas?

El docente no s@(gura de que los estudiantes comprendan|
antes de avanzar a@vos temas, lo que puede llevar a lagunas

en su comprension.

-

oY
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Interaccion con  los

estudiantes

El docent@‘n@nta la participacion activa

de los estud@urante la clase?

El docente no fomenta la participaciéon activa de los

estudiantes durante la clase, ya que no permite que expresen|

sus ideas o hagan preguntas.

(Se muestra el d@& receptivo a las

El docente no suele mostrarse receptivo a las preguntas |

involucrar a todos los estudi@, como,
preguntas abiertas

grupales?

preguntas y  com ios de  loscomentarios de los estudiantes, lo que puede hacer que se sientan|
estudiantes? - desanimados o ignorados.
(El  docente utiliza técnic /\ para |[El docente no utiliza técnicas para involucrar a todos los

estudiantes, como preguntas abiertas o discusiones grupales, lo

que limita el aprendizaje interactivo en el aula.

0 ; d&usiones

)

'Uso de recursos visuales

(El docente utiliza material syales,

como presentaciones, pizarras o Vi@ara

O

.

complementar sus explicaciones?

ocente no utiliza materiales visuales de manera efectiva, lo que
di
estudi

aun mas la comprension de los temas por parte de los

(Los recursos visuales utilizados son

relevantes y facilitan la comprension de los

temas?

Los recursosjsuales utilizados rara vez son relevantes o facilitan

la comprensiongde los temas, lo que contribuye a la confusion de

los estudiantes. Q

(El docente aprovecha al maximo los
recursos visuales para mantener el interés

de los estudiantes?

El docente no apro@m sl maximo los recursos visuales paraj

mantener el interés de tudiantes, lo que puede llevar a 1a

desconexion y falta de ater%
S
Q
O

L
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Confianza en los

estudiantes

(El docen@\lemuestra confianza en las
habilidades Qapacidades de

N

los

estudiantes?

El docente no demuestra confianza en las habilidades Yy
capacidades de los estudiantes, lo que puede afectar su autoestimal

y motivacion.

(Fomenta el docent mbiente de apoyo
donde los estudiantes M entan seguros|

iones?

-

A

para expresar sus ideas

El docente no fomenta un ambiente de apoyo donde los estudiantes
se sientan seguros para expresar sus ideas y opiniones, lo que limitaj

su participacion en clase.

(Brinda oportunidades el docen@ara que

los estudiantes asuman respgnsabiidades y
lideren actividades en el au

El docente rara vez brinda oportunidades para que los
estudiantes asuman responsabilidades y lideren actividades en el

aula, lo que limita su desarrollo personal y académico.

Retroalimentacion:

v

N -
( Proporciona el docente +

L 3
retroalimentacion constructiva % el

.

desempefio de los estudiantes?

ocente no proporciona retroalimentacion constructiva sobre el

d@]Eeﬁo de los estudiantes, lo que dificulta su mejora Yy

;,Como maneja el docente los errores o

confusiones de los alumnos?

El docente”tignde a ignorar los errores o confusiones de los

alumnos, lo c@)uede perpetuar malentendidos y dificultades de

aprendizaje.

Cierre de la Clase:

;,Como concluye el docente la clase?

El docente puede ¢ ir la clase de manera abrupta, rara vez de

A

forma adecuada.

>
6%
@
O
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S

| Resume ]Qs\)uptos principales y asignaTrata de resumir los puntos principales, aunque muy vagamente,

tarcas o a @es para el siguienteaunque siempre asigna tareas para la siguiente clase.

encuentro? Q

(El docente maneja ‘ﬁadamen‘[e elEl docente no maneja adecuadamente el tiempo asignado para cada|

tiempo asignado para ca ividad? actividad, lo que puede resultar en una falta de cobertura del
Gestion del Tiempo: & .
P material o en una clase apresurada.

c \
| Finaliza la clase dentrgy del fiempolLa clase puede no finalizar dentro del tiempo previsto, lo que puede
previsto? @ ‘y afectar el horario de los estudiantes y generar frustracion.

+. %

~—O
Ooé
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/ Anexo 7

\/! Alojamiento de la Tesis en el Repositorio Institucional

¢ LA COMUNICACION DOCENTE-ALUMNO: UN ANALISIS CRITICO DESDE EL

“
Titulo de Tési CONTEXTO AULICO

.
Autor(a) Tesis: ® Belen Gamas Alejandro

ORCID: tps://orcid.org/0009-0000-1380-9149

ua? amunicacion entre docentes y alumnos es un pilar fundamental del aprendizaje, pero

¢ aula actual enfrenta retos cada vez mas complejos. "La comunicacién docente-

al #Un analisis critico desde el contexto aulico" explora como el lenguaje, los medios

y la mientas tecnoldgicas influyen en la interaccion educativa, analizando tanto sus

posib ﬁs como sus limitaciones. A través de un enfoque critico, esta investigacion
I

Resumen de la Tesis: o S L Iy 8

aborda reras comunicativas, la brecha digital y la transformacion del didlogo. Mas
gue un ple intercambio de informacion, la comunicacién en el aula es un proceso
dinamico que Sacta la formacién de los estudiantes, y comprender sus desafios es clave

para mejorar l@'ensefianza en un contexto en constante evolucion.
A~

Palabras claves de la | Comunicacion, coiwo aulico, barreras comunicativas, brecha generacional,
Tesis: enseﬁanza—aprendiza®
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