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O INTRODUCCION

)

7.

“M1 ngeion del aprendizaje no excluye el esfuerzo, ni la abnegacion, y ni siquiera el
sacrificio, que Swéfe ser inevitable, pero sf la pesadez de quien hace esas cosas sin conviccion,
solo por conven y"o por sujecion a algun poder. Si alguna revolucion requiera la
educacién, pienso q@a revolucién de la alegria, que les devuelva o les confiera a los
procesos educativos su Fadital condicion de aventura apasionada, de expedicion excitante de
juego y de dindmicas coméﬂ

Ospina, s.f.). (6

ebe de significar la ensefianza y el aprendizaje de nifios” (W.

Las demandas de una soc cada vez més globalizada y los nuevos esqu
laborales exigen de los profesionale@ conjunto de competencias que maximicen el
desarrollo de sus funciones de acuerdo a estandares de desempefio, y aunado a esto, los
profesionales deben distinguirs a i ble formacion humanista, por lo que las
Instituciones de Educacion Superi@TES) @en el reto de impartir conocimiento

cientifico, humanistico y técnico, pero‘mﬁ}é,n cu%xcivico.

La educacion y sus multiples proces ann e ormacion de todos los individuos
un papel transformador que define en gran mediga los alc@s proyecciones y capacidad de
insercion en el campo de trabajo. Procesos que requier@ calidad, trascendencia y

pertinencia a fin de alcanzar los objetivos propuestos. @

De lo anterior, es notorio que la educacion requiera de un &ido esfuerzo en el
cumplimiento del deber de todos sus agentes, de la colaboracion fija'y L‘ﬁqtse de padres
de familia, hijos, maestros, autoridades y representantes institucionales, que”en®su conjunto

unan esfuerzos en beneficio de los menos favorecidos. 5

En este sentido, la responsabilidad moral y profesional de los que se enc@an en
formacion y los ya formados radica en coadyuvar con sus competencias al de 0
armonico e integral de los ciudadanos. Por ello, y tomando como referencia las implicacio@
expuestas, este trabajo de investigacion compila hallazgos, referentes y aspectos importantes

sobre la Responsabilidad Social que como universitarios asumimos con en comunidades



;menos favorecidas del Municipio de Jalapa, Tabasco. Y que a través del Programa de
Servief0 sSocial y Practica Profesional “Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social”
materialiZamos y que se expone en este trabajo de investigacion.

Traba@ue se estructura en tres grandes apartados, el primero, corresponde al
aspecto metodo#dgito de la investigacion, el segundo, a los referentes tedricos y contextuales
sobre la Resp::;g}ti‘ad Social y el quehacer del universitario, y en tercer aspecto, la
formulacién de esq Qde trabajo resultado del trabajo comunitario. Por Gltimo, se

presentan las conclusio Qrﬁrales y se enlistan las diversas fuentes consultadas que dan
S

yabajo.

sustento a la constitucion



DISENO DE LA INVESTIGACION
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

z
Q

En los ﬂl(i"rgs anos se ha intentado unificar acuerdos acerca de una definicion
A )

O Capitulo |

compartida de la r sabilidad Social (RS). No se ha conseguido, ni probablemente se

consiga nunca, porqu

no es una realidad fisica, sino una construccion social, que cada
uno ve desde la Optica de ocimientos, capacidades e intereses. Por ejemplo, la idea de
la responsabilidad de la organi‘z%ién para con los trabajadores no puede ser la misma en una
multinacional radicada en Euro@onde ese tema esta fuertemente regulado y, sobre todo,
donde las responsabilidades estén@‘}‘ctamente delimitadas y repartidas entre el gobierno,
las empresas y los sindicatos, y en la n'@a multinacional trabajando en Bangladesh, donde
tiene que “inventar” su propia idea de t&es ser socialmente responsable en los asuntos
laborales, en un entorno en el q@glasjyego son muy distintas —y esto, a su vez, le
planteara problemas porque, cuand @'empr ¢ente explicar en Europa lo que entiende
por RS en otro pais, ellos no lo entender-*.Pgr e c%sigue buscando una definicion comun

y compartida. 7 O‘
b %

La responsabilidad social como constr@ social s@me a su vez como un referente
de actuar solidario, sensible y atento a la forma en que desd%a de formacién a la que se
pertenezca se pueda impactar a los grupos menos favorecid@s~Bsta implica demasiadas
responsabilidades circunscritas a la ética y que hace razonable pﬁér,en cada momento

@sibilidad ética y

social, y una adecuada formacién, para entender en qué consisten esas reiPQsabilidades:
u

formacion técnica (como se producen los impactos) y ética (por qué y en Qué gedida es la

(porque ésta también establece limites). Esto exige, en primer lug

empresa responsable de esos impactos). Y, en segundo lugar, exige también ra a los
demas, no solo a los colaboradores proximos, sino también a la sociedad en @al, al
gobierno, a los grupos de presion, a los medios de comunicacion, etc., porque la s@dad
puede ayudar a identificar los impactos que causa la empresa (¢,como afecta esta decisi®

cambio climético, por ejemplo?), a entender las responsabilidades que se derivan de el S

(¢por qué debe preocuparse mi empresa de esos efectos?) y, en su caso, a concretar los

3



deb@ue se derivan (;,qué significa, por ejemplo, “discriminacién por razon de la raza” en
esta dad y en estos momentos?). Pero este nuevo constructo social no corresponde
unicam y quehacer responsable que las empresas de diversos giros deben asumir, sino

se traslada éadas las areas y esferas humanas, tal como lo es las instituciones de Educacion

Superior. ®/'\

Pensando%&fo es que se configura el tema de investigacion, “SOMOS DAEA,
SOMOS RESPON IDAD SOCIAL. APORTES AL QUEHACER ETICO Y
RESPONSABLE DE AT”, en su acercamiento, toma como objeto a estudiantes
educativos de la Division Acadgfica de Educacion y Artes de la UJAT y que través de un

inscritos en servicio social®y pragtica profesional 2018 — 02 de los diferentes programas
grupo focal y de su andlisis meg@‘otros estudios en materia de responsabilidad social,
resulta en argumentos referentes pa jercicio y operacion de este programa al proponer
planes y controles de seguimiento. Dealli¥a importancia de asumir la responsabilidad, no
solo en las empresas, sino des formacion_como individuos, como miembros de una

familia, y como células de la vida - Q

La responsabilidad implica conol?e ace

una profesion, teniendo en cuenta que est@teract

limites éticos en el desempefio de
n otros sistemas como el medio

ambiente, otras comunidades, organizaciones@iales,
*

as e instituciones publicas.

Atento lo expuesto, resulta importante la interre@aite ¢(Como se ejerce la

Responsabilidad Social en la prestacidn de servicio social y pré@profesional?

>
6%
@
O

L



O JUSTIFICACION
.

I((Iﬁmar las principales contribuciones que en materia de competencias e impacto
social genera@restaci()n de servicio social y practica profesional en el “Programa de Somos
DAEA, Somos Re n‘sabilidad Social” de la UJAT, se constituye en el referente basico,
principal e importaﬁﬁi esta investigacion, debido a que su analisis ofrece informacion
valiosa que no ha si uesta con anterioridad, debido a que es facil de percatarse que
temas como el que se pl ntiene poco analisis, por lo que, su conclusion significa un
aporte significativo para comWer y ofrecer un acercamiento a las responsabilidades que

COomo universitarios se asume. Q
-

De ahi que su objetivo imp uﬁo radique en reconocer la importancia y el nivel de
alcance que en materia de responsam social tienen los estudiantes inscritos en el

Programa de Somos DAEA, So ponsabllldad Social, que merecen estudiarse en
nuestra universidad tanto tedrica ér acticamente.

-

El proyecto adquiere sentido y relevantt (&ZOF%J sus resultados sustentan:

= |dentificacion de principales contrl es fo@vas que los estudiantes inscritos
y ;xactlc | desarrollar actividades en

en el programa de servicio social
contextos reales.

= Un acercamiento a las condiciones reales en la ql@uceden fendmenos de

aprendizajes.
= Ofrecer de algun modo, propuestas de formatos y controles ;WI seguimiento de
actividades propias de este programa.

= Valorar los esfuerzos de responsabilidad social que la Divisién &démica de

6%
Q
O

L

Educacion y Artes emprende en comunidades rurales.



O OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

..

Objetivof eral:

" Valore@\esfuerzos de responsabilidad social desde sus actores que la Division
Academl&j) ucacion y Artes emprende en comunidades rurales de los municipios

de Jalapay C Tabasco.

N

Objetivos Especificos: ‘6

= |dentificar los principales Qﬂs y contribuciones que la realizacion de actividades
del Programa Somos DAEA, S@)s Responsabilidad Social genera a los habitantes
de comunidades rurales y a los e@ntes que participan en éste.

= Identificar las principale peteny reforzadas o desarrolladas durante la
participacion de estudiantes rog Somos DAEA, Somos Responsabilidad

Social. ‘*}‘ %‘

O 60

HIPOTESIS %

X

La vinculacion que se genera entre universidad y sociedad favorece en vias al desarrollo
de competencias profesionales de estudiantes miembros del Programa SomoéXEA Somos
Responsabilidad Social y, en un impacto favorable al desarrollo de los bene gs de las

C%,O
O

comunidades rurales.

L



O LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

2

A\
. z,gﬁo sucede la vinculacion de universidad y sociedad con el desarrollo del
Progr@a Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social?

A )
= ;Qué cor%s profesionales implicitamente desarrollan los estudiantes que
forman parte grama Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social?
= ;Cudles son Ios§ tpales beneficios y contribuciones resultado de un programa de
responsabilidad soc 2/\

= ;Cual es el impacto que@&rograma Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social
ha generado en sus actores@‘

®
‘.\

ENFO ®E LWVESTIGACION
. ¢
El enfoque que determina el de:t‘ 0 de %‘abajo de investigacion, se distingue
con base en las apreciaciones tedricas sobr@ isma,@ie la investigacion se formula de
tipo cualitativa, la cual designa comdnmente Qvestigac@we produce y analiza los datos
descriptivos, como las palabras escritas o dichas, y el co miento observable de las
personas (Taylor y Bogdan, 1984:5). Esta definicion refleja étodo de investigacion

interesado en primer lugar por el sentido y en la observacion de un e@sno social en medio
natural (Van Maanen, 1983a:9). ®

La investigacion cualitativa no se caracteriza por los datos, porqAnbién estos
pueden ser cuantificados, sino mas bien por su método de analisis que no %emético
(Strauss y Corbin, 1980:117-118). La investigacion cualitativa es, ante todo, inteasiva en lo
que ella se interesa: en los casos y en las muestras, si bien limitadas, pero estuﬁ@; en
Q

O

L

profundidad.



Indiscutiblemente no todos los autores estan de acuerdo sobre la definicion de
inv on cualitativa, la mayor parte le atribuyen grosso modo caracteristicas parecidas
@Bogdan 1984:5-8; Bogdan y Bilken,1982:27-30; Denzin,1978a:8-21;Van

Maanen, 19 i255- 256) y que de manera sintética se reconoce que la investigacion bajo

(Taylor

este enfoque esa los datos dificilmente cuantificables como los informes de las
entrevistas, las o@va‘ciones, en ocasiones las mismas fotografias de familia, los diarios
intimos, los videos,/ recurre a un método de andlisis flexible y mas inductivo; que se
inspira en la experie% la vida cotidiana y en el sentido comdn que intenta sistematizar
(Douglas,1976:15). Es

estadisticas pero no les conceq.e)ﬂnplemente el primer lugar; se concentra ante todo sobre el

a investigacion cualitativa no rechaza las cifras ni las

andlisis de los procesos sociale re_el sentido que las personas y los colectivos dan a la

accion, sobre la vida cotidiana, so )‘construccién de la realidad social.

Sin embargo, la investigacion itativa no se reduce a una simple técnica de

investigacion: ella descansa sobreffa filosofi le da el tono a su metodologia y a la teoria

que intenta desarrollar. Por raz ex ¢o los préximos parrafos se ocupan
Sl

se ha rado.
K é*f a

Respecto al proceso y fases empleadébesta a@stlgacién de tipo cualitativa, es
conveniente diferenciarlas en cinco fases que orlenta@ trabajo:

1. Definicién del problema. En el que, su seleccion tie@ importancia trascendente
por dos razones. Primera, la investigacion ha ocupado u@antidad considerable de

brevemente del disefio metodoldgico

tiempo para su disefio metodoldgico y segunda, la sele@? del problema se
constituye en el primer paso del proceso de esta investigacion. to a lo anterior se
tiene  como  definicion del problema: “SOMOS D » SOMOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL. APORTES AL QUEHACE CO Y
RESPONSABLE DE LA UJAT”. 6

2. Disefio de trabajo. Refiere basicamente a las consideraciones efio
metodoldgicos hasta la realizacion de la entrevista dirigida, concluyendo&
analisis de los resultados. O

3. Recogida de datos. Para ello se emplean como instrumentos un focus group y analisis®



t?nélisis de datos. En esta etapa se toman en cuenta los referentes tedricos que
ﬁortan la investigacion y de los aportes del Observatorio Regional de
)Onsabilidad Social para América Latina y Caribe (ORSALC-UNESCO).

5. Infﬁey valoracion final de la informacion. Elaboracion e inclusion de elementos

de an%obre el fendmeno de estudio.

B RPN - o - .
En donde se uen para tales pretensiones metodologicas el uso de las siguientes

técnicas:

= Caso de estudio @mmnos participantes del Programa Somos DAEA, Somos
Responsabilidad Sociq[,/‘

= Focus group. Entendién@ haciéndose posible a través de una entrevista de tipo
colectiva como elemento(&tervencién social para conocer el ambito de la
metodologia de grupo en la qu@ndividuo aprende a modificar sus relaciones en el

entorno social, pero, sobre tgdo, ﬁ%ecer informacidn para comprenderla.

_ Y.
ALCANCE@*L/A‘ |Q?Xr53AC|ON

Por las pretensiones metodolégica@l abo onsiderado en el tratamiento del

fendmeno de estudio, resulta conveniente esl@cer qu cance de esta investigacion es
. . . . . ., ® . .

de tipo descriptiva, debido a que su realizacion proporciona espuesta a las interrogantes

que se han planteado en las preguntas de investigacion de este ajo. Su tratamiento y su
desarrollo permiten a este proyecto valorar sus esfuerzos en materig@de responsabilidad social
que la Divisién Académica de Educacion y Artes emprende en coml@ﬁies rurales.

Se considera ademas descriptivo, por el tipo de utilizacion que se le los datos y
cuya finalidad es puramente descriptiva, sin enfoque a una presunta relaci()&usa-efecto.
En este caso, describir los principales tipos de contenidos socializados en social
anteriormente expuesta, siendo atil por lo poco que se conoce acerca de lo que%%iere
estudiar y con la intencién de sentar un precedente posible de posteriores investig ﬁs

analiticas. O

.
El estudio descriptivo asume un tipo de series de casos de acuerdo a su disefio, esto en razon:



ﬁescribe una serie de caracteristicas poco conocidas del fenémeno.

. @menen informacion adquirida a lo largo del tiempo en que ha operado el Programa
Sﬁ&DAEA Somos Responsabilidad Social.

= Los u@los que pertenecen a la serie comparten algo en comdn (son estudiantes
universiariQs inscritos en servicio social y practica profesional en el Programa Somos
DAEA, S ﬁesponsabilidad Social). Todos ellos tienen la misma casa de estudios
y motivos de idencia.

(6Aso DE ESTUDIO
S

Para el presente trabajo, se ha @zado de forma importante las experiencias de los

alumnos que han participado en el P. ogr Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social
y el tratamiento de informacion p, ediante un grupo focal, el primer abordaje
pretende identificar las principales @rlbuu s que el Programa les ha generado y ha

impactado favorablemente en las com des r

donde funciona el mismo. Por otra
parte, el grupo focal se constituye por |@nante se distinguen como estudiantes

matriculados con 70% o mas de avance @rlcular Mscrito en el Programa antes

s%DAEA de la UJAT.

Hay que sefialar, que los datos recogidos y las reﬂexio@consecuentes no tienen

. . * .
mencionado, alumnos de los diversos programas educativo

animo totalizador, el objetivo esencial es el de valorar desde ctores lo que ha
representado y significado el programa en cuestion. Por lo que las reer@es nacen desde lo
particular, aunque no son particularistas ya que han tratado de enfocarse al 0 general en

el que se establecio esta investigacion. @

Finalmente, previo a los referentes ofrecidos en el capitulo de esta inves;l on, se
hace necesario sefialar que en la realizacion de este trabajo no se ha vulnerado la prlﬂ&iad

de ninguna persona. Los datos aqui presentados se han recogido con total profesionalis
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Se consider6 para la aplicacion y desarrollo del disefio metodoldgico un periodo de
mes comprendié desde agosto a diciembre del 2017, en este periodo se han realizado
una seri fcercamientos y formulado para la realizacion del grupo focal un total de 5

preguntas r&bos que en apartados subsecuentes se incluyen.

SUJETO / OBJETO DE ESTUDIO
@ACTERlZAClON DE LOS SUJETOS)

O

La calidad de la investi@én descansa sobre la de los informantes. No hay retrato

-

A\

ideal de buen informante, pero se r@%wcen habitualmente algunos criterios, seguin Spradley

:46_54). En primer lugar, el inforpf@pte hace parte de la colectiva que lo ha socializado,
(1979:46_54). En primer | linf h de la colecti loh ializad

la conoce, participa, si bien el no lo Elen@i. El buen informante sera espontaneo, libra su

cultural tal cual, sin tomar dista su RV

También es importante que e@ rmangg >al tanto de su situacion. Al igual que
- - A -y - -7

todo el mundo, el investigador desarrol a cap @1 frente a la situacion que conoce y

pierde su sensibilidad; a su vez, pasara por o de @etalles y hechos que otro hubiera

considerado interesantes. Aun mas, el status d¢ foraneo @e sus ventajas: puede plantear

todo tipo de cuestiones que no se le per- mitiria a uno del inter@ackson, 1987:95). Es pues

preferible para el investigador escoger los dominios con los ¢ @no esta familiarizado y

que puede abordar con cierta ingenuidad. O

®
A

De las acepciones anteriormente expuestas, se considera las siguientes cara@sticas

que diferencian a los sujetos informantes: \P

©

L
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= Estudiantes inscritos en el programa servicio social y practica profesional “Somos
EA, Somos Responsabilidad Social” y pertenecientes a diferentes programas
}nivos de la Division Académica de Educacion y Artes.
. Ma&blados activos en la institucion.
. Perter@;tes a diferentes ciclos escolares y con avance curricular superior a 70%.

. |ntegraciw 5 sujetos, 5 hombres y 5 mujeres.

Con base en therior, se consideran los siguientes aspectos para convocar a los

informantes: @o,

= La integracion de los

cipantes cuida especialmente los criterios de inclusion y
exclusion del estudio, ast también una distribucion equitativa entre el género
hombre y mujer. Este es un umamente importante y que toma como base en un
total de 10 estudiantes con ava@curricular superior al 70%, de los cuales 4 son de

Idiomas, 4 de Ciencias d@u&mon y 2 de Comunicacion de la DAEA — UJAT.

= |nvitacion directa.

.

Las diferentes técnicas utlllzed*.en % a(:|on cualitativa se diferencian de

aquellas en vigor en la investigacion cu

estigacién cualitativa, se recurre a
lo que se llama la muestra no probabilista, qu@ca repr. ir lo méas fielmente la poblacion
global teniendo en cuenta las caracteristicas® conocida esta ultima [aplicacion del
principio de la maqgueta, del modelo reducido], para este caSoestudiantes anteriormente

caracterizados de la Divisién Académica de Educacion y Art@ la Universidad Juarez

Autonoma de Tabasco”. O
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6NICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Qﬁmblecen técnicas e instrumentos fundamentales para la recoleccion de datos en
esta investigaeton, desde un alcance, el focus group que a través de la realizacién de una
entrevista se '-ﬂucturada se orienta a obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre las princi@ contribuciones, beneficios y competencias valoradas y puestas en

marcha como parte( grama Somos DAEA, Somos Responsabilidad Social.

Para lo anterior, ha resu%gportante considerar el desarrollo de las siguientes fases:

1. Describir el objetivo ntrevista, el cual se ubica en “conocer las reflexiones que
estudiantes de diversas

Somos DAEA, Somos Resp

raturas experimentaron como parte del Programa de

ilidad Social”.

2. Muestreo de tipo no probabill's@ como base en un total de 10 estudiantes, de los
cuales cuales 4 son de Idigmjas, ANielCiencias de la Educacion y 2 de Comunicacion
de la DAEA — UJAT. @

-
3. Planificacién de la entrevis&tra esé?(necesario el disefio de items que en

estructura sencilla abordaran lo yﬁcipa @Ut\ctos de la temaética bajo estudio.

Cuyo propo6sito principal es recol%nfcrr@’m sobre las consideraciones de

estudiantes sobre el tipo de conte flos que @comparten en la red social

anteriormente descrita y de la que se ha venido haci sbozo durante este trabajo.

Para esto se hizo fundamental establecer un guion de éntr ista para su posible

realizacion en grupo y de tipo semi-estructurada, la cual manti siguientes temas

y posibles preguntas en formato de lista: 92\
= ;Recibiste capacitacion, orientaciones y recomendacioneS pogparte de los

responsables del Programa Somos DAEA, Somos Respons

que se abordaba la forma ética para conducirse en la comunida
nifnos?
= ;Qué sabes sobre responsabilidad social universitaria? O
= (Consideras que tu participacion como parte del Programa Somos DAEA,
Somos Responsabilidad Social cumplio con lo esperado?

13



¢De que manera considerar que ha impactado tu participacion y la de otros

.

O comparieros en la responsabilidad social que la Universidad asume con los
O/‘ grupos menos favorecidos?

¢Los fines y propositos del Programa en cuestion son coherentes con las

@,Qctividades planificadas y desarrolladas sabado con sabado?
" programa en cuestion permitio tu desarrollo auténomo y la valoracion
d( iveles de desempefio de tus competencias de acuerdo a tu area de
%
= Queé

responsabil@aa‘social en la comunidad que te correspondig?

for

gias y mecanismos implementaste para propiciar la

4. Planificacion del proc e _observacion, en esta fase se consider6 rescatar la
definicion del problema, | alidad de observacion (observacién con implicidad
parcial), el escenario (Sala de@ns Multiples, del Edificio H, de la DAEA de la
UJAT), el enfoque (que conside mplitud al inicio del proyecto con obervacion
descriptiva, posteriorme aliz por altimo, selectiva, asumiendo mayor
preponderancia la observamc’@'l‘ecti n_razén de que permitié conocer aspectos
concretos de conductas y situdcipmes,to a@( as particulares), la temporalizacion

(correspondiente a una cita que ¢ endio tal de dos horas), las técnicas de

registro (mediante técnicas de registro{abiertas d a que captan un segmento mas

amplio del contexto y todo, y que puellen partir s categorias prefijadas, las
unidades de observacion se generd a partir de | ormacion obtenida y su
susceptibilidad de modificacion durante el proceso obsef¥acional) y técnicas de
analisis. Oé

En investigacion de tipo cualitativa, se sirve mas que todo de las %vistas semi-
dirigidas con una guia de entrevista que incluye un nimero de preguntas, sirven de
grandes puntos de orientacion; el entrevistador puede ir mas alla de las cuestio%nteadas,
al tiempo que se asegura de obtener poco a poco las mismas observaciones de las entes

personas interrogadas (Patton, 1980:200-201). %

La guia de entrevista comprende generalmente una docena de puntos, a veces men )

gue constituyen otro tanto de guias para orientar la entrevista. Al elaborarlas, el investigador

14



inte doptar el punto de vista del potencial informante y escoger lo que le interesa en

rg( ar. La mayor parte del tiempo, se debe probar la guia adoptada al comienzo de la
mvesté y ajustarla a las respuestas obtenidas: se Ilega con frecuencia a la situacion en
que las pre&a&as obtenidas inicialmente no son lo suficientemente pertinentes, y se les debe

cambiar para@}‘ar la fraseologia al lenguaje de las personas entrevistadas.

Pese al %mmlo de la entrevista semi-dirigida, el investigador utiliza
habitualmente vario &s de entrevista segun el desarrollo de la investigacion.
Generalmente, las entre ¢)'niciales seran menos estructuradas porque el investigador

intentara conocer los esquemas dg referencia de las personas.

El instrumento béasico u en la investigacion por encuesta es el cuestionario,
que es un documento que recoge eﬁiorma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encues[@ as, et. al. 2003:528).

El guion orientativo a p@ disefiar el cuestionario son las hipotesis,
sin embargo, hay que tomar en cuent@¥a$ carac @cas de la poblacion (nivel cultural, edad,

aspectos socioeconémicos, etc.) y el ﬁ*ma.de Iacion que va a ser empleado, ya que

estos aspectos son decisivos para determin{a tipo untas, el nimero, el lenguaje y el

formato de respuesta. O o

B
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Capitulo 1l

IM CIONES TEORICAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
7,
DEVENIR DRICO DEL CONCEPTO Y LA ESTRECHA RELACION CON

LA ACTIVID NIVERSITARIA
/\

En los Gltimos‘afAds, hemos intentado ponernos de acuerdo acerca de una definicion
compartida de la respons @d Social (RS). No lo hemos conseguido, ni probablemente lo
consigamos nunca, porque la E{}ho es una realidad fisica, sino una construccion social, que
cada uno ve desde la dptica de Oroimientos, capacidades e intereses. Por ejemplo, la
idea de la responsabilidad de la or cion para con los trabajadores no puede ser la misma
en una multinacional radicada en Euro@ionde ese tema esta fuertemente regulado y, sobre
todo, donde las responsabilidades esta fectamente delimitadas y repartidas entre el
gobierno, las empresas y los Sindicatos, la misma multinacional trabajando en
Bangladesh, donde tiene que “invent@ﬁ propigidea de qué es ser socialmente responsable
en los asuntos laborales, en un entorn l,que &egklas del juego son muy distintas —y
esto, a su vez, le planteara problemas pordue;suand mpresa intente explicar en Europa

lo que entiende por RS en otro pais, ellos no @nende fM-Ror eso sequimos buscando una

definicion comdn y compartida. ¢

Una empresa disefia unas estrategias, crea unas estr@ desarrolla unas politicas
y lleva a cabo unas acciones que afectan a sus propietarios, invers@, directivos, empleados,
clientes, proveedores, comunidad local y sociedad en general (los i dos, interesados o
stakeholders). En todas y cada una de esas acciones (y omisiones) Ia@presa tiene uno o
varios impactos sobre esas personas, al proporcionarles bienes y servicigs#Qdarles rentas,
descargar sobre ellas sus externalidades (positivas 0 negativas), crear s, abrir
oportunidades (o cerrarlas), y mil cosas mas. Y esto lo hace todos los dias, a todé

as, real
0 potencialmente, por encima o por debajo de las expectativas de esas personas. &S\

¢Demasiadas responsabilidades? Parece que si. Pero, afortunadamente, IaQ
circunscribe esas responsabilidades a lo que es razonable prever en cada momento. EstqQ

exige, en primer lugar, sensibilidad ética y social, y una adecuada formacién, para entender
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en onsisten esas responsabilidades: formacion técnica (como se producen los impactos)

y ét r qué y en qué medida es la empresa responsable de esos impactos). Y, en segundo
lugar, e 'yambién apertura a los demas, no solo a los colaboradores proximos, sino también
ala socied@ general, al gobierno, a los grupos de presion, a los medios de comunicacion,
etc., porque | A*dad puede ayudar a identificar los impactos que causa la empresa (¢ Como
afecta esta decisiw cambio climatico, por ejemplo?), a entender las responsabilidades que
se derivan de ellos ¢ é debe preocuparse mi empresa de esos efectos?) y, en su caso, a
concretar los deberes derivan (;qué significa, por ejemplo, “discriminacion por razon

de la raza” en esta socie a@n estos momentos?).

Por su parte, la Univer@a tenido siempre un papel fundamental en el crecimiento
econdmico y el bienestar de Ciedad, en los tiempos de la actual sociedad del
conocimiento, su importancia es au or. Y es precisamente la educacién superior que,

junto con otros actores sociales, prod yifunde conocimiento, un elemento clave en el

desarrollo econémico y socia los ‘paises,. Su responsabilidad en este sentido es
incuestionable. Pero la universida nte nuevo reto que le presenta la sociedad y

gue va mas alla de formar profesiona n cap es técnicas y cientificas.
A2 -
En este planteamiento, valdria la pe@alorar. qué es responsable la universidad

ante la sociedad? Esta es una pregunta que no@e dete @e manera Unica y exclusiva en
analizar la manera en la que la universidad hace las cosas. SO Su respuesta no necesita
unicamente de indicadores. Este es un interrogante que pr. ta por el papel que la
universidad debe jugar en el proceso de construccién y traAsformacion de nuestras
sociedades. Sin duda, la respuesta a esta pregunta, que es de ida y v@(no puede definirla

solamente, y de manera unilateral, la propia universidad. ca)\

No hay que olvidar que, aun a pesar de que no le corresponde contest iInicamente

a ella, eso no la exime de tener que responderla, tratando de concretar ademag chal es su

S

Es responsabilidad de la universidad la promocidon de la justicia social, es de

compromiso con la sociedad, y de qué manera pretende hacerse responsable de él.

transformacion de las estructuras de injusticia y desigualdad de nuestras sociedades a pa

de los ambitos de actividad que le son propios. Lo cual implica poner la docencia, la
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investifacion y la proyeccion social al servicio de la justicia social. La responsabilidad de las
uni %ies no consiste Unicamente en formar ciudadanos responsables, en contribuir al
desarrol }Onémico, social y cultural de nuestras sociedades, 0 en generar nuevos saberes

a traveés deéiavestigacién y trasmitirlos adecuadamente.

o

Hace algin Yiempo que la Universidad ha empezado a mirarse a si misma no al estilo
narcisista sino pa y‘su razén de ser, su identidad y mision. En esta mirada introspectiva
intenta llegar a sus f@( buscando estrategias para cumplir aquello que le es propio, que

é@gozo de buscar la verdad, de descubrirla y de comunicarla”,
C

ompromiso social.

puede sintetizarse en el

comunicacion traducida en

Consideramos que la Re@ ilidad Social es una realidad inherente a la naturaleza
y mision de la Universidad. En Usqueda de la verdad universal, a través de la

investigacion, que luego se comparte @ roceso ensefianza-aprendizaje, esta presente en
potencia un acto de servicio y utilidad delconocimiento para la sociedad.

La Responsabilidad Soci @ﬂvers' ja, entendida como proyeccién social,

extension universitaria o servicio soma.l.fmraﬁa alidad como consecuencia inevitable

-
de la ensefianza-aprendizaje y la investig(ef;‘y ree al principio universal de hacer el

O oo

En lo que concierne la Gestion interna de la Universide@: ) a meta es orientarla hacia

bien y compartirlo con los demas.

la transformacion de la Universidad en una pequefia comunid@emplar de democracia,
equidad (supresion de las segregaciones y correccion de los pri J0s), transparencia
(politica y econdmica), y hacer de ella un modelo de desarrollo s@ﬂble (politica de
proteccion del medio ambiente, uso de papel reciclado, tratamiento de Io%chos, etc.).
Hacer de la Universidad una comunidad socialmente ejemplar, es beneficiarw una doble
fuente de aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su carrera, también
aprende de la Universidad los habitos y valores ciudadanos. Mas que los cursos de @ cuyo
impacto actitudinal es discutible, es la practica cotidiana de principios y buenos &S%t?s

comunes que forma las personas en valores.
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n muchos casos, a la ética se le confian expectativas demasiado abstractas, o
n@ grandilocuentes o demasiado densas, y robustas. También demasiado idealizadas.
Ala eé le piden reflexiones sobre cuestiones que luego no encuentran su correlato en la
realidad p(lunguna parte. La peticion al final parece tener Gnicamente un caracter de
augurio: co )‘el solo hecho de repetir palabras como justicia, igualdad, libertad o
responsabilidad, [@Mtlera encarnar esos valores en la realidad. Pero esa realidad, en la que,
no lo olvidemos, sG hombres y mujeres, y nada mas, ha dado suficientes muestras de

su poco interés por la ja, la igualdad, el sentido, el valor o la responsabilidad.

La llamada a la rgn,sa ilidad, las exigencias de justicia, el énfasis en términos
como igualdad o sentido no g ? zan su efectiva realidad en nuestra sociedad. El valor de
la ética aplicada estriba en su f persuasiva, y en su capacidad para interpretar bien las

practicas y los procesos que articu Ia os.distintos &mbitos de la sociedad.

ACCIONES QUE HACEN A L D SOCIALMENTE RESPONSABLE

1. Gobernar y administrar de formafﬁlme ctlva y eficiente los recursos cuya
administracion se le confia. Se requ n go 0 responsable de la universidad

utilidad y cercania, integridad y honradez, respeto, equitativo, excelencia y

que garantice el cumplimiento de su mision, sigui guplos de verdad, libertad,
competitividad, transparencia y rendicion de cuentas. @ implicard, entre otras
cosas: ?,

= Implantar cddigos de conducta apropiados, los cua @n de verse

= reforzados con sistemas de evaluacion y reconocimiento,iu%(no de las

» buenas practicas.

= Favorecer el didlogo efectivo con las distintas partes inters en la

buena Q

= marcha de la universidad, para lograr el debate constructlv%

participacion O

L
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= responsable de las mismas en el disefio de sus politicas y en la evaluacion

O de
O/‘ = sus resultados.

Redefinir algunas de las formas de medir los resultados alcanzados en las

@,Qctividades universitarias, con la consiguiente mejora de los indicadores

. G&Iiz‘ados al respecto, hasta llegar a una méas completa vision cualitativa

titativa en términos socioeconémicos y medioambientales.
= RenQiTuentas con total transparencia de los compromisos asumidos, asi
= como ir avances en sus sistemas internos de gestion econémica,

social y meg}o&mbiental.

2. Promover en la comuni i\Lersitaria valores personales y ciudadanos socialmente

responsables, que favorezc comportamiento ético, una conducta
inclusiva de los otros y un compr@o objetivamente profesional, con acciones de

sensibilizacion y formacion para toda la nidad universitaria.

3. Generar y transferir conocim@& pari operar en la superacion de los problemas

actuales de la sociedad y colab la res@lticion de los propios del entorno general.

* En el proceso formati\/ 0 exi

de aspectos relativos a Iaa y d
animar la toma de conciencid sobre la ¢

orporar en los curricula el disefio
ogia profesional, a la vez que
ccién social y el impacto de
las tecnologias en términos de sostenibilidad g€ondmica, utilidad social y
proteccion medioambiental. Junto con ello, ‘s¢”requiere garantizar con
evidencias y resultados que en los planes de estudi@ﬁtlumnos adquieran
competencias apropiadas en materia de igualdad, discapacidad, derechos
humanos, solidaridad, ética de los negocios, sostenibilid ooperacion

al desarrollo de los pueblos. @
* En la investigacion, parece obligado realizar una profunda ion en
ot
comunitario, tiene o debe tener el conjunto de trabajos académicos, @

torno a los efectos que, desde el angulo del desarrollo sos

proyectos de investigacion, contratos e iniciativas con Administracion@

Sy . . . / g *
publicas u organizaciones empresariales, etc. Mas especificamente, ha de

20



O examinarse la aportacion de resultados en materia de investigacion

aplicada dentro del ambito de la responsabilidad social de las
O/‘ organizaciones Yy la sostenibilidad.

L- En la extensidn universitaria, el compromiso debe traducirse en la difusion

G/'X promocion del conocimiento y de las experiencias practicas en materia

d& responsabilidad social, iniciativas ciudadanas y sostenibilidad, en

racion con entidades que trabajan en dichos campos (centros de

invéstidacion, fundaciones, ONG, movimientos sociales, organizaciones

sindic? empresariales, colegios profesionales, Administraciones

publicas, oWsmos internacionales, etc.).

-

4. Aplicar criterios de respor%ﬁdad social a la propia gestion interna universitaria,
integrando los correspondiente@ cipios, procedimientos e instrumentos de control
en su planificacion estratggica Yro&perativa, sistemas de direccion, manuales de
organizacion, mecanismo aluaﬁve la calidad y la satisfaccion de las diversas
partes interesadas, etc. Sin ‘r el %%0 de dichos principios en forma de
clausulas sociales y medioaﬁﬁ les '@éluir tanto en sus contratos con
proveedores de bienes y servicios o(rr% en su enios e iniciativas con empresas
y otras entidades.

5. Insertar la universidad en su entorno I(;cal inmedi en el marco de un mundo
solidariamente globalizado, para favorecer el avance eeénémico, cultural y humano
de las personas mas proximas y de las sociedades menos¢esarrolladas en términos
de riqueza material. En este contexto, por una parte, habra de tarse la formacion
a lo largo de la vida, la atencion a las demandas de nuevos cotectivag sociales, las
politicas y ayudas para la cooperacion internacional, el acceso déo\s egresados

universitarios a los mercados de trabajo —si tal fuera su orientacion utilidad

de la preparacién otorgada para afrontar los nuevos problemas y aport oques
innovadores. Por otro lado, no ha de olvidarse multiplicar el esfuerzo parap& ver

y lograr la efectiva vigencia del principio de igualdad de oportunidades en el a@

a la ensefianza superior, favoreciendo la inclusion educativa de colectivos c

.
especiales necesidades (personas con discapacidad, inmigrantes, etc.).
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QVINCULACION DE LA UJAT ANTE EL COMPROMISO SOCIAL Y
RONSABLE PARA CON LOS GRUPOS MENOS FAVORECIDOS

'y

El éehacer de las universidades, desde siempre ha incluido actividades de
colaboracién@lsector social a través de programas en el area de la salud, destacando el
servicio social cc@hit@rio y las practicas profesionales de los Programas Educativos (PE)
como: Medicina, B( ria, Odontologia, por nombrar algunos. Sin embargo, hay que
reconocer que este qu de colaboracion universidad-sociedad, en la década de los 60's-
70's, tuvo mayor énfasis @kector productivo.

En la década de los 80§/‘ el Modelo Neoliberal, se da un reajuste y racionalizacion
financiera a los sistemas educativo@‘nsecuentemente se entabla una relacion mas profunda
del sector educativo con el Estado@ociedad. Son los organismos internacionales de
financiamiento que intervienen y ¢ @n con los paises, las condiciones para el
financiamiento en la evolucion ativa incluyendo la educacion universitaria, ademas de

establecer recomendaciones de zaci y funcionamiento académica en las
universidades (Llomovate, 2006). ‘ Q
A\

-

Son los organismos internacionales@artir litica educativa, que a finales del
siglo XX recomiendan a las universidades in(@ en su cer de manera formal la cuarta

., . . ., . . .
funcion sustantiva: la Vinculacion Universitaria.

Las universidades han cumplido a cabalidad con Ia@vidad de Vinculacién
Universitaria, ain sin mostrar en sus estructuras de manera form a funcién; con el
sector productivo, con actividades propias, como son: el servicio soc@omunitario en el
area de ciencias de la salud, las practicas profesionales en las areas de cie})qs sociales y
humanidades, por mencionar algunos. Aunque en sus inicios, la vinculacion istia en la
formacion de profesionistas que atendieran las necesidades del sector pr ivo, las
actividades hoy tienden mas a la investigacion y desarrollo de productos y se Kﬁs de

propuestas concretas que atienden la problematica social. O

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), se vincula inicialmente corQ

sector productivo y de gobierno con actividades de servicio social, con el sector social

22



mediarte servicios comunitarios, entre los que destacan los programas del area de salud. En

su ion, la universidad amplia los servicios de vinculacion apoyada en educacion
continu )ﬁece cursos y diplomados de capacitacion y actualizacion al mercado laboral.
Al interio(de la institucion, las Divisiones Académicas desarrollan proyectos de
investigacién@\ generan el desarrollo y transferencia de tecnologia; disefio vy

comercializaciénepro‘ductos y servicios agropecuarios, juridicos, educativos, contables, de

ingenieria; estudio ectos de atencion comunitaria-asistencial, desarrollo econémico;
disefio de sistemas edimientos administrativos. Las actividades de Vinculacion
referidas, son atendidas profesores-investigadores y alumnos, y apoyadas por el

personal administrativo (Alcéet}?Enriquez V. M., 2006).

Atendiendo la poll’tica Mcativa y recomendaciones de los Organismos
Internacionales en materia de Vlnc Universitaria, hoy por hoy, la UJAT concentra sus
acciones en fortalecer las redes de oraC|0n entre la universidad y los sectores
productivos, sociales, guberna es y educativos; coadyuvando con ello en el bienestar
social de la poblacion. Paraello, o ﬁ de formacion, desarrollo y capacitacion
del factor humano, desarrollo de pro s de a(:|on disefio y comercializacion de
productos y servicios, estudios y pro de at n comunitaria-asistencial, disefio y
certificacion de sistemas y procedlmlentos i |stra@. Dentro de sus funciones realiza

también, la gestion de proyectos, el Programa dg Incubaci@e Talentos (PITs), el programa

institucional de emprendedores, entre otros. (UJAT, 2010).

Asi, la UJAT ha hecho propio, el quehacer de la vinchlén, donde se justifica y
fundamenta como parte de las politicas de la Educacion Superior ( lendo a partir de la
politica sobre Vinculacion, que la universidad ha puesto especial aﬁin impulsar,

asesorar y promover el desarrollo social y econémico de la entidad.

La pertinencia de la Vinculacion radica en la generacion de proyectos lados al

sector social, la transferencia de tecnologia, la colaboracion de investigadores y a s en
las empresas y comunidades a las que llevaran y aplicaran los conocimientos desarro

adquiridos en las aulas.
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En este sentido, la UJAT ha hecho camino al generar investigacion basica y aplicada,
mis e ha llevado a la Comunidad. La universidad genera el conocimiento y la
investig&}ﬁ ademas de las relaciones con los organismos de la administracion pablica, en
tanto que &h Comunidad se generan las condiciones para la puesta en marcha de los
proyectos, co@ﬂldo con el conocimiento y la formacion de los Communitas?, atendiendo
de esta forma las @sigades de la sociedad, basicamente de los sectores méas desprotegidos,

tal como recomiend@Organismos Internacionales (Banda lzeta, 2014).

El desafio de iversidades, sera desarrollar una Vinculacion dinamica y
pertinente que atienda de% portuna las necesidades reales de la sociedad, apoyando
principalmente a los sector as desprotegidos; de tal forma, que se tendrdn que
implementar estrategias que co en la funcion de la Vinculacion, aun en el marco
internacional como la formacién%esores e investigadores a partir de estancias y

pasantias académicas, y de esta forma Tertalecer el compromiso y la responsabilidad social.
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Capitulo 111

AN SY PROYECCIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

. UNIVERSITARIA
7

EL QUEHA@R\ACADEMlCO EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE IyISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

7
SOMOS DAE MOS RESPONSABILIDAD SOCIAL es el programa con el que
la Division Académica acion y Artes hace frente a los retos de igualdad, justicia y
equidad de los grupos menos Wecidos. Se asumen como programa divisional de Servicio
Social y Practica Profesional alto valor humanista, que suma la participacion de
profesores, administrativos, alum )iﬁos en edad primaria y habitantes de comunidades

rurales para la capacitacion, regulanza@ ensefianza del Inglés y actividades altruistas.

Atento a ello, y con bas las premisas fundamentales que rigen las actividades
relacionadas con el servicio sof%u Tcy fesional del programa “Somos DAEA,
Somos Responsabilidad Social”, pro que se de ser un requisito administrativo
que los estudiantes como parte de la curr ?%ebe @J‘brlr para orientarse al compromiso

@enos@remdos de laregion, al posibilitar

un importante escenario para la aplicacion de onomm@ dquirido, y comprension de

profesional de retribuir socialmente a los gr

aspectos sociales relevantes que inciden en la formacidn prof al.

Permite a su vez, una verdadera y eficiente funcion de e@mionismo universitario,
como vinculo entre la universidad y los diversos proyectos social e se ejecutan en el

marco de los diferentes programas de servicio social. )\

La naturaleza de este programa “Somos DAEA, Somos Responsab#idad Social”,
itan a la

hace que sus actividades y acciones se orienten a establecer mecanismos que
Division Académica y la Universidad asumir una posicién socialmente responsab@nte las
adversidades sociales, culturales y educativas que enfrentan las zonas menos favo gkss

O

UJAT de ofrecer educacion de calidad y manifestar en todas sus dimensiones respeto por la

como un compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la mision
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gent mento a los valores éticos, la vinculacion social con la comunidad y su medio
am contribuyendo asi a la construccion del bien comdn.
7
A@CEDENTES DEL PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL
La Divisio demlca de Educacion y Artes consciente de su integridad a la UJAT
y de como ésta de responder a las demandas sociales y al establecimiento de

mecanismos y estrategi acerquen las posibilidades a todos los tabasquefio, emprende
formalmente el Progra (d}ominado ‘ . J ' '
“Somos DAEA, Somos Respgfisabilidad

Social”, programa que a travgs\de la
realizacion y cumplimiento del s@)

social los alumnos de las div é
licenciaturas de la Division den a

comunidades rurales con congi

precarias a realizar actividade e ¥
- -7 - -7 ~ A4 e N ’
regularizacion, alfabetizacion, ensefia f e

del idioma Inglés, bajo una perspectlv
integral basada en el descubrimiento y el
juego.

El programa en cuestion, se pone en marcha bajo la i |n|c iva de la Mtra. Maryvel
Vargas Aquino, profesora de la Division Académica de Educacmr%es quien durante
los afios de servicio a esta institucion habia priorizado la vinculaciow Profgsional de los
estudiantes con contextos reales tal como lo supone el enfrentarse a proce ensefianza
en una comunidad. Por ello, se considera que lo que pudiera incluirse sob 0 haria

mérito comparable a todo el trabajo que ha realizado en pro de los que menos ti

Maryvel Vargas Aquino, nacio en el municipio de Jonuta Tabasco, el 8 de j e
1964. Es la segunda de 7 hermanos. A la edad de 15 afios salio a estudiar a la ciuda @

Villahermosa, Sus estudios profesionales los realiz6 en la Universidad Juarez Autbnoma de
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Tab@tituléndose como Licenciada en Ciencias de la Educacién. Cuenta con Maestria en
Gestié Ee la Calidad por la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

SA ingue por més de 21 afios de servicio académico y administrativos, lo que le
ha permitido @r en diferentes areas, tal como la oficina de Extension Universitaria, como
responsable de Gﬁ‘sa de trabajo Universitaria, lugar que la inspird a iniciar las actividades
en comunidad co }a?te de servicio social en zonas marginadas en diferentes comunidades
de los 17 municipios, Icip0 de igual manera en el Centro de Desarrollo de las Artes, y es
docente de la Universi esde el afio 2002. Afio en que el interés por apoyar a las
comunidades se agudiza a Plr materias en el programa educativo de Ciencias de la

Educacion, tales como desa omunitario y seminario rural y de Educacion en la

‘

Licenciatura en Comunlcacmn

Desde entonces y hasta a alldad ha sabido asumir conscientemente el

el desarrollo de actividades en el bajando en colaboracion y el dialogo con

compromiso de garantizar una vid o ara la formacion académica de los estudiantes en
ru
ellos, para adoptar estrategias que Ie |ta c ir con las obligaciones y exigencias que

se tienen con la sociedad. Lograndolo?@vgnat cticas enfocadas al medio rural.

El compromiso social que ha tenido Ouanto@esarrollo de asignaturas préactico

esto ha permitido, hacerla destacar en actividades de rQ abilidad social mediante el
servicio social comunitario, programa que se lleva a cabo#€n)la division académica de

educacion y artes de la Universidad Juarez Autonoma de Tabas@

Todo lo anterior, y a los esfuerzos compartidos por de la profesora,
administrativos y responsables de area central de la UJAT se hizo posibte que,a través de la
gestion del Mtro. Rigoberto Garcia Cupil, Coordinador de Estudios Basi€0s de la DAEA
diera arranque en el ciclo escolar 2017 — 01 el programa de servicio social b nombre:
“SOMOS DAEA, SOMOS RESPONSABILIDAD SOCIAL, SOMOS AG DE
CAMBIO EN TU COMUNIDAD?”, el cual asumié como objetivo principal “con stir a
través de las competencias propias de los programas educativos a la mejora de.l

condiciones sociales, econdmicas y culturales de comunidades menos favorecidas”.
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La operatividad y los mecanismos de accion de Somos DAEA, Somos
Res ilidad Social es posible por las prestaciones del Servicio Social Comunitario y
Précticﬁ)mional que los estudiantes comenzaron desarrollando en cuatro localidades
ubicadas eré-municipio de Jalapa, Tabasco: Francisco J. Santamaria, El Dorado, El Progreso
y Lomas de \@‘Programa que dio arranque en el periodo febrero - julio del presente afio
y consistié en Ia@ba(ticién de talleres sobre los valores, manicura y corte de cabello;
brigadas médicas, ( ign de vestido y calzado, platicas sobre derechos humanos a cargo
de la Comisidn Estat?g erechos Humanos, y practicas de regularizacion en las materias

de espafol, matematicas, l@scritura, ensefianza del idioma inglés y manualidades.

Con el firme comproifys0d de acodyuvar el desarrollo de las zonas en la que el

programa comenz6 apoyando, seex€alizd la gestion para que la Division Académica de

Ciencias Bioldgicas donara crias de ia, las cuales fueron depositadas en cuerpos de agua

de las comunidades. Por otra parte, se impartieron platicas sobre conservacién de especies de

la zona y se rehabilito la viviendede una persona de la tercera edad que se encontraba en

estado de abandono. ®_

El programa de Servicio Socﬁbmunit( Practica Profesional conforme se
difundia se fortalecid, lo que propicid que@ estu se sumaran al proyecto y que se
contara con el apoyo de las profesoras Edna @ia G6 Opez y Teresa de la O de la O,
personal administrativo y 22 estudiantes de las ’Licenciatura%:omunicacién, Ciencias de
la Educacion e Idiomas. ;

Ha sido tal el impacto favorable del programa que la Divisio émica lo impulsa

para su mayor alcance, que el programa en la actualidad atiende a ma@300 nifos que se
dan citas en cinco comunidades del municipio de Jalapa (Francisco J. Santam El Dorado,
El Progreso, San Marcos y San Miguel Afuera, y una mas en el municipio de @lla (Paso el

Tabasquillo), los cuales son atendidos por 64 alumnos de los diversos programag educativos
de la Division. %

©

L
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PREMISAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL
:/‘

Resol@fn sobre el "servicio social en la ensefianza superior", considerandose como
el primer acerc@to profesional del estudiante en el campo de trabajo y en apoyo a los

grupos vulnerabl }mdiéndose a su vez, como un gran esfuerzo realizado para hacer

participar a los jov , en términos mas generales, a las instituciones de ensefianza
superior, en el progres as naciones y relacionar la teoria con la practica (UNESCO,
2013).

<

Los retos que asumen | sobre la importancia de educar en valores y fomentar
una participacion ciudadana libre ,qgmprometida con los principios de las sociedades
democréticas, recomienda que como p@de la curricula de los planes de estudios se vincule
el desarrollo de actividades de rgtrib social y de ejercicio profesional como lo
representan el servicio social y la pfaetica prﬂ?nal durante la formacion académica de sus
estudiantes, (ANUIES, 2015). Q

A g -
EL Modelo Educativo Flexible 3 Unive@d Juéarez Autonoma de Tabasco ha
incorporado a los Planes de Estudios, el icio SOcigd y la Préctica Profesional como

-

actividades curriculares con valor en créditos. Desde @ erspectiva, ambas acciones

adquieren mayor connotacion académica, al constituirse e rnativas educativas para
fortalecer la formacion profesional y atender las demandas socl a la que la Universidad
mediante sus profesionales, debe retribuir (UJAT, 2005). O,

Articulo 7 del Reglamento de Servicio Social y Practica Profesio@d}\UJAT, tiene

como finalidad esencial: Extender los beneficios de la ciencia, la técnicae#§ la‘cultura a la

sociedad en forma directa o a través de la coordinacion de esfuerzos con organ ublicos
que comparten con la Universidad propositos de servicio; y contribuir a | acion
académica y profesional del prestador de Servicio Social, vinculandolo con los p as
del entorno social de la regiéon (UJAT, 2011). O

O

L
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Acrticulo 7, apartado 11 del Reglamento de Titulacion de los Planes y Programas de
Estusid de Licenciatura y Técnico Superior Universitario de la UJAT, establece como una
modali )e‘titulaci(')n el “Manual de Précticas para Laboratorio, Taller o Campo”, el cual
pretende r el desarrollo pedagdgico y préactico, necesario para el manejo del mismo,
en el cual se &ban minuciosamente los procedimientos para la realizacion de practicas

para laboratorio, @r Q campo segUin sea el caso.

7z

X

FUNDAMEN ON DEL PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS
SPONSABILIDAD SOCIAL

Actualmente se esperaﬁ/?‘os aprendizajes y ensefianzas que reciben las nifias y nifios
sean mas novedosos, acordes a s @1‘&1 y estilo de aprender y de pensar. Para ello se aplican

nuevas formas de lograr el conom%o para que sean significativos y se parta de la

experiencia. \

Los aprendizajes obtenid 0S rﬂ?e espera que sean funcionales para la vida
cotidiana, en los que se tiene que r@i‘ nar @ormacién nueva con la que ya poseen,
reajustando y reconstruyendo como u oceso{continto. De una u otra forma se ha
potenciado que las estructuras de los @cimie revios condicionen los nuevos

conocimientos y experiencias y estos, a su \@fnodifi reestructuran aquellos, dando
» .
como resultado que se comprenda lo que se esta aprendlendcg

El aprendizaje significativo es la base del conocimiento@a la vida y se aplica en
diversas situaciones y contextos, asimismo se puede presentar a partj os condiciones: el
conocimiento previo que se tenia de algin tema y la llegada de nuev@ormaeién la cual

complementa a la informacidn anterior para enriquecerla. Es como lo explica,é{)iaz Barriga

al sefialar que la funcién del trabajo docente no puede reducirse a la de simpl smisor de
la informacidn o a la de facilitador del aprendizaje, el maestro es un mediador e cuentro
del alumno con el conocimiento, con esta aseveracion se dimensiona el trabajo do ya
no se limita a ensefiar, sino que se amplia en propiciar que sus alumnos aprendan. O

Asi la docencia se comprende como orientadora y guia, por lo que la activioQ

constructiva del nifio y la nifia a quienes proporciona apoyo pedagdgico deberan ser ajustadas
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a su@cidad de aprender; con esta idea la educacion por competencias toma importancia

pard fr un buen proceso que dé como resultado aprender para la vida.

A\
Eﬁ 4, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) emprendi6 un proceso de reformas
ala educacit'@ésica, el cual inicio con el nivel de preescolar en 2006 se extendio a la
educacion secumatia y, posteriormente se amplié a la educacién primaria, articulando a los

. \ " ;-
tres niveles de la Cion basica.

En el 2011 la ma Integral de la Educacion Baésica, se cristaliza ofreciendo un
trayecto formativo basado@fdesarrollo de competencias para desenvolverse a lo largo de
la vida. A través de ellas s ualiza a un educando que comprende e interpreta los
conocimientos, que elabora y struye internamente aquellos que son de su interés,
ademas de los que le ayudan a co )ﬂ@ler e interpretar su realidad social y que a su vez le
ofrecen la diversidad de contextos @ntornos culturales e intelectuales, dandole un

significado personal, al escuchar, vg, seﬁlr comprensivamente, el nifio y la nifia aprenden.

Desde esta perspectiva la ic'):y colar conceptualiza a la educacion por
competencias como un enfoque par ed‘ucQ y no Unicamente como un modelo
pedagdgico o curricular, pues no preten r una@‘esentacién ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el @so instrye€tivo, el proceso desarrollador, la
concepcion curricular, la concepciéon didactica y el Q de estrategias didacticas a
implementar. Al contrario, las competencias son un enfoque p solo se focalizan en unos
aspectos especificos de la docencia del aprendizaje y de la evalu@\. En este sentido, como
bien se expone en Tobdn (2005) el enfoque de competencias pue rse a cabo desde

cualquiera de los modelos pedagdgicos existentes, o también desde un@egracién de ellos.

A
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FINES, ESQUEMAS DE ACCION Y LINEAS ESTRATEGICAS DE
D OLLO DEL PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS RESPONSABILIDAD

O SOCIAL
L )

7,

General ®

= Propiciar ei rrgllo de aprendizajes significativos y habilidades psicomotrices en

nifios de edad ia y secundaria a través de la mediacion pedagogica”.

= Sistematizar el disefio d es de clase como parte de las actividades del Programa
“Somos DAEA, Somos Re ;abilidad Social”.

Particulares

-

idacticas

Esquema de Accién y Lineas E»@cas de Desarrollo del Programa

- Calidad de Vida o Q
o Platicas sobre derechos *yanos %\fés de la Comision Estatal de los

Derechos Humanos O ?
o Talleres sobre valores, manic corte @ello
o Donacidn de despensas con prod’uctos de la a%ﬂ bésica
o Donacion de vestido y calzado Q

= Ofrecer un conjunto de estrate

o Brigadas médicas

o Corte de cabello Q

» Vinculacion y Compromiso con la Comunidad y su Desarrollo c: )\

o Regularizacién en Matemaéticas y Espafiol

o Lectoescritura @5

o Cursos orientados al desarrollo de la creatividad
o Ensefanza del idioma Inglés. @d\
o Arte y manualidades. O
= Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente O
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O o Platicas sobre la preservacion de especies propias de la region (mojarras

tilapias).
O)‘ Donacion de crias tilapias.
estauracion de vivienda de anciana abandonada

o er sobre la realizacion de compostas

Poblacién benefié{é}‘

= 233 Nifios en ed@scolar
= 35 adultos mayor o/

= 753 habitantes en gen@al):
L

= Personal administrativo de la [@?
= Apoyo del Dpto. de Servicig@Social y Practicas Profesionales

Responsables:

i oc
= Profesores investigadores@vel Vags Aquino, Teresade la O de la O, Rigoberto

Garcia Cupil, Edna Maria G(@ Lc’)pezg

= 22 Estudiantes, correspondiente;é)s‘licer%-as de Comunicacion, Ciencias de la

Educacion, Psicologia e Idiomas % 6
Localidades Beneficiadas: . %

Municipio de Jalapa: Q
» Francisco J. Santamaria (Cacao) O’
= El Dorado

= El Progreso
= | omas de Vidal
= San Marcos

Municipio de Centla:

= Paseo el Tabasquillo
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

c?OGRAMA PARALELO DEL PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS

6

A\
Programg zn Paralelo de Actividades

Bazar de @

Brigadas M%

Taller de Dere yl}manos
Taller de Manualio @

Festejo de Dia de

S

Elaboracion de Pifiatas O

Festival Navidefio y Clausura (/

<.

N

Las actividades que se incluyen en
programacion son paralelas a las actividades fijas @i mbre Octubre
que sefiala el programa de Somos DAEA, Somos
Responsabilidad Social
0 0 dad 9 0
1 Paseo el Tabasquillo ‘ 6)‘
)
2 San Marcos ™ -
3 El Progreso
4 Miraflores
5 Victor Ferndndez Manero Primera
Seccion
6 Victor Ferndndez Manero Segunda
Seccion
7 San Miguel Afueras

Noviembre Diciembre
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PROGRAMA SOMOS DAEA, SOMOS RESPONSABILIDAD SOCIAL

RI@!RSOS Y CONSIDERACIONES DIDACTICAS PARA LA INTERVENCION

2

A\
Formato@a Elaboracién de Planeaciones Didacticas

o

/%

Disciplina que se a@

*

Inglés, Matematicas, Espafiol...

7

“

Comunidad: Localidad...
@ Total de sesiones
L Cantidad de Nifios | consideradas para
Fecha: iempo de Dedicacion

Atendidos

el abordaje de la

la sesion

Q tematica
@‘ En caso de que la
/\ tematica  requiera
) de wuna serie de
o Total de h@ras, \minutos ) ) ]
Corresponde al dia sabado de Refiere al total de los | sesiones necesarias

alumnos.

para el desarrollo de
los conocimientos y
habilidades de

nifios.

los

Alumno (s) responsable (s):

Enlistar eKgJbs alum

tema. *

e participan en la imparticion del

Obijetivo de la Sesién

6)9"

Refiere al propdsito que pretenden desarrolla en el nifio o nifios.

Ejemplo: Aprender el uso correcto de los verbos infinitivos en situaciones colo

%

Areas de Atencién

-

Enlistar las deficiencias que se trataran como parte de la atencidn que se brinda en la se

oD

Desarrollo del Plan de Clase
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&

\ g

o
Contenido %arse

- Enlistar los temas y subtemas que se ensefiardn como parte del plan

de clase.

=

@riaJes
didacticos a emplearse/o
\

Recursos y

- Enlistar los recursos, materiales y medios con fines didacticos que
se utilizaran para ensefiar los temas y desarrollar el propésito de la

sesion.

Principales Actividades

Actividades

Réﬂé al
hora

se abo
las Enlistar en el mismo orden del horario la actividad que se
actividades sidera conveniente para desarrollar el objetivo. Se
nece sugiergabrir la sesién con actividades de activacion.
para
desarrolla@ Q
objetivo. . 6\‘

O o
8:00am - AC@d de Actiziicion “Telarafia”. La actividad debe tener
8:30am una bggve explica@ bre su desarrollo.

Evidencias de desempefio

- Enlistar de qué manera se valor

@endizaje de los alumnos con

el plan de clase implementado.

Observaciones

Formato General para el Registro de Asesorias .
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Regi@de Estudiantes y habitantes beneficiados

NIVERSIDAD JUAREZ

XUTONOMA DE TABASCO .
\) e de Educacién

! - ™
“E ﬂo EN LA DUDA. ACCION EN LA FE” %\mm‘awf y Artes

Alumnos: @

No. Nombre del nifio Edad

O©| O N O O &~ W N =

o

Control y Registro de Asistencia
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#| UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTGNOMA DE TABASCO 43 Académica
5 de Educacion

\
» ™
Ezumo EN LA DUDA. ACCION EN LA FE” x‘*%m.a.#’“g y Artes

o

P Divisién

Supervisor: O
A

Instrucciones:
-

Mgrque_con L s Agosto Sepl@)re Octubre Noviembre | Diciembre

asistenciasy con 0

las inasistencias. O\

No. r’:?\g‘bre del 7 14 21 28 4 11 18 25

Q
o\l

[EY
o
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Contgal y Registro de Asistencia de Estudiantes de Servicio Social y Practica Profesional

L )
éIVERSIDAD JUAREZ 3 Divisién
X % Académica
8 OMA DE TABASCO e esaen
“ESTUDIW DUDA. ACCION EN LA FE” x‘*%m.t,ﬁf y Artes

Supervisor: Py
Instrucciones: ,
Marque con 1 las o
asistencias y con 0 las [\ )
inasistencias. Agosto SépLiembre Octubre Noviembre Diciembre

No. Nombre del nifio 4 11 18 25

10
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REFLEXIONES DESDE ADENTRO. “SOMOS DAEA, SOMOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL”

2Claro que la Division Académica de Educacion en materia de responsabilidad
social tien 0 por hacer, pero indiscutiblemente la puesta en marcha de este programa
como activida ervicio social y practica profesional ha permitido crear un precedente que
nos acerca al c@l'miento de los fines institucionales y que permite un verdadero

extensionismo entre @;&versidad y las zonas menos favorecidas.

El Programade S AEA, Somos Responsabilidad Social ha permitido multiples
alcances y la integracion vo ugtyr'a, por parte de las autoridades universitarias, profesores y
estudiantes, de un sélido comp®miso social y responsable en la ensefianza, la transferencia

-

de resultados a la sociedad y gesti@e beneficios.

/\

Esta claro que el papel de la mgidad en el cambio y desarrollo social debe ser
atendido por sus actores, prop% assu vez el desarrollo econoémico y social en un

ada. 7

Si bien es notorio que la res‘p*satu’lida@ﬁci‘al universitaria debe colaborar en

encontrar el justo equilibrio entre la deno endogamja universitaria y el mercantilismo a

momento de crisis econémica ge

ultranza de quienes ven en la Universidad co@ma pr ra de todo.
Se reconoce, ademds, que la Universidad Yequiere adecuada gestion de la
responsabilidad social universitaria que a su vez traduzca s@mpromisos en pertinentes
instrumentos formales de responsabilidad social. Propiciando d e la formacién codigos
éticos de conducta, formacion transversal en responsabilidad social @ersitaria, definicion

de objetivos de responsabilidad social en planes estratégicos, plan@e cooperacion y

desarrollo, adhesién a iniciativas colectivas de compromiso y defensa de | onsabilidad
social. @
A lo largo de este trabajo se ha pretendido esbozar de manera concreta los cesy

contribuciones que la responsabilidad social nos gener6 a todos los que formamos ﬁq‘%%e

este programa. O

L
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;Por ello, y como parte del focus group me permito compartir las apreciaciones mas
vali e los comparieros, con base en si ¢El programa en cuestion permitio tu desarrollo

autono & valoracion de niveles de desempefio de tus competencias de acuerdo a tu area
<

“Para ser sz@p yo no deseaba realizar el servicio los dias sabados, porque

de formacia

pensaba que m a ser muy cansado, pues todo el dia estoy en la escuela y las
pocas horas que m@eﬂaban a la semana la ocupaba en un trabajo, asi que no tuve
opcidn. Te confieso qu@;l) nicio si me resulté cansado, pero conforme avanzabamos
nos dimos cuenta que y utura licenciada en educacion podia apoyar a nifios
con tantos problemas de dizaje. Resulté complicado porque se tuvo que
trabajar diagnosticos, pIanez@as clases e intentar implementar estrategias
novedosas para hacerles es ciaﬂc%sébados a los nifios. Yo me siento muy plena de
haber aportado algo con ra implemento la Mtra. Maryvel Vargas y el
Mtro. Cupil, porque ademas @i‘ nece3|taba mejorar y reforzar muchas

areas...” Tania, estudiante de }as de ucacion.

Yo soy Paco, estudiante de Comumcamon y recue e no tenia programa en el

que pudiera inscribirme para el servicio y ademas yo si ba uno los dias sdbados
gue me permitiera realizar mis otras actividades, entonceS acudi a la Coordinacién
de Estudios Bésicos quien me platicd la orientacion hu a del programa.
Desconociendo todo, incluso la ubicacion de las comunidades nie avenguré e invité a
mis amigos cercanos que estaban en la misma situacion... fue una% e sorpresa
el enamorarnos sabados con sabado, siempre es bueno ayudar a Ioé s. No lo
niego, me desesperaba también, luego los nifios son tercos y las ma edias
problematicas, pero todo resultd bien. Conclui bien el servicio y junto con mi @gos

nos quedamos en practica. Francisco, estudiante de Comunicacion. O

O

L
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“A mi siempre me han gustado las actividades que se organizan en pro de los que
nos tienen y es loable el esfuerzo de la Division a traves de los maestros para
}‘posible que tengan por lo menos pocas veces, mejores condiciones de vida.
Ap e todo lo que han dicho mis compafieros sobre el programay las actividades
que h 0s, para mi la verdadera responsabilidad social radica en poner en
marcha n@'o§ talentos y habilidades, te sientes confrontado porque te das cuenta

que no P”ed@ml?mvisar”, Ricardo, estudiante de Idiomas.

oY

“si me preguntaran SM:ZO que pienso del Programa, facilmente responderia que

es una de las mejores ex ﬁs formativas que he tenido durante la Universidad,

no solo me siento buena pe por ayudar a quienes lo necesitan, sino me llena de
emocion el recordar como Io@ios salian a alcanzarnos sabado con sabado, se
enloquecian, ademas pude aloﬁrme como profesional, y constatar si lo que he

aprendido ha sido sufici ara“ekgampo de trabajo” Susana, estudiante de

Ciencias de la Educacion. ®‘ Q((

‘v O‘:
“El programa Somos DAEA, Somos ponsabl@j Social, no solo me permitio

*
desempefiarme de acuerdo a mi campo profesiona

epheste caso la ensefianza del

Inglés, sino me otorgo la autonomia para poner en mar do lo que he aprendido
durante la Uni. Yo me siento contento y satisfecho por 16 qug hicimos, eso de dar
clases todos los sdbados, armar bazares, huertos, despensa&aurarle la casa a
una sefiora, brigadas médicas, no lo hace cualquiera y me siﬁ

%honrado de
haber realizado mi servicio y prdctica en este programa” Pedrof ic§nciatura en

6%
Q
O

L

Comunicacion.
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% . CONCLUSIONES
7
Q.

La universidad sie ha desarrollado su quehacer a partir de una conciencia social, en algunos
L 3
momentos orientadaﬁis la produccion de conocimiento exclusivamente, pero a pesar de eso

construyendo conocim ara la humanidad, avanzando en el tiempo con visiones relacionadas

con la formacidn de los pr ales que requiere la sociedad, la respuesta a las necesidades sociales
mediante la investigacion y¥& extension, la incidencia politica, la transferencia tecnoldgica, el

desarrollo humano sostenible, e

ros conceptos que permanentemente ponen al dia las formas en
gue la universidad ejerce su resp idad social. En definitiva, esa vinculacion social de la
universidad, como principio de res whilidad, ha existido secularmente, aunque a partir de
diferentes énfasis. Y la Division Académidg’ de Educacion y Artes ha puesto precedente en esta

materia al establecer canales y mecanismos yuda a los grupos menos favorecidos de Jalapa y

Centla, Tabasco. —y
La pertinencia social de “Somos DAEAC goFos Re%bilidad Social”, ademas de los multiples

@‘d‘n con la responsabilidad y vinculacion
social universitaria al tener en cuenta que los g@ meno@recidos y asistirlos.

7 O

.. . . . 9
beneficios para sus destinatarios, mantiene trecha
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