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Resumen

El proposito de esta investigacion fue el describir la influencia mediada por un ambiente
de aprendizaje(B-Learning, en la adopcion de tecnologias durante la practica docente en

modalidad noCturna ejecutiva de la Licenciatura en Administracion de Empresas y
Gestion de NegocCios en la Universidad de Negocios y Petréleo. En el periodo
comprendido de agoste-2018 a marzo 2019.

De manera inicial, a través de la ebservacion de clases presenciales y de aulas virtuales,
se identifico el uso unidireccional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
Web 1.0 para la transmisién de informacion estéatica de los coaches hacia sus alumnos.

Posteriormente, se identificaron las variables: a) estilo de aprendizaje del coach, b) el
acceso tecnolégico del coach y de'sus alumnos;c) la perspectiva del coachy sus alumnos
en relacion al uso de TIC en la” practicadocente y d) la perspectiva del nivel de
conocimientos tecnoldgicos en el coach; que integran el contexto especifico que rodea la
problematica.

@

Esta investigacion cualitativa de corte etnografico, proponé el disefio y desarrollo del aula
virtual Busqueda de informacién virtual con modalidad B-leafning, centrada en el contexto
especifico del coach Charly.

Los resultados describen la influencia ejercida por la interaccion eonjel aula virtual; asi
como las actitudes, comportamientos y evidencias del trabajo realizadas, por el coach
Charly en relacion a la adopcion de tecnologias en su practica docente.




Introduccion

El reporte de jinvestigacion muestra de forma descriptiva los resultados obtenidos por la
interaccion del €oach Charly con el aula virtual Busqueda de informacién digital embebida

en la plataforma Moodle.

Pa decisién de utilizag“la_ modalidad B-Learning, se fundament6 en los resultados
obtenidos de la Revision“y~Analisis Documental (RAD) descrita en el marco tedrico y
referencial de este trabajo.

El faro de esta investigacion cualitativa se centr6 en las variables sociodemogréficas,
tecnologicas y de conocimiento tecnoldgico pedagégico que deben contemplarse para el
Disefio Instruccional (Dl), para proponer un ambiente de aprendizaje que mediara la

adopcion de tecnologias en la préctica docente de profesores de nivel superior.

El contenido y materiales de aprendizaje se“plantearon desde la perspectiva del DI
Entornos de Aprendizaje Constructivista. (EAC). lLos resultados de este proyecto
etenden establecer un punto de partida parael disefie de un programa de capacitacion

de los coaches que laboran en la Universidad.de Negocios.y Petroleo (UNP).

Los imprevistos y situaciones adversas vividas durantéJla realizacion de esta
investigacion y la evaluacion de funcionalidad, proporcionan infgrmacion para la mejora
continua del ambiente de aprendizaje en la realizacién de proyectos futuros en las
Institucion de Educacion Superior (IES) o en otros niveles de educacion.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

La adopcion de tecnologias en la practica docente de profesores de educacion superior

“formadas en un contexto’tradicional de ensefianza” (Saldana, 2016), es forzada por una
sociedad del conocimiento 'margada por la acelerada creacién de nuevas tecnologias
cada vez mas integradas al ambito.social, cultural, politico, deportivo, laboral, personal y
de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura
(UNESCO, 2013), estas tecnologiasspermiten a sus usuarios comunicarse, jugar,
investigar, leer, escuchar musica, ver videos y socializar. Por consiguiente, en el ambito
educativo han surgido paradigmas/entorno_a-as formas para generar el conocimiento en
todos los niveles, conduciendo hacia-la intégracion de “elementos tecnolégicos como
medios empleados en el proceso de formacion™(Barrios, 2011) del docente, con atencion

especial en las competencias digitales.

En elmarco de la reforma educativa de México promulgada.en 2014, el Programa Integral
de Desarrollo Institucional (PIDI), 2016 (citado en Chavana, 2018), solicita a las
Universidades o Instituciones de Educacion Superior (IES):

a) Desarrollar e implementar una plataforma integral de educacién superior no
escolarizada,

b) Desarrollar plataformas digitales a nivel regional y estatal para los modelos
educativos de aprendizaje virtuales y a distancia;

c) Impulsar el intercambio de capital intelectual e infraestructura en ‘materia de
innovacién tecnolégica entre las instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales;




d) Realizar el diagnéstico de la infraestructura y conectividad de las instituciones de
educacioén superior;

e) Conegtividad universal, equipamiento con tecnologia de vanguardia y redisefio de
los egpacios requeridos por las instituciones de educacidon superior para la
incorporaeion de la tecnologia digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje;

f) Creacion de| aulas virtuales en cada institucién con pedagogias digitales que
promuevan €l aprendizaje independiente, las comunidades de aprendizaje y den
soporte a modelos educativos alternativos;

g) Creacion de una hiblioteca virtual nacional y bibliotecas virtuales regionales y
estatales de acceso gratdito;

h) Lineamientos para la cerlificacion de docentes y estudiantes en competencias

digitales y uso de TIC bajo-estandares nacionales e internacionales.

De forma integral al parrafo anterior, la necesidad por “reformas profundas en los modelos
educativos y pedagdgicos, en las habilidades de los profesores y en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes” manifestada porla Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior; (ANUIES, 2018), se intuye que los profesores
universitarios poseen una brecha de conogimientos-al.ecaminar como docentes y alumnos
al mismo tiempo, a través de un periodo delingstabilidad-derivado de la transicién de un
contexto tradicional rigido del aula presencial @ un contexto’de aprendizaje total o parcial
con entornos sociales, flexibles, interdisciplinarios, creativos_ e'innovadores mediados por
plataformas educativas.

Ante el macro panorama descrito, esta investigacion se realizo en el'‘eontexto de la UNP
fundada en 2012 y actualmente ubicada en la calle coronel Lino Merino 4005, Col. Centro
en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Su modelo educativo por competencias, se

observa en la Figura 1.1.
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Figura 1.1 Modelo Educati@ek Universidad de Negocios y Petroleo
ivi

Fuente: Sitio W@a ersi?d de Negocios y Petroleo

El modelo educativo de la UNP esta radog( aprendizaje integral del estudiante a
través de tres enfoques: a) basado en” 'ompas, b) humanista-liderazgo y c)
negocios, puestos en practica en el qugR dia ontribuyendo en el proceso de
formacién profesional de cada estudiante. E aprendiz@ | alumno gira en torno al uso
de diversas herramientas pedagogicas y andragogic ue se desarrollan con
multiactividades académicas con el propésito de tener un per@niento critico, una mejor
comunicacion oral y escrita, a ser innovadores y emprendedor?ue en conjunto son

estudiantes con mayor desarrollo personal y socialmente respon a@
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La oferta educativa de la UNP se describe en la tabla 1.1

L 4




Tabla 1.1 Oferta educativa de la UNP

Fuente.: Construida con informacién de folleto comercial proporcionado por Lic. Erika del Rosario Ojeda Paredes

- £ Sistema educativo
reras Mixto Mixto Nocturna Sistema
/\ Escolarizado o _— o .

Licenciatura en Administracién y

Gestion de Negocios X X X X
Licenciatura en Mercadotecnia e X X
Innovacion de Negocios
Licenciatura en Ciencias de la
o X X
Educacién
Licenciatura en Psicologia
i X X
Organizacional
Ingenieria Industrial X X X
Ingenieria Petrolera X X X
Ingenieria en Sistemas v
Computacionales y Emprendedor de X X X
Negocios s .
Ingenieria Ambiental X X

Cada modalidad académica ofertada por la UNP, cuenta con una proporcion diferente de
asignaturas presenciales y en linea, coma_se.muestra en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Proporcion de asignaturas presencialesy en linea
Fuente: Entrevista con la Lic. Erika del Rosario Ojéda Paredes

Sistema educativo Q’

Proporcién de N Sistema
clases Escolarizado  Mixto sabado  Mixto domingo
e especial
% clases 100 90 90 70 80
presenciales PV aN
% clases 0 10 10 30 20
virtuales

La Direccion Académica revisa la planeacion didactica de cada coach y la comunica a los

alumnos. Realiza la evaluacion de los coaches durante su desempefio en asighaturas




presengiales. Sin embargo, existe la necesidad de formacion docente en el uso de

ambientés virtuales que incluye el desarrollo de competencias digitales o tecnologicas.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definiciéon del problema

Para la Universidad Barbara Martin del Estado de lllinois “los profesores pre-carecen de
conocimientos, habilidades.y experiencias necesarias para integrar la tecnologia en las
aulas para ayudar a ensefnarlessy ayudar a los estudiantes” (Revista Internacional de
Integracién de Tecnologia en la Edueacion, 2015 citado en Chavana, 2018)

A decir de Ojeda (2018) y Valencia (2018); rectora y director académico respectivamente
de la UNP, los coaches de la Licenciatura en Administracion y Gestion de Negocios
ofertada en el sistema semiescolarizado neetlrno ejecutivo poseen un amplio abanico de
conocimientos, habilidades y expefiencCias en su area de especialidad; tales como
administracion, contabilidad, economiayderecha’y mercadotecnia pero no asi en el uso
de tecnologias con enfoque hacia la éducacion.-Situacion presente en coaches que
imparten asignaturas de forma presencial ylen'modalidad en linea (E-Learning) a través
de la plataforma Learning Management System (LMS) Mbodle alojada en la direccion

http://virtualearning.net/

Para visualizar este planteamiento, en la tabla 1.3 se describe-la comparativa de los
hallazgos observados en los recursos y materiales didacticos de cadaclase virtual contra

los requerimientos establecidos en la revista digital Metodologia.




Tabla 1.3 Comparativa de recursos y materiales didacticos

Fuente: Elaborada con los hallazgos observados en la Universidad virtual de la UNP

e Comparativa de recursos y materiales didacticos
Fleque{¢ 0s Hallazgos observados en recursos y materiales didacticos en cada
establecidos el ta asignatura.
digital Metodob‘i% 1 Mercadotecnia Microeconomia
Los recursos y mater

didacticos se definen col
insumos que generan (

Utiliza la herramienta Pagina web Utiliza la herramienta Pagina web de
aprendizaje. . ;
de'Moodle para mostrar contenido Moodle para mostrar contenido en textos
relacionado a la tematica con largos y breves con limitado uso de
Los principales tipos son:
imagenes y texto breve. imagenes.

Material de lectura.
Material multimedia.
Objetos de aprendizaje.

En ambas asignaturas se privilegia el uso de.informacion estatica (textos e imagenes)
mostrada a través de la herramienta Pagina Web de la plataforma Moodle. Lo que da la

apariencia de plantillas estaticas de power point.

Derivado de los ejercicios comparativos realizados”a_los resultados las observaciones
realizadas a las clases virtuales y presenciales; asi como,de los resultados obtenidos de
cuestionarios en linea Intensidad en el uso de TIC, .seydescribe la problematica

identificada:
En relacion a las clases virtuales.

La plataforma LMS Moodle Universidad virtual UNP actualmente es~utilizada como
repositorio de informacion fija imposibilitando las interacciones coach-alumnos-coach y
alumnos-alumnos, requeridas en el modelo educativo de la UNP (ver figuraf1.1) para uso
de diversas herramientas pedagobgicas y andragogicas que se desarrollen con

multiactividades académicas con el propésito de tener un pensamiento critico, una-mejor




comunigdcion oral y escrita, a ser innovadores y emprendedores que en conjunto son

estudiantes con mayor desarrollo personal y socialmente responsables.

El uso continud de Gnicamente los recursos Pagina web y Tareas; de la plataforma LMS
Moodle, genera“una pérdida de oportunidad para desarrollar e implementar una
plataforma integral de educacién superior no escolarizada para los modelos educativos
de aprendizaje virtuales y a distancia; asi como, el desaprovechamiento de la
infraestructura tecnoldgica para la incorporacion de la tecnologia digital en los procesos

de ensefianza-aprendizaje de la UNP.
En relacién a las clases presenciales.

Se observa la limitante en el uso constante de las herramientas Web 1.0; presentaciones
y navegadores y motores de busquedagpara la transmision unidireccional de informacion
relacionada a la asignatura. De igual forma, se suma la poca frecuencia en el uso de
herramientas Web 2.0 con el propbsito de_generar debates y evaluacion en linea. Esta
situacion podria originarse en el deseonocimiento de la forma como estas tecnologias
pueden ser integradas en la practica dogente y nopor cuestiones actitudinales atribuibles
al coach.

1.2.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.2.1 Alcances

a) Ambiente de Aprendizaje con modalidad B-Learning, a-través del aula virtual
Busqueda de informacién digital alojado en la plataforma LMS Moadle del dominio

www.odindimas.com.mx/aula.

b) Analisis descriptivo de la influencia ejercida por la mediacion del ‘ambiente de
aprendizaje con modalidad B-Learning, en la adopcién de tecnologiashen la

practica docente del coach Charly.




Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden generalizarse para cada una de

las modalidades de educacion ofertas por la UNP.

1.2.2.2 Limitaciones

La visualizacion previa de las limitaciones asociadas a esta investigacion; asi como las

situaciones presentadas durante su desarrollo, las acciones y medidas tomadas para

mitigar el impacto negativo.o para el aprovechamiento de oportunidades, son descritas a

continuacion.

Eticas y legales. Se atefdieron los acuerdos éticos y legales conforme a la Norma
APA sexta edicion versién.2017, para conservar el anonimato de los coaches

participantes u observados‘en‘clase presencial y virtual. (Ver Apéndice A)

De igual forma se atendieron lossrequerimientos de la Ley de proteccion de datos
personales vigente del £Estado «de/Tabasco. Asi como las politicas de
confidencialidad, colaboracién; “dereghos de autor y autorizacién para la
publicacién de los resultados obtenidos, dérivados del acuerdo de colaboracion y
vinculacion entre el investigador y la'UNP (verApéndice B) y el aviso de privacidad
de datos con el coach (ver Apéndice C).

Espaciales y tiempo. Durante el periodo agosto 2018+~marzo 2019 por situaciones
no previstas como el cambio de la Rectora de la Universidad de Negocios y
Petréleo, disminucion en la disponibilidad del coach=~Charly derivado de

situaciones personales y carga laboral.

Grupo de estudio. De manera inicial se contempl6 la interaccién con la totalidad
de cinco coaches; dos coaches de asignaturas en linea y de tres coaches de
asignaturas presenciales programados para impartir asignaturas en”el, periodo
Agosto Diciembre. Finalmente, por cuestiones de disponibilidad de los_cOaches,

la investigacion estuvo limitada al contexto del coach Charly determinado(por: a)




variables sociodemograficas, b) los conocimientos pedagogicos, de contenido y
tecnolbgicos, c) estilo de aprendizaje y d) acceso tecnolégico. Incluyendo su
disponibilidad de horario posterior a la imparticién de clases en la Universidad de
Negogios y Petroleo.

Disefio Instruccional (DI) considerando el enfoque de Entornos de Aprendizaje
Constructivistas (EAC) de David Jonassen con énfasis en la resolucion de
problemas de“caracter tetrico; ligado a problemas de soluciones reflexivas y

pragmaticas estimulando el descubrimiento.

Plataforma LMS. Se utilizd la plataforma LMS Moodle alojada en el dominio

www.odindimas.com.mx/adla’ (ver Apéndice G). Se establecié la categoria

Proyectos de investigacion y'el ambiente de aprendizaje fue nombrado Blisqueda
de informacién digital, al cual se_tuvo acceso mediante el registro de usuario y

contrasefia proporcionada’por el investigador al coach Charly.

Politicas institucionales. Se atendera lo_establecido en la Metodologia UNP (ver
Anexo B) en relacion a: a) los recursSos y materiales didacticos y b) a los tipos y
medios de comunicacion.

De la busgueda de informacién. La estrategia paratla busqueda de informacion
digital, su inclusion, exclusion y analisis hermeneutico, se disefid y ejecutd
siguiendo la metodologia para la Revision y Andlisis Documental (RAD) propuesta
por Barbosa (2013).




1.2.3 Pregunta de investigacién

De la problematica descrita surgié la pregunta:

¢ Como influye la.mediacién de un ambiente de aprendizaje B-Learning en la adopcién
de Tecnologias*para el Aprendizaje y el Conocimiento en la practica docente de los
coaches que imparten asignaturas en la modalidad Nocturna Ejecutiva de la Licenciatura

en Administracion y Gestién de Negocios en la Universidad de Negocios y Petrdleo?

1.2.4 Objetivos

General.

Desarrollar un Ambiente de Aprendizaje B-Learning como mediador para la adopcion de
tecnologias en la practica docente de\los coaches que imparten asignaturas en la
modalidad Nocturna ejecutiva de la'Licenciatura en Administracion y Gestion de Negocios
de la Universidad de Negocios y Petréleo.

Obijetivos especificos

« Describir las variables que integran el.contexto de,los coaches ante la adopcién
de tecnologias en su practica docente.

« Realizar el Disefo Instruccional de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC)
con modalidad B-Learning, enfocada a la resolucion de problemas mediante el uso
plataforma LMS Moodle y herramientas Web 2.0.

« Desarrollar los elementos del Ambiente de Aprendizaje B-Learning denominado
Busqueda de informacion digital.

« Realizar el andlisis descriptivo de la influencia del ambiente de‘aprendizaje B-

Learning como mediador para la adopcién de tecnologias en la practiea docente.




1.3 tificacion
Posterio xyaustivo trabajo de revision y analisis documental para la argumentacion
del estudio%ta investigacion se presentan los resultados a manera de pilares.

i

-

‘t\\?

4. Disefio
Ambiente de
Aprendizaje

2. Adariacion al
herramientas cambio socio-
Web 2.0 tecnolégico

Figura 1 § ¢n%shgacnén
Fuente: & stigador
El primer pilar Uso de herramientas Web 2.0, atiende @ostura de la UNESCO ante el
uso de las tecnologias, al afirmar que “pueden contribuir-al acceso universal de la

educacioén, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la e nzay el aprendizaje de

mas eficientes del sistema educativo” (UNESCO, 2017). Siendo

internacional referente en lineamientos y recomendaciones de e cion en sus

calidad y el desarrollo de los docentes, asi como a la gestion dirgecion y administracion
%SCO el organismo

modelos de ensefianza acordes. En México, esta alineacion se observa

diferentes niveles, las naciones adheridas a la primera deben pro urar, y promover
Programa

Integral de Desarrollo Institucional (PIDI) 2016 de las Instituciones de Educac upenor

%
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(IES), como resultado de la Reforma Educativa a promulgada en 2014.




Por lo tanto, este pilar sostiene la problematica identificada en la UNP:
a) Desaprovechamiento de los recursos tecnologicos de la plataforma LMS Moodle.
b) Uso limitado de herramientas Web 1.0 en clases presenciales.

El no realizar esta investigacion impactaria al modelo educativo de la UNP (ver figura 1.1)
en relacion a la generacion del pensamiento critico en los estudiantes como parte de su
desarrollo personal y profesional. Asi como, el desaprovechamiento de la infraestructura
tecnologica y su integracién-en los procesos de ensefianza — aprendizaje en los coaches

que imparten clases presenciales o virtuales de la UNP.

El segundo pilar, se atribuye a & _necesidad de adaptacion al cambio socio-tecnolégico
en |la educacién superior que exige flexibilizar la educacion ante las tecnologias e impacta
la comunicacion y las situaciones de aprendizaje incidiendo directamente en la formacion
de los profesores, llevandolos a la’*adaptacion y articulacion de concepciones tedrico-
practicas y procedimientos metodoldgicos de/ensefianza” (Fainholc & al, 2013). Para la
cual, de acuerdo a Johnson (et al.; 2013, Delgado, 2014) se prevé el uso de cursos
masivos abiertos en linea y de las /tabletas ‘como- practicas y herramientas en la
educacion, por lo tanto las Instituciones 'de Educacién, Superior (IES) y sus docentes
deben trasladar de forma digital su informaciéh y contehidos, asi como medir el nivel de
adopcion e impacto en el aprendizaje y hacer frente a la *fesistencia docente al cambio y
a un extendido desconocimiento del tema” (Delgado, 2014), estableciendo metas
precisas para el involucramiento de las comunidades académicas para “mejorar las
condiciones de trabajo, el desarrollo profesional de sus profesorés.para alcanzar una

mejor experiencia profesional y formativa” (Hernandez, 2016).

A esta complejidad se suma la perspectiva de Cardona (2014) sobre la cafhiceptualizacion
de cada profesor al aprender y el ensefiar, lo que se refleja en su practica docente, sus
representaciones y expectativas. Resulta necesario entonces, explorar la influehcia y el

impacto de sus creencias, actitudes, motivaciones, ansiedades y valores en lasforma




como entienden y generan sus propios aprendizajes para definir “la brecha digital blanda
entre los nativos digitales y los inmigrantes digitales con el proposito de establecer
estrategias”para una inclusion digital gradual y evolutiva desde las IES” (Sanchez &

Castro, 2013).y-asi responder a las exigencias educativas

El desarrollo de estainvestigacién permitié identificar los aspectos que debe considerarse
como punto de partidas ante el desarrollo futuro de “competencias informacionales en los
procesos de ensefianza.y aprendizaje” (Marin & Romero.2009) de los coaches de la UNP.
Dicha preparacion se debe poner en marcha de acuerdo con las necesidades especificas
de cada profesor con las dis€iplinas que imparten con estrategias didacticas que permitan
el descubrimiento por interaceidon son las herramientas Web 2.0 embebidas en la
plataforma LMS Moodle.

La adopcion de tecnologia, como tercérpilar hace notar su presencia enfocandose hacia
el “dominio de las ideas y no de las teclas” (Gilster, 1997, en Gutiérrez 2003, Rangel,
2013) desde el contexto del docente genérado con nuevas atribuciones y tareas en el
uso de tecnologias, su uso creativo y adecuadd ada educacion. Ya que; sila adopcion es
atendida desde lo técnico-instrumental _seria {insuficiente para la incorporacion de

tecnologias a su conocimiento y en su hacer'de contefidos didacticos.

El presente trabajo tuvo como reto mediar el ambiente de aprendizaje desde lo
metodologico para adaptarse al cambio socio-tecnoldgico; atendiendo las
representaciones y expectativas sobre la conceptualizacion dehaprender y el ensefiar en
la practica docente del coach Charly para disminuir el rechazo natural hacia la adopcion
de tecnologias con la interaccion de uso gradual, metodolégicoy creativo de herramientas

en la educacion.

La UNP, se beneficia de esta manera al guiar sus pasos hacia la definicion_del punto de
partida requerido para la formacion de sus coaches. No hacerlo de esa fofma, podria
generar una predisposicion negativa en relacion al beneficio practico e inmediato de las

herramientas Web 2.0 en las actividades diarias de su préactica docente.




Finalmente, como cuarto pilar se erige el disefio del ambiente de aprendizaje. Cabrero
(2014);-parte desde la reflexion sobre aprendizajes nuevos, contemplando problemas
reales, participando en su construccién y determinacién, con valor en la practica y
reflexion sobre-la misma dentro del contexto natural de ensefianza y coproduccién de
materiales, reSpondiendo de “manera autbnoma a las necesidades del contexto
informacional cada vez mas complejo” (Rangel & Penalosa, 2013).

Fainholc (2013) expresa«que el éxito en la incorporacion de las tecnologias en el quehacer
educativo diario del profesor, se logra cuando este sabe seleccionarlas, combinarlas y
aplicarlas, tomando decisiones didacticas y socio-comunicacionales, de modo controlado
y confrontado.

Por lo anterior, para el Disefio Instruccional del Ambiente de aprendizaje se recure al
Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC) con modalidad B-Learning desde la
perspectiva constructivista de escenarios sociales, econémicos y culturales, mediante el
uso de herramientas Web 2.0.

La atencion del ambiente de aprendizaje_se centra’en la busqueda de informacién digital;
una tarea repetitiva y necesaria en todo momento de la practica docente. Se planteé como
beneficio el disminuir la probabilidad de*reChazo al-ser de utilidad antes, durante y
posterior a la imparticion de clases; es decir, con impacte-a.lo largo de su vida profesional

en el ambito educativo y personal.

Tal es el grado de importancia el desarrollo de habilidades para el acceso a la informacion
gue actualmente en la Universidad de Veracruz opera la Red Tematica Literacidad Digital
en la universidad; registrada en el Padron de beneficiarios en el Programa de formacion
y continuidad de redes tematicas del Consejo Nacional de Ciencias y, Tecnologias
(CONACYT). De esta Red Tematica se deriva la linea de investigacion AdminiStracion de
la informacion enfocada hacia él (Salado, 2016):




Deésarrollar habilidades de los individuos (estudiantes y académicos) para tener
acceso a la informacion; el conocimiento de distintas fuentes de informacion, su

difefenciacion, asi como la utilizacion de diferentes técnicas para su localizacion.

Manejar/a informacion de manera adecuada, es decir, que sea capaz de discernir
y seleccionhar recursos o fuentes confiables, auténticas y vigentes para encontrar

informacion pertinente en favor de su quehacer.

Administrar la informacion también exige evaluar el contenido que se localiza;
examinar, reflexionar.y emitir juicios acerca de la aprobacion, utilidad, calidad y
pertinencia de la informacion a la que se recurre, para lo cual es necesario contar

con criterios Optimos.

Es asi como los resultados del presentesreporte contribuyen al cumplimiento del modelo

educativo establecido por la UNP, desarrollando una propuesta de ambiente de

aprendizaje con multiactividades’académicas-dentro y fuera de la institucion, mediante el

uso de herramientas Web 2.0, realizando un‘esfuerzo para que la UNP:

a) Defina un punto de partida enlaformaciéon docente de sus coaches en el uso

ambientes de aprendizaje y desarrollo, de competencias digitales que permitan

integrar tecnologias en su practica docente.

b) Aproveche la infraestructura actual de la plataforma LMS Moodle para la

incorporacion de la tecnologia digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje

de sus asignaturas ven linea.

c) Atienda en sus coaches la necesidad de adaptacion en una\sociedad del

conocimiento que exige personas que sepan desenvolverse profesignalmente en

un entono flexible y en constante cambio guiado por la evolucion tecnelogica.

Finalmente, con el analisis argumental expuesto soportado en cuatro pilares . da\pauta

para realizar esta investigacion bajo la Linea de Generacion y Aplicacion *del




Conocimiento Ecosistemas de Aprendizaje (LGACEA), de la Maestria Tecnologias para
el Aprendizaje y el Concomiendo (MTAC) de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
(UJAT), centribuyendo al cumplimiento de sus propésitos:

¢ Desarrollary propuestas innovadoras para la creacion de ecosistemas de
aprendizaje gue integren elementos de aprendizajes tradicionales y basados en

TAC, de aprendizaje formal e informal.

« Disenar y desarrallar ecosistemas de aprendizaje que permitan un equilibrio entre
elementos mediados pedagoégica y tecnolégicamente, y elementos de aprendizaje

formal e informal.

1.4 Metodologia utilizada

Esta investigacion se realizd con enfoquecualitativo ante la identificacion de variables no
controladas ni manipuladas al momento en-gqie cada coach asume el rol de investigador
cualitativo de acuerdo con su modelo, educativo para obtener el maximo desempefio de
los estudiantes por descubrimiento y autoaprendizaje, al identificar en su quehacer diario
la informacion del contexto de sus alumngs;el disefio.de acciones e interacciones que
propicien el pensamiento critico, el intercambio de<Comunicacion, la innovacion y el
emprendimiento para contribuir al proceso dé su formacion, profesional, a través de “la
interpretacion de la informacion, en basqueda de significados a partir de hallazgos
almacenados, por lo que dicha informacion se debe almacenar, pre-codificar, codificar,

cortar, agregar, examinar y considerar” Schetinni (2015).

Lo anterior representd un estudio exploratorio descriptivo de corte etnografico
fenomenologico de confrontacion en la accion delimitada en el contexto del €oach Charly,
quién al momento de esta investigacion impartia de manera presencial la-asignatura
Costos | de la Licenciatura en Administracion y Gestion de Negocios a lgs,alumnos

inscritos en la modalidad Nocturna Ejecutiva en la UNP.




Con base a los marcos tedrico y referencial de este trabajo, se realizé el Disefio
Instruceional (DI) del ambiente de aprendizaje se tom6 el Entorno de Aprendizaje
Constructivista’(EAC) propuesto por David Jonassen descrito por Esteban (2004).

El EAC consistente en una propuesta que parte de un problema, pregunta o proyecto
como nucleo delentorno ofreciendo al aprendiz varios sistemas de interpretacion y de
apoyo intelectual derivado de su alrededor. El alumno resuelve el problema, finaliza el
proyecto o responde'las preguntas formuladas en un caso de estudio “conocido e
interpretado en el espacio'y.tiempo en el que se desarrolla cotidianamente, sin forzar ni

provocar hechos o situacioneés que rompan con esa naturalidad” (Schettini, 2015).

El analisis interpretativo requirio..la triangulacion de la variedad de datos
(observacionales, texto, contextoy”imprevistos, etc.) recolectados por entrevistas no

estructuradas, observaciones y cuestioharios en linea.
Las fuentes primarias para esta.nyvestigacion-de integraron por:

1. Aulas virtuales alojadas en la_plataforma“LMS Moodle denominada Universidad
Virtual UNP.

2. Coach Charly quién imparte asighatura présencial en la Licenciatura en
Administracion y Gestion de Negocios;” de la modalidad Nocturna Ejecutiva de la
UNP.

3. Alumnos de la Licenciatura en Administracion y Gestion,de Negocios, de la
modalidad Nocturna Ejecutiva de la UNP.

4. Director Académico de la UNP.
5. Rectora de la UNP.

6. Registros y evidencias de participaciéon en el ambiente de aprendizaje.




Las fuentes secundarias se conforman de la consulta de informacién en libros, revistas,
bases “de.datos indexadas, sitios web especializados en las epistemologias: a)
profesionalizacion o formacion de docentes universitarios, b) conocimiento tecnologico y

c¢) adopcidn de-tecnologias, con aplicacion en la practica docente de nivel superior.

Con el propdsito“de incrementar la certidumbre en el el procesamiento y andlisis de los
datos cualitativos se_recurrié al software MAXQDA ®. Por su parte el andlisis de datos
cuantitativos estuvo sujeto a la representacion grafica de frecuencias obtenidas de las

respuestas a los instrumentos aplicados.




Capitulo 2. Marco teérico

La revision y analisis documental se realiz6 a textos académicos, libros, tesis, reportes,
revistas, videos, Sitigs y documentos en internet, priorizando los publicados en el periodo
2012 — 2018; integrando aquellos trabajos con anteriores a 2012 que aportaron
informacién relevante,7a.la investigaciébn, en idioma espafiol para mantener la
correspondencia entre “10s~ conceptos, perspectivas tedricas y antecedentes de
investigaciones similares con la problematica y el objetivo general de esta investigacion,

dando como resultado las epistemologias siguientes:

a) Profesionalizacién o formacion'de'docentes universitarios.
b) Conocimiento tecnolégicoy

c) Adopcion de tecnologias en latpractica docente.

2.1 Marco referencial

En relacion a la primera epistemologia; profesionalizacioh o formacion de docentes
universitarios, esta se dividid en dos lineas de interés para su revision y analisis. La
primera, enfocada a dimensionar los estudios destinados a définir los saberes digitales

requeridos por los docentes.

e En Espafia, la publicacién del Marco Comun de Competencia Digital Docente
(MCCDD) publicado a través del Instituto Nacional de TecnologiasEducativas y
Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) es resultado de la “aportacion de
diversos grupos de trabajo, instituciones gubernamentales, docentes, consultores
e Instituciones de Educacion Superior (IES), mediante un espacio de

colaboracion, debate y decision conjunta a través de ponencias y lineas~de




actuacion de proyectos, con dimension estatal, aprobacion y consenso general
para atender la necesidad de replantear la educacion a través de recursos
educativos abiertos ante los nuevos medios que ofrecen colaboracion profesional,
resolucion de problemas, la mejora de la calidad y equidad de la educacion,
haciéndose.imperativa la integracion de competencias digitales en la formacién
curricular del ‘sistema educativo. EIl MCCDC es utilizado como instrumento de
referencia para=el diagnostico, y mejora de las competencias digitales e
instrumento deseriptivo en términos de conocimientos, capacidades y actitudes
para la acreditacion’ en.competencias digitales docentes.

Ramirez, Morales, &-Olguin (2015), en su articulo Marcos de referencia de
saberes digitales (framéworks of digital knowledge) recopilan y analizan
estandares, indicadores y recomendaciones elaboradas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo/ Economico (OCDE), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la E¢lucaeion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus
siglas en inglés), la International Seciety for Technology in Education (ISTE,
Sociedad Internacional de Teenologia.en Educacion) y la European Computer
Driving Licence Foundation (ECDLy¢Fundacién-Europea para el Licenciamiento en
el Manejo de Computadoras) sobre el uso délas TIC. Como resultado de este
andlisis, fue desarrollado un instrumento de encdesta con diversos apartados para
la medicion de la apropiacion tecnolégica del profésorado universitario. El cual se
encuentra en el sitio http://gat.aexiuv.com/registro. Dicho instrumento puede ser

usado en su totalidad, o solamente los apartados requeéridos.

En el contexto mexicano, la investigacion de Chavana (2018) para el analisis de
la formacion del profesorado en plataforma a través del modelo-TAPCK. Tomo
como bases la Reforma Educativa, el conocimiento tecnoldgicopara el uso de
plataformas virtuales y el conocimiento sobre estilos de aprendizajesSe obtuvo el
instrumento Modelo TPACK integrado al contexto educativo mexicanoyen cinco

factores de conocimiento:




17 Conocimiento tecnologico.
2.~Gonocimiento de contenido.

3. Conocimiento pedagoégico.

4. Conocimiento pedagogico de contenido.

5. Conocimiento tecnolégico de contenido, tecnoldgico pedagégico y tecnologico
pedagogicode contenido.

La aplicacién de ‘este_instrumento a 1,822 docentes de nuevo ingreso a escuelas
normales y egresados, alrededor de la Republica Mexicana permitid concluir en
la necesidad de fortalecer al profesorado hacia una creacion ajustada a sus
necesidades por medio ‘de cursos o diplomados que den nivelacidn a estos
factores de conocimiento, pafa‘el uso e integracion de las TIC y de plataformas
virtuales educativas. Por lo que se,requiere definir un “perfil y rol de tutor donde
se solicita que el docenté posea conocimientos y habilidades tecnologicas,

disciplinares, educativas, metivacionales y afectivas” (Chavana, 2018)

En la segunda linea de interés de la epistemologia. profesionalizacion o formacion de

docentes universitarios, se enmarcaron trabajos que<integran ambientes de aprendizaje

en la motivacion del trabajo colaborativo de [0s participantes hacia la autoidentificacion

de saberes digitales en su practica docente en el nivel educativo superior.

Bossolasco y Chiecher (2015) en su articulo Competencias docentes para
ensefiar en entornos mediados. El punto de partida fue la necesidad,de establecer
un concepto para competencias en un grupo conformado por 53 doecentes de nivel
superior provenientes de diferentes areas disciplinares y categorias jerarquicas
de la Universidad Nacional de Tecuman (UNT). Mediante la teflexion e
identificacion de un ranking las diez competencias mas importantes y necesarias
en un docente que busca la inclusion de recursos virtuales en la ensefanzasLos




resultados permitieron la identificacibn de competencias reconocidas como
pfioritarias “sobre los posibles roles, tareas, funciones y competencias que
deberia poseer y/o asumir un docente en la transicion de la ensefianza presencial
al aprendizaje mediado por recursos tecnoldgicos” (Bossolasco & Chiecher,
2015):

1. Habilidades tutoriales.

2. Cuestiones actitudinales.

w

Saberes pedagbgicos-didacticos.

4. Competencias tecnolégicas.

e Cabrero (2014), preocupado performar los bloques de contenidos que deberia
tener la formacién en TIC del prefesorado de la Universidad de Sevilla, realizé un
estudio Delphi parcialmente_modificado: El punto de partida que dio origen a su
investigacion radica entre las«creencias-del profesor ante el papel de ensefianza
de las TIC, la cultura de las IES,.las facilidades para su uso incluyendo centros de
apoyo y la falta de materiales; siéndo a su,punto de vista “la poca alfabetizacion
digital del profesorado para su utilizacion téenico-didactica” (Cabrero, 2014).
Determinando la configuracién del programa ‘de _capacitacion y el listado de
contenidos, asi como sus descriptores para la construccion de una lista de tres

contenidos para la elaboracion de un programa de fortmacion:

1. Contenidos de caracter general.
2. Contenidos centrados en los audiovisuales y multimedia.

3. Contenidos en todo lo referido a la formacion virtual y a la implantacion de las
herramientas de la Web 2.0.




Para elsandlisis de la segunda epistemologia de esta investigacion, se presenta la

seleccién de trabajos enfocados hacia el conocimiento tecnologico.

Morales*y) Ramirez (2015) publicaron el resultado de una investigacion que
explora la’brecha digital de acceso entre profesores universitarios, de acuerdo a
su disciplina.~Como resultado se determind a la computadora y conexion a
Internet, comotaspectos basicos para que los profesores de cualquier disciplina

superen la brecharde-acceso.

Zempoalteca (2017) Deésarrolld6 una investigacién cuantitativa-descriptiva
correlacional, entre la formatién.en TIC de docentes y estudiantes, la competencia
digital y el uso de TIC en ambientes Web 1.0 y 2.0 y su influencia en el rendimiento
académico. Abordd comop posibles causas el enfoque excesivo hacia la
capacitacion técnica de los’profesores/y a la vez su baja preparacion y formacion
para asumir nuevos retos en el'ejercicio docente, para la mejora del aprendizaje

en los estudiantes. Los resultados sé puedenresumir en los siguientes puntos:

1. La actividad que la mayoria de_ les docentes realizan es la busqueda de
informacion en Google (86%), y en_ el caso de./los estudiantes es el envio de
documentos por correo electrénico (85%)

2. El mayor uso de TIC Web 1.0 entre docentes y estudiantes es power point y
prezi para elaboracion de presentaciones. La de menor use es SPSS'y Minilab

para tratamiento estadistico de datos.

3. El mayor uso de TIC Web 2.0 entre docentes y estudiantes son los editores de

video y sonido. La de menor uso es Pbwikiy Wispaces como editores de wikis.

4. Las dimensiones de la competencia digital que se relacionan mas con la

formacion docente, coinciden en la resolucion de problemas. Expresamente al




uso eficiente de recursos TIC, asi como al manejo de sistemas informéticos en

el area de ciencias administrativas.

Finalmente, para.la epistemologia enfocada a la adopcion de tecnologias en la practica

docente se presenta el anélisis de los siguientes trabajos

Diez (2012) parte“del uso de las TIC ante una gran cantidad de informacion
interconectada para que el usuario las manipule, facilitando la individualizacion y
flexibilizacion del proceso de aprendizaje adecuandolo a las necesidades del
alumno. La creacion del aula virtual EDUCA ha pasado de generar una interaccion
unilateral a ser una red dé€ informacion que genera un aprendizaje cooperativo, de
trabajo colaborativo que ‘exige del alumno autonomia y la aplicacion de
habilidades y competencias ante‘las necesidades y desafios educativos futuros.
Este fue un estudio empirico y concluyé que las personas participantes si han
percibido que el modelo de ensefianza’— aprendizaje utilizado conlleva ir mas alla

de la acumulacion de conocimientos.

Area (2014) desarroll6 un ambiente de aprendizaje con un modelo de ensefianza
— aprendizaje de formacion de docentés en competencias digitales que se apoya

en cuatro ejes:
1. La ensefianza semipresencial o B-Learning.
2. Organizacién de entorno o aula virtual a través de e-actividades o tareas.

3. Combinar un entorno estructurado LMS (Moodle) con lostecursos abiertos del
ecosistema digital de la Web 2.0.

4. Desarrollar en los futuros docentes las competencias digitalesycon fines

educativos.




Fainholc  (2008), desarrolld una investigacién cuantitativa-cualitativa-
fenemenologica de confrontacion en la accion a través de un estudio de caso,
exploratorio-descriptivo. Tomd como referencia la percepcion de la innovacion
tecnolbgica educativa, el grado de patrticipacidon e interaccion en foros y otros
espacios Vinteractivos. Propuso un redisefio instruccional articulando vy
combinando' las, TIC al interior de un sistema tecnologico de cédigo abierto
(Moodle), parasreformular el rol del profesor universitario tradicional, desarrollar
habilidades cognitivas y metacognitivas durante el curso registradas por un e-
Portfolio y auto-monitoreo estudiantil elaborado a través de diarios, creacidén de
saber tecnologico-educativo con la realizacion de webquest por los estudiantes.
Con esta propuesta se logro “estimular el compromiso y el desempefio conjunto

de todos los participantes aspartir de la confrontacién practica” (Fainholc, 2008).

La investigacion evaluativa‘de tipo_mixto (cualitativo- cuantitativo) realizada por
Cortés (2015) para “desarrollar-.un programa de formacion construccionista en
tecnologia educativa basadoen el diseno} implementacion y evaluacion de E-
portafolios en docentes universitarios”. De lgs resultados obtenidos, destaca la
importancia estratégica del E-portafolio,com0 puente de intercambio en redes de
aprendizaje colaborativo (Cortés, Pinto, & Atrio,.2015). Esta investigacion tuvo
como punto final la socializaciéon de los profesores-ante seis jueces expertos en
tecnologia educativa, mediante la presentacion de loS\E-Portafolios. Durante el
proceso de formacién B-Learning y la evaluacion mixta (cualitativa — cuantitativa)
del sentido pedagogico de las TIC en educacién utilizadas) como evidencias
“permitié establecer que los participantes apropian la utilizacion de\las TIC como
herramienta mediadora en los procesos de ensefianza aprendizaje” (Cortés,
Pinto, & Atrio, 2015)




2.2 Marco conceptual

2:2.1 Brecha digital

“Es aquella qué_senala la dolorosa diferencia que se da entre las personas gue tienen
acceso a los recutsos TIC y aquellas que no lo tiene, con consecuencias sociales,
econdmicas, educativas; de salud, etcétera” (Gamboa 2014)

Diaz (2017) menciona_que, al incorporar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a ‘les™procesos educativos, ha sido necesario el disefio e
implementacion de aulas virtuales'como una herramienta metodolégica para la Educacion
a Distancia (EAD), facilitando laiconcepcién o adopcion de diversos métodos y estrategias

didacticas de los profesores para‘desarrollar y lograr los objetivos de aprendizaje.

Dichas aulas virtuales son plataformas‘de ambiente educativo virtual del tipo Learning
Management System (LMS) que a-Su vez forma parte del Content Management Systems
(CMS) o Gestores del Contenido,_sistema basado en Web que es utilizado para crear,
aprobar, publicar, administrar y almagenarrecursos educativos y cursos en linea

(Rengarajan, 2001 en Diaz Diaz & Castro/Arévaloy2017)

Actualmente, existen diversas plataformas de uso comercial como de libre acceso. Solo
por mencionar algunas; Dokeos, ILIAS, ATutor, AlmagestoysBlackBoard, eduZ2.0, Chamilo,
Moodle, Sakai, EdModo, entre otras. Cada plataforma posee_ventajas y desventajas,
siendo el modelo pedagogico el que determine su operatividad, haciendo necesario el
Disefio Instruccional (Dl) para tal determinacion.




2.2.2 B-Learning

Ambiente~Blended Learning (B-Learning), también denominado en espafiol como
bimodal, combinado, flexible, hibrido, integrado, mezclado, mixto, semipresencial o
ejecutivo se““cenforma una dualidad pedagobgica y tecnolégica, que combina la
ensefianza de base-tecnoldgica con una gran variedad de los métodos pedagégicos y las

diferentes formas de la.tecnologia” (Vasquez, 2016).

“Requiere de un encuadre ‘coherente con un modelo educativo y un enfoque pedagogico
que permita la institucionalizacion y evite el manejo disperso y el uso equivocado de las
herramientas” (Rodriguez, 2017). El profesor debe estar habilitado como tutor para
realizar el acompafiamiento corfespondiente en el uso de la tecnologia de manera integral

al proceso de aprendizaje.

Los criterios para seleccion de una plataferma apropiada para la implementacion de un
ambiente B-Learning, “deben incluir una‘alineacion entre las politicas institucionales, las
capacidades de infraestructura fisiea y tecnolégica, y el nivel de habilitacion tanto para el
acceso como el uso por parte de.la comunidagr que forma parte de un programa

educativo” (Rodriguez, 2017).

En el aula presencial, aporta el valor de la discusion, el debate y el compartir experiencias
alumno-alumno o alumno-docente, para transmitir la culturasy formacion de las personas
en la sociedad. La aportacion del aula virtual, entonces facilita’'el acceso a la informacion,
arecursos y genera la interaccioén a distancia que la sociedad del conocimiento demanda.

Se debe visualizar y conceptualizar como un “proceso dinamico'con‘una gran variedad
de formas de combinar las actividades presenciales y en linea que afecta a la sinergia
entre los componentes” (Vasquez, 2016) que apoyen el dialogo para el aprendizaje con
la reconceptualizacion del modelo pedagdgico universitario hacia estrategias de

innovacidn, cooperacion y construccion compartida del conocimiento.




Los modélos B-Learning estudiados por Vasquez (2010) pueden conceptualizarse en dos

enfoques:

a)

Con‘énfasis en lo tecnoldgico. En el modelo de Allen, Seaman y Garett (2007, en
Vasquez'2010), precisan que del 30 al 79% del contenido es entregado en linea.
Privilegiando el aprendizaje a su propio ritmo de aprendizaje con interacciones
normalmente’ asincronicas. Jones (2007, en Vasquez, 2010) orienta su modelo
hacia la intensidad en el uso de las TIC en linea para el aprendizaje, “donde la
ensefianza y el apréndizaje se entregan en conjunto en linea junto a la induccion

cara a cara” (Vasquez, 2016)

Con énfasis en lo pedagbgico. La tecnologia no tiene sentido sin un marco
pedagogico basado en las#teorias del aprendizaje y estrategias pedagogicos,
centrado en el usuario, creande’ un entorno de aprendizaje colaborativo, con
herramientas Web 2.0 que estimulen “la experimentacion, reflexion y la generacion
de conocimientos individuales'y colectivos, favoreciendo la conformaciéon de un

entorno virtual de interactividad”(Vasquez; 2016)

2.2.3 Coaching educativo

Brevemente, el apelativo coach se encuentra en el “argot”Universitario inglés del siglo

XVIII, para el profesor particular que ayudaba a un estudiante a prepararse, rapida y

eficientemente para los examenes” (Sanchez & Boronat, 2014).

Se entiende desde ese entonces hasta la actualidad como “el coaching transporta a las

personas, desde donde se encuentran hoy, hacia donde les gustarfa estar mafiana,

siendo el coach el facilitador de este viaje” (Bayon et al, 2006, Sanchez & Boronat, 2014)

La base subyacente del coaching se apoya en el método socratico (mayéutica),para que

el alumno resuelva sus problemas de forma auténoma, descubriendo su verdadero




potencial: De igual forma, el existencialismo (Kierkegaard, Heidegger, Sartre en Sanchez
& Boronat,.2014) es de una persona libre con posibilidad de elegir, equivocarse y decidir
a lo largo de trayectoria vital.

“Las construceiones se producen cuando el sujeto interactlia con el objeto del
conocimiento (Piaget), cuando tal interaccion se realiza con los otros (Vigotsky) y cuando
es significativa para_el sujeto (Ausubel) (Sanchez & Boronat, 2014). Asi, el coaching
desde la perspectiva educativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje considera al

profesor como un facilitadot.para que el alumno genere su propio conocimiento.

La conclusion de Sanchez & Boronat (2014), del disefio y aplicaciéon de este modelo en
el mundo universitario apuesta por la.mejora de la ensefianza superior. Se augura que
los estudiantes seran capaces de asumir retos y solucionarlos.

2.2.4 Constructivismo

Vargas (2016), realiza un ensayo- contemplandd el andlisis de una variedad de
significados de este término en los ambitos atadémico y psicologico. Nace de la
concepcidon de que las personas construyen, su propio pensamiento, a través de la
interaccion entre las personas y su medio fisico, social.o«cultural; es decir, su mundo. A

esta interaccién se le conoce como proceso de la realidad.

“No es un cuerpo dogmatico que admita una sola y Unica interpretacion” (Vargas, 2016),
considerandolo como un modelo para la solucion de problemas’ relacionados con el

conocimiento y la ensefianza.

Se concibe al constructivismo como “un enfoque o paradigma edueativo que se
fundamenta en una variedad de teorias acerca del aprendizaje que orientan la practica
educativa hacia horizontes distintos a los utilizados en los enfoques fundamentados en

el conductismo” (Vargas, 2016)




2.2.5 E-Learning 2.0

Barroso (201 3) Surge como consecuencia de la incorporacion de las herramientas de la
Web 2.0 y los social media en actividades de aprendizaje de contenidos y utilizarlos para

sus propios objetivos de aprendizaje.

El estudiante es auténomo de la adquisicion de conocimientos, convirtiéndose en el
centro del proceso fermativo y desempefiando funciones activas para la construccion de
los conocimientos con"maés libertad, mas responsabilidad y tomando el control de su

formacion en un espacio sgCioeultural de construccion de conocimiento colaborativo.

Los alumnos se comunican ¢on.etros estudiantes y con expertos fuera del aula de clase.
El profesor se convierte en un~disefador, constructor y facilitador de situaciones

mediadas de aprendizaje, validandorla informacion creada por los estudiantes.

Para tratar de aclarar la evolucion.de las generaciones del E-Learning, Cabero (2014)

presenta el cuadro elaborado por Karrer (2007) en la tabla 2.2

Tabla 2.1 Generaciones del E=Learhing segun Karrer
Fuente: (Aguaded & Caberaq, 2014)
E-Learning 1.0 K :' E-Le@g 1.3 E-Lerning 2.0

Wikis
Herramientas de

Referencias hibridas

Componentes Courseware LCM redes y m.arcadores
L LMS . sociales
principales . Herramientas de autor
Herramientas de autor . Blogs
rapidas T
Aplicaciones
Mash-ups
De abajo arriba
Propietario De arriba abajo De arriba abajo Responsabilidad del
P Unidireccional Colaborativo estudiante, aprendizaje
entre pares
Tiempo de

desarrollo Largo Rapido Ninguno




/ E-Learning 1.0 E-Learning 1.3 E-Lerning 2.0
V-
Tamafiyde 60 minutos 15 minutos 1 minuto
contenido
Tiempo de . . .
P Antes del .accesa al En medio del trabajo Durante el trabajo
acceso trabajo
F!eunlones Aula Intro. En la oficina Pares, expertos
virtuales
Entrega Al mismo tiempo En muchas piezas Cuando lo necesites
Control de LMS e-mail, internet Busqueda, RSS feed
acceso
Conductor Disenador Alumno Trabajador
Creador de Disefadér SME Usuario
comentarios

2.2.6 Entorno de Aprendizaje Constructivista

Publicado por David Jonassen comeiun método cuyo objetivo principal “es fomentar la
solucién de problemas y el desarrollo-eonceptual” (Esteban, 2002) , disefiando entornos
gue comprometan de forma sociocultural y-eognitiva’ a los alumnos para la creacion del
conocimiento. El punto de partida es un problema que“se debera resolver, una pregunta

gue sera respondida proyecto que debe ser concluido.
Los elementos constitutivos son:

a) Fuentes de informacién y analogias complementarias relacionadas. Determinar el
tipo de informacion que va a necesitar el alumno para comprender el problema.
Debe estar ligada al entorno (documentos de texto, gréficos, fuéntes de sonido,

videos o animaciones).

b) Herramientas cognitivas. Cada tarea tiene una demanda cognitivalespecifica,

sencilla o compleja. El entorno debe proporcionar a los aprendices, las




herramientas para elaborar el conocimiento (informaticas, de visualizacion, de

modelizacion, de automatizacién, para recopilar informacion, etc.

c) Herramientas de conversacion / colaboracion. Se deben fomentar los debates,
grupos de discusion, comunidades, videoconferencias o grupos de reflexion. EL
entorno debe. proporcionar las herramientas que permitan la conversacién o

colaboracién“de’forma sincrénica o asincronica.

Sistemas de apayo) social/contextual. El entorno debe contener perspectivas,
sociales, culturales, profesionales o técnicas del contexto de los participantes.

En relacién al enfoque instruccional, Diaz (2005) refiere a la metafora educativa inherente

al constructivismo y a los actores, distinguiendo los principales paradigmas

psicoeducativo de corte constructivistas

Tabla 2.2 Distinciones entre los principales paradigmas psicoeducativos de corte constructivista

Fuenter(Diaz F., 2005)

Modelo instruccional
de expertos-novatos

Se enfatiza la educacién
del agente educativo: el
experto es quién modela y
promueve determinados
saberes en el novato.

Modelo deH Ubri

individual y c@miv

Resalta la actmdad que
realiza el aprendiz puesto que
los alumnos de forma individual
0 en grupos pequerios abordan
tareas que implican
descubrimiento y solucion de
problemas abiertos.

Comunidades de
aprendizaje

“Se centra en la participacion

conjunta en experiencias
socioculturales y colectivas
relevantes y auténticas, por lo
que 'sev enfatiza el trabajo
cooperativo.y.la co-construccion
del conocimiento.

Instruccion basada en la
metafora de aprendizaje
artesanal, el  profesor
asume el rol de entrenador
(coach o manager)

Instruccion fundada en el
aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Instruccion, fundada en la
experiencia

La ensenanza se desplaza a las habilidades de cuestionamiento
y prueba sistematica de conjeturas de parte de los estudiantes.




Al establecer las metas educativas para el desarrollo de habilidades cognitivas y del
pensamiénto, al mismo tiempo debe plantearse que el conocimiento es parte y producto
de la actividad’ conjunta de una sociedad situada en un “contexto y cultura en que se
desarrolla y utiliza” (Diaz F. , 2005). Debe ser flexible, orientado o centrado en el alumno,
donde se trabaje’en modalidades hibridas o mixtas. Intercalando ensefianza grupal
presencial con tutofia individualizada y en pequefios grupos, con debates con trabajo
colaborativo para la €reacion del conocimiento, en conjuncién con interacciones virtuales

o0 a distancia.
Los rasgos de este paradigma de.disefio educativo son:

¢ Aprendizaje autodirigido yfomento de la autonomia, desarrollo de la agencia y la
autorregulacion. Los alumnas.deben contar con una fuerte iniciativa para lo que se

incorporan modelos y estrategias,de educacion facultadora y para la vida.

e Formacion en la practica”in_situ. Trabajar en equipos cooperativos sobre tareas
reales, de la vida cotidiana~o- de" un ambito de competencia profesional
determinado en contacto estrecho. con usuarios y escenarios reales afrontando

experiencias practicas, concretas’y realistas.

e No a la perspectiva correcta. El curriculo y la ensefianza se organizaran en
entornos de aprendizaje abiertos, fomentando ‘el-razonamiento divergente y
perspectivas multiples donde los alumnos pueden eseoger entre una diversidad

de métodos y actividades.

e Utilizar el potencial de herramienta cognitiva (o instrumento’semi6tico) de las
tecnologias mas avanzadas.

e Adaptarse a ritmos personalizados, trayectos flexibles y alternativosypara que los
alumnos trabajen en una experiencia educativa hasta alcanzar él%ynivel de

desempeno adecuado.




« Privilegiar tareas cognitivas complejas y de relevancia social, para solucionar
problemas en campos complejos, cambiantes e inciertos.

e Se requieren de sistemas instruccionales que estén en constante dialogo con el
alumno fy jque puedan actualizar continuamente la informacidbn sobre sus

progresos; desempefio, actitudes y expectativas.

e Evaluacion congruente con la ensefianza. Centrandose en el desempefio y
competencias adduiridas, en la valoracion de tareas generativas y en el

seguimiento de procesos y mecanismos de autorregulacion.
o Saber. Explorar Ia informacion declarativa que se ha adquirido.
o Saber hacer. Habilidadés especificas.

o Ser. Disposiciones o attitudes que se manifiestan en la forma de

competencias sociofungionales complejas.

2.2.7 Literacidad digital

Ramirez y Casillas (2016), establecen este término como uno de diez saberes digitales
para profesores (ver tabla 2.3): como aquel conjunto de_eonocimientos, habilidades y
actitudes dirigidas a la busqueda efectiva de contenido digitala su manejo, mediante la
consideracion de palabras clave y metadatos; adopcion de una pestura critica (consulta
en bases de datos especializadas, realizacién de busquedas avanzadas); aplicacion de
estrategias determinadas (uso de operadores booleanos, definicionyde filtros); y
consideraciones para un manejo adecuado de la informacion (referencias, difusion,

comunicacion).




Tabla 2.3 Saberes digitales en los Profesores Universitarios

Fuente: Ramirez y Casillas (2016)

"/ Areas

au)

Administracion de Sistemas

Saberes Digitales

—y

Administrador de dispositivos
Administrador de archivos

Programas y sistemas especializados

Manipulacién de contenido digital

Comunicacion, Socializacion y
Colaboracion

Rl I ]

Creacion y manipulacion y texto y texto
enriquecido

5. Creacion y manipulacion de contenido
multimedia

6. Creacion y manipulacion de conjuntos de
datos

7. Comunicacion

8. Socializacion y colaboracion

Manejo de Informacién

9. Ciudadania digital
10. Literacidad digital

De igual forma establecen componentes.de conocimientos y habilidades:

¢ Cognitivo. Seleccionar y organizar informacion’amalizar sintetizar, criticar, registrar

(citar fuentes) informacion.

¢ Instrumental. Uso de buscadores, estrategias dé -busqueda, seleccion vy

administracion de informacién

Hacen una precision de tres niveles:

a) Aspecto personal. El primero enfocado en las actitudes del prefeser hacia la

aceptacion, uso o rechazo de las TIC y de los cambios que estas generan en su

actividad cotidiana.




b) Aspecto social. Se hace mencion de la interrelacion con el noveno saber digital
Ciudadania Digital; ya que, la LD fomenta una mayor participacion de la ciudadania
en aspettos politicos y de orden comun.

c) Aspectoiacadémico. El profesor que domina el cédigo puede interactuar con otros
y procesar lafinformacion que circula en medios digitales (bases de datos, redes),
informacién (Cireulares, boletines, periddicos, cartelera cultural, publicaciones) o

servicios institucipnales (registro de calificaciones, formatos).

Las IES deben conocer los distintos niveles de Literacidad Digital de sus profesores para

poder:

¢ Generar planes de capacitacion.
e Dosificar el gasto en materia,de infraestructura tecnologica.

¢ Actualizar los planes de estudio.

Delimitan que para la exploracion de la-Litefacidad digital en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), se debe considerar |la dimension especifica ligada de cada
campo de conocimiento.




Tabla 2.4 Literacidad Digital ligada a las disciplinas

Fuente: Ramirez y Casillas (2016)

Literacidad Digital Idiomas Filosofia Biologia
Identificar la Identificar la Busca identificar y Identifica la
fiabilidad de la veracidad de la analiza la informacion  fiabilidad de la

informacion en Internet
con una postura critica
y analitica.

Identificar y manejar
bases de datos y
repositorios digitales
nacionales e
internacionales, con
relacion a su formaciéon

Conocer y emplear
las fuentes o bases de
informacion académica
mas relevantes.

informacion que
encuentra en la red.

¥ /Conocer y manejar

los:diccionarios digitales
especializados de
idiomas/(Cambridge,
Oxford y'Collins)

Utilizar, manejar y
compartif diversas
fuentes y medios de
informacion digital, para
el aprendizaje de
idioma.

de Internet que le
interese articular para
realizar sus trabajos
escolares.

Conoce las
diferentes bases de
datos que ofrece la
Universidad, asi como
las bases de datos
especializados de su
disciplina.

Dispone de acceso
a las fuentes de bases
de informacion
académica mas
relevantes.

informacion en
Intemet con una
postura critica y
analitica.

Identifica y maneja
bases de datos,
biblioteca digital y
repositorios digitales
nacionales e
internacionales, con
relacion con su
formacion.

Utiliza las normas
y reglas para citar o
referenciar la
informacion de la web
en los trabajos
academicos
apoyados algunas
veces por
aplicaciones
especializadas.

Conocer y utilizar las
reglas para citar y
referenciar la
informacion en sus
trabajos académicos
(tipo APA, o Harvard)

Conocer y poner en
practica las normas y
reglas para citar y
referenciar la
informacion de la web
en sus trabajos
academicos (tipo APA, o
Harvard)




Capitulo 3. Aplicaciéon de la metodologiay

desarrollo

3.1 Cuantificacion de la poblacion de estudio

La poblacion de estudio’inicial para esta investigacion fue determinada por la Rectora de
la UNP, al considerar la participacion inicial de cinco coaches; dos para asignatura en
linea y tres para asignaturas_presenciales, programados para el periodo agosto —
noviembre de 2018 en el sistema_semiescolarizado nocturno ejecutivo del grupo Admin-
501 de la Licenciatura en Administracion y Gestion de Negocios en la Universidad de

Negocios y Petréleo.

3.2 Depuracion de la poblacion

Conforme a la disponibilidad de los/€oaches pfopuestos, este trabajo se realizd con la

participacion e interaccién del coach €harly; durante todo el proceso de la investigacion.

El coach Charly imparte asignaturas presenciales+tanto en el sistema escolarizado y

semiescolarizado de la UNP.

3.3 Diseno de instrumentos

Con el propoésito de atender satisfactoriamente la triangulacion ‘de informacion para

validar su calidad, se emplearon los siguientes instrumentos para la receleccion de datos:

3.3.1 Analisis hermenéutico de textos y publicaciones académicas.

Se utilizé la metodologia Revision y Analisis de Documentos (RAD) propuesta por
Barbosa (2013):




a) Heuristica o de recoleccion de fuentes de informacién.
b) Hermenéutica o de andlisis.

3.3.2 ‘Diario de campo

Se utiliz6 para registrar:

a) Observaciones _no participantes durante las clases presenciales, asi como de
aulas virtuales parasque de manera natural de acuerdo a Schettini (2015) captar
los hechos en él”momento en que suceden y generar la comparacion
correspondiente utilizando un diario de campo para el registro de observaciones
detalladas sobre lo escuchado, visto y de sus notas descriptiva con el proposito de
identificar patrones compartidos de comportamientos, creencias, ideas y lenguajes
del grupo de estudio y las variagiones individuales.

b) Observaciones durante _eftrevistas no estructuradas a rectoria, direccion
académica, coaches y alumnos, para que el entrevistado pudiera “explayarse
libremente y la conversacion'se mantuvierasen sus propios intereses” (Schettini,
2015)

c) Observaciones participantes detalladas.en relacion.a los participantes, los lugares,
situaciones, actividades en grupos de discusion virtuales y presenciales, con las
impresiones y reflexiones del investigador sobre lo esguchado, visto y de sus notas
descriptiva con el proposito de identificar patrones compartidos de
comportamientos, creencias, ideas y lenguajes del grupo de estudio y las

variaciones individuales.

3.3.3 Cuestionario TPACK integrado por Chavana (2018) para,el contexto

mexicano.

Se transcribi6 en la herramienta Google docs, el cuestionario elaborado por la Dra. Blanca

Aurora Chavana Cubos para evaluar los conocimientos pedagogicos, de contenido y




tecnolégitos en los docentes que trabajan mediados por las plataformas virtuales. El cual

utiliza la'sSiguiente escala Likert para responder cada afirmacion.

MD= Muy en desacuerdo; D= Desacuerdo; N= Ni en desacuerdo ni en acuerdo; A = De
acuerdo; DA = Muy de acuerdo.

Tabla 3.1 Dimensiones del TPACK Integrado por Chavana (2018) al contexto mexicano

Fuente:*Elaborado con base a instrumento integrado por Chavan (20108)

Seccion

General

Conocimiento tecnolégico

Conocimiento de contenido

Conocimiento pedagégico

Conocimiento pedagégico de
contenido

Conocimiento tecnolégico de

contenido

Conocimiento tecnolégico
pedagégico

Conocimiento tecnolégico
pedagdégico de contenido

0%

S

Dimensiones a estudiar

Recopila datos sociodemograficos; a) género, b) niveles de formacion
académica (licenciatura, maestria y doctorado); cada uno, con tres items
(nombre.de grado académico, institucién de egreso y anos de egreso), c)
nivel educativo en que labora y d) afos de experiencia.

Congcimientos  tecnoldgicos, generales de integracion al curriculo

tradicional.

Conocimientos de matematicas, estudios sociales, ciencias, lectoescritura

didacticay gestion edueativa y pedagdgica.

Conocimientgs pedagogicos” generales, conocimiento de los estilos de
aprendizaje deflos’alumnos” yseontenidos pedagégicos de contenidos
generales.

Conocimientos de enfoque didactieo, .curriculum vigente, disefio vy
organizacién, estrategias, evaluacion, calidad, equidad, saber hacer,
indagacioén y accién directiva.

Conocimientos tecnoldgicos generales de cantenido (conocimiento de

tecnologias para elaborar contenido)

Conocimientos tecnolégicos generales pedagégico \/(seleccion de

tecnologias para mejorar el aprendizaje)

Conocimientos tecnologicos generales pedagégicos de contenido
(combinacién de contenido, tecnologias y enfoques docentes)




Instrumenta’disponible en el link https:/forms.gle/P64pnhKwWtAcxRSW9

3.3.4 ‘{Cuestionario Honey Alonso para Estilos de Aprendizaje (CHAEA)

Se utilizd el cuestionario CHAEA de ochenta preguntas con escala de respuesta binaria
(+) Sio (-) no.

Disponible en el sitio” http://ceca.uaeh.edu.mx/multimedia/estilos/ de la Universidad

Auténoma del Estado de 'Hidalgo. Los resultados fueron enviados por correo electronico
del participante al investigador archivo formato excel e imagen .jpg

3.3.5 Cuestionario de aceeso tecnolégico

Se elaboro6 en la herramienta Google docs con base el instrumento elaborado por Morales
y Casillas (2015) para analizar el acceso tecnolégico, el cual contempla dos indicadores

y cada uno con dimensiones a evaluar en escala binario Si o No.

Tabla 3.2 Instrumento Acceso tecnolégico

Fuente: Elaborado con base a instrumento disefiado-por Morales y Casillas (2015)

M&C'qcml%
Indicador Dlmensléno o Escala Objetivo
> 3

*
Computadora de escritorio propia

Computadora de escritorio propia APPLE

. - Conocer los
Laptop propia (o familiar) Si dispositivos
Dispositivos. Laptop propia (o familiar) APPLE disponibles y al
Tablet No alcance del
ableta participante
Teléfono digital (Android) con conexion a Internet
Teléfono digital (APPLE) con conexién a Internet
Teléfono en casa Conoter conectividad

delparticipante
Internet en casa si 2 p
i

Conectividad Teléfono celular en plan N
o

Teléfono celular en prepago

Internet en la UNP




Para coach, disponible en el link https:/forms.gle/pKmVxy5DpxGRXmf69

Para alumnos, disponible en el link https://forms.gle/F3RoNk71dC6mYRwt7

3.3.6 ‘Intensidad en el uso de TIC

Se elabor6 en“la“herramienta Google docs con base el instrumento elaborado por
Zempoalteca (2015) para conocer la perspectiva sobre la intensidad en el uso de

Tecnologias de Informaciéh y Comunicacion (TIC) en la practica docente.

Se utilizé la siguiente escala Likert para contestar las afirnaciones planteadas: Nunca
=1, Con poca frecuencia = 2, Medianamente frecuente = 3, Frecuentemente = 4, Siempre
= 5. Se incluye una pregunta_abierta al final de las afirmaciones para permitir al

participante el registro de aspectos no,contemplados.




Tabla 3.3 Instrumento Intensidad en el uso de TIC Web 1.0

Fuente: Elaborado con base al instrumento disefiado por Zempoalteca (2015)

- Valuacién de intensidad en el uso de TIC Web 1.0

Indicador

Herramientas
Web 1.0

—
A cién / Pregunta
Ablerta

En mi rol de Coach utilizo
las siguientes
herramientas Web 1.0
como parte de mis

actividades académicas

Dimension

Presentaciones (Power
Point, Prezi)

Hojas de célculo (Excel)
Procesador de textos
(Word, Writer)

Base de datos (Access)
Correo electrénico
(Gmail, Hotmail, Outlook)
Bibliotecas digitales
Mavegadores y motores
te busqueda (Google,
Yahouo, Firefox)
Edicigfrde imagenes o
gréficos (draw,
photoshop, paint)
Tratamiento estadistico
de datos (SPSSi{Minilab)
Software
en la profesion

especializada

Objetivo

Conocer la frecuencia de
uso de las herramientas
Web 1.0 durante las
actividades académicas

En mi rol de Coach utilizo
las siguientes
herramientas Web 1.0

para

¢ Cuales otros usos doy a
las herramientas Web
1707

Emitir antngeios
relacionadosd la
asignatura
Intercambiar links,
referencias, informacion
en general, efc,
relacionada a la
asignatura

Propiciar la comunicacién
entre los alumnos
Propiciar debates
Evaluar en linea
Interactuar con

materiales didacticos

Conocer |a frecuencia de
proposito de uso de las
hemamientas Web 1.0
durante las actividades
académicas

Escala

Nunca=1,

Con poca
frecuencia = 2,
Medianamente
frecuente = 3,
Frecuentemente
=4,

Siempre =5

Respuesta
abierta




Indicador

Tabla 3.4 Instrumento Intensidad en el uso de TIC Web 2.0

Fuente: Elaborado con base al instrumento disefiado por Zempoalteca (2015)

Valuacion de intensidad en el uso de TIC Web 1.0

A@clén / Pregunta
/Qlerta

Dimension

Objetivo

Escala

Herramientas
Web 2.0

En mi rol de Coach utilizo
las siguientes
herramientas Web 2.0
como parte de mis

actividades académicas

Editores de video y sonido
Herramientas de trabajo
en grupo (GoogleDocs)
Plataforma LMS (Moodle,
Blackboard, Edmodo)
Chat (Messenger, Skype,
WhatsApp)

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram)

Editarde blogs (Blogger,
Wordpress)
Videoeonferencia (Skype)
Editor de Webs
(Dreamweaver,
GoogleSites, Wix)
Editorde. Wikis (Pbwiki,
Wispaces)

Conocer la frecuencia de
uso de las herramientas
Web 2.0 durante las
actividades académicas

En mi rol de Coach utilizo
las siguientes
herramientas Web 2.0
para

¢ Cuales otros usos doy a
las herramientas Web
2707

Emitir anuncios
relacionadog a la
asignatura

Intercambiar links,
referencias, informacién
en general, etc,
relacionada a la
asignatura

Propiciar la comunicacion
entre los alumnos
Propiciar debates
Evaluar en linea
Interactuar con materiales
didactico

Conogér ladrecuencia de
proposita.de uso de las
herramientas \Web 2.0
durante las actividades

académicas

Nunca=1,

Con poca
frecuencia = 2,
Medianamente
frecuente = 3,
Frecuentemente
=4,

Siempre =5

Respuesta
abierta




Para codch, instrumento disponible en el link https://forms.gle/xg6x2wZGLPFAxRECA

Para alumnos{instrumento disponible en el link: https://forms.gle/WrJGjgVFuJUEYGJv8

3.3.7 Bitacora de interacciones

Reporte emitido por la.plataforma Moodle en formato excel, para identificar la actividad

del coach Charly en el'aula virtual Busqueda de informacion digital.

Tabla 3.5 Ejemplo de registro en bitacora Moodle
Fuente: Archivo exportado de plataforma Moodle (2019)

Hora  Hora Contexto cn‘:r:;o w‘!i ¢ del Descripcion Origen Direccion IP
Curso: Blusqueda
17/03/ 11:58 de informacion The user with id '8' viewed
2019 digital Sistema Cursovisto™ the course with id 2. Web 162.241.218.109

3.3.8 Cuestionario de usabilidad

Se transcribié en la herramienta Google-docs," el"euestionario elaborado por Megias
(2016) para la evaluacion de las plataformas virtwales Sawd y Moodle a través de

indicadores de calidad.

Se utilizé la siguiente escala Likert para contestar las afirmaciones planteadas: Total
desacuerdo = 1, Algo de acuerdo = 2, Bastante de acuerdo =.3; Totalmente de acuerdo
=4,




Tabla 3.6 Instrumento de usabilidad

Fuente: Elaborado con base al instrumento disefado por Gemias (2016)

BloﬁuLA

Indicadores

1. Diseno

Menus y botones de navegacion accesibles.
Notificaciones de sucesos y eventos desde la ultima conexion.
Multiples opciones de personalizacion de los menus, es escritorio,
agenda, etc.
Herramienta flexible.
Facilidad de uso.
Ayudaspara el uso.
o Tasas de abandono y visitas por parte del alumnado de mi/s
asignatura/s.
o Visitas del alumnado con busqueda para consultar material y
documeéntacion de la plataforma.
Facilita la'navegacion mediante pestanas.

2. Herramientas

3. Aspectos
académicos

4. Evaluacion

Herramientas de~comunicacion sincronicas (foros de debate, pizarra y
chats)

Herramientas de'comunicacion asincronicas (correo y mensaje internos,
charlas)

o Existe.aplicacion de |a plataforma (app)

o Los recursos multimedia facilitan el aprendizaje y el estudio.

o Lacalidad de los rectrses multimedia es adecuada.

Difusion de materiales de estudio:

Creacion de aspectos de trabajo compartidos.
Tutorizacion

La comunicacion con elalumnado.

La multidisciplinariedad, es decir, la conexion con comparieros de
asignatura o departamento relacionados can el alumnado.

Visitas del alumnado con realizacion de actividades.

Visitas del alumnado con blisquedas para eonsultar material y
documentacion de la plataforma.

La plataforma permite evaluar los trabajos ent?ega_dos por el alumnado.
La plataforma me permite publicar las calificaciones\de las actividades
del alumnado.

La plataforma facilita la entrega de calificaciones.

5. Modalidad de
ensenanza:
B-Learning o E-
Learning

En el desarrollo del curso, la plataforma me permite proponer tanto
actividades online como presenciales.

La plataforma se usa como una herramienta de aprendizaje “a-distancia,
solo hay actividades y trabajos autonomos desde casa.

Las actividades y documentos de la plataforma son un complemento.del
trabajo que se hace en clase presencial.




Megias (2016), hace una distincion del cuestionario para profesores y alumnos. Para esta
investigacién se utilizo el instrumento disefiado para la perspectiva del alumno; en este
caso, el coach Charly.

Instrumento disponible en el link https://forms.gle/F1WUcJ4A6DwXYNeV6

3.4 Aplicaciéon de la:prueba piloto

Se selecciond aleatoriamente dos profesoras ajenas al contexto académico de la UNP
para revisidbn ortografica y conocer claridad, ademas de permitidé identificar si las

preguntan ayudan obtener la inforpracion necesaria para cumplir los objetivos planteados.

Con la experiencia obtenida de la“prueba piloto se corrigio la ortografia y se ajusto

redaccion en las instrucciones de llenado.

3.5 Aplicacion del instrumento

La aplicacion de los instrumentos se realizo canforme al programa de trabajo establecido

para esta investigacion.

3.6 Tabulacion y procesamiento de datos

El software MAXQDA ®, se utilizd para el procesamiénta de los registros obtenidos
durante entrevistas y observaciones tanto no participativas como participativas en

atencion a las fases establecidas en el apartado metodologia:

De acuerdo al proposito de presentar de manera ordenada” la~frecuencia de las
respuestas obtenidas por los cuestionarios aplicados, el procesamiento de datos
cuantitativos se realiz6 con la herramienta graficas proporcionada por Excel; ya que no

se requiere de un analisis correlacional.




Capitulo 4. Resultados

Una vez concluida)la obtencion de los datos y el analisis de la informacién, se procedié a la

interpretacion de resultados los cuales se presentan a continuacion.

4.1 Bloque I: Descripcion del contexto

La descripcion del contexto-para esta investigacion se divide en segmentos: a) entorno
en el que se imparten las clasesspresenciales, b) ambiente de aprendizaje para clases
virtuales y c¢) contexto inherentesal coach Charly, en relacion a las asignaturas impartidas
en modalidad Nocturna Ejecutiva™de la Licenciatura en Administracion y Gestién de

Negocios en la Universidad de Negocios y Petroleo.
Entorno en el que se imparten clases presenciales

Se realizd la observacién no participante &l grupo Admin-501 integrado por seis
estudiantes (3 mujeres y 3 hombresy); inscritos/a 'la_asignatura Costos | en el cuarto

trimestre de la Licenciatura en Administragion y Gestion de Negocios.

Esta asignatura fue impartida del 20 de agosto al 7 de.septiembre de 2018 con un total
de nueve sesiones distribuidas los dias lunes, miércoles yVviernes en horario de 7:00 a
10:00 pm.

A continuacién, se describen; mediante una estructura de elementos, los hallazgos

observados en dos sesiones
Primera observacion realizada el dia lunes 27 de agosto de 2018.

¢ |Infraestructura para uso de TIC. La clase dio inicio en el aula A03 (verfigura 4.1),
la cual se encuentra climatizada, con sefial Wifi segmentada para coaches y

alumnos, en su interior se contabilizaron doce pupitres individuales orientados




hacia el pintarron y al coach, quien posee una mesa rectangular a manera de
escritorio con un equipo de computo conectado al proyector que pende del techo
orientado hacia la pantalla que desciende para tapar e pizarron. Se observaron
tres contactos dobles disponibles para el uso de seis estudiantes de manera
simultanea‘con lo que se atendiendo a la totalidad de los presentes; no asi cuando
el aula estuviera,ocupada en su totalidad por doce estudiantes. Ante el uso de
laptops por parte-de,tres de los estudiantes, fue necesario realizar el cambio hacia
el aula BO2 (verfigura 4.2), ubicada en la parte superior del edificio; ya que, esta
cuenta con cinco mesas de trabajo para dos personas de manera simultanea,
facilitando el uso de laptops en la actividad requerida por el coach para la
busqueda y analisis de informacion en equipo. Se observa incremento en la senal
de Wifi en ambos segmentes. La infraestructura y distribucion es similar al aula
AD3.
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Figura 4.1 Aula AO3

Fuente Elaboracién propia
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Figura_4:3 Distribucién de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Uso de TIC'’s en la practica/docente. El coach Charly hizo uso de herramientas
Web 1.0, durante el desarrollé de su sesion. Principalmente presentaciones (power
point) con el proposito de mostrar a los*alumnos la informacién preparada para la
sesion. Se observaron doce laminas en las tuales fueron distribuidos textos e
imagenes como se muestra en la figura 4.4 Eluso del navegador Chrome y el
motor de busqueda Google, para realizar la busqueda de informacién digital
relacionada al balance general y estado de resultados, mostrando imagenes
borrosas de los anteriores al grupo de estudiantes mediante su proyeccion en el

pintarron del aula.




Lamina 1

Ldmina 2 Ldmina 3 Lamina 4
Texto . Texto, texto Texto, texto
“| Texto uTexta Texta, texto Texto, texto
Texto, texto m Texto, texto m
[aalTexto  [aalrexto Texto, texto Texto, texto
Texto, texto Texto, texto
Lamina 5 Lamina 6 Lamina 7 Lamina 8
Texto, texto Texto, texto Texto, texto, texto
Texto, texto Texto, texta Texto, texto, texto Texto
TeXtodexto m Texto, texta m Texto, texto, texto m m
Texfo, text
Tegorertc et s Tert, s, teto Texto, texto, texto
' ' ’ Texto, texto, texto
Lapina 9 Lamina 10 Lamina 11

Lamina 12

Texto, textaftexto
Texto, texto, texto
Texto, textoAexto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texio

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Texto, texto, texto
Texto, texto, texto

Figura 4.4 Emision de infermacion unindireccional en clases presenciales.

Fuente. Elaboracion propia

Uso de TIC’s por los estudiantes. No fue posible observar las herramientas Web
1.0 utilizadas por los estudiantés’ para ta“bisqueda de informacion, su analisis o
presentacion de los resultados obténidos; ya gue, se generé por parte del coach
el intercambio de opiniones de forma,verbal.

Acciones, reacciones y comentarios del coach Charlys Comentd haber obtenido la
informacion presentada realzando su busqueda en labiblioteca virtual de la UNP
y de sitios web especializados; sin mencionar su nombre. Posterior a realizar la
busqueda de imagenes relacionadas al balance general, seleccion6 una para ser
proyectada en el pintarron, tomd un plumén y explico las correlacignes existentes
dibujando lineas, a manera de pizarrén interactivo. Se comprometid a enviar
informacién complementaria al correo de los estudiantes. Como trabaje‘final de la
asignatura, menciona que sera necesario realizar una investigacion-eon analisis
de lainformacion obtenida de sitios web que sean fuentes validadas, la exposicion

de este trabajo se realizara a través de un video elaborado por los estudiantes.




Acciones, reacciones y comentarios de estudiantes. Durante el desarrollo de la
s€ésion cinco de los estudiantes expresaron comentarios sobre la necesidad de
comer.o tener acceso a la cafeteria de la UNP en ese momento. De igual forma,
emitiefon* comentarios en relacién al cansancio, suefio y el bostezo se hizo
presente.entre todos los estudiantes. Un estudiante no emitié comentario alguno y
parecia tener, actitud desinteresada de la sesion. Un alumno solicité al coach su
correo electrdnicopara el intercambio de informacién, los cinco alumnos restantes
respaldaron la selicitud al asegurar que no se les habia proporcionada dicho

correo.

Segunda observacidon realizada” el dia viernes 7 de septiembre de 2018. La sesion

observada consistia en la exposicién de cada estudiante en relacién a los resultados de

su investigacion mediante el analisis de.Ja informacion obtenida de sitios Web que sean

fuentes validadas. Se contd con la presentia de cuatro estudiantes. Las exposiciones se

realizaron con la luz apagada paradar visibilidad a lo proyectad en la pantalla.

Infraestructura para uso de TIC.La clase se realizd en el aula AO1 (ver figura 4.5).
Al igual que las aulas A03 y B02 se encuentra climatizada y con sefal Wifi
segmentada para coaches y alumnos, se“abserva poca sefal en ambos
segmentos. Se contabilizaron diez mesas rectangulares con dos sillas cada una
orientados hacia el pintarron y al coach, quien posee una mesa rectangular a
manera de escritorio con un equipo de computo coneetadg al proyector que pende
del techo orientado hacia la pantalla que desciende para tapar el pizarréon.
Nuevamente se observo la existencia de tres contactos dobles disponibles para el
uso de seis estudiantes de manera simultanea con lo que-se atendiendo a la
totalidad de los presentes; no asi cuando el aula estuviera ocupada en su totalidad

por veinte estudiantes.




Figura 4.5 Aula AO1

Fuente: Elaboracién propia

¢ Uso del equipo de computo fijo, laptop.y celulares. El primer estudiante utilizo el
equipo de computo del coach para proyectar su reporte. El segundo estudiante,
de manera inicial ley6é desde su celular el reporte”elaborado; ya que, debido a la
baja senal en la red Wifi no era posible descargar el archivo enviado al correo del
coach Charly. La lectura del texto a través del celular_tuvo una duracion de
aproximadamente diez minutos, tiempo necesario para descargar el reporte y
proyectarlo desde el equipo de computo del aula AO01. Al*finalizar la segunda
exposicion, el coach Charly utilizo el equipo de coémputd para proyectar
informacion del siguiente tema a tratar.

e Uso de TIC’s en la practica docente. El coach Charly utiliz6 la herramienta Web
1.0 presentaciones (power point) con el propésito de mostrar a los alumngs. la




informacion preparada para abordar el siguiente tema. Se observaron dos laminas

en las cuales fueron distribuidos textos e imagenes como se muestra en la figura
4.6

Lamina 1 Lamina 2
Texto, texto Texto, texto
Texto, texto Texto, texto
Texto, texto Q Texto, texto Q
Texto, texto Texto, texto
Texto, texto Texto, texto

Figura 4.6 Emision de infomacion de forma unidereccional. 2da sesion

Fuente: Elaboracién propia

¢ Uso de TIC's por los estudiantes. Ambos estudiantes hicieron uso de la
herramienta Web 1.0 procesador de textos (Word) con el proposito de exponer los
resultados de su investigagion.

e Acciones, reacciones y comentarios del” eoach Charly. Realiz6 intervenciones
durante ambas exposiciones. Recordé a losestudiantes la elaboracién de un video
como proyecto final y su publicacion en,alguna red social. Comenté que €l mismo
estaba por realizar una trasmision "‘en vivo por Facebook desde la pagina

observatorio econdmico.

e Acciones, reacciones y comentarios de estudiantes/“Ambas exposiciones
estuvieron marcadas por la lectura constante de la informa€ién proyectada. Se
observo la falta de atencion a las exposiciones por parte de los estudiantes que

permanecian en sus asientos, en ocasiones acostados sobre la mesa.

Los hallazgos observados durante las clases presenciales muestran un entorno intégrado

por elementos fisicos (horario nocturno, iluminacién del aula, disponibilidad de alimentos),




emociondles o actitudinales (cansancio, hambre) adversos para el desempeno optimo de

cada sesion presencial.
Ambiente de aprendizaje para clases virtuales

Se realizo6 la observacion no participante del ambiente de aprendizaje de las asignaturas
virtuales Mercadotecnia; impartida durante el trimestre anterior, y Microeconomia,
impartida del 10 al 28 de septiembre de 2018. A continuacion, se describen los hallazgos

observados.

El contenido de las asignaturas-virtuales es desarrollado por cada coach, siguiendo la

estructura por secciones mostradaren la tabla 4.2.

Tabla 4.1 Estructura de asignaturas virtuales

Fuente: Elaborada ¢on base a la Metodologia UNP

*@ss)e Ia‘?lclura de asignaturas virtuales

Aspectos
Evaluacién ' Acuerdos Metodologia Médulos Contacto
Generales
« Datos
generales.
¢ (Objetivos. Link Desarrollo Medios para
« Actividades. Del Coach. del intercambio
Apartados L . ,
d da « Referencias Criterios de https://view.publ  contenido de
eca
i bibliograficas.  evaluacion.  De los itas.com/calidad, pertinentea informacion
Seccion
¢ Semblanza estudiantes.  /metodologiafpa cada con los

del Coach. gell asignatura. alumnos.




En la tabla 4.1 se muestran los hallazgos de la seccion Aspectos Generales.

Tabla 4.2 Hallazgos observados en el apartado Datos generales de la seccion Aspectos Generales

Fuente: Universidad virtual UNP

N (\ . Hallazgos en el apartado Datos generales

Coach Celeste Coach Jhony
Asignatura Mercadotecnia Asignatura Microeconomia
Inicio de clases i 121 de abril 2018 Inicio de clases 10-sep-2018
Fin de clases " (4 de'mayo 2018 Fin de clases 28-sep-2018
Dias y horarios de clases  Por correo Dias y horarios de clases  En linea
electronico
Dias y horario de asesoria  Modalidad en Grupos AMD-501
linea, porcorreo
electrénico
Medio de comunicacion Correo electronico, Grado 5to semestre
plataformay
WhatsApp
Grupo en red social WhatsApE " _Medio de comunicacion Correo electronico

(gmail.com)

La informacion es mostrada en una imagen plana con desplazamiento vertical.

En la tabla 4.3 se muestran los hallazgos observados en€l apartado Objetivos.

Tabla 4.3 Hallazgos observados en el apartado Objetivos de la seccion Aspectos Generales
Fuente: Universidad virtual UNP

Hallazgos en el apartado Objetivos \Vv x

Mercadotecnia Microeconomia
El alumno conocera el desarrollo de la N
mercadotecnia y sus efectos en la sociedad. Comprender y aplicar la teoria y los.métodos
basicos de la determinacion de precios'en.los
El alumno comprendera la relacién que mercados.

guarda la mercadotecnia con su medio




Hallazgos en el apartado Objetivos
an:nbiente, asi como su importancia en las Comprender y analizar el proceso de
organizaciones. maximizacion de beneficios de la empresa bajo
diferentes estructuras de mercado.
El alumno conocera los elementos para la Conocer, comprender y analizar la
mercadetecnia en las organizaciones determinacion de la oferta individual y de
mercado en el caso competitivo y la estructura
de la oferta en casos no competitivos.

No es del alcance de esta,investigacion, realizar la evaluacion critica de los objetivos de
aprendizaje de cada asignatura. Si lo es; describir lo observado, por lo tanto, en este
sentido se identifican dos o, més, verbos en infinitivo integrados en cada objetivo de la
asignatura Microeconomia, miéptfas_que los objetivos establecidos para la asignatura
Mercadotecnia se limitan a un verbe conjugado.

La tabla 4.4 describe los hallazgos observados en el apartado Actividades.
Especificamente, sobre su distribucion pormodulos, temas o unidades y la modalidad de
la asignatura.




Tabla 4.4 Hallazgos observados en el apartado Actividades de la seccion Aspectos Generales
Fuente: Universidad virtual UNP

: ,/‘,0 Hallazgos en el apartado Actividades

e

Mercadotecnia Microeconomia

La asignatura se integra de siete unidades

i . La asignatura se integra de cuatro temas
agrupadas en tres, modulos. Por cada unidad se

. - o generales con diversos subtemas. Se incluyen
asigna por lo menos un objetivo de aprendizaje.

las mismas referencias bibliograficas por cada

tema.
Al final del tematrio, s& encuentra un parrafo

o o Los subtemas son agrupados para definir
con la siguiente'descripcion.

objetivos de aprendizaje especificos.

“Durante el curso en linea, se'realizaran

. - . L Al final del temario, se encuentra un parrafo
diversas actividades, lecturas; revigion y anélisis

. i . P’ con la siguiente descripcion:
de videos, asi como diversas actividades de

aprendizaje para una mejor comprensién.de los

o . . “Durante el curso en linea, se realizaran
temas. Asi mismo se agendara una sesionde

. . diversas actividades, lecturas, revision y
coaching personal y se llevara a cabo

. > analisis, asi como diversas actividades de
virtualmente para complementar elcurso o . o
aprendizaje para una mejor comprension de los
temas. Por lo que se requiere gque sean
participativos”

Esta Ultima descripcidén hace referencia’a un

. o . Esta Gltima descripcién hace referencia a un
Ambiente de Aprendizaje B-Learning.

Ambiente de Aprendizaje —E-learning

Con el proposito de ayudar al lector en una mejora comprension de la tabla 4.5, se
muestra un aserie de Figuras (ver de la Figura 4.7 a la Figura4.13)




La asignatura cof Temas de la asignatura:

Contenidd : Tema 1: Introduccion a la mi i
Objetivo de
Temas y Sub-temas it
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1012 504 p.
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Figura 4.7 Modulo | de I@mtura Mercadotecnia Figura 4.8 Tema 1 de la asignatura Microeconomia

Fuente: Universid ual UNP Fuente: Universidad virtual UNP
Contenido del Modulo 11 Tema 2: Maximizacion de | ficios en P ia perfecta,
Temas y Sub-temas ::'3:;';’;
2. de
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estrategias de aplicar mitodos que
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eferencia bibliografica:
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Figura 4.9 Médulo Il de la asignatura Merc ia ? _ _
. QA 4.10 Tema 2 de la asignatura Microeconomia

Fuente: Universidad virtual UNP /
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4.3. Modelo de cartel. B ahumne comprendenh ls & nbeica del

Tema 4: Otros casos de competencia imperfecta.
Temas y Sub-temas Dhi""‘:::
: 4. Otros casos de competencia imperfecta. il alsmna conoseed que sssten ot
/ 4.4. Introduccion a la teoria de jusgos. e P T
algesoia.

4.5. Modelo de la firma dominante.

4.6, Competencia monopolistica, come praducter, ¥ i funcidn

L
®/\ 4.7. Costo social de los casos &l modalo .':
b

Py eter e bkliog 6ea
 CASE KARLE. et al. Mdbon DLUF., Mixion. 1oma. Ed

oz soap.
= Pindyrk Aobert 5.y Dasiel L Aubirdeld. Microeconomis. Madrid, Eapadia. Peancn fducscisn. v, fd.
s e

O = Sahwtore, Dominick. Microsconomia. Mésico [F., Misice. Mc Graw Wl 412, B4 2009, 355 p.

Q Figura 4.13 Tema 4 de la asignatura Microeconomia
O Fuente: Universidad virtual UNP
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Los hallazgos relacionados al le eferencial y bibliografico de fuentes de informacion
se observan en la tabla 4.5. &

Tabla 4.5 Hallazgos observados en el apartado R ncia bibliografica de la seccion Aspectos Generales

Fuente:

Mercadotecnia — Microeconomia
an) .

\V 7,
En la asignatura Mercadotecnia, se muestra u edDage.-n a.asignatura Microeconomia, se muestra la

con links externos, esto imposibilita el acceso dir c(\ imagen en cuatro ocasiones, una por cada

informacioén. O tema.
: Oo‘,
Se muestran las Figuras 4.14 y 4,15, para motivar una mejo presion de lo descrito.

Referencia bibliogréfica:

Kotler, P., Armstrong, G. (2008) Principio de Marketing. Pearson.

Fisher, L., Espejo, J. (2011) Mercadotecnia. McGrawHill.

Rodriguez, A. (2013) Fundamentos de Mercadotecnia. Antologia. Biblioteca Virtual EUMED
Profesor Mario Hector Vogel.

El mundo de la mercadotecnia.

Figura 4.14 Referencias bibliogréficas de la asignatura Mercadotecnia (\
Fuente: Universidad virtual UNP O




Referencia bibliografica:

» CASE, KARLE., et. al. Principios de Microeconomia. México D.F., México. Pearson Educacion. 10ma. Ed.
2012.504 p.

» Pindyck Robert S. y Daniel L. Rubinfeld. Microeconomia. Madrid, Espafia. Pearson Educacion. 8va. Ed.
2013.776 p.

% Salvatore, Dominick. Microeconomia. México D.F., México. Mc Graw Hill. 4ta. Ed. 2009. 355 p.

Figura 4.15 Referencias bibliograficas de la asignatura Microeconomia

Fuente: Universidad virtual UNP

Finalmente, con los hallazgos.observados en el apartado Semblanza del coach (ver
Figuras 4.16 y 4.17) se elabora la tabla 4.7.

Tabla 4.6 Hallazgos observados en‘elapartado Semblanza del Coach de la seccién Aspectos Generales

Fuente::\Universidad virtual UNP

@I{allazgos

Celeste Jhony
Se presenta con nombre completg, coach Se presenta como coach en microeconomia,
docente, empresaria y con su grado academico. seguido de su grado académico.
Muestra su foto de frente a color al ¢entro. Muestra su foto de frente a color en la esquina
En el primer parrafo se presenta con sugrade superior izquierda.
académico, seguido de breves menciones de su Describe su objetivo en pro de la Universidad
experiencia profesional. de Negocios y Petroleo.
En el segundo parrafo, describe su objetivo Enlista |1as empresas en las que ha laborado.

como coach-docente en pro de los estudiantes y

su objetivo personal.
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FOTQ | Coach de Microecomomia
Lit. En Clencias Politicas y Administracidn Piblica
Miaestro on Educacion

wtiie PrimEraial 82 contribuir en esta institucidn educstve » comsclidarse come
las principabes universidades de la entidad en la formacidn de profesionistas que
rrollen profesionsimente, que sean eficaces y eficientes, que desarrollen sus
cdes, concormeentos v aptitudes; que ses esta la universidad gue contribuya a la
1562000 Cle Surs SADEres v 8 Una mejor sockecac,

Soy Coach de la Liniversidad de Negocios y Petrdlea desde hace un sRo can experiencis en
Ia docencia de educacion bisica (secundaria) desde hace 9 afios, sdemds de experiencia
en la administracidn educative.

£n ln vida laboral cusnts con Ias sIgUNNES ExpaTenCiEs;
Coordinadar de Autoservicios de industrial Patrana, 5.4, de CV.
Docente de Educacin Secundaria

Coordinadar del Programa Escusla Siempre Abisrta

Consejera Ectoral Distrital del IEFCT en el Proceso 2015
Consejera ebectors] Municipsl del [EPCT en el Proceso 2018
Entre ctras sctividades no mencs importantes

Figura 4.16 Refefencias bibliograficas de la Figura 4.17 Referencias bibliograficas de la
asignatura’Mefcadotecnia asignatura Microeconomia
Fuente: Universidad virtual UNP Fuente: Universidad virtual UNP

En la seccion Evaluacion; bajo el.apartado Criterios de evaluacion ambas asignaturas
identifican nueve actividades. Cada unaicon nimero consecutivo; es decir, Actividad 1,
Actividad 2 hasta Actividad 9. El 100% de"la calificacion del curso se pondera entre las
nueve actividades. Esta ponderacién:se realiza:asignando el 10% a ocho actividades para
obtener el 80% de la calificacién. De ‘esta manera, una actividad recibe el 20% de la

calificacién restante.

En la asignatura Mercadotecnia se observan fechas limite.de entrega para cada actividad
y lainstruccion de entregar el resultado de la actividad en'lafecha indicada, con el nombre
que corresponda a la actividad y el formato  solicitado. Ejemplo
ACT1.Glosario_nombreyapellido.pdf

La asignatura Microeconomia no muestra las fechas de entrega, pero si con el nombre
del archivo de la siguiente manera, Act + nimero de la actividad + iniciales del nombre

del alumno con sus apellidos + asignatura en el formato en que se solicite.

Ejemplo:
Act1MANmicroenomia.pdf




Enla %n Acuerdos, ambas asignaturas comparten las plantillas con listado de los
acuerdos )alﬁlecidos del coach con los alumnos y de estos con el coach.
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Figura 4.18 Acuerdos del coach ® Figura 4.19 Acuerdos de los estudiantes
Fuente: Universidad virtual UNP ‘ ; Fuente: Universidad virtual UNP

La seccion M Io_q a muestra el link
https://view.publitas. comfcahdadfme og aﬁ?s{l hacia un documento externo tipo

revista digital. / u
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Figura 4.20 Revista digital con metodologia de la UNP

Fuente:Universidad virtual UNP

En la revista digital, se encuentran las_consideraciones generales para el desarrollo y
comprension del curso. Asi como la explicacion.sobre la forma de trabajo en la modalidad
a distancia, haciendo énfasis en el compromiso y dedicacion del alumno para el éxito del
curso.

Se describe el desarrollo y cumplimiento de actividades semanales, numeradas de forma
secuencial, incluyendo el proposito y aprendizaje esperado. Estas deben realizarse con
el uso de estrategias como organizadores graficos, (mapas mentales, cuadros sinopticos,
esguemas, redes semanticas) composiciones escritas como resuitado del andlisis,
sintesis, resumen o fichas de documentos de lectura, disefio € ilustraciones, y la
exposicion de comentarios expuestos en diferentes foros.

Los coaches deben respetar la estructura de las actividades con los siguientes@lementos:

e Semana: corresponde al nimero de semana en la que se encuentre el trabajando.




NOmero de actividad: de forma secuencial se han enumerados las actividades con
la‘intension de facilitar al agenda y organizacion para su realizacion.

Periodo’ de realizacion: sefala el periodo en términos de fecha de los cuales se
dispondra para la realizacion y entrega de actividad.

Los alumnos deben ‘cansiderar los siguientes puntos al entregar las evidencias de

cumplimiento de cadaactividad:

Incluir una hoja de.presentacion con datos de identificacion: membrete
universitario, licenciatura“a ingenieria, asignatura, periodo, nombre del docente a
cargo, nombre completo'del alumno, niumero y nombre de la actividad y fecha de
elaboracion.

Nombrar el archivo de (la  actividad bajo el siguiente formato:
Act#_Uni#_ApellidoPaterno_Nombre.Extension del archivo. Ejemplo:
Act2_Uni1_Puig_Alejandro‘docx

Los archivos deben subirse alla platafofmaren formato Word o PDF, incluyendo un

apartado de referencias bibliograficas con.metodo APA para las citas.

También se incluye una seccion para describir los recursas y materiales didacticos para

generar aprendizaje; supeditados a la tematica y al objetivd que se pretenda alcanzar,

permitiendo la comprension de los temas y subsecuentemente la adquisicion de

competencias. Los principales son:

Material de lectura: documentos de texto, pdf, informacion alejadaen sitios web.
Material multimedia: audios, grabaciones, videos, animaciones.

Objetos de aprendizaje: objetos digitales y electronicos que permitasutilizarse para
el apoyo de la ensefanza y aprendizaje.

Basicos: son condicionadamente necesarios y de referencia primera para el
desarrollo de las actividades.




e (OoOnsulta: contribuyen con la consulta adicional a los documentos basicos para el
analisis y comprension de las tematicas.

En esta revista/digital, se incluye una seccion de criterios de evaluacion para conocer el
nivel de aprovechamiento y desempefio del alumno, medible con base en la suma de
valores porcentuales.de actividades, lo que resultara en la calificacion final del curso. En
cuanto al examen, este no es elemento formativo durante el curso, su calificacién
aprobatoria es 7, peroel.alumno debera cumplir con el 80% de entregas de las
actividades para poder presentarlo.

Las actividades son evaluadas coh dos aspectos formativos generales:

¢ Fondo: comprende aspectos em~el manejo de informacion que la actividad de
incluir, su tratamiento y manejo intelectual. En la tabla 4.7 se describe la valoracion

correspondiente.

Tabla 4.7 Rlbrica para evaluacién'de.trabajos textuales

Fuente: Universidad virtuahUNP

Aspecto (\ v g Rn
Excelente r@ 0 ey Regular Malo
El texto estd | El texto _es bien | _Salvo algunos | La redaccién es
Aspectos redactado de manera | redactado, respetando | fallos en la | deficitaria. El texto
gramaticales excelente: El | las » normas redacc!én. el t‘exto neceglta muchos
vocabulario que se | ortograficas y  de | esta’biemvescrito y | cambios para ser
(estilo, sintaxis, | o \51ca es el usado | puntuacion. Las frases | podriasaiarse con | correcto.
semantica, en los ambitos | estan bien construidas. | pocos cambies. El
ortogrfica, académicas Se usa el vocabulario | vocabulario. es el
. relacionados con el | técnico con | correcto  eni la
léxico) contenido. conocimiento. mayoria de “.las
ocasiones.
El  registro  estd | Se emplea un registro | A veces se emplea | El. registro es
adaptado al tipo de | formal & impersonal. | un registro [(coloquial y poco
Aspectos texto y contexto. La | Hay una introduccién, | coloquial, pero por | apreprado. El
discursivos estructura es la | unas cc:mcl_usmnes y | norma general el conleljndo no esta
adecuada y se | los términos se | texto tiene un | organizado de
introducen insertan correctamente | registro formal. La | forma discernible.
peculiaridades que estructura basica




Valoracién

@o

Excelente

Bueno

Regular

Malo

2.

dan al texto para el
que se disefno

es correcta con
modificaciones.

Ll ! La pretension del | Se tiene en cuenta la | A veces se incurre | El texto no tiene
Aspect analisis toma en | intencién del texto. Se | en ambigledades, | en cuenta a la
pragmaticos cuenta aspectos | consiguen las metas | por lo general las | audiencia o a las
(interlocuciones, contextuales que | propuestas. El texto es | metas ¥ la | metas para las
) logran incluir | adecuado para el | audiencia se tienen | que fue disefado.
proposito, ejemplificaciones contexto de | encuenta.
contexto) reales y | publicacion.
fundamentadas.
Manejo impecable de | La explicacion de los | La explicacion de | EI  conocimiento
Aspectos de los conecimientos | conocimientos es | los conocimientos | mostrado en el
que se tratan en el | relevante y correcta, | es débil mostrando | texto es incorrecto
contenido texto. mostrando un | un conocimiento | o deficitario.
(conocimientos) conocimiento adecuad | flojo sobre el
sobre el contenido | contenido tratado
tratado en el texto. en el texto.

+ Forma: corresponde al formato, eStrategia y tipo de presentacion de la actividad.

La rubrica para evaluacion‘de presentaciones electronicas describe la valoracion

correspondiente. En la tabla 4.8 se deseribe la valoracion.

Tabla 4.8 Rlbrica para evaluacion de presentaciones electronicas

Fuente: Universidad virtual UNP

"=’ Valorac
Aspecto ¢ t
Excelente Bueno ﬁ‘egular Malo
El fpndo no va en El {ondo novaen El fondo hace
detrimento de otros detrimento de otros e fr s
o o dificil el analisis
textos o graficos. La | textos o graficos. La El fondo no va en del texto v se
Fondo eleccion de fondo es eleccion es detrimento dé otros v
. . . sobrepone con
consistente de consistente textos o gréficos. e
. . . o ofros graficos en
dispositiva a diapositiva a .
. . . o la presentacion.
diapositiva. diapositiva.

Texto - fuente
Eleccién y
formato

Formatos de fuente
(color, negrita,
cursiva, etc.) han
sido cuidadosamente
planeados para
mejorar la legibilidad
y contenido.

Formatos de fuente
(color, negrita,
cursiva, etc.) han
sido cuidadosamente
planeados para
mejorar la legibilidad.

Formatos de fuente
(color, negrita,
cursiva) han sido
planeados para

mejorar la legibilidad.

Aunque resulta un
poco dificil de

El formato de
fuente hace que
sea muy dificil leer
y@nalizar la
informacion.




Valoracion

‘@ Excelente Bueno Regular Malo
é analizar y leer la
»° informacién.
e ! El formato de fuente
ha sido

Contenido - 6.

Todo el contenido a
través de la
presentacion es

La mayor parte del
contenido es exacto,
pero hay una parte

cuidadosamente
planificado para

El contenido suele
ser confuso o

precision . . complementar el contiene mas de
cotrecto, no presenta | de informacion que .
. contenido. Poder ser un error.
errores. puede ser inexacto. e
un poco dificil leer la
informacion
La mayoria de la Parte de la
. " . informacién se informacién se
La informacion‘esta . .
. organiza de una organiza de un
organizada de una El formato de
manera ciggs? manera clara y amanera clara y fuente hace que
Secuencia de o e loégica. Una légica. Una e
- logica. Es facil prever . . . o sea muy dificil leer
informacion. . ; diapositiva o un diapositiva de vez en .
el tipo de material y analizar la
. elemento de la cuando e un ; -
que podria ser en la R . informacion.
. . - infermacion parecen elemento de
siguiente diapositiva. . ..
nocorresponder con | informacion parecen
1o abordado. fuera de lugar.
- . Todos los graficos ) .
Todos los graficos Pocos graficos yio . Varios graficos y /
. . y/o sonidos son -
y/o sonidos son sonidos,no son 0 sonidos son
iados (1 _ iod adecuados, pero . ad
) apropiados (tamano y apropiadas; pero inapropiadas y en
Uso de graficos. algunos no parecen

colores) y apoyan el
tema/ contenido de la

presentacién

todos apoyanel tema
fcontenido de la

présentacian.

apoyar el tema/
contenido de la

presentacion.

detrimento de los
contenidos de la

presentacion.

Finalmente, en la revista digital Metodologia dedica una Segeion para los tipos y medios

de comunicacién propuestos para establecer relaciones de.compafierismo, trabajo en

equipo, procesos de retroalimentacion y evaluacion; asi como para generar cercania,

empatia y dialogo. Estos son:

e Foros. Para el intercambio de mensajes entre estudiantes y.€éntre éstos y el

profesor, respecto a un tema concreto. Se distinguen diferentes tipos de foro:

o Dudas y Comentarios. Debe existir uno en cada unidad para atender y

resolver las solicitudes e inquietudes no exclusivamente académicas de los

alumnos.




o De presentacion. Para conocer e identificar a los participantes.

o/ De participacion. Para solicitar al estudiante la exposicion de sus opiniones

sin debatir.

o De debate. Para profundizar el analisis, la discusion y someter a juicio las

opiniones de los demas participantes.

+ Mensajeria instantanea. Para enviar mensajes a cualquier participante de manera
privada.

¢« Opcidn de nota / retroalimentacion de actividad. El estudiante puede agregar una
nota al profesor y este puéde sefalar aspectos de calidad en la evidencia
entregada.

* Videconferencia web. Para cone€tar de manera simultanea a los participantes del

curso.
» Correo electronico. Para enviar avisos, notificaciones y eventos proximos.

e Chat. Puede emplearse para aclarar dudas” o atender asuntos generales y
académicos.

Continuando la descripcion de la estructura para asighaturas virtuales, la seccion
Modulos muestra cada unidad, tema y subtemas listado_en la seccion Aspectos
Generales. Para acceder a la informacion de cada unidad o tema.se da click sobre el
nombre y abre una péagina con el contenido desarrollado por el coach en formato texto e

imagenes planas.




Tabla 4.9 Hallazgos observados en el contenido de la seccion Médulos

Fuente: Universidad virtual UNP

r 4
}‘ . Hallazgos
Mercadotecnia Microeconomia

Utiliza%a"herramienta Pagina Web de Moodle
Utiliza la herramienta Pagina Web de Moodle

para mostrar eontenido con imagenes y texto .
para mostrar contenido en textos largos y breves

breve. o o
con limitado uso de imagenes

4.4, Introduccion a la teoria de juegos

(T R ——

| Nt
Figura 4.21 Ejemplo de contenido en la asignatura Figura 4.22 Ejemplo de contenido en la asignatura
Mercadotecnia Microeconomia
Fuente: Universidad virtual UNP Fuente: Universidad virtual UNP

En relacion a las actividades que determinan la califieacion de los alumnos, ambos
coaches utilizan la herramienta Tarea de la plataforma Moodle, en la cual se muestra una
tabla de dos columnas; la primera, se dan las instrucciones para su realizacion y en la
segunda se establece la forma como debe entregarse la evidengia correspondiente. Al

pie de la tabla se describe el propésito de la actividad.

Ambos coaches utilizan la Actividad 1 para la reflexion del tema o temasggque apliquen.




Tabla 4.10 Hallazgos observados en la actividad 1 de la seccion Médulo.

Fuente: Universidad virtual UNP

/.. Hallazgos
Mercadotecnia Microeconomia
Se mdestra una imagen con instrucciones Se muestra una imagen con instrucciones
(figura 18) Sessolicita la elaboracion de un mapa (figura 19) Se solicita la elaboracién de un
conceptual della*Unidad 1, sugiriendo realizar una organizador grafico ya sea mapa mental,
investigacion complementaria a la instruccién de conceptual, diagrama de flujo, etc., su explicacién
visitar el sitio de Procter & Gamble, elegir una de forma gréafica y creativa.
categoria de productos y contestar unas
preguntas. Se da la instruccion de observar dos videos. El
link es una imagen por lo que no es posible abrir el
La entrega del mapa conceptual debe vinculo correspondiente.
realizarse en formato Word, létra arial 12, con texto
justificado, interlineado, margen normal y Para realizar el organizador grafico se sugiere
exportado a PRE: usarcmaptools, mind manager o power point y

subirse a la plataforma en formato pdf.

Se enlistan los puntos que debe contener el Se enlistan los puntos que debe contener el
documento, la estructura del nombre con el que documento, la estructura del nombre con el que
debe guardarse el archivo digital y fecha/de debe guardarse el archivo digital y fecha de
entrega. entrega.
Actividad 1. Mapa conceptual AMividad 1. Organizador gréfico

Figura 4.23 Ejemplo de actividad en la asignatura Figura 4.24 Ejemplo de actividad en la asignatura
Mercadotecnia Microgconomia
Fuente: Universidad virtual UNP Fuente: Universidadvirtual UNP

Finalmente, en la seccion Contacto ambos coaches establecen los,medios para
intercambio de informacion con los alumnos. De igual forma se menciona‘la existencia
de un asesor de carreras o asesor de educacion en linea sin mencionar su (funcién
especifica en relacion al curso (ver tabla 4.11)




Tabla 4.11 Hallazgos observados en la seccion Contacto

Fuente: Universidad virtual UNP
L
Hal n Con
/’, allazgos en Contacto

Mercadotecnia

Coach

Lic. Celeste xxxx xxxx

celeste @email.com

Asesor de Educacién en Linea

Lic. Pilar xxxx xxxx

Lic. en Administracién

Teléfono (999) 9-99-99-99, 9-99-99-99'ext 999

Email: asesor.carreras @email.com

Microeconomia
Asesor de Carreras
Lic. Pilar xxxx xxxx
Correo: asesor.carreras@email.com
Teléfono: 9999999 y 9999999 ext. 999
Coach

Mtro Jhony xxxx  xxxx

Correo electrénico
jhony@email.com

Teléfonos celulares

999 999 99 89 y 9898 99 99 99

Los hallazgos observados en las aulas.virtuales muestran que estas son marcadas por

la sobriedad y nula interaccion eoach.— alumney alumno- alumno.




Contexto inherente al Coach Charly

Para realizar la. descripcion del contexto inherente al coach Charly se realizoé la aplicacion
de los instr @tos elaborados en Google docs se utilizé el software Power Bl Desktop
para dimensior@l contexto del coach Charly. Figura 4.25.

Y
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lombre de institucion de egreso X
Universidad del Valle del GI‘U&\‘! N
de datos (Access) , Bibliotecas digitsles, Comeo &
e clntees (A oteces digi @ Comen electr.
[ )
r —— .
L D

Figura 4.25 Contexto del Coach l@

Fuente: Elaboracion propia @




Estil&aprendizaje

Estilos @prendizaje de los coaches, utilizando el instrumento Cuestionario Honey
Alonso  de ﬁstilos de Aprendizaje (CHAEA), disponible en el sitio
http:i!ceca.uae@u.mximultimediafestilos/ ; ver figura 4.26

\/\

O’ Estilos de Aprendizaje

; \BEFLEXIVO A(g'n\fo
. 27%

TEORICO
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25%
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Figura 4.26 Resultadosiestilos de izaje del Coach Charly
Fuente: racién 6
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El estilo de aprendizaje tetrico obtqu el puntaj alto con dieciséis puntos
(31%), situandolo en el nivel de preferencia: Muy Con este resultado se
asume que le coach Charly, prefiere realizar actividades de caracter metodico,
l6gico, objetivo, critico y estructurado. dé

En segundo lugar, con catorce puntos (27%), el estilo de aprengizéje reflexivo se
situ6 en el nivel de preferencia: Moderada. Es decir, su actua ponderado,
concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo.

C%.\(\
O

*




ElFestilo de aprendizaje pragmatico también se ubico en el nivel de preferencia:
Moderada, con solo un punto menos; es decir, trece (25%), que el estilo de
aprendizaje reflexivo. Por lo que se asume que el coach Charly integra actividades
de tipa_experimentador, practico, directo, eficaz y realista.

Finalmente; con nueve puntos (17%) el estilo de aprendizaje activo dentro del nivel
de preferenciar*Moderada, ubica al coach Charly en actividades de animador,

improvisador, descubridor, arriesgado y espontaneo.

Acceso tecnologico

Finalmente se elabord en Google forms un cuestionario con base al trabajo realizado por

Morales y Ramirez (2015) para analizar ‘ehacceso tecnologico.

En la figura 4.27 se observa que.€l coach Charly cuenta con el dispositivo de Laptop

propia (o familiar) y de teléfono digital (Android)€om conexion a internet.




O Dispositivos

*
?&f}) digital (APPLE) con conexién a internet
Teléfoné (Android) con conexidn a internet IS

/\ Tableta

@
p propia (o familiar) APPLE

Q p propia (o familiar) I

Computadora de esropia (APPLE)

ComputadoraMorio propia
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El coach Charly puede establecer conecti%a int desde sucasay en la UNP (ver
Figura 4.28) . O
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Figura 4.28 Conectividad @ acceso tecnologico del Coach Charly

nte laboracién propia

En cuanto a la identificacion de c%ﬁmog’ el acceso tecnologico en los tres
i

alumnos, los resultados se aprecian en la'Figura

O Conectividad
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O Dispositivos

T ef |g|tal (APPLE) con conexion a internet s
Teléfon &I{Android} con conexion a internet
/\ Tableta

Q; p propia (o familiar) APPLE
& propia (o familiar)
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Figura 4.29 Dlsposmvcsg acceso tecnolbgico de los alumnos

a boracién propia

Solo un alumno cuenta con co dgra scritorio propia; sin embargo, los tres
poseen laptop propia (o familiar). Ni o tie spositivo Tableta.

Llama la atencion que un alumno p ‘Tele analogo con conexion a internet,
cuando dos alumnos tienen Teléfono dlgltp roi conexion a internet y un alumno
tiene Teléfono digital (APPLE) con conexnogﬁernet %

En relacion a la conectividad de los alumnos, los resultados a Figura 4.30 muestran
que todos tienen Internet en casa y en la UNP. Dos alumnos con @pno celular en plan.
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Teléfono c@ £n prepago

*
Télefono ceh& plan
Internet en

Teléfono en casa
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Figura 4.30 Conectividad acceso tecnolégico de los alumnos

@e: abor?én propia

Todos los alumnos se conectan a ‘r-et S I(éa UNP y en su casa. Dos alumnos
cuentan con teléfono en casa y con tel#o cel A-plan.
Uso de TIC :O O

7 0

Con el propésito de ampliar la vision sobre la integracién d tecnologias en la practica

docente del coach Charly. Se realizé un cuestionario con la Likert, basado en el
trabajo de Zempoalteca (2017), sobre la intensidad de uso d TIC en la practica
docente. Se obtuvo la participacion del coach Charly y dos de los alumnos inscritos
en la asignatura Costos 1. )\

o
o]
%

‘©

*




O Herramientas Web 1.0
O ftware especializado en la profesion
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Figura 4.31 Frecuencia en el uso de herr tas Web actividades académicas
Fuente: Elaboraclén propia g

Se observa a las herramientas: a) power pointy b) navegadores@dtores de busqueda,
como las que siempre son utilizadas en las actividades académi dzj coach Charly.
Reforzando lo observado en las clases presenciales y respaldado por los alumnos

participantes. @ 5

El uso de hojas de célculo y la edicién de imagen o graficos son herramienta izadas
frecuentemente en las actividades académicas del coach Charly. La percepciér@B los
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alumnas”en relacion al uso de las hojas de célculo se ubica en frecuentemente y
mediameénte frecuente. Sin embargo, en cuanto a la edicion de imagen o gréficos, los
alumnos difierén notoriamente al ubicarse en con poca frecuencia y nunca.

En tanto, las bibliotecas digitales son herramientas tienen un uso mediamente frecuente
en las actividades académicas del coach Charly. El uso medianamente frecuente del
correo electronico en las-actividades académicas del coach Charly, es menor comparado

a las percepciones frecuentemente y siempre de los alumnos.

La poca frecuencia en el uso dedas herramientas: a) procesador de textos, b) tratamiento
estadistico de datos y c) soffware especializado en la profesion, en las actividades
acadéemicas del coach Charly, son.percibidas con notoria diferencia por los alumnos. Es
asi que el procesador de textos se/utiliza frecuentemente, nunca se ha utilizado el
tratamiento estadistico de datos y, en tanto el software especializado en la profesion la

percepcion es dividida en poca freeuencia y'hunca

Finalmente, nunca se ha hecho uso de'bases de datos en las actividades académicas del
coach Charly. Sin embargo, los alumnes dividen su percepcion en nunca Yy

frecuentemente para esta actividad.
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O Propésito de Herramientas Web 1.0

( ctuar con materiales didacticos

Q“ Evaluar en linea
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Oropiciar debates

Propiciar la comunicacion ege los alumnos

Intercambiar links, referencias, infor ionen
general, etc, relacionada a la asign "
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Figura 4.32 Usog\ mienlé@ebto

Fuente: (Dimas, 2018)
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El proposito de las herramientas Web 1.0 se enfoca siempr S?Herau':tl.laur con materiales
didacticos y emitir anuncios relacionados a la asignatura, desde la.perspectiva del coach

Charly. Si, se considera lo observado en las clases presenciales, rramientas power
point y word son materiales didacticos, y los anuncios relacionad %asignatura se
realizan por correo electronico. ;

El propdsito de siempre evaluar en linea con las herramientas Web 1.0 del Charly,

discrepa de las percepciones nunca y frecuentemente de los alumnos.
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Esto
power poi /y word. Los alumnos dividen sus percepciones en frecuentemente y
medianameré-ﬁrecuente.

Q.

Los propositos d@giciar la comunicacion entre los alumnos e intercambiar links,

Propiciar'debates siempre es un proposito frecuentemente buscado por el coach Charly.
o0 observar en las clases presenciales durante el uso de las herramientas

referencias e inform( on_en general, etc., relacionada a la asignatura frecuentemente
motivan el uso de las ientas Web 1.0 por parte del coach Charly, y se ve reflejado
en la percepcion de los a 1.@ al contestar la opcién siempre.

mientas Web 2.0
o

Editor de Wikis (Pbwiki, WispacesP
Editor de Webs (Dreamweaver, Googlesw? L
D
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Videoconferencia (

Editor de blogs (Blogger, Wordpress'

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Chat (Messenger, Skype, WhatsApp)

Plataforma LMS (Moaodle, Blackboard, Edmodo) mess—

Herramientas de trabajo en grupo (GoogleDocs) messssss——" Q
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Figura 4.33 Frecuencia en el uso de herramientas Web 2.0 en actividades académica@

Fuente: Elaboracién propia \SE\
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El uso de las herramientas Web 2.0 chat y redes sociales son frecuentemente utilizadas
en las actividades académicas del coach Charly. En cuanto al chat, los alumnos tienen la
percepcion’de ‘ser utilizadas medianamente frecuente y frecuentemente. La percepcion
de los alumnosy es el nunca haber utilizado las redes sociales, a pesar de ser estas
herramientas mencionadas por el coach Charly durante la entrevista y la observacion de
clases presenciales!

El uso de herramientas, de trabajo en grupo es mediantemente frecuente en las
actividades académicas del coach Charly. Las percepciones de los alumnos reflejan que

esta nunca ha sido utilizada.

Los editores de video y sonido, son-herramientas con poca frecuencia en las actividades
académicas del coach Charly. Las percepciones de los alumnos, se ubican en los
extremos nunca y frecuentemente.

Las plataformas LMS, el editor de\blogs, videoconferencias y editor de wikis, son
herramientas usadas con poca frecuencia en {as_actividades académicas del coach

Charly; sin embargo, los alumnos perciben"que nuncasse han utilizado.

Finalmente, el coach Charly nunca ha utilizado el editof des\Webs como herramienta en
sus actividades académicas. Nuevamente, las percepciones‘de los alumnos, se ubican

en los extremos nunca y frecuentemente.
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O Propésito de Herramientas Web 2.0
/: Interactuar con materiales didacticos

®/\ Evaluar en linea
S
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Propiciar la comunictre los alumnos

Intercambiar links, referencias, informaciéngn ganeral, etc,

relacionada a la asignatura. ;-

Propicier debates ¥
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Figura 4.34 s/d errami web 2.0

Fuente: , 201
: 0O
En cuanto al propésito de utilizar las herramientas Web 2.0:El chat y las redes sociales
son frecuentemente utilizadas junto con las herramie oogle docs con uso

medianamente frecuente para interactuar con materiales di é&?j, evaluar en linea,
propiciar debates, propiciar la comunicacion entre alumn ?tercambiar links,
referencias, informacion en general, efc., relacionada a la asignatura Witir anuncios

relacionados a la asignatura. ;
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TPA(&:onocimiento tecnolégico

La desc@érx de los resultados obtenidos inicia con la medicién del conocimiento

tecnoldgico ﬁ), dividido en dos secciones; a) 1.1 Conocimientos tecnologicos
(MODELO TP@) tk 11 y la seccion 1.2 Conocimientos tecnolégicos en una plataforma
virtual Tk12. Veri 4.35.

1.21 Generales

tradicional a curriculo en plataforma virtual
(Lucena, 2009 en Chavana, 2015) Tki22

integrado por

(modelo TPACK e 1.2.2.- Conocimientos de integracion de curriculo
Chavana)

: 1. Conocimiento tecnolégico
1.2 imeintos tecnolégicos en una plataforma virtual . Tk12
1.2.2.10.- Considero que sito capacitacidn técnica para..
1.2.2.9.- Considero JZO capacitacidn técnica parala..
1.2.2.8.- Considero gue n ito itacidn técnica parael..

1.2.2.7.- Considero que ﬁpaciwcién técnica de..

1.2.2.6.- Considero que necesito citacidn técnica de..
1.2.2.5.- Considero que necesito capagitacidy tecnica para la..
1.2.2.4.- Considero que necesi apac&kélécnica parala..
1.2.2.3.- Considero que ne citacb-y parael..
1.2.2.2.- Considero que necesito ¢ ilacion te€nicapara la..
1.2.21.- Considero que neoesi@ itacion IQ .
1.2.1.4 - Identifico el uso .#-nfogﬂs los ref

1.2.1.3.- No tengo dificultades para ad@m currichiad
1.2.1.2.- Puedo desempefiarme sin difi S COMoO.. )

1.2.1.1.- Tengo los conocimientos técnicos gue esito para.. |
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Figura 4.35 Percepcién del coach Charly en relacion a sus Conocimie@cnolégims

Fuente: (Dimas, 2019)

La percepcion del coach Charly en relacion sus conocimientos teﬂﬂégicos (tk) se

ubica en niveles Muy de acuerdo (5) y De acuerdo (4); siendo este.uitimo el juego

y hacer pruebas con tecnologias. Estos resultados establecieron ¢ Icance la

facilidad de integrar diferentes tecnologias en la propuesta de a nte de

aprendizaje. \S\(\
O




Elcoach Charly considera Muy de acuerdo (5) sus conocimientos tecnolégicos
geénerales en una plataforma virtual (tk12), en los necesarios para el uso de la
tecnologia, el desempefio como docente el plataformas virtuales educativas, la
adaptacion del curriculo tradicional al diseno instruccional en una plataforma virtual
y en la identificacion para el uso didactico de recursos, actividades y evaluaciones
qgue contiepen: las herramientas de una plataforma virtual. Estos resultados
destacan en sentido contrario a la percepcion del Director Académico expresada
durante entrevista-con el investigador, en relacion a la planeacion de clases en
linea como clase présencial, a los problemas para estructurar clases en lineay a
la habitualidad de los coaches a los ambientes de aprendizaje.

Destaca también el hecho,-gue el coach Charly imparte Unicamente asignaturas

presenciales en la UNP.

Esta posicion contradictoria-se' sumétal alcance de la propuesta de ambiente de
aprendizaje en cuanto a la medalidad B-Learning; ya que, a razon del investigador
las sesiones presenciales podrfan enfocarse hacia solventar inquietudes en el

desarrollo de las actividades en linead:

Continuando con los conocimientos técnologicos.-€n una plataforma virtual; se
describen los resultados en relacién a la integracién de curriculo tradicional a

curriculo en plataforma virtual (Lucena, 2009 en Chavana, 2015) Tk122

El coach Charly esta en Desacuerdo (2) en la necesidad de capacitacion técnica
para la elaboracion de un calendario, para la elaboracion de enlaces (/inks) y para
la elaboracion y desarrollo de recursos de coevaluacion y autoevaluacion. Asi
mismo, su percepcibn Muy en desacuerdo (1) tanto en la necesidad de




capacitacion técnica para la elaboracion de chats y charlas virtuales como para el

uso.de correo electronico.

La percepcion de Muy en desacuerdo (1) se mantiene para la necesidad de
capacitacion técnica de disefno para la elaboracion y organizacion de actividades
educativas en plataforma y para la participacién como tutor en los pequefios
grupos virtuales. En tanto, el coach Charly manifiesta estar en Desacuerdo (D) en
la necesidad derCapacitacion técnica de disefio y elaboracion de carpetas para

materiales en linea, uso_de DropBox y de distintas opciones de evaluacion.

Se identifico informacion’que se contrapone a lo identificado en entrevista con el
Director Académico. De igualforma, a los hallazgos observados por el investigador
en el contenido de las aulas virtuales (ver tablas 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4). Con esta
informacion el alcance de la propuesta de ambiente de aprendizaje contemplé el

uso de chats, comunidades/virtuales.y-consulta de materiales en linea.

Para el conocimiento de contenido.(CK), este.es dividido en matematicas, estudios
sociales, ciencias, lectoescritura, .didactica; asi como gestion educativa y
pedagogica. La descripcion de los resultados_en el alcance de la propuesta, se
presentan a continuacion.




2. Conocimientos de contenido (CK)
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Figura 4.36 Percepcion del coach Charl relacion a sus.Conocimientos de contenido (CK)

Fuente: E@acién

Se observa una alta perspectiva del coach Charly, elacion a sus conocimientos
de contenido (CK), situandose entre los niveles De rdo (4) y Muy de acuerdo
(5). Unicamente el punto 2.13 Tengo varios métodos y@'ategias para desarrollar
mi conocimiento sobre matematicas, obtuvo evaluacion de NI de acuerdo ni en
desacuerdo (3).
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3. Conocimiento Pedagodgico (PK)

OO

*
(ﬁ Sae motivan poco frente a la idea de interaciuar y pasar ol. . 1

.19.- Se emocionan con facilidad ante cualquier estimule
3.2.13.@1:9&% por la preferencia a aprender o conocer, de..
3.217.- ﬁn por solucionar problemas (ABP) o preguntas y.
3.216-A miw Ie's gusta realizar una aplicacidn practica de..

3.215.- %an mas por ideas de que por las personas
3214-Sein teresa resonancia légica de una idea que.
3.2.13.- SE destacan pro€l miento inductiva, la habilidad para..

I ——
I ——
I
3.212 .- Mis alumnos dem habilidad para ordenary planificar

3.2.11.- Mis alumnas privilegi gOfCeptualizacién abstracta y | . .
I ———
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I———

3.2.10.- Mis alumnas son para generar ideas
3.2.9.- Mis alumnaos priv riencia concreta y la..
3.2.8.- Con frecuencia mis alumnos formuign untas a sus tutores.
T

3.2.7 - Se caracterizan por visualizar sj concretas en..

326-D an agilidad imaginativa f %dﬁer&ntﬁs.

3.2.3.- En el desamollo de las actividades propu en e

3.2.5.- Se adaptan con facilidad al ritm. demés
3.2.4.- En relaciones interpersonales les gusta dey digtras..
rs0, mis.

3.2.2- Mis alumnos se car ramies

3.2 Conocimientos sobre los estilos de aprendizaje del alumnado (Romero y ofros, 2010) Pk32

s@ involucran e

3.2.1.- Mis alumnos llevas a cabo plan,

3.1.8 .- Conozeo los procesos de desarmollo y de ap izaj ﬁel..
3.1.7.- Sé cdbmo organizar y mantener la dinamica ‘en
3.1.6.- Soy consiente de los aciertos y errores mas comu d

3.1.5.- Sé utilizar una amplia variedad de enfoques docentes

W
3.1.10.- Reconczeo la influencia del antoma famili@l v cultural.,
3.1.9.- Tengo conocimiento acerca de Iso proces: I3 rrolloy..
idl

3.1.4.- Sé evaluar el aprendizaje del alumnado de diversas maneras.

3.1.3.- 54 adaptar mi estilo de docencia a alumnados con diferentes. .

3.1.2.- Sé adaptar mi docencia a o que el alumnad o entiende o no.

3.1.1.- Sé como avaluar al rendimiento del alumnado en el aula +

0 1 2 4 5

3.1 Generales (Modelo TPACK). Pk31

Figura 4.37 Percepcion del coach Charly en relacion a su Conocimien t@gégioo
Fuente: Elaboracion propia A

En relacion al Conocimiento pedagoégico (PK), destaca que el co harly esta
en Desacuerdo (2) en el apartado 3.2 Conocimientos sobre Ios@tilos de
aprendizaje del alumno, ya que considera que sus alumnos se motivan p ente
a la idea de interactuar y pasar el tiempo con otras personas. En este mismo




sentido, su percepcion en relacion a que sus alumnos en relaciones
interpersonales les gusta depender de otras personas es de Ni de acuerdo ni en
desacueérdo (3). Los demas resultados se centran en niveles De acuerdo (4) y Muy
de Acuderdo (5); principalmente en el apartado 3.1 Generales, relacionado a la
evaluacion’ del alumno, su proceso de desarrollo y de aprendizaje, enfoques
docentes y |d adaptacion de su docencia a los alumnos.




O 4. Conocimiento pedagogico de contenido (PCK)
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Figura 4.38 Percepcion del coach Charly en relacion a su Conocimiento peda@: de contenido
Fuente: Elaboracién propia
Los resultados de la percepcion del coach Charly en relacion a su imiento
pedagogico de contenido (PCK), se ubica en los niveles De Acuerdo (4) y Muy erdo

(5). Por lo que se asume en el coach Charly un alto nivel de conocimiento de su enfogue
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didéctwel curriculum vigente, del disefo, la organizacion y el desarrollo de situaciones
de ap
didactica yValuaci()n del proceso educativo y la creacion de ambientes favorables en
elaulay en l{eecuela.
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. ﬁonocimiento tecnoldgico del contenido (TCK)

izaje; asi como del conocimiento sobre la diversificacion de estrategias

5.1.4.- Conozco tecnologias q usar para comprender
y elaborar contenidos so fidios sociales

e borar comenia "“Ed" o I

y elaborar contenidos sobre “

5.1.2.- Conozco tecnologias que puedo usar para 0 render
y elaborar contenidos de lectoescritura

5.1.1.- Conozco tecnologias gue puedo us: % mpren:s
y elaborar contenidos de matemati _

5.1 Generales (Modelo TPACK). Pck51

{l 3 4 5
Figura 4.39 Percepcion del coach Charly en r a su @lmlento tecnolégico del contenido
Fuente: Elaborwlon propi g
El nivel de la percepcion del coach Charly en relacion a su C|miento tecnologico de

contenido (TCK) al ubicarse en De Acuerdo (4) y Muy de Acu 5). Por lo tanto, el
coach Charly posee un alto nivel de conocimiento en tecnologias japlicadas en

o
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el contenido de sus asignaturas.
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O 6. Conocimiento tecnolégico pedagégico (TPK)

e O”‘” oase o1 g de tonaige stads oo e
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El nivel de la percepcion del coach Cha a su Conocimiento tecnolégico
pedagoégico (TPK) se considera alto, al ub@e en cuerdo (4) y Muy de Acuerdo
(5). Por lo tanto, el coach Charly posee un alto nivel nocimiento en tecnologias

enfocadas a mejorar los enfoques docentes para una leccidn; asi mismo, para la mejora
del aprendizaje del alumnado. De igual manera, ha reflexiona&sobre la forma en que la
tecnologia puede influir en su enfoque docente. Su pensamiento@iﬁo le permite utilizar

y adaptarse a la tecnologia usada en el aula, planteandose ideas )kc:ucir procesos
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constructivos del alumnado.




7.1 Generales ( Modelo TPACK). Tpack?1
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Figura 4.41 Percepcion del coach Charly en rela

Fuente: El
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4.2 Bloque llI: Interacciéon con ambiente de aprendizaje

Bitacora de Moodle

El periodo de-interaccion del coach Charly con el ambiente de aprendizaje comprendio
del 2 febrero al 17.de marzo de 2019; es decir, treinta y seis dias naturales. De los cuales,
registré acceso durantesiete dias como se muestra en la tabla

Tabla 4.12 Registro de ingreso y tiempo de interacciéon con ambiente de aprendizaje

Fuente: Bitacora Moodle

Fecha de ingreso " _ : Horario Tiempo de interaccion
Ay —
09/ febrero / 2019 De10:13 a 10:37 horas 24 minutos
26 / febrero / 2019 De 15:04.a 15:09 horas 05 minutos
28 / febrero / 2019 De.13:15 a.18:35 horas 20 minutos
09/ marzo / 2019 De 1015 a 10:43 horas 28 minutos
13/ marzo / 2019 De 13:24.a13:49 horas 25 minutos
16/ marzo /2019 De 11:43 a 12:40 horas 57 minutos

17 / marzo / 2019 De 10:25 a 11:58 horas 1 horay 33 minutos




Actividad en plataforma LMS Moodle
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Figura 4.42 Registro d@d en &mr Busqueda de informacion digital
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En el periodo evaluado se registré un tZta‘I' e cino@ta y cinco interacciones en el aula
virtual Busqueda de informacién digital. T Ilas@no visualizacion de los
elementos embebidos en el aula virtual. . o

>

Veinticinco interacciones; es decir 45%, del coach Charly su @straron como
visualizacién del curso Busqueda de informacion digital. O’
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El elemento Libro: Tarea 3. Comunidades virtuales registré siete intera&)@es; lo que
representa el 13 %. Seguido por el elemento Pagina: Lectura. Generahd@s con seis

%o
O
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interacciones registradas equivalente al 11%.




Los elementos a) Pagina: Tarea 1. ; Qué y como buscar?, b) Chat. Tarea 4. Chat de Mi
Perfil y-e) Foro. Tarea2. jjHola grupo!!, registraron tres interacciones cada uno,
acumuland0 ndeve interacciones equivalentes a 16%.

Los elementos'a)*Wiki. Tarea 2. Disefiando la estrategia, b) Pagina. Tarea 1. Editando
mi Perfil y ¢) URL:; Cuestionario TPACK, acumularon seis (11%) interacciones; con dos

registros cada una.

El resto de los cuatro eleméntoes, con registro de interaccién acumulan 7%.

Usabilidad de Ambiente de”Aprendizaje

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento
usabilidad de plataforma. Contestado per el coach Charly desde su perspectiva usuaria

como alumno.

La figura 4.43 ilustra la percepcion del coachr Chatly.en-relacion al disefo de la plataforma.




Diseiio

10. Existe ?ce para emitir mis sugerencias e incidencias

a la figura seaspertinente, si tengo algin problema, de...

9. En el escritoig’principal aparece la notificacion de sucesos
ylo no edﬁ;de manera rapida y facil de ver.

8. El escritorio pri me permite personalizarlo para mayor

funcion comodidad de trabajo.

7. Los titulos, seoc%ategorias estan bien ubicadas en

la plataforma para r acceder al material deseado sin...

6. L nlacgs funcionan correctamente.

5. El uso de la plataforma h rabajo mas facil, comodo y
flexib
4. La plataforma muestra todos"gg acgntecimientos sucedidos
en la asignatura/s desde mi Ul fg isita como usuario.
3. La estructura de los menls megpatecen adecuados para

poder trabajar durante @ ella

2. El tamario de las letras me parégéh adecuados para su

lectura sin dificultad.
1. Los colores de la plataforma me ar@decuados.

@" 0 1 2 3 4
Figura 4.43. Perspectiva del ®ch Charly sobre el diserfio del aula virtual
Fuente: racion propia
A excepcion de la categoria relaci I§ @Jres seleccionados para el aula virtual;
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Figura 4.44 Perspectiva dal+:h Char é&e el disefio del aula virtual
Fuente: %aclén 5
La mayoria de las herramientas utilizadas en la platafo tuvieron la evaluacion mas
alta Total Acuerdo (4). Centrando la atenciéon en el uso tras redes sociales y la
existencia de APP; ya que, ambas obtuvieron valuacion de Aeuérdo (3).
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O Aspectos Académicos

Indique el grado de satisfaccion con la plataforma.

La platafoﬁe permite conocer las calificaciones de las actividades

de la asignatura.

28 | 29 30

forma permite la creacion de grupos de trabajo.

27

Consid@el uso de la plataforma mejora la calidad del

fendizaje de la asignatura.
Eluso de materiales 0s que la plataforma ofrece, favorece la

ra el estudio.

Considero gue el uSoge, [Aplataforma mejora la calidad de las
ensefianza porp Q& 2| profesorado de la asignatura.

Las actividades y documentos @ aforma son un complemento
del trabajo que se habeg#h la clase presencial.

La plataforma se usa como plataferrﬂwmrend izaje a distancia, solo
hay actividades y trabajos f s desde casa.
En el desarrollo del curso, se presentan t ctividades online como
presenciales. Q‘
Se hace uso, en el desarrollo de la asign algunas de las

herramientas disponibles como foros, chat iedllamadas, para...

Se propanen actividades de busqueda de informa mento de
competencias en las Tecnologias de |a Informacidn oﬁinicacian.

Esta plataforma permite reali#af actividades en linea.
@ Los materiales y conceptos expuestos en farma pu ser
- exportados en pdf y otro formato para s teror consult

22 | 23 | 24 25 | 26

21

20

19

Al L%de clase

o .9_3
Libros electg.i:s h
*
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17. Difusion de materiales.
Marque las opciones que haya
disponibles

Bibliografia

16

La calidad de los recursos multimedia es adecuada.

15

Los recursos materiales facilitan el aprendizaje y el estudio.

Figura 4.45 Perspectiva del coach Charly sobre los Aspectos académic%
Fuente: Elaboracién propia @
En cuanto a los aspectos académicos de la plataforma, el coach Charly aeé el mayor
valor Total Acuerdo (5) a la mayoria de los aspectos. Unicamente los apunt%clase
obtuvieron la valoracion Acuerdo (3) y Otras no fueron evaluadas. (\
O
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4.3 Bloque lll: Influencia del Ambiente de Aprendizaje

Adopcion de tecnologia en clases

Las sesionespresenciales se visualizaron con duracion maxima de 120 minutos. El 40 %
del tiempo; es decit.30 minutos, se destinaria a esclarecer inquietudes en relacion a las
actividades presentadas en el aula virtual. El tiempo restante de 90 minutos, consistira

en supervision y seguimiento al trabajo autbnomo.

En cuanto al calendario paraJas sesiones presenciales, este seria construido en funcion
de la dinamica de trabajo desarrollada y de las necesidades formativas de las tareas y
proyectos de trabajo. Desarrollandose.en diferentes espacios fisicos dentro y fuera de la
UNP.

La primera sesion presencial posterior a la interaccion durante cuatro semanas del coach
Charly con el Ambiente de Aprendizaje;-se llevd a cabo el dia sdbado 09 de marzo de
2019, en horario de 10:00 a 11:00 horas..en el aula*‘A01 de la Universidad de Negocios y

Petroleo.

Se mantuvo el enfoque a esclarecer inquietudes sobre €l aula virtual. Siendo estas las de

mayor relevancia:




Tabla 4.13 Resumen de primera seson presencial

Fuente: Elaboracion propia

Inquietud-expresada por el
=
: )
Ha ingresado al aula en.diversas
ocasiones sin realizar las

actividades, porque desconoCe que

debe hacer en cada una.

Son muy amplias las actividades !

No identifica el inicio y fin de las

actividades.

No se identifica la accién que debe

hacer en cada actividad.

Hechos

Tres registros de ingreso (09, 26 y
28 de febrero) con duracion total de
49 minutos.

“ Actividades muestran en portada

del curso, su descripcién completa

ActividadeSsin numeracién

continta.

« Contexto,del grupo

o & Mi Perfil

« Estrategia de blsqueda digital

s Bulggueda de infermacién
digital

E-Portafolio

Actividades sin aécién o
identificacién. Ejemplo:
Editando Mi Perfil

s+ Generalidades

« Editando mi perfil

« Comunidades virtuales
Chat de Mi Perfil

Solucién planteada

Se ingresd al ambiente de
aprendizaje (10:15 horas) y se
realizo la explicacion de cada una
de los elementos que integran cada
actividad.

Se elimina la opcién de mostrar
descripcion, mostrando Gnicamente
el titulo de cada elemento integrado

en las actividades.

Se realiz6 numeracién continua de
cada actividad.

Actividad 0. Contexto del grupo
Actividad 1. Mi Perfil

Actividad 2. Estrategia de blsqueda
digital.

Actividad 3. Blisqueda de
informacion digital

Actividad 4. E-Portafolio.

Se agregaron identificadores:
Ejemplo:

Actividad 1. Mi Perfil

Lectura. Generalidades

Tarea 1. Editando Mi Perfil
Tarea2. jjHola Grupo!!

Tarea 3. Comunidades virtuales
Tarea 4. Chat de'Mi Perfil

Fin de la actividad 1. Mi Perfil




El coach” Charly menciond que el elemento de mayor interés, es el relacionado a las
comunidades virtuales; ya que, tiene la intencion de integrar la red social LinkedIn a sus
clases preSentiales, con el propésito de mostrar a sus alumnos de Costos |, la
experiencia de-profesionistas y de esta forma motivarlos a comprender los temas de su

materia.

De igual forma, refieres que desea utilizar la metodologia RAD para aplicarla a la

asignatura Finanzas.

Se programo siguiente sesion présencial para el sabado 16 de marzo de 2019 a partir de
las 10:00 horas. Sin embargo, por'motivos de disponibilidad del Coach Charly la sesion
se realiz6 el domingo 17 de marzo,de.2019 a las 12:00 horas por videollamada a través
de WhatsApp.

Previo a la segunda sesion se registraron-dos ingresos al ambiente de aprendizaje. El
primero con duracion de veinticinco minutos y.€l segundo de cincuenta y siete minutos.
El dia de la sesion se registrd el ingreso-con mayor duracion consistente en una hora 'y

treinta y tres minutos.
Al inicio de la sesion, el coach Charly mencion® qué_les cambios generados en la
estructura de las actividades y sus elementos, permiten una_ mejor identificacion del inicio

y fin. Asi mismo, ya no existe la saturacion de informacion.

Las inquietudes del coach Charly fueron:




Tabla 4.14 Resumen de segunda seson presencial

Inquietud ¢ e@s&da por el

"

Requiere de habilidade‘stara
disenar actividades en

plataformas.

Quiere desarrollar un aula virtual
para la asignatura de finanzas,
con actividades de investigacion
y documentacion previa a la

clase presencial.

Fuente: Elaboracion propia

Hechos

En otras IES donde presta sus
servicios, le entregan la

plataforma construida.

“Amparte asignatura Finanzas

Internacionales, de manera
presencial para en el sistema

escolarizado.

Solucién planteada

Se establece reunion presencial
para el 23 de marzo a partir de
las 10:00 horas para elaborar el
diseno instruccional de una clase
en modalidad B-Learning,
EdModo

plataforma principal y la creacion

utilizando como

de un grupo en Linkedin para
generar el debate en linea

En la préxima reunién se
elaboraran rubricas.

Durante la tercera sesion presencial, realizada en‘elLAula A01 de la UNP, se trabajo6 de

forma colaborativa con el coach Charly, en la planeacién de una clase con modalidad B-

Learning para el tema Globalizacion.
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Figura 4.46 irtual en Ed Modo creada por el Coach Charly

Fuente: hﬂps.ﬂnew.edn@comlq roups/finanzas-internacionales-29396603
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El coach Charly, reactivo su cuenta e Elataforma Ed Modo para crear el aula virtual
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Finanzas Internacionales, para c artir informacion con sus alumnos como parte de
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Figura 4.47 Interaccion del coach Charly con alumnos mediante Ed Modo 6

Fuente: hitps://new.ed .com/groups/finanzas-internacionales-2939660: \S\
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El coach” Charly interactué con sus alumnos, publicando el archivo de texto Finanzas
internaeionales en formato pdf. En una segunda publicacion compartio un link del video

La batallaspor-la economia, alojado en Youtube.

La tercera publicacion fue la Tarea Mapa conceptual. En la cual solicitd la elaboracion
para elaborar mapa conceptual de las paginas 5 a la 17 del archivo de texto Finanzas
internacionales. Parala\elaboracion de este mapa conceptual compartio el link para la
descarga de la herramientayCmapTools; asi como, el link del video Estrategia Ensefianza
en el cual se explica el uso'deda herramienta Cmap Tools.

La cuarta publicacion fue la Tarea'Glosario. Solicitando su elaboracion con palabras no
utilizadas previas a la lectura de cemprension de los temas de las paginas 5 ala 17 del

archivo de texto Finanzas internacionales.

El coach Charly se dio de alta @enzla red Social Linkedin y cre6 el grupo Finanzas
Internacionales UNP para generar el'debate en linea como actividad posterior a la clase
presencial. Figura 4.48

s

Figura 4.48 Grupo en LinkedIn creado por el Coach Charly

Fuente: https /iwww.linkedin.com/groups/12225387/




Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y

trabajos-futuros

5.1 Conclusiones

A continuacion, se describén_las conclusiones de este trabajo, expuestas de forma
puntual y ordenada en relacion-a su estructura, describiendo los datos confirmados o
limitaciones obtenidas de los hallazgos resultantes de la aplicacion de instrumentos
seleccionados para atender el planteamiento que dio origen a esta investigacion.

Como se indico en los antecedentes de-esta investigacion los directivos y coaches de la
Universidad de Negocios y Petr6leo.enfrentaryla necesidad de cambiar paradigmas de
ensefanza tradicional que limitan la-integraCion de elementos tecnologicos como
mediadores en la generacion del conecimiento:

Ante esta necesidad de cambio, se comprobd que la'UNP ha dado un primer paso al
asignar el rol de coach a cada uno de sus profesores;~con el propésito de atender las
exigencias de la sociedad del conocimiento para potencializar la creatividad de los
alumnos durante su proceso de aprendizaje independiente,»como es el caso de la
modalidad Nocturna Ejecutiva de la Licenciatura de Administracion y Gestion de

Negocios de la UNP.

Se identifico el estatus que en los coaches observados y participantes en esta
investigacion en el contexto tradicional rigido de herramientas Web 190 en el aula
presencial, en el uso de aulas virtuales como repositorios de informacion estatica.y en el

desaprovechamiento de los elementos de la plataforma LMS Moodle, lo que limitasehuso




de diversas herramientas pedagogicas y andragogicas con multiactividades académicas
con el proposito de tener un pensamiento critico, una mejor comunicacion oral y escrita,
a ser innovadores y emprendedores que en conjunto son estudiantes con mayor
desarrollo persenal y socialmente responsables, tal como lo establece el Modelo
Educativo de la UNP.

De igual forma, durante,la presentacion de los resultados obtenidos ante la Direccién
Académica de la UNP.se recopil6 su perspectiva en relacion a la generacion del
aprendizaje total o parcial con.entornos sociales, flexibles, interdisciplinarios, creativos e
innovadores mediados por tecnologias y plataformas educativas, en el quehacer diario
del coach para contribuir al proces0o de formacion profesional de cada estudiante. Es asi
como se identifico la necesidad de‘actualizar la metodologia UNP para aulas virtuales
con el proposito de homologar entre 108,coaches el concepto E-Learning, el desarrollo de
actividades y el disefio de Objetos Virtiales de Aprendizaje (OVA). En tanto para las
clases presenciales en modalidad‘semi eseolarizada (nocturna, sabados y domingos) se
considerd necesario analizar el concepto dé aula invertida con B-Learning con el
proposito de estandarizar el uso de la‘plataforma’LMS Moodle y fomentar la inclusion de

tecnologias en sesiones presenciales.

Enrelacion a la perspectiva emitida por la Rectora y el Direttor Académico; que dio base
al planteamiento del problema de esta investigacion, en la_eual los coaches poseen un
amplio abanico de conocimientos, habilidades y experiencias'en su area de especialidad
pero no asi en el uso de tecnologias con enfoque hacia la educacion’se pudo comprobar
mediante la observacion no participativa del investigador: a) el ‘uso, tradicional de
herramientas Web 1.0 centradas en presentaciones en formato power point, uso del
navegador Chrome y el motor de busqueda Google para emitir informacion relacionada
a laasignatura presencial Costos |, y b) el uso de informacion estatica (textos eimagenes)

mostrada a través de la herramienta Pagina web de la plataforma LMS Moodie y-el uso




de la herfamienta Tarea para solicitar a los alumnos el desarrollo de actividades en linea

para la-asignaturas virtuales Mercadotecnia y Microeconomia.

Con la aplicacion del ambiente de aprendizaje B-Learning disenado para esta
investigacion con‘base al contexto del coach Charly; quien imparte Unicamente clases
presenciales, se logroiinfluir en él en el uso de plataforma LMS y de tecnologias Web 2.0
para impartir el tema Globalizacion y Finanzas Internacionales en la asignatura Finanzas

[l de la Licenciatura en’Administracion y Gestion de Negocios en modalidad escolarizada.

Se da paso a dar respuesta aa pregunta principal de este trabajo, describiendo como
influye la mediacion del ambiente de aprendizaje B-Learning en la adopcion de
Tecnologias para el Aprendizaje y.el Conocimiento (TAC) en la practica docente de los
coaches que imparten asignaturas enfa modalidad Nocturna Ejecutiva de la Licenciatura

en Administracion y Gestion de Negociosen la Universidad de Negocios y Petroleo.

Para realizar esta descripcion, se utilizara la siguiente estructura de ideas.

a) Desde lo personal. Variables sociodemograficas y actitudes del coach Charly en
relacion a su rechazo o aceptacion de/la tecnolegia como parte integral de sus

actividades cotidianas.

A sus cuarenta y siete afnos, el coach Charly posee mas de'einco anos de experiencia
docente bajo el rol de coach en la UNP. Egres6 en 1999 del Instituto, Fecnoldgico Superior
de Comalcalco como Licenciado Contabilidad y en 2015 obtuvo la Maestria en Finanzas
Estratégicas egresando de la Universidad del Valle de Grijalva. Duranté |a observacion
de sus clases presenciales y entrevistas no estructuradas a profundidad fesalta la actitud
y motivacién del coach para la aceptacion de la tecnologia e inclusion como'parte integral
de sus actividades para fomentar el desarrollo de profesional de los alumnes. La
interaccion del coach Charly con el investigador, durante las sesiones presenciales, del




ambiente’ de aprendizaje se validé que dichas actitudes fueron potencializadas por la

interaceibn. previa e independiente con los elementos digitales. En este sentido se

concluye lo siguiente en relacion al comportamiento observable del coach Charly como

inmigrante digital, ante su necesidad de adaptacion al cambio socio-tecnologico en la

educacion superior.y adopcion de tecnologia:

Posee la motivaeién.intrinseca por aprender y la apertura para adoptar tecnologias
en beneficio propie 'y de sus alumnos, aspecto relevante para hacer frente a la
“resistencia docenté al"cambio y a un extendido desconocimiento del tema’
(Delgado, 2014).

Tal como lo describe Cardona«2014), la conceptualizacién del coach Charly en
relacion al aprender y ensenar,(Serefleja en su practica docente. Puesto que de la
triangulacion de datos realizada™ mediante entrevistas no estructuradas a
profundidad, de la observacion'de clases presenciales y los registros de actividad
en la bitacora del ambiente de\aprendizaje, destaca la predileccion por el uso de
redes sociales o comunidades Virtuales, do_que refleja la representacion de sus

expectativas para el desarrollo profésional de sus alumnos.

Se generd la reflexion sobre la necesidad de habilidades para el disefio de
actividades en linea adecuadas para sus asignaturas-presenciales. Validando de
esta forma el “dominio de las ideas y no de las teclas™ (Glister, 1997 en Gutiérrez
2003, en Rangel, 2013).

En su estilo tedrico de aprendizaje predominan las actividades metodicas, logicas,

objetivas, criticas y estructuradas. Por lo tanto, la mediacion del ambiente.de aprendizaje

gjercida entre el coach Charly y la metodologia de Revision y Analisis Documental (RAD)

propuesta por Barbosa (2013) para establecer su estrategia de busqueda de informacion

digital relacionada a la asignatura Finanzas Ill, ante la observacion deé este




comportamiento de aceptacion se concluye en la importancia de conocer el estilo de
aprendizaje predominante en el participante con el proposito de disenar actividades en
linea y seleccionar los materiales didacticos adecuados para motivar el aprendizaje
independienté.

b) Desde lo sacial. Enfocado a la interrelacion del coach Charly con sus alumnos.

Con los datos recabades durante las observaciones de clases se determiné que la
interaccion con los alumnas se’limitaba al tiempo y espacio destinado a cada clase; Por
lo tanto, la influencia derivada por la mediacién del ambiente de aprendizaje se observo
en la ampliacion del alcance de gsta interrelacion en el momento en que el coach Charly
utilizé la plataforma Ed Modo y la eréacion de un grupo en WhatsApp para el intercambio

de informacion con sus alumnos en tiempo y espacio diferentes al de la clase presencial.

c) Desde la practica docente./Enfocadethacia la adopcion de herramientas Web 2.0

como parte integral de las actividades gue._integran su practica docente.

El principal aspecto a destacar en la influencia ejereida por la mediacion del ambiente de
aprendizaje para la adopcion de herramientas Web 2.0, se observa en la evidencia de los
formatos B-Learning elaborados para la planificacion de.actividades previas, durante y
posteriores a la clase presencial del tema Globalizacion y_finanzas internacionales. El
coach Charly decidi6 reactivar su cuenta en la plataforma Ed.Modo para utilizarla como
medio para compartir con sus alumnos un documento en formato pdf, También utiliz6 la
opcion Tarea para solicitar la elaboracion de un mapa conceptual de 1a lectura realizada,
instruy6 la elaboracion de dicho mapa utilizando la herramienta CMaptools. De igual
forma compartié el enlace de un video ubicado en Youtube para su andlisis previo a la

sesion presencial.




De igualforma, en la planeacion de las actividades posteriores a la clase presencial el
coach“€Charly abrid su cuenta en la red social Linkedin y cre6 el grupo Finanzas
Internacionales UNP para propiciar un debate en linea entre sus alumnos. Sin embargo,
en el momento-decidio crear un grupo Debate en Whats App, propiciando la interaccion
sincronica con los'cuatro alumnos registrados en este. Cabe mencionar que dos de estos
alumnos no se encontraban de forma presencial en el aula desde la cual el coach Charly

y dos alumnas emitian-sus, comentarios. Ver figura 5.1

DebateE Debate (5

Figura 5.1 Ejemplo de interacciones por Whats Appen grupo Debate

Fuente: Elaboracién propia

En atencion al objetivo general planteado en esta investigacion, se concluye con el
complimiento del mismo al desarrollar una propuesta de ambiente”de aprendizaje como
mediador para la adopcion de tecnologias en la practica docenteen los coaches que
imparten asignaturas en la modalidad nocturna ejecutiva de la” Licenciatura en

Administracion y Gestion de Negocios.




Lo anterior, en funcion del cumplimiento de cada objetivo especifico:

1.

Se-logro la identificacion y posterior descripcion de las variables que integran el
contexto-de los coaches ante la adopcidn de tecnologias en su préactica docente.
a. Infraestructura y accesibilidad. Contempla la disponibilidad y calidad de
mobiliario, para trabajar en equipo con equipos de computo portatil,
conexiones eléctricas, intensidad de sefal inalambrica para acceso a
Internet y equipos de computo para los coaches.

b. Conocimiento y habilidades. En las categorias de conocimiento del modelo
TPACK integrade“por Chavana (2018) para el contexto mexicano, con el
proposito integrar.herramientas Web 1.0 y 2.0 a la practica docente tanto
presencial como virtual.

2. El segundo objetivo especifico.también su cumplid al desarrollar el disefo

instruccional con modalidad-B=Learnifig con enfoque a la resolucién de problemas
mediante el uso de la plataforma LMS’y las herramientas Web 2.0. Destaca el
hecho de su desarrollo desdelo generaliornando como base el marco tetrico y
referencial de este trabajo hasta“lo, partiedlar al momento de contemplar el

contexto especifico del coach Charly.

Se desarroll6 una propuesta de aula vitual con modalidad B-LEarning alojada en
la plataforma LSM Moodle. Este producto recibié una-evaluacion de usabilidad
que lo sitia en una alta posicion de aceptacion en el disefio; las herramientas y

los aspectos académicos utilizados.

En cuento al andlisis descriptivo de la influencia del ambiente de _aprendizaje B-
Learning como mediador para la adopcion de tecnologias en la practica.docente.
Ha sido ampliamente descrito en el cuerpo de este trabajo; a manera de resumen

se puede concluir que la interaccion con el aula virtual potencializo la motivacion




en el coach Charly por la integracion de tecnologias en su practica docente y con
las_sesiones presenciales se logré conceptualizar acciones concretas para la
adepcion de tecnologias.

Finamente,.a percepcion de rectoria y direccion académica se recopild durante
la presentacion de resultados ante la Lic Erika del Rosario Ojeda Paredes quien
por cuestiones~ de estatutos internos asume ambos cargos, hasta el
nombramiento de-un nuevo rector para la UNP. En este sentido se enlistan los
aspectos relevantes:

a. Se encuentra confoefme con el desarrollo, resultados y conclusion de la
investigacion; ya que observa nuevas actitudes y comportamientos del
coach Charly en relacién-aluso de tecnologias durante su practica docente
en clases presenciales.

b. Antes de la investigaeion no-habia visualizado la posibilidad de integrar el
modelo B-Learning para las modalidades semi escolarizadas. A raiz de lo
expuesto considera necesario trabajar en el disefio, curriculo y planeacion
de las asignaturas presencidles para-la.adopcion de este esquema.

c. De forma paralela a esta investigacién-ha tomado decisiones para el
mejoramiento de la infraestructura tecnologia-de la UNP. Los resultados le
confirman la correcta direccion hacia el mejoramiento en la oferta

educativa.




5.2 Recomendaciones

De acuerdoa las conclusiones descritas en el apartado anterior, se enlistan las siguientes

recomendaciones:
En relacion al'coach Charly:

a) Se sugiere dar continuidad a su formacion conservando la modalidad B-Learning
integrando actividades en linea alojadas en la plataforma LMS Moodle de la UNP,
vinculadas con tareas externas a desarrollar mediante la interaccion de redes
sociales.

b) Las actividades deben sef disefiadas conforme a su estilo predominante (teérico)
y ser relacionadas directaménte con las actividades diarias de su practica
docente. Su interaccion en (linea no de ser mayor a treinta minutos y su
complemento presencial dessesenta minutos.

En relacion al punto de partida para-el programa de capacitacion de coaches

d) Serecomienda el desarrollo de los cenocimientos mostrados en el modelo TPACK
integrado por Chavana (2018) en func€ion al roL.o perfil de coach educativo para el

cumplimento del modelo educativo de la UNP.

e) Eldisefio de los temas de cada contenido debe considerar: a) aspecto personal,

aspecto social y ¢) aspecto académico inherentes al contexto.de los coaches

f) Se recomienda el uso del cuestionario de usabilidad abordado en esta
investigacion; para alumnos como para docentes. Con el propésito de contar
indicadores de calidad que permita guiar a una adecuada evaldacion de las

practicas docentes en linea.




g) Se recomienda actualizar la informacion de la metodologia UNP para aulas
viffuales, asegurar su adecuada comunicacion a los coaches y supervisar su

estriCto cumplimiento.

5.3 Trabajos futuros

El tema aqui tratado, revisado y analizado es apenas el punto de partida para una serie
de investigaciones que gomplementen los resultados obtenidos.

Se proponen temas de algunos trabajos futuros que permitiran darle seguimiento a esta

investigacion:
+ Desarrollo de competencias’en‘el profesorado.
* Ambientes de aprendizaje E-Learning 2.0
e Saberes digitales en los alumnos.

+ Formacion del departamento de edueacion a.distancia.
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A
ANUIES: Asociacion-Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

APA: American Psycelogist Asociation
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CAD: Diseno Asistido por Computadora

CAM: Fabricacion Asistida por Computadora
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CMS: Content Management Systems
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EAD: Educacion Abierta y a Distancia

ECDL: European Computer Driving License Foundation
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IES: Instituciones de Educacion Superior

INTEF: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
ISTE: International Society for Technology in Education
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LMS: Learning Mangement System
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PIDI: Programa Integral de Desarrollo Institucional

R
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Apéndice A. Principios de ética de la American
Psycologist Asociation (APA)

;Ha obtenido elpérmiso para el uso de instrumentos, procedimientos o datos no publicados

X . . . .. {
que otros investigadores puedan considerar suyos (de su exclusividad)?

X ;Ha citado de manera adecuada otros trabajos publicados que aparecen en partes de su
manuscrito?

X ;Estd preparado para conteStar.preguntas sobre la revision institucional de su estudio o
estudios?

X ;Esta preparado para contestar preguntas editoriales acerca del consentimiento informado
y de los procedimientos de intervencién,que empled?

X Si su estudio involucré sujetos o.animalesygestd preparado para contestar preguntas del
editor acerca del cuidado humano y utiliza¢ion de los animales en la investigacion?

X ; Todos los autores revisaron el manuscrito y estan de acuerdo en hacerse responsables de

su contenido?

(Ha protegido de manera adecuada“la~eonfidencialidad de los participantes en la
X | investigacion, los clientes-pacientes, laswofganizaciofics, las terceras personas u otras
personas que fueron la fuente de la informa¢ion presentada.en este manuscrito?

X | ;Todos los autores estdn de acuerdo con el orden de la autorfa?

;Ha obtenido permiso para el uso de cualquier material protegida porlos derechos de autor
que haya incluido?




Apé(\jjce B. Acuerdo de colaboracién con la

Univ@)fld de Negocios y Petrodleo.

NEGOCIOS ¥ PETROLEQ AC. REPRESENTADA EN ESTE
IC. ERIKA DEL ROSARIO OJEDA PAREDES A QUIEN EN LO
DENOMINARA “UNP" Y POR LA OTRA ODIN DIMAS
PERSONA FISICA Y EN REPRESENTACION DE ODIN

DIMAS" @ EN LO SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA
“INVERS SU CONJUNTO “LAS PARTES" AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES: /

c DECLARACIONES

1. Cue e une UNIVERSIOAR”PARTICULAR, tiene por fines Impartir ecucacion

L-DECLARA “LA UNP"

superior para formar ., Invastigacores, profesores, thcnicos g
empresarios dtles v efici sociedad, as! como organizar y roalizer
invastgacionas, prncipalments las condicicnes y problemas nacionales y
extender con ka8 mayor caible los beneficios de la culra asl como
actividades y servicios : ulloeia como wnidad capaciadora de la
STPS con registro LITN-1 1

2 Que la representacidn de pea de recae en LA licenciada Efka dol
Rosario Ojeda Peredas de la escriura publca 719 de
Ia fe del nolario pablico ndme lv"th ol astado de tabasco Lic. Javiar
Diaz Herrandez y registrado a ys&alo UM estado de labasco. .

3. Cue la Bc, Erika deld Rosario Oleda =] facultada para suscribe of
presenie en represantacon de la

4 Que sefals como domiclio legal, para ﬁlﬁll@r , Calle Lino Merino

1006 colonia Centro Villahermosa T
I. Declara “EL INVESTIGADOR" que:

N1 Es una persona fisica con actividad empresarial, con ca P
firmar &l presente conirato como lo prusba con copa de su de slecior
emitda por ¢l Insttuto Fadaral Elactoral, con nGmaro de follo 02 &8

2  Enrminos de las disposiciones fiscales aplcables. se idenlifica ® con

ol Registro Federal de Contribuyentes DIHOB1031TDES,

I3 Su domiclio para afeclos de este Comvenio General =s & mw
Gardenias y Ticomdn, edificio |, depariamenio 202, Fraccionamiento , .
P BE010. en la Cldad de Vilahermosa. Tabasco
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Apéndice C. Aviso de privacidad de datos con coach

En cumplimiénto al Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado~de Tabasco y a los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, Odin Dimas
Hernandez en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos

personales, emite el siguiente:
AVISO DE PRIVACIDAD

El proposito de esta Politica de Privacidad es describir como Odin Dimas Hernandez,
(ODIN DIMAS ®) reline, usa y comparte,informacién acerca de ti mediante nuestras
interfaces en linea de los Estados UnidossMexicanos (por ejemplo, sitios web vy
aplicaciones méviles) que son de ‘huestra propiedad y que nosotros controlamos con el
dominio www.odindimas.com.mx (denominado” colectivamente de aqui en adelante el
"Sitio"). De igual manera, se puede recolectar informacion de forma escrita, verbal,
fotografias, videos o por algun medio magnético o de almacenamiento masivo. Lee esta
notificacion cuidadosamente para entender Jo que haeemos. Si no entiendes algin
aspecto de nuestra Politica de Privacidad, contactanos en eontacto@odindimas.com.mx.

Tu uso de nuestro Sitio también se rige por nuestros Términos'de Uso.
LO QUE CONSIENTES AL USAR NUESTRO SITIO:

Al entregar o enviar cualquier Informacion Personal Identificable, consientes y estas
de acuerdo en que podemos reunir, usar y revelar esta Informacion Personal Identificable
de acuerdo a esta Politica de Privacidad y nuestros Téminos de Uso, y a comoe permite
o requiere la ley. Si no estas de acuerdo con estos términos, entonces por favor ne,nos

proporciones ninguna Informacién Personal Identificable. Si deniegas o retiras ‘tu




consentimiento, o si escoges no proporcionarnos ninguna Informacion Personal
Identifieable, puede que no podamos facilitarte los servicios que pueden ser ofrecidos en

nuestro sitio web, oficinas o por area comercial.

QUE INFORMACION RECOLECTAMOS

Reunimos dos tipos.de informacion sobre los usuarios en nuestro Sitio:

Informacién no Personal.-Cuando los usuarios visitan nuestro Sitio, tenemos que
rastrear, recolectary juntar todasa informacion No-Personal que indica, entre otras cosas,
gué paginas de nuestro sitio sevisitaron, el orden en el que se visitaron, cuando se
visitarony qué hipervinculos se pingharon. También recopilamos informacion de las URLs
desde las que te vinculas a nuestro Sitio) Recopilar dicha informacién incluye registro de
direccién IP, el sistema operativo y el'navegador que usé cada usuario de la pagina.
Aungue esta informacién no es InformacionPersonal Identificable, podriamos determinar
a partir de una direccion IP el proveedor de Internet del usuario y la localizacion
geografica de su punto de conexion.

También usamos o podemos usar cookies y/o contadoeres de visitas para ayudarnos a
determinar e identificar visitantes regulares, el tipo de conténido y los sitios a los que un
usuario de nuestro Sitio visita, el periodo de tiempo que cada usuario dedica en una
determinada area de nuestro Sitio, y las funcionalidades espeécificas que eligen usar.
Principalmente, las cookies son una tarjeta de identificacioh _dé usuario para los
servidores de ODIN DIMAS ®.

Los contadores de visitas son pequernios archivos graficos vinculados a nuestros
servidores que nas permiten rastrear el uso que se hace de nuestra web y funcionalidades
relacionadas. Tanto las cookies como los contadores de visitas permiten a ODIN.BDIMAS

® atenderte mas eficazmente, y personalizar tu experiencia en nuestra Pagina, pero no




se usap”para retener Informacion Personal |dentificable. De vez en cuando podemos

tambiénUsar métodos tipicos adicionales de recolectar datos.

Debes poder-controlar como y cuando tu navegador web aceptara las cookies. La
mayoria de los‘navegadores ofrecen instrucciones de como restaurar el navegador para
rechazar las cookie$ en,la seccion de "Ayuda" de la barra de herramientas. Si rechazas
nuestras cookies, muchas, funciones y comodidades de esta web podrian no funcionar

adecuadamente.

Informacion Personal Identificable. Recopilamos la Informacion Personal
Identificable que nos proporcionas-cuando creas una cuenta, actualizas o cambias la
informacién de la misma, compras productos o servicios, completas una encuesta,
participas en investigaciones, te registrasen listas de correo para recibir actualizaciones
de Cursos Online o Newsletters, participas€n,foros publicos, nos mandas mensajes por
email, y/o participas en Cursos Online u otrds servicios de nuestro Sitio o de forma

presencial.

Podemos usar la Informacion Personal Identificable para responder a tus preguntas,
proporcionarte un curso especifico o servicios que hayas seleccionado, mandarte
actualizaciones de los Cursos Online que imparte ODIN DIMAS ®, Newsletters u otros
eventos de ODIN DIMAS ®, y para mandarte mensajes de E-malils sobre actualizaciones

o mantenimiento del Sitio.

Registro de cuenta. Si te registras para tener una cuenta en nuestro’Sitio, es posible
que se te pida que proporciones Informacién Personal Identificable, came tu nombre,

direccion de correo electrénico, nimero celular o de oficina.




Actualizaciones. ODIN DIMAS ® puede ofrecerte la posibilidad de recibir
actualizaciones por E-mail o mediante mensajes en partes del Sitio que solo son
accesibles’para usuarios registrados. Para suscribirte a esos servicios, se te pedira que

nos proporcignes Informacion Personal Identificable.

Foros. ODIN DIMAS,® puede ofrecer foros publicos de vez en cuando (los "Foros"),
donde puedes compartircomentarios y pensamientos. Para participar en los Foros, se te
pedira que te registres y/e-que nos proporciones Informacion Personal Identificable, como
tu nombre y direccién de (correo electronica. La Informacion Personal Identificable no
incluirad ninguna informacion publicada o enviada por o para ti a través de cualquier Foro
publico. Por favor, recuerda que“la informacion que publicas en los Foros estara a
disposicion publica. En consecuencia, debes de tener cuidado cuando publiques
cualquier informacion personal o confidencial. Por favor, consulta también nuestros
Términos de Uso para conocer nuestfas-Reglas para Conducta Online e informacion

adicional sobre el uso apropiado de-nuestros foros.

Participacion en Cursos Online. ODIN DIMAS ® ofrece a los usuarios la oportunidad
de participar en Cursos Online en nuestre“Sitio. Si=deseas participar en un curso, se te
pedira que nos proporciones cierta Informacion Personalldentificable. Esta informacion
puede incluir, entre otras cosas, tu nombre, direccidn de.correo electrdnico, nimero de

celular o de oficina.

Si participas en Cursos Online, podemos recopilar cierta informacion que generas en
el proceso de ensefianza y de aprendizaje, como tareas que envias‘a los instructores,
tareas evaluadas por los compareros, etc. También recopilamos .datos del curso,

cuestionarios individuales, exadmenes y encuestas.

Verificacion de Identidad. ODIN DIMAS ® puede ofrecerte la posibilidad de yerificar

tu identidad en determinadas clases. Para inscribirte y recibir estos servicios) es




necesario que nos proporciones Informacion Personal Identificable como tu nombre,
direccién, fecha de nacimiento, una foto de tu rostro realizada con camara web, un
documento” de’identidad con foto y una muestra de tu patron de escritura. Ademas, si
solicitas ayuda-financiera relacionada con estos servicios, tendras que proporcionarnos

informacion sobre tus ingresos.

Comunicaciones con. ODIN DIMAS ®. Podemos recibir Informacién Personal

Identificable cuando nos-envias un correo electrénico o cuando contactas con nosotros.

Sitios Web de Terceros. Podemos recibir Informacion Personal Identificable cuando
accedes 0 inicias sesion en otra'\pagina, como por ejemplo Facebook, desde nuestro Sitio.
Esto puede incluir texto y/o imagenes.de tu Informacion Personal Identificable disponible

en esas terceras paginas.

Cuestionarios. Podemos ‘reeibir Infarmacion Personal Identificable cuando
proporcionas informacién en respuesta)a una gncuesta gestionada por nosotros.

Las paginas de los Socios comerciales,que ofreeen a los usuarios de ODIN DIMAS
® herramientas y servicios relacionadas coh los Cursos-Online, pueden recopilar datos
individuales no financieros de los usuarios con respecto aluso individual de dicha pagina,
siempre que se comprometan con las actividades relacionadas con dichos Cursos Online.
Las paginas de los socios pueden compartir esos datos con”ODIN DIMAS ® con el
proposito de mejorar los servicios de ODIN DIMAS ®, los servicios.de las paginas de los
socios, y la experiencia educativa individual. Estos datos incluyenvinformacion como
puede ser la cantidad de tiempo empleada en la pagina y los apartadosVisitados.

Procesamiento de Tarjeta de Crédito a través de Terceros. ODIN DIMAS ® te da
la posibilidad de pagar por Cursos Online y otros servicios usando una tarjetasde-crédito

a través de proveedores que realizan la tramitacion de pago a través de tercergs.\Por




favor, esimportante que sepas que nuestro proveedor de servicios, no ODIN DIMAS ®,

recoge y procesa la informacién de tu tarjeta de crédito.

COMO USAMOS LA INFORMACION

Informacién No Personal. Usamos Informacion No Personal para crear servicios de
mejor calidad y mas (tiles realizando analisis estadisticos de las caracteristicas generales
y del comportamiento de-nuestros usuarios, y midiendo la demografia y los intereses con
respecto a areas especifigaside nuestra pagina. También podemos usar la para otros

propdsitos comerciales.

Informacién Personal Identificable. Excepto en lo establecido en esta Politica de
Privacidad o mediante un acuerdo éspecifico contigo, ODIN DIMAS ® no revelara
ninguna Informacion Personal Identificabte’que recopilemos de ti en la pagina. Ademas
de lo establecido con el resto’de-usuarios en esta Politica de privacidad, podemos
divulgar y usar la Informacién Personal Identificable como se describe a continuacion.
Podemos también usarla para prop0sitos de invéstigacion y comerciales, incluyendo la

mejora y la personalizacion del Sitio, de losproductes«y servicios que ofrecemos.

Actualizaciones. Usamos la Informacion Personal Identificable recopilada cuando te
registras en listas de correo electronico o de actualizacionesgpara enviarte los mensajes
que tienen que ver con la pagina Web o con Cursos Online. También podemos archivar

esta informacion y/o usarla para ponernos en contacto contigo en un futuro.

Foros. Para facilitar el uso de los Foros, utilizamos Informacion Personal Identificable
recopilada durante tu participacion en los Foros. Ademas, podremos ‘publicar esta
informacién a través de extensiones o de nuestra Plataforma, que usa'.servicios de
terceras partes, como aplicaciones moviles. También nos reservamos el dereecho de

reutilizar comentarios de los Foros que contengan Informacion Personal Identificable, en




futuras vérsiones de los cursos que ofrecemos, para mejorar futuras ofertas de cursos.
Podremos archivar esta informacion y/o usarla para futuras comunicaciones contigo y/o
tu(s) designado(s), y/o proporcionarsela a la Universidad o a los instructores asociados
con los cursos-que has realizado. También podremos usar o publicar comentarios

enviados en los Foros sin usar la Informacion Personal Identificable.

Participacién en"Cursos Online. Usamos la Informacion Personal Identificable, que
recopilamos sobre ti cuando participas en Cursos Online a través de nuestro Sitio, con
fines de procesamiento, quelincluye pero no se limita a hacer un seguimiento de la
asistencia, el progreso y la finalizacion de los Cursos Online. También podemos compartir
tu Informacion Personal Identificable y tu rendimiento, dado con el instructor o los
instructores que imparten el cursey;"con los profesores asistentes o con cualquier otra
persona que sea designada por el ingtructor o instructores para ayudar en la creacion,
modificacion o el funcionamiento del clirso, y con las institucién o instituciones con las
que estén asociados. También pedemos~archivar esta informacion y/o usarla para
ponernos en contacto contigo en ungfuturo.

Verificacion de Identidad. Para los sefvicios qué_ requieren verificacion de identidad
usamos la Informacién Personal Identificable que recopilamos para verificar tu identidad,
y para certificar que los envios hechos en‘la pagina“han sido realizados por ti. Tu
documento de identidad con foto sera borrado de tu informacion de perfil cuando se
realice la verificacion correctamente.

Comunicaciéon con ODIN DIMAS ®. Cuando nos mandas un E-mail o contactas con
nosotros de otra manera, podemos usar la informacion que nos proporcionas para
responder a tu mensaje y/o como se refleja en esta Politica de Privacidad: También
podemos archivar esta informacion y/o usarla para ponernos en contacto contigo en un

futuro.




Comunicacién con los Socios Comerciales de ODIN DIMAS ®. Podemos compartir
tu Informacién Personal Identificable con Universidades asociadas y otros socios
comerciales de' ODIN DIMAS ® y por tanto estas Universidades asociadas y otros socios
comerciales de-ODIN DIMAS ® pueden compartir informacién sobre sus productos y

servicios que pueden ser de interés para ti.

Investigacion. Podemos compartir datos generales del curso (incluyendo envios de
tareas y cuestionarios, sealificaciones y discusiones de foros), informacion sobre tu
actividad en nuestra paging, y.datos demograficos de encuestas realizadas por nosotros,
con nuestras Universidades asociadas y otros socios comerciales, de manera que
nuestras Universidades asociadas®y otros socios comerciales puedan usar los datos para
investigacion relacionada con eluso de Tecnologias para el Aprendizaje y el

Conocimiento (TAC) y Educacién Online!

Publicacion de las Operacioneszy el Mantenimiento de los Proveedores de ODIN
DIMAS ®. Usamos varios proveedores) distribdidores y contratistas de servicios (a partir
de ahora "Proveedores") para que nos-asistan a la hora de suministrarte nuestros

oductos y servicios a ti. Nuestros Proveedores“padran tener acceso limitado a tu
Informacién Personal Identificable del cutso para “preporcionarnos tus productos o
servicios, de manera que nosotros, a su vez, podamos propotcionarte nuestros productos
y servicios a ti. Estos Proveedores pueden incluir distribuidores y fabricantes que nos
suministren tecnologia, servicios y/u otros contenidos relacionados con el funcionamiento
y el mantenimiento del Sitio o Cursos Online. El acceso a tu_lnformacion Personal
Identificable por parte de estos proveedores se limita a la informacién razonablemente
necesaria para que el proveedor pueda realizar una determinada funcién para nosotros.

Autorizaciones Gubernamentales, Derechos Legales y Acciones. ODIN DIMAS ®
puede compartir tu Informacion Personal Identificable con varias autoridades
gubernamentales en respuesta a comparecencias, ordenes judiciales u otros procesos




legalespara establecer o aplicar nuestros derechos legales o para proteger tu propiedad,
para defénder contra reclamos legales; o para cualquier otro asunto requerido por la ley.
En tales casos; nos reservamos el derecho de plantear o renunciar a cualquier objecion
legal o derecho-reservado para nosotros. También podemos compartir tu Informacion

rsonal Identificable cuando creamos que es apropiado investigar, prevenir 0
emprender acciones relacionadas con actividades ilegales o sospechosas de serilegales;
para proteger y defehder, los derechos, la propiedad o la seguridad de ODIN DIMAS @,
el Sitio, nuestros usuaﬁ'oe\\plientes, u otros; y en relacion con nuestros Términos de Uso
y otros acuerdos.

»

/\
Comunicacion de Adquirien@,@DlN DIMAS ® puede divulgar y/o transferir tu

Informacién Personal Identificable a unadquiriente, asignado u otra entidad sucesora en
relacion con una venta, fusién o reorganizacion de todo o de sustancialmente todo el
patrimonio, negocios o activos de ©ODIN DIMAS ® con la que se relaciona tu Informacion
Personal Identificable.

1 Libros electréonicos (EBooks). SisTecibimes «cualquier Informacion Personal
Identificable relacionada con el alcance conlel.gue usés.determinados libros electronicos
para acceder a los materiales de ODIN DIMAS ®, la podfemos archivar, y usarla para
investigacion, negocios u otros propositos.

ENLACES EXTERNOS.

Para tu comodidad podemos proporcionar vinculos a paginas”que gestionan
organizadores distintos a ODIN DIMAS ® ("Paginas de Terceros") y qie\éreemos que
pueden ser de interés para ti. No divulgamos tu Informacion Personal Identificable a estas
Péaginas de Terceros sin tu consentimiento. No aprobamos y no somos responsables de
las practicas de privacidad de estas paginas. Si decides entrar en un enlace de @ina de




estas Paginas de Terceros, debes revisar la politica de privacidad publicada en la otra
pagina-para entender como esa Pagina de Terceros recopila y usa tu Informacion
Personal Identificable.

1
CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL
IDENTIFLICABLE.

Consideramos de Suma importancia la confidencialidad y la seguridad de tu
informacion. Usaremos medidas de seguridad estandar fisicas, técnicas y administrativas
de la industria para mantener la‘Confidencialidad y seguridad de tu Informacion Personal
Identificable y no la compartireme$_con terceras partes, excepto que se especifique lo
contrario en esta Politica de Privagidad, o a menos que creamos de buena fe que esa
publicacion sea necesaria en casos especiales, como puede ser una amenaza fisica a ti
0 a otros. Como Internet no es un medio 100% seguro, no podemos garantizar la
seguridad de la Informacion Personabldentificable, y hay algln riesgo de que una tercera
parte no autorizada pueda encontrar’la‘'manera’de burlar nuestros sistemas de seguridad
o de que la transmision de tu informagién a traves de Internet sea interceptada. Es tu
ﬁsponsabilidad proteger la seguridad destthinformacion de acceso. Por favor, observa
que las comunicaciones y los correos eleé@icos cﬁ?—jps envias a través de nuestra

*

pagina no estan encriptados.
ACTUALIZAR O BORRAR TU INFOMACION PERSONALIDENTIFLICABLE.

Puedes acceder a tu Informacién Personal Identificable y confirfar que es correcta y
actualizada, o elegir si deseas recibir 0 no material nuestro o de nuestros colaboradores.
Para ello, accede a la Pagina y visita la pagina de tu cuenta de usuario. También puedes
ponerte en contacto con nosotros (contacto@odindimas.com.mx). Intentamos'responder

a los correos electronicos con rapidez, pero a veces es imposible. Sin embargosten en
cuenta que habra informacion residual que permanecera en nuestras bases de‘datos,




registros”de los accesos y otros archivos, que pueden contener o no tu Informacion
Personal’ldentificable.

Si tienes alguna pregunta relacionada con la privacidad, problemas sin resolver o

guejas, puedes,ponerte en contacto con nosotros en (contacto@odindimas.com.mx).

EAMBIANDO NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD.

Por favor, observa que révisamos nuestras practicas de privacidad de vez en cuando,
y que estas practicas estan_sljetas a cambios. Cualquier cambio, actualizacién o
modificacion sera publicada inmediatamente en nuestro Sito. Te avisaremos de cualquier
cambio que se produzca en el matérial de esta Politica de Privacidad, publicando una
notificacion en nuestra pagina de inicig'durante un periodo de tiempo razonable después

de la correspondiente actualizacion, y cambiando la fecha efectiva.
NO HAY INFORMACION DE NINGS MENQRES DE 13 ANOS

ODIN DIMAS ® cree que es muy impertante proteger la privacidad de los nifios. En
linea con esta creencia, nosotros no recopilamos 6 eonservamos deliberadamente,
Informacién Personal Identificable de personds menores dé13 afos, y ninguna parte de
nuestro Sitio va dirigida a personas por debajo de esta edad..Si tienes menos de 13 afios,
entonces, por favor, en ningin momento y de ninguna manera uses o0 accedas a esto
Sitio.

Llevaremos a cabo los pasos apropiados para borrar cualquier Informaeion Personal
Identificable de personas menores de 13 afios, que haya sido recopilada en nuestra
pagina sin consentimiento paterno verificado al tener conocimiento de la’existencia de
dicha Informacion Personal Identificable.




SISTEMAS DE DATOS PERSONALES:
Reunim@s la siguiente informacioén sobre clientes, usuarios, proveedores, empleados,
practicantes,/residentes, servicio social, alumnos y aquellos interesados en nuestras

actividades administrativas, comerciales, educativas y de investigacion.

Se cuenta con los"siguientes sistemas de datos personales:

Nombre del sistema de Categoria de los datos Forma de recabar los
Datos Personales personales. datos.
Sistema de Contratos con Informaticos, identificables, de
Fisico y electrénico.

Proveedores. procedimientos administrativos.

Sistema de Expedientes Académicos, laborales,
Personales de clientes vy | identificables, de procedimientos Fisico y electronico.
usuarios. administrativos.y-relaciones

comerciales.

Sistema de Reclutamiento LN P
o Biométrices, académicos,
y Seleccion de personal, . . g -

o . laborales, identificables, de sico y electronico.
noémina y  expedientes L " .
procedimientos‘administrativos:

laborales.

Sistema de evaluacion, Académicos, laborales,
certificacion, acreditacion, | identificables, de procedimientos Fisico y electronico.
seguimiento y vinculacion. administrativos.

FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:

La realizacion de toda clase de actividades tanto en el pais como en el-extranjero de
investigacion, desarrollo, innovacion, comunicacion y aplicacién de “metodologias,
tecnologias, material didactico, auditorias, andlisis técnicos y de o para operacioh para la
docencia profesional y de posgrado; asi como, para la administracion y gestion de
empresas que permitan su adecuada identificacion, jerarquizacion, atencién y mitigaeion




para la.atencion de recomendaciones derivadas de estudios académicos, de riesgos,

financierds, de mercado; entre otros, con el fin de desarrollar las competencias digitales,
profesionales; “laborales, técnicas o académicas para la formacidn de estudiantes,
profesionistag,.especialistas o docentes a través de actividades educativas en modalidad

esencial, Abiertay a Distancia, B-Learning, E-learning, M-Learning, Virtual y similares;
de capacitacion, . éntrenamiento, adiestramiento, coaching, asesoria, consultoria,
preparacion para ceftifieaciones o acreditaciones, y desarrollo de proyectos integrales
para instituciones educativas, centros de investigacion y empresas en general en areas
de: Docencia a nivel profeSional y de posgrado, formaciéon de competencias laborales,
investigaciones con caracter eféntifico, desarrollo de cultura organizacional, gestion
empresarial y de riesgos, operacion industrial, comercial y de servicios, seguridad
industrial, proteccion ambiental,“salud en el trabajo, salud ocupacional e higiene
industrial, riesgos laborales, seguridadfisica (vulnerabilidad), fiscal, contable, financiero,

comercial, juridico, tecnologias de la informacion, sociales, desastres naturales, etc.
CONDUCTA RESPONSABLE:

Toda informacion que el usuario facilite"debera-ser-veraz. A estos efectos el usuario
garantiza la autenticidad de todos aquellos(datos qué semunique como consecuencias
de la implementacion de los formularios necesarios para Ja-suscripcion de los servicios,
acceso a contenido o areas restringidas del sitio.

En todo caso el usuario sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o
inexactas que realice y de los prejuicios que cause a este sitio, 0'a terceros por la

informacion que facilite.

TRANSFERENCIAS DE DATOS:




gDMIMAS@ hace del conocimiento de los usuarios, que los datos que proporcionen
seran eempartidos con fines académicos y de investigacion, atendiendo el Contrato de
Confidencialidad correspondiente.

USO DE COOKIES:

EDIN DIMAS ® para-el desempeiio de sus actividades en plataformas digitales utiliza
mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electronica que les permite
recabar datos personales de manera automatica y simultanea con el fin de determinar el
tipo de navegador y sistema opefativo, el origen de la visita, la direccion IP de acceso, el
tiempo de permanencia en el portal, asi como otros datos estadisticos.

PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Los plazos de conservacion dezsus datos de caracter personal no excederan de
aquellos necesarios para el cumplimiento de”las finalidades aqui descritas, una vez
cumplidas las mismas cuando no exista disposicion_legal que establezca lo contrario

ODIN DIMAS ® procedera a la cancelacion de los'datas personales.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:

ODIN DIMAS ® a través de su area de datos personales, sé réServa el derecho de
modificar su politica de proteccion de datos personales y/o su avisode privacidad a su
solo discrecion. De modificarse el presente aviso de privacidad, ODIN.DIMAS ® lo dara

a conocer publicamente en www.odindimas.com.mx

EJERCICIO DE LOS DERECHOS “ARCO”




Pos _titulares de los datos personales, podran ejercer sus derechos de Acceso,
Rectifica€ion, Cancelacion u Oposicion (ARCO) solicitando lo conducente ante la Unidad
de Acceso’aJa Informacién, ubicada en calle Gardenias Edificio | Departamento 202,
Fraccionamiente Cosmos, Ciudad Industrial, C.P. 86010 en Villahermosa, Tabasco. La

licitud de derechos ARCO, la debe realizar conforme lo dispone la Ley de
Transparencia y (Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco. Los
lineamientos para la eccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado %basco y demas normatividad aplicable.

Podran interponer el recurso de revisiéon cuando:

El titular de los datos personales El Sujeto Obligado

No entregue al solicitante los datos
No esté conforme con el tiempo; el o
‘ personales solicitados o lo haga en un
costo o la modalidad de la entrega.
formato incomprensible.

Considere que la informacion
entregada es incompleta o (no Se niegue a efectuar modificaciones

corresponde a la requerida en la/[0,eorrecciones de datos personales.

solicitud.

allahermosa, Tabascoa __de____ de 2018

He leido en Aviso de Privacidad y acepto términos y condiciones para participar en la
investigacion “Ambiente de Aprendizaje B-Learning, para mediaria Literacidad digital en
docentes de educacién superior’, para lo cual es mi deseo ser-identificado bajo el

seudoénimo o alias “

Nombre completo y firma




Apéndice D. Topicos para entrevista no estructurada

con coaches en relacidon a su perspectiva para la

integracion de TIC en la practica docente.

Los siguientes topicos~son de caracter enunciativo y nunca de forma limitativa.

1,

Primer contacto con un-aula virtual (tiempo de este evento, rolo como alumno
docente, sus sentimient0s.0’ emociones en ese momento, motivo que genero ese
primer contacto)

Visién de la integracion de TIC“en la practica docente en el nivel superior
(beneficios y obstaculos para®su intégracion, impacto de las TIC en la pracica
docente, futuro de las asignaturas o carferas frente a la evolucion de las TIC)

esultados de acciones independightes para integrar TIC en la practica docente
en el nivel superior.

Resumen de entrevista:

El coach Charly (2018) menciona que su funcion en el rol de coach ,.€s reforzar y construir

el conocimiento con sus alumnos, ser guia, dirigir y motivarlos parasinvestigar, generar

lideres de opinion, analistas, ser consultores y contusitar el mundo ‘externo a la

universidad.

Al cuestionarlo sobre la integracion de las tecnologias en la practica docente universitaria,

responde que estas son de vital importancia para la ecuacion y el desarrollo/de: los




alumnos®ya que conviven con ellas diariamente y debemos utilizarlas herramientas para
generar-€onocimientos. Usando redes sociales, computadores, laptops o smartphones.
En relacion al tuestionamiento sobre el impacto de las TIC en la asignatura Costos I;
impartida eng&se momento. Charly (2018) menciona que solicita a los alumnos realizar
ﬂqa investigacion/sobre los temas vistos en clase utilizando los medios que tengan a su
alcance; como smaffphaones, para que puedan desarrollarse como profesionistas.

Sobre el futuro de su asighatura frente a la evolucion de las TIC. Charly (2018) recalca
que estas son ad hoc a §u Jasignatura porque ayudan a disminuir los costos en las
organizaciones. En cuanto a los” posibles obstaculos para su uso, identifica la falta de
acceso; ya sea a redes sociales,.& computadoras o internet con el proposito de realizar
consultas de informacion.

De manera particular, Charly refiere qu&en otra Institucion de Educacion Superior (IES)
ha utilizado las redes sociales para-buscarinformacion relacionada a un proyecto final;
ya sea, una obra o un documental en\a asignatura de economia.

relacion a su experiencia con aulas virtlales en“plataformas LMS, menciona que no
las ha usado. Sin embargo, si ha participado en una+ideollamada por Skype apoyando
a un compariero profesor para brindar asesoria en tiemp6yreal. Siendo una agradable
experiencia el compartir de forma no presencial con retroalimentacion inmediata.

Finalmente, la postura de Charly frente a las TIC esta enfocada @)(0 de redes sociales
siempre gue se cuide el compromiso de los alumnos para el fin de @nqr conocimiento.




Apéndice E. Topicos para entrevista no estructurada
con coaches en relacion a la interaccion con los

elementos)del ambiente de aprendizaje B-Learning.

Los siguientes topicos Sen de caracter enunciativo y nunca de forma limitativa.
1. Descripcion de su percepCion sobre el aula virtual.
2. Descripcion de su percepcion sobre las sesiones presenciales.

3. Elementos del ambiente de _aprefdizaje que aplicaria en su asignatura y los que

no.

4. Habilidades digitales que requiere o tienepara aplicar los elementos del ambiente

de aprendizaje.




Apéndice F. Topicos para entrevista no estructurada
con Direccion Académica y Rectoria en relacion a la

propuesta.de ambiente de aprendizaje B-Learning.

Los siguientes topicos Sen de caracter enunciativo y nunca de forma limitativa.

1. Impacto en el comportamiento y actitudes de los coaches, antes, durante y
después de su participacion’en esta investigacion.

2. Beneficios para la UNP de los resultados obtenidos en esta investigacion.

3. Aspectos a mejorar para proximas investigaciones.




Apé{@'ce G. Acceso y alojamiento del ambiente de

aprer@,zaje B-Learning.

7 N
Figura 5.2 Acceso (é'mbient%rendizaje
Fuente: http://odirﬁ;;as.co .r@ula
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Apéndice H. Estructura de ambiente de aprendizaje

B-Learning.

Portada

Se redacto un texto désctibiendo la categoria Proyecto UNP y la descripcion del enfoque
utilizado para el disefio delcurso busqueda de informacion. Se integra un audio con esta
Gltima descripcion.

L & Tl M Eve 8 Mis Cursos.
P
= yecios de Investigs SN
oreanria:
nbstrize de aprendizaje B-Learing con la insegracin de siemagiR fFadicionales y
- @ nes purta de partea pariggiifieglin nacs s adep
o
%» Busqueda de informacian :Igl':3| 1

Proteso "

o @i recagon uns mezcls de elementos de ensefienza
e gfifser#cu guls en esta ransicién hacie la sdopaidn

“gura 5.4 Portada de aula Bisqueda de informacidh digital
Fuente: http:/odindimas.com.mx/aula/coursefindex.php?categoryid=1

Foro Avisos
Se utiliz el recurso Foro de la plataforma Moodle para publicar mensajes“breves del
coach que imparti6 el curso, los mensajes fueron realizaron en videos cortos con duracion

maxima de 15 segundos utilizando escenarios externos al aula tradicional.




Aspectos Generales.
Se uti ﬁrecurso Libro de la plataforma Moodle para crear un recurso que contendra
textoy re ;os multimedia para mostrar la tabla de contenidos.

1. C@'&o de aprendizaje cognitivo.

Objeﬁ&}de aprendizaje procedimental.

n

w

Objetivo%rendizaje actitudinal.

. Criterios de @acién.
5. Acuerdos. s/o
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-
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6. Metodologia.

Revisa la metodologia UNP

https.//view.publitas.com/calidad/metodologia/page/l

] ‘.
Y CONSIDERACIONES \ n.?
® 1
AC TIVIDADES

Figura 5.6 Revista electronica metodologia UNP para aulas virtuales

7. Contacto

Para contactar al coach asignado a este curso puedes recurrir a los siguientes medios:
Correo electréonico: contacto@odindimas’com.mx

itter: @DimasCQdin
ﬁ:kedln: QOdin Dimas

Actividad 1. Mi Perfil
Descripcion: Es la primera actividad con el propésito de realizar"la_presentacion inicial
con el profesor y comparieros del curso.

Generalidades. Se utilizo el recurso Pagina de la plataforma LMS Moodlespara crear una
pagina web que describa el propésito general y la estructura de la actividad'Mi Perfil, asi
como los recursos de la Plataforma LMS Moodle y exteros utilizados ‘durante su
elaboracion.




Editando” mi perfil. Se utilizd6 el recurso_Pagina de la Plataforma LMS Moodle y la
herramiehta H5P (https:/h5p.org/), para guiar al participante en la edicion de su perfil
como alumno-én la plataforma Moodle.

jjHola grupo!!!"Se_utiliza el recurso Foro de la plataforma LMS Moodle, para realizar la
presentacion de lgs alumnos con el coach y compafieros del curso, en relacion a sus
expectativas del cur§oy-su experiencia al utilizar TAC o TIC en su préactica docente. Se
daran las indicaciones ton'un breve video del coach.

El acceso al foro estara.réstringido al cumplimiento de la edicién de su Perfil en
Moadle:
Su Nombre no esta vacio.
Su Ciudad no esta vacio

Chat Mi Perfil. Se utiliza el recurso-Chat detla’Plataforma LMS Moodle con el propésito
de expresar tu experiencia al interacttar con log’elementos desarrollados parala actividad
Mi Perfil. Se programaran sesiones de'chat en undia de la semana y en horario en horario

especifico.

Eomunidades virtuales. Se utilizé el recurso Libro de |a_Plataforma LMS, para mostrar
una breve descripcion de las Redes Sociales: a) Google +,/8) Linked In y ¢) Twitter. Al
finalizar, se solicita la participacion en las siguientes comunidades:

Google Plus: Practica docente con tecnologias educativas
Grupo en LinkedIn: Investigacion en tecnologia educativa
Twitter: #RedesSocialesenlaEducaciénUniversitaria




Evaluagion de las actividades Mi Perfil. Se utilizo el recurso Link de la plataforma Moodle
para embeber un cuestionario elaborado en Google forms para la evaluacién de las
actividades

Actividad 2. Estrategia de busqueda digital
Descripcion: Seré la’segunda actividad con el proposito de disefar la estrategia para la
busqueda de informacibn-én relacion a una asignatura que elija cada alumno.

Generalidades. Usando el méddlo Pagina, se creara una pagina web para describir el
proposito general y la estructura dé la actividad Estrategia de busqueda digital, asi como
para describir los recursos de la Plataforma LMS Moodle y externos utilizados para su
elaboracion.

¢ Qué y como buscar? Se utiliza €lrecursotPagina de la Plataforma LMS Moodle para
integrar un video grabado por el finvestigador .y el documento “Revision y analisis
documental para estado del arte; una“propuesta” metodoldgica desde el contexto de la

sistematizacion de experiencias educativas™)elaborade por Barbosa (2013)

Eiseﬁando la estrategia. Se utiliza el recursé Wiki de Ta-Plataforma LMS Moodle y se
incluira un video disponible en el link https:/www.youtubé.com/watch?v=HfC1vp1LzjM,

para fomentar el trabajo colaborativo entre los alumnos en el deSarrollo de los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. Descripcion de la heuristica.

Instruccion: A partir de la lectura provista por el coach de este cur§g;/los
alumnos contribuiran en el desarrollo de este capitulo, aportando carceptos y
descripciones sobre la aplicacion de la heuristica.

Capitulo 2. Descripcion de la hermenéutica.




ruccion: A partir de la lectura provista por el coach de (ﬁe curso, los
alumnos contribuiran en el desarrollo de este capitulo, apdiiando conceptos y
destripciones sobre la aplicacion de la hermenéutica.

Capitulo, 3+ Reflexion sobre mis busquedas de informacion
Instruccion:En este capitulo, los alumnos responderan de forma narrativa a las

siguientes ntas. ;Cual es la asignatura que tomara de ejemplo para el
desarrollo de curso? ¢, Cuenta con informacion digital para el desarrollo de
esta asignatur e qué fecha es esa informaciéon? ;Como valida que la fuente

sea confiable?

Referencias bibliogréficas.

Se deben escribir las referencias bibliograficas con formato APA sexta Edicion,
para mayor informacion se‘sugiere revisar los siguientes links:

https://www.apastyle.org/

http://normasapa.net/2017-edicion=-6/
https://www.um.es/documenis/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3
%B3n.pdf/27{8511d-95b6-4096-8d3e-8492f61c6dc

Sesién presencial: Sesiones particulares caf duracién’maxima de 120 minutos. El 40 %
del tiempo; es decir 30 minutos, se destinara a esclareter. inquietudes del alumno ne
relacion a las actividades presentadas en el aula virtual. El tiempo restante de 90 minutos,
consistira en supervision y seguimiento del profesor al trabajé.auténomo de los alumnos.

El calendario de actividades presenciales sera construido,en funcion de la
dindmica de trabajo desarrollada y de las necesidades formativas“de las tareas y
proyectos de trabajo de los alumnos. Desarrollandose en diferéntes espacios
fisicos dentro y fuera de la IES.




Bi estratégia. Se utiliza el recurso Tarea de la Plataforma LMS Moodle para solicitar la
entrega-de un archivo digital en Word con el protocolo de busqueda de acuerdo a la
propuesta~te. Barbosa (2013). La rubrica de esta tarea estara fundamentada en los
apartados:

a) Protocolq de busqueda de fuentes de informacion
b) Protocolo de revision de fuentes de informacion
c) Valoracion de'la-fase heuristica.

Actividad 3. Busqueda de informacion digital

Descripcion: Como tercera actividad su'proposito sera mostrar a los alumnos las opciones
en motores de buUsqueda y base,de“datos especializadas para el desarrollo de la

estrategia definida.

Generalidades. Usando el médulo P4gina,.se creara una pagina web para describir el
Hop oOsito general y la estructura de la actividad Busqteda de informacion digital, asi como
para describir los recursos de la Plataforma LMS MoGdle y externos utilizados para su
elaboracion.

Motores de busqueda. Usando el modulo Libro, se mostrara”al alumno opciones de
buscadores académicos publicados por Universia Néxico en el link
http://noticias.universia.net.mx/educacion/noticia/2016/07/06/114151 W/8-mejores-
buscadores-academicos.html

Se utilizara la herramienta memory game de H5P.com para integrar.un juego de
memoria para relacionar cada motor de busqueda con sus caracteristicas.




Eesultgdbs de mi busqueda. Se utilizara el recurso Tarea de la Plataforma LMS Moodle
para soliCitar la elaboracion de un archivo digital en Word, con el Formato de revision
documental de‘acuerdo a la propuesta de Barbosa (2013). La rabrica de esta tarea estara
fundamentada.en los apartados:

a) Datos de.diligenciamiento

b) Datos descriptivos de la publicacion

c) Topicos relevantes de la publicacion

Sesion presencial.

Descripcion: Hasta 2 sesiones particulares con duracién maxima de 120 minutos. El 40
% del tiempo; es decir 30 minutos, se destinara a esclarecer inquietudes del alumno en
relacion a las actividades presentadas'en el-aula virtual. El tiempo restante de 90 minutos,
consistira en supervision y seguimiento)del profesor al trabajo autonomo de los alumnos.

calendario de actividades presenciales’sera construido en funcion de la dinamica de
trabajo desarrollada y de las necesidades formativas dée.las tareas y proyectos de trabajo
de los alumnos. Desarrollandose en diferente§ espacios fisicos dentro y fuera de a UNP.

De ser necesario, las sesiones virtuales se podran realizar pof Skype o Hangouts. En
este caso se podran realizar hasta tres sesiones con duracién maxima de 45 minutos. El
30% del tiempo, es decir, 15 minutos, se destinara a esclarecer inquietudes del alumno
en relacion a las actividades presentadas en el aula virtual. El tiempoe”restante de 30
minutos, consistira en andlisis conjunto de casos practicos para foméntar.el trabajo
auténomo de los alumnos.




E-portafolio
Descripcion: La ultima actividad tendra como propésito la evaluacion sumativa del

alumno.

Mi E-Portafolio. Usando el modulo Tarea para describir el propésito general de la
actividad E-portafolioyasi como para describir los recursos de la Plataforma LMS Moodle
y externos utilizadospara su elaboracion.

Sesion presencial: Sesién Unica para exponer el E-Portafolio ante el coach y
compafieros de grupo. Asi como su perspectiva en relacién a la adopcion de las
Tecnologias para el Aprendizaje.y’el Conocimiento como resultado de su interaccion en
el curso busqueda de informacion-digital.




Apéndice |. Planeacion de actividades previas a la

clase,-€laboradas con el coach Charly

Asignatura : Finanzas internacionales.

Contenido: Globalizacién.
Objetivo de aprendizaje: Generar conciencia de la importancia de la economia y finanzas corporativas como
puntos clave de las finanzas internacionales y de la globalizacion.

1. Coutenido Procedimental: El szmﬂisis del contenido bibliogrifico sugerido por o docente.
-

Actividades Previas a la Clase

Conceptos y Datos
necesarios

Actividades e
Instrumentos de

conceptos y datos Evaluacion

Sesign

0. Previos a la lectura: a)
Economia, b) Macro
economia, ¢
Microeconomia, d)
Finanzas personales y )
Finanzas corporativas.

Seccion 1. Con la
observacién y lectura.

a) Globalizacion

b) Influencia de
mercados financieros.

c) Influencia de las
Zonas economicas
como generadoras de
problemas
econdmicos
afectando a otras
economias.

Seccidn 0.
Conceptos
adquiridos en
asignaturas
anteriores.

Seccion 1.

En plataforma Ed
Modo, se cea el
aulavirtual Finanzas
internacionales

Estrategias.
Observacidn de
video

Lectura de
comprension
bibliografia.

) ¢
Secci Seccion 1 Seccidn 1
’ -

. n de vh@’roumbe Mapa conceptual Ribrica de mapa
digital con uso de conceptual digital

. digital de la’pag. 5  palabras clave

ala17.

Glosario en

* .
o Identificacién de palabras cl rchivo digital con Rubrica de glosario
labras que los
lumnos no
. filxlradén de mapa conceptual —
: ura.

Yy

» Elaboracion de Glosario digital




Rubrica Mapa Conceptual

ESCALA
Excelente Aceptable Insuficiente
Existe evidenciade la Existe comprensidn Mo existe Actividad no
comprensidn total del parcial del tema vy del comprensién realizada
Aspectosa | Atribttosa tema, y aplica juicio critico uso de tecnologia del problema.
evaluar evaluar. para el uso de tecnologia 0
3 Uso de
5 tecnologia
1
Incluye la descripcidn de los | Menciona los conceptos | No incluye los
conceptas ajglobalizacidn, bédsicos solicitados, sin | conceptos
b) Influentia de mercados mayor andlisis bésicos
Relacién con financieros'y ghinfluencia solicitados.
lorevisadoen | de las zonas econdmicas
el curso
Incluye problemas
econdmicos afectande-a
Rubrica de i
otras economias. Actividad no
mapa .
realizada
conceptual
Utiliza
aqueteria
Utiliza un software . P q
. . Utiliza el software Microsoft
Tecnoldgico diferente al propuesto en.el .
propuesté en el curso Office para

Curso

elaborar Mapa
Conceptual




Rubrica de Glosario

ESCALA
Excelente Aceptable Insuficiente
Existe evidenciade la Existe comprension No existe Actividad
comprension total del parcial del tema y comprension no
= tema y coherencia en el coherencia en el del tema. realizada.
Aspectosa | Atributos a ¥ . .
escrito. escrito. Poca
evaluar evaluar .
coherencia en 0
el escrito
5 3 1
La redaccion es La redaccion es | La redaccion
coherente en todo el coherente en todo el | no es
escrito escrito coherente en
parte o en
L. Existe organizacion de Existe organizacion de | todo el escrito
Relacidén con . ,
. elemertos(titulo, elementos (titulo,
lo revisado . . . .
temario, contenido y temario, contenido y
en el curso . .
referencias) de referencias)
subelementos
i Actividad
Rubrica de
Glosario Existe congruencia‘entre no
los elementos. realizada
La ortografia se presenta | .la ortografia se | La ortografia
Ortografia sin errores presenta sin errores presenta
errores
Entrega trabajo solicitado | Entrega trabajo | Utiliza otro
en el apartado Tareas.de | solicitado, €n espacios | medio  para
Tecnologico | la Plataforma Ed Modo distintes” al apartado | entregar lo
Tarea dé'la plataforma | solicitado

Ed Modo




Conceptos y
Datos necesarios

Actividades para el
aprendizaje
conceptual

Materiales de Aprendizaje

Tecnologias
Involucradas




Asignatura : Finanzas internacionales
Contenido: Globalizacién

Objetivo de aprendizaje: Generar conciencia de la importancia de la economia y finanzas corporativas como
puntos clave de las finanzas internacionales y de la globalizacion.

Contenido Procedimental al que pertenece:El alumno realiza andlisis del contenido bibliogréfico sugerido por el docente.

®‘ Actividades Previas a |a Clase

’ Instrumentos de Evaluacion

Conceptos y Datos L es para el aprendizaje Instrumentos de
necesarios conceptual Evaluacion




Apéndice J. Planeacion de actividades durante la

clase,-€laboradas con el coach Charly

1
Asignatura : Finanzas internacionales
Contenido: Globalizacién

Objetivo de aprendizaje: Generar c« unclencla de la importancia de la economia y finanzas corporativas como puntos clavede las
finanzas internacionales y de la globaliz

Contenido declarativo: El alumno icion de México en el mundo globalizado.
Contenido procedimental: El alumno lla un resumen con las aportaciones del debate.

Actividades Durante la Clase

Procedimientos | Sub-procesos Estrategias de Actividades de Estrategia de Actividades e
necesarios Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion del instrumentos de
Procedimental Procedimental Procedimiento evaluacion del
procedimiento
Comprensionde  Tema del debate
video Analsas de Méxm sn Exposucaﬁn en debate
Debate imental declarati Exposicion individual  (Rubrica del debate)
Comp ionde i i El alumno explica la de5 a7 minutos con
lectura previa icién, de México en  réplicas de « Conocimiento de
globalizado y ~ comparnieros y temas
Perspectivas de en las finanzas  docente. « Glosario propuesto
los alumnaos ante + Compresion del
|a globalizacion glosario de
Ccompaneros
Jueves » Respuesta alas
untas del
- lode preg E gupﬂas
resumen individual o frases clave, fuentes
con aportaciones del de informacion y
grupa. criterios de validacion.
) Emraga del resumen (Rabrica)
Aspectos
importaciones,
+ comentaros
interesantes

« Aportaciones de cada
uno de los alumnos.




Rubrica para la evaluacion de la actividad: Debate

ESCALA
: Experto Avanzado rendiz Novel Valor
Aspectos | Atributos P4 3 Ap 2 1
aevaluar | a evaluar
Contesta con Contesta con Contesta con Mo puede
precision & de 5 precision 4 de 5 precision 2 de 5 contestar ninguna
Comprensiah preguntas preguntas preguntas delas 5 preguntas 0%
P planteadas por planteadas por sus planteadas por planteadas por sus °
sUs companeros compafieros de sus companeros companeros de
de clase clase de clase clase
Su discurso Su discurso
Su discurso (s h) se (speech) Definitivamente su
(speech)se mantiene en el mantiene en el discurso (speech)
Coherencia mantiene epel tema la mayor tema durante no es parte del 20%
tItsma todo el parte del tiempo algunos tsmﬁa
iempo (100°6) (89 — 90 %) momentos (<B9%)
- ‘o
Desempefio (89 — 70 %)
frente al Expresiones
faciales } .
grupo ! Expresiones Expresiones E :
(miradas, ) ! : ! presiones
sonrisas, efc. ) y f:g;l;:;émslzd;l:, f:gﬁlg;ém;:zd:l:, faciales (miradas,
lenguaje lenguaje cormoral lenguaje corporal eI, efc. )y
corporal (ademanes, (ademanes lenguaje corporal
Actitud pg.?ﬁgzn:t%) posturas, gig ) posturas, efc.) p(oasij:;:n:fc’ ) 10%
gen eran un generarinterés y generan poco gener ko
; . entusiasmo sobre interés y g
fuss:‘su ;T;::z Y el'tema duranptée la entusiasmo entu;.r;alzii zobna
sobre el tema mauy;; ggr‘lgsdai gf?;ﬁ:zlusr;::: eltema durante la
du;::::;oios sl expesicion la.exposicion Bxposicitn
exposicion
Utiliza
her:‘;sn‘:g:tas Utiliza Unicamente dnicamente Utiliza
Apoyo Web 1., Web herramientas'Web heframientas herramientas Web :
audiovisual 2.0 y materiales Egoﬁlaamnigooggas:fl W;bogt}gf;ra 1.0 y materiales 25%
didéacticos fisicos expoSicion contenidodé'su didacticos fisicos
acordes al tema exposicion
Mezcla el uso de
2 0mas -
L ; Mezcla el uso de 2 Utiliza una
Tecnologico (ar:;?;ag;;;n:::b herramientas herramienta Nitza un equipo
' ! (apps, sitio web, (Apps, sitio web, o
Interaccion blc'gs’:;f;r ;la:ra blog, etc.) para blog, etc.) para tac.rrl_o li?’frl? 23;3
con los intgracci &n con generar la generar la c?m‘::paﬁ eros de 25%
participantes interaccion con sus interaccion con ¥
com S:r:'srog compaineros sus companeros c::::’ :al-lzai;ig;a
antes pduraméo durante la durante la agspec
! exposicion exposicidon

después de la
exposicién




Asignatura : Finanzas internacionales
Contenido: Globalizacién

Objetivo de aprendizaje: Generar conciencia de la importancia de laeconomia y finanzas corporativas como
puntos clave de las finanzas internacionales y de la globalizacion.

Contenido declarativg: Bl alumno explica la posicién de México en el mundo globalizado.
Contenido procediméntal:El alumno desarro resumen con las aportaciones del debate.

J}.

Materiales de Aprendizaje

Materiales de Aprendizaje Tecnologias Involucradas

Asignatura : Finanzas internacionales
Contenido: Globalizacion

Objetivo de aprendizaje: Generar conciencia de laimportancia de la economia y finanzas corporativas como
puntos clave de las finanzas internacionales y de la globalizacion.

Sub-Procesos Tecnologias Involucradas




Apéndice K. Planeacion de actividades posteriores a

la clase, elaboradas con el coach Charly

atura : Finanzas internacionales
enido: Globalizacion

ivo de aprendizaje: Generar conciencia de la importancia de la economia y finanzas corporativas como puntos ¢
anzas internacionales y de la globalizacion.

enido Procedimental:El alumno rwa sobre la importancia de la economia y finanzas corporativas como punt
ubicacién de México en un contexto \gyal‘zado.
7’

Acti&iﬁcles Posteriores a la Clase
1
ategias de Practica Actividades de Practica intensiva | Estrategia de Evaluacion | Actividades e Instrume

ensiva después de necesarias después de Clase dela practica intensiva |Evaluacion de la practica i
Clase

idad gamificada para N\
licacion de conceptos. 7

después de clase después de clase

Globalizacion ®-—. ‘ 7/ gsc

Influencia de “’? usién en grupo Fina

mercados Turista mundial Miércoles /’ — s:)nt::ernl:?:;:l:; g:ggci ::;

financioros i : finanzas corporativas como
El juego de mesa como recursa 2l usion Jueves  .\.ue e Ia ublcacisn de Méx

Influencia de las tropologico de imaginacion politi C) ORI

zonas econdmicas O g

como generadoras A o

de problemas (Rubrica)

econdmicos

afectando a ofras
economias @




Rubrica para la evaluacion de la actividad: Discusion en Grupo Finanzas Internacionales (LinkedIn)

ESCALA
Aspectos | Miribitos  a Excelente Adecuado Puede mejorar Insuficiente Valor
aevaluar | evaluar 4 3 2 1
E respuesta a | Da respuesta a | Da respuesta al | Da respuesta a
méas del 80% de | masdel 70%delos | 50%  de los | menos del 30% de
Socializacion los  comentarios | comentarios comentarios los comentarios 25%
asogiados a sus | asociados a sus | asociados a sus | asociados a sus
lisaciones publicaciones publicaciones publicaciones
» o pocos
Actividad & a4 gs o tres errores | Cuatro emores de | Mas de 4 erores
errores ]
} : e ortografia, | ortografia, de ortografia,
Ortografia, ortografia, ) : B
. puntuacion y | puntuacion ¥y | puntuacion ¥
puntuacién, y | puntuacién y ) ) ) 25%
. - gramatica en cada | gramatica en cada | gramaticaen cada
gramatica gramatica en:eada o o L
o publicacién 0 | publicacién o | publicacién o
publicacién o]
fespuesta. respuesta. respuesta
respuesta
Sus publicaciones | 'Sus/ publicaciones | Sus publicaciones | Sus publicaciones
y respuestas son | y “respuestas son | y respuestas son | y respuestas son
conclusiones «“de | conclusiones., de | conclusiones de | conclusiones
240  caracteres,s| 240  caracteres, | 120 a 200 | menores a 120
sobre la gF sabre la | caracteres, sobre | caracteres, sobre
importancia de la "\ importancia ‘dé la¢| la importancia de | la importancia de
economia y | economia Yofula= economia y | la economia y
finanzas finanzas finanzas nzas
corporativas como | corporativasscomo | corporativas como | corporativas como
untos clave de la untes clave de la | punfos glave de la tos clave de la
Discusién Contenido P o P o P ) q ) 50%
ubicacién de | ubicacién de | ubication de | ubicacion de
México en un | México en un | México @Ay un | México en un
contexto contexto contexto contexto
globalizado. globalizado. globalizado. globalizado.
Incluye imagenes,
memes, gif, videos
de 10 segundos A
relacionados  al s
tema. 0
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Anexo.A. SYLLABUS

Estructura de asignatura.

Asignatura

Inicio de clases

Fin de clases

Dias y horario de
clases

Dias y horario de
asesoria

Medio de comunicacion

Grupo en Red Social

HORAS CON
DOCENTE

HORAS DE
APRENDIZAJE
INDEPENDIENTE

TOTAL DE HORAS A
LACSEMANA

ESCENARIOS
ACADEMICOS

Objetivo del ciclo.

Contenido Tematico

Unidad y temas por parcialidad

Objetivo Particular

Competencias a
desarrollar




Actividades por tema:

UNIDAD | TEMA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
INDEPENDIENTE (declaradas en la
planeacién didactica, puede apoyarse en

el libro de filosofia UNP)

RECURSOS Y

CRITERIOS DE
ENTREGA

Criterios de Evaluacion#(Incluyendo los porcentajes por criterios)

1ER PARCIAL

2DO PARCIAL

3ER PARCIAL

Examen 40%
Ensayo 20%
Prelectios 10%
Asistencia 10%

Participaciéon 10%

Examen 40%
Experiencia~de aprendizaje
20%

Prelectios.1.0%

Asistencia 10%
Participacion10%

Examen 40%
Proyecto Final 20%
Prelectios 10%
Asistencia 10%

Participacion 10%

Fechas de Evaluaciones.

Protocolo de exposiciones y metodologia para la entrega de trabajos:

Proyectos:

Bibliografia

Béﬁa.
utor

Titulo

Pais

Editorial ]




Complementaria.
Autor —1 Titulo Pais Editorial

Bibliografia WEB.

Recursos Tecnolégieos del Curso:
REGLAS GENERALES{Agregar las que considere pertinente y adecuadas)

» Asistencia y puntualidad.

« De 8:01 a 8:10 se considera retréso.

* A partir de las 8:11 no se permite ‘elatceso a la clase.

e NO esta permitido el uso de celulﬁﬂ)ﬂabletas, Smartphone, etc., durante la clase. Excepto
cuando el Coach indique el uso para la plisqueda de informacion.

« Conducta de respeto en clase (No alimentos. No fumar, no usar celulares para fines que no
sean los de la materia). Apego al reglamento de la UNP.

» Realizar actividades propias al contenido™que’ se estd desarrollando en la clase bajo la
mediacién del Coach.

« Se podra traer equipo portétil para consultar, pero”debera mantenerse guardado hasta que le
Coach solicite su uso.

» El tiempo de clases es de 8:00 a 10:00 horaS'sin recesos:

« Cada alumno hara las coordinaciones necesarias para.permanecer en clase todo el tiempo
programado.

No. | Matricula Nombre Completo del estudiante Firma del

estudiante

Nombre y Firma del Coach




Ane(}B. Metodologia UNP para aulas virtuales

l‘fh.
. AC T IVIDADES

Figura 5.7 M@

Fuente: https://view.




RECURSOS Y MATERIALES
DIDACTICOS

ura 5.8 Metodologié@:jmuales. Recursos y materiales didacticos

Fuente: https://vie' itas.com/calidad/metodologia/page/1

Q,

®

1
Figura 5.9 Metodologia para aulas virtuales. Criterios de evaluacion

Fuente: https.//view.publitas.com/calidad/metodologia/page/1 ;\S\
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Figura 510




AMBIENTE DE APRENDIZAJE B-LEARNING, PARA MEDIAR LA
LITERACIDAD DIGITAL EN DOCENTES DE EDUCACION
SUPERIOR

ORIGINALITY REPORT

1 3%

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

H{eLrjnjjt'mX 4326 words — 1 3%
I\:]\i‘l/r\{w\;\t/.docstoc.com 35 words — < 1 %
c22a0e6f-6dd7-43b0-8b97- 24 words — < 1 %

f423b33a3649.filesusr.com

Internet



