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INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior tienen como objetivo propiciar el desarrollo de
conocimientos(y, habilidades que permitan al estudiante competir en el mercado
laboral, para esto las-universidades deberian de preocuparse por la calidad del servicio
que ofrecen y lograrda permanencia de sus estudiantes hasta que estos terminen su
carrera profesional y puédan egresar.

Existen diversos factores que pueden intervenir durante el proceso formativo
del estudiante y llevarlo a‘abandonar sus estudios, por lo tanto, el analisis de las
trayectorias escolares deberiagser. un tema de gran interés en las instituciones de
educacion superior, ya que mediante este tipo de investigaciones se puede conocer
tanto al estudiante como a la institucion:

El objetivo que nos interesa lograrien esta tesis es conocer los factores que
influyen en la trayectoria escolarde los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la Division Académiea-de Educacion y Artes, ya que mediante esta
investigacion podremos conocer cuales.son los factores que afectan mas su trayectoria
escolar y no permite que puedan egresar exitosamente o los hace desertar.

Al conocer estos factores se puede™saber qué es lo que mas afecta a los
estudiantes, si son factores personales, familiares o instituCionales y de qué forma para
poder generar alternativas que ayuden al estudiantes a) permanecer hasta la
culminacién de sus estudios.

El que los alumnos logren permanecer y egresar de la institucion, no solo los
beneficia a ellos sino también a la misma universidad puesto quée\se da a conocer
como una institucion de calidad educativa.

A fin de dar a conocer los elementos mas sobresalientes,la, presente
investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos, el primer capitulo se refiere a los
elementos importantes que nos llevaron a realizar esta investigacion, el segundo nos
da informacién tedrica sobre el tema de las trayectorias escolares, el tercero nes
describe como se encuentra el ambiente en el cual estamos realizando (a
investigacion, el cuarto nos presenta la metodologia de la investigacion y finalmente el

quinto da a conocer los resultados que se obtuvieron.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Problema de investigacion

La permanencia de los estudiantes en la Universidad y la culminacion con éxito
de sus estudios“es.un tema de interés, no solo para la institucion educativa, sino
también para los estudiantes mismos y para la sociedad en su conjunto, por lo que el
estudio de las trayeciorias escolares debe de ser una practica comun en las
instituciones educativas. Con los resultados de estos estudios se tiene conocimiento
no solo de los aspectos demograficos y socioecondmicos de los estudiantes, sino
también sus creencias, valores; conductas sociales, visiones y discursos sobre su
propia realidad social e institucional.,

La trayectoria escolar segun Rodriguez.(1997) se refiere a
La cuantificacion del comportamiento escolar de un conjunto de
estudiantes durante”su trayecto o estancia educativa o establecimiento
escolar, desde el ingreso,-permanencia y egreso, hasta la conclusion de
los créditos y requisitos ‘académices-administrativos que define el plan de
estudios. (p.27)

Durante la formacién del estudiante*intervienen.diversos factores que logran o
no afectar su proceso formativo y llevarlo al éxito o fracase de su carrera, hay alumnos
que suelen verse mas afectados que otros por estas variables, las cuales pueden ser
personales, familiares e institucionales entre otras.

En los ultimos afios se han realizado investigaciones que“han tomado como
objeto de estudio a los estudiantes, debido a que hacia ellos se dirigen las politicas
educativas y son los principales actores en su formacién profesional ya que es él quien
decidira en cuanto tiempo terminar su carrera, que universidad elegir y.ekritmo que
quiere llevar, todo esto también influye en su trayectoria escolar ya que es«€l principal
responsable de su propio proceso formativo y actua de manera que pueda satisfacer
sus necesidades, intereses etc.

Por otra parte, la preocupacion por la trayectoria escolar de los alumnos depe
estar en la base de una escuela que es capaz de entender y hacer de la inclusion algo

que va mas alla del acceso a la universidad.



En el'caso de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, especificamente en la
Licenciatura'en Ciencias de la Educacion, el tiempo minimo para cursar la licenciatura
es 3.5 afos ¢on siete ciclos y el maximo son siete afios con 14 ciclos, los créditos
totales a cursar durante la carrera son 368, por ciclo escolar son 26 créditos minimos
y 53 créditos maximes segun el plan de estudios 2010. Sin embargo, a pesar de que
existen diversos programas para apoyar a los estudiantes como son las tutorias,
mentorias, examenes dé .competencia, examen a titulo de suficiencia, examenes
ordinarios, extraordinarios y~ciclo corto, aun con todo lo mencionado anteriormente
ellos no estan cumpliendo con los tiempos establecidos en el plan de estudios por
diversos motivos, de ahi que sufja_la siguiente interrogante: s Cuales son los factores
personales, familiares o institucionales que influyen en la trayectoria escolar en
términos de continuidad, rezago y rendimiento académico de los alumnos que cursan

la licenciatura en Ciencias de la Educacion.de la DAEA-UJAT.?

1.2 Objetivo general y especificos

Objetivo General.

Analizar los factores que influyen en’la trayectoria escolar de los alumnos que

cursan la licenciatura en Ciencias de la Educacion deda.DAEA-UJAT.

Objetivos especificos.

Identificar los factores personales que inciden en la trayeetoria escolar de los
estudiantes en términos de la continuidad, el rezago y rendimienté académico.

Identificar los factores familiares que inciden en la trayectoria eScolar de los
estudiantes en términos de la continuidad, el rezago y rendimiento académico

Identificar los factores institucionales que inciden en la trayectoria escolar de los

estudiantes en términos de la continuidad, el rezago y rendimiento académico:



1.3"Hipotesis

Existen factores personales, familiares e institucionales que afectan el
desarrollo deflas trayectorias académicas entre las que se podrian encontrar:

Personales.Estado civil, trabajo, tipo y horario de trabajo, medio de transporte
para dirigirse a universidad y el tiempo de llegada a la institucion.

Familiares: Situacion econdmica, tipo de familia a la que pertenece, cuantas
personas viven en la casa,quién es el principal sostén econémico, cual es el ingreso
mensual familiar y cuantas personas dependen de ese ingreso, escolaridad de los
padres.

Institucionales: Afo de ingreso a la universidad, nivel de satisfaccion de sus
estudios, problemas académicos, baja temporal de materias, oferta de asignaturas y

horarios, programas de apoyo, oferta de /becas o apoyos.

1.4 Justificacion

La presente investigacion sefealiza entorno a los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion de la Division Académica de Educacion y Artes ubicada
en Av. Universidad S/N Zona de la Cultura, Colonia Magisterial, Villahermosa Tabasco.

El interés de la investigacion se basasen encontrar los factores que influyen en
la trayectoria escolar del estudiante, “esta es.entendida.como el conjunto de factores
y datos que afectan y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes
durante su estancia en la universidad” (Fernandez, Pena y Vera, 2006, p.26). Dichos
factores pueden ser de tipo psicoldgico y socioldgico, o pueden proporcionar datos
precisos sobre los resultados académicos tanto de los estudiantes como de la
institucidn. El analisis de éstos proporciona informacién que permitira disefiar acciones
encaminadas a lograr un mejor trayecto del alumno en la institucion edueativa, por lo
tanto:

Se puede afirmar que, a través del conocimiento de la trayectoria escolar.de los
estudiantes, es posible implementar acciones para mejorar la calidad de los servicios
educativos que se les ofrecen y con ello tratar de evitar o por lo menos disminuirda

desercion.



Paorlo anterior es importante tomar en cuenta los problemas que pueden afectar
la trayectoria escolar del estudiante para que los alumnos en situacion de riesgo
escolar avangen, egresen y se titulen en los tiempos sefalados en los planes de
estudio.

Durante él desarrollo de mi carrera pude observar que habia muchos
companeros que estaba en la universidad todo el dia debido a que a veces ya no
encontraban las materias.que ellos querian solicitar o tenian que llevar materias de
otros semestres porquethe~encontraban lugar en las del semestre en el que se
encontraban esto también porque otros compafieros que llevaban atrasadas algunas
materias las solicitaban.

Otro de los inconvenientes de vivian algunos comparferos es que tenian que
dar de baja materias mayormente de la-mafiana ya que vivian en otros municipios y a

veces se les hacia tarde y esto causaba.atraso en su trayectoria escolar.



CAPITULO II. ESTADO DEL ARTE

La necesidad del estudio de las trayectorias escolares se da en un momento en
el que la matricula en las instituciones de educacién superior (IES) se incrementa
enormemente, = crecimiento  explosivo, como o denominan  algunos
académicos. (Gutiérrez, 1997 & Ibarra 1998).

Es importante gue-nos preocupemos por la calidad de la educacion que le
estamos ofreciendo a nuestros estudiantes puesto que cada vez son mas los que

tienen oportunidad de ingresar a una institucién superior.

2.1 Estudios de seguimientgralas trayectorias de los alumnos

Estos estudios de trayectorias “escolares no so6lo nos sirven para evaluar la
calidad de la educaciéon sino también nos muestra informacion importante sobre el
papel que juega la institucion en” cuanto a los servicios que les ofrecen a sus
estudiantes y que tan accesibles o _estrictos#Sonr con ellos, ademas nos muestra
también el comportamiento que el alumno lleva a lo largo de su estancia en la
institucién y conocer qué factores favorecepu, obstaculizan su desempefio a lo largo
de su formacioén.

Hay universidades que se han preocupado por saber'sabre dicho tema, aunque
cada una desde un punto de vista diferente.

En la Universidad Autonoma de San Luis Potosi existestin_estudio llamado
“Trayectorias Escolares de los estudiantes de las generaciones 1998 y 1999 de la
Facultad de Contaduria y Administraciéon de la UASLP” realizado por.\Dra. Maria
Gregoria Benitez Lima, Dra. Gloria Eneida Becerra Quintero, Dra. Rosa.Maria Soto
Luna, Dra. Maria Teresa Aguilar Jiménez y el Dr. Carlos Gonzales Lépez.

Dicha investigacion se realizé en dos etapas metodologicas: la primera consistié en
describir los antecedentes escolares de los estudiantes que ingresaron en 1998,y
1999, los resultados de los examenes de admisidon, asi como las calificaciones
obtenidas durante los primeros cinco semestres y probar si existe relacion entre los

resultados de los examenes de admision y el aprovechamiento escolar posterior,
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medido con las calificaciones de los primeros cinco semestres. La segunda etapa
consistid ep realizar un analisis de las condiciones socioeconomicas, culturales y
educativas”de los estudiantes de las generaciones 98 y 99, y probar si estas
condiciones influyeron en su aprovechamiento escolar. Dentro de los objetivos de esta
investigacion se encentraban:

e Describir los antecedentes de los alumnos que ingresaron en dicha generacién
y asi identificar'sd influencia en la trayectoria escolar posterior.

e Describir los resultados de los examenes de admision de la generacion 98-99
que se llevan a cabo’en lawuniversidad ya que se aplican tres: uno psicométrico
elaborado por el Centro.de Salud Universitario de la UASLP, el de
conocimientos elaborado por/da Facultad de Contaduria y Administracion y el
EXANI Il elaborado por el Ceneval para identificar el nivel de validez predictiva
y concurrente de estos instrumentos de evaluacion, con la finalidad de valorar
si se continuan aplicandos

e Describir las calificaciones“obtenidas’ en los primeros cinco semestres para
identificar si hay diferencian significativa‘entre los promedios de los estudiantes
que cursaron el primer semestrefintreductorio’y, aquellos que no lo hicieron con
la finalidad de determinar si dicho seémestre cumple su objetivo que es el de
nivelar a aquellos estudiantes que obtienen promedio inferior en los examenes
de admision y que quedan condicionados en este semestre introductorio.

La poblacion que se eligioé para la investigacion fue el total:de alumnos que habia
ingresado en esa generacion, pero como la investigacion se realizo en dos etapas para
la primera se eligieron 1422 estudiantes que presentaron el examen de admision e
ingresaron a la facultad en los ciclos escolares de 1998-1999. Para la segunda etapa
de la investigacion se tomo una muestra aleatoria de 272 estudiantes de+las mismas
generaciones que se encontraban cursando el 7mo. y 8vo. Semestre para‘un.nivel de
confianza del 95% y un error de estimacién del 5%.

El instrumento que se utilizdé fue el cuestionario tomado de “La Encuesta
Nacional de Alumnos de educacion Superior, elaborada por el maestro Adrian de

Garay, de la UAM” (De Garay Sanchez, 2001); dicho instrumento fue adaptado a las



caracteristicas de los estudiantes de la institucion; esta estructurado en 8 apartados
relacionados con: datos generales, datos académicos, socioecondmicos, condiciones
de estudio 'y valoracion laboral, orientacién profesional y expectativas ocupacionales,
habitos de estudio y practicas escolares, actividades culturales de difusién vy
extension, uso del tiempo libre.
Los resultades obtenidos con este trabajo permitieron implementar las
siguientes acciones:
Reestructurar losiprogramas de Habilidades para el estudio, Habilidades para
la Comunicacién y Desarrollo Humano.
a) Explicitar en los programas de estudio el desarrollo de habilidades y actitudes.
b) Los resultados y propuestas forman parte de todo el proceso evaluacidon
curricular interna que viene'realizando la Facultad para la reestructuracion
curricular.

Existe también otra investigacién por.el Dr. Octaviano Garcia Robelo sobre
“Factores relacionados con las trayecterias escolares de estudiantes de Ciencias de la
Educacion en la UAEH (2004)” realizada en” eltInstituto de Ciencias Sociales y
Humanidades (ICSHU) de la Universidad Auténoma’del Estado de Hidalgo donde el
principal objetivo era conocer sobre lossfactores principales que afectaban la
trayectoria escolar de sus estudiantes.

Fue un estudio de corte cuantitativo con un disefio n6 eéxperimental, transversal
y explicativo, un estudio de tipo no experimental se caracteriza por observar el
fendmeno desde su contexto natural para después analizarle; sin manipular las
variables; transversal porque se recolectan datos para la investigacion en un solo
momento; y explicativo porque intenta responder el motivo por el cual ocurre un
fendmeno en estudio y la relacion entre dos o mas variables (Hernandez; Fernandez,
& Baptista, 2006).

Para la elaboracion del instrumento se desarrollé y adapté un cuestionario
(Garcia & Barron, 2011), el cual se piloted, se validé y se obtuvo su confiabilidad.-La
primera parte evaluaba: Datos generales, formacion escolar previa, y condicion€s
socioecondmicas. La segunda evalua siete factores relacionados con la formacion

durante la carrera: percepcion del docente, percepciéon del programa curricular,
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percepcion de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la formacién,
percepcion_de, dificultades académicas debido a factores internos, percepcion de
dificultades académicas debido a factores externos, expectativas y tutoria

Para lleyar a cabo la investigacién la muestra se seleccion6 aleatoriamente
aproximadamente ak 14% de todos los alumnos pertenecientes a cada uno de los
semestres, tanto del.tdrno matutino como el vespertino de las generaciones del 2006-
2011. El cuestionario se“aplicd a una muestra total de 51 estudiantes, 48 inscritos y 3
egresados, dicho cuestionario se les aplicé en las aulas a los estudiantes activos y a
los egresados se les envid por email.

Con esta investigacion se llegd a la conclusion que las trayectorias escolares
de los estudiantes universitarios (pueden afectarse por una diversidad de variables,
como son las condiciones econdmicass-el promedio anterior, el estado civil, el apoyo
familiar, el apoyo de becas que ofrece la.universidad.

En cuanto a los resultados sobre los siete factores evaluados sobre la
percepcion de los estudiantes, destacan. principalmente una percepcioén regular de los
docentes, de los conocimientos teéricosy practicos'que adquieren los alumnos durante
su formacién, y de los programas curriculares de la licenciatura.

También se percibieron dificultades”académicas debido a factores externos e
internos; los primeros referidos a problemas con la institucion, con lo administrativo,
con las relaciones con los docentes; los segundos referidos a problemas de corte
psicologico tanto en lo cognitivo como en lo emocional, dénde todos los alumnos
encuestados mostraron dificultades.

En conclusion, lo que el autor sugiere es que al momento de, indagar sobre el
tema de trayectorias escolares se haga con mucha precision, considerando ademas
de los alumnos, a los docentes y actores administrativos para encontrar resultados con
mayor profundidad y usar esta informacién para prevenir dificultades académicas en
los estudiantes universitarios.

En la Universidad Autbnoma de Yucatan también hay un estudio realizado_ por
un grupo de investigadores, entre ellos la Mtra. lleana de Rosario Lopez Lépez, Mtro.

Carlos Estrada Pinto y el Mtro. Antonio Armando Aguileta Glemez llamado



“Trayectorias escolares y niveles de riesgo en los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Yucatan 2015”.

El objetivo de esta investigacion era realizar el seguimiento de las trayectorias
escolares de (los alumnos que ingresaran a la institucion para conocer su
comportamiento ‘durante los semestres y asi identificar a los alumnos en riesgo de
abandonar los estudios priorizando niveles de atencion para ellos y apoyar a los
alumnos sin riesgo para‘permanecer en ese nivel.

En el estudio sedneluyeron cuatro de las 15 dependencias de educacion
superior que integran a la universidad con sus programas educativos:

e Facultad de Enfermeria:¢Licenciatura en Enfermeria

e Facultad de Economia: Licenciatura en Economia y Licenciatura en Comercio
Internacional

e Facultad de Medicina Veterinarias y Zootecnia: Licenciatura en Medicina
Veterinaria y Zootecnia y<icenciatura-en Biologia

e Facultad de Matematicas: Lieenciaturasen Actuaria, Ingenieria de Software,

Ingenieria en Computacién, Ciencias “de"‘la Computacién, Matematicas y

Ensefianza de las Matematicas.

El total de la muestra fueron 440" estudiantés._ distribuidos es las cuatro
facultades antes mencionadas. La investigacion se llevé“as«cabo mediante un analisis
cuantitativo de la informacion, para analizar y determinar 1as/variables de trayectoria
escolar con la identificacion de los niveles de riesgo escolar se utilizaron los
indicadores propuestos por (Chain Revuelta & Jacome Avila, 12007), y para la
organizacion y obtencion de estos, el programa “Trayectorias Escolares Ver.3.2.17”
elaborado por los mismos autores. De esta forma, contando con la informacion oficial
proporcionada por el departamento de control escolar de la UADY y con’ellapoyo del
software, se sistematizé la informacion para obtener los indicadores necésarios que
describan las variables de trayectoria escolar y los niveles de riesgo escolar’en la
universidad.

Dentro de los resultados que se encontraron en cuanto a alumnos en situacion

de riesgo escolar, la Facultad de Enfermeria mantenia los mejores indices de
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trayectoria’escolar y el 100% de los alumnos que habia ingresado en esa cohorte se
mantenian _inscritos en el programa, a diferencia de la Facultad de matematicas que
conforme avanzaban los semestres, los alumnos que habian ingresado sin riesgo, baja
dramaticamente\y aumentan los alumnos en situacién de riesgo escolar moderado y
riesgo alto, en cambio en la facultad de Veterinaria y Zootecnia el 92.2% que ingresé
sin riesgo, disminuyessolo 20% en el cuarto semestre y por ultimo en la Facultad de
Economia se encontré;que no habia mucha diferencia entre los alumnos sin riesgo y
riesgo alto.

Después de todo lo“mencionado tuvo como conclusién que cada facultad y
programa educativo es muy/ diferente, por lo que no era correcto realizar
comparaciones ya que tienen resultados y condiciones escolares distintas y por lo que,
a la hora de establecer mecanismos-de atencién, es importante considerar las
caracteristicas propias de las facultades.

Como se puede observar,/los estudios antes mencionados tienen caminos
diferentes para saber cudles son-los, factoressque pueden afectar las trayectorias
escolares, encontrar alumnos en situacion de fiesgo, pero la finalidad que tienen se
podria decir que es similar, ya que lo gue buscan_es realizar labores enfocadas a

ayudar a los estudiantes durante su recorrido'académico.

2.2 Acerca de las trayectorias escolares

Al hablar de trayectorias escolares podemos encontrarsvarias definiciones;
como menciona Martinez (200) “La trayectoria escolar se define como)el recorrido que
sigue una cohorte de estudiantes en un tiempo determinado, a partir de su ingreso a
un plan de estudios especifico” (p.60).

Si bien nos damos cuenta, en dicha definicién el estudiante es el“Objeto de
estudio y mediante su actuacion durante su proceso educativo, obtendremos los
factores presentes en las trayectorias escolares.

El término cohorte hace alusion al conjunto de alumnos que ingresa en una

carrera profesional o nivel de posgrado en un afio determinado, y que cumple un
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trayecto escolar en el periodo normal que prescribe el plan de estudios. (Garcia &
Barron, 2011).

Aunqug no existe un consenso de cuales son los indicadores esenciales para
conocer las trayectorias escolares debemos tomar en cuenta que cada autor se basa
de acuerdo conlas, necesidades de sus estudios, lo que si es claro es que la
informacion obtenidanos servira para tomar acciones preventivas encaminadas a
mejorar la calidad edueativa y los servicios ofrecidos por la institucién.

En esta investigaciéon tomaremos en cuenta aquellos factores internos y
externos del propio estudiante y estos son:

Factores personales: Son aquellas caracteristicas personales del estudiante,
por ejemplo: la competencia cognitiva, la motivacion, inteligencia, aptitudes.

Factores Familiares: Como su nembre lo dice son aquellas caracteristicas en
donde influye mucho la intervencion de_la‘familia, por ejemplo: nivel educativo de los
progenitores, nivel educativo de-la madre, capital cultural, contexto socioecondémico,
clima familiar, interés de los padres en/las tareas escolares, expectativas vy
aspiraciones de los padres sobre su hijo.

Factores Institucionales: Esta catégoria es definida por Carrién (2002) como
‘componentes no personales que intervienen en elsproceso educativo, donde al
interactuar con los componentes personales influye ‘en” el rendimiento académico
alcanzado. Por ejemplo: servicios institucionales de apoyo,.«€ondiciones institucionales,

ambiente estudiantil, relaciéon estudiante-profesor.” (p.16)

2.3 Trayectorias Escolares en la Educacion Superior

La educacion superior es clave para el desarrollo de las competencias y los
conocimientos avanzados, que son fundamentales para las economias smodernas.
Gracias a la educacion superior, los estudiantes desarrollan competencias vy
conocimientos técnicos, profesionales y disciplinares especificos avanzados, asi.como
competencias transversales que les cualifican para una variedad de ocupaciones

laborales. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, [OCDE];
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2018)'Es.decir que la tarea mas importante de las instituciones universitarias es formar
individuos capaces de competir y ocupar un buen lugar en el mercado laboral.

En el contexto en que se ve envuelta actualmente la educacion, donde se lucha
por alcanzar patrones de calidad y excelencia establecidos a nivel internacional, se
considera importante, la realizacion de estudios sobre trayectoria escolar en el nivel
medio superior, loscuales permitiran obtener informacién relevante tanto a nivel
institucional como sebre el comportamiento académico de los estudiantes.
(Fernandez, Pena y Vera; 2006 p.24).

Asimismo estos estudios nos ofrecen informacion sobre el rendimiento, ingreso,
egreso, desercion, éxito o fracaso, de los estudiantes, también podemos conocer el
comportamiento de los jovenes durante su paso por el sistema educativo, de igual
manera nos ofrece informacién sobre, la institucion misma, ya que es de gran
relevancia conocer si sus programas _son adecuados o deben modificarse, si las
actividades académicas son acertadas, si_los, servicios que ofrecen contribuyen al
desarrollo académico del estudiante~y-hasta saber si su planta docente realiza su
trabajo adecuadamente.

Existe una gran preocupacion por.parte de/las Instituciones de Educacion
Superior por atender las problematicas de cobertura,.€quidad, pertinencia y calidad
educativa, y que, a pesar de los esfuerzos que histéricamente se han hecho, todavia
existen grandes rezagos. (Badillo, 2007)

El obtener esta informacion servira a las instituciones_educativas mejorar sus
servicios, planes y programas, mejorar las estrategias educativas,.ademas permite
encontrar las soluciones mas adecuadas a los problemas o dificultades que viven los
estudiantes y contribuir a evitar el rezago y la desercion escolar.

Por tal motivo es sustancial que las instituciones de educacion superior realicen

investigacion acerca de las trayectorias escolares de sus estudiantes.

2.3.1 Rezago educativo

Segun el articulo dos de la Ley General de Educacién (2018) menciona que la

educacion es fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es un
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proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion
de la sociedad y es factor determinante para adquisicion de conocimientos y para
formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social.

Esto noS\ quiere decir que estudiar nos ofrece mejores oportunidades de
bienestar en todos les aspectos, nos permite ingresar al mercado laboral competente
y asi lograr una mejor‘calidad de vida.

De igual manera” menciona en el articulo cuatro que es obligacion de los
mexicanos hacer que sus hijes o hijas menores de edad cursen la educacion basica,
la cual esta conformada desde la educacion preescolar hasta la educacidén secundaria.

Primero que nada, entendamos el término rezago educativo: este término alude
a una condicién de atraso que enfrenta un segmento de la poblacion con respecto a
otro. (Suarez, 2001)

El rezago educativo es un enemigo silencioso de gran magnitud que afecta sin
duda el desarrollo de nuestra sociedad y existen diversos factores que conllevan a esta
situacion, estos factores pueden ser:

e La situacidén socioecondmica; la.cual debido‘a la falta de recursos muchas veces
los hijos tienen que trabajar para“ayudar al gasto familiar y debido a esto no
asisten a la escuela.

e Desinterés de los padres; muchas veces los padres no se interesan por la
educacion de sus hijos y no los motivan a prepararSe académicamente y esto
influye de tal manera que sus hijos dejan de asistir a‘layescuela y no cumplen
con sus actividades escolares.

e Género; a pesar de que los tiempos han cambiado aun existen comunidades
que son muy estrictas con sus creencias, por ejemplo, siguen pensando que las
mujeres no pueden asistir a la escuela ya que su unica tarea es cumplir con las
labores del hogar.

e Cobertura insuficiente; muchas veces las personas tienen que emigrarfuéra de
su localidad para tener una educacion de calidad y en ocasiones hay personas
con diversas dificultades sobre todo econémicas que no pueden moverse de Su

lugar de residencia.
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e ‘Administracion de los recursos de la nacién, mayormente los apoyos
economicos destinados a la educacion no son bien administrados o mas bien
no se reparten a las personas que en la realidad lo necesitan.

Nuestro(pais no esta exento de sufrir el rezago educativo, datos del (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2017), organismo autbnomo encargado
de captar y difundirsnformacién de México en cuanto al territorio, los recursos, la
poblacién y economia,-€el estado con mayor rezago educativo en personas de 15 afnos
o mas para el 2017 lo ocupaba Oaxaca con 49.7% de su poblacién en cambio Tabasco
se encontraba con 30.3% y'los estados con menos rezago son Sonora 25.1% Nuevo
Ledn 23.2% y CDMX 20.6%.

-
Cro. - w L 44.9
Ver. = - 44.3

NL 232
CDOMX 206

Porcentaje

Figura 1 Porcentaje de la poblacion de 15 afios o mds con rezago educativo de la Republica Mexieana.

Una de las cosas que verdaderamente necesitamos para enfrentar el rezago,educativo
es una politica educativa que sea realista a las necesidades del paisqy conocer
realmente el contexto al que se esta trabajando de igual manera que todos los apoyos
que ofrece el gobierno sean repartidos equitativamente a la poblacién especialmente
al sector mas necesitado; de esta manera se podra lograr una verdadera calidad’y

cobertura en educacion.
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2.372 Desercion Escolar.

La desercion escolar es un problema preocupante tanto para el sistema
educativo, lafsociedad y el desarrollo del alumno; ya que éste deja los estudios
voluntariamente\y queda fuera del programa educativo, cuando esto pasa, ellos
afectan su calidad,deyvida y el desarrollo econémico de la sociedad.

Primero que nada, es importante saber como se definen a aquellos alumnos
desertores, por ejemplo:

(Laguna & Vazquez, 2008)lasifican a los estudiantes como desertores cuando estos
deciden:
e Cambiarse de licenciatura dentro de la misma division dentro del mismo campus
e Cambiarse de licenciatura y-division dentro del mismo campus
e Cambiarse de licenciatura, divisién y campus
¢ Retirarse de manera permanente‘del sistema universitario

Pero no solo es importante_conocer-a’los desertores sino también tener claro
como se define la desercién escolar, jsi biensexisten varios autores que tienen sus
propias definiciones, entre ellos:

Gonzales (2005) La desercion se ptede definirecomo el proceso de abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia
positiva o negativa de circunstancias internas o externas a“él o ella.

Paramo y Correa (1999) Se entiende por desercion.estudiantil, el abandono
definitivo de las aulas de clase y la no continuidad en la formacion académica, que la
sociedad quiere y desea en y para cada persona que inicia sus‘estudios de primaria,
esperanzados en que termine felizmente los estudios universitarios..(p.67).

Para que el abandono escolar suceda debe de haber factores gue‘lo causen,
(Gonzales, 2005) menciona que los siguientes factores tienen un fuerte impacto en el
individuo y lo llevan a la decision de abandonar sus estudios:

Personales: Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo,
la falta de actitud de logro en el crecimiento profesionals La
incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios. El poco

interés por los estudios en general, por la carrera y por la institucion en
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que estudia. La poca acogida que le brinda la Universidad. Las
expectativas del estudiante respecto de la importancia de carrera que

estudia. (p.6).

Institucionales y pedagdgicos: La deficiente orientacién vocacional
recibida’ antes de ingresar a la licenciatura, que provoca que los
estudiantes) se inscriban en las carreras profesionales sin sustentar su
decision emuna sdlida informacién sobre las mismas. Las caracteristicas
académicas previas del estudiante. La carencia de una practica temprana
y la ausencia de asignaturas que aproximan al ejercicio profesional desde
los primeros afos.:kk0s_contenidos y la forma de estudiar en que varias
asignaturas se aproximan a las de los ramos de la ensefianza media. La
falta de preocupacion institucional frente a resultados negativos de la
organizacion universitaria\, en su conjunto, tales como el nivel de
formacion y profesionalizacion\de los profesores, la manera en que se
organiza el trabajo académicoy la. pertinencia y la actualizacion del
curriculo, los apoyos materiales y administrativos. EI cambio de carrera
(el alumno o alumna continda en la misma institucién, pero se incorpora

a otra licenciatura) o de institucion (p.6).

Socioeconomicos Yy laborales: Las «€ondiciones econdmicas
desfavorables del estudiante y la carencia de financiamiento. Las bajas
expectativas de encontrar trabajo estable y cop™una remuneracion
adecuada. La obligacion de estar titulado para ejercer;la desarticulacion

familiar. (p.6).
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De~acuerdo con la literatura sobre desercion, los factores que mas se

mencionan_por, diferentes autores, se muestran en la figura 2.

Desercion Escolar

(
FACTORES | FACTORES FACTORES FACTORES

ECONOMICOS PERSONALES FAMILIARES ESCOLARES
*Insuficiencia  de *Falta dgfintgrés o *Falta de apoyo *Horarios no
ingresos. motivaciofl, familiar convenientes
*Falta de *Estado Civil *nivel de estudios *Falta de

*

recursos para Metas de los padres. acompafiamiento.
asistir ala escuela personales. \ *Habilidades
y estudiar al *Adicciones. ! docentes.

mismo tiempo.

Figura 2 Indicadores de la desercidn escolar (Elaboracion propia)

Tinto citado en (Saldafa & Omar., 2010) explica la desercion mediante su teoria
de la persistencia, esta se refiere a que las experiencias que el estudiante vive dentro
de la institucion a la cual esta inscrito, las relaciones ‘sogciales que tenga con sus
profesores y sus compafieros, asi como también las actividades, extracurriculares que
el alumno realiza son caracteristicas que definiran su permanencia o su abandono de
la institucidn, ya que si las experiencias son positivas el alumnesno pensara en
abandonar la carrera, por el contrario si estas son negativas el alumno désertara.

El modelo propone cinco etapas Tinto citado en (Saldafa & Omar., 2010):

Primera etapa: Tiene que ver con los atributos previos al ingreso, ante€edentes
familiares y escolaridad previa del alumno.

Segunda Etapa: Corresponde a las metas y compromisos del estudiante,
relacionadas con sus aspiraciones académicas y el compromiso con la institucién-a la
que ingresa. Esta etapa se relaciona con la primera, porque el autor presume que un

alumno con buen rendimiento escolar y con una familia comprometida con su
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educaciéon; tendra un alto compromiso con la meta de completar una carrera
universitaria.

Tercera etapa: Corresponde a las experiencias institucionales, es decir las
relaciones que el alumno establece dentro de la institucion, se subdivide en dos
etapas, el primero~es sistema académico que hace referencia al rendimiento
académico y a la interaccion con el profesorado; el otro es sistema social como son
las actividades extracurriculares y la interaccion con su pares, es decir con sus
companeros; si todo esto~actia de manera positiva el alumno se sentira mas
comprometido con sus metas institucionales ya que tendra buena comunicacion tanto
con sus profesores como con sus compaferos.

Cuarta etapa: Tiene que vercon integracion personal y normativa que se refiere
a la integracion académica y socidl que logra el alumno en la etapa anterior. Tinta
estima que un estudiante con buen rendimiento y que interactua positivamente con sus
profesores, se sentira integrado en el __ambito académico y disminuira sus
probabilidades de desertar en <« cambio wuns alumno poco integrado social y
académicamente tendra mayores probabilidades de abandonar la carrera.

Quinta etapa: refiere a las metas. y compromisos con la institucién y la
educacion que estan mediados por la integracion quesel estudiante logro en el nivel
anterior. Para el autor, la integracion en el ambito académico afecta directamente al
compromiso con las metas académicas, y la integracion en el ambito social afecta al
compromiso con la institucion. En este punto, Tinto argumenta./que los compromisos
externos también pueden jugar un rol significativo en la decision final.de desertar o no

de la universidad.
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Figura 3 Modelo de Vicent Tinto citado en (Viale, 2014.)

Lo que busca la teoria de Tinto es que las uniyersidades se involucren mas con
sus alumnos en el aspecto de integrarlos ya-Sea mediante programas o actividades,
algunas universidades cuentan con programas de mentorias, tutorias, actividades

extracurriculares entre otros.

2.4 Factores que inciden en las trayectorias escolares

Diversos autores utilizan diferentes métodos e indicadores para ‘estudiar las
trayectorias escolares, hay quienes solo se centran en la institucion, peroctambién
existen quienes toman en cuenta al estudiante tanto en los aspectos psicolégicos.como

también sociales, ya que de cierta manera influye durante su proceso educativo.
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Para Bautista citado en (Ortega, 2015) “los indicadores que hay que tomar en
cuenta para‘el analisis de las trayectorias escolares son: avance escolar, rendimiento
escolar, eficiencia terminal, egreso, rezago y abandono escolar” (p.26).

(Chain & Ramirez, 1997) Consideran las dimensiones de tiempo,
eficieneia y rendimiento escolar expuestas en sus estudios, definiéndolos
de la sigtiente manera:

a. Dimension tiempo: Se refiere a la continuidad y/o discontinuidad en
el ritmo temporal correspondiente a la generacion; continuidad entendida
como ritmo normal en los estudios, su indicador es la inscripcion
actualizada en el semestre que corresponde segun el periodo de inicio
de los estudios; disContinuidad (o irregularidad) es considerada como
atraso en las inscripciones, que corresponden al trayecto escolar de su
cohorte, su indicador es_la\inscripcion, forzada o no, a cursos que
corresponden a semestres anteriores a los de su generacion. (p.2).

b. Dimensién eficiencia-escalar: Se refiere a las formas en que los
estudiantes aprueban y_promocionan las asignaturas a través de las
diversas oportunidades de€xamenes. Esta dimension se desagrega en
dos categorias: (p.3).

1. Ordinario. Se refiere a los alumnos que aprueban todas las asignaturas
correspondientes al programa, utilizando exclusivamente la primera
opcién de examen de cada curso (denominado\examen ordinario), su
indicador es la nota aprobatoria en cada asignatura;

2. No ordinario. Incluye a los alumnos que en la promgcién de una o mas
materias utilizan opciones de examen consideradas extraordinarias
(denominados examenes extraordinarios, titulo de ~suficiencia,
regularizacibon o de segunda inscripcién), su indicador” son las
calificaciones aprobatorias en los examenes correspondientes.

c. Dimensién rendimiento

Se refiere al promedio de calificacion obtenido por el alumno en las

asignaturas en las cuales ha presentado examen, independientemente
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del tipo. Su indicador es la suma del total de calificaciones obtenidas
divididas entre el numero de calificaciones (p.3).

Pero no solo los factores e indicadores que se mencionan antes son los Unicos
que se encuentran inmersos en los estudios de trayectorias escolares, hay autores que
se alinean mas a'los-factores internos y externos del propio estudiante y estos son:

Factores personales: Son aquellas caracteristicas personales del estudiante,
por ejemplo: la competencia cognitiva, la motivacion, inteligencia, aptitudes.

Factores Familiares=~Como su nombre lo dice son aquellas caracteristicas en
donde influye mucho la intervencion de la familia, por ejemplo: nivel educativo de los
progenitores, nivel educativo de la, madre, capital cultural, contexto socioeconémico,
clima familiar, interés de los padres en las tareas escolares, expectativas vy
aspiraciones que tienen los padres Sobre su hijo.

Factores Institucionales: (Garbanzo, 2007) como “componentes no
personales que intervienen en< €l proceso_educativo, donde al interactuar con los
componentes personales influye en‘elrendimiento académico alcanzado. Por ejemplo:
servicios institucionales de apoyo, condiciones institucionales, ambiente estudiantil,

relacion estudiante-profesor” (p. 56).
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2.4.1'Factores Personales

La siguiente figura muestra algunas caracteristicas asociadas a los factores

personales:

Factores

Personales

\.

Aptitu: dey
|

Competencia Cognitiva

~

Autoconcepto académi Maotivacion
1 ; \

Figura 4: Factores Personales que inciden en las trayeetorias esé@lapes (elaboracidn propia)

Competencia Cognitiva: (Salanova,.Cifre, Grau,& Martinez, 2005), hacen referencia
a la competencia cognitiva como: “creencias ‘en/las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accion gequeridossque produciran determinados
logros o resultados” (p.162).

Si el estudiante es capaz de creer en sus capacidadeés para realizar sus tareas,
solucionar problemas, cumplir con sus deberes etc. Podratobtener un desempefo
académico positivo a diferencia del estudiante que no crea en si‘mismo ya que como
no se creen capaces suelen desistir o perder de vista sus objetivos.

Motivacion: La motivacion se considera como un elemento propiciador de la
implicacion del sujeto que aprende: cuando un alumno esta fuertemente metivado todo
su esfuerzo y personalidad se orienta hacia el logro de una determinada meta,
empleando para ello todos sus recursos.

Este podria considerarse un elemento muy importante, ya que si un alumno-no
tiene ninguna motivacion mayormente no le da valor a sus estudios, no disfruta realizar

sus deberes y ve el estudio como pérdida de tiempo, dificilmente podra lograr sus
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metas.y _su desempefio académico no sera positivo, lo cual lo llevaria al fracaso
académico,

Autoconcepto académico: (Garbanzo, 2007) Esta fuertemente vinculado con
la motivacién del estudiante y sus resultados académicos. Esto puede resultar a partir
de las experiencias gue el alumno va obteniendo a lo largo de su formacion ya que si
el alumno es rechazado o no tomado en cuenta en actividades en equipos o por el
profesor él puede llegar a pensar que sus ideas no valen, que su esfuerzo no es
suficiente y que no podrd ser alguien en un futuro, pero si el alumno es aceptado e
integrado en todas las actividades se sentira satisfecho y realizado y asi tendra un
autoconcepto positivo y se creera capaz de lograr ser una persona exitosa.

Aptitudes: Se asocian a habilidades para realizar determinadas tareas por
parte del estudiante, mediante diferentes pruebas (Castejon & Sanchez, 1998).

Estas habilidades ayudan al estudiante_a alcanzar sus objetivos ya que lo ayudan a
poder realizar sus deberes y soluCionar las dificultades que se le pueden presentar dia

a dia durante su formacién educativas

2.4.2 Factores Familiares

La familia puede influir de diferentes formas.que a continuacién se menciona:

Factores
Familiares
Expectativas y ) D

aspiraciones de los Nivel educativo de
padres sobre sus los progenitores
hijos.

> N
Interes de los padres
en la tareas
escolares.

B
Clima Familiar Capital Cultural
' D
Contexto
Socieconémico

Figura 5: Factores Familiares que inciden en las trayectorias escolares (elaboracion propia)

Nivel educativo de la
madre

!
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Nivel educativo de los progenitores: Esto toma importancia no solo por el
ambito economico sino por los estimulos que sus padres le pueden ofrecer y la
importancia que le toman a las tareas escolares de sus hijos ya que mediante esto el
alumno se verd motivado para lograr lo que esperan de él.

Es importante.saber como se expresan los padres acerca de la educaciéon de
sus hijos ya que los_padres mas preparados ven el estudio como una buena calidad
de vida y a veces los padres con poco estudio suelen referirse a que es una pérdida
de tiempo y que en estositiempos no sirve para mucho.

Los alumnos pueden motivarse mucho por la calidad de vida que llevan sus
padres al estar preparados académicamente y sobre todo el apoyo moral y las
exigencias que reciben por parte de ellos.

Nivel educativo de la madre.-Se toma en cuenta esta variable ya que en
muchas ocasiones es la madre quien esta al pendiente de la educacién de los hijos de
diferentes maneras, ya sea metivando o _ayudando a sus hijos a lograr mejores
resultados académicos para alcanzar-una calidad de vida decente a futuro.

Esto influye en los estudiantes ya.que mujeres con mejores niveles
educativos son madres que’tienden @ tener una actitud positiva hacia el
estudio de sus hijos, mas preocupadas por el desempefio de ellos y con
una mayor orientacion hacia la. importancia_de la continuacion de los
estudios hasta su titulacion. (Garbanzo, 2007)(p.54)

Por lo general las madres mejor preparadas le dan\ymas importancia a la
educacion de sus hijos puesto que estan pendientes de la preparacion que reciben y
siempre los motivan a lograr mas a diferencia de las madres con menar nivel educativo,
aunque no seria en todos los casos ya que hay madres poco preparadas.que siempre
motivan a sus hijos haciéndoles ver que preparase es el mejor camino para obtener
una buena calidad de vida.

Capital cultural: Hace referencia al conjunto de relaciones entre el ambiente
familiar, sus recursos didacticos como acceso al internet, a literatura, relaciones
familiares marcadas por discusiones que propician el saber, por la busqueda constante
de experiencias que enriquezcan un ambiente educativo; todo este capital cultural

contribuye a resultados académicos positivos. (Garbanzo, 2007).
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Contexto socioeconémico:

La situacién econdmica de la familia repercute en el estudiante cuando, al no ser
cubiertas las snecesidades primarias de aquélla, la educacién o las tareas escolares
son devaluadas‘y)se da prioridad al trabajo remunerado; por lo tanto, la familia exige
al estudiante que ayude econdémicamente para resolver dichas necesidades y que “no
pierda el tiempo” estudiando (Salles & Tuiran, 2000).

Muchas veces esto.sucede porque el sustento familiar corresponde a una sola
persona y a veces esto no-es_suficiente para cubrir las necesidades basicas de la
familia y muchos alumnos dejan,de estudiar para ayudar a sus padres y tener una
situacion econdmica estable.

Clima Familiar: Este indicador se refiere a la relacion que el estudiante
mantiene con su familia.

El ambiente familiar que __propicia la comunicacion, el afecto, la
motivacion, el manejo de la_autoridad y una valoraciéon del estudio
permitira un mejor desempeno eseolar. Por el contrario, un ambiente de
disputas, reclamos, recriminaciones_y:devaluacion del estudio limitara el
espacio, tiempo y calidad” de las( actividades escolares. (Torres &
Rodriguez, 2006) (p.259).

Un ambiente familiar bueno, estable y democraticodlevara a sus hijos a un buen
desempeno académico ya que estaran motivados sobre t6do si valoran el esfuerzo
que su hijo realiza al estar estudiando ya que el estudio requiere esfuerzo, en cambio
en un clima familiar marcado por la violencia, creara personassdesmotivadas y con
bajo interés en los estudios.

Interés de los padres en las tareas escolares: Silos padres estan pendientes
de la educacion de sus hijos, de sus tareas los alumnos se veran motivados a querer
lograr mas para que sus padres estén orgullosos de él.

También cuenta mucho si el padre mantiene contacto con el centro escolar parassaber
como va su hijo, que tanto motiva a su hijo a leer, a estudiar o hacer actividades
culturales.

Expectativas y aspiraciones de los padres sobre sus hijos: este indicador

resulta importante puesto que cuando los padres tienen expectativas altas con sus

26



hijos y. los"apoyan constantemente por lo general los motivan a asistir a sus clases,
cumplir con/sus tareas académicas hacen que sus hijos tengan un concepto positivo
sobre el estudio y tengan aspiraciones altas, por el contrario, padres con expectativas
bajas mantendra a su hijo en esta misma linea.

Si los padres.consideran que la educacion es una buena inversion en sus hijos
les facilitaran las oportunidades para que ellos vayan preparandose dia a dia y estos

busquen esforzarse mas'y.obtener mejores resultados.

2.4.3 Factores Institucionales

Esta categoria se refiere aquellos eomponentes en los que se ve incluida la universidad

como a continuacidon se muestran:

Factores
Institucionales

/

Relacion
estudiante- in
profesor

Condiciones
Institucionales

Ambiente
Estudiantil

Figura 6: Factores Institucionales que inciden en las trayectorias escolares (elaboracién propia)

Servicios Institucionales de apoyo: Esto se refiere a todos aquéellos servicios
que ofrecen la institucion como lo son becas, examenes de recuperacion,servicio de
biblioteca, asistencia médica entre otros que facilitan su proceso educativo-dentro de
la institucion.

Condiciones Institucionales: Este indicador se refiere por ejemplo @ la
infraestructura, como se encuentran los salones de clases si cuentan con los recursos

para llevar a cabo una clase adecuada con cafnon, ventilacion, suficientes pupitres,
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pizarrgn etc. Asi como también bafos, cafeterias y lugares de recreacion o descanso
para los‘alumnos.

Ambiente estudiantil: Este es un indicador que no puede ser tan controlado
por la institucidn, si no por los alumnos ya que, si existe un ambiente marcado por la
solidaridad, el companerismo, y el apoyo los alumnos se sentiran a gusto durante su
estancia en la institucion a diferencia de un clima marcado por la competencia que
luego normalmente genera problema entre los alumnos.

Relacion estudiante=profesor: Las expectativas que el estudiante tiene sobre
las relaciones con sus profesores es un factor importante que interviene en los
resultados académicos puesto que

La forma de ser delprofesor dentro del aula, el no saber escuchar, la
intolerancia, el uso del'lenguaje demasiado técnico al impartir clases, las
carencias pedagdgicas didacticas, el no permitir cuestionamientos, la
monotonia en clasesla falta de.motivacion, entre otros; es decir, algunos
docentes desarrollan”_eonductas~que lejos de despertar el interés
académico en el alumno_ parecent alejarlo mas de su formacién

académica. (Garcia, Garcia; & Reyes, 2014) (p.281).
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Capitulo lll: Marco Contextual

La presente investigacion gira en torno a los alumnos de la Licenciatura en
Ciencias deéla”Educacion inscritos en el plan de estudios 2010 de la Division
Académica de Educacion y Artes ubicada en Av. Universidad s/n zona de la Cultura

en Villahermosa Tabasco.

3.1 Division Académica de Educacion y Artes

a) Mision
La misién de la DAEA es formar profesionales capaces de crear y transferir
conocimientos disciplinares, tecnolégicos y éticos en areas relacionadas con la
educacion, comunicacion, idiomas,”desarrollo cultural y musical, que coadyuven al
desarrollo de los sectores productivos'y sSociales para generar un bien comun en el
estado de tabasco. (www.ujat.mx; 2018)
Visién 2020
La DAEA es una entidad innovadora, reconocida por proveer a la sociedad de
profesionales competentes en las areas.de.educacion y arte, asi como por establecer
una interaccion dinamica con los sectores productivos y social mediante la
transferencia de conocimientos académicos y. culturales.generados por la comunidad
divisional. (www.ujat.mx, 2018)
Valores
En armonia con los valores institucionales, la DAEA se enfocarasayreafirmar aquellos
que representan la responsabilidad social, la internacionalizacion, gl emprendimiento,
la inclusion social y educativa, y la orientacion al logro, la democracia y»justicia y la
reflexiéon critica. Ademas, se establecen para su defensa los siguientes.principios y
actitudes: (www.ujat.mx, 2018)
Visién emprendedora para proponer planes para la gestion de recursos.

e Actitud para la defensa y promocion de la cultura y el arte

¢ Inclusion educativa de los grupos vulnerables

e Actitud de servicio y orientacion hacia el logro
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e 'Orientacion al cuidado ambiental y a la proteccion civil.

3.2 Licenciatura en Ciencias de la Educacion

a) Misidén
La licenciatura en_Ciencias de la Educacion tiene como mision la formacion de
profesionales en educacion, comprometidos con el avance de su quehacer profesional
a través de procesos de investigacion y el desarrollo de competencias en docencia y
curriculum, psicopedagogia,.administracion, gestiéon, evaluacién, nuevas tecnologias
para la intervencion en eéscCenarios educativos en ambientes comunitarios,
institucionales y del sector productivo, y en diferentes niveles de atencion de los
servicios educativos.

b) Vision
La Licenciatura en Ciencias de la Educacién se proyecta en la nacibn como un
programa Educativo lider en la formacion de profesionales en educacién, con alto
grado de sensibilidad, competenciasvhumanas,profesionales y compromiso social;
basado en un curriculum flexible, dinamico.y actializado; sustentado en la pedagogia,
la ciencia y la tecnologia, fortalecido en la investigacién, en la formacién avanzada, y
en el trabajo interdisciplinario y transdisciplinario.

c) Objetivo
Su objetivo es promover la formacion de profesionales de<a educacion capaces de
generar alternativas para atender los problemas y necesidades‘que atafien al quehacer
educativo en sus diferentes manifestaciones y contextos, a traves«del desarrollo de la
capacidad investigativa, interpretacion y promocidn de acciones ¥y proyectos
educativos viables e innovadores.

d) Perfil de Ingreso
El aspirante a cursar la carrera de Ciencias de la Educacion debe. poseer
conocimientos y habilidades en relacion a:
* Razonamiento logico,

* Razonamiento verbal,
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» Tener gusto por la lectura y la escritura, habilidad para buscar y sistematizar
informacion,
« Ser sensiblefante los procesos educativos y sociales.

e) Perfil'de Egreso
Los conocimientos -de los egresados se conjugan en la capacidad de resolver
problemas tedricos ypracticos en el ambito educativo, en el amplio conocimiento de la
realidad educativa nacioenhal, en una alta capacidad de gestidn e innovacidn educativa
y en la produccion cientificasde conocimientos en torno a la educacion.

f) Modalidades de examen
Ordinario: Es el que puede présentar el alumno inscrito en una asignatura cuando
cumpla como minimo con el 80%(de’asistencias a las sesiones realizadas durante un
ciclo escolar. El alumno que obtenga.un promedio minimo de 8 (ocho) En una
asignatura durante el ciclo escolar como, resultado de las evaluaciones parciales,
quedara exento de presentar examen ordinario.
Extraordinario: Es el que puede presentar el alumno que no aprobdé la asignatura en
examen ordinario, y solo si cumple al'menos con elt50% de asistencias a las sesiones
realizadas durante un ciclo escolar largos
a) Solo aplica para ciclo largo;
b) Si el alumno no acredita este examen, la asignatura_se contabilizara como no
aprobada de manera acumulada.
Después de la aplicacion de los examenes el profesor-investigador dispondra de tres
dias habiles para capturar las calificaciones de los alumnos ens€l, sistema de actas
electronicas.

g) Créditos minimos y maximos por ciclo escolar
Se requieren 26 créditos como minimo y 53 créditos como maxime \por ciclo,
dependiendo del valor en créditos por asignatura, lo que corresponde a 5 asignaturas
como minimo y 9 como maximo.

h) Ciclo corto
Se ofrece también un ciclo corto por afio con una duraciéon de 6 a 8 semanas de
acuerdo a lo que se establece en el Reglamento Escolar vigente.

i) Limites de tiempo para cursar el plan de estudios
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Un minimo de tres afios y medio, maximo de siete afios, a partir de la fecha de ingreso,
de acuerdo.a lo que establece el Reglamento Escolar del Modelo Educativo Flexible.

j) Examen de competencia
Los estudiantes\tendran la oportunidad de satisfacer créditos de las asignaturas que
son viables para acreditarse por examen de competencia y de acuerdo a lo que
establece el Reglamento Escolar del Modelo Educativo Flexible.

k) Movilidad estudiantil
Las estancias de los estudiantes en otras unidades académicas e instituciones estaran
reguladas por las normatividades,de la universidad y dependeran de lo que establece
el Reglamento Escolar del Modelo Educativo Flexible.

I) Servicio social
Tiene un valor de 10 créditos, deben cumplirse 480 horas a partir de haber acumulado
el 70% de avance curricular.

m) Practicas profesionales
Valor de 8 créditos, le corresponden-320 haras y se desarrolla al finalizar el servicio
social. (Plan de Estudios LCE, 2010)

3.3 Trayectorias académicas de la Kicenciatdra en Ciencias de la
Educacion

En el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon«de-.la Divisién Académica
de Educacion y Artes el limite de tiempo para cursar la licenciatura es un minimo de
tres anos y medio, maximo siete anos, a partir de la fecha de ingreso, de acuerdo a lo
que establece el reglamento escolar del modelo educativo flexible.

En total son 368 créditos a cursar en donde minimo por ciclo son 26"y maximo 53
créditos. A continuacion, se muestra el orden de las materias para la‘trayectoria

escolar a 3.5, 4 y 7 afos segun el plan de estudios 2010:
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Ciclo Il Ciclo IIl Ciclo IV Ciclo VI Ciclo VIl

Curi

Créditos 54 T4 HP4  Créditos 6 AP HP.2  Créditos 6 HT3 HP.1  Creditos7
HT1 HP4  Crédios6

Créditos 54

Créditos 54 HT.2 HP.2  Créditos8 HT.1  HP.4 Créditos 6 HT.1 _HP.4  Creditos 6

HT.2 HP2

Creditos 6 .12 HP.2  Créditos 6

Créditos 30 Administracion edt oddlos de planeacion y gestion HT.2 HP.2

Administracion, gestion y HT.2 HP2 i educativa

Créditos 6 HT.2 HP.2  Créditos 6 HT.1  HP.4  Créditos 6

Diserio de proyectos disciplinares

evaluacion institucional Créditos 6 HT2 HP2  Créditos6 y educativos HT.2 HP.2  Créditos 6

Créditos Desarrollo organizacional HT.1 HP.4 Créditos 6 Optativa 6
Educacion y LT, P2 Créditos 6 HT2 HP2  Créditos6 Optativa 8 Dinémica laboral, Calidad y HT.1 HP.4 Créditos6
sustentabilidad Educacion, democracia y Educacion intercultural en México competencias laborales

HT.1  HP.4

Créditos 36 AR .P.3  Créditos 5 ciudadania Formacién de profesoresenla ~ HT.1  HP.4  Creditos 6 Créditos 6

.T.2 HP.2  Créditos 6 educacion intercultural, Genero, Optativa 7 Evaluacion institucional

Créditos 26 T P. Créditos 5 sustentabilidad y participacion Innovacién y calidad en procesos  H.T.2 ~ HP.2  Créditos 6 HT.1  HP.4  Créditos 6
ciudadana, Educacion y ética
global

HT.1  HP.4  Créditos 6 HT.2 HP.2  Créditos 6 HT.1  HP.4  Créditos 6
Educacion y gestion ambiental
Créditos 5 HT, para HT.1  HP.4  Créditos 6 HT1 HP4  Créditos 6

educativos, Gestion educativa

Créditos 44

HT.2 HPA

la sustentabilidad

Créditos T, .P. Créditos 6 HT.2 HP.2  Créditos 6 HT.2  HP.1  Créditos 5 HT.2 HP.2  Créditos 6

Certificacion de procesos y

Créditos 6 HT.0 _HP.4 Créditos 4 acreditacion en la educacion
HT.2 HP.2  Créditos 6

T .P.2  Créditos 4 Créditos 10
HT.2 HP.1  Crédios 6
TP ossns s
- Créditos 8

® 7.1 HP.4  Créditos 6

7.2 HP.2  Créditos 6

llustracion 7: Trayectoria escolar a 3.5 afios. g
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Lineas Ciclo Il Ciclo Ill Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VIl Ciclo VIIl Ciclo IX

Curriculares inte
HT.2 HP2 Créditos6 HT.2 H.P.2 Créditos6 H.T.3 H.P.2 Créditos 8

Créditos 37 édit HT.3 HP.1 Créditos7 HT1 HP.4 Créditos 6

HT.2 HP2 Créditos6 HT.3 HP.2 Créditos8 HT.3 HP.2 Créditos8 Certificacion de procesos y
Créditos 57 educacion

HT.2 HP2 Crédi T.2 HP2 Créditos6 H.T.2 HP4 Créditos8 HT2 HP2 Créditos6 HT.1 H.P.4 Créditos 6 H.T.2 HP.2 Créditos 6
lelos de planeacion y
Créditos 50 Administracion educativ; gestion HT.0 HP.3 Créditos3 HT1 HP.4 Créditos6 HT.1 HP.4 Créditos 6 Optativa 8
'y Educacion intercultural en
HT.2 HP2 Créditos México

Formacion de profesores
Créditos 42 HT.2 HP.2 Créditos6 H.T.2 HP.2 Créditos6 H.T.1 H.P.4 Créditos6 HT.1 H.P.4 Créditos6 H.T.2 H.P.2 Créditos6 enla
Disefio de proyectos educacion intercultural,
Administracion, gestiony ~ H.T.1 H.P.3 Créditos 5 Desarrollo organizacional disciplinares Educacion, democracia y Genero,
sustentabilidad y
evaluacion institucional H.T.2 HP.2 Créditos 6 y educativos HT2 HP2 Crédios6 ciudadania participacion
ciudadana, Educacion y
Créditos 48 HT.2 HP.1 Créditos5 HT.2 HP2 H.T.2 HP.2 Créditos 6 Optativa 6 HT.2 HP.2 Créditos 6 ética global
Educacion y Dindmica laboral, Calidad y HT.1 HP.4 Créditos6 H.T.2 H.P.2 Créditos 6
sustentabilidad HT.1 HP.4 Créditos6 H.T.2 HP.1 Créditos5 competencias laborales

HT.1 HP.4 Créditos6 HT.1 HP.4 Créditos 6 Créditos 8

Créditos 24

HT.2 HP.1 Créditos 5 HT.1 HP.4 Créditos 6 Optativa 7
Innovacion y calidad en
Créditos 30 procesos HT.2 HP.2 Créditos6 H.T.1 HP.4 Créditos6
educativos, Gestion
A.TA HP.2 Créditos4 HT.1 HP.4 Créditos 6 educativa Evaluacion insfitucional
Créditos 18 _H.T1 HP.4 Créditos6 HT.2 HP.1 Créditos5 HT.2 H.P.2 Créditos6
HT.0 HP.4 Créditos4  Educacion, globalizaciony ambiental para
_ diversidad cultural Nivel lll la sustentabilidad
Nivel | HT.2 HP.2 Créditos 6 HT1 HP4 Créditos 6

Optativa 9

Créditos 44 g
- s

6 HT.2 HP.2 Créditos 6
O HT.2 HP.1 Crédios 5

Nivel Il

HT1 HP.4 Créditos 6

Créditos 10

llustracion 8: Trayectoria escolar a 4 afios.



Lineas Ciclo Ciclo Il Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo VII Ciclo VIl Ciclo IX Ciclo X Ciclo XI Ciclo XII Ciclo XIll Ciclo XIV

Curriculares/
integracion

p Ho H . H . H H H
P. £Credt T. P. Crédit . Crédit HT. HP. Crédit . P Credt T. P. Crédit
0s6_ 2 2 036 0s6 2 4 o0s8 0s6 2 2 o036

H.
Educaciony gestion T.
ambiental para 3

Administracion
Créditos 54 educativa

Ho H
T. P. Crédt

2 2 osb la sustentabilidad

Modelos de H o H
planeacion y Crédit HT HP Crédit T. P. Crédit
056

Créditos 54 gestion 2 0os6 1 4 os6 1

Crédit

educativa Optativa 6 0s 6 056 Optativa 8
H. H H . Educacion
. P Crédt T. P. Crédit Dinamica laboral, T. Evaluacion Educacion,  H.T. HP  Crédit intercultural en
Créditos 54 0s6 2 2 os6 2 Calidady 3 institucional globalizaciony 2 2 os6 Meéxico Créditos 8
Diseri HoH
Desarrollo petencias . P Crédit Educacion, HT HP. Crédit  Formacion de
organizacional discipli laborales 2 o0sb diversidad cultural  democraciay 1 4  os6  profesoresenla  Créditos 10
H H . H H H . H educacion
Crédt T. P. Crédit P. sCredit T. P Crédt T. P. Crédit intercultural,
Créditos 30 1 4 o6 2 2 o0sb ciudadania Genero,

0s5 2 2 os6 ¥ educativos 086
H. H

Administracid T P: Crédit Certificacion de HT. HP. Crédit HT. HP. Crédit ~sustentabilidady
n, gestion y 1 4 os6 procesos Y 2 2 o6 1 4 o0s6 participacion
. H. ciudadana,
evaluacion T. P. Crédit acreditacion en la Educacion y ética
institucional 1 2 os4 educacion global
H o H H H
. . Crédit T. P. Crédt T. P Crédt
Creditos 48 . 0s6 2 2 056 2 2 osb
' orét
Educaciony 2 o6
sustentabilid
ad
Créditos 36
Créditos 26
Créditos 44
TP Crdt
1 4 osb
Créditos

llustracion 9: Trayectoria escolar a 7 afios.
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En ba@rﬁatos historicos de la Division Académica de Educacion y Artes, la tasa de
eficiencia terminal ha disminuido notoriamente en los ultimos afios, solo en la cohorte
2005-2009@un aumento considerable.

® Tasa de eficienciaterminal
/\ Licenciatura en Ciencias de la Educacion

cohorte (5aiios)
S
2012-2016
2011-2015
2010-2014
2009-2013
2008-2012
2007-2011
2006-2010
2005-2009

2004-2008

o] 10 20 @ 30 40 50 60 70

Figura 10: Tasa de eficiencia termina Liceﬁza%ra en Ciencias de la Educacion. (Direccion

General de Planeacion y Evaluaciéh institucional, 2017
-

De acuerdo con la tasa de aprobaci or ci% la Licenciatura en Ciencias de la
A\

&

Educaciéon tomando como referencia J( alti oce ciclos capturados por la
Direccion General de Planeacion y Evaluacién institucional los ciclos donde hubo un
aumento considerable fueron los ciclos 2014-01 y 201@ y hubo menos en los dos

ciclos del 2012 y en el 2013-01.

Tasa de Aprobacion por ciclo

Licenciatura en Ciencias de Educacion O

2017-01 >
2016-01
20501 @j

2014-01

2013-01

2012-01

64 66 68 70 72 74 76 O

Figura 11: Tasa de aprobacion por ciclo. Licenciatura en Ciencias de la Educacion. (Direccidn .
General de Planeacion y Evaluacidn Institucional, 2017)
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En cu@e la tasa de reprobacion también de los ultimos doce ciclos, hubo mas indice
de reproéoq en los dos ciclos del 2012 y en el 2013-01. A partir de ahi se puede
decir que s( mantenido en cifras considerables.

c/‘: Tasa de reprobacion por ciclo

d\ Licenciatura en Ciencias de la Educacion
.
2017-01 ?

\d
2016-01 ~

-

\_
2015-01
2014-01
2013-01

2012-01

‘

0 20 25 30 35

Planeacion y Evaluacion Institucional,

l

llustracion 12: Tasa de reprobacion ciatura en Clessas de la Educacion. Direccion General de
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodo®logia

La investigacion'es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio deyun fenomeno o problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006).

Este trabajo se realiz6 bajo’elenfoque cuantitativo el cual es un proceso sistematico y

ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. (Monje, 2011)

Segun (Hernandez, Fernandez, ‘& Baptista, 2006) el proceso de la investigacion

cuantitativa y mediante el cual realizamos la investigacion es el siguiente:

Nace la idea

Planteamiento del problema

Revisién de la literatura y desarrollo delfmarco tedrico
Visualizacion del alcance del estudio

Elaboracion de hipotesis y definicion de variables
Desarrollo del disefio de investigacion

Definicidon y seleccién de la muestra

Recoleccion de datos

Analisis de datos

= © 0 N ks b=

0.Elaboracion del reporte de resultados.

4.2 Tipo de estudio.

Existen cuatro tipos de investigacion cuantitativa: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa. En esta investigacion se utilizaron la tipo explorataria y
descriptiva, las cuales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) describen de la

siguiente forma:
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Exploratoria: “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema poco
estudiado del cual se tienen muchas dudas” (p.91).

Descriptiva: “Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a analisis” (p.92).

4.3 Poblacion y muestra

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Divisional 2015-2019 la matricula del ciclo
escolar agosto 2015 enero 2016 en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion fue de
1,195 alumnos inscritos, de los cuales 911 eran mujeres y 289 hombres y para el
desarrollo de la investigacion participaron 125 alumnos inscritos, 96 mujeres y 29

hombres.

4.3.1 Tipo de muestra

En esta investigacion se utiliza la muestra prababilistica “en la que todos los elementos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos por medio de la seleccion
aleatoria o mecanica de las unidades de analisis”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006 p.175).

4.4 Instrumento de medicion

El instrumento mediante el cual se recabd la informacion fue el cuestionario, “el cual
es utilizado para la recogida de informacion, disefiado para poder cuantificar y
universalizar la informacion y estandarizar el procedimiento de la entrevista. Su
finalidad es conseguir la comparabilidad de la informacion”. (Arribas, 2004 p.23).
El cuestionario estuvo elaborado con 57 preguntas, se analizaron las siguientes
categorias:

¢ Datos generales

e Datos laborales
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e Tipo de familia

e Situacion econdmica familiar

e Escolaridad de los padres

e Trayectaria escolar previa

e Sobre el ingreso a la universidad
e Estudios de licenciatura

e Tipo de trayectoria

e En cuanto al rezaga

e Condiciones de estudio en casa

4.5 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé lasencuesta a través del cuestionario aplicado a
los estudiantes de la Licenciatura-en’ Ciencias de la Educaciéon mediante el método

personal.

4.6 Analisis de los resultados

Una vez aplicado el cuestionario, la informacion obtenida se vacié en el programa

estadistico SPSS versién 24 para su analisis e interpretacién.
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CAPITUEO V: RESULTADOS

DATOS GENERALES

Edad

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el rango de edad vade los 19a 27 y la
mayoria de los estudiantes tiene 22 afios (33%). Esto quiere decir que la mayoria de
ellos ha llevado una trayectoria escolar consecutiva, es decir la edad va a acorde con
los grados de estudios. Los quertienen 25 afilos o mas tienen un ingreso tardio a la

universidad de acuerdo con la edad de ingreso promedio.

Edad EDAD

Opciones Frecuencia |Porcentaje

19 8 6% 40% 32%

20 22 18% 20% o

21 15 12% 2% 12% L% o

22 40 32% 10%_#5% I i I 7% 0

23 19 15% 0% P B

24 9 7% 19 20 21 22 23 24 Mas de
Mas de 25 12 10% #

Total 125 100%

Sexo

La mayoria de los alumnos encuestados corresponden al sexo femenino (77%) y solo

el 23% corresponde al sexo masculino.

Sexo SEXO
Opciones | Frecuencia | Porcentaje 100% 7 Y99,
Masculino 29 23%
Femenino 96 7%
: 0% —
Total 125 100% Masculino Femenino
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Estado civil:

En cuanto "al/estado civil el 88% son solteros y 9% casados, en unién libre 2% y

comprometido Solo 1%, esto significa que la mayoria no tiene responsabilidades que

conlleva estar casado.

Estado.civil
Opciones Frecuefcia |Porcentaje
Soltero 110 88%
Casado 11 9%
Unién libre 3 2%
Comprometido 1 1%
Total 125 100%

Numero de hijos

100%
50%
0%

ESTADO CIVIL
88%
9% 2% 1%
Q}o R o ,\oo @Q&'
(J’bc’ 00 ®

La mayoria de los alumnos no tienén-hijos (93%), 6% tiene un hijo y solo 1% sefnalo

que dos hijos; esto nos demuestra  que generalmente los alumnos no tienen esa

responsabilidad que les impida desarrollarse en sus estudios.

Numero de hijos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Ninguno 116 93%
1 hijo 8 6%
2 hijos 1 1%
Total 125 100%

100%

50%

0%

Kkl MERO DE HIJOS
93%

6% 1%
Thijo

ninguno 2 hijos
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Lugaride macimiento:

Como lugar de nacimiento el 48% son nativos de Villahermosa Tabasco, 35% de otro

municipio y sale17% de otro estado entre los cuales se mencionaron Chiapas,

Veracruz, Tamadudlipas entre otros

Lugar de nagimiento

Opciones Frecuencias~| Porcentaje
Centro 60 48%
Otro municipio 44 35%
Otro estado 21 17%
Total 125 100%

60%
40%
20%

0%

LUGAR DE NACIMIENTO

48%
35%

I n -
|

Otro
municipio

Centro Otro estado

Lugar de residencia actual

En cuanto al lugar de residencia actual'el 63%Contesté que en Villahermosa Tabasco
y 36% en otro municipio. Esto nos demuestra que.por lo general la mayoria de los

estudiantes se encuentran cercanos a la universidad y:eso hace mas facil el acceso.

Lugar de residencia actual LUGAR DE-RESIDENCIA ACTUAL
Opciones Frecuencia Porcentaje 100% A
Centro 79 63% 50% 37%
Otro municipio 46 37% 0% - () |
Total 125 100% centro Otro municipio
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1._ ¢ Hablas algun dialecto o lengua indigena?

2. Si tu respuesta fue si, ¢ Cual?

El (94%) de Ios estudiantes no habla ninguna lengua indigena, el 6% dijo que si y entre

ellas se mencionaron Cho’l, Chontal y Tzotzil.

¢Hablas algun dialecto.oléngua indigena?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 6%
No 118 94%
Total 125 100%

DATOS LABORALES

3._ ¢ Trabajas actualmente?

¢Hablas algun dialecto o lengua indigena?
94%

100%

50%

0%

6%

Si

No

Por otra parte, se les cuestion6 a4os-alumnosssi trabajan y el 78% sefalé que no y

solo 22% menciono que si.

¢ Trabajas actualmente?
Opciones Frecuencia Porcentaje
si 27 22%
no 98 78%
Total 125 100%

100%

50%

0%

TRABAJO

2% .~
[

si

78%

no
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4. ;Quédtipo de trabajo tienes?

De acuerdo con el porcentaje de alumnos que si cuentan con un trabajo 33% lo hace

por dia, 11% por.contrato, 30% eventual solo 7% son de base y 19% es propio duefio.

¢ Qué tipo de trabajo.tienes?

Opciones Frecuencia) | Porcentaje
Por dia 9 33%
Por contrato 3 1%
Eventual 8 30%.
De base 2 7%
Propio dueio 5 19%
Total 27 100%

5. ¢Lugar donde realizas tu trabajo?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

TIPO DE TRABAJO
33%

30%
19%
11%
I 7%

Pordia  Por Eventual De base Propio
contrato duefio

Del porcentaje de alumnos que trabajan mencionarondugares ambulantes 15%,

centro educativo 11%, negocios 7%, tienda‘comercial"15%, nifiera 19%, programa de

gobierno 11% y 22% no especificaron. Aqui nos podemos‘dar cuenta que son pocos

los alumnos que se desenvuelven en algun lugar afin con susCarrera profesional.

¢ Lugar donde realizas tu trabajo?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ambulante 4 15%
Centro educativo 3 11%
Negocios 2 7%
Tienda comercial 4 15%
Labores del
hogar/nifiera 5 19%
Programa de
gobierno 3 11%
No especifico 6 22%
Total 27 100%

25%
20%
15%
10%
5%
0

X

Lugar de'trabajo

N\ 22%
19%

15% 15%
I 1% r

<

x§ . \’b
QO &,\ (} & . \
NG > o & ‘7 N
& e‘?5;0 & & «’b((\ QQ’('
(Q ) (&) ) ) Q:"
Y © 2 N <©
3 S T
Q &
C N\
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6._ ¢ Qué.funcién desempefias en tu trabajo?

De igual manera del 22% de alumnos que si trabajan la funcién que desempefian mas

en sus centros’de trabajos es la de empleado con 78%, jefe solo 7% y autoempleo

15%.

¢Qué funcién desempepnas'en tu trabajo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Empleado 21 78%
Jefe 2 7%
Autoempleo 4 15%
Total 27 100%

7._ ¢, Cual es tu horario de trabajo?

100%

50%

0%

FUNCION DESEMPENADA

78%

7% 15%
— |

Empleado Jefe Autoempleo

El horario en el que realizan sus actividades laborales estos alumnos mayormente es

en el turno vespertino 48% esto puede seryporque’llevan sus materias de mafana,

otros trabajan en el turno matutino 19% y 38%/en horario\mixto

¢Cual es tu horario de trabajo?

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Matutino 5 19%
Vespertino 13 48%
Mixto 9 33%
Total 27 100%

60%

40%

20%

0%

HORARJIO DE TRABAJO

L A48%
33%

19% I

Matutino Vespertino IMixto
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TIPO DE_FAMILIA

8._ ¢ A qué'tipo de familia perteneces?

La mayoria de fos-alumnos provienen de una familia nuclear, es decir que esta

conformada por sus_dos padres 66%, de una familia extensa solo 3%, monoparental

que se refiere que esta,conformada por un solo progenitor ya se padre o madre 12%,

de padres separados 18% y-compuesta que es la union de varias familias solo 1%.

¢A qué tipo de familia perteneces?

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Nuclear 83 66%
Extensa 4 3%
Monoparental 15 12%
Padres separados 22 18%
Compuesta 1 1%
Total 125 100%,

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

9. ¢ Cuantas personas viven en tu casa?

80%
60%
40%
20%

0%

TIPO DE FAMILIA
66%

Como se muestra en la siguiente grafica el numero de habitantes"mas comun en la

familia de los encuestados va de 4 a 5 personas 46%, de 1 a 3 personas 34% y 6 o

mas solo 20%

¢Cuantas personas viven en tu casa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
la3 42 34%
4a5 58 46%
6 0 mas 25 20%
Total 125 100%

50%

0%

NUMERO DE HABITANTES

46%

34%

. 20%

la3 4a5 6 0 mas
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10._ ¢£Quién es el principal sostén econémico?

El principal’'sostén econémico de la mayoria de las familias es el padre 50%, solo 20%
es la madre y 20% senalaron a otra persona y el mas mencionado fue el esposo esto

quiere decir que estos estudiantes son los que ya estan casados.

¢Quién es el principal’'sostén econémico? PRINCIPALSOSTEN ECONOMICO
Opciones Frecuencia Porcentaje 60% 50%
Padre 62 50% 40% 26% 1%
H B
Madre 33 26% 0%
otro 30 24% Padre Madre otro
Total 125 100%

11._ ¢ Cual es el ingreso mensual familiar?

De acuerdo con el salario minimo el“ingreso mensual familiar se encuentra en
$2,401.00 30% y $4,802.00 también 30% seguido de $7,.203.00 con 22% a diferencia
de $9,604.00 que solo es 5%, $12,005.00 7%y mas de*$14,406.00 6%.

éCudl es el ingreso mensual familiar? INGRESO®VIENSUAL FAM.
Opciones Frecuencia Porcentaje 40% 30%  30% @ N
1: $2,401.00 38 30% e G A"
’ 0, 7% 0,
2: $4,802.00 38 30% 10% I 5% N% 6%
0% [ || |
. 0,
3:$7,203.00 27 22% 00 00 QQ S N &
4:$9,604.00 6 5% & & & & A
RN AN AN
5:$12,005.00 9 7% A S
Mas de
6:514,406.00 7 6%
Total 125 100%
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12._ ¢4 Cuantas personas dependen del ingreso?

Las personas/que dependen de ese ingreso familiar son de 1 a 3 personas 54%, 4 a 5

personas 39% 6 0 mas personas solo 6%.

éCuantas personas'dependen del ingreso?

Opciones Frectiencia | Porcentaje
1 a 3 personas 68 54%

4 a 5 personas 49 39%

6 0 mas personas 8 6%
Total 125 100%

DEPENDEN DEL INGRESO

100% 5
54% 30%

6%
., H m =

1a 3 personas4 a 5 persondo mas personas

13._ ¢ Cuantas personas de las que Vviven en tu casa trabajan?

De acuerdo con esta pregunta los estudiantes sefialaron que una persona 34%, dos

personas 47% y 3 o mas personas’solo 18%.

¢Cuantas personas de las que viven en tu casa
trabajan?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1 persona 43 34%
2 personas 59 47%
3 0 mas personas 23 18%
Total 125 100%

PERSONAS QUE TRABAJAN

47%

50% 34%
. 18%
g [
1 persona 2 personas 3 0mas
personas

14. ; Has faltado a la escuela por no contar con recursos econgmicos?

La mayoria de los alumnos no ha faltado a la universidad por no contar con recursos

economicos 65% pero 35% si lo ha hecho por este motivo.

¢Has faltado a la escuela por no contar con
recursos econdomicos?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 44 35%
No 81 65%
Total 125 100%

FALTAS POR RECURS@S

ECONOMICOS
100% 35% 65%
Si No
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15._ ¢Qué’tipo de transporte usas para dirigirte a la universidad?

El tipo de trapsporte que mas usan los estudiantes para trasladarse a la universidad

es el transportée publico 86%, en auto propio 3%, auto familiar 6%, motocicleta 2% y

taxi solo 3%.

¢Qué tipo de transportelusas’para dirigirte a la
universidad?

Opciones Frecuengia ) [ .Porcentaje
Auto Propio 4 3%
Auto Familiar 7 6%
Motocicleta 2 2%
Taxi 4 3%
Transporte Publico 108 86%
Total 125 100%

TIPO DE TRANSPORTE

100%

so% I
% — - —
©

16._ ¢, Cuanto tiempo te llevas paradlegar a la‘universidad?

En esta pregunta la mayoria de los alumnes se llevan 1 hora o mas 50% estos pueden

ser los alumnos que viven en otro municipio,30 minttos 34% y 15 minutos solo 15%.

¢Cuanto tiempo te llevas para llegar a la
universidad?

Opciones Frecuencia Porcentaje
15 min 19 15%
30 min 43 34%
1 hora o mas 63 50%
Total 125 100%

TIEMPO DE LLEGADA

100%

34% S0%
(

>0% 15%
o L
15 min 30 ming. 1 hora o mas
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17._ $Quién te apoya econdmicamente en tus estudios?

A la mayoria de los alumnos los apoyan ambos padres 51%, uno de los padres 28%,

ellos mismos 183% y otro 8% donde se menciond al esposo.

¢Quién te apoya econémicamente en tus estudios?

Opciones Frécuencia Porcentaje
Ambos padres 64 51%
Uno de los padres 35 28%
Yo mismo 16 13%
Otro 10 8%
Total 125 100%

ESCOLARIDAD DE LOS PADRES

18._ Favor de sefalar el nivel de estudies.en cada caso.

60%
40%
20%

0%

APOYO ECONOMICO
51%
28%

13% 8%
. [ | -

Ambos Unode Yomismo Otro
padres los padre

Referente a este cuestionamiento €n'el caso.de la escolaridad del padre los alumnos

sefalaron sin estudios 5%, primaria. 17 %, secundaria 18%, bachillerato 23%, técnico

superior universitario 6%, universidad incompleta=3%, universidad completa 11%,

especialidad 2% al igual que maestria 2%,  doctorado,1% y 12% no respondi6. En

cuanto al nivel de estudios de la madre sin-€studios 2%, primaria 18%, secundaria

33%, bachillerato 19%, técnico superior universitario 11%), universidad incompleta 6%,

universidad completa 8%, especialidad 2%, 1%, doctorado, 1% y ninguna con

doctorado.
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Favor de marcar el nivel de estudios en cada caso

Opciones Frecuencia Padre | Frecuencia Madre | Porcentaje Padre | Porcentaje Madre
Sin estudios 6 3 5% 2%
Primaria 21 22 17% 18%
Secundaria 23 41 18% 33%
Bachillerato 29 24 23% 19%
TSU 8 14 6% 11%
Universidad incompleta 4 8 3% 6%
Universidad completa 14 10 11% 8%
Especialidad 2 2 2% 2%
Maestria 2 1 2% 1%
Doctorado 1 0 1% 0%
No respondieron 15 0 12% 0%
Total 125 125 100% 100%
NIVEL DE ESTUDIOS PADRE/MADRE
W Padre Madre
§
© R 2" S
S = - = P - 4 X e &

R BN R & ' & N R R X R I

Sal | BN | BN | BB YRR LA AN

& @\V o 0@ ' o %\V\. & A@%‘j .' Q@Q& ) %Ov I. /&\v (J/\&' N

Q@*\ ¢ 3 S S 5 Qv“% ®

19._ Sefialar tu tipo de escuela, contexto, promedio y si recibiste beca en tus estudios

de primaria, secundaria y bachillerato.

El 94% de los alumnos estudioé en una escuela primaria publica, solo 6%.en institucidén
privada, 65% en contexto urbano y rural 35%, 37% sin beca mientras~que 63% si
recibié beca mientras estudiaba la primaria. En cuanto a la secundaria 95%'en una
institucion publica y 5% en institucion privada, 74% en el contexto urbano y-26% en
contexto rural, 31% sin beca y 69% con beca. Referido al bachillerato 95%en
institucion publica y solo 5% en institucién privada,81% en contexto urbano y 19% €n

contexto rural, 43% sin beca mientras que con beca 57%, esto nos muestra que la
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mayoria de los alumnos hizo sus estudios en instituciones publicas en el contexto

urbano y recibieron mas becas en la secundaria.

63%
69%

Tipo de escuela
Nivel Primaria Secundaria Bachillerato
Opciones,|¢ Frec. % Frec % Frec %
Publica 118 94% 119 95% 119 95%
Privada 7 6% 6 5% 6 5%
Total 125, | 100% 125 100% 125 100%
Contexto
Nivel Primaria Secundaria Bachillerato
Opciones | Frec. % Frec % Frec %
Urbano 81 65% 92 74% 101 81%
Rural 44 35% 33 26% 24 19%
Total 125 | 100% 125 100% 125
Beca

Nivel Primaria Secundaria Bachillerato
Opciones | Frec. % Frec % Frec %
Sin beca 46 37% 39 31% 54 43%
Con beca 79 63% 86 69% 71 57%
Total 125 | 100% 125 100% 125 100%

TRAYECTORIA ESCOLAR PREVIA

o oe o M Primaria M Secundaria Bachiller
ERN | NN TN |
LIl [
PUBLICA PRIVADA URBANO RURAL SIN BECA

CON BECA

Con relacion al promedio durante la primaria 8% se encontraba entre 7.0 a 7.9,'40%
8.0a8.9,46% 9.0 a 9.9 y solo 6% en 10. En la secundaria 2% en 6.0 a 6.9, 9% 7.0 a
7.9, 46% 8.0 a 8.9, y 45% de 9.0 a 9.9 mientras que en el bachillerato 11% 7.0 a 7.9,
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44% 8.0 a°8.9, 45% 9.0 a 9.9 nos podemos dar cuenta que los alumnos mantenian

promedios de 7.0 a 7.9y 8.0 a 8.9. en su trayectoria escolar.

Promedio
Nivel Primaria Secundaria Bachillerato
Opciones”|Frec. % Frec % Frec %
6.0a 6.9 0 0% 3 2% 0 0%
7.0a79 10 8% 11 9% 14 11%
8.0a8.9 50 40% 57 46% 55 44%
9.0a9.0 57 46% 53 42% 56 45%
10 8 6% 1 1% 0 0%
Total 125 1.100% 125 100% 125 100%
PROAMEDIO
W Primayid Secundaria Bachilerato
S - 5 8 3
S ¥ = S ¥
X ] 4
| 4P\ -
6.0 A 6.9 7.0 A 7.9 8.0 AatB.9 90 A 9.0 10

20._ ;Qué tipo de bachillerato estudiaste?

62% estudio el bachillerato general, 25% tecnolégico y solo 14% profesional técnico.

¢Qué tipo de bachillerato estudiaste?
Opciones Frecuencia |Porcentaje TIPO DE BAGRILLERATO
General 77 62% 100% A
Tecnoldgico 31 25% .
Profesional Técnico 17 14% 0% et
Total 125 100% General Tecnoldgic®rofésional Técnico
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21._ ;Reprobaste alguna materia en el bachillerato?

En este cuestionamiento 81% no reprobd ninguna materia y 19% si y mencionaron

mas el area de'matematicas.

éReprobaste alguna materia en el bachillerato?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 24 19%

No 101 81%
Total 125 100%

100%

0%

MATERIA REPROBADA
81%
19%

Si No

22. ¢ Se te dificulté alguna materia.en el bachillerato?

A 48% no se le dificulto ninguna materia, 52% respondié que si y de igual manera del

area de matematicas

bachillerato?

éSe te dificulté alguna materia en el

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 65 52%
No 60 48%
Total 125 100%

extraescolar durante el bachillerato?

60%
50%
40%

23.

DIFICULTAD DE MATERIA
—__ %% 48%
3 —
Si No
¢ Realizaste  alguna  actividad

78% no realizo ningun tipo de actividad extraescolar, el 28% ‘que_respondieron si

mencionaron mas actividades relacionadas con el arte tales como danza folclorica,

pintura entre otros.

el bachillerato?

¢Realizaste alguna actividad extraescolar durante

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 35 28%
no 90 72%
Total 125 100%

100%

0%

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR

si no
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24.  $En.qué ano egresaste del bachiller?

En esta pregunta mencionaron diferentes afios como 1989 con el 1% al igual que 2007
y 2009, 2008 con 2%, 2010 3%, 2011 4%, 2012 11%, 2013 30%, 2014 18%, 2015
14%, 2016 10% ¥ 3% no respondieron.

¢En qué aio egresasté del bachiller?

Opciones Frecuencia Porcentaje
1989 1 1%
2007 1 1%
2008 3 2%
2009 1 1%
2010 4 3%
2011 5 4%
2012 14 11%
2013 38 30%
2014 23 18%
2015 18 11%
2016 13 10%
No respondieron 4 3%
Total 125 100%

25._ ¢ En qué afio ingresaste a la universidad?

35%
30%
25%
20%
15%
10%
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0%
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10%

Is%
[ |
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Referente a esta pregunta mencionaron 2011 2%, 2012 8%, 2013 22%, 2014 26%,
2015 22%, 2016 9%, 2017 10%.

¢En qué afio ingresaste a la universidad?
Opciones Frecuencia Porcentaje
2011 3 2%
2012 10 8%
2013 27 22%
2014 32 26%
2015 28 22%
2016 11 9%
2017 13 10%
No respondieron 1 1%
Total 125 100%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ANO DE INGRES@ A LA
UNIVERSIDAB
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SOBRE EE INGRESO A LA UNIVERSIDAD

26._ ¢ Cuantas veces presentaste el examen para ingresar a la universidad?

El 70% respondioique solo una vez, 26% dos veces y solo 3% tres veces o mas.

éCudntas veces presentaste el examen para

ingresar a la uhiversidad? EXAMEN DE INGRESO
Opciones Frecuencia Porcentaje 100%

0,

una 88 70% S0% I
dos 33 26%

, - 0% I .
tres o mas 4 3% )

una dos tres o mas

Total 125 100%

27._ ¢ Esta carrera fue tu primera opcién?

De acuerdo con esta interrogante €1.Z0% delos estudiantes marcé si como su primera

opcién mientras que 30% senalé no/como respuesta.

¢Esta carrera fue tu primera opcién? PRIMERA OPCION
Opciones Frecuencia Porcentaje 100%
Si 88 70%
° 0% - —
No 37 30% IS No
Total 125 100%

28._ Si tu respuesta fue no ¢ En qué carrera te inscribiste primero?

Del porcentaje de alumnos que sefalé no como primera opcion mencionharon algunas

carreras entre las cuales destacaron Derecho 11%, Educaciéon preescolar 14%,

Idiomas 11% y Medicina 22%.
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Si tugespuesta fue no ¢En qué carrera te
inscribiste primero?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Administracidn 1 3%
Arqueologia 1 3%
Contabilidad 2 5%
Derecho 4 11%
Educacion preescolar 5 14%
Enfermeria 2 5%
Fisioterapia 1 3%
Gastronomia 1 3%
Idiomas 4 11%
Ingenieria petrolera 2 5%
Medicina 8 22%
Nutricidn 1 3%
Psicologia 2 5%
Quimico farmaco

bidlogo 2 5%
Rehabilitacion 1 3%
Total 37 100%

25%
20%
15%
10%
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Administracién ==
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Psicologia

Quimico farmaco., =

Rehabilitacion ==

29. ¢ Tenias informacién de la carrera/que ‘elegiste-antes del examen de admision?

82% de los alumnos encuestados senalé quessi tenia informacién de la carrera antes

del examen, mientras que 18% indico que no.

éTenias informacién de la carrera que elegiste
antes del examen de admision?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 103 82%
No 22 18%
Total 125 100%

Estudios de Licenciatura

100%
50%
0%

INFORMACION DE LA

CARRERA

Si NG

30._ ¢ Realizaste algun estudio vocacional al elegir tu carrera?
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En esta pregunta 28% de los alumnos indico que si realiz6 algun estudio de orientacién

vocacional_mientras que 72% sefalé que no, aqui nos podemos dar cuenta que la

mayoria no'realiza test de orientacién vocacional, estos test son de gran ayuda ya que

evalua nuestroS\gustos, intereses, aptitudes y de acuerdo a eso nos ayuda a elegir

una carrera en la que desarrollemos nuestras habilidades, en cambio si no realiza

ningun estudio vocacional y solo se elige una carrera al azar mas adelante puede ser

una frustrante porque puede no llenar las expectativas del estudiante.

éRealizaste algun estudio’vocacional al

elegir tu carrera?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 35 28%
No 90 72%
Total 125 100%

100%
50%
0%

ESTUDIO VOCACIONAL

Si No
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31._Senala el clico que cursas actualmente.

Fueron encuestados alumnos a partir del segundo en el cual se encontraban 9%,

tercero 3%, cuarto 11%, quinto 18, sexto 4%, séptimo 10%, octavo 15%, noveno 22%,

décimo 5% y undecimo 3%.

Ciclo actual

Opciones Frecuencia ¢ Porcentaje
primero 0 0%
segundo 11 9%
Tercero 4 3%
Cuarto 14 11%
Quinto 23 18%
Sexto 5 4%
Séptimo 12 10%
Octavo 19 15%
Noveno 27 22%
Décimo 6 5%
Undécimo 4 3%
Duodécimo 0 0%
Décimo tercero 0 0%
Décimo cuarto 0 0%
Total 125 100%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

primero

segundo EEEE———

Tercero mmm

CICLO ACTUAL

Cuarto N

Quinto

Sexto .

Séptimo  E—

Octavo N

Noveno I

Décimo
Undécimo mmm

Duodécimo

Décimo tercero

Décimo cuarto
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32._ 4 Coprque nivel de satisfaccion de tus estudios te identificas al estudiar tu carrera?

Se encontro gue 2% de estudiantes se encontraban totalmente insatisfecho al igual
que 2% de alumnos insatisfechos, 19% medianamente satisfecho, 60% satisfecho y

solo 18% totalménte-satisfecho.

¢Con que nivel de satisfaeeion de tus ;

estudios te identificas al estudiar tu carrera? NIVEL DE SATISFACCION
Opciones Frecuencia- Porcentaje 20%
totalmente 60%
insatisfecho 2 2% igjf
insatisfecho 2 2% 30%
medianamente 20%

. 10% l .
satisfecho 24 19% 0%  — —
satisfecho 75 60% @@*' <° é(@"' <© Q&ev'
totalmente S & & &

. x > RS 2 N
satisfecho 22 18% <9 & R ° <
Total 125 100% €

33._ ¢Has presentado examen extraordinariorde alguna materia de semestres

anteriores?

15% de alumnos si ha presentado examen extraordinario de alguna materia y
mencionaron mas del area de formacién general como: ética, lengua extranjera,
pensamiento matematico y psicologia general y 85% nunca’han presentado examen

extraordinario.

éHas presentado examen extraordinario de EXAMEN EXTRAORPINARIO
alguna materia de semestres anteriores? y
100%
Opciones Frecuencia Porcentaje
i 19 15% °0% .
No 106 85% 0% —
Si No

Total 125 100%
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34._ s Cual ha sido tu mayor logro académico alcanzado hasta este momento?

13% de alumnos expresaron logros personales como conocer personas, adquisicion

de conocimientes entre otros, 67% sefialaron logros académicos como: buenas

calificaciones, participacion en foros etc. Y 20% no respondié.

¢Cuadl ha sido tu mayor logro académico
alcanzado hasta estegmomento?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Personales 16 13%
Académicos 84 67%
No

contestaron 25 20%
Total 125 100%

MAYOR LOGRO

100%

N l
- [ |

0%

Personales Académicos No contestaron

35._ ¢ Cual ha sido la mayor difietltad académica que se te ha presentado hasta el

momento?

Como mayor dificultad 6% expresaron’ problemas”personales sin especificar cuales,

63% indico académicos como: problemas _con algln)docente o problemas con el

horario, 7% menciono que no ha tenido ninguina dificultad’y 24% no respondio.

¢Cuadl ha sido la mayor dificultad académica
gue se te ha presentado hasta el momento?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Personales 7 6%
Académicos 79 63%
Ninguno 9 7%
No contesto 30 24%
Total 125 100%

MAYOR™DIFICULTAD

100%

50% .
— —t |
- o K

0%
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36._ ¢Alguna vez has pensado en abandonar tu carrera?

En esta pregunta 27% de alumnos manifesté que si ha pensado abandonar la carrera

y 73% expresd/que no lo ha pensado.

¢Alguna vez has pensado*en abandonar tu

éAlguna vez has pensado en
abandonar tu carrera?

carrera?
Opciones | Frecuencia [Poreentaje
Si 34 27%
No 91 73%
Total 125 100%

Tipo de Trayectoria

37._Promedio actual

100%

0%

Si No

Se encontré 3% de alumnos que llevan un promedio de 7.0a 7.9, 54% de 8.0a 89y

42% de 9.0 a 9.9, Estos resultados nos'demuestra.que los alumnos se encuentran en

un promedio aceptable.

Promedio actual
Opciones Frecuencia Porcentaje
7.0a7.9 4 3%
8.0a8.9 68 54%
9.0a9.9 53 42%
Total 125 100%

100%

50%

0%

PRAIMEDIO ACTUAL

70a79 8.0'8.9 9.0a9.9
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38._ Avance curricular hasta el momento

Se encontraron los siguientes resultados de 10 a 19 de avance 13%, de 20 a 29 solo
1%, de 30 a 39"14%, de 40 a 49 11%, de 50 a 59 7%, de 60 a 69 9%, de 70 a 79 17 %,
de 80 a 89 y de 90 a-99 14%.

Avance curricular hasta/el momento
Opciones | Frecuencia |Poreentaje AVANCE CURRICULAR
10a 19 16 13% 20%
20a29 1 1%
15%
30a39 17 14%
40 a 49 14 11% 10%
50a59 9 7%
602 69 11 9% > I
70a79 21 17% 0% -
80 a 89 18 14% 10a 20a 30a 40a 50a 60a 70a 80a 90a
19 29 39 49 59 69 79 89 99
90a99 18 14%
Total 125 100%

39._ ¢ Has dado de baja alguna materia a'lo largodella carrera?

71% si ha dado de baja alguna materia mientras 29% no_le ha hecho y los motivos que
mas sefialaron fue por dificultad de la materia, problemas con,el docente y problemas

de horario.

¢Has dado de baja alguna materia a lo largo

de la carrera? ¢Has dado de baja"alguha materiaalo

largo de la‘earrera?

Opciones | Frecuencia Porcentaje

. 0 71% =
Si 89 71% 100% 26%
No 36 29% 0% - v
Total 125 100% . T
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40._ ¢En.u trayectoria académica te has dado de baja temporal?

9% si se ha dado de baja temporal durante su trayectoria y mencionaron motivos como

problemas economicos, cambio de carrera y problemas familiares en cambio 91%

nunca se ha dado de baja temporal.

¢En tu trayectoria académica.te has dado de
baja temporal?

Opciones |Frecuencia |Porcentaje
Si 11 9%
No 114 91%
Total 125 100%

41._ ¢ Has realizado Verano Cientifico?

¢En tu trayectoria académica te has dado de baja

temporal?
100% 91%
0,
O% I
Si No

Solo 6% ha realizado verano cientifico. mientras.que 94% nunca lo ha realizado.

éHas realizado verano cientifico?

"™00% S

Opciones | Frecuencia |Porcentaje
Si 8 6%
No 117 94%
Total 125 100%

¢Has realizado Verano Cientifico?
94%
50% =

0% L -

Si No
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42. Si turespuesta fue no, ¢ Por qué?

39% indicé que no tenia los créditos necesarios, 5% no le alcanza el promedio a 38%

no le interesa realizarlo, 9% no tiene el apoyo de sus padres y 9% mencionaron otros

motivos como problemas econdmicos.

Si tu respuesta anteriar fue no épor qué?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No tengo los créditos

necesarios 46 39%
No me alcanza el

promedio 6 5%

No me interesa 44 38%
No cuento con el

apoyo de mis padres 11 9%
Otro 10 9%
Total 117 100%

43. ;Has realizado Movilidad Estudiantil?

Si tu respuesta fue no, ¢Por qué?
50%

40%
30%

39% 38%

10% .
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En cuanto a esta pregunta solo 2% ha realizado*movilidad estudiantil mientras que

98% nunca lo ha realizado.

¢Has realizado movilidad estudiantil?
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 2%
No 123 98%
Total 125 100%

¢éHas realizadog\lovilidad Estudiantil?

200% r o
98%

100% \ &
» % 1

0% WY
Si No
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44. Si turespuesta fue no. ¢ Por qué?

37% indico'que no tiene los créditos necesarios a 8% no le alcanza el promedio, 28%

no le interesa realizarlo, 21% no cuenta con el apoyo de sus padres y 7% mencionaron

otro motivo como preblemas econémicos.

Si tu respuesta anterior fue'no épor qué?
Opciones Fre€Uencia | Porcentaje
No tengo los créditos
necesarios 45 37%
No me alcanza el
promedio 10 8%
No me interesa 34 28%
No cuento con el
apoyo de mis padres 26 21%
Otro 8 7%
Total 123 100%

40%
35%
30%
25%
20%

Si tu respuesta fue no. éPor qué?
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45. ;CoOmo ha sido tu desempefio @académico en la universidad?

69% de los alumnos tiene un desempeno/alto 8.6 = 10, 30% medio 7.6 — 8 y solo 1%

desempeio bajo 6 — 7.5 esto nos muestra‘que la mayoria se encuentra en un buen

desempeno.

¢Cémo ha sido tu desempefio académico?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Alto 8.6 - 10 86 69%
Medio 7.6 - 8.5 38 30%
Bajo6-7.5 1 1%
Total 125 100%

80%
60%
40%
20%

0%

¢Como ha sido tu desempejig”académico en la
universitade

69% -

30% -

Alto 8.6-10 Medio7.6-8.5 Bajosly %.5
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46._ ¢ A qué atribuyes el tener ese promedio?

En lo personal: 27% indico a su nivel de motivacion, 22% a su nivel de persistencia,

8% a su capacidad intelectual, 42% indico que todo lo anterior.

¢A qué atribuyes tener ese promedio?

En lo persenal;

Opciones frecuencia | porcentaje
Nivel de motivacion 34 27%

A mi persistencia 28 22%

A mi capacidad

intelectual 10 8%
Todo lo anterior 53 42%
Otro 0 0%
Total 125 100%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

47. ¢ A qué atribuyes el tener ese promedio?

¢A qué atribuyes el tener ese promedio?
En lo personal:

42%

(]
8%
. 0%
¥ & Q S &L
> & & S
< @ o
& . X
‘\Q ((\\ 60
?‘6\ e <O

En lo familiar: 16% senalo6 al apoyo economico, 22% alapoyo emocional/moral al igual

que a las expectativas de sus padres por teneruna mejor-calidad de vida y 40% a todo

lo anterior.

¢A qué atribuyes tener ese promedio?
En lo familiar:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Al apoyo
econdémico 20 16%
Al apoyo
emociona/moral 28 22%
A las expectativas
de mis padres por
tener una mejor
calidad de vida 27 22%
todo lo anterior 50 40%
Otro 0 0%
Total 125 100%
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¢A qué atribuyes tefier esegpromedio?
En lo familiar;
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48. ¢ A qué atribuyes tener ese promedio?

En lo institucional: 36% sefialé al manejo adecuado de su trayectoria en el plan de

estudios, 4% Al\apoyo brindado por la institucional, 16% a la oferta de asignaturas,

28% a la oferta de herarios flexibles y 16% indico todo lo anterior.

¢A qué atribuyes tener ese promedio?

En lo institucional:

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Al manejo

adecuado de mi
trayectoria en el
plan de estudios 45 36%

Al apoyo brindado
por la institucion
(becas, servicios,

entre otros) 5 4%
A la oferta de

asignaturas 20 16%
A la oferta de

horarios flexibles 35 28%
Todo lo anterior 20 16%
Otro 0 0%
Total 125 100%
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49. ¢En.algun momento tu trayectoria se ha visto afectada por?

9% ha visto su trayectoria afectada por el numero de créditos maximos y minimos,
18% por el deseonocimiento en la seriacion de las asignaturas elegidas durante el
ciclo, 9% por la eleccion de materias optativas, 14% debido a fallas del tutor al
momento de validar la trayectoria, 12% a su mala eleccion de asignaturas 'y 21% a la

falta de horarios.

¢En algin momento tu trayectoria se ha visto
afectada por?

¢En alglin momento tu trayectoria se ha visto

Opciones Frecuencia | Porcentaje afectada por?
El nimero de -

. L. (] 21%
créditos maximos y 0% 189% 189%
minimos elegidos 11 9% 15% 14% 12%

. . 0
El desconocimiento 10% 9% 9%
. .7 o
en la seriacion de
K 5% 0%
las asignaturas 0%
0
elegidas durante el -
: g { & O & A {\Of-) O
ciclo 22 18% € & ¥ L& &L °
La eleccién de las %\0'0 o(\0(’\ eé'}b(\ %a@ RO
. . X . ) 2
materias optativas 11 9% a>ef’o 2 N @‘@ & &
NP A S ARG

A fallas del tutor al
momento de validar

mi trayectoria 18 14%
A mi mala eleccién

de asignaturas 15 12%
A mi mala eleccién

de horarios 22 18%
A la falta de

horarios 26 21%
Otro 0 0%
Total 125 100%
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50._ ¢Fecha probable de conclusidn de tus estudios universitarios?

16% indico como fecha de conclusiéon 2017, 34% 2018, 20% 2019, 2020 17%, 11%

2021 y solo 2% no respondieron.

¢Fecha probable de conclusién de los estudios?
Opciones Frecuencia | ,Porcentaje

2017 20 16%

2018 43 34%

2019 25 20%

2020 21 17%

2021 14 11%

No

respondieron 2 2%

Total 125 100%

¢Fecha probable de conclusién de tus estudios
universitarios?
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51._ En caso de que debas alguna materia ¢La institucion te ha brindado apoyo para

aprobarla?

De acuerdo con este cuestionamiento 10% respondié”si.y mencionaron examen por

competencias como apoyo de parte de la institucion;”19% sefalé que no le han

brindado apoyo y 70% no aplica porque no han reprobado materias.

En caso de que debas alguna asignatura éLa
institucion te ha brindado apoyo para
aprobarla?

Opciones | Frecuencia |Porcentaje

Si 13 10%
No 24 19%
No aplica 88 70%
Total 125 100%

En caso de que debas algupafMateria éLa institucion
te ha brindado apoyogparajaprobarla?

100% N 70%
50% 10% 19% _ / l
0% — | i
Si No Nofaplica
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52._ ;Consideras que estas en riesgo de causar baja temporal, definitiva o por

reglamento?

En esta pregunta solo 2% es decir 3 alumnos esta en riesgo de causar baja y los

motivos que sefialaron fue por motivos familiares, cambio de plan de estudios y por

tener una materia reprobada.

éConsideras que estds en riesgo,de causar
baja temporal, definitiva o porseglamento?

Opciones | Frecuencia |Porcentaje
Si 3 2%
No 122 98%
Total 125 100%

éConsideras que estas en riesgo de causar baja
temporal, definitiva o por reglamento?

200%
98%

100%

]
0%
Si No

53._ ¢ Has pensado en alguna estratégia para/avanzar en tu trayectoria?

41% indico que, si ha pensado en alguna_estrategia.y-mencionaron estrategias como

ciclo corto, examen por competencia y llevar materias,a distancia sin embargo 59%

sefald que no ha pensado en alguna estrategia.

¢Has pensado en alguna estrategia para
avanzar en tu trayectoria?

Opciones | Frecuencia |Porcentaje

Si 51 41%
No 74 59%
Total 125 100%

¢éHas pensado en alguna estrategia para avanzar en
tu trayeétogia?

100% 21% 59%
0
. _— \
Si No
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54. i Tienes firmado un convenio?

Solo un alumno lo que indica 1% indicé que si tiene convenio firmado y 99% sefialo

que no.

éTienes firmadoe'convenio?
Opciones | Frecuencia {PorCentaje
Si 1 1%
No 124 99%
Total 125 100%

Condiciones de Estudio en Casa

¢Tienes firmado un convenio?
200%
99%
100%

o
0%

Si No

55._ ¢ Cuentas con un estudio adecuado para estudiar en casa?

70% sefnal6 que si y solo 30% indied_gue no cuenta con un espacio adecuado.

¢Cuentas con un espacio adecuado para
estudiar en casa?
Opciones | Frecuencia |Porcentaje
Si 88 70%
No 37 30%
Total 125 100%

56._ ¢ Tienes acceso a internet?

¢@Uentas con un estudio adecuado para estudiar en
casa’?

100% & 70%
0% .
Si No

72% si tiene acceso a internet y 28% no cuenta con este servicio.

¢Tienes acceso a internet?

Opciones | Frecuencia |Porcentaje

Si 90 72%
No 35 28%
Total 125 100%

éTienes acceso a internés?

100% 72% )
50% - 28% 4
0% [ ] f
Si No
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CONCLUSION

El objetivo«€entral de esta investigacion fue analizar los factores que influyen en la
trayectoria escalar de los alumnos que cursan la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién de ladDAEA-UJAT. Para ellos recurrimos a la aplicacion de una encuesta
por lo cual se obtieneJa siguiente conclusion:

Las principales caracteristicas de la poblacién encuestada es que la mayoria de los
estudiantes se encontraba‘en los 22 afios, nativos y residentes del municipio de centro
y cursando el noveno semestre de la licenciatura, no trabajaban, viven dentro de una
familia nuclear, sin hijos y la mayoria no habla lengua indigena.

El hogar de la mayoria de esta“peblacion la habitaban de 4 a 5 personas siendo el
principal sostén econémico el padré y_el ingreso se encontraba entre $2,401.00 y
$4,802.00 y solo de 1 a 3 personas depéendian de este ingreso.

Generalmente los estudiantes noe’han faltado a clases por no contar con recursos
econdmicos, aunque se encuentra un porcentaje considerable de estudiantes que si lo
han hecho, el principal medio de transporte es.publico contando con una hora o mas
para trasladarse a la universidad.

El maximo grado de estudios alcanzado-por, el padre fue bachiller y de la madre
secundaria.

Comunmente los encuestados han realizado sus estudios desde la educacion primaria
hasta la educacion media superior en instituciones publicassen, contexto urbano con
beca, el bachillerato de tipo general fue el mas elegido, la mayoria-no reprobd ninguna
materia durante su formacion, pero si se les dificultaban algumas materias, las
actividades extracurriculares mas escogidas eran enfocadas al sector, social y la
mayoria egreso del bachiller en el afio 2013.

Gran parte de ellos solo presenté una vez el examen de admision a la universidad y la
licenciatura en Ciencias de la educacion era la elegida como primera opcion, sin
embargo, muchos no realizaron ningun estudio vocacional para elegir su carrera.

Los alumnos se encuentran satisfechos con la carrera que eligieron y mayormente:po
han presentado examen extraordinario, el mayor logro alcanzado era de tipQ

académico como buenas calificaciones y participar en foros, en cuanto a la mayor
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dificultad.de igual manera la mayoria sefialo de tipo académica entre las cuales
mencionaron problemas con el docente y problemas con el horario, muchos de los
alumnos encuestado si habian pensado abandonar la carrera por motivos econémicos,
el promedio en‘ellque se encontraron mas estudiantes fue de 8.0a89y9.0a99y
se encontraron mas-alumnos con avance curricular de 70 a 79%, muchos alumnos si
han dado de baja alguna materia a lo largo de su trayectoria por el nivel de dificultad
de la materia, problemas con el docente y problemas con el horario, la mayoria de los
alumnos nunca se ha dado.de baja temporal.

Pocos alumnos han realizado verano cientifico y movilidad estudiantil por no contar
con los créditos necesarios, ¢mayormente los alumnos se encuentran en buen
desempeno académico el cual camprende un promedio de 8-6 a 10 y en el aspecto
personal atribuyen tener ese promedie, por su nivel de motivacion, persistencia, y
capacidad intelectual; en el aspecto familiar lo atribuyen al apoyo econémico, apoyo
emocional/moral y expectativas.de’sus padres,por tener una mejor calidad de vida; y
en el aspecto institucional al manejo adecuado de su trayectoria en el plan de estudios.
Algunos alumnos han visto afectada su.trayectoria.escolar por la falta de horarios, otros
por el desconocimiento de la seriacion de asignatura elegidas durante el ciclo y otros
por mala eleccién de asignaturas.

La mayoria de los alumnos sefialé 2018 como fecha de.conclusion de sus estudios de
licenciatura.

Solo se encontraron dos alumnos que estan en riesgo de causar baja temporal por
reglamento.

Las estrategias mas elegidas por los alumnos para avanzar en sutrayectoria escolar
es ciclo corto, examen por competencia y llevar materias a distancia.

La mayoria no tiene firmado convenio, cuentan con un espacio adecuado-para estudio
en casa y tiene acceso a internet.

De acuerdo con el analisis anterior solo se encontraron factores persenales e

institucionales, los cuales son los siguientes:

75



Factores

Personales

Familiares

Institucionales

Medio de
transparte principal
Tiempo de dlegada
a la universidad

Baja temporal_.de

materias

Situacion
econdmica familiar
Nivel educativo de

la madre

ARo de ingreso a la
universidad
Problemas
académicos con

profesores
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ANEXOS

Anexo l:dnstrumento de recoleccion de datos

PROYECTO: ANALISIS COMPARATIVO DE TRAYECTORIAS ESCOLARES
ENTRE ESTUDIANTES DE ALTO, MEDIANO Y BAJO RENDIMIENTO DE LA
DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES.

Estimado(a) alumno(a):

El proyecto “Analisis comparativo de trayectorias escolares entre estudiantes de alto,
mediano y bajo rendimiento”de la Division Académica de Educacion y Artes” tiene el
proposito de identificar la situacidn escolar de los alumnos inscritos en la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién en nuestra Division Académica, por lo cual solicitamos tu
apoyo para responder, con la” mayor sinceridad posible, este cuestionario. Tus
respuestas seran confidenciales y anénimas.

DATOS GENERALES

Edad: Fecha-de nacimiento: Sexo:
Estado civil: Numero de hijos:

Lugar de nacimiento: Lugar de residencia actual:
Matricula:

1._ ¢ Hablas algun dialecto o lengua indigena?
a)Si b)No

2. Situ respuesta es si, ¢cual?

DATOS LABORALES
3._ ¢ Trabajas actualmente?

a) Si b) No (Pasa la pregunta 8)

4.  ;Qué tipo de trabajo tienes?
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a) Por _dia® b) Por contrato c) Eventual d) De base
Otro

5._ ¢En donde realizas tu trabajo?

Especifica:

6._ ¢ Qué funcion desempenfas en tu trabajo?:
a) Empleado b) Jefe" _.c) Autoempleo
7._ ¢ Cual es tu horario’detrabajo?

a) Matutino b) Vespertinac) Mixto

TIPO DE FAMILIA

8._ ¢ A qué tipo de familia perteneces™

a) Nuclear (ambos padres)

e) Propio duefio

b) Extensa (Familia de varias generaciones viviendo en un mismo lugar)

c) Monoparental (Solo un progenitoriya sea madre o padre)
d) Adoptiva

e) De padres separados

f) Compuesta (Unién de varias familias)

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

9. ¢ Cuantas personas viven en tu casa?
a)1a3 b)4ab c) 6 o mas personas
10._ ¢ Quién es el principal sostén econémico? :

A) Padre b) Madre c) Otro:

11._ ¢ Cual es el ingreso mensual familiar?

, 401. 00

, 802. 00

, 203.00

9, 604. 00

=12, 005. 00

Mas de 6= 14, 406. 00

A WDN R
Lo
~N AN

Salario minimo mensual Marque una opciéon -0

f)
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12._ ¢ Cuantas.personas dependen del ingreso?

a)1a3 b)4 ab c) 6 0 mas personas

13._ ¢ Cuantas'personas de las que viven en tu casa trabajan?

a)1 b)2 c)3a mas,personas

14._ ¢ Has faltado a la‘escuela por no contar con recursos econémicos?
a) Si b) No

15._ ¢ Qué tipo de transporte’usas para dirigirte a la universidad?

a) Auto propio  b) Auto familiar’  ¢) Motocicleta d) Taxi e) Transporte
Publico

16._ ¢ Cuanto tiempo te llevas para llegar a la universidad?
a) 15 min b) 30 minutos c) 1'hora o mas
17._ ¢ Quién te apoya econdmicamente en tus estudios?:

a) Ambos Padres b) uno de los padres €) yo mismo d) otros:

ESCOLARIDAD DE LOS PADRES:

18._Favor de senalar el nivel de estudios en cada caso.

Nivel de estudios Padre Madre

Sin estudios

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Técnico Superior
Universitario

Universidad Incompleto

Universidad Completa

Especialidad

Maestria

Doctorado

TRAYECTORIA ESCOLAR PREVIA.
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19._Senalartutipo de escuela, contexto, promedio y si recibiste beca en tus estudios
de primariay secundaria y bachillerato.

Nivel de Escuela Contexto Promedio Beca
estudios | Publica | Privada | Urbano | Rural | Escolar Si No
Primaria
Secundaria

Bachillerato

20._ ¢ Tipo de bachillerato'que’estudiaste?
a) Bachillerato general b) Bachillerato Tecnoldgico c) Profesional Técnico
21._ ;Reprobaste alguna materia.en el bachillerato?

a) Si b) No c¢) ¢ Cual o cuales?

22. ¢ Se te dificulté alguna materia en el bachillerato?

a) Si, ¢ Cual?: b) No

23._ i Realizaste alguna actividad extragscolar:€n el bachillerato?

a) Si, ¢ Cual?: b) No

24. i En qué ano egresaste del bachillerato?

25. ¢ En qué ano ingresaste a la universidad?

SOBRE EL INGRESO A LA UNIVERSIDAD

26._ ¢ Cuantas veces presentaste examen para ingresar a la universidad?
a)Una b)Dos c¢)Treso mas

27._Esta carrera fue tu primera opcion

a)Si b)No

28._ Si tu respuesta fue no, ¢ En qué carrera te inscribiste primero?

29. ¢ Tenias informacion de la carrera que elegiste antes del examen de admision?
a) Si b) No
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ESTUDIOS/DE LICENCIATURA:

30._ ¢ Realizastevalgun estudio vocacional para apoyarte a elegir tu carrera?
a) Si b) No
31._ Senala el ciclo escolar que cursas actualmente:

a) Primero b) Segundo ) c) Tercero d)Cuarto e)Quinto f)Sexto g)
Séptimo h) Octavo~" i) Noveno  j)Décimo k) Undécimo 1)
Duodécimo  m) Décimo tercero n) Décimo cuarto

32._ ;Con que nivel de satisfaccion de tus estudios te identificas al estudiar tu
carrera?:

a) Totalmente insatisfecho b) Insatisfecho c) Medianamente satisfecho
d) Satisfecho

e) Totalmente satisfecho

33._ ¢ Has presentado examen extraordinario de alguna materia de semestres
anteriores?

a) Si, ,Cual? . b)No

34. ¢ Cual ha sido tu mayor logro académice-alcanzado hasta este momento?

35._ ¢ Cual ha sido la mayor dificultad académica que se te'ha.presentado hasta el
momento?

36._ ¢ Alguna vez has pensado en abandonar tu carrera?

a) Si, ¢ Por qué?
b) No

TIPO DE TRAYECTORIA

37._Promedio actual:
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38._ Avance curricular hasta el momento: %
39._ ¢ Has dado de baja algunas materias a lo largo de carrera?

a) Si, ¢ Por qué? . b)
No

40._ ¢ En tu trayectoria.académica te has dado de baja temporal?

a) Si, ¢ Por qué? . b)
No

41._ ¢ Has realizado Verano Cientifico?
a) Si b) No.
42. Si tu respuesta anterior fue noy¢ Por qué?

a) No tengo los créditos necesarios b)\No me alcanza el promedio c¢) No me
interesa

d) No cuento con el apoyo de mis/padres
43. ¢ Has realizado Movilidad Estudiantil?
a)Si b)No

44. Si tu respuesta anterior fue no, ¢ Por quée?

a) No tengo los créditos necesarios  b) No-me alcanza el promedio c¢) No me
interesa

d) No cuento con el apoyo de mis padres

45. ;Como ha sido tu desempefio académico en la universidad?
a) Alto (8.6 — 10)  b) Medio (7.6 — 8.5) c) Bajo: (6 — 7.5)
46. A qué atribuyes el tener ese promedio?

En lo personal:

a) A mi nivel de motivacion
b) A mi persistencia

c) A mi capacidad intelectual
d) Todo lo anterior
e) Otro:

47. En lo familiar:

a) Al apoyo econdémico
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b) Al‘apoyo emocional/moral

c) A las.expectativas de mis padres por tener una mejor calidad de vida
d) Todo le anterior

e) Otro:
48. Enlo institdcional:

a) Al manejo adecuado de mi trayectoria en el plan de estudios

b) Al apoyo brindado por la institucion (becas, servicios, entre otros)
c) A la oferta de asignaturas

d) A la oferta de horarios flexibles

e) Todo lo anterior

f) Otro: :

49._ ¢ En algun momento tu trayectoria se ha visto afectada por?:

a) El numero de créditos maximes y minimos elegidos

b) El desconocimiento en la seriacion de las asignaturas elegidas durante el ciclo
c) La eleccién de las materias optativas

d) A fallas del tutor al momento de validar mi trayectoria

e) A mi mala eleccion de asignaturas

f) A mi mala eleccién de horaries

g) A lafalta de horarios

h) Otro:

EN CUANTO AL REZAGO:

Situacion actual:

50._ ¢ En qué ciclo te encuentras?

51._ ¢ Fecha probable de conclusién de los estudios?

52._ En caso de que debas alguna asignatura ¢ La institucion te ha orindado apoyo
para aprobarla?

a) Si, ¢de qué tipo? . b) No c) No aplica’(Si no has
reprobado

ninguna materia).

53._ ¢ Consideras que estas en riesgo de causar baja temporal, definitiva o por
reglamento?

a) Si b) No
¢ Porqué?
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54.  isHas’pensado en alguna estrategia para avanzar en tu trayectoria?

a)Si  B)No 2 Cual?

55._ ¢ Tienes firmado un convenio?

a) Si b) No

CONDICIONES DE ESTUDIO EN CASA

56._ ¢ Cuentas con un espacio adecuado para estudiar en tu casa?
a) Si b) No

57._ ¢ Tienes acceso a internet?

a) Si b) No

iGracias ‘por«tu aportacion!
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