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Introduccion
El preSente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las causas
personales. ¥y académicas que incidieron en la decision de los estudiantes de la
Division Académica de Educacion y Artes (DAEA) de la Universidad Juarez
Auténoma de. Tabasco (UJAT) a optar por la baja temporal durante la pandemia de
la COVID-19.

Durante el Confinamiento decretado para hacer frente a la crisis sanitaria de
la Covid-19, en la DAEA-UJAT se identificd el auge de una problematica en especial:
deserciones o bajas temporales. Teniendo como propdsito describir este fendmeno
ocurrido dentro del contexto.de la pandemia, se decidié efectuar un estudio de
enfoque mixto para aprovechar las bondades de la investigacién cuantitativa y
cualitativa. La informacion recabada fue verdaderamente util para comprender las
implicaciones de optar por la baja téemporal en un momento critico de la historia.
Este trabajo de investigacion se estrictura de la siguiente manera:

Capitulo |. Problema /e investigacion: En este capitulo se expone
puntualmente la problematica aberdada. Enprimer lugar, se pone de manifiesto el
problema de estudio, asi como |60S 'motivos¢que_alentaron la investigacion y el
sustento y necesidad de efectuarla. Posteriormente:. se presentan los objetivos, las
preguntas y el supuesto de investigacion. Finalmente; en el apartado dedicado al
estado del conocimiento se da cuenta de la productividad\o conocimiento generado
que mantiene relacion con la problematica planteada.

Capitulo Il. COVID-19 y sus efectos en la esferagSocial y educativa: El
contenido de este capitulo se centra en brindar informacién cancisa y clara sobre el
virus de la COVID-19 y otros términos asociados, asi como manifestar cual ha sido
el impacto de la crisis sanitaria en los ambitos social y educativo.

En primer lugar, se expone con argumentos técnicos y cientificos el origen
del virus de la COVID-19, sus caracteristicas y las complicaciones que trae para el
ser humano. En otro apartado, se expone de manera secuencial la formaen~que
fue evolucionado esta pandemia, destacando los episodios 0 momentos imas
relevantes que marcaron un antes y un después; ademas de las consecuencias en

el plano social. Asi mismo, se cierra hablando de las incidencias que trajo la



pandemia en el sector educativo y los retos a los que se enfrentaron o enfrentan las
InstituCiones de Educacion Superior, los docentes y alumnos.

Capitulo Ill. Bajas o deserciones temporales en la UJAT: Este capitulo esta
destinado/a~profundizar en la problematica de la desercién o baja temporal.
Primeramentey se definen los términos mas significativos para entender con claridad
lo que aqui se plantea. En seguida, se aclara cuales son los tipos y clasificaciones
de la desercion y uprlistado de los motivos o causas asociados a esta problematica
de acuerdo con los hallazgos de diversos autores. El capitulo cierra detallando el
proceso de baja temporal epda UJAT y el “Modelo Tedrico del Proceso de Abandono
Universitario de Spady”, teoria'seleccionada que explica el proceso de la desercion.

Capitulo IV. Método: Este capitulo esta dedicado a describir la metodologia
seguida. Antes se brinda un panorama general del contexto fisico en el que se
decidié emprender el estudio. Posteriormente se especifica quienes fungieron como
unidades de analisis, cuales fueron los instrumentos empleados para la recopilaciéon
de informacion, asi como gl..desarroll0’ e implicaciones del analisis y el
procesamiento de los datos obtenidos en elfacercamiento empirico.

El trabajo cierra presentando fa discusion, las conclusiones obtenidas del
analisis efectuado y con algunas recomendaciones«que se creen pueden ser utiles
para disminuir la tasa de deserciones temporales. No.gueda mas que invitar al lector
a sumergirse en el contenido de este trabajo de investiga€ion que revela informacion

valiosa acerca de la problematica en cuestion.
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Capitulo 1: Problema de Investigacion
En este_capitulo se expone puntualmente la problematica abordada en este trabajo
de investigacion. En primer lugar, se pone de manifiesto el problema de estudio, asi
como los imetivos que alentaron la investigacion y el sustento y necesidad de
efectuarla. Posteriormente se presentan los objetivos, las preguntas y el supuesto
de investigacion.

Finalmente, emel apartado dedicado al estado del conocimiento se da cuenta
de la productividad se \conocimiento generado que mantiene relacion con la
problematica planteadat
1.1. Planteamiento del problema

El inicio de la pandemia.provocada por el brote del coronavirus SARS-COV2
sera el evento por el cual se recordara la segunda década de este siglo. Esta nueva
enfermedad, declarada desde el 11, de marzo de 2020 como una pandemia, ha
producido a nivel mundial contagios™y decesos, reduccion en las actividades
econémicas y cambios en las/relaciones sociales (Neri et al., 2020). Impedir la
propagacion de este virus, requirio que gas, autoridades en materia de salud
decretaran un confinamiento “obligatorio” e _ impulsaran una serie de
recomendaciones y medidas.

La Secretaria de Educacion Pdblica (SEP)~acaté puntualmente estas
disposiciones oficiales y resolvid suspender desde el_20,de marzo de 2020 todas
las actividades presenciales, pero permiti6 a los 6rganos colegiados de las
universidades autbnomas tomar sus propias decisiones (Schmelkes, 2020). En el
mismo mes de marzo, las instituciones de educacién superior/(IES), publicas y
privadas, decidieron suspender clases presenciales con el fin 'de’salvaguardar la
seguridad y salud de sus estudiantes y colaboradores; en concordancia con los
lineamientos planteados en la estrategia nacional denominada “SahasDistancia”
(Suarez y Martinez, 2020).

Aunque en un principio se establecido que dicha suspension duraria ganas
cuantas semanas, en la marcha quedd claro que el retorno a clases de manera
presencial seria posible unicamente cuando el semaforo o sistema de alerta

(establecido por las autoridades sanitarias) estuviera en verde (Schmelkes, 2020).
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La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco hizo lo propio y pronto realizé
los eorrespondientes cambios y adaptaciones al calendario escolar y habilitd la
plataforma,Teams para dar continuidad al ciclo escolar en curso, asi como a otras
actividades.de indole académica (Aquino, 2021).

A raiz.del.confinamiento y la migracion a la modalidad en linea, comenzaron
a surgir distintas problematicas que aquejaron y/o siguen aquejando a estudiantes
y académicos, las cuales, evidentemente demandan atencién del sector educativo.
Al respecto, Gonzalez+(2020) sefala que la educacion fue una de las tres areas que
mas se vio afectada por la*pandemia debido a las formas en que impacté a la
comunidad estudiantil.

Las deserciones o bajas’temporales han sido una de esas problematicas
detectadas en la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT, las cuales
han generado un especial interés debido a la frecuencia con que se manifest6 en
pleno auge de este nuevo escenario®Lo anterior llevo a pensar en la relacion entre
esta problematica y los efectos colaterales generados por la pandemia,
determinantes en la decision de los alumnos para solicitar la desvinculacion
temporal de sus programas educativos:

En términos generales, por desercion se-entiende al abandono temporal o
definitivo del sistema escolarizado (Zavala et al., 2018). En este estudio el interés
esta centrado en la problematica de la desercién temporal, que se refiere al acto por
el que un alumno suspende de forma eventual su trayectoeria académica (Delgado
et al., 2017).

Este tema resulta bastante serio, ya que el hecho de que muchos jovenes de
la UJAT, y especificamente de la DAEA hayan decidido poner pausa a sus estudios,
representa un punto de interés que no debe ser ignorado, sobre“todo por las
repercusiones que trae consigo para la institucion como para las expectativas de
vida de los mismos estudiantes. A propdsito de esto, es importante mencionar que
la desercion temporal ha sido vista como una forma de desercidn potencialiperque
aumenta la probabilidad que un estudiante deserte definitivamente (Rojas, 2009).
Lo anterior, es de hecho, una de las consecuencias no deseadas y de ahi'la

necesidad de entender el fendmeno y actuar para minimizar su efecto.
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El estatus de baja temporal margina de cierta forma al estudiante, ya que no
solovretrasa los planes proyectados por ellos mismos, sino que también frustra sus
objetivos personales y los sumerge en un estado de tension por la incertidumbre de
su situacion.académica.

En la'medida en que se conozca a profundidad las circunstancias y motivos
particulares porlas que cada alumno atraviesa, sera posible explicar la desercion
temporal acentuadorpor la pandemia de la Covid-19 y, por ende, habra forma de
proponer soluciones que contribuyan a facilitar la integracién de los estudiantes
antes que decidan terminar definitivamente la relacion con su carrera y con la
universidad.

Todos los planteamientos expuestos hasta este punto llevan a formular la
siguiente pregunta de investigacién.que guiaran los intereses de este estudio:
¢ Qué motivos fueron determinantes'en la decision de los estudiantes de la Divisién
Académica de Educacion y Artes detla“UJAT para optar por la desercion temporal

en tiempos de la pandemia de Ja.COVID=19?

1.2. Justificacion

Con la irrupcién sorpresiva de/la’pandemia.se alter6 el orden de los sistemas
educativos mundiales y a partir de entoncessla virtualidad asumié un rol
preponderante (Romero et al., 2021). Se'sabe que‘larerisis sanitaria orillé al campo
de la educacion a hacer cambios y/o adaptaciones enssu, dinamica y organizacion
para dar continuidad a su papel formador en medio de esta nueva realidad. Uno de
esos cambios consistio en trasladar los cursos que sé&’impartian de manera
presencial a la modalidad en linea, con lo cual, los hogares de.cada estudiante se
transformaron en las nuevas aulas de clases y las herramientas tecnoldgicas en los
mediadores entre la escuela y el alumno.

A partir de que se instaurdé la modalidad en linea como la alternativa viable
para dar continuidad a los cursos académicos, comenzaron a hacerse-presente
diversas situaciones, fendmenos y problematicas. Uno de estos éventos
observados fue lo relacionado con las deserciones temporales, los cuales se
presentaron con mayor frecuencia una vez inaugurada la nueva realidad educativa.

Claramente la desercion temporal no es algo nuevo, pero en tiempos de crisis
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sanitatia se hizo mas notorios. A partir de lo observado se consideré la posibilidad
de hacer un estudio al respecto para profundizar en dicho fenébmeno.

L.a desercion escolar, en cualquiera de sus modalidades, es una problematica
comun endodos los niveles del sistema educativo y de las que mayor preocupacion
causan a la.sociedad, gobierno e instituciones educativas por tratarse de un
fendbmeno que,;entre otras cosas, obstaculiza el crecimiento cultural de un pais
(Lopez y Beltran, 2017%),

En el caso dedaj\Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, la pandemia
acentud un importante indice de bajas temporales; en total fueron 466 los casos de
alumnos de las diferentes Divisiones Académicas los que solicitaron la baja a lo
largo del ciclo 2020-2021. De.acuerdo con los datos proporcionados por la Direccidn
de Servicios Escolares de la UJAT, las divisiones que reportaron el mayor numero
de casos fueron: la Divisién Académica de Educacion y Artes (DAEA) con 83 casos;
la Division Académica de Ciencias “Econdmico-Administrativas (DACEA) con 60
casos y la Division Académica de-lngenieria'y Arquitectura (DAIA) con 50 casos.

El proposito de este trabajo 'de investigacion consiste en conocer los motivos
que fueron determinantes en la decision de los€studiantes de la Divisiéon Académica
de Educacion y Artes de la UJAT parasoptar porda«desercion temporal en tiempos
de la pandemia de la COVID-19 a fin (de/formular-una propuesta con diversas
recomendaciones que permitan hacer frente a esta problematica.

Se aborda este tema a raiz de que un profesor-investigador de la Divisiéon
Académica de Educacion y Artes me invito a participar en un proyecto analogo que
involucra a todas las Divisiones Académicas de la UJAT;y donde el principal
proposito es un acercamiento a profundidad de las implicaciones de las bajas
temporales en tiempos de pandemia por Covid-19. Discutiende” sobre esta
problematica con el profesor investigador, se concluyé que la desercion en su
modalidad temporal es un tema serio puesto que compromete los.planes vy
expectativas de los estudiantes, tanto de los que aun no habian egresado come de
aquellos en un nivel mas avanzado. Pese a que se presume un regreso, no’hay

certeza de cuando ocurrira, ademas, no dejamos de lado la idea de que la baja
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temporal tienden a ser la antesala a la desercion definitiva y en efecto, este destino
es aun peor para el estudiante (Aquino, 2021).

En 16 personal este tema me convencid6 aun mas porque me senti
identificado,~y es que en su momento también consideré la idea de pausar
temporalmente mi formacion académica cuando me encontré en una situacion que
comprometia mifcontinuidad. Afortunadamente resolvi a tiempo mi situacion vy
descarté dicha altermativa, pero desde entonces adquiri un especial interés por el
tema, lo cual me llevé-a, reflexionar constantemente sobre los estudiantes en ese
estatus y en sus propios motivos.

En suma, aterrizo esta.investigacion en la Division Académica de Educacion
y Artes por dos razones prineipales: 1) la DAEA es el campus donde me he
preparado profesionalmente y '2) esta Division fue la que mas reportes de bajas
temporales registro a lo largo del 2020, afio en que la pandemia tuvo sus inicios.

Esta investigacion va a aportar informacion valiosa a la DAEA respecto a la
situacion de los estudiantes que.decidieran darse de baja de manera temporal. Tal
como se proyecta en los objetiyos, habra“certeza de los motivos personales vy
académicos que llevaron a tomar esta~decision y el nivel de probabilidad de que se
reintegren en la brevedad a sus actividades académicas o deserten definitivamente.

Es pertinente analizar la desercion temporaly.sus implicaciones a través de
esta investigacion si pensamos en la importancia de vigilar y promover la formacion
académica del estudiante universitario, con lo cual es meldeado como agente de
cambio, factor de movilidad estudiantil y capital humano eficiente para el mercado
laboral. El rezago de dicha formacion solo estaria retrasando tales fines e inclusive
alejandolo para siempre de estos.

La informaciéon que emana de este estudio permitira el desarrollo de una
propuesta util para la Divisidén, centrada en las opciones que mejor‘convengan y
beneficien a los jovenes que han optado por la baja temporal o ‘que_estén
considerando la opcion. Lo anterior estaria indicando a los jovenes congesta
condiciéon que no han sido excluidos o desplazados y que es posible emprender
acciones para que no vean afectadas sus trayectorias académicas. El hacer frente

al fendmeno de la desercion temporal es benéfico para la Division Académica, sobre
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todo.si se piensa en los indicadores de eficiencia terminal y titulacién, que no es
mas-que el procurar que cada estudiante permanezca y concluya satisfactoriamente
su preparacion profesional.

En 8is=considero que este trabajo de investigacion es relevante dado que
aborda una problematica latente y preocupante. Si bien es cierto que hay muchos
estudios respecta a la desercion escolar, cabe aclarar que esta investigacion esta
centrada en las bajas\temporales, una modalidad de la desercion tan presente en
las IES pero que pocesiautores retoman, segun notamos al consultar la literatura
referente a este tema. NO podemos dejar de mencionar que este planteamiento esta
enmarcado dentro del contexto de la crisis sanitaria de la Covid-19, un evento sin
precedentes en este siglo queyen definitiva, hacen de este topico algo totalmente
nuevo dentro del campo de la inyestigacion.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar las causas personales.y académicas que incidieron en la decision de los
estudiantes de la Division Academica de Educacion y Artes de la UJAT a optar por
la baja temporal durante la pandemia-de la COVID-19.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las causas personales que incidieron en la decisién de los
estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT a
optar por la baja temporal durante la pandemia deda COVID-19.

e Analizar los factores académicos que repercutieron en la decision de los
estudiantes de la Division Académica de Educacion y_Artes de la UJAT a
optar por la baja temporal durante la pandemia de la COVID-19.

e Determinar el nivel de riesgo de los alumnos que desertaron de manera
temporal a que deserten definitivamente.

1.4. Preguntas de investigacion

e Cuales son las causas personales que incidieron en la decision de)los

estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT ‘a

optar por la baja temporal durante la pandemia de la COVID-19?
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o ; Qué factores académicos repercutieron en la decision de los estudiantes
de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT a optar por la
baja‘temporal durante la pandemia de la COVID-19?

e /;Cuales el nivel de riesgo de que los alumnos que desertaron de manera
tempeoral.deserten definitivamente?

1.5. Supuesto

Los estudiantes inscritos en los ciclos escolares del afio 2020, pertenecientes a
alguno de los programas educativos que se imparten en la Division Académica de
Educaciéon y Artes de la WJAT, decidieron recurrir a la baja temporal debido a
factores de tipo personal y académico, agudizados por la pandemia ocasionado por
el virus de la COVID-19.

1.6. Estado del conocimiento

Desde el momento en que (a crisis sanitaria de la Covid-19 impulsé a las
Instituciones de Educacion Superior,a implementar medidas que transformarian
drasticamente la realidad educativa; era'de esperarse cambios negativos y positivos
en ese nhuevo escenario.

El binomio pandemia-educacién «fue ¥na via emergente por la cual los
investigadores rapidamente incursionaron con la-finalidad de aproximarse a todo lo
que la crisis sanitaria pudiera afectar dentro del térreno educativo. El tema de la
desercion fue una de aquellas situaciones que si bien, no representaba algo
totalmente nuevo, cobré mucho sentido dado la cantidad.de casos observados en
todos los niveles educativos y particularmente en el ambito universitario. La reflexion
acerca de lo que alentaba esta decision en los estudiantes” motivo distintas
investigaciones abordadas desde diferentes perspectivas.

A continuacion, se presentan los hallazgos que emanaron de algunos
estudios referente a la desercidn escolar dentro del contexto de la crisis_sanitaria de
la Covid.19.

Aquino (2021) en su trabajo “Baja o desercion en tiempos de la pandemia,del
COVID-19. Experiencia de un estudiante de pregrado”, describe las dificultades'y
razones que llevaron a un estudiante de una universidad publica del sureste

mexicano a optar por la baja temporal, una modalidad que presume el regreso del
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estudiante en la brevedad. La investigacion es de tipo cualitativo y al tratarse de un
estudio .de caso, emplea como instrumento de recopilacion de informacion la
entrevista_semiestructurada.

El sujeto de estudio evidencid que las dificultades académicas que
experimentd.se relacionaban con los docentes; pues no todos contaban con los
conocimientos '\ habilidades digitales para impartir el curso, organizar, dar
seguimiento y evaluar el aprendizaje. Las dificultades personales que el alumno
enfrent6 fueron conrespecto a lo econémico, principalmente, debido a que perdio
su empleo, asi como al estrés provocado por el confinamiento en términos de
restriccion de actividades_-sociales, recreativas y deportivas; y efectos
socioemocionales como la tristeza, inconformidad, angustia, temor, etc.

Las razones llevaron al alumno a tomar la decisién de darse de baja fueron
las siguientes: fallas en su equipo, de computo, el cual no podia reparar por
cuestiones econdmicas y por establecimientos cerrados, lo cual complico que
pudiera realizar o enviar tareasj mala conectividad a internet que le impedian unirse
0 mantenerse en clases y tambiénia incertidumbre de no aprobar sus asignaturas.

Por otro lado, Pefa (2020)—desarrolld_una investigacién denominada
“Desercidon Universitaria. El desafio degina mayeria durante pandemia”, centrando
su interés en identificar las causas de desercion universitaria a nivel de pregrado en
dos universidades publicas de la Republica de Venezueta: la UNEXCA y LA UVC.
La investigacién emprendida fue de caracter cualitativo yspor tanto el instrumento
empleado fue la entrevista. En este estudio se conté con laparticipacidén de jévenes
de entre 18 y 24 afos matriculados en los programas de informatica de las
universidades antes citadas.

Tras el analisis de la informacion obtenida mediante las entrevistas, se
identificaron 8 categorias en torno a las causas de desercion.( 1) Mayores
responsabilidades mayor esfuerzo: Refiriéndose a aquellos jovenes que.al no vivir
con sus padres asumen mayores responsabilidades. 2) El horario del trabaje vs
horario de estudio: La mayoria de los estudiantes trabajan tiempo completo, por lo
que su horario no es compatible con las horas de clases sincronas. 3) Modalidad

de clases bajo la virtualidad: Se habla de que los de nuevo ingreso han sido los
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mas._afectados y que uno de los mayores inconvenientes es la falla o ausencia de
internét.en las zonas de residencia. Encontraron que mas del 50% de los
estudiantes *no tenian conectividad. 4) Estudiar bajo el concepto sustentable: La
pandemiagone en riesgo el futuro de muchos, asi que, para ellos, es importante ser
parte del sistema laboral y/o educativo de un pais. 5) Los medios impulsan las
metas: Estudiar @\distancia no es nada facil y eso implica buscar los medios para
lograr los objetivos.6), La situacion econdémica en el pais: El confinamiento disparé
el desempleo juvenil'y-muchos estudiantes no pudieron cubrir los gastos de estudios
como costos de internet{por.celular. 7) La continuidad de la pandemia: Se evidencio
que la prioridad es trabajar mas que estudiar y 8) La desmotivacion: La continuidad
de la pandemia, la situacion econdmica, los medios usados, la modalidad de clases,
el horario y lo que esperan del futuro son factores que han influido en la motivacién
y sentimientos de los jévenes.

En Colombia, Rincoén et al. (2020) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito
fue analizar el impacto de un programaen’la desercién estudiantil en tiempos de la
pandemia de la COVID-19. Los resultadosfueron expuestos en el articulo titulado
“Impacto del programa Jovenes en"Accion en la desercion estudiantil en tiempos de
Covid-19".

El estudio adoptd una estrategia descriptiva’de.tipo selectivo. La poblacion
analizada fueron alumnos beneficiarios del programa Jbévenes en Accion
matriculados en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, en ambos
periodos de los afos 2019 y 2020. Cabe aclarar ques'no se aplicd ningun
instrumento, solo se analizaron los reportes generados por/4a universidad al
Departamento de Prosperidad Social con la informacién‘.de los alumnos
involucrados.

El programa Jévenes en Accion tiene como objetivo incentivar y fortalecer la
formacidén de los jovenes entre los 14 y 28 afios de edad en condicion de.pohreza o
vulnerabilidad mediante el modelo de transferencia monetaria para lograr eliaceeso
y permanencia en la educacion superior.

De los estudiantes que cursaban el primer semestre en el 2019, el 16%

deserté estando en segundo semestre del 2020. ElI 59% de los hombres
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matriculados en el primer semestre no continuaron sus estudios y en caso de las
mujeres.fue del 41%. El programa de derecho tiene la tasa mas alta de desercion
con 16%, seguido del programa de contaduria publica con el 15%. Es importante
resaltar, que-este ultimo programa, tiene la tasa de desercion mas alta del afno
anterior.

El indice de desercion entre el primer semestre y el segundo del 2020 fue del
8.5%, un porcentajerdos puntos por encima del afio anterior que fue del 6.8%, lo
que indica que la deserCion fue alta a pesar de las ayudas extraordinarias otorgadas
por el Gobierno Nacional para mitigar el abandono escolar universitario.

El trabajo de investigacion titulado “Desercion ante COVID-19, en programas
educativos de la Universidad-Autonoma de Occidente, Unidad el Fuerte”, efectuado
en Sinaloa, México por Chavezet al. (2021), se propuso estudiar la influencia del
COVID-19 en la desercion escolar en grupos de estudiantes universitarios de nuevo
ingreso. Consistié en un estudio detipo cuantitativo en el que fungieron como
sujetos de estudio todos los alumnos de-ntevo ingreso inscritos en el ciclo escolar
2020-2021; para fines de triangulacidn, consideraron incluir a los profesores titulares
de los grupos. Por medio de una encuesta se‘obtuvo la informacion que develd la
realidad de la situacion.

Los estudiantes desertores afirmaron adquirir conocimientos por la
plataforma que la Universidad Auténoma de Occidente implementé para el
desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje y que lasmayor incidencia para el
abandono escolar radicé en los problemas economicos, familiares y de salud.

Se observa que los problemas econdmicos que se estan enfrentando el pais
y el mundo entero por causa de la pandemia es causante de.la desercion. Los
docentes coincidieron en que la falta de recursos econdmicos, conectividad a
internet y la adquisicion de equipo de cémputo, tabletas o un celular para‘recibir las
clases virtuales, fueron las causas que motivaron a los alumnos a desertar..También
se observa la falta de motivacion del estudiante por las pérdidas de familiares~que
han incidido en la desercion.

Respecto al género, el mayor numero de deserciones se observo en mujeres

provenientes de comunidades indigenas marginadas aledafias a la cabecera
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munieipal, sede de la UAdeO. Respecto a la desercion por programa educativo (Lic.
en Administracion de Empresas, Lic. en Psicologia, Lic. en Derecho, Lic. de
DesarralloRural y Lic. en Enfermeria) se identifico casos en todos, pero de manera
significativa.en la carrera de Desarrollo Rural, programa que favorece a hombres y
mujeres que.trabajan.

Chaves gt al, (2021) realizaron en Colombia la investigacién titulada
“Desercion académica, universitaria y aislamiento preventivo obligatorio en
Colombia: Estudio “CHEMA - COVID-19” en el que se enfocaron en encontrar la
relacion entre la intencion de persistencia académica de los estudiantes
universitarios con los cambios en los habitos de estudio y motivaciones de
aprendizaje (CHEMA) presentados durante el aislamiento preventivo obligatorio
(APO) impuesto a raiz de la pandemia COVID- 19.

En cuanto a la metodologia, consisti6 en una investigacion de orden
cuantitativo y caracter no experimental, bajo un disefio longitudinal de alcance
relacional y descriptivo y paradigma postpositivista. El universo de poblacién total
fue de 5,371 educandos de la Unicatdlicagpara el periodo 2020-1, con poblacion
objetivo de 2,249 estudiantes activos de les programas de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Profesional en-Mercadeo. El tipo de muestreo se
basé en una muestra probabilistica paralpoblacionffinita, con panel fijo. El tamafio
de la muestra se basé a partir de un minimo de confianza,del 95 %, con un margen
de error del 5 % para la poblacién objetivo, lo cual significa un tamafio muestral
minimo de 329 para la primera muestra. El instrumento de recoleccion de
informacion fue un cuestionario.

En este estudio, el disefio de la investigacion estuvo dividide en tres etapas.
La primera inicia contextualizando el fendmeno dentro de una“censistencia
investigativa, apoyada en el método cientifico. La etapa dos empieza. con la
aplicacién del instrumento, en pleno APO, a la muestra poblacional. La'etapa tres
continua con la aplicacion del instrumento a la muestra poblacional (la cual se redujo
levemente), un poco antes de la culminacién del semestre académico vigente al
momento de la investigacion, en un periodo de al menos cuatro semanas

académicas entre instrumentos.
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Los instrumentos aplicados en las ultimas dos etapas permiten asegurar que
la peblacion objeto del estudio presentd una intencion de continuidad académica
motivada er parte por los habitos de estudio y por la motivacion para el aprendizaje,
que vivieran.en el periodo de APO en Colombia, a causa de la pandemia por COVID-
19.

Quedo claroyque el factor econdmico fue una causa relevante en la tendencia
a la desercién actadémica, lo que definitivamente es un efecto colateral de la
pandemia por COVID-19. Cabe destacar que la poblacién objeto de estudio no
registr6 como factor causante de desercion la brecha en tecnologia y conectividad,
aun cuando esto figura como.una de las principales causas en otros estudios.

Se encontré que el facter medioambiental en el lugar de aislamiento fue el
elemento mas significativo dentro.de los habitos de estudio, mientras que los
factores institucionales y los factores)metodoldgicos fueron los mas significativos
para el caso de las motivaciones parael"aprendizaje.

El 36 % de la poblacién/analizadasconsiderd que el factor de salud fisica y
socioemocional afectd su proceso educativo. En el corto plazo no se tiene
evidencias de que esta situacion esté relacionada con la desercion académica, pero
si de que a un mediano plazo afecta lag actividades del individuo.

El estudio “Trayectorias académicas_interrumpidas de estudiantes de primer
afo de la carrera de Ingenieria Agronomica de la UniverSidad Nacional de Cérdoba
en época de pandemia” efectuado por Romero et al. (2021), profundizé en los
efectos de la virtualidad en época de pandemia en las trayectorias académicas de
estudiantes de una universidad de Argentina.

La investigacion fue de corte cualitativo y el método empleado fue estudios
de caso. Los sujetos de estudio fueron 56 estudiantes de primer afieo“de la carrera
de Ingenieria Agronomica de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina que
quedaron en condicién de libres por nota y/o por inasistencia. En.cuanto a
instrumento de recoleccion de informacion, se optd por una encuesta” semi-
estructuradas a estudiantes y entrevistas en profundidad a seis docentes de primer

ano (cinco mujeres, un varon).
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A partir de las encuestas realizadas, los aspectos mas recurrentes
relacionados con las limitaciones tecnoldgicas y conectividad fueron: carencia de
computadoras, problemas de conectividad (especialmente de los estudiantes que
viven en zonas rurales o en el interior de la provincia), limitado uso de las
tecnologias al'no estar familiarizados con el manejo de la plataforma Moodle, el aula
virtual, el Meet y él'”Zoom. Los docentes afirmaron que los estudiantes que quedaron
en condicion de libres no sabian como manejar el aula virtual o incluso Word, y al
no poder seguir el ritmo 'de clases, terminaron por abandonar el curso.

Se detectd en la mayoria de los estudiantes, ciertas dificultades en sus
rendimientos académicos, debido a la ausencia de habitos de estudio. Asi mismo,
las encuestas evidenciaron lo_dificil que fue para los alumnos comprender algunas
asignaturas, especialmente aquellas que requieren de un elevado nivel de
abstraccion y complejidad de los gonceptos que se desarrollan, segun se indica,
como consecuencia del cambio de modalidad. Por su parte, las docentes expresan
que los estudiantes no poseen conceptosibasicos para aprobar.

Finalmente, otra dimension identificada como condicionante de la
interrupcion académica fueron las razones personales y familiares. Las principales
dificultades para continuar con el ritmo“de cursado:de los espacios curriculares lo
tuvieron las mujeres madres entre 21 y 25 anos de edad, los que vivian en zonas
rurales y carecian de conectividad, (que era un 15 %),16s que trabajaban mas de
36 horas semanales, los que no pudieron adaptarse arsla dinamica académica
universitaria que en su mayorias eran jovenes entre 18 y-20 afios de edad, y los
estudiantes que no estaban familiarizados con el manejo de las/tecnologias y que
eran mayores de 25 anos de edad.

“‘Miedo al Covid, agotamiento y cinismo: su efecto en la~intencién de
abandono universitario” fue el estudio que Jacobo et al. (2021) desarrallaron bajo el
enfoque psicologico. Esta investigacion tenia como objetivo determinar _si, en
estudiantes universitarios mexicanos, el miedo al Covid-19, el agotamiento
emocional y el cinismo son antecedentes de la intencion de abandono escolar.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, cuasiexperimental, empirica' y.

transversal. Se utilizé una muestra no probabilistica, por conveniencia, sujeta a la
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disposicion de los estudiantes a participar. En total accedieron 478 estudiantes
(54.4% de sexo masculino y 45.6% de sexo femenino), en su mayoria entre 19y 22
afos de‘edad, de los cuales, un 96.2 % estudiaban en alguna universidad publica
de MéxicolRespecto al instrumento, cada variable se valord con items de diversas
escalas, mismas que se adaptaron al contexto bajo la escala Likert.

Los resultados revelaron que el miedo al Covid-19 impacta directa e
indirectamente en'larintencién de abandono, a través del agotamiento emocional y
del cinismo. En el contexto estudiado, el agotamiento se despliega a través del
cansancio emocional, el sentimiento de estar exhaustos y la tension por estudiar.
Asimismo, se identificd que elragotamiento deriva en cinismo, que se refleja en las
dudas de los alumnos sobre la.importancia e impacto futuro de su formacion y en la
disminucion de su entusiasmo per estudiar.

El estudio permite postular Que el miedo al Covid-19, el agotamiento y el
cinismo llevan a la intencién_ de¥abandono escolar. Los resultados fueron
significativos para los tres casos: El miedo genera intencion de abandono, el
agotamiento emocional influye en\la intengion de dejar los estudios y el cinismo
predice el abandono de los estudios™En este trabajo, la intencion de abandono
escolar se exhibe en pensamientos sasociades .con abandonar la escuela, el
sentimiento de pérdida de tiempo al permanecer en‘ella, la consideracion de dejarla
y buscar un trabajo, y la falta de comprensién sobre sus“actividades escolares.

En Argentina, Seminara (2021) efectu6 el estudio “De los efectos de la
pandemia COVID -19 sobre la desercion universitaria: desgaste docente y bienestar
psicologico estudiantil”’, dedicado a mostrar las principales dificultades y posibles
ventajas, para estudiantes y docentes, surgidas a raiz de la necesidad de continuar
el cursado en modalidad virtual.

La aproximacion metodolégica fue mixta y se utilizé un disefo_de tipo
descriptivo y transversal. Se traté de un estudio descriptivo de tipo diagnostico,
basado en un diseiio no experimental. Para la recolecciéon de los datos, se
emplearon técnicas interrogativas (encuesta) y la muestra estuvo compuesta’por
115 estudiantes universitarios y 18 docentes de la carrera de Bioingenieria de'la
UNSJ.
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De la encuesta administrada a los estudiantes, se elaboraron cuatro
dimensiones que agruparon los factores asociados al bienestar psicologico durante
el aislamiento. La mayoria de los factores se agruparon en la Dimension Emocional,
siendo la/compafia de pares y el apoyo de docentes los predominantes. La
Dimension Cognitiva fue la segunda categoria con el mayor numero de factores
mencionados, estos fueron falta de tiempo, informacion y organizacion.

La Dimension Institucional enmarcd la necesidad de tener consultas e
instancias de examenyasi como la debilidad observada respecto a la formacion de
los docentes para la madalidad virtual. Finalmente, la Dimension Material aglutind
factores referidos a las carengcias de recursos necesarios para la modalidad virtual.
Desde la perspectiva de los estudiantes, el bienestar estaba asociado a temas como
la seguridad, la salud y la higiene, factores surgidos a raiz de la época de
confinamiento.

En relacion al abandono, se“elaboraron las mismas categorias siendo la
Dimension Cognitiva la que ‘mayor cantidad de palabras aglutind, refiriéndose a
factores vinculados a la desercion tales como la escasez de tiempo, desmotivacion
y decepcion. La Dimension Emocional,agrupd_factores potenciados durante el
aislamiento tales como el estrés, ansiedad,-l0s:_problemas relacionales y el
experimentar incertidumbre e inseguridad. La Dimension Institucional vincul6 el
abandono al mal rendimiento, la desigualdad y exclusion: Por ultimo, la Dimension
Material rescaté como obstaculos principales, la falta de dinero y el tener que
trabajar. El hecho de que para ambos factores se asociaron variables similares,
puede implicar, a primera vista, que existe algun tipo defvinCulaciéon entre el
bienestar psicologico y la posibilidad de permanencia.

En relacién a la encuesta para docentes, se sefalé que mas del 50% de los
participantes consideré los vinculos humanos como indispensables para el
bienestar, mientras que el restante porcentaje los valoré como muy importantes. La
totalidad de los docentes afirmaron que el bienestar influye en el abandono. En-esta
linea, respecto a si consideraban que la emergencia sanitaria influiria en las tasas

de abandono, mas del 50% considerd que aumentaran.
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Sanchez et al. (2021) en su trabajo titulado “Identificacion de variables que
inciden_en la desercion de estudiantes de educacion superior en un contexto de
pandemia;.un estudio de caso en Colombia”, se dedicaron a identificar los factores
que llevaren.a los estudiantes de la Fundacién Universitaria Maria Cano (FUMC), a
decidir si continuar o no con su formacion profesional.

El enfoque de_la investigacion fue cuantitativo y el disefio no experimental,
transversal y descriptivo-relacional. Se aplicaron encuestas virtuales a una muestra
representativa de la” institucion antes citada, especificamente a un total de 3,289
alumnos (cercana a la poblacion total), que en su mayoria eran mujeres con una
edad promedio de 25 afos.

Los resultados indicarom que el 30% de los encuestados trabajaban al
momento de aplicar la encuesta’y.que existia un nivel aceptable en cuanto a la
facilidad de los estudiantes parfa)la adquisicion de aprendizaje mediante
experiencias virtuales (p. 10). .El 241% de los estudiantes, expres6 que no
continuaria en el semestre 2020-2, una~Cifra que esta por encima de los valores
promedio de desercion de esta institucion (7%) en los ultimos cinco afos.

En el andlisis de asociacién se relaciond’la'variable dependiente “Continuidad
en el periodo 2020- 2” con las independientes.-Esto develd que existe asociacion
entre la decision de continuar o no estudiando en €l _periodo 2020-2 y el hecho de
contar 0 no con acceso a internet; contar 0 no con algun, efecto emocional ante la
pandemia; que el estudiante haya perdido el empleo durante la contingencia del
Covid-19; el hecho de pertenecer a la facultad de Ciencias Empresariales,
Ingenieria y Ciencias de la Salud de la FUMC; el semestre”en el que esta
matriculado el estudiante y el hecho de que el estudiante perciba una buena
experiencia de aprendizaje virtual, modalidad que se presenté de manera forzosa
debido a la pandemia. Asi mismo, se encontré que no existe asociacion_entre la
decision de continuar o no estudiando en el periodo 2020-2 y el hecho de<contar o
no con equipo de computo.

El estudio efectuado por Caceres y Arria (2020), denominado “Impacte del

COVID-19 en la desercion universitaria de las carreras empresariales” se enfoca‘en
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describir las causas que llevaron a los estudiantes de una universidad de caracter
privado,.a abandonar o pausar sus carreras profesionales.

Elenfoque de la investigacion fue uno mixto con un disefio exploratorio y
explicativo..l.ka muestra estuvo conformada por 11 ex estudiantes de la Universidad
Internacional. Tres Fronteras, localizado en la Ciudad del Este, Paraguay. El
instrumento de; frecoleccion de datos que emplearon los investigadores fue la
encuesta.

El 59% de los deSertores tomo esa decision por cuestiones econdémicas, y es
que, debido a la pandemia,,muchos fueron despedidos de sus trabajos o tuvieron
una reduccién en sus salarios, por lo que se vieron obligados a dar pausa a su
formacion y priorizar necesidades basicas. El 25% se vio condicionado por falta de
recursos tecnoldgicos (computadora, conectividad, etc.), fundamentales para esta
modalidad. El resto mencioné que“pauso sus estudios por causas personales y
pedagogicas.

El 82% de los encuestados.afirmoe-verse afectados debido a que estaban por
culminar sus estudios. Ademas,, todos" |os _participantes expresaron tener la
intencion de retomar sus carreras cuando,finalice esta situacion critica y todo vuelva
a estabilizarse.

Respecto a las medidas que las autoridadeseducativas deberian tomar ante
esta problematica, los encuestados plantearon la exoneracion o parcelacion de las
matriculas o mensualidades, buscando estrategias de pagos que les permitieran
seqguir estudiando. También mencionaron la importancia desbrindar mayor apoyo a
aquellos que no poseen los medios o las herramientas tecnaldgicas para que les
sea posible continuar con sus estudios.

En Peru, Miranda y Alarcén (2021) llevaron a cabo el estudio “Efectos de los
factores de riesgo sobre la interrupcion de los estudios en jovenes universitarios
durante la covid-19” buscando conocer los efectos de los factores de riesgo que
determinaron que un grupo de estudiantes abandonaran sus estudios profesionales
a causa de la pandemia de la COVID-19.

El trabajo es de enfoque cuantitativo y de caracter descriptivo. La muestra

estuvo compuesta por 50 alumnos (elegidos por conveniencia) del cuarto ciclo de la
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carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru
(UTP)afinales de 2020. Se aplicé un cuestionario tipo Likert y de opcion multiples
a través<de la plataforma de Google con la herramienta de formularios.

Los(resultados expresaron que los factores de riesgo que mas influyeron en
la determinacién.de los alumnos para abandonar sus estudios superiores durante la
pandemia fueron los siguientes: econdémico (40.7 %), motivacional (33.3 %) e
institucional (20.4"%)~El factor familiar no intervino en el abandono de los estudios
durante 2020.

El factor institucionalresulté influyente, al no ajustar su apoyo con el tema
econdmico; sin embargo, el factor de riesgo econémico fue el mas relevante para
que se tome la decision de abandonar los estudios, ya sea de manera temporal o
parcial, o también, como ocurre-en.muchas ocasiones, de manera definitiva.

El trabajo de investigacion titulado “Consecuencias de la Pandemia COVID-
19 en la permanencia de la poblacién estudiantil universitaria”, efectuado por
Regueyra et al. (2021) se enfocé.en aportar informacion sobre los efectos de la
Pandemia en la permanencia dé\ la poblacion estudiantil de 10 carreras de la
Universidad de Costa Rica, para=—la toma' de decisiones de autoridades
universitarias.

El estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y empled técnicas de la
estadistica descriptiva con alcance exploratorio. L&, unidad de analisis lo
conformaron 974 estudiantes de 10 carreras que se imparten en la Sede Rodrigo
Facio de la Universidad de Costa Rica, a saber: Educaciéon’Especial, Orientacion,
Administracion  Publica, Administracion Aduanera y Comercio  Exterior,
Psicologia, Computacion, Enfermeria, Microbiologia y Quimica Clinica, Asistente de
Laboratorio y Farmacia. De la poblacién participante, 36,5% son del area de Salud,
36,3% del area de Ciencias Econdmicas, 11,9% del area de Ciencias Sociales,
11,8% del area de Educaciéon y 3,5% del area de Ingenieria

Se encontré que en el primer y segundo ciclo de 2020 se presentaron
dificultades en las clases remotas como problemas de conectividad a internet,
dificultades para adaptarse al proceso de ensefanza aprendizaje, limitaciones de

acceso a programas informaticos para realizar evaluaciones académicas vy
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dificultades de interaccion en los trabajos grupales. Ademas, de un gran porcentaje
de alamnos con niveles de estrés y ansiedad. Se llegd a saber que hubo
prolongacion de la permanencia debido a que el 46% disminuyd la carga académica,
40% indica.rezago en el avance en el plan de estudios a causa de que la carrera no
ofrecié algunos _cursos y el 20% se retir6 o abandoné algun curso. El 4% de la
poblacién ya habiaidecidido no matricular en el primer ciclo de 2021 y 12 % aun no
lo habia decidido. En, el trabajo se evidencié que la Pandemia de la COVID-19
provocé efectos en la-permanencia de la poblacion estudiantil en la universidad y
ente ello se requiere (construir respuestas institucionales a las necesidades
expresadas, a fin de garantizarle la permanencia y graduacion.

Chisaguano (2022) desartoll6 un interesante estudio llamado “La Covid-19 y
su impacto en la desercion escolar de la poblacion estudiantil indigena del Ecuador”
el cual tuvo como objetivo analizar, los factores que incidieron en la desercién
escolar en épocas de pandemia por €Covid-19.

El enfoque de la investigacion es-de tipo cualitativo, de caracter documental,
alcance exploratorio y disefio no @xperimental. El autor llevé a cabo un analisis de
informacion encontrado en Internet“y-fuentes¢primarias acerca de la problematica
de la desercion escolar de la poblacion indigena‘en tiempos de pandemia por Covid-
19. El estudio se llevd a cabo en Ecuador durante-el aino 2021, afio en que la
pandemia afectd considerablemente a la poblacion indigena con una implicacion
notoria en el entorno escolar.

Se revisaron un total de 127 documentos cientificos asociados con Covid-19,
ausencia escolar o desercidn escolar. De estos, 91 investigaciones se efectuaron
en el 2021, las cuales fueron publicadas en revistas indexadas en la Web of
Science. Asimismo, 35 investigaciones fueron desarrolladas en 2020 y solo 1 en
2022.

Los resultados de esta investigacion reafirmaron el caracter complejo y
multifactorial del fendbmeno de la desercién escolar, especialmente dentro- del
contexto de la pandemia de la Covid-19. El estudio revel6 que fueron seis”los
factores principales que incidieron en la desercion estudiantil en la poblacion

indigena en épocas de pandemia por Covid-19, estas son: ausencia de politicas de
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estado para atender a estas poblaciones; la carencia de recursos tecnolégicos para
asistiralas clases virtuales; el deficiente acceso a Internet; la falta de formacién de
los padres,para asistir a sus hijos; la necesidad de trabajar para obtener ingresos,
asi comofles impactos socio-emocionales y psicolégicos sufridos durante la
pandemia.

El estudio| titulado “Influencia de factores determinantes en la desercion
escolar en tiempo'de“pandemia”, efectuado en Ecuador por Rivera et al. (2022), se
centré en describir los factores asociados a la desercidon escolar en tiempo de
pandemia a través de una investigacion bibliografica.

El trabajo se llevo, a-cabo siguiendo el modelo cualitativo, de alcance
descriptivo y con una metodelogia de investigacién centrada bajos los parametros
del método hermenéutico. Otro-aspecto considerado en el marco metodoldgico es
que se trata de una investigacién\bibliografica y documentada. El instrumento
empleado fue la ficha de sintesis ‘que sirvid para tomar las ideas principales
encontradas en los documentos.consultados.

Del analisis documental se’dedujo que los estudiantes desisten de continuar
en el proceso educativo en tiempo de pandemia por factores personales (desinterés,
conflictos familiares o emocionales) factores ‘académicos (por la disrupcion del
meétodo cognitivo tradicional de aprendizaje y la”incursion en nuevos disefos
de curriculos que sustentan a la modalidad virtual), facteres metodolégicos (por la
inclusién de plataformas educativas y demas recursos<en que se apoya la
educacion en linea) y factores socio-econdmicos (que impiden poseer un
dispositivo de almacenamiento y memoria RAM y buena conexién a internet). La
carencia de infraestructura digital en comunidades y zonas de extrema pobreza fue

otro de los motivos que incidié de manera negativa en esta problematica.
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Capitulo Il: COVID-19 y sus efectos en la esfera social y educativa
El contenido de este capitulo se centra en brindar informacién concisa y clara sobre
el virus«desla COVID-19 y otros términos asociados, asi como manifestar cual ha
sido el impaeto de la crisis sanitaria en los ambitos social y educativo. Esto con el
fin de ofrecervun panorama completo de la situacion y/o ayudar a entender el
contexto.

En primer lugar, se expone con argumentos técnicos y cientificos el origen
del virus de la COVID-~19, sus caracteristicas y las complicaciones que trae para el
ser humano. En otro apartado, se expone de manera secuencial la forma en que
fue evolucionado esta pandemia, destacando los episodios 0 momentos mas
relevantes que marcaron un‘antes y un después; ademas de las consecuencias en
el plano social. Asi mismo, sesCierra hablando de las incidencias que trajo la
pandemia en el sector educativo y |0s retos a los que se enfrentaron o enfrentan las
Instituciones de Educacion Superior,fos'docentes y alumnos.

2.1. Coronavirus, SARS-CoV-2.y-COVID-19

Esta situacion inicia en diciembre de 2019 cuando se informé de varios casos
inexplicables de neumonia en habitantes de”WWuhan, provincia de Hubei, China
(Huang et al., 2020). Los estudios genéticos ‘que: se realizaron en la brevedad
probaron que se trataba de un agente Viral nueve; perteneciente al grupo de los
coronavirus (Diaz y Toro, 2020). Segun Quiroz et.al (2020) los coronavirus
pertenecen a la familia Coronaviridae, la cual se subdivide en 4 géneros:
Alfacoronavirus, Betacoronavirus, Deltacoronavirus y Gamacoronavirus.

“Los coronavirus son agentes infecciosos frecuentes en‘animales y humanos.
En humanos, los coronavirus pueden causar desde resfriados.comunes (HCoV-
NL63, HCoV-229E, Beta-CoV1 y HCoV-HKU1), hasta las enfermedades graves
mencionadas (SARS y MERS)” (Santos et al., 2021, p. 89). En su‘momento se
desconocia cual pudo haber sido el intermediario para el SARS-CoV-2,pero se
creyé que habia pasado directamente del murciélago al humano (Diaz'y Foro,
2020).

A este nuevo agente viral se le llegé a conocer inicialmente como “nuevo

coronavirus 2019” (2019-nCoV), pero tiempo después el Comité Internacional de
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Taxonomia de Virus lo nombré coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave
0 SARS-CoV-2 (Santos et al., 2021). Maguifia et al. (2020) indican que el virus
SARS-C0V-2 es muy contagioso y que se transmite rapidamente de una persona a
otra mediante la tos o secreciones respiratorias.

Wong.y Morales (2021) exponen que la COVID-19 (coronavirus disease
2019) es la infeccion_que produce el virus del sindrome respiratorio agudo severo
tipo-2 (SARS-CoV-2): El perfil clinico de la COVID-19 tiende a variar y son mas
frecuentes los casosdeves y asintomaticos y menos frecuentes los casos graves
(Quiroz et al., 2020).

Diaz y Toro (2020) aclaran que la forma asintomatica y las manifestaciones
leves son mas comunes en personas jovenes, mientras que las formas graves se
observan mas en las personasymayores de 65 afios y en aquellas que padecen
diabetes, enfermedad pulmonar™ obstructiva crénica (EPOC), enfermedad
cardiovascular o cerebrovascular, hipertensién, entre otras.

Las principales manifestaciones clinicas o sintomas asociadas a la COVID-
19 en criterios mayores son: fiebre (mayor@a 38°C), tos seca, disnea y cefalea (en
menores de 5 afnos). En criterios ménores, lossintomas relacionados con la COVID-
19 son: Odinofagia, mialgias, artralgias) dolor<U.<opresion toracica, escalofrios,
rinorrea, congestion nasal, conjuntivitis, anosmia; .disgeusia, nausea o vomito,
diarrea, dolor abdominal, fatiga o cansancio y sarpullido generalizado en la piel
(Wong y Morales, 2021).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) ha;expresado que la mejor
forma de prevenir y ralentizar la transmision es estando bientinfeormado acerca de
la enfermedad y la manera en que se transmite el virus. ‘De igual manera,
recomienda cuidar a los demas y a uno mismo de la infeccion manteniendo una
distancia minima de un metro de los otros, portar correctamente la._mascarilla y
lavandose correctamente las manos o limpiandolas con un desinfectante-de base
alcohdlica. Asi mismo, exhorté a vacunarse cuando fuera el momento y observar

las orientaciones locales.
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2.2. Evolucion de la COVID-19 e impacto social

A. finales del afio 2019 un grupo de 27 individuos que se encontraban
hospitalizados en la Ciudad de Wuhan, China, fueron diagnosticados con la
infeccion de-un virus totalmente desconocido (Moreno, 2020). La mayoria de estos
primeros casos correspondian a personas que trabajaban o habian frecuentado un
mercado de mariscos, donde también se comercializaba otros tipos de carne,
incluyendo la de animales silvestres (Diaz y Toro, 2020).

Fue el 7 de enero,del 2020 cuando el Ministerio de Sanidad de la Republica
de China informdé que(habfan identificado un nuevo coronavirus (nCoV) como
posible etiologia (Maguifia, et“al., 2020). ElI 11 de enero de 2020 los medios de
comunicacién de este pais asiatico informaron acerca de la primera victima mortal
a causa del nuevo coronavirus (OMS, 2021).

El 13 de enero de ese mismg afo el Ministerio de Salud Publica de Tailandia
notificd un caso del nuevo coronavirts; el primero fuera de China (OMS, 2021). El
16 de enero de 2020 las autoridades japonesas notificaron el primer caso en aquel
pais, en un ciudadano que habiafviajado a/Wuhan, a esto le siguié la confirmacion
del primer caso en Estados unidosel 21 de enéro (Ramiro, 2020).

Debido a la rapida propagacion del, virus,-el_gobierno chino ordendé extender
las vacaciones del Festival de la Primavera.o Ao Nuevo e implementé medidas de
control epidémico (suspension de clases y cierre de negocios); sin embargo, mas
de cinco millones de residentes habian salido de Wuhan'hacia otros lugares de
China y de todo el mundo justo antes de la festividad del*Afho Nuevo que tendria
lugar el 25 de enero de 2020 (Huang et al., 2020).

El 30 de enero de 2020 el Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré que el brote del nuevo coronavirus constituia una emergencia
de salud publica internacional (Castellano et al., 2020). El 2 de febrero 'de_ 2020 se
confirmd la primera defuncion fuera de China en un hombre de Filipinas(Ramiro,
2020) y el 11 de febrero la OMS denomind al virus como SARS-CoV-2 (siglas de
“Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2”) y a la enfermedad como
COVID-19 (Lampert et al., 2020).
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El 28 de febrero de 2020 se reporté oficialmente en México el primer caso de
COWVID-19 (Wong y Morales, 2020), se trataba de un sujeto de 35 afios que habia
viajadoa ltalia. Finalmente, el 11 de marzo de 2020, la OMS declaré la enfermedad
de la COVID-19 como una pandemia (Zevallos, 2020).

A partir'de entonces la OMS hizo lo propio para hacer frente a la pandemia;
desarroll6 y sugifid a los paises recomendaciones y disposiciones para frenar la
expansion del virusyeelebrd reuniones con expertos y representantes de todos los
paises para analizar la situacion y tomar decisiones importantes, puso en marcha
campanas y difundié informacion pertinente en todos los medios disponibles, asi
mismo, auspicio la realizacién de estudios e investigaciones para descifrar la
enfermedad.

La rapida expansion de [a,CQVID-19, su fuerte factor de contagio, la letalidad
en casos graves Yy la ausencia de”tratamientos especificos (al menos en 2020),
fueron factores determinantes_ qué “llevaron a pensar en que la pandemia
representaba una gran amenaza-para {a;vida y la salud humanas (Huang et al.,
2020).

La crisis sanitaria llevo a la implementacion de una politica fundamentada en
frenar las actividades de movilidad jnternacional_de las personas, limitar las
actividades economicas identificadas comono prioritarias y el confinamiento de los
ciudadanos en sus hogares, todo esto con el fin de evitar,o reducir los contagios vy,
por ende, los decesos (Neri et al., 2020).

2.3. La pandemiay sus efectos en el ambito educativo

El Banco Mundial (2021) considera que la COVID-19 ha dado lugar a la peor
crisis para la educacion y el aprendizaje en un siglo, y que los ‘cambios causados
por la pandemia en las sociedades y las economias, han sido factores que han
agravado la ya existente crisis de la educacion en el mundo y que han'afectado a la
educacion de una manera sin precedentes.

Busso y Messina (2020), teniendo conocimiento de la situacion educativa de
América Latina y el Caribe, pronosticaron que la grave desigualdad educativa €n la
region iba a recrudecerse con la pandemia debido a las grandes brechas

socioecondmicas en los insumos con los que contaban los padres. Desde ese
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momehto, recomendaron reorientar los recursos publicos hacia los alumnos de
ingresos bajos, de lo contrario, la crisis solo iba a generar desigualdades aun mas
graves en los resultados educativos.

La educacion fue uno de los ambitos que mas se vio afectado a causa de la
crisis sanitaria; situacion que llevo al cierre temporal de escuelas y propicié que
muchos estudiantes perdieran oportunidades de aprendizaje y vinculos con su
comunidad educativa<(Mendoza, 2021).

La repentina suspension de clases presenciales y el inminente traslado de
los programas educativos~a la modalidad virtual, fue algo que conmocion6
grandemente a las autoridades educativas, padres de familia, docentes y alumnos,
pues se trataba de un reto que desafiaba los recursos disponibles, ya fuesen fisicos,
tecnolégicos y humanos (Gonzalez, 2020).

Desde su llegada, la pandemia de la Covid-19 represent6 un gran reto para
la educacién porque exigio transformar la escuela. Dejo al descubierto diversas
realidades que se viven en México; comocla brecha digital existente y la necesidad
de insumos suficientes para atender lag” clases bajo la modalidad en linea
(dispositivos, conectividad y habilitaciéon en TIC) (Villegas y Zuhiga, 2021).

Otros inconvenientes surgidog”™ a causac de la pandemia fueron Ila
discontinuidad curricular y la dificultad para trasladar material y contenido desde las
aulas hacia los entornos digitales; las dificultades quée_exXperimentaron los diversos
agentes de la educacion al acceder a infraestructura digital y conectividad; las
limitaciones formativas del profesorado para impartir clases en linea y las propias
del alumnado en sus procesos formativos (Casanova y Garcia, 2021). Seminara et
al. (2022) agregan otras problematicas e inconvenientes a la lista,.a’saber: ausencia
de practicas, dificultades de integracién entre companeros de grupo ‘e inclusive
deserciones académicas.

Suéarez y Martinez (2020) previeron lo inminente de las desereiones o
interrupciones en las trayectorias educativas como efecto colateral del impacte de
la pandemia sobre la educacion, casos que se reflejarian en mayor medida, entre

quienes provinieran de los sectores sociales menos favorecidos.
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Chavez et al. (2021) explican que uno de los factores que propicié esas
deserciones tuvo que ver con el aspecto econdmico de los padres, ya que, segun
argumentan; fueron miles los estudiantes que no pudieron acceder a la educacién
por no poseer recursos tecnoldgicos indispensables para recibir las clases, lo cual
fue determinante para que decidieran renunciar a su formacién. Algo similar
comenta Basantes (2021) al sostener que, por falta de recursos econdomicos,
muchos padres déjaron_de adquirir equipos tecnoldgicos, lo cual impidié a sus hijos
asistir a clases y come.consecuencia, desertaron.

Los casos de deserciones que se presentaron en el contexto de la pandemia
vinieron a recordarnos que esta problematica esta latente y que sigue siendo un
tema de interés para el sistepia educativo por su incidencia negativa sobre los
procesos politicos, econdmicos;;sociales y culturales del desarrollo nacional, por lo
que es indispensable emprender ¢estudios pertinentes que ayuden conocerla a
detalle y asi, contribuir a abatirla.(Chavez et al., 2021).

La educacion es un dereche humano fundamental, sobre todo la educacién
superior, misma que es prioridad@n)las agendas de politicas publicas nacionales e
internacionales por ser promotora del'desarrollo individual y social, ya que posibilita
el progreso pleno de las personas (Castro et al;.2020). Por lo anterior, se torna
necesario atender con prontitud cualquier situaCion que ponga en riesgo la
formacién del estudiante y asegurar una educacién de-calidad. La pandemia ha
condicionado grandemente al sector educativo y solo conJda participacion y gestion
correcta de los agentes educativos y gubernamentales podraminimizarse el impacto
que se ha producido durante esta realidad.

El Banco Mundial (2021) estima que los paises estan‘frente a una gran
oportunidad para agilizar el aprendizaje y hacer que los centros educativos sean
mas eficientes, equitativos y resilientes valiéndose de las inversiones.hechas y de
todo lo aprendido durante la pandemia. Ademas, este mismo organismo.considera
que es tiempo de sustituir crisis por recuperacion, y, mas alla de recuperacion; por
sistemas educativos transformadores y fuertes que lleguen a garantizar aprendizaje

y bienestar a nifios y jovenes.
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2.4. Retos y desafios de las IES en el contexto de la pandemia de la COVID-
19

Debido al panorama amenazante que se tornaba por la crisis sanitaria, en el
mes de marzo del ano 2020, las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas
y privadas, resolvieron suspender clases presenciales como medida precautoria
para evitar que@lumnos y colaboradores se contagiaran por COVID-19 (Suarez y
Martinez, 2020).

En abril de 2020, segun consta en el Acuerdo Nacional por la Unidad en la
Educacion Superior frente)a' la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
rectores y directores de las. IES se comprometieron a implementar, conforme a sus
posibilidades, medidas urgentes para atender a los alumnos a través de
modalidades no escolarizadas a;fin.de que pudieran concluir satisfactoriamente ese
periodo escolar critico (ANUIES, 2020).

En el momento en que la modalidad en linea reemplazé a la modalidad
presencial para la continuacion_de los -eursos, se hablé de que no todas las IES
estaban en condiciones de asumir tal reto por falta de planeacion, logistica,
infraestructura y capacitacion de losiactores dé la comunidad universitaria (Ponce,
2020). Muy pronto esta realidad se hizo visible‘a’los ojos de todos puesto que, en
efecto, no todas las instituciones (sea cual fuese elnivel) poseian los recursos para
trasladar la ensefianza a la modalidad en linea y asegurar un nivel de calidad
suficiente (Gonzales y Evaristo, 2021).

Las universidades, al haber adoptado el uso de plataformas tecnoldgicas
para continuar con sus funciones via remota, consideraron necesario capacitar a su
personal docente en el uso basico de estas, de tal manera que.pudieran llevar a
cabo la funcion docente desde casa (Chavez et al., 2021). El gran reto’asuperar no
fue tanto hacerse con las herramientas tecnoldgicas para afrontar latdemanda de
servicios generados por la migracion a la modalidad virtual, sino disponer de
gestores tecnoldgicos plenamente capacitados. Esto no se logré de inmediatopero
paulatinamente las IES emprendieron acciones para capacitar a su plantilla
docente.
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En mayo del 2020, los rectores y directores de IES de la ANUIES celebraron
una“reunion que contd con la presencia de Esteban Moctezuma, Secretario de
Educacién,Publica en aquel entonces, quien hizo un llamado a vincularse a traves
de la investigacion y la docencia con la realidad que se vivia a fin de generar un
modelo educativo enfocado a resolver los problemas sociales y econdmicos del
pais. Ademas, el representante de la SEP también demando realizar cambios utiles
y pertinentes en‘los~contenidos de la educacion superior y solicitd una mejor
educacion en salud epfados los niveles educativos (Schmelkes, 2020).

Busso y Messina (2020) apuntan que la expansiéon de la pandemia por
Latinoamérica se traduciria_en aumentos en las brechas socioecondmicas, las
brechas en los resultados académicos y en las inversiones educativas; por ello,
recomendo al sector publico implementar medidas que abordaran la disminucién de
la tasa de abandono escolar entre los alumnos de ingresos bajos; buscar mejorar el
nivel académico y disminuir la segregacion social en las escuelas.

Entre todos los retos que asumieron las IES, impedir o disminuir el indice de
deserciones fue sin duda una de las mas complejas. Esta situacién fue para muchos
algo inminente e inevitable dadas lasicondiciones y cambios producidos por la crisis
sanitaria.

Suarez y Martinez (2020) previeron que, «de~extenderse el cese de las
actividades escolares, la matricula de educacién superior caeria, lo cual traeria
inconvenientes, principalmente a las IES privadas que.dependen del cobro de
colegiaturas.

Resulta oportuno que las instituciones de educacion superior reflexionen
acerca de las estrategias que han implementado o implementaran para convertir los
retos (sean estos tecnologicos, administrativos, politicos y_sSociales) en
oportunidades en favor del fortalecimiento del desarrollo institucional,gestion de
riesgos y planes de continuidad, con lo cual puedan gozar de estabilidad.eperativa
para apoyar a los estudiantes en sus resultados educativos, darles la~ mejor
experiencia educativa y asegurar un apoyo total y respuesta ante emergencias
(ANUIES, 2020).
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2.5 Retos y desafios asumidos por docentes y alumnos

Aquino (2021) argumenta que tanto directivos, profesores y alumnos tuvieron
que adoptar o reforzar diversas habilidades debido a los cambios subitos que se
experimentaron en la educacion como consecuencia de la crisis sanitaria de la
COVID-19. La’ autora sefala que los retos para los alumnos consistieron en
desarrollar competencias digitales y asumir su autoaprendizaje; mientras que para
los profesores fué .eonocer los nuevos modelos de ensefianza, evaluar, disefar
actividades, promover-la reflexion y el pensamiento critico, saber comunicarse y
colaborar con otros y familiarizarse con las variadas herramientas tecnolégicas para
una ensefanza efectiva.

Suarez y Martinez (2020) aseguran que la desigualdad durante la pandemia
no solo se manifestd en el ‘acceso que tuvieran los alumnos a dispositivos
tecnoldgicos y a la conectividad, sinojtambién en la disponibilidad que tuvieran los
docentes de estos recursos y en_ el adiestramiento para el desarrollo de estrategias
y disefios pertinentes. Durante/el.confinamiento, tanto docentes como alumnos por
igual, se vieron en la necesidad de hacerse‘Con recursos economicos para adquirir
equipos tecnolégicos, contratar algin-servicio de internet o pagar por recargas
telefonicas con tal de tomar o impartir clases (Basantes, 2021).

Lépez et al. (2021) exponen lo siguiente respeecto a la formacién a la que se
vieron sometidos los profesores: “El uso de las tecnologias digitales para los
docentes ha ocurrido en medio de un bombardeo de cursos de capacitacion para el
uso de las plataformas digitales (p. 153). Pero los docentes universitarios no solo
se vieron en la necesidad de aprender mecanismos técnicos'de€ducacion virtual,
sino que probablemente también experimentaron procesos de.adaptacion a las
situaciones impuestas por la modalidad en linea, sobre todo pensando en que la
efectividad de la ensefianza en el aula de clases se sustenta en la buenajinteracciéon
social entre profesor y alumno (Larraguivel, 2020).

Desde entonces no faltaron los casos en el que las dudas y/o la falta de
prevision provocaran que los docentes hicieran lo que podian, lo que querian e
incluso, que se negaran a continuar impartiendo clases alegando que no habian

sido contratados para dar clases en linea; y es que su proceder y comportamiento
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se entiende en un escenario en el que habia incertidumbre, miedo y negacién de la
realidad.misma (Sanchez, 2020).

La UNESCO (2020) menciona que actualmente “nada puede sustituir la
colaboracién-entre los docentes, cuya funcién no consiste en aplicar tecnologias
estandar o tecnicas didacticas ya preparadas, sino en asumir plenamente su papel
de facilitadoresdel conocimiento y guias pedagdgicos” (p. 13). En estos tiempos
dificiles el docente tiene la oportunidad de darle un nuevo significado a su papel y
puede y debe escuchar’y acompanfiar al alumno y a su entorno (Lépez et al., 2020).

Aun cuando las 1ES Jasumieron con gran optimismo la modalidad en linea, la
realidad es que no contabap-con una planeacién que ayudara a los alumnos a
aprender y comprender completamente cada materia. Por tanto, cumplir con las
tareas o retener informacion se'volvio algo complicado para el alumnado; aunado al
gran desafio que representaba disponer o no con herramientas tecnolédgicas para
seguir con las clases en linea (Rojas}.2020).

Esta “nueva" modalidad,»exigié<a los estudiantes ser autonomos vy
responsables de su propio proceso de” aprendizaje, pero para esto, ellos
necesitaban tener una motivacion intrinseca, un deseo que los guiara a la creacion,
a la produccion creativa (Estrada, 2020)” ka autora sefiala que la motivacion es algo
fundamental, pero en un momento de incertidumbre causado por la crisis resultaba
algo dificil de cultivar y, por el contrario, con desmotivacién se es mas susceptible y
vulnerable.

No hay que olvidar que el confinamiento causé gran impacto en la salud
mental de los alumnos. El estrés académico asociado a la pandemia incremento, lo
cual favoreciéo que la motivacién y el rendimiento académico‘disminuyeran y la
ansiedad y dificultades familiares aumentaba (Gonzalez, 2020).

Sabiendo que el aspecto emocional influye, por ejemplo, en la _decision de
abandonar los estudios y demas aspectos (lsaza et al., 2016), autores. como
Gonzalez et al. (2020) propusieron “implementar programas de prevenciénjcentrol
y disminucion de los efectos psicoldgicos generados por el confinamiento durante
la pandemia de Covid-19 con el objetivo de garantizar el bienestar y la salud mental

de los estudiantes universitarios” (p. 15).
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Otro gran reto para los estudiantes consisti6 en hacerse con los recursos
economicos para sobrevivir a la crisis. En medio del confinamiento la pérdida de
empleos” jJuveniles se disparé y quienes dependian de sus trabajos para cubrir
gastos escolares, eventualmente no pudieron hacerlo mas (Pena, 2020). Encontrar
oportunidades¥y, alternativas para ayudar en los gastos familiares o financiar la
educacion misma, se tornd una misibn compleja en un escenario que
aparentemente termin¢ con todas las posibilidades de desarrollo y crecimiento.

La pandemia” deyla Covid-19, al sacudir al sistema educativo, sometié a
docentes y alumnos a una serie de cambios, adecuaciones y transformaciones que
para nada fueron faciles de asumir; fue todo lo contrario, se tradujo en
incertidumbre, miedo, retroceso o disyuntivas. Cuesta mucho entender que esta
crisis sanitaria haya debilitadomuchos logros y avances en la educacion, pero
también se entiende que es una, gran oportunidad de aprendizaje para las
autoridades en la materia. Se ha_dicho siempre que las situaciones de riesgo deben
convertirse en oportunidades, asi-que estamos en un momento cumbre para que

tanto profesores como alumnos puedan redescubrir y redefinir sus roles.
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Capitulo Ill. Deserciones o0 bajas temporales en la UJAT

Este-tercer capitulo esta destinado a profundizar en la problematica de la desercién
0 baja temporal. Primeramente, se definen los términos mas significativos para
entender con-claridad lo que aqui se plantea. En seguida, se aclara cuales son los
tipos y clasificaciones de la desercién y un listado de los motivos o causas asociados
a esta problematica de acuerdo con los hallazgos de diversos autores. El capitulo
cierra detallando €lproceso de baja temporal en la UJAT y el “Modelo Tedrico del
Proceso de Abandone-.Universitario de Spady”, teoria seleccionada que explica el
proceso de la desercion.

3.1. Referentes conceptuales

A lo largo de este trabajo de investigacion se hallara de manera recurrente
algunos términos que son importantes en la problematica planteada y que se
considera necesario conceptualizar, Jestos son: Deserciéon temporal, Pandemia,
Factores personales y Factores académicos.

El concepto mas importante,en este estudio es “desercion temporal”, que de
acuerdo a Villarreal (2017) es el"acto pore€l cual los estudiantes interrumpen su
formacién educativa por un afo 07mas estando matriculados en un programa
educativo, pero que en la brevedad se rgincorporanpara continuar con sus estudios.

Otro concepto de desercion temparal'lo ofrece-Saldivar (2020) quien sefala
que se da cuando un estudiante elige retirarse de sus estudios debido a situaciones
0 problemas de tipo econdmico, familiar, laboral o de salud, pero que después de
cierto tiempo se reincorpora a sus clases por el hecho de-haber podido presentar
reserva de matricula que le permite continuar con sus estudios.

Delgado et al. (2017) se refieren a la desercién temporal como baja temporal
y argumentan que es aquella decision de los alumnos de suspender temporalmente
su trayectoria escolar por determinadas causas. Estos autores sefialan‘que la baja
temporal es una forma en que se manifiesta y conceptualiza la problematica del
abandono escolar.

El reglamento escolar de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (2011)
establece que la baja es la suspensidén de actividades escolares del estudiante. y

aclara que la baja temporal es una de sus dos modalidades. Esta institucion
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establece que la baja temporal es el cese total o parcial de las actividades
académicas del ciclo escolar que curse el alumno.

Queda claro que la baja o desercion temporal es un estatus en el que se
encuentran..los alumnos que, debido a diversas causas o factores, deciden
interrumpir transitoriamente su formacién universitaria. Dado que no se trata de una
ruptura definitiva‘con la institucion, se presume que en determinado momento el
estudiante decidira retomar sus estudios para concluir su educacién universitaria.

En este estudip; &s igual de relevante el término “pandemia”, concepto que
podemos llegar a entender si nos aproximamos en primer lugar a su origen
etimologico. Henao (2010) menciona que esta palabra deriva de la expresidn griega
“‘pandémonnoséma”, que significado “enfermedad del pueblo entero”.

De acuerdo con Zerdn (2020) una pandemia es un brote epidemioldgico de
gran magnitud. El mismo autor agrega que esto afecta a diversos grupos humanos
debido a que la enfermedad infecciosaque esté involucrada logra diseminarse por
un area geograficamente extensa.Pelaezy Mas (2020) exponen que una pandemia
surge a raiz de que una epidemia‘traspasagdas fronteras internacionales, afectando
a un gran numero de personas.

Similar a las definiciones antefriores, otrosautor sefiala que el término
“‘pandemia” se refiere a aquella enfermedad/que se“disemina ampliamente y llega a
estar presente en varios paises o en todo el mundo alsmismo tiempo (Namihira et
al., 2020).

Se entiende que una pandemia es un evento que‘surge cuando alguna
enfermedad altamente contagiosa logra extenderse a diversos_paises o a todo el
mundo, llegando a afectar a un gran numero de personas. La contingencia sanitaria
de la COVID-19 tiene el caracter de pandemia justamente porquesha tenido un
alcance a nivel global y ha impacto todos los ambitos de la vida humanax

Otro concepto clave en esta investigacion es “factores personales”, que
considerando el contexto de la desercién se refiere a las caracteristicas, procesos
y comportamientos individuales y contextuales correspondientes al ambito”del
estudiante, entre los que se encuentran aspectos como problemas familiares,

cambio de domicilio, familiares cercanos enfermos, necesidad de trabajar, edad,
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baja.escolaridad de los padres, factores motivacionales y emocionales, expectativas
no “satisfechas, problemas de salud, ausencia de disciplina académica,
incompatibilidad entre el horario de estudio y de trabajo, influencias familiares u
otros grupos-primarios, falta de compromiso institucional, metas inciertas, apatia,
tendencia a‘la’depresién, introversién, conflictos familiares e incompatibilidad de
valores personales)con valores institucionales (Romualdo, 2020)

Sanchez et al (2009) declaran que el ambito personal involucra motivos
psicoldgicos constituides,por aspectos emocionales, motivacionales, desadaptacion
e insatisfaccion; motivos socioldgicos debido a influencias familiares y de grupos
COmo amigos o0 vecinos; y otros motivos no clasificados donde encontramos la edad,
salud, fallecimiento, etc.

Ballesteros y Benalcazar ,(2017) puntualizan que entre los factores
personales que inciden en la desercion se encuentran variables como inseguridad
a causa de aspectos emocionales y motivacionales, no sentirse identificado con la
carrera que se cursa, poco o ndlo.apoyoe-familiar, cursar una carrera por imposicion
familiar, adicciones, embarazo e incluso el post-parto.

Zambrano (2021) expresa que porfactor personal se entiende a la dimension
que agrupa variables como las caracteristicas individuales, las metas, los intereses
personales, las motivaciones y la orientaCion vocacional. El autor considera que los
aspectos intrinsecos del estudiante permiten definir perfiles e intervenir ante los
riesgos de desercion.

El ambito personal es una de las dimensiones inalienables a la problematica
de la desercion que se constituye o consta de procesos; caracteristicas,
comportamientos, aspecto y/o variables (de tipo psicolégicos, sociologicos, etc.) que
dependen directamente del estudiante. El ambito personal es importante para
reflexionar sobre esta problematica, puesto que evidentemente es_una.de sus
determinantes.

El “factor académico” es otra expresion relevante en esta investigacion
debido a que es otra perspectiva para visualizar el fendmeno de la desercion
temporal. De acuerdo con Tavico (2020) los factores académicos estan

relacionados con el acto educativo y son una de las causas de la desercioén. El autor
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sefala que dentro de este factor resaltan aspectos como bajo rendimiento
académico, la deficiente preparacion en el nivel educativo anterior (que repercute
en el desempero del estudiante), la escasa utilizacion de técnicas de estudio y la
transicion delknivel diversificado al superior.

Tomando.como referencia a Sanchez et al. (2009) los factores académicos
se constituyen por problemas cognitivos como bajo rendimiento académico,
repitencia, ausenciarde _disciplina y métodos de estudio; deficiencias universitarias
como problemas eng0s programas educativos relacionadas con la educacion
tradicional, insatisfaccion sacadémica ocasionada por la falta de espacios
pedagogicos idoneos para_ el.estudio, falta de orientacion profesional manifestada
en una inadecuada eleccién.de’ carrera o centro educativo y ausencia de aptitud
académica.

Ballesteros y Benalcazar (2017) mencionan que los factores académicos son
predominantes en la desercion y que un alumno puede abandonar su formacion
debido a la pérdida de materias_per bajotrendimiento académico, falta de tutorias
académicas, extensa duracion (de la carrera y por ausencia de orientacion
vocacional (muchos sin conocimiento=previogeligen incorrectamente su carrera y
eventualmente la abandona).

Vergara et al. (2016) recalcan que entra las<Caracteristicas académicas que
representan un riesgo de desercion universitaria se hallan el bajo nivel de créditos
aprobados, haber desertado de otro programa, la percepcion desfavorable de la
pedagogia de los docentes y las dificultades para respender a las exigencias
académicas.

Se deduce que el ambito académico es una de'.las dimensiones
predominantes en la desercion y que tiene que ver con el acto_educativo, los
resultados académicos, las habilidades y las estrategias implementadas.por los
estudiantes en su formacion. El éxito o fracaso en estos procesos es lo que. influye
en la decision de permanecer o no en alguna institucion.

3.2. Desercién: clasificacion y tipos
Mori (2012) menciona que la desercion consiste en “la suspension definitiva

o temporal, voluntaria o forzada, que se puede distinguir por diferentes modalidades,
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taless.€omo: abandono de la carrera, abandono de la institucién y el abandono del
sistema.de educacién superior” (p. 3). Por su parte, Himmel (2002) expresa que “la
desercion_se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el.titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para
descartar la'posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (p. 94).

Tinto (1989) expone que probablemente ninguna definicion podra captar la
complejidad de la problematica de la desercidn y es que implica una variedad de
perspectivas y una ‘gama de diferentes tipos de abandono. El autor propone no
encasillar a la desercidn desde la éptica institucional como fracaso, puesto que
desde una perspectiva individual puede significar un paso positivo hacia la
construccion de una meta oun’determinado curso de accién. Con esto se quiere
dar a entender que completar un‘programa de estudios puede no representar un fin
deseable; y es que una corta asisténcia a la universidad puede resultar suficiente
para el logro de metas o que las metas‘educativas de otros sean superiores al de la
universidad misma.

La revision bibliografica efectuada permitié identificar la clasificacién que
diversos autores ofrecen sobre los tipos.0 medalidades de la desercién (Abarca y
Sanchez, 2005; Ballesteros y Benalcazar, 2047, Himmel, 2002; Vergara et al.,
2016).

Respecto al tiempo:
e Desercion precoz: Cuando el individuo es admitidospero no se matricula.
e Desercion temprana: Cuando el individuo abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.
e Desercion tardia: Cuando el individuo abandona sus estudios en los ultimos
semestres.
Respecto a la temporalidad:
e Desercion parcial: Cuando el individuo abandona temporalmente la-actividad
académica y se presume un regreso.
e Desercion total: Cuando el individuo abandona definitivamente la actividad
académica.

Respecto al momento:
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o Desercion intra-semestral: Cuando el individuo se retira justificada o
injustificadamente durante el semestre.

o Desercion inter-semestral: Cuando el individuo cesa la matricula para un
determinado semestre.

Respecto akindividuo:

e Desercion' voluntaria: Cuando el individuo por iniciativa propia toma la
decision de abandonar sus estudios.

e Desercion invaluntaria: Cuando el individuo es excluido por la institucién por
incumplimiento administrativo, violacion de reglamentos o insuficiencia
académica.

Respecto al espacio o dimensidn:

e Desercion interna: Cuando _elindividuo cambia de programa educativo dentro
de la IES.

e Desercion institucional: Cuando el individuo abandona la institucion o cambia
de IES.

e Desercion del sistema educativo: Cuando el individuo, habiendo abandonado

una IES, no continldan sus estudios en ‘otra.

3.3. Motivos y causas asociadas a la desercién

Los estudios que han abordado la problematica de la desercién estudiantil
han dado cuenta de los factores de tipo personal, académico, econdémico o
sociocultural que influyen o son determinantes en la decisién de dejar los estudios
universitarios de forma temporal o definitiva. A continuacion, sesmencionan algunas
de estas causas o motivos desde los ambitos personal, familiar, académico y social.

Respecto a los motivos personales, un alumno tiende a deésertar por las
siguientes razones: necesidad de trabajar para sostener sus gastos (Rena, 2020);
haber enfermado (Montes de Oca, 2021); problemas de tipo emocional~como
depresion (Chisaguano, 2022); para mantener estable su salud mental (Lovon y
Cisneros, 2020); ser padre o madre de familia y deba encargarse de su hijos
(Poveda et al., 2020); problemas de adicciones (Pérez, 2018); tener que viajar-o

desplazarse (lsaza et al.,, 2016), imposibilidad de pagar servicios de internet
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(Chavez et al., 2021) e inclusive por el miedo que le genera la pandemia, ya sea la
propagacion o posible contagio (Jacobo et al., 2021).

Reéspecto a los factores familiares que tienden a influir en la decision de los
alumnos de~desertar, podemos mencionar los siguientes: imposibilidad de los
padres para.financiar los gastos de estudio de sus hijos (Chavez et al., 2021);
cambio de domicilio (Delgado et al., 2017); conflictos que alteren la armonia familiar
(Poveda et al., 2020); desintegracion familiar (Guillermo et al., 2019); enfermedad
de algun pariente (Romero et al., 2021) o sufrir la pérdida de algun familiar cercano
(Chavez et al., 2021).

Entre los motivos académicos que pueden conducir a un alumno a desertar
encontramos: bajo rendimiento académico (Seminara, 2021); no poseer
herramientas y recursos techelogicos indispensables para seguir las clases
(Basantes et al., 2021); haber reprabado asignaturas (Delgado et al., 2017); exceso
de carga académica (Aquino, 2021); falta de apoyo y acompafiamiento por parte del
docente (Mejia et al., 2016); ausencia~de comunicacion con el docente (Aquino,
2021); sensacion de acoso o conflicto ‘con el docente (Poveda et al.,, 2020);
percepcion de insuficiente preparacién del¢docente en cuanto a habilidades
tecnoldgicas (Aquino, 2021); insatisfaceion por la-atencién brindad por los directivos
(Diaz, 2019); cambio de institucién (Delgado et als2017); insatisfaccién por el
curriculo y estrategias pedagdgicas implementadas (Isaza et al., 2016) o el hecho
de no desear afectar la trayectoria académica ante la incertidumbre de calificaciones
(Aquino, 2021).

Por ultimo, entre los motivos sociales que tienden a influir‘en la decision de
los alumnos de desertar, podemos citar los siguientes: baja‘.cobertura, falla o
ausencia de internet en el area de residencia que impide la conectividad a clases
(Pena, 2020), estrés ocasionado por el confinamiento al verse limitado_muchas
actividades (Aquino, 2021) y problemas con la justicia (Guillermo et al., 2019).

3.4. Proceso de bajatemporal en la UJAT

De acuerdo con el Reglamento Escolar de la Universidad Juarez Auténoma

de Tabasco (2011) la baja consiste en la suspensién de actividades escolares del

estudiante y se presenta en dos modalidades: temporal o definitiva.
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De la baja temporal, se dice que “Es la suspension total o parcial de las
actividades académicas en el ciclo escolar inscrito” (p. 23). Es decir, un alumno
puede dar.de baja temporal una materia para cursarla después (parcial) o dar de
baja temperala todas (total); con lo que pasaria a ser un alumno en estatus de baja
temporal antela.universidad y en adelante puede volver a retomar sus estudios.

La solicitud de baja temporal esta sujeto a ciertos criterios que se exponen
en el ReglamentoEseolar, estos son:

Baja temporal parcial: El estudiante podra solicitar la baja temporal de una o
mas asignaturas siempre y.cuando mantenga el minimo de créditos sefalados en
el Plan de Estudios, conservando el estatus de estudiante regular y solo podra dar
de baja hasta tres veces unaumisma asignatura.

Baja temporal total: El estudiante podra dar de baja temporal a todas las
asignaturas, pero de manera previa debera sostener una entrevista con el tutor
cuando tenga menos del 45% de avance curricular. Al hacer efectivo esta opcion, el
solicitante perdera la condicién/de-estudiante activo.

En ambas posibilidades es’importanté que el alumno no haya firmado antes
carta compromiso y no tenga adeudos-de,documentos, material hemerobibliografico
y/o laboratorio. Ademas, debe hacer la solicitud de baja temporal en el periodo
establecido en el Calendario Escolar y de Actividadés-vigente.

El tramite de baja temporal se efectua en linea. De acterdo con UJATmx (2021)
para llevar a cabo este proceso es necesario ejecutar los siguientes pasos:

e Acceder a la plataforma de Servicios Escolares ensLinea con matricula y
contrasena.

e Desplegar las opciones del menu “Alumnos” y seleccionar.“Baja Temporal”.

e Elegir la matricula del programa educativo.

e Leerinstrucciones para tener éxito en el tramite.

e Desplegar el menu “Seleccione el motivo” y elegir el motivo de la-baja. Las
opciones que ofrece la plataforma son: Cambio de carrera, cambio) de
domicilio a otra entidad, cambio de universidad, falta de orientacion por el
tutor, falta de vocacion a la carrera, incompatibilidad con el docente, por

inasistencia a clases, problemas de transporte, problemas con la plataforma
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(SEAD), problemas de horario, razones de salud, razones de trabajo, razones
econdmicas y razones particulares.

e Se€leccionar la(s) materia(s) que se desea dar de baja.

e Oprimir “Guardar” y dar clic en “Terminar”. Es posible eliminar por unica vez
la propuesta y rehacerla antes de terminar el tramite.

e Imprimir ©\descargar en formato PDF el comprobante de baja temporal y
resguardar.

3.5. Teoria base de ladesercion escolar

El presente trabajo” de investigacion esta fundamentado desde dos
disciplinas, las cuales son _ld base para explicar el fendmeno de la desercion
temporal de estudiantes universitarios, estas son: Sociologia y Pedagogia.

La Sociologia es para Rojas (2014) aquella ciencia que estudia con sus
propios métodos a la sociedad (su estructura y la accion social) y la visualiza como
un todo (a partir de sus elementos objetivos) o desde la escala individual (subjetivos
e intersubjetivos), poniendo especial “atencion en la dimensidbn macrosocial o
microsocial respectivamente.

Villanueva (2013) coincide en que la sociologia es una ciencia y manifiesta
que se encarga de analizar las determinaciones soeiales (estructuras de orden) que
repercuten en la conducta humana. Otra\definicion”de“este término expresa que la
sociologia es la ciencia que estudia, describe y analizajel proceso de la vida en
sociedad y que tiene como objeto de estudio a los seres himanos y sus relaciones
sociales, asi como las transformaciones culturales, econémicas y politicas a traves
de la historia (Pratt 1987, citado en Castillo, 2012).

Giddens (1991) detalla que el objetivo de la sociologia es”estudiar la vida
social humana, los grupos y las sociedades, y que su enfoque en el comportamiento
de los seres humanos es lo que la hace una empresa cautivadora..Dicho autor
senala que “El ambito de la sociologia es extremadamente amplio y va-desde el
analisis de los encuentros efimeros entre individuos en la calle hasta la investigacion
de los procesos sociales globales” (p. 14).

Es importante destacar que la sociologia es una disciplina que se agrupa

dentro de las llamadas ciencias sociales, que como se ha mencionado, se ocupa de
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estudiar las relaciones sociales (Castillo, 2017). Es considerada una ciencia debido
a que-emplea métodos de investigacidn (ya sea cuantitativo o cualitativo) con lo cual
los expertos pueden analizar, comprender y reflexionar acerca de los fendmenos
sociales y¢sus interrelaciones entre aspectos sociales (Rojas, 2014). La sociologia
se vale de estos métodos cientificos con el fin de aplicar los saberes y conocimientos
resultantes en favor del bienestar colectivo (Castillo, 2012).

Resulta netesario considerar la dimensién social en este estudio debido a
que no es posible reflexionar sobre la problematica de la desercion temporal
unicamente desde el punto.de vista académico. El tema aqui planteado es bastante
amplio y su analisis requiere enfatizar tanto en los procesos académicos como los
procesos sociales involucrados:

La otra disciplina base de”esta investigacion es la Pedagogia, misma que
puede llegar a ser comprendida partiendo de su origen etimoldgico. La palabra
pedagogia esta conformada por.los Vocablos griegos “paidos” que significa nifio y
“agein” que significa guiar, por/tanto, el*pedagogo seria aquel que se encarga de
instruir o conducir a los nifios (Vega; 2018);

Diaz (2019) sefiala que todoifo que sé sabe sobre la pedagogia ha sido
aprendido de un numero indefinido de autores de-diferentes épocas, quienes a partir
de diversos campos y posturas ideoldgicas/han conselidado principios, conceptos,
métodos, procedimientos y técnicas sobre sus objetos_ de reflexion e intervencion.

Vega (2018) manifiesta que los mismos tedricos han definido a la pedagogia
como una ciencia, como un arte, como un saber o como unadisciplina y aunque en
esto difieran, coinciden categdéricamente en que la pedagogia/se encarga de la
educacion. Nassif (1958) asegura que el objeto de la pedagogia.es la educaciéon y
por tanto la pedagogia se encarga del estudio de la realidad educativa‘y posee el
conjunto de normas que regulan esa actividad.

De acuerdo con Liscano (2007) la pedagogia es una de las ciencias de la
educacion que centra su atencion en la resistencia entre sus actores, el poder, la
ética, la libertad y su trascendencia en el acto de ensenar (cémo ensenar). Este
mismo autor sefiala que “La pedagogia se ubica en el espacio-tiempo defla
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sociedad, en sus valores y principios, y se aventura a proponer como deberia
llevarse.a cabo la educacion, en qué condiciones y por qué” (p. 24).

EsS necesario que quede mas claro “a la pedagogia le interesa el como se da
el procesa.intencional que busca el perfeccionamiento de las capacidades que
distinguen alkhombre y la relacion que se establece entre el educando y el educador
a través del contenido educativo” (Jiménez-Ottalengo y Moreno, 2003).

De la amalgama entre la pedagogia y la sociologia, surge la Sociologia de la
Educacion, ciencia®gue en este trabajo de investigacion sera vital para la
aproximacion a la problematica de la desercion temporal.

La literatura consultada explica que la Sociologia de la Educaciéon es una
disciplina que hace suyo ceneeptos, modelos y métodos de la sociologia para
entender la educacion en su dimension social, ademas, se menciona que tiene la
particularidad de ser una rama de la sociologia y a la vez una ciencia de la
educacion, y que incluso se le considera una sociologia especial (Castillo, 2017).

Rojas (2014) argumenta/que aquello,que caracteriza a una investigacion de
esta rama de la sociologia, es elthecho de/Que toma como paradigma algunas de
sus perspectivas principales, que emplea,os métodos propios de la sociologia y que
disefia una metodologia cientificamentefidonea para el estudio de la educacion, con
el propdsito de generar saberes respecto(a la realidad-de una sociedad, comunidad,
grupo, individuos, sistema, institucion, etc.

De acuerdo con Rojas (2019) son tres las corrientes o teorias desde donde
los autores de la disciplina han tratado la reflexion criticasobre la educacion, las
cuales son: la correspondencia, la reproduccion y la resistencia. EFFautor explica que
la Teoria de la correspondencia busca establecer el vinculo entre la escuela y el
capitalismo como proceso de explotacidon y dominacion. La _Teoria de la
reproduccion plantea que la funcién de la escuela es naturalizar las desigualdades
al estar al servicio de la difusién de capitales culturales, codigos, sistemas.de clase
y mecanismos de control. Por ultimo, la Teoria de la resistencia plantearque la
educacién es un dispositivo de poder, que menosprecia las capacidades de las
grupos mas vulnerables para perpetuar el fracaso escolar y asi reproducir las clases

obreras necesarias para el sistema neoliberal.
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Respecto al campo de interés de esta disciplina, Jiménez-Ottalengo y
Moren0.(2003) explican que:

Arlasociologia de la educacion le interesa el por qué y el para qué se informa

y se'forma a la persona, asi como los modos de inculcar los valores del grupo

que conforman la conciencia colectiva y orientan el consenso y el disenso

sociales (p. 14).

El campo de.nvestigacion de la sociologia de la educacién abarca tanto los
problemas de la escu€la como cualquier ambito donde tenga lugar un proceso
educativo o de socializaCion-e incluye, de manera particular, la problematica relativa
a la compleja relacion que se-da entre este proceso y la sociedad en su conjunto
(Brigido, 2006).

De la Sociologia de la Educacion, se tom6 como base referencial para esta
investigacion el Modelo Tedrico del'Proceso de Abandono Universitario de Spady
(1970), una de las primeras propuestasformuladas desde la éptica de la sociologia
que permite comprender, evidentemente;ila problematica de la desercion.

Este modelo resulta interesante e ideal para el estudio debido a que retoma
la figura de la familia como una determinantesen este fendmeno. El confinamiento
obligatorio decretado a causa de la pandemia‘de.da Covid-19 ha empujado a los
estudiantes a permanecer en casa y a reconfigurar y centinuar su proceso educativo
desde el nucleo familiar. A partir de entonces, todas las#fesoluciones (incluyendo la
decisiéon de interrumpir la formacion escolar) se han tomado desde el hogar, donde
seguramente el contexto de la pandemia y su impacto ha tenido gran relevancia.

El modelo de Spady esta basado en la teoria del suicidio de Durkheim, quien
sostiene que el suicidio es el rompimiento del individuo con el sistema social por su
incapacidad para integrarse a la sociedad (Himmel, 2002). Este modelo, en esencia:

Trata la asimilacion exitosa de los estudiantes universitarios que ingresan en

la vida plena de su institucién como algo problematico y no como ‘algo dado.

Segun este punto de vista, cada estudiante entra en la universidadiCon un

patron definido de disposiciones, intereses, expectativas, objetivos y valores

conformados por su entorno familiar y sus experiencias en la escueéla

secundaria. Se supone que todo este abanico de experiencias y atributos
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puede influir en su capacidad general para adaptarse a las influencias y

presiones que encuentra en su nuevo entorno (Spady, 1971., p. 38).

En si; este modelo tedrico aduce que la desercidon es producto de la falta de
integracion.de los estudiantes en el contexto de la educacion superior (Donoso y
Schiefelbein;.2007). Las disposiciones, expectativas, atributos y valores que cada
estudiante haya' recibido de su entorno familiar seran determinantes en su
integracion social‘universitaria.

Spady (1971) expone que el trasfondo familiar (lo relacionado con factores
socioeconomicos, origen etnico, calidad de las relaciones interpersonales dentro de
la familia, estabilidad, supervisién y apoyo) influye en el potencial académico y la
congruencia normativa del estudiante. Por congruencia normativa se entiende al
grado general de compatibilidad _entre las disposiciones, intereses, actitudes vy
expectativas del estudiante y el conjunto de conductas, expectativas y exigencias a
las que puede estar expuesto en el entorno universitario, que, si son altamente
consistentes, haran que el gstudianteTexperimente menos tensiones en su
interaccioén general con los demas’(companeros de clase, miembros del profesorado
0 administradores).

El modelo también sefala que el potencial académico (resultado del
trasfondo familiar) influye en el rendimiento académice-y en el desarrollo intelectual;
asi mismo, la congruencia normativa influye también sobre estas dos variables y en
el apoyo de pares y la integracion social. A su vez, el apoyo‘de pares, el rendimiento
académico y el desarrollo intelectual tiene un efecto sobre lasintegracion social. Esta
ultima sera determinante en la satisfaccion del estudiante puesto que contribuira
para que reafirme su compromiso con la institucional al decidir permanecer o no en
ella.

De acuerdo con Viale (2014), si las influencias mencionadas en este.modelo
marchan en direccidon positiva y son consecuentes con la situacion.inicial, el
estudiante lograra un desarrollo académico y social producto de la compatibilidad
de sus propias expectativas y las institucionales, lo que favorecera su permanencia
en la universidad. Por el contrario, si las influencias senaladas se desarrollan ‘en

direccién contraria, el estudiante tendra un rendimiento académico insatisfactorio,
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bajo.nivel de integracién social, bajo nivel de satisfaccién y por ende no se sentira
comprometido con la institucional, por lo cual habra una alta probabilidad de que

decida abandonar sus estudios (Diaz, 2008).
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Capitulo IV: Método
Este-ecapitulo esta dedicado a describir la metodologia seguida en este trabajo de
investigacion. Antes se brinda un panorama general del contexto fisico en el que se
decidi6 emprender este estudio. Posteriormente se especifica quienes fungieron
como unidades.de analisis, cuales fueron los instrumentos empleados para la
recopilacion de infarmacion, asi como el desarrollo e implicaciones del analisis y el
procesamiento de'los'datos obtenidos en el acercamiento empirico.

Antes de exponer las caracteristicas de la metodologia empleada, se
considera oportuno explicar brevemente que es y en que consiste lo que se
denomina investigacién. Naupas et al. (2018) aclaran que el término “investigacion”
proviene del vocablo latino “investigare”, el cual esta conformado por las raices “in”
(en busca de) y “vestigium” ‘(huella, indicio, vestigio). Por lo anterior, puede
aseverarse que investigar es ir en"busca de vestigios, huellas, indicios, pistas o
rastros.

Ander-Egg (1987, citado_en,Hurtado, 2000) declara que la investigacion es
un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite descubrir
nuevos hechos o datos, relaciones0-leyes, en cualquier campo del conocimiento
humano. Por su parte, Arias (2012) afirma que”la_investigacion cientifica es un
proceso metddico y sistematico encaminado a soltugcienar problemas o preguntas
cientificas, a través de la produccion de conocimienies,nuevos, mismos que se
constituyen como la solucidn o respuesta a tales interrogantes. Es importante
resaltar que en estas definiciones se presenta la labor-de investigar como un
proceso sistematico o metddico, ademas de que es aplicado para el estudio de
fendmenos con la finalidad de descubrir nuevos conocimientos.o” aportar nuevos
datos a los ya existentes.

4.1. Marco contextual

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) es una'institucion
publica de educacién superior en el sureste mexicano cuya unidad centraly sede
se localiza en la Avenida Universidad, s/n, Zona de la Cultura, Colonia Magisterial,
Villahermosa, Centro, Tabasco.
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De acuerdo con Ramirez y Andrade (1989) esta casa de estudios tiene como
anteeedente al Instituto Juarez, el cual fue fundado el 1° de enero de 1879, siendo
Presidente,de la Republica el Lic. Benito Juarez Garcia. La inquietud de fundar la
universidad.de Tabasco llevé a que décadas después se hicieran las gestiones
necesarias para.dar al instituto este caracter. Tras la aprobacion del H. Congreso
del Estado, el 20 de_noviembre de 1958 se realiz6 el acto protocolario donde se
hacia oficial la €reaciéon de la Universidad Juarez de Tabasco. Por decreto
gubernamental, en digi€mbre de 1966 a la universidad se le otorgd la autonomia y
desde ese entonces se le denomind como es conocida en la actualidad: Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco:

De acuerdo con los dates del ler. Informe de Actividades 2020-2021, a la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco la conforman 12 Divisiones Académicas,
las cuales se muestran en la tabla:

Tabla 1

Divisiones Académicas de la UJAT

Divisién Académica Siglas Ubicacion
Division Académica de Educacion y Artes DAEA Centro
Division Académica de Ciencias Econdmico ‘Administrativas DACEA Centro
Divisiobn Académica de Ciencias de la Salud DACS Centro
Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades DACSYH Centro
Division Académica de Ciencias Bioldgicas DACBiIoI Centro
Divisién Académica de Ciencias Agropecuarias DACA Centro
Division Académica de Ciencias Basicas DACB Centro
Division Académica de Ingenieria y Arquitectura DAIA Cunduacan

Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la
DACYTI Cunduacan

Informacion
Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco DAMC Comalcalco
L Jalpa-de
Division Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez DAMJ
Méndez
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios DAMRIios Tenosique
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La oferta de la UJAT esta conformada por 123 programas educativos de los
cuales 60 son de pregrado (58 licenciaturas, 1 TSU y 1 curso complementario) y 63
de posgrado~(17 especialidades médicas, 33 maestrias y 13 doctorados). Cabe
mencionar que los servicios de la UJAT se amplian con los centros de extension
cuya oferta esta disponible tanto para la comunidad estudiantil como para el publico
en general, los cuales\son: Centro de Desarrollo de las Artes (CEDA) que ofrece 18
talleres; Centro de Fomento al Deporte (CEFODE) que oferta 26 disciplinas y Centro
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) donde se imparte 9 idiomas.

En cuanto a infraestructura, la Universidad cuenta con 697 aulas, 274 salas,
1,157 cubiculos, 1,266 laboratorios y talleres, 17 auditorios, 10 bibliotecas
académicas, 1 biblioteca historiea, 2 centros de investigacion, 1 estacion de radio,
1 canal de television, 1 teatro y otrgs, edificios e instalaciones.

Durante el ciclo escolar 2020%2021 la UJAT atendi6é a 43,274 estudiantes
inscritos en alguno de los programas educativos ofertados en las 12 Divisiones
Académicas y en los tres Centros\de Educacion a Distancia. De esta cantidad de
alumnos, 14,818 son mujeres y 12,438 son hambres. En ese mismo periodo en los
centros de extension (CEDA, CEFODE"y)CELE)"se_atendieron un total de 16,018
alumnos, del cual 10,232 son mujeres y 5,786 sonHombres.

La plantilla académica de la UJAT asciende a 2/476 profesores a cargo de
los alumnos en las 12 Divisiones Académicas y Centros.de Extension. De estos,
1,383 Profesores son de Tiempo Completo (PTC), 170 deymedio tiempo y 923 de
asignatura. Segun el género, 1,049 son mujeres y 1,427 hombres:

En la UJAT laboran en total 1,748 servidores publicos universitarios, de los
cuales 669 son mujeres y 1,079 hombres. Esta plantilla se compone de 721
administrativos, 340 de intendencia y mantenimiento, 179 guardias y veladores, 172
técnicos y servicios profesionales y 336 directivos.

Divisién Académica de Educacion y Artes

El trabajo empirico de investigacion se realizd especificamente en la DiviSion

Académica de Educacién y Artes (DAEA), uno de los 12 campus que conformanila

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. La DAEA se ubica dentro de los
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perimétros de la unidad central, en un area denominada Zona de la Cultura,
localizada en la Avenida Universidad, s/n, Colonia Magisterial, Villahermosa,
CentroTabasco.

Segun-Priego (2012) fue el 21 de junio de 1991 cuando el H. Consejo
Universitario,.en, sesion extraordinaria, aprobd su creacion y determin6 el nombre
con la que se ledenominaria: Divisibn Académica de Educacion y Artes. En ese
momento quedo “iptegrada por la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en Idiomas y el Posgrado en Docencia.
Ademas, quedaron sujetos-a esta division académica los Talleres Culturales y el
Centro de Ensenanza de Idiomas.

El 2do. Informe de Actividades 2020-2021 de la Division Académica de
Educacién y Artes, refiere quela_oferta educativa de la DAEA se conforma por
programas educativos de pregradosy,posgrado (1 TSU, 4 licenciaturas, 2 maestrias
y 1 doctorado), los cuales son: Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Licenciatura en Comunicacion/Licenciatura'en Gestion y Promocion de la Cultura,
Licenciatura en Idiomas, Técnico\Superior”Universitario en Musica, Maestria en
Gestion Educativa, Maestria en Intenvencion e‘Innovacion de la Practica Educativa
y Doctorado en Educacion.

En el informe antes citado se expresa que €n-€| ciclo escolar 2020-2021 la
DAEA atendio a un total de 3, 353 estudiantes inscritos.€n alguno de los programas
educativos de pregrado y posgrado. En ese ciclo escolar1,174 alumnos estaban
matriculados en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion; 671 en la Licenciatura
en Comunicacion, 64 en la Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura, 1,330
en la Licenciatura en Idiomas, 65 en el programa de Técnico Superior Universitario
en Musica, 23 en la Maestria en Gestion Educativa, 18 en la*Maestria en
Intervencion e Innovacion de la Practica Educativa y 8 en el Doetorado en
Educacion.

En términos de infraestructura, la DAEA cuenta con 8 estructuras fisicas entre
edificios y areas comunes que abarcan mas de 74 espacios académicos/que
representan aproximadamente 5,200 m? de construccion destinados a actividades

académicas, culturales y deportivas. La division posee 65 aulas, 9 oficinas, 50
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cubigulos, 4 laboratorios, 2 talleres, 11 salas, 1 biblioteca, 1 auditorio, 1 consultorio
psicopedagdgico, 1 consultorio médico, 15 sanitarios, ademas de otras
instalaciones y espacios.

En el.eiclo escolar 2020-01 la plantilla docente ascendia a 231 académicos.
De estos, 6.¢eran profesores investigadores titulares “C” t. C., 11 profesores
investigadores titulares “B” T. C., 14 profesores investigadores titulares “A” T. C., 24
profesores investigadores asociados “C” T. C., 37 profesores investigadores
asociados “B” T. C., 5profesores investigadores asociados “B” M. T., 26 profesores
investigadores asociadas “A’ T. C., profesores investigadores asociados “A” M. T.,
18 profesores investigadores-de asignatura “B”, 56 profesores investigadores de
asignatura “A” Base, 17 profesores investigadores de asignatura “A” Interinos, 1
técnico académico asociado “A”%T. C. y 1 técnico académico asistente “A” M. T.

Por otro lado, el personal administrativo y de intendencia de esta Division
Académica, lo conforman 43 individuos de los cuales 11 son secretarias, 2 son
auxiliares administrativos, 4 son auxiliares de mantenimiento y 26 son auxiliares de
servicios.
4.2. Disefio metodoldgico

Este trabajo de investigacién eSde cardcter descriptivo-exploratorio. Es
descriptivo porque se busca especificar’ las caracteristicas en torno a las
implicaciones que durante el confinamiento por la pandemia del Covid-19 influyeron
en la decision de los alumnos para recurrir a la baja temporal. Tal como sefala Arias
(2012), “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer./su estructura o
comportamiento” (p. 24).Esta investigacion es de tipo exploraterio puesto que,
aunque el tema de la desercion temporal ha sido abordado antes, en” este estudio
se pretende un acercamiento a esta problematica en el marco de la crisis sanitaria
de la Covid-19; dentro del contexto de la Division Académica de Educacién y Artes
de la UJAT. A juicio de Hernandez et al. (2014) los estudios exploratarios, se
ejecutan para analizar un tema o problema poco estudiado del cual existen muchas

dudas o que no ha sido retomado antes.
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Para el acercamiento al trabajo empirico se selecciond el paradigma mixto
de investigacion. Se ha elegido llevar a cabo una investigacion de este tipo para
aprovechar las bondades de la investigacidon cuantitativa y cualitativa. Se considera
que este enfoque es capaz de aportar suficiente informacion para generar una
perspectiva \mas amplia de la problematica en cuestion y comprenderla a
profundidad.

Johnson y‘Onwuegbuzie (2004, citado en Pereira, 2011) expresan que los
disefios mixtos consisten en un estudio en el que el investigador combina técnicas
de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo
en un solo estudio.

Driessnack et al. (2007)-afirman que el método mixto consiste en “un unico
estudio que utiliza estrategias multiples o mixtas para responder a las preguntas de
investigacion y/o comprobar hipétesis. Tales estrategias son implementadas
concomitantemente o en secuencia”(p=2).

La investigacion mixta tiene, comocfinalidad obtener amplia informacion del
fenémeno estudiado, reflejando datos numéricos, porcentuales en complemento o
integrados con datos verbales, textuales,o vistales, los cuales posteriormente son
triangulados (Carhuancho et al., 2019);

Tal como se ha indicado, este trabajo.de investigacion asume como referente
el paradigma mixto. Se decidié efectuar un estudio de este tipo considerando que la
problematica planteada es verdaderamente profunda. . Hablar de deserciones
temporales y su enlace con un periodo extraordinario ‘de la historia como la
pandemia de la Covid-19, merece ser abordada y estudiada de.forma amplia para
llegar a tener un mayor conocimiento y clara perspectiva del‘fenémeno. Este
paradigma, al permitir aprovechar las bondades de los enfoques_ecUantitativos y
cualitativos, es apto para dar respuestas a las preguntas de finvestigacion
planteadas, puesto que tienden a producir suficientes datos e informacién/que dan
cuenta de las implicaciones de la realidad asumida.

El modelo de dos etapas es el disefio de investigacidon mixto que rige €ste
estudio. Creswell (2014) asevera que este modelo implica efectuar dentro del mismo

estudio, primero un enfoque y luego el otro, es decir, uno precede al otro. En cuanto
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a losresultados, estos se presentan de manera independiente o en un solo reporte.
El presente estudio consistid en dos fases o etapas; inicid con la ejecucion de la
fase cuantitativa y continuo con la fase cualitativa.

Fase.-1: Comprendié la recoleccion de datos cuantitativos para determinar los
factores académicos y personales que influyeron en la decisién de optar por la baja
temporal en el periodo 2020-2021 en medio del escenario critico que significo la
contingencia sanitaria\de la Covid-19.

Fase 2: Comprendi6 la recoleccion de datos cualitativos para conocer de viva
voz de los participantes(sus’experiencias y percepciones acerca de la decision de
recurrir a la desercion temporal en medio de la crisis sanitaria.

Se decidié realizar la etapa cuantitativa antes que la cualitativa para entender
el problema de investigacion de'manera general o panoramica. Por tanto, en primera
instancia se juzgo oportuno medir @“captar la magnitud de la problematica con base
en datos numéricos y asi determinar y describir sus pautas de comportamientos.
Posteriormente se llevaria a caboyla fase cualitativa en la que se recogerian las
vivencias de los participantes para interprétarlas tal cual se manifestaron y asi
obtener una perspectiva mayor del'problema. Desde la fase cuantitativa se conocié
el nivel de disposicion de los implicados en participar en la etapa siguiente, los
cuales fueron contactados eventualmente e'invitadés-a compartir sus experiencias
con el objetivo de llegar a consolidar una posturasamplia y profunda de la
problematica asumida.

4.3. Participantes del estudio

En la presente investigacion, se consider6 como participantes del estudio a
aquellos estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT que
recurrieron a la baja temporal durante el periodo 2020-2021 en mediode la crisis
sanitaria de la Covid-19.

Para la fase cuantitativa se decidi6 efectuar un censo de la\poblacion
considerando los 86 alumnos en situacion de baja temporal. Gracias a las gestiones
realizadas se tuvo un acceso parcial a los datos de estos jovenes con lo cual fue

posible localizarlos e invitarlos a participar en el estudio. De los 86 jovenes
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considerados inicialmente, un total de 66 atendieron la solicitud, lo que se traduce
en un'76.74% de participacion en la primera etapa.

Rara ejecutar la fase cualitativa, se consulto a los participantes desde la fase
cuantitativa.su disponibilidad para acceder a una entrevista presencial. De los 66
jovenes queparticiparon en la primera etapa, solo 30 de ellos manifestaron su deseo
de colaborar enyla siguiente. A fin de obtener un numero importante de testimonios
que aportaran informacion suficiente para interpretar la realidad de las bajas
temporales, se determino realizar un total de 15 entrevistas. El criterio de inclusion-
exclusién que rigid la(seleccion de informantes fueron los siguientes: Haber
participado en la fase cuantitativa puesto que se recurriria a los datos de contacto
proporcionado, permanecer 0.n0 con el estatus de baja temporal y tener la voluntad
de fungir como informantes, ‘es _decir, que, aunque hubieran manifestado su
intencion de colaborar, se respetaria,la decision de ya no hacerlo. Finalmente, solo
se logro la respuesta favorable de 11 jévenes.

4.4. Instrumentos de recolecgion de infotmacion

Se denomina instrumentos )de recopilacion de informacion a aquellos
recursos, dispositivos o formatos™utilizados ¢para_obtener, asentar y almacenar
informacion (Arias, 2012). Dado que se€ trata de“una investigacion mixta, en este
estudio se eligieron como técnicas de recolecciébn~de datos la encuesta y la
entrevista.

En la primera fase, dedicada a la obtencion de dates cuantitativos, se eligio
emplear como instrumento un cuestionario, que como plantean Naupas et al. (2018)
‘es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consisté en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que ‘estan relacionadas
a hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion” (p.
291).

Dada las condiciones sanitarias, resultd conveniente para ‘els estudio
desarrollar el instrumento de recoleccion de datos cuantitativos en Google Forms, y
solo seria necesario compartir a los participantes via correo electronico el enlace de
acceso, de tal forma que pudiera ser respondida desde la comodidad de sus

hogares.
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El cuestionario aplicado se constituyéd por 13 reactivos y explicaba
puntualmente la naturaleza de la investigacion, los objetivos perseguidos, los fines
de la informacion recabada y garantizaba un correcto manejo de los datos
solicitados...Dicho cuestionario se caracteriza por recopilar informacién que es
posible interpretar de forma numérica y estadistica; por dar opciones de respuesta
a los participantes gue segun sea el caso, resulta valido para el estudio y por poder
ser respondido sin la“intervencion de alguien externo.

Los primeros 5-items del formulario solicitaban informacion de tipo personal
(nombre, edad, correo €lectronico, teléfono y lugar de procedencia); las preguntas
del 6 al 10 solicitaban datos de tipo académico (carrera que se cursaba, periodo en
que se dio de baja, plan de estudios de su programa educativo, etc.). El resto de las
interrogantes buscaban conocer’las causas y/o motivos por las que el alumno
decidio recurrir a la baja temporal ¢\las acciones que proponian para disminuir el
indice de deserciones. Al final de la‘€ncuesta se consultaba sobre la posibilidad y
disposicion para participar en yna-sentrevista personal (para la fase cualitativa). El
cuestionario aplicado

En la segunda fase, orientada-a, la recoleccion de datos cualitativos, se
decidio efectuar una entrevista semi-€structurada; misma que se distingue por
poseer una secuencia o guia de preguntas pero que admite sugerir otras segun sea
conveniente (Alvarez y Jurgenson, 2003). La “entrevista consiste en un
procedimiento donde dos personas (o incluso mas) conversan cara a cara y en el
que uno hace preguntas para obtener informacion y otro”es el que provee de
informacion (Hurtado, 2000).

La entrevista semi-estructurada se considerd idonea ‘para este trabajo
justamente por su flexibilidad para admitir nuevas preguntas durantelarentrevista,
aunadas a las establecidas previamente en la guia. Desde un primer momento
quedd claro que en el proceso podrian surgir ideas 0 experiencias que ameritarian
ser conocidas a detalle cuando resultaran cruciales para entender mejor el
problema, lo cual bien podian captarse formulando nuevas preguntas segun fueta

el caso.
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La guia de entrevista fue construida con base en los objetivos del estudio y
los reactivos que la integran se centran en conocer los aspectos personales y
aspectos académicos del entrevistado, asi como en los motivos de baja temporal,
nivel de rigsgo y un diseno de estrategias para afrontar la problematica. Dicha guia
de entrevista.'\qued6 conformada por 28 preguntas, divididas en dos partes. La
primera parte comprende las preguntas 1 a la 8 y la segunda, de las preguntas 9 a
la 24.

De la primera’parte, la pregunta 1 busca conocer la situacion académica del
alumno previo al inicio de la crisis sanitaria (ciclo escolar que cursaba, promedio,
antecedentes de baja, etc.).-Las preguntas 2 y 3 rescatan impresiones de los
estudiantes ante el inicio de‘la;pandemia y el transito a la modalidad en linea. Las
preguntas 4 y 5 estan centradas’en comprender la forma en que el confinamiento
afectd la vida social, familiar y personal. La pregunta 6, por su parte, indaga acerca
de las principales dificultades a_las ‘que se enfrentaron los alumnos en el ambito
académico, y las preguntas 7 y_8.solicitan” mencionar las herramientas y recursos
tecnoldgicos con que se contaba antes del'inicio de la pandemia y una opinion sobre
la plataforma adoptada por la UJAT:

De la segunda parte, las preguntas que vanede la 9 a la 12 se enfocan en:
conocer la reflexién y decision de los alumnos para-eptar por la baja temporal, y
buscar profundizar en las razones concretas determinantes a la hora de tomar esta
decision. Las preguntas 13 a la 15 tienen como finalidad;-aproximarse al sentir de
los jévenes una vez dados de baja oficialmente, y rescatar€l criterio de los padres
ante esta decision. Por otra parte, la pregunta 16 cuestiona acerca del estatus
académico del alumno (si permanece con el estatus de baja temporal o no). Si la
respuesta es si, la guia indica aplicar las preguntas 17 a la 19, las cuales indagan
sobre la posibilidad de retorno a la universidad y las condiciones necesarias para
esto. En caso de que el alumno llegue a responder que ya no permaneece_con el
estatus de baja temporal, la misma guia indica aplicar las preguntas 20 y 21t'que se
avocan a saber los motivos de retorno y si se ha reincorporado al mismo programa

educativo o a otro.
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Las ultimas tres preguntas cuestionan sobre lo siguiente: la pregunta 22 pide
al infermante hacer propuestas para disminuir el indice de bajas temporales; la 23
solicita €mitir alguna sugerencia para los profesores y la institucion, mientras que la
pregunta 24.pretende conocer los aprendizajes obtenidos durante el confinamiento
debido a la pandemia por COVID-19. Cabe destacar que, dada la naturaleza del tipo
de entrevista elegido, hay posibilidad de agregar preguntas adicionales para
profundizar en aspectos que se consideren importantes.

Se entrevistaron a aquellos estudiantes que de manera libre accedieron a
participar como informantes. En el formulario aplicado como parte de la fase
cuantitativa, se cuestiono a los-alumnos sobre su disponibilidad para participar como
informantes en una entrevista_posterior. Un gran porcentaje manifestd su deseo de
participar.

A los que accedieron se les Jexplicé de forma anticipada y detallada el
propésito del estudio, sus objetivos ¥y 10s fines de uso de la informacion recabada.
Habiendo expuesto estos puntossse les{pidido a los sujetos firmar una carta de
consentimiento informado. Con\ Jeste “documento quedaba formalizada Ila
participacion del informante en el estudio,y al mismo tiempo se autorizaba hacer un
uso correcto y responsable de la infermacion-preporcionada. Asi mismo, dicho
documento establecia garantizar el anonimato y la<integridad de sus suscriptores.

Para darle validez y credibilidad a los instrumentos disefiados para la
investigacién, cinco investigadores de la UJAT participaron en el analisis de las
preguntas que conformaron tanto el instrumento cuantitativo como el cualitativo.
Incluso se efectud una comprobacion de coherencia, llevada a cabo por
investigadores externos.

4.5. Andlisis y resultados de la investigaciéon

Una vez aplicado el instrumento correspondiente a la fase cuantitativa, se
procedié a procesar y tabular los datos obtenidos para su analisis estadistico-
descriptivo. La informacion recabada fue analizada con el programa estadistico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) v23.
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El cuestionario aplicado, dada su naturaleza, recopilé informacion y datos
quepernmitieron describir el fendmeno en términos numeéricos y porcentuales,
estableeiendo asi generalidades. Los resultados se presentan lineas abajo.

Para.la fase cualitativa, una vez efectuadas las entrevistas se procedié a
transcribir fielmente el testimonio de los informantes apoyados en las grabaciones
realizadas con el \consentimiento de los mismos. La informacion recabada fue
analizada con el software Atlas ti v9. Los resultados de este orden se exponen en
el apartado correspondiente en este trabajo.

4.5.1. Analisis de los resultados cuantitativos

A continuacion, se,exponen los resultados correspondientes a la fase
cuantitativa de esta investigacion. Los datos se obtuvieron a través de la aplicacién
de un cuestionario conformado por13 items elaborado en Google Forms. Para que
los participantes pudieran responderla se envio un link de acceso via correo
electronico.

Tal como se explico enel.capitulordedicado a la metodologia, para la fase
cuantitativa se decidi6é efectuar yn _censo de la poblacion. Se considerd a los 86
jovenes de la Division Académica dejEducacion y Artes de la UJAT que optaron por
la baja temporal en el periodo 2020-2021, Tras-haber contactado a los alumnos e
invitarlos a responder el cuestionario, explicando los’objetivos del estudio, se obtuvo
un total de 66 respuestas, lo que se traduce en una tasade retorno del 76.74%. Una
vez aplicado el cuestionario se procedié a analizar la informacién recabada. En las
siguientes tablas se presentan los resultados:

Tabla 2
Género de los participantes del estudio

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 34.85%
Femenino 43 65.15%

Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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La gran mayoria de los participantes pertenecen al género femenino con un
65.15%.(43), frente a un 34.85% (23) del género masculino. EI numero total de
mujeres‘es, casi el doble que el total de varones encuestados.

Tabla 3
Edad de los'participantes del estudio

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
[18 — 20] 21 31.81%
(20 - 23] 28 42.42%
(23 - 26] 14 21.21%
(26 - 30] 1 01.51%
(30-32] 2 03.03%

Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.

La edad de los participantes.del estudio oscila en un rango que va de los 18
a los 32 anos, con una media de\22.21 aios. El 42.42% de los participantes del
estudio, al momento de la aplicacion del instrumento se encontraban en el rango de
edad entre 21-23 afios; el 31.81% entre 18-20 afios.y el 21.21% entre 24-26 afios.
Un solo estudiante se situaba en el ranga de 27-30"afes.
Tabla 4
Municipio de procedencia

Municipio Frecuencia Porcentaje
Balancan 1 1.52%
Cardenas 2 3.03%
Centla 3 4.55%
Centro 30 45.55%
Comalcalco 2 3.03%
Cunduacan 3 4.55%
Huimanguillo 1 1.52%
Jalapa 1 1.52%
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Jalpa de Méndez 4 6.06%

Macuspana 1 1.52%
Nacajuca 8 12.12%
Paraiso 1 1.52%
Tacotalpa 7 10.61%
Otro 2 3.03%
Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos eh los cuestionarios aplicados.

Respecto al lugar de residencia de los encuestados, encontramos que casi

la mitad de ellos (45.55%) proecede del municipio de Centro, Tabasco, seguido de

un 12.12% provenientes del municCipio de Nacajuca, Tabasco y un 10.61% oriundos

del municipio de Tacotalpa, Tabasco.)Por lo menos un estudiante provenia de los

siguientes municipios: Balancan, Huimanguillo, Jalapa, Macuspana y Paraiso, lo

que representa el 1.52% para cada caseo:

Cabe destacar que en este, estudiosse presentaron dos casos de jovenes

provenientes de algun municipio” no ,perteneciente al

Estado de Tabasco,

especificamente de los estados de Veracruz y-Chiapas. Ademas, no se registré

ningun estudiante perteneciente a los municipios de’Emiliano Zapata, Jonuta, Teapa

y Tenosique.

Tabla 5

Programa educativo que cursaban
Licenciatura Frecuencia Porcentaje
ldiomas 40 60.61%
Ciencias de la Educacion 12 18.18%
Comunicacion 13 19.70%
Gestidon y Promocion de la Cultura 1 1.52%
Técnico Superior Universitario en Musica 0 0.00%

Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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Referente a la carrera que cursaban los participantes del estudio en la DAEA
al memento de recurrir a la baja temporal, se detecté que el 60.61% (40) estaba
matriculade‘*en la Licenciatura en Idiomas, el 19,70% (13) en la Licenciatura en
Comunicacion, el 18.18% en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y el 1.52
en la Licenciatura en Gestidén y Promocion de la Cultura.

Resulta interesante que mas de la mitad de los encuestados pertenecieran a
la Licenciatura en‘ldiomas y que no tuviéramos reporte de alguno matriculado en la
carrera de Técnico” Superior Universitario en Musica, otro programa educativo
ofertado en la DAEA.

Tabla 6

Ciclo escolar que cursaban

Ciclo Frecuencia Porcentaje
1er ciclo 5 7.58%
2do ciclo 7 10.61%
3er ciclo 14 21.21%
4to ciclo 9 13.64%
5to ciclo 10 156:15%
6to ciclo 6 9.09%
7mo ciclo 4 6.06%
8vo ciclo 3 4.55%
9no ciclo 5 7.58%
10mo ciclo 1 1.52%
11vo ciclo 0 0.00%
12vo ciclo 1 1.52%
13vo ciclo 1 1.52%

Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.

El 21.21% (14) de los encuestados cursaban el tercer ciclo cuandeeptaron
por la baja temporal; el 15.15% (10) el quinto ciclo; el 13.64% (9) el cuarto ciclo; el
10.61% (7) el segundo ciclo de la carrera; el 9.09% (6) el sexto ciclo; el 7.58% (5).el

primer ciclo; otro 7.58% (5) el noveno ciclo; el 6.06% (4) el séptimo ciclo y el 4.55%
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(3) eloctavo ciclo. Solo un estudiante aseguré haber estado cursando los ciclos 10,

12 y43,.lo cual representa el 1.52% para cada caso, respecto a la frecuencia total.
Esta *informacion nos revela que la mayoria de los encuestados que

desertaron_se encontraban inscritos en los primeros 5 ciclos de la carrera. También

resulta relevante que existan algunos casos en que la baja se solicité estando

inscritos en cicles muy avanzados.

Tabla 7

Motivos que alentaron-la,baja

Motivos Frecuencia
Recursos (falta de internet y,equipo de cémputo) 31
Exceso de tareas 19
Docentes poco comprometidos (ne” se_conectaban o asignaban tareas 11
sin explicar)
Econdmicas (mi padre/madre se_ gquedd sin trabajo) 29
Salud (me enfermé) 18
Un familiar enfermé 12
Socioemocionales (estrés, angustia, me afectd la muérte de uno de mis 22
padres o familiares)
Sensacién de que no estaba aprendiendo “(necesitaba _practicas de 24
laboratorio y/o de campo)
La modalidad en linea no es de mi agrado 16
Los docentes no estan capacitados en el uso de las TIC y tienen.peco 8

dominio de la plataforma Teams

La situacion de la pandemia me llevd a buscar empleo y abandonar las 35
clases
Otra 10

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.
Para conocer los motivos que llevaron a los participantes del estudio a recurrir
a la baja temporal, el cuestionario permitia elegir uno 0 mas motivos implicados y

permitia agregar alguno en particular.
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De acuerdo con la informacion proporcionada, el principal motivo que llevo a
optar=por la baja temporal fue la necesidad de buscar empleo tras la crisis que
desencadeno la pandemia, mismo que impidié continuar con las clases. El segundo
motiva mas.importante fue la indisponibilidad de recursos tecnolégicos para llevar
las clases en.linea, a saber, internet y laptop o computadora

Siguiende {la misma linea, otro importante motivo fue lo relacionado al
aspecto econdmicogy-es que los padres de familia perdieron sus fuentes de ingreso,
lo que derivo que nospudieran cubrir gastos escolares. La sensacion de no estar
aprendiendo en la modalidad en linea fue otra de las razones que llevo a la baja
temporal, al respecto, los _encuestados estuvieron de acuerdo en que son
necesarios practicas de campo y laboratorio. Los problemas socioemocionales
figuraron como otro motivo destaCado y es que no se podria esperar menos de la
crisis sanitaria, la cual trajo decesgs, Jincertidumbre y orillé6 a modificar los habitos
diarios a la sociedad en general. Estas'y demas motivos particulares condicionaron
la permanencia de los jovenes gn.launiversidad, quienes no tuvieron otra alternativa
mas que solicitar la baja temporal.

Tabla 8

Posibilidad de retorno

Regresara Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 34 51.52%
Indeciso 13 19.70%
Tal vez no 5 7.58%
Definitivamente no 14 21.21%

Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Al preguntar a los encuestados sobre su intenciéon de integrarse a la
universidad, el 51.52%, en tono decidido afirmé que regresarian. Por su parteq€el 1.
21% alegd que definitivamente no regresaria a la universidad. Por otro lade; el
19.70% (13 sujetos) no tenia lo suficientemente claro si regresar o no, mientras que
el 7.58% se mostré6 menos convencido de poder o querer regresar
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Razones de la indecision para regresar

El cuestionario incluia una pregunta libre: Si tu respuesta fue “Indeciso’,
¢, Cuales’serian las razones por las que aun no regresarias a la universidad?
Ante esta pregunta los participantes expusieron distintas situaciones: Posibilidad de
entrar a otra.carrera, las clases en linea no eran agradables, cuestiones laborales,
ausencia de apQ@yos O becas, cuestiones personales, problemas econdmicos,
continuidad en clasesen linea (prefieren presenciales) y falta de equipo tecnologico
para tomar clases.
Tabla 9

Acciones para disminuir el indice de desercion

Acciones Frecuencia

Que los docentes sean capacitados para trabajar en esta 7
modalidad
Ofrecer paquetes de servicios de \Internet econémicos "
para los alumnos
Que la Universidad ofrezca el.'servicio\.de . Internet y 20
equipos de computos gratuitos dentro.de la Universidad
Otorgar mas becas 37
Mejores tramites administrativos 20
Empatia por parte de los docentes 15
Disminucion de tareas y proyectos 12
Diversificar los mecanismos de entrega de proyectos, 42
tareas o actividades
Otra 33

Total 230

Nota: Datos obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Respecto a las propuestas que los encuestados sugirieron para disminuir el
indice de deserciones temporales, fueron las siguientes de mayor a menor
frecuencia: Diversificar los mecanismos de entrega de trabajos escolares;

otorgamiento de becas, capacitacién para los docentes en nuevas tecnologias,
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ofrecer paquetes de internet a bajo costo (gestionado por la universidad), mejorar
procesos administrativos, facilitar en la universidad equipo de cémputo e internet,
empatia’por'parte de los docentes y disminucién del numero de tareas y proyectos
asignados/por los docentes.

Menos. “frecuentes fueron las siguientes propuestas: Cambios en los
contenidos curriculares, mejoramiento de la plantilla docente, diagndstico de
disponibilidad de‘reeursos tecnoldgicos para su seguimiento, y mejoras en la
plataforma Teams.

Tabla 10

Disposicion para participar en-ina entrevista

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 60.60%
No 26 39.40%
Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos en los cuéstionarios aplicados.

La ultima pregunta del formulario cuéstionaba a los participantes sobre su
disposicion para participar en una €ntrevista_en un momento posterior. Dicha
entrevista buscaria profundizar en las determinantes'y experiencias que llevaron a
cada sujeto a recurrir a la baja temporale Mas de\la_mitad de los encuestados
manifesto su intencién de participar, el 60.60% mientras”que el 39.40% expresoé su
negativa a fungir como entrevistado en este estudio.

4.5.2. Analisis de los resultados cualitativos

Como se menciond en el apartado dedicado a la metodalogia, el disefio de
investigacion seleccionado fue uno mixto, lo cual implicaba una parte_cuantitativa y
una parte cualitativa. Esta ultima resulto conveniente para el estudie~puesto que
permite adentrarse en las vivencias y experiencias de los participantes e(interpretar
la realidad del fendmeno. Asi, tal como se ha manifestado anteriormente, es_posible
consolidar una postura amplia y profunda de la problematica asumida.

Desde la fase cuantitativa se cuestion6 sobre la disposicién para participar
en una entrevista, y un total de 30 participantes manifestaron de manera libre y

voluntaria su intencion de fungir como informantes. Inicialmente se determin6 que
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15 jévenes serian entrevistados, la razon principal fue obtener un numero
importante de testimonios que aportaran informacion relevante para interpretar la
realidad“de las bajas temporales.

Los{jovenes seleccionados evidentemente fueron aquellos que participaron
en la fase cuantitativa y manifestaron su deseo de colaborar en la etapa siguiente.
A través de los medios de contactos proporcionados, se invitd a acceder a una
entrevista presencial~Solo se logré la respuesta favorable de 11 jévenes dado que
en el momento hubo sina negativa a participar o no se contd con la asistencia del
informante en el lugar § dia acordado, aun asi, el numero es cercano a las 15
entrevistas que se proyectaron inicialmente. Por razones de tiempo o lugar de
residencia, un total de 6 entrevistas se efectuaron en la plataforma Microsoft Teams.

Cabe mencionar que a los‘informantes se les expuso de forma anticipada y
detallada el propdsito del estudio, los objetivos perseguidos y los fines de uso de la
informacion recabada. Habiendo.expuesto estos puntos se pidi6 a los sujetos firmar
una carta de consentimiento informado, deCumento que formalizaba la participacion
anonima del informante; garantizaba el uso eorrecto y responsable de la informacién
proporcionada; manifestaba cuidarilaintegridad del participante y permitia al mismo
abandonar las entrevista en cualquier"momento_si asi lo deseaban. Todas las
entrevistas fueron grabadas bajo consentimiento y«uvieron una duracion promedio
de 70 minutos.

La forma en que se analizé y sistematizé los/ datos en la presente
investigacién se efectud siguiendo los pasos que se detallan“a continuacion:

» Habiendo efectuado las entrevistas, se transcribieron fielmente apoyados en
las grabaciones realizadas con autorizacion de los participantes.

» Una vez que dichas entrevistas fueron transcritas, se procedi¢”a‘analizarlas
con ayuda del software Atlas.ti v9.

= Se establecieron codigos a la informacién proporcionada por los informantes
y los codigos coincidentes fueron agrupados en categorias.

= Obtenidas las categorias se definieron dos grandes “familias” causantes de
las deserciones temporales en la DAEA-UJAT: factores personales y factores

académicos.
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La codificacion se efectud con base en la literatura consultada y con apoyo
de los” asesores de este trabajo de investigacion. A nivel tedrico, conceptual y
empiricos se determind que las categorias conformadas eran las convenientes. Asi
mismo, profesores investigadores realizaron una comprobacion de coherencia
identificando.en los textos las categorias de analisis generadas y se llevo a cabo un
control de credibilidad discutiendo la pertinencia de las interpretaciones realizadas.
Factores personales

Por factores persSonales se hace referencia a las caracteristicas, procesos y
comportamientos individuales y contextuales correspondientes al estudiante, que
abarca aspectos como problemas familiares, cambio de domicilio, familiares
cercanos enfermos, necesidad«de trabajar, edad, baja escolaridad de los padres,
factores motivacionales y emocionales, expectativas no satisfechas, problemas de
salud, ausencia de disciplina académica, incompatibilidad entre el horario de estudio
y de trabajo, influencias familiares utotros grupos primarios, falta de compromiso
institucional, metas inciertas,/ apatia,~tendencia a la depresion, introversion,
conflictos familiares e incompatibilidad’ ¢de_ valores personales con valores
institucionales (Romualdo, 2020).

Dentro de la dimension Factores’Personalessse incluyeron estas categorias:
Familiares, Econdmicas, Laborales y Te¢nologicast Les factores personales tienen
un gran peso a la hora de decidir poner pausa a la formacion. Y es que conforme
se alinean las distintas condiciones o situaciones en el_ambito personal, se van
gestando necesidades que exigen una toma de decisiones:

La pandemia de la Covid-19 al presentarse como un evento subito, modificd
drasticamente a nivel educativo la rutina y formas de estudio. Lo anterior y otras
situaciones particulares de los estudiantes, detonaron la necesidad_dé optar por la
baja temporal en un momento inédito de la historia.

El aspecto econdémico figurd entre los participantes como uno de los.aspectos
que influydé en los alumnos para recurrir a la baja temporal. La pandemia impacto
fuertemente la economia. El cierre de establecimientos trajo despidos y con ello se
dej6o de percibir sueldos o ganancias. El no poseer recursos economicos

imposibilitd: financiar gastos educativos en general, rentar equipo e internet, poder
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contratar servicio de internet en casa, adquirir equipo tecnolégico o dar
mantehimiento a estos. Esto expresaron los informantes:
“Lo econdmico, igual porque si no hay dinero ¢yo cémo iba a poder?, voy a
recurrir ya sea a un ciber o a imprimir un documento que a mi me pidan de la
escuela, entonces yo pensaba en lo econdmico, como yo le decia al inicio, yo
no sabia que después iban a empezar las clases en linea, ya cuando lo supe
igualdije estuvo bien que yo me diera de baja si no tendria que ir a un ciber
hacer uso.de computadora para conectarme” (Informante 2).
“...y pues“también econdmicamente hablando, porque mi esposo estaba
estudiando y'uno de los dos tenia que dejar la carrera para que el otro pudiera
graduarse” (Informante 11).

El aspecto tecnoldgico-fue -sefialado por los informantes como otra de las
razones que motivo la solicitud‘de“baja temporal. Incursionar en la modalidad en
linea fue la alternativa elegida por las’autoridades educativas para dar continuidad
al proceso de formacién. Las.exigencias y requisitos que devinieron con esta
modalidad de estudio, como disponer de‘internet y de dispositivos y herramientas
tecnoldgicas, no lograron ser cubiertas porfossestudiantes, lo cual los puso en una
situacion de desventaja y los orilld a recurrir.asla<baja temporal. No disponer de
internet, no poseer laptop o computadoras o tener problemas de conexion se
tornaron como los casos mas recurrentes-entre los informantes. Asi lo expresaron:

“...cuando nos mandan a casa, en linea me topéicon el problema de que no
tenia una computadora, no tenia internet en casa,.porque realmente no lo
necesitaba. Yo al verme en la necesidad de tener que comprar un equipo de
cdmputo, instalar internet en mi casa, era un gasto'que yo no tenia
contemplado...” (Informante 6).

“...no tenia computadora, bueno, de hecho ni tengo...este y pues no tenia un
celular adecuado, en ese entonces mi celular estaba super lento; Yo no podia
conectarme a las clases en linea, de hecho a veces avisabasque no me
agarraba la aplicacion porque se me alentaba y eso si me afectobastante
porque empez6 a afectar mi calificacion, porque hay algunos maestros ‘que
decian “pues no se conectan a clases no les puedo poner asistencia ni nada”
y pues si, l6gico de hecho me afecto y fue cuando ya me convenci de darme

de baja y fue que me di de baja” (Informante 11).
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Otro aspecto que resalté como determinante en la decision de optar por la
baja-fde. lo labora. Cabe destacar que antes del inicio del confinamiento algunos
informantes‘trabajaban al tiempo que estudiaban, otros unicamente se dedicaban al
estudio. Debido a las carencias econdmicas generadas por la pandemia, la
necesidad de trabajar para apoyar con los gastos familiares y solventar los gastos
propios se antepuso a la continuacién de los estudios. Asi mismo, la inflexibilidad
en los horarios deé trabajo imposibilito a muchos tomar sus clases y les sometio a
elegir entre el trabajoe.la universidad. Asi lo manifestaron:

“...no tenia una)estabilidad ni para estudiar, ni para trabajar, entonces tenia
que tomar la decision si trabajar o estudiar y pues al final tomé la decision de
trabajar en ese semestre” (Informante 6).

“En mi caso fue el hecho de que me gusta sacar adelante otros proyectos y el
hecho de tener un sustento.econdmico, basicamente eso fue, por un sustento
econdmico y basicamente:mantener a mi familia y yo también salir adelante”
(Informante 7).

El aspecto familiar salié a-relucir como otra determinante en la decisién de
desertar temporalmente. Se detectd que cuando no se tiene el apoyo familiar, no
necesariamente por cuestiones econémicas,/sino por diferencias respecto al
programa educativo que se ha elegido, .no queda)mas para el estudiante que
hacerse con los medios para sacar adelante su carrera'y con ello enfrentarse a las
vicisitudes que impidan la continuacion. Otra circunstancia particular dentro del
aspecto familiar fue hallarse en estado de gestacién y“evitar poner en riesgo la
integridad fisica. De esta manera lo relataron:

“...sinceramente tenia que trabajar, lamentablemente notenia el apoyo de mis
padres, mi papa sobre todo fue criado con la vieja escuela, entonces para el
primero estan sus pensamientos, él queria que estudiara otra cosa, mi
hermano estudié medicina, mi papa queria que todos fuéramos.meédicos (...)
a mi siempre me apasionaba Comunicacion ...” (Informante 1).

“...por mi embarazo, porque yo vivia a una hora y media, estegcuando
estudiaba la universidad, vivia a una hora y media de ahi, pues por motivo,
porque la combi se llenada y no queria ir parada, pues porque es peligroso

para una mujer embarazada y mas porque tenia que pasar carretera entonces
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este esa fue la principal razén por la que me di de baja por no querer
arriesgarme a sufrir una caida o algo asi...” (Informante 11).
Factores'académicos

Los/factores académicos son predominantes en la desercion ya que un
alumno puede.abandonar su formacién a causa de la pérdida de materias por bajo
rendimiento académico, falta de tutorias académicas, extensa duracion de la carrera
0 por vocacidon «cuando se elige incorrectamente la carrera (Ballesteros y
Benalcazar, 2017).

Dentro de la dimension “Factores Académicos” se encuentran los siguientes
aspectos o categorias, determinantes en la decision de recurrir a la baja temporal:
Docente, Curricular y Vocacional. Los factores de tipo académico se constituyen
como responsables directos ensla decisidon de pausar los estudios. Una vez
decretado el confinamiento y trasladado los cursos a la modalidad en linea, la
dinamica formativa cambié. Entre—que los profesores se desempefiaran
eficientemente bajo la nueva”modalidads-que los alumnos se adaptaran a ella o
lidiaran con circunstancias de todotipo,‘la“verdad es que en el contexto de la
pandemia el escenario para los estudiantessfue distinto y propicié condiciones
particulares que llevaron a muchos a desertar de.forma temporal.

Dentro del aspecto Docente destacan determinantes como la supuesta
apatia de los profesores hacia los estudiantes durante’las clases en linea o ciertos
conflictos relacionados con diferencias o dificultad para establecer acuerdos. De
esta forma lo externaron los informantes:

“...en ese tiempo (clases en linea durante confinamiento) habia unos maestros
medio exigentes o que si...y este, que no entendian ese, aspecto (estar en
pandemia y tener complicaciones de diversas indoles)” (Informante 9)

“...en los meses de octubre y noviembre me inundé y perdi_mi, equipo de
cémputo, y tuve dificultad para entregar mis tareas a tiempo. Les_explicaba a
los maestros y les mostraba evidencias y ellos me mandaban a un ciber, pero
los cibers también estaban inundados. Pedia yo la oportunidad de entregar las
tareas atrasadas y si hubo maestros que...si me ayudaron, pero otros me
decian que no, que se dijo una fecha y que no se podia hacer nada’

(Informante 10).
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Otro aspecto que resulté influir en la decision de optar por la baja temporal
fue "el"Curricular, el cual, especificamente se relaciona con la carga académica,
horarios*y frayectorias. Los horarios de las clases en linea ofertados por la Division
Académica..resultaban ser inflexibles para los estudiantes considerando sus
intereses, es.decir, no eran “amigables” al imposibilitarles desempefiar un trabajo
para generar ingresos, por lo cual no tenian otra alternativa que pausar los estudios.
Asi mismo, la idea de~arruinar la trayectoria académica mediante la reprobacién de
materias u obtener bajas calificaciones fue otro motivo para solicitar la baja
temporal. Esto fue manifestado de viva voz de esta forma:

“...se corrian los rumoresyincluso entre los maestros que ya no iban a tener ofertas

académicas para nosotfos.de las materias de mi semestre, las clases seguirian en

linea, pero iban a ofertar materias, pero de un horario fijo y yo en ese tiempo iba a

trabajar y no me convenia estar-a una hora pegado a la computadora y a veces ni

siquiera habia clases” (Informante 8).

“...no podia arriesgarme _yo/reprobar el semestre, preferi darme de baja a reprobar

un semestre, que ya estaba.en curso” (Informante 6).

“...me puse a pensar que ya habia reprobado este...francés (en un ciclo anterior) y

yo dije “si sigo asi voy a salir reprobando cualquier otra materia” (...) creo que nada

mas tomé una semana de clases, pero de ahile"pensé mucho y yo dije no, no, no,
no, no, prefiero mil veces, porque igual, porquerigual eso igual te afecta en tu
promedio, ya ves que a veces te ponen regular y no sé qué, entonces yo dije no, no,

no, no, no, esperé lo que es lo de la baja y mejor me di de baja...” (Informante 9).

El aspecto vocacional tiende ser otro aspecto que” motive la desercion
temporal, incluso la definitiva. La incorrecta eleccién de una Carrera se traduce en
asumir e iniciar una formacion profesional en medio de incertidumbre. Mantenerse
cursando una carrera por mera obligacion y no por vocacion, selosretrasa lo
inminente: desertar; aunque tampoco se descarta que se logre culminar.pese a no
sentirse atraidos por el programa educativo. Un informante en el contexto de las
clases en linea acepto su incomodidad por la carrera que cursaba pese al:avance
que tenia. Asi lo explico:

“Bueno, realmente en esa licenciatura yo no me sentia muy comodo desde el
principio, porque yo no sabia que iba a estudiar eso, yo iba con otras metas a

la ciudad para poder estudiar otras cosas, de hecho yo iba con la mentalidad
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de Disefo Grafico pero como no se pudo porque esa es una carrera que es
en una escuela simplemente de paga, no hay publica en esa carrera, ninguna
universidad la imparte y pues bueno para que yo me haya dado de baja en
esa carrera creo que fue ya el paso de los afos...” (Informante 8).

Por las Jentrevistas se conociéo que los alumnos mantenian trayectorias
regulares y buenoes promedios y en algunos casos alumnos con antecedentes de
baja temporal, materias reprobadas o carreras trucas. Solicitar la baja temporal se
debi6é a determinantes.directamente relacionadas con efectos producidos por la
pandemia de la Covid-19:

Por lo general, previo a tomar una decision se analiza toda posibilidad o
alternativa, sobre todo si se trata de un asunto crucial y no se desea proceder a la
ligera. Los entrevistados, ante Sulinminente baja temporal, se dieron a la tarea de
explorar cualquier posibilidad que~frenara aquella opcion mientras que otros
habiendo—— analizado hasta la ultima alternativa concluyeron que nada se podia
hacer por mas que su deseo.fuera mantenerse activos en el sistema escolar. Las
opciones consideradas giraban<en-terno a les motivos que alentaban recurrir a la
baja, como hacerse con equipo tecnoldgico,instalar internet en casa, rentar equipo
de computo, llegar a acuerdos con losprofesores en la entrega de tareas o combinar
trabajo y estudio.

“No (no considero otra alternativa), fue una‘decision de no, no puedo, no voy
a poder con el paquete de dos cosas al momento (trabajar y estudiar) ...”
(Informante 6).
“Si, mejorar mi internet, la verdad estaba buscando muchos proveedores hasta
que encontré uno satelital y si me llego el internet a mi“‘casa, pero no era lo
que yo esperaba, ahora si que me hicieron la gatada y ese internet nunca me
funciond” (Informante 8).
“No encontré otras alternativas, ya no puedo, ya intenté todo, ‘traté_de hacer
todo lo posible y nada” (Informante 10).
Tomar decisiones es un trabajo complejo, sobre todo si se trata deasuntos
que impactaran de alguna u otra forma el futuro. Para los informantes la decision de
recurrir a la baja temporal implico solicitar la opinidn de los padres u otra persona,

pero fue predominante tomar esa importante decision por si mismo, dandola a
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conocer posteriormente a los familiares o no comunicandola inclusive y mantenerla

oculta’

“Fue algo personal, porque como yo he dicho yo estoy estudiando entonces
ya debo de empezar a cuales decisiones debo de tomar” (Informante 2).

‘No, fue personal porque mis familiares nunca se enteraron de que
precisamente me di de baja (Informante 4).

“No, fue”una decision propia, porque hasta ahora yo me estoy costeando mis
estudios. La decisién fue completamente personal, no la discuti con nadie, fue
una decisién’que pensé por la manana y en la tarde ya estaba listo, ya me
habia dado desbaja” (Informante 6).

“De hecho, lo platigue con varios de mis familiares, lo platique, pero no
estuvieron de acuerdo,pero al final de cuenta se arreglaron las cosas, pero al
final se dieron cuenta de que no quiero descuidar la cuestidon profesional
simplemente busco he(pues una mejor calidad de vida basicamente”
(Informante 7).

“...a veces nosotros/tomamos.decisiones de que pues “X” pero cuando yo sé
que es un grado de estaimanera (..#) pues siempre mi...pues mis papas estan
en la mesa platico con ellos y ese dialeldije mira mama pasa esto, mira papa
pasa esto, tengo este problema ya nolquiero, o sea, ya llegdé un momento en
el que ya no incluso mi papa‘me-dijo este...);pero ya lo pensaste bien?, (...)
mi mama me dijo que lo que era mejor paraimi.que lo hiciera, si yo sentia que
no iba a poder al menos por ese semestre y que_necesitaba descansar mi
mente (...) de todos modos me iban a apoyar y“me-~iban a seguir apoyando
siempre, (...) pues si este...lo consulte con ellos y‘todo si, asi fue como me

dijeron a mi” (Informante 9).

Familiares, amigos e inclusive profesores salieron a relucircoma agentes que

trataron de convencer para no optar por la baja en el entendido que no era

conveniente para su carrera. Asi mismo, el no haber externado tal decisiényimpidid

a personas cercanas no intervenir. Se detectdé que cuando se trataba’de una

situacion que no dependia de los padres de familia o de la universidad, estaba de

mas comunicarlo.

“Quiza dos companeros, yo les explique mi situacion que no era tanto

académica sino econdémica, yo dependia de los medios de comunicacién, de
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ahi vivia. Igual mi tutor (...) me dice “no te salgas” a lo que le contesté mira
(...) ya no puedo por el dinero; voy a regresar a la UJAT, claro que si, pero
deja que mejore mi situacion” (Informante 1).

“No (nadie traté de convencerlo), porque fue una decisién personal y cuando
le.comenté a mis papas pues ya me habia dado de baja, ya no habia vuelta
atrés (...) tenia que cumplir en el trabajo” (Informante 6).

“Si, misgpadres, ah si, mi tio también me dijo —no, pues piénsalo bien- (...),
también_mi“esposo me dijo -piénsalo bien antes de salirte, yo quiero tu
termines tu_carrera-...” (Informante 11).

La postura de los.padres al enterarse de la decision que estaban por tomar
sus hijos o0 en su caso, cuando ya habia sido tomada, oscil6 entre enojo, disgusto,
decepcion, indiferencia o apoyo. Los padres desean ver triunfar a sus hijos, asi que
cualquier circunstancia o decision~que amenace aquello no es bien visto, aun
cuando exista una poderosa razon! Finalmente, el apoyo moral es crucial, motiva al
estudiante a asirse a sus suefos; por.el contrario, el poco o nulo apoyo inserta en
un escenario de dificultades. Asitéaccionaron los padres de familia:

“‘Mis padres y yo no sabiamos cémeo iban hacer las clases, entonces yo le
comenté que me iba a dar/de_baja temporal por la pandemia, entonces ellos
estuvieron de acuerdo, pero ya después gue supieron que las clases iban a
ser en linea me dijeron que no me hubiera-dado de baja que ya nosotros
ibamos a ver la manera en cémo te conectabas«.” (Informante 2).

“Pues dijeron que ya estaban acostumbrado a quie hacia lo que yo quiera y mi
papa me dijo que esta carrera me la pagara yo, parque él ya estaba cansado
de estar pagando porque entras a una y te sales. Me dijo,que yo buscara mis
propios medios para poder cubrir mis gastos escolares.. /{(Informante 6).

“‘mi mama me dijo que lo que era mejor para mi que lo hiciera (...) e todos
modos me iban a apoyar y me iban a seguir apoyando siempre, entonces este
obviamente cuando tus papas te fortalecen de esa manera terssieftes mas
motivada a decir no, pues si, si lo voy a hacer, ¢ por qué? porque pués-asi sea
el caso que pase, sé que ellos van a seguir ahi entonces...” (Informante9).
“Mi mama, ya sabe como son las mamas, me dijo que si hay otra oportunidad
en un futuro hay que seguirle. Mi papa me dijo que por que lo hice, que fueron

anos tirados a la basura” (Informante 10).
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Posterior a confirmar la baja temporal en el sistema institucional, los
informantes experimentaron una serie de sentimientos, incluso contradictorios entre
si. Poraanslado, figurar con el estatus de baja temporal significo estar libres de
responsabilidades, exigencias, tareas y compromisos y hasta fue tomado como una
especie de descanso en medio de ese escenario tan complejo que resulto ser las
clases en lineal Por otro lado, también se manifestaron sentimientos como
preocupacion, frustraeion tristeza y decepcion, principalmente por la idea de que ya
no seria posible el reterno a la universidad, por propiciar atrasos en la trayectoria
escolar, por no ser parte de sus companeros y demostrar sus capacidades, por
creerse incompetente o por la certeza de estar saboteando las metas y suefios
propuestos. Aqui los sentires.de’los jovenes:

“Yo al inicio me senti-bien (...), ya después dije “no pues mi hermana ya esta
estudiando en linea y pugs a ella no se le esta complicando” entonces si me
dio como las ganas de volverme a reintegrar y yo dije que, ¢ porque me di de
baja?, no hubiera.#Entonces yo.veia que mi hermana si podia y como mi
hermana esta en la prepa.¢éporque yo no puedo? y me senti un poco aguitada”
(Informante 2).

“Personalmente bien, porque pudessacar adelante otras cosas, pude
encontrar...buscar a que dedicarme, a«.que trabajar pues por ultimo para
realizarme en ese aspecto” (Informante 7).

“Ay no, pues me puse a llorar, me puse <@ llorar porque yo no queria
sinceramente. para yo...como te decia hace ratogSoy de las personas que le
gusta, no le gusta atrasarse, entonces cuando incluso...cuando yo estaba dije
‘le doy o no le doy” incluso cuando lo volvi a dudar. Ypuse, un semestre
perdido son 6 meses y de aqui...a...de aqui cuando yo ‘esté en cuarto voy a
decir pues ya estuviera en quinto y cuando ya mis companeros'salgan de la
generaciéon que tuve pues...pues yo todavia voy a estaren séptimo
semestre...” (Informante 9).

“Fatal. Uno: me sentia bien por qué no tenia esa carga de entregar tarea, o
preocupacion por las horas de la materia, pero igual extrafiaba esa parte ‘que
me mantuvieran al corriente, de prisa, al tanto de las tareas; y, cuando me di
de baja llegue a pensar que ya no seguiria estudiando, porque la tengo

temporal, tal vez me de baja definitiva, quise hacerlo. Lo que me motivo a no
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hacerlo fue que pensé ya llevo muchos afios no puedo tirarlo a la basura, en
poco tiempo puedo terminar, lo puedo hacer y lo voy hacer” (Informante 10).

Respecto al estatus académico en que se encontraban los informantes al
momento de_la entrevista, la mayoria, por fortuna, se habian logrado integrar de
nueva cuenta\a la universidad en sus respectivos programas académicos. Uno de
los informantes thabia iniciado incluso de cero por haber sido dado de baja
automaticamentey/ottro mas ya habia logrado egresar. Un pequefio grupo aun
permanecia con el estatus de baja temporal, hasta ese punto tenian en promedio
un afo en esa situacionsPor su parte, uno mas habia dado fin a su relacién con la
universidad mediante la baja definitiva.

Las razones que motivaron a los jovenes a regresar a la universidad son
profundas. Predomina el compromiso propio e inclusive el familiar. Existe en los
jévenes la necesidad de saldar la deuda que se tienen asi mismo, demostrarse que
pueden salir adelante, que pueden eumplir sus propositos y que tienen que estar
preparandose en aquello que‘os apasiona«Hay intencion de reparar la relacion con
los padres por los momentos de‘tension quesobrevinieron de la decisidn de recurrir
la baja temporal e inclusive la obligacidon ‘con: ellos por su deseo de tener un
profesionista en casa. Haber permanécido inactivos de la vida escolar por motivos
que eran incapaces de superar, los alentd ano rendirse y recuperar el lugar que les
correspondia en la universidad.

“...es lo que me apasionaba, veia recuerdos en Facebook, no queria estar
toda la vida asi, necesito un titulo universitario\y tan a mano vino la
convocatoria de la UJAT y como tenia todos mis documentos decidi seguir en
la misma carrera y entré de nuevo a Comunicacion” (Informante 1).

“...hasta cierto punto siento que tengo una deuda conmigo mismo, con mis
padres, porque dieron todo para que yo estudiara y tengo”un compromiso
moral con ellos, que ellos habian depositado la confianza en mi, de.que yo iba
a terminar de estudiar y de tener a otro profesionista en la familia“y, esa fue
una de las principales razones por las que regreseé y de tener mi titulo{ para
que mis padres lo tengan pegado en la pared...” (Informante 6)

“...desde que yo me di de baja nunca fue...dejar la escuela, o sea, mi meta

siempre fue seguir, terminarla...o sea, si ya empecé algo lo tengo quée
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terminar, no lo voy a dejar a medias y este...y pues nunca ni por mi mente
paso dejarlo algun dia...” (Informante 9).

Quienes aun permanecen con el estatus de baja temporal esperan encontrar
un equilibrio entre diversas condiciones particulares, solo de esa forma sera posible
su reincorp@racion, no antes. Estas condicionantes van desde poder trabajar y
estudiar, que la modalidad de estudio deje de ser totalmente en linea hasta esperar
que el hijo alcance cierta edad. Lo anterior son pedidos que no dependen tanto de
una persona, sino deflas.circunstancias o del tiempo y que al final de todo se traduce
en un retorno incierto.

“Tener un trabajo que me permita estudiar” (Informante 3)

“Que las clases sean de manera semi-presenciales. La verdad no quiero saber
nada de tecnologias{"que me dejen el montén de tareales aunque me pase
trabajando toda la noche. Que volvamos al papel y lapiz” (Informante 10).
“...tendria que esperar a-que, mi bebé crezca un poco para que yo pueda
reintegrarme a estudiar, pues porque un bebé necesita sus cuidados vy
necesita a su mama.=>”(Informante 11)

Las acciones que proponenyos informantes para reducir el indice de bajas
temporales en la universidad giran en torno a‘sus-propias necesidades que si bien,
pueden ser igual de benéficas para aquellos que han tenido que desertar o tengan
en mente esta opcion. Entre las propuestas’estan: Impulsar una accion tutorial que
ponga especial atencion en las circunstancias por 1a que atraviese el alumno;
destinar becas, especificamente a alumnos en situacién de baja temporal; horarios
rigidos (matutino y vespertino) que no admitan horas libres, de tal forma que
posibilite trabajar; promover visitas a los consultorios psicepedagogicos para
atender aspectos emocionales; dar seguimiento a alumnos en“situacion de baja
temporal y solicitar a docentes ser mas empaticos.

“...los tutores encargarse en ver las situaciones de sus alumnos otutorados
para asi poder saber como se la estan pasando, de como ‘es su vida
economica, familiar, para asi buscar una solucion...” (Informante 2)

“...no creo que suceda, pero, de todas maneras, ya vez que contamos con’eso
de las becas. A través de las becas muchos alumnos de ahi se sobrellevan,
pero...en mi caso, yo traté o he tratado de solicitar becas, mmm, a pesar de la

edad que tengo, no he podido entrar en las becas...” (Informante 3)
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“Que sean un poco mas comprensivos los maestros porque no todos tenemos
la oportunidad y muchas veces hacemos el esfuerzo, pero ellos no lo
entienden, que sean mas comprensivos” (Informante 5).
“...no poner tantas trabas para poderte inscribir, implementar un horario rigido,
ya sea matutino o vespertino y no con horas saltadas en el dia, ya que eso
perjudica a los que trabajan o quieren trabajar” (Informante 6).
“Yo'ereeque lo que ayudaria evitar las bajas temporales y entre muchas otras
cosas, hasta mejorara el rendimiento académico de los estudiantes es (...)
invitarlos mas a ir a las sesiones con la psicologa y este...hay una psicéloga
disponible en.Ja/JJAT, eso no todos los estudiantes saben...” (Informante 7).
“Las platicas con_los alumnos, entrevistas, que nos orienten, enviar correos
para saber sus motivos y orientarlos para no darse de baja” (Informante 10).
Una informacion relevante.para la entrevista fue cuestionar sobre los
aprendizajes obtenidos durante el"confinamiento, producto de la pandemia por
COVID-19. En definitiva, un evento histérico de esta magnitud sometié a una
reflexion profunda de la vida misma. El-permanecer encerrados en casa, cambiar
habitos y rutinas, acatar medidas, saber de defunciones por todos lados, vivir en
medio de una crisis y mas, no es ‘un-asunto dnsignificante, a partir de este hecho
nadie volvio y volvera a mirar las cosas de la misma forma. Los aprendizajes que
los informantes afirmaron haber obtenido giran en torno a temas como el tiempo, la
familia, la salud y las oportunidades.
Haber sido confinados, orillados a permanecer y vivir la crisis sanitaria junto
a los miembros de la familia, reforz6 aquel lazo que el*trabajo, la escuela y la
sociedad habia debilitado. Fue un momento de reencuentro‘que hizo valorar aun
mas a cada miembro de la familia; tenerlos sanos y vivos significé satisfaccion y
seguridad. Se entendi6é cuan necesario es manifestar afecto y respetea‘los padres,
no solo en momentos desagradables sino siempre que se pueda. Inclasive,.mirar la
situacién de otros en el contexto de la pandemia, identificar los sufrimientes+y luchas
de muchos fue decisivo para empezar a entender a los padres y dejar de juzgarlos,
mas bien ponerse en sus zapatos y valorar sus sacrificios.
Otra leccion aprendida en este contexto fue apreciar la vida y la salud. Nadie

tiene nada seguro y en determinado momento los suefios y proyectos pueden
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acabar junto con la vida. Respecto al tiempo, se comprendié que es realmente
valioso, a veces se suele restarle importancia, pero cada acto que se haga o se deje
de hacer repercutira para bien o mal. Es mejor hacer buen uso del tiempo y se

entendio que-es muy oportuno saber administrarlo.
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Discusion

En esta investigacién se plante6 como objetivo principal determinar las
causas.a nivel personal y académico que incidieron en la decision de los estudiantes
de la Divigion Académica de Educacion y Artes de la UJAT a optar por la baja
temporal durante la pandemia de la COVID-19.

Los instrumentos aplicados permitieron recabar informacion y datos de tipo
cualitativo y cuantitativo con lo que se tuvo un acercamiento profundo a la
problematica de las de-las deserciones o bajas temporales. En este estudio se pudo
deducir la relacion entrelajpandemia y sus efectos con las causas y determinantes
que motivaron a recurrir por esta opcion.

Esta claro que la pandemia provocada por el Covid-19 se tradujo en una gran
crisis que trascendid de lo social y econdmico a otras areas como el educativo,
evidenciando las serias dificultades, y limitaciones del sistema de educacion en
general (Avendafo et al., 2021). La“emergencia sanitaria y la continuidad del
cursado en modalidad virtual,_dio origen’ a serias problematicas, entre ellas,
ausencia de practicas, dificultad\de integracion entre estudiantes y casos de
deserciones (Seminara et al., 2022):

En la Division Académica de Educacionwy Artes de la UJAT se detectd un
numero destacable de casos de bajas oldesercionés-temporales en pleno apogeo
de la pandemia por Covid-19, situacién que animo arrealizar esta investigacion
persiguiendo ciertos objetivos. Si bien, las deserciones temporales no son nada
nuevo, resulta de interés por suscitarse en un panorama inédito, lo que la convierte
en una linea de investigacion necesaria.

Los resultados de orden cuantitativo sugieren que el aspecto laboral fue el
mayor impedimento para continuar con la formacién universitaria. ‘El analisis
cualitativo confirma la influencia de este motivo sobre la decision de_desertar de
forma temporal. Pefa (2020), Montes de Oca (2021), Romero et als (2021),
Chisaguano (2022) y Seminara (2021) también lo incluye como una causante de la
desercién y hablan de la inflexibilidad y exceso del horario de trabajo para estudiar

al mismo tiempo.
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La pandemia de la Covid-19 afectd seriamente el mundo laboral, al grado de
llevar-a la extincion a muchas empresas, propiciar la pérdida de empleos o afectar
los ingresos*(Neri et al., 2020). En esta investigacion, se encontrd que aquellos que
priorizaron_eltrabajo sobre la formacion universitaria lo hicieron por la urgencia de
ayudar a les” padres en los gastos de la casa o por la necesidad de
autofinanciamiento) por la ausencia de apoyo familiar (Chavez et al., 2021; Poveda
et al., 2020).

Del analisis cuantitativo y cualitativo se deduce que el aspecto econémico fue
otra de las grandes causas-que llevd a muchos a optar por la desercion temporal.
Tanto padres como alumnos-no pudieron financiar gastos escolares por falta de
recursos econdmicos frente“ada pérdida de empleos o disminucion de ingresos.
Esto coinciden con otros estudios'que senalan al aspecto econémico como un factor
decisivo en la determinacion de pausar los estudios debido a la incapacidad de
costear equipos o servicios para.asumir plenamente las clases en linea (Caceres y
Arrua, 2020; Chalpartar et al., 2022; Aquino, 2020).

Miranda y Alarcén (2021)) arguméntan que el riesgo econdmico es
determinante a la hora de decidirisi~desertar ‘'de manera temporal o parcial o
inclusive, de forma definitiva. Lo anterion tiene-mucho a favor si se considera la
coincidencia de este motivo como cadsa relevante, en este y otros estudios.
Ademas, se logra deducir que los problemas econémicos que influyen en la
tendencia a la desercion son efectos colaterales de la pandemia de la Covid-19
(Chavez et al., 2021).

A nivel cualitativo y cuantitativo también surge como causante de la desercion
temporal las limitantes tecnologicas y de conectividad. En otras’investigaciones
también se da cuenta de esto, expresando la relacion entre la indisponibilidad de
recursos y problemas de conectividad con la desercidon (Caceres y‘Asrua, 2020;
Pefa, 2020; Romero et al., 2021;). Existe una excepcién con Chavez et.al. (2021)
quienes no reportan la brecha tecnologica y de conectividad como una causante de
la desercion.

Como dato adicional, una encuesta efectuada a nivel nacional por el INEGI

(2021) reveld que el 21.9% de los encuestados no se inscribieron en el ciclo escolar
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2020<2021 por carecer de computadora, otro dispositivo o conexion a internet. Por
otrodado, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion‘en los Hogares (ENDUTIH) (2021) arrojoé que el 52.7% de los hogares
en TabasCo~disponen de conexién a internet y solo el 35.0% posee una
computadora.

Se observaiuna relacion estrecha entre la falta de dispositivos y servicios
tecnologicos con 1as~earencias economicas. Y es que la vulnerabilidad economica
impidi6 el acceso a~quipo tecnoldgico apropiado e internet, lo que puso en
desventaja a un grupo(importante de poblacion estudiantil para continuar con el
proceso universitario en modalidad virtual, deviniendo de ahi la desercidén en sus
modalidades (Basantes et al., 2021; Regueyra et al., 2021).

En lo tocante al aspecto-familiar, en este estudio se identificé que el apoyo
moral y economico por parte de lgs padres tiende a intervenir en la decision de
pausar o no la formacion universitaria:“Otros analisis destacan que las relaciones
familiares juegan un papel fundamental-para la permanencia estudiantil e incluso
situan la influencia del entorno familiar como6 la de mayor peso sobre la desercién
universitaria; lo cual no es igual para este caso pues este aspecto es relativamente
menor respecto a los demas, pero no porieso es‘menos significativo (Chalpartar et
al., 2022; Poveda et al., 2020).

Romero et al. (2021) sefialan que ser madre~de familia representa una
dificultad para continuar con el ritmo cursado y en este estudio, aunque solo fue un
caso, se llegd a presentar tal cual. Aun cuando en muchosyestudios, incluido este,
el aspecto familiar sea una condicionante en mayor o menor grado en la desercion,
resulta interesante que en otros no tenga que ver nada en abseluto (Miranda y
Alarcén, 2021).

En el estudio cuantitativo, el aspecto socioemocional (estrés,)depresion,
ansiedad, etc.) figuro ser una determinante de la desercidon en un nivelimedio, es
decir, no tan relevante pero tampoco insignificante. Dentro de este rubro, otros
estudios hablan de diversas causas de tipo emocional que influyen en la desergion,
a saber, tristeza frente a la muerte de un familiar; miedo al Covid-19 (expresado a

través del cansancio emocional, estar exhausto o tension por estudiar); estrés,
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ansiedad, incertidumbre y seguridad potenciados por la pandemia; impacto socio-
emoeionales y psicologicos sufridos por la pandemia, asi como desinterés (Chavez,
et al., 2021;*Jacobo et al., 2021; Seminara, 2021; Chisaguano, 2022 y Rivera et al.,
2022).

Ante la‘repentina decisién de continuar clases en modalidad a distancia, se
comprobd que lo. mucho que se debia hacer desafiaba los recursos disponibles,
generando con ellos/ansiedad y estrés en un escenario de incertidumbre, miedo al
contagio y preocupacién, por lo que vendra en el futuro cercano (Gonzalez, 2020).
Por la pandemia, surgieton comportamientos de autoproteccion, ansiedad y
preocupaciones que podian llevar al abandono temporal o definitivo de los estudios
(Jacobo et al., 2021).

La informacion cualitativa” y cuantitativa sugiere que aspectos de orden
académico también son motivos de, la desercién temporal. Poveda et al. (2020),
Seminara (2021), Miranda y Alarcon=(2021) y Rivera et al. (2022) situan a los
factores académicos como causantes detla desercion, pero se identifica que estos
ejercen poca influencia o tienen ¥una menorrelevancia en la decision, inclusive, en
otros trabajos ni siquiera figuran como-detonantes de la desercion. En este estudio,
los factores académicos no son los de mayor influencia, pero en definitiva son igual
de serios.

Al hacer una revision de los hallazgos de investigaciones efectuados en anos
anteriores a la pandemia, se encuentra que los principales motivos asociados a la
desercion temporal se relacionaban con problemas ecendémicos, reprobacion,
necesidad de trabajar y de tipo institucional (Delgado et alf, 2017; Diaz, 2018 y
Villarreal, 2017). En este estudio hay coincidencia con los problemas econémicos y
la necesidad de trabajar, pero no con la reprobacion y es que incluso.ninguno de los
participantes reporto este caso. Se deduce que los problemas de conectividad, falta
de equipo tecnoldégico e internet o la imposibilidad de adquirir estas herramientas o
servicios, son condicionantes que tomaron fuerza a raiz de la pandemia y €srque,
en momentos previos a esta época, ni siquiera figuraban como detonantes de las

deserciones temporales.
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El analisis cuantitativo revela que las mujeres fueron en su mayoria las que
optaren_por desertar temporalmente en pleno auge de la pandemia de la Covid-19.
Chavez~et, ‘al. (2021) encontraron que durante el auge de la pandemia las
deserciones.fueron mas comunes entre el género femenino, aunque en un estudio
de Rincon etal. (2020) se evidencia que fue mayor entre los varones. No es posible
asegurar que un género haya sido mas afectado que el otro, puesto que entran en
juego muchos factoeres. Resulta interesante lo expuesto por Suarez y Martinez
(2020) al hablar de una.inequidad de oportunidades de desempefio segun el género
como efecto de la pandemia. Para ellos, las mujeres han sido las que mas verian
afectado su proceso formativo por las inadecuadas condiciones del arraigo
domiciliario, el desempefio de roles sociales y las demandas domésticas. Aun asi,
no es sencillo fijar una postura respecto a este dato.

Los datos cualitativos y cuantitativos indican que quienes desertaron
temporalmente, fueron en su mayoria“jovenes entre 20 y 25 afos; dato similar al
reportado por Delgado et al. (2047) en<sU estudio de bajas temporales en una
universidad mexicana. Esta seméjanza desedades puede que se deba a que los
casos de deserciones por lo general'ocurren en'l0s primeros afos de estudio (Tinto,
1989).

Pena (2020) encontroé que los alumnos de nuevo ingreso han sido los mas
afectados y quienes mayormente han desertado~de la universidad como
consecuencia de la pandemia. Este dato se aleja ligeramente de lo hallado en esta
investigacién, puesto que el mayor numero de desertores no se encuentran entre
los alumnos de nuevo ingreso, pero si entre aquellos que cursaban del segundo al
quinto ciclo (semestre). Se cumple la consigna de que aquellos‘que desertan, lo
hacen en los primeros afnos.

Del analisis cuantitativo emana el dato de que mas de la mitad de les alumnos
que optaron por la modalidad de baja temporal pertenecian a la Licenciatura en
Idiomas. Es importante saber que la DAEA ofrecen 5 programas educatives de
pregrado: Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacion,
Licenciatura en Gestién y Promocion de la Cultura, Licenciatura en Idiomas. y.

Técnico Superior Universitario en Musica. No es pertinente hacer a la ligera un
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pronunciamiento sobre la relacion entre la carrera y la decision de baja temporal,
pero-conviene revisar lo dicho por Basantes et al. (2021) sobre el impacto de la
virtualidad,en el aprendizaje del idioma inglés. Estos autores exponen que la
conectividad-es una determinante al momento de lograr un aprendizaje significativo
y que es causa’de desmotivacion la metodologia empleada por los docentes. Ambos
puntos, figuran en este trabajo como determinantes de la desercion.

Al momento de, aplicar los instrumentos, se identificd que un grupo notable
de jovenes que habian optado por la baja temporal, ya estaban reincorporados a
sus programas educativoss Quienes aun permanecian con el estatus de baja
temporal aun sopesaban ,sus posibilidades, pero la mayoria asegur6 tener la
intencion de regresar (Montes.de Oca, 2021). La condicion mas frecuente para dicho
retorno debia ser el fin de la crigiS.y que todo volviera a ser estable, es decir, que
las clases sean de manera presencia (Caceres y Arrua, 2020; Miranda y Alarcén,
2021), asi como lograr equilibrar el estudio y el trabajo o contar con las herramientas
tecnoldgicas necesarias (Sanchez-et al+2021; Regueyra et al., 2021).

Algunas de las propuestas sugeridas por los estudiantes para disminuir los
indices de desercion coinciden con—las expresadas en otras obras. A saber,
canalizar a jovenes en situacion de riesgo y contribuir a su permanencia mediante
seguimiento oportuno, brindar asesoria Jpsicopedagogia para el manejo de
emociones y aspectos vocacionales, gestion para el aceéso de internet a bajo costo
y ayuda financiera especifica para jovenes en riesgo (Banco Mundial; 2020; Pena,
2020; Sabino y Acufa, 2022).
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Conclusiones

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar las causas a nivel
personal’y.académicas que incidieron en la decision de los estudiantes de la Division
Académica.de Educacion y Artes de la UJAT a optar por la baja temporal durante la
pandemia de la, COVID-19. Para ello, se efectu6 un estudio de enfoque mixto,
mismo que por su haturaleza, permitié aprovechar las bondades de la investigacion
cuantitativa y cualitativa para llegar a describir de forma amplia la problematica de
las deserciones tempeorales y su asociacion con la pandemia de la Covid-19.

Se entiende quellaldesercion escolar es uno de los problemas que mas
resalta en las escuelas de México y que se hace visible cuando los estudiantes
deciden abandonar sus estudies de forma temporal o definitiva (Sabino y Acufia,
2020). Este estudio puso especial.interés en las bajas o deserciones temporales,
entendida como la situacion en elgque el alumno por diversas causas 0 motivos,
decide hacer una pausa en su formacion académica y solicita el estatus de baja
temporal a su IES, pero mantiene-su lugar dentro de ella y en cualquier momento
puede volver a retomar sus estudios.

En nuestro pais, como parte de.las medidas precautorias para frenar la
propagacion del virus SARS-CoV-2, las'IES publicas y privadas decretaron cerrar
temporalmente los planteles e implementaron diversas.estrategias para transitar de
la modalidad presencial a la modalidad en linea (L6péz y Rodriguez, 2020). En
medio de este escenario, se gestaron diversas trasformaciones y problematicas que
impactaron significativamente a docentes y alumno por igual.

De entre todas las problematicas suscitadas en la Divisién Académica de
Educacion y Artes de la Universidad Juarez Autdonoma de Tabasco, llamo la
atencion uno en particular: las deserciones temporales. Durante el periodo 2020-
2021, en pleno auge de la crisis sanitaria, esta modalidad de desercion fue
frecuente, al grado de ser la DAEA el campus que mas casos reporto.

Si hasta antes de la pandemia de la Covid-19, el alumnado ya lidiaba~con
diversos obstaculos que ponian en riesgo su permanencia en las instituciones

educativa, con la llegada de la crisis sanitaria esto se volvié aun mas critico y a'la
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lista_de inconvenientes que figuraban como detonantes de la desercion, se sumaron
muchas.otras.

Adn,cuando las bajas o deserciones temporales no son algo nuevo, resultd
interesante.abordarla como tema de investigacion por haberse manifestado en un
momento critico.que pasara a la historia y que llegd para modificar la percepcion del
mundo. La infermacion recabada en este estudio mediante los instrumentos
aplicados posibilito aproximarnos al fendmeno de estudio y llegar a describir los
factores implicitos.

Los resultados indican que en el periodo 2020-2021, las mujeres fueron
quienes mayormente optaron_por la baja temporal y que los participantes del estudio
tenian entre 18 y 25 afios en.elmomento en que solicitaron la baja temporal. En su
mayoria residen en el Estado de Tabasco y especificamente en Centro, Tabasco;
municipio donde se situa la Ciudaddde Villahermosa, capital de la entidad.

Respecto al programa educativo, mas de la mitad de los participantes del
estudio estaban matriculados en la-licenciatura en Idioma; carrera de la DAEA que,
por cierto, tenia mas alumnos inscritos en gl periodo estudiado. En cuanto al ciclo
escolar que cursaban, se presentaron‘mas casos _en los primeros cinco ciclos de la
carrera, siendo el tercer ciclo el de mayorfrecuencia.

El estudio revel6 que fueron diversos'los matives que orillaron a optar por la
baja temporal y que existia una fuerte relacion entre estosy la pandemia de la Covid-
19. La crisis sanitaria agudiz6 o hizo emerger ciertos aspeetos que condicionaron la
permanencia de los jovenes. Las principales determinantes;asociadas a la decision
de desertar tenian que ver con la falta de recursos econdmicos para financiar gastos
académicos; la imposibilidad de adquirir equipo, servicios.Yy herramientas
tecnologicas para llevar clases en linea o problemas de conectividad y en la
necesidad de trabajar para sobrevivir en pandemia y/o ayudar en)los. gastos
familiares.

Se vislumbra una importante conexién entre los motivos senalados;, los
cuales evidentemente resultan ser consecuencias del impacto de la pandemia en la

educacion. Y es que una vez que el mundo supo de la nueva enfermedad y de 'su
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letalidad, se ordené un confinamiento para contrarrestar los contagios vy
defunciones.

Rora cuarentena, los establecimientos comerciales se vieron obligados a
cerrar tempeoral o definitivamente u operar parcialmente, ademas, se puso
restricciones.a’la actividad econdmica en general, lo cual se tradujo en despidos y
disminucién o ausencia de ingresos. Las familias o jévenes que vieron afectadas
sus finanzas resolvieron poner en segundo plano a la educacion y buscar la manera
de sobrevivir en pandemia.

Hacerse con un drabajo para contribuir econdmicamente en sus familias o
sostenerse a si mismos, fue una misidn que se propusieron muchos otros jévenes,
quienes priorizaron el trabajospor encima de su preparacion. Otros mas, por
carencias economicas y/o falta”de apoyo familiar no pudieron adquirir equipo
tecnoldgico o servicio de internet para continuar con las clases en linea e incluso,
quienes si contaban con lo indispensable para tomar clases bajo esta modalidad,
se enfrentaban a problemas dé_cenectividad o baja cobertura de internet en sus
zonas de residencia. Cualquiera gue fueseg€l caso, todo convergié en lo mismo: la
baja temporal.

Otros aspectos que destacaron como motives para desertar temporalmente
(aunque menos usuales, pero no por eso <menos importantes), fueron:
inconformidades con la modalidad de estudio (sensacién,de no estar aprendiendo,
desempefio del docente o desagrado por la modalidad), problemas de tipo
emocional y psicoldgico (estrés, angustia y depresion) y cuestiones de salud (haber
enfermado uno mismo o algun familiar). Los aspectos anteriares'también guardan
relacion con la pandemia de la Covid-19 pues se tratan de consecuencias derivadas
de ella.

Los aspectos que giran en torno al factor personal (familiar,_econdémico,
laboral y tecnoldgico) fueron los que ejercieron mayor influencia sobre la«decision
de solicitar la baja temporal comparado con los aspectos englobados dentro, del
factor académico (vocacional, curriculum y docente).

Afortunadamente, un niumero importante de alumnos que opté por la baja

temporal han logrado reincorporase a sus respectivos programas educativos. Por
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otro_lado, quienes aun permanecen con el estatus, esperan que todo vuelva a la
“‘normalidad”, es decir, clases principales o encontrar un trabajo que los deje
estudiar’Para que la tasa de deserciones mengue, se propone dar seguimientos a
alumnos en=riesgo y apoyarlos, otorgar apoyo financiero para poder cubrir la
matricula o adquirir equipo tecnolégico, tener horarios rigidos que permitan trabajar
en determinado’ ‘turno, que la universidad promueva y brinde asesoria
psicopedagdgica y que los docentes sean mas empaticos en la modalidad en linea.

Se esta de acuerdo en que las causas de la desercién son multivariadas y
que éstas deben ser atendidas segun corresponda, es decir, el aspecto familiar por
un equipo de tutorias; lo, estudiantil con un seguimiento personalizado, y los
meétodos pedagogicos con innovaciones. Por otro lado, la desercidén por cuestiones
o dificultades académicas de los jovenes pueden ser resueltas recurriendo a la
transformacién digital (Chavez et al’;,2021).

Tal como argumentan Caceres' y Arrua (2021) la desercion perjudica
grandemente al estudiante porque retrasa el tiempo de culminacion de su
preparacion, tiende a causar desmotivacion y_pérdida del interés por la carrera y
sobre todo, aleja las oportunidades’aborales. Aun cuando se trate de baja temporal,
hay un riesgo latente de desertar definitivamente y es que como asegura Aquino
(2021), la baja temporal llega a ser la antesala a la’baja definitiva, cosa que no se
desea por ningun motivo al tratarse de un destino peor para el alumno. Por tal razon,
directivos, maestros y padres deben involucrarse en el desarrollo de propuestas que
contribuyan a disminuir la desercidn escolar; lo ideal seria“brindar apoyo a jovenes
en riego y canalizarlos a tiempo y de esa manera contribuir a que sigan formandose
profesionalmente y no deserte en sus estudios (Sabino y Acuia;.2022).

Ante la posibilidad de que en el futuro se manifiesten _enfermedades
infecciosas que se conviertan en verdaderas crisis sanitarias, resulta imprescindible
concebir mecanismos alternos que eviten suspender o cancelar bruscamente
actividades de tipo econdmicas, politicas y culturales (Segura y Vilchis, 2021)~Las
universidades, por su parte, deben enfocarse en crear un nuevo modelo educativo

pos-pandemia que contemple las fases de ensefianza presencial y remota. y.
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replantear la implementacién de estrategias de ensefianza y de aprendizaje
pertinéntes, centradas en el estudiante. (Miranda y Alarcon, 2021).

Losprofesores, sabiendo de las vulnerabilidades, carencias o debilidades
tecnologicas-que revelo la pandemia, hoy mas que nunca deben tener la disposicion
de adaptarse,‘actualizarse y prepararse de manera constante y permanente para
dar continuidadal proceso formativo, sea en modalidad virtual o mixta (presencial y
virtual), procurandormantener los niveles de calidad en la educacion. Por tanto,
resulta indispensable~‘las capacitaciones, desarrollo de sentido de pertenencia,
optimizacion de recursosy e implementacion de diferentes estrategias de
ensefanza-aprendizaje, lo cual se convierte en un factor protector para la
prevencion de la desercidon en.as instituciones de educacién superior (Chalpartar,
et al., 2022, p. 55).

La crisis sanitaria saco de su'zona de comodidad a estudiantes, profesores,
directivos y autoridades educativas yidemostré cuanto se habia avanzado, logrado
o innovado. Los casos de deserciones no'se hicieron esperar y figuraron como un
tema vigente y latente que amerita)seguirgSiendo analizada para el desarrollo de
propuestas que conduzcan a reducirla=*Pese a‘que existe la tendencia generalizada
de asociar a la pandemia con efectos negativos ‘en la educacién, hay que pensar en
que este episodio de la humanidad ha ayudado”a~conocer profundamente los
modelos educativos existentes y permitir convertir _en oportunidades los retos
presentados. A partir de ahora, en el ambito de la educacion no se puede permitir
un retroceso, por el contrario, se debe trabajar para avanzar en beneficio de los

estudiantes, la comunidad universitaria en general y la sociedad
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Propuestas

A-continuacion, se enlistan algunas propuestas dirigidas a la Division Académica

de Edueacién y Artes de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco, que bien

pueden implementarse para contribuir en la disminucion de la tasa de deserciones

temporales, ‘e inclusive, las definitivas. Dichas propuestas surgen del analisis de la

informacion recabada como parte de este trabajo de investigacion.

Identificar a losestudiantes con alto riesgo de desertar o encaminados a ese
proceso para dar seguimiento a su caso. El tutor, trabajador social o psicélogo
deben trabajar en conjunto o de manera individual para analizar las alternativas
o medios que impidan la desvinculacion del estudiante.

Hacer las adecuaciones pertinentes en el Reglamento de Tutorias para que los
tutores generen durante los primeros afios de estudio un dictamen mediante un
test o encuesta, enfocado unicamente en detectar las situaciones, amenazas o
casos que puedan llevar a, los\ estudiantes a desertar de sus programas
educativos. Con esto se consolidaria quna especie de banco de datos que
proyectaria las principales condicionantes de la permanencia, mismo que
contribuira en el desarrollo de estrategias de _retencion a nivel institucional.
Sera vital que la universidad misma‘consolide’ un.programa de apoyo monetario
destinado especificamente a jovenesscon altisimo riesgo de desertar. La
universidad debe desarrollar mecanismos de asigpacion y vigilar que el apoyo
sea usado en su totalidad para mitigar el o los aspeetos que sean amenazas
para la permanencia. Por otro lado, si no es posible para’la universidad destinar
un fondo para este fin, debe gestionar ante instancias estatales o federales
programas de becas especiales para jovenes en riego de desertar o desertores.
Poner a disposicion de los alumnos un espacio dotado de equipe“de ‘cémputo e
internet, al cual, bajo vigilancia, podran acceder estudiantes que no*dispongan
de estos recursos. La intencion es que puedan efectuar tareas “o” realizar
busquedas e impedir que no dejen de cumplir y merezcan bajos puntajes\por
ello.

La UJAT debe procurar celebrar convenios con empresas proveedoras de

internet para ofrecer a los estudiantes paquetes verdaderamente accesibles.

99



El'consultorio psicopedagogico de la DAEA debe promover por todos los medios
dispoenibles los servicios que ofrece y trabajar muy de cerca con alumnos en
riesgo_dée desertar. Es importante que los alumnos en general comprendan que
la salud-mental es importante y, por tanto, debe solicitar ayuda cuando se vean
en situaciones dificiles como, por ejemplo, estrés por la carga académica o
exceso de tareas, dificultades para retener informacién, ansiedad, depresién o
dudas con la carrera, que se cursa. Se sabe que los conflictos socioemocionales
influyen bastante en la decision de permanecer o no en la universidad.

La DAEA debe realizar periédicamente jornadas dedicadas a los estudiantes en
donde se promueva un ambiente de mayor atraccion, sentido de pertenecia,
convivencia entre pares o-winculos de confianza. Estos eventos pueden tratarse
de charlas, talleres, rallys, celebraciones de fechas emblematicas, concursos,
muestra de talentos etc. La importancia de esto reside en que la universidad es
un medio social y tiende_,a suscitarse rupturas con este medio por la
desintegracion y exclusion.

La Division Académica de Educacion y Artes debe impulsar o continuar con los
programas de capacitacion docente_que abonen en las competencias digitales
de estos. Es necesario que no sblo que tengan dominio de los diferentes
programas, herramientas o plataformas, sino”que puedan encontrar en las
nuevas tecnologias aliados para fortalecer los proceSos de ensefianza y no solo
llevar las practicas tradicionales a los entornos virtuales.

Desarrollar un informe que indique el comportamiento de la desercion temporal
y definitiva en la Division Académica de Educacion y Artes,.cubriendo un lapso
de por lo menos 10 anos. Este informe sera de gran ayuda para visualizar como
se ha comportado este fendmeno a lo largo de los afos. Sera un material
imprescindible para alumnos o profesores que deseen conocer al respecto y util
para investigaciones futuras afines.

Es importante que se abogue por el desarrollo de politicas internar y publicas
que impulsen nuevos modelos educativos, prioricen la capacitacion del personal

docente y consoliden la modernizacion del equipamiento en las instituciones;
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principalmente en la DAEA. El desarrollo solo sera posible con un esquema que
haga. propicio esto.

e Apoyars'e impulsar los trabajos de investigacion cuyos propositos estén
centradosren dar seguimiento o aproximarse a la problematica de la desercion.
Cuanto mayor es la productividad respecto a un tema, se conoce mejor y se
actla segun ‘sea_conveniente. Seria muy conveniente que se efectien mas
estudios que den“seguimiento al tema de las bajas temporales y de esa forma

se continue trabajando en alternativas que ayuden a mitigarla.
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Anexos
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES
DESERCION TEMPORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Objetivo: Determinar las causas personales y académicas que incidieron en la
decision de losestudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la
UJAT a optar por1asbaja temporal durante la pandemia de la COVID-19.

La informacién qué sproporcione sera estrictamente confidencial y con fines
meramente académicos. Se garantiza la privacidad de los datos personales. Al
responder este cuestionario acepta el consentimiento informado. Se solicitan datos
de correo y teléfono de contacte’para continuar participando en una segunda etapa.
La informacién recabada sera muy valiosa para implementar politicas institucionales
de mejora que incidan en la retencién)y egreso de los estudiantes.

1. Nombre completo

2. Edad

3. Correo electronico personal

4. Celular o teléfono fijo de contacto

5. Municipio de Procedencia
a) Balancan

Cardenas

Centla

Comalcalco

Cunduacan

f) Centro

g) Emiliano Zapata

h) Huimanguillo

i) Jalapa
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j)#"Jalpa de Méndez
k)*Jonuta
I) Macuspana
m) Nacajuca
n) Paraiso
o) Teapa
p) Tacotalpa
gq) Tenosique
Otro (especifique)
6. Programa educativo que_eursabas:
a) Licenciatura en Idiomas
b) Licenciatura en Ciencias'de la Educacién
c) Licenciatura en Comunicacién
d) Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura
e) Técnico Superior universitario en-Musica
7. Ciclo que cursaba cuando se'dio de baja:
a) 1er ciclo
2do ciclo
3er ciclo
4to ciclo
5to ciclo
f) 6to ciclo
g) 7mo ciclo
h) 8vo ciclo
i) 9no ciclo
j)  10mo ciclo
k) 11vo ciclo
1) 12vo ciclo
m) 13vo ciclo

n) 14vo ciclo
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8. En“caso de ser de la Licenciatura en Idiomas, indicar el Plan de Estudios

gue'edrsabas:

a)
b)

c)

2010
2017

No aplica

9. Indica los mativas que te llevaron a darte de baja temporal y/o definitiva

(puedes escoger mas\de una opcion)

a)
b)

Recursos (falta-de internet y equipo de computo)

Exceso de tareas

Docentes poco compremetidos (no se conectaban o asignaban tareas sin
explicar)

Econdémicas (mi padre/madre se quedd sin trabajo)

Salud (me enfermé)

Uno de mis familiares enfermé.de' COVID

Socioemocionales (estrés,-angustia, me afecté la muerte de uno de mis
padres o familiares)

Senti que no aprendia (necesitaba practicas de laboratorio y/o de campo)
No me agrada llevar clases en'la'modalidad.en linea

Los docentes no estan capacitados en el<«use, de las Tics y tienen poco
dominio de la plataforma Teams

La situacion de la pandemia me llevo a buscar empleo y abandonar las clases

Otra (especifique)

10. ¢Planeas ingresar de nuevo a la misma licenciatura?

a)
b)
c)
d)

Definitivamente Si
Indeciso
Tal vez No

Definitivamente No

11. Si tu respuesta fue indecisa, ¢Cuales serian las razones por las que, no

regresarias a la universidad?
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12. 4Qué acciones propones para disminuir el indice de desercién en tu

Divisibn Académica? (puedes escoger mas de una opcion)

a)
b)

Que los docentes sean bien capacitados para trabajar en esta modalidad.
Ofrecer paquetes de servicios de Internet econdmicos para los alumnos.
Que la‘Universidad ofrezca el servicio de Internet y equipos de computos
gratuitos dentro de la Universidad.

Otorgar mas.becas.

Mejores tramites administrativos.

Cambio de contenidos en los programas.

Mejoramiento de la planta docente.

Empatia de los docentes:

Diagnésticos para identificar quiénes tienen equipo y quiénes no, para
ofrecer un espacio de trabajo'en las divisiones.

Disminucion de tareas y proyectos.

Diversificar los mecanismos,de entrega de proyectos, tareas o actividades.
Otra...

13. Muchas gracias por tu participacion. gEstarias dispuesto a participar en

una entrevista presencial?

a)
b)

Si
No
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Universidad Juarez Autoénoma de Tabasco

Division Académica de Educacion y Artes
Guiadesentrevista dirigida a estudiantes que se dieron de baja temporal
durante la pandemia. Periodo 2020-2021.

Objetivo: Determinar las causas personales y académicas que incidieron en la baja
temporal de los estudiantes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco durante

la pandemia COVID-19.

Nombre: Edad: Género:
Carrera: Semestre que cursaba:
Municipio: Trabajas actualmente:

En caso afirmativo, donde laboras'y que antigliedad tienes:

Razdén que argumentd en la baja:

Instrucciones: Conteste lo méas ampliamente posiblé los siguientes cuestionamientos.
1. ¢Como era tu vida académicashasta“antes de la pandemia? (promedio,

alguna baja antes de ésta, etc.)

2. Alinicio de la pandemia ¢ Qué pensaste cuando se comenzd a hablar de la
crisis sanitaria?

3. Cuando se hizo publica la decision de que las clases.continuarian de manera
virtual ¢ qué pensaste?

4. ;Como viviste el cambio a nivel social debido las medidas,impuestas para
frenar la propagacion de la Covid-19?

5. ¢Qué puedes relatar sobre tu experiencia en relacion con la‘pandemia y su
posible impacto en tu vida familiar y personal?

6. En el ambito académico ¢ Cuales fueron las principales dificultades a-las que
te enfrentaste durante la pandemia?

7. ¢Con que herramientas y recursos tecnoldgicos contabas hasta antes.de

iniciar en la modalidad virtual?

119



8+ ¢ Cual es tu opinidon acerca de la plataforma y recursos adoptados por la

UJAT para continuar las clases de manera virtual?
Parte Il

9. ¢ Cansideraste alguna alternativa antes de decidir recurrir a la baja temporal?
En caso afirmativo, ¢ cual?

10. ¢ Cuales fueron las principales razones que detonaron la decision de darte
de baja temporal?

11. ¢ La decision de-darte de baja temporal fue personal o la discutiste con algun
miembro de tu familia®?

12. ¢ Alguien traté de convencerte para que no recurrieras a la baja temporal?

13. ¢ Cual fue la postura de_ tus padres respecto a esa decision?

14. ; Como te sentiste una vez que te diste de baja formalmente?

15. ¢ Qué actividades realizas o realizaste en el tiempo que permaneciste de baja
temporal?

16. ¢,Aun sigues con el estatus.de bajatemporal? (Si contesta Si, o sefiala que
se dio de baja definitiva hacenlas preguntas 17, 18, 19y 22). Si contesta NO,
pasar a las preguntas 20-24)

17. ¢ Planeas integrarte de nuevo a Ja universidad?

18. ¢ Qué condiciones necesitas para integrarte«de-nuevo a la universidad?

19. ¢ Has considerado no regresar a la universidad?-¢Por qué?

20. ¢ Cuales son las razones por las que regresaste a la universidad?

21. ¢ Te reinscribiste a la misma carrera o a otra carrera?

22.Qué acciones propones para disminuir el indice de bajas'temporales en la
DAEA-UJAT?

23. ;Qué sugerencias tienes para la instituciéon y profesores en caso de continuar
con clases en linea?

24. Durante esta pandemia ;Qué aprendiste? ; Qué sentimiento te deja?

iMuchas gracias por tu valiosa participacion!
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Yo

ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

acepto participar voluntaria y

anénimamente en el Proyecto de Investigacion “Implicaciones de la
desercion temporal de estudiantes de la Divisidon Académica de Educacion y
Artes de la UJAT en tiempos de la pandemia de la Covid-19”, dirigido por el
C. Jesus Antonio_Montejo Hernandez, estudiante de la Licenciatura en
Ciencias de Educacion en la Division Académica de Educacion y Artes
(DAEA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT).

Declaro haber sido informade/a de los objetivos y procedimientos del estudio
y del tipo de participacion. Engrelacion a ello, acepto responder, la guia de
entrevista disefiada parasalcanzar los objetivos del proyecto mencionado.
Declaro haber sido infermado/a“que mi participacion no involucra ningun
dano o peligro para mi salud.fisica @ mental, que es voluntaria y que puedo
negarme a participar o dejarn de partiCipar-en cualquier momento sin dar
explicaciones o recibir sancidén(alguna. Declaro saber que la informacion
entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la informacion sera
analizada y que no se podran identificar las respuéstas u opiniones de cada
estudiante de modo personal. La informacion que s€ obtenga sera guardada
por el responsable y sera utilizada solo para este estudio. Este documento
se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder.de cada una de las

partes.

Responsable Participante
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