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INTRODUCCION

Cuandg_noes referimos a la importancia que ocupa la Educacion Superior en México se
convierte en unitema fundamental, debido a que forma parte del crecimiento, desarrollo y
progreso de un pais, pues corresponde a este nivel gestionar los conocimientos profesionales en
los estudiantes para posteriormente ser aplicados en las distintas areas de competencia que
contribuyan al desarrollo‘praductivo de un lugar.

La Universidad Tecnoldgica‘de Tabasco (UTTAB), es una universidad perteneciente a
la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP) del pais, la
cual a través de su modelo educative*70% practico y 30% tedrico, promueve brindar una
educacion de calidad, innovadora y con séntido social, formando profesionistas competitivos

capaces de introducirse responsablemente alsector productivo.

De tal manera que, la preparaciontacadémica’de los estudiantes universitarios durante su
estancia en dicho lugar se fundamenta por-medio de“un trabajo recepcional, conocido en la
UTTAB como Memoria de Estadia, el cual“debe cumplir'con los estdndares y criterios de un
trabajo de investigacion, mismo que es elaborado por«los. alumnos préximos a egresar

relacionado a temas sobre su area de competencia.

El presente proyecto de intervencion fue realizado en la UTTAB particularmente en la
DAN, utilizando las fases que caracterizan la 1A, por lo que se disefiaran; implementaron y
evaluaron acciones de cambio, relacionados a los procedimientos metodolggicos utilizados por

los docentes durante el asesoramiento para la elaboracion de Memorias de Estadfa:

Estas asesorias guiadas por los profesores radican en orientar a los estudiantes en la
elaboracion de la Memoria de estadia, proporcionandoles los recursos metodoldgicos necesarios
para la comprension del abordaje investigativo que deben seguir los estudiantes para obtengr
calidad en su producto final mostrando en su contenido los conocimientos y competencias

adquiridas en sus estudios universitarios.
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Los capitulos que integran esta tesis corresponden al seguimiento realizado a cada una
de las fases’/del proyecto de intervencion, en ellas se mencionan las aportaciones y la
informacion obtenida que permiti6é concluir con la “Actualizacion de la Memoria de Estadia”

como parte de la'solucion al estudio de la problematica identificada.

En el capitulod; se describe el conocimiento del contexto de actuacion partiendo de lo
general a lo particular, sesSefialan los aspectos importantes de la UTTAB centrandonos en la
DAN como éarea principal en la~cual se localiza el problema de estudio, situdndolo a su vez en

la dimension de la Gestion Educativa.

Para el capitulo Il, se sefiald el’abordaje metodolégico asumido para llevar a cabo la
investigacion, describiendo su tipo, modalidades, caracteristicas y objetivos que conforman a la

investigacién-accion.

El capitulo 111, corresponde afa.descripcionsdel diagndstico aplicado, integrado por la
justificacion, fases cualitativas que se seguiran, objetivos, equipo de trabajo y participantes
potenciales, en este apartado también se menciona la _informacién y materiales de apoyo
requeridos para la aplicacion del diagnostico, sesseleccionaren y disefiaron las herramientas de
recoleccion de datos con los cuales se evaluaron los resultados mediante un anélisis a las
respuestas obtenidas por los informantes, asi pues, se logro elaborar acciones que guiaron el

proyecto de intervencion.

En el capitulo 1V se describe la justificacion tedrica que se utilizé para dirigir el
proyecto de intervencidn, citando a diversos autores que, desde sus puntos de vista, comentarios
y/o perspectivas permitieron sustentar teéricamente la funcién de asesoramiento de’los docentes

el cual soporta el proyecto de intervencion seleccionado y aplicado en la DAN.

Finalmente, el capitulo V esta compuesto por el plan estratégico de intervencion. gue
se implementéd en la DAN, partiendo de la enunciacion de la hipétesis de accion, mencionando
los referentes tedricos, presentando el proposito central de la intervencidn, objetivos generales

y especificos, en este apartado se disefio un Plan el cual estuvo compuesto por acciones y ciclos
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de intervencion seguido de la planeacion estratégica para ser aplicado en el proceso de

implementacion,

El apartado de reflexiones muestra la experiencia del investigador en la realizacion del
proyecto de intervencion, desde sus logros y dificultades que se presentaron, asi como un propio
pensamiento critico que‘le permitan realizar una introspeccion de lo que se obtuvo durante el
ejercicio de esta actividadySe.narra desde un aspecto afable el crecimiento que se obtuvo como

gestor y el aprendizaje tedrico-adquirido en el proceso investigativo.

Las referencias y apéndicCes, integrados al final de este proyecto de intervencion
permiten brindar al lector la seguridad y,confiabilidad de las fuentes de informacion consultadas
para respaldar los argumentos descritos por-el investigador otorgandole el crédito a los autores
citados, asi mismo se muestra evidencia de_las\distintas actividades que realizaron como parte

del proyecto de intervencion.
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CAPITULO I. CONTEXTO Y FENOMENO DE ESTUDIO

1.1.Conocimiento del contexto de actuacion

El aprendizaje-adquirido por los estudiantes estd representado en gran parte por la
actuacion del docente; sucompromiso es el resultado de la ensefianza que imparte a los alumnos,
en el cual durante su practiCa como profesor vivencia un pensamiento reflexivo y critico en su

quehacer académico para enrigquecimiento profesional e institucional.

Los recursos de ensefianza utilizados por los docentes dentro y fuera del aula deben estar
disefiados en ambientes presentes, integrando contenido de forma innovadora y creativa, capaz
de ser captado, con el proposito de conseguir que el aprendizaje gestionado pueda ser asociado

y plasmado por los alumnos en su contexto actual.

Mas alla de la practica docente/pormedio de: las formas de ensefianza que utiliza para
impartir, guiar, transmitir conocimiento, el profesor:también lleva a cabo estudios de analisis e
interpretacion de conocimientos que posee el‘alumno,(yalque, conforme a ello, es el docente

quien adecud su praxis educativa a la necesidad-dehalumno.

Para Segura (2003, como se cito en Estrada, 2013) sefiala.que el perfil ideal del docente

en el nivel superior debe adecuarse a los cambios educativos.

En el cual dichos organismos deben estar conformados por do€entes dispuestos y
comprometidos en formar profesionistas capaces de incidir en un cambio,mediante un
conocimiento general de necesidades, evitando aquellos profesores que estén siguiendo
un interés propiamente que este alejado del eje principal que corresponde a‘la'educacion.

(p.11)

El compromiso y el interés por contribuir en cambiar aspectos sociales, son algunaos de
los criterios que el docente idoneo busca obtener como resultado de la formulacion de estrategias

académicas que coadyuve a la preparacion profesional de los alumnos, la satisfaccién, asi como
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el reconocimiento al desempefio académico que provienen de la gestién de conocimientos

estimulados en los estudiantes.

La préactica docente necesita ser innovadora en sus métodos de ensefianza los cuales
promuevan el intéres-de los alumnos. Gonzélez y Trivifio (2018) mencionan que ante los
cambios que impactansen los distintos niveles educativos es la educacion superior la que
“requiere un proceso de ‘actualizacion, modificaciones y mejoras adecuadas que estimule entre
sus docentes la participacion emla elaboracion de propuestas pedagdgicas innovadoras con su

correspondiente aplicacion en el aula’” (p.2).

Al presentarse los cambios sociales a partir del siglo XXI ha ocasionado que se considere
fundamental que quienes egresan de 10s centros universitarios dispongan de una formacién
sustentada en el saber hacer, hacer y ser, para.ser aplicados a los distintos escenarios que ante
su complejidad requieran ser solucienados.

En ese sentido el surgimiento de nuevas teorfas de aprendizaje para renovar la practica
educativa, incluyeron un proceso mas dinamico.orientado’'a la realidad presente vivida por el
estudiante, “el desafio para la docencia univepsitaria es, entonces, combinar la ensefianza-

aprendizaje con un método activo que propicie el mterés del alumno” (Silva Quiroz y Maturana

Castillo, 2017, p.118).

Actualmente, el compromiso de las universidades consiste en brifidar una educacion de
calidad, sustentada en el impacto generado por la participacién de los estudiantes en el ambito
profesional, para ello es importante que las formas de ensefianza estimulen el\pensamiento
reflexivo en el estudiante. Beltran et al. (2014) exponen que, “la universidad requiere realizar
una revision de su vision integral que conforman la docencia, investigacion y extender a la

comunidad estudiantil maneras de impartir clases” (p.6).

Las competencias didacticas-pedagdgicas son fundamentales e implican el abandonode

métodos tradicionales para darle paso a la innovacion con la implementacion de estrategias de
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ensefianza.que logren en el estudiante retener los conocimientos necesarios para actuar en la

solucion de prohlemas mostrando criterios de responsabilidad social.

Por otro(lado, la docencia debe venir acompafiada de la investigacion ambas deben
convertirse en préctieas académicas cotidianas, generando resultados favorables para el
conocimiento y promaver entre los estudiantes la disposicion e interés en producir trabajos de

investigacion, estimulande‘a.la par habilidades que aporten a la ciencia.

El proceso requerido para cumplir con la entrega de un trabajo de investigacion requiere
de conocimientos académicos y¢disciplinares para lograr el éxito en su realizacion al
considerarse por su naturaleza complejo, por lo que, si un profesor, ademas de docente es

investigador, seguramente propiciara el‘interés por la investigacion en sus estudiantes.

Con respecto a ello, es impertante que el.estudiante conozca con claridad el proceso
investigativo y sea mostrado con claridad-y-dominio.en las distintas etapas que lo conforman, a
través del uso de recursos o herramientas.metodoldgicas e inclusive de la misma experiencia
docente, las cuales tenga a su alcance para sef utilizada durante la elaboracion de un trabajo de

investigacion.

El pensamiento critico y reflexivo del estudiante refuerza’sus competencias razonando
conforme a los recursos que tiene disponible para brindar solucién & Situaciones o problematica
que requieran ser atendidas, si bien el docente es el generador del €0nocimiento, también
participa como agente de cambio en su entorno social, ya que prepara a estudiantes

académicamente para su integracion a la sociedad.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben destacarse por la formacién que se
le brinda al docente y la actualizacion de sus recursos de ensefianza, que complementan el
estudio y preparacion profesional de los alumnos como en areas de la investigacion, toda.vez
que los cambios que se presentan en la actualidad exigen formar estudiantes capaces (de

intervenir eficazmente en la busqueda de mejoras.
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1.1.1. {Ladmportancia del docente en las Universidades

La (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2022) las IES son organizaciones en las cuales se gestiona y promueve entre los
estudiantes los cornocimientos necesarios para intervenir de forma responsable entre los factores

econdmico, social, tecnoldgico, politico, entre otros.

De manera que, para aleanzar los estandares competitivos en alumnos universitarios,
primero se debe invertir en los profesores brindando formacion académica constante, su
actualizacién favorecera en la ensefianza impartida dentro y fuera del aula tomando como
modelo de conocimiento las circunstaneias actuales relacionadas al conocimiento adquirido por

los estudiantes.

Una de las metas que conforman el Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 enfatiza
en el punto “4.3 De aqui a 2030, asegurdr.elacceso/igualitario de todos los hombres y las mujeres

a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”

(SEGOB,2022).

El docente continta siendo parte indispensable del ‘sistema educativo a través de su
formacion profesional y experiencia en la practica académicasConsiderandolo como agente

mediador de conocimiento en los alumnos

La participacién de los docentes constituye el pilar que sostiene de forma estratégica y
relevante la realizacion de mecanismos que contribuyan en alcanzar la_calidad en los
procesos que relaciona al maestro y alumno durante su educacion, ante glo,se muestra
el grado de importancia que representa no solo para la institucion sino parafla sociedad.
(Romén y Murillo, 2008, p.2)

Para Pérez (2008, como se citd en Escribiano, 2018) el desempefio docente se caracteriza

por:
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Aceiones en conjunto en las cuales esté presente la motivacion, la formacion pedagdgica
y Tos.métodos creativos que implementa el profesor, durante sus clases, mismos que se
reflejans durante el proceso y resultado de esta, encaminada a la formacién integral de

cada uno(de sus alumnos. (p. 5)

La (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OECD], 2021)
sefalan que “las practicasque implementan los docentes pueden desempeniar en el estudiante
un papel importante duranté semaprendizaje”. La practica docente implica no solo adquirir el
compromiso con los estudiantes en su preparacion académica, sino garantizarle a la sociedad la
formacion de individuos para su integracion y actuacion de manera competitiva en cualquier

ambito requerido.

Para el (Banco Mundial [BM], 2022)\la educacion superior es fundamental en las
personas ya que reduce la brecha deldesconocimiento, se actiia con mayor responsabilidad para
disminuir el grado de pobreza en el”pais;- generando una prosperidad compartida, ya que
preparan a los individuos para su incorporacion a#as‘comunidades y sociedades de manera
responsable. Para ello se requiere de docentesue estén altamente capacitados profesionalmente

para transformar por medio de la practica sus copocimientos.en ensefianza.

1.1.2. El docente de Educacion Superior en México

El docente mexicano ha sufrido transformaciones en su forma de epsefianza a lo largo
de algunas décadas, ocasionadas por los cambios culturales a los que se ha.enfrentado el pais,
esto ha originado que los métodos de ensefianza se adapten a circunstancias reales)asociadas al

compromiso e interés de los docentes para transmitir conocimientos.

En Meéxico las IES llevan a cabo sus actividades en relacion a los ODS descritos en la
Agenda 2030, como parte de un modelo que guia sus procesos educativos garantizande~la
calidad de sus trabajos, por lo cual las politicas educativas adaptadas en las universidades son

representadas en cumplimiento a las normativas del pais.
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Con“ello se atiende al compromiso de garantizar una ensefianza de calidad, como se
describe en_el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
documento publicado en la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union (2022) “Sera de
excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que promueve el maximo logro
de aprendizaje de 10s educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento

de los lazos entre escueld y comunidad” (p.7)

Por lo que, para el Programa Sectorial de Educacion (2020) publicado en el Diario
Oficial por la Secretaria de Gobernacion, la educacion en México estd representada en su
objetivo 6.2, que consiste en:

El maximo logro de los aprendizajes-y el desarrollo del pensamiento critico en las y los
alumnos estan intimamente ligados a.la,calidad de la educacién, y para que ésta exista
deben considerarse la pertingncia y la_relevancia. La pertinencia se asocia a un
curriculum, materiales y contenidos adecuados a las necesidades, capacidades,
caracteristicas e intereses de las y.los estudiantes: Por otro lado, la relevancia se refiere
a que los aprendizajes y conocimientos adquiridos sean Gtiles y acordes a las exigencias
y desafios del desarrollo regional, nacional'y mundial’ (p.204).

Cuando se relaciona la pertinencia en la educacion superier consiste en la actualizacion
academica que recibe el docente quien es parte de la institucion com@ los materiales y/o recursos
que tenga a su alcance la universidad para brindar una educacion de“Calidad cubriendo las

necesidades de los estudiantes durante su estancia en el nivel superior.

Mientras que la relevancia es todo aquel conocimiento competitivo adguirido por el
estudiante, ya que puede relacionarlo y aplicarlo eficazmente en la solucion de” problemas
presentes. De acuerdo a la Ley General de Educacién Superior (LGES), documento publicado
en la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021) es importante generar-las
competencias profesionales de los estudiantes para que estas puedan ser aplicadas en los sectores
productivos, “orientados a la formacion integral en una profesion, disciplina o campo académico

que faciliten la incorporacioén al sector social, productivo y laboral” (p.48).
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El'vinculo entre la universidad y el docente es fundamental para producir conocimientos
y garantizar‘lasexcelencia académica. El Fuenteble aporte que realiza el docente es valioso,
motivo por el (cual organizaciones como la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), propone y trabaja en la formulacion de

documentos que guienJas actividades de los centros universitarios.

La participacion de la ANUIES esta relacionada en la elaboracion de programas, planes
y politicas nacionales, que ‘enriquezcan las &reas de conocimiento y servicios en las
universidades, coordinando actividades que beneficien al progreso de la educacién superior,
mediante su intervencién en los diversos campos que integran a las IES actuando con

responsabilidad social.

En el documento titulado Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar
la educacion superior en México define-a-la Respensabilidad Social de las Instituciones de

Educacién Superior (RSIES) como:

La operacion de una politica de gestiGhracadémica-administrativa, definida por cada
institucion en el marco de su mision, sus principios‘y-Vvalores, para llevar a cabo con
calidad y pertinencia sus funciones, orientada al logro @€ Ssus resultados socialmente
significativos mediante las cuales busca contribuir al desarrallg/integral y sustentable de
su entorno y participar en la construccion de una sociedad mas prospera, democratica y
justa. (ANUIES, 2018 p.80)

La ensefianza dirigida por los docentes debe adecuarse al medio social y territorial de los
alumnos, para generar un impacto positivo e interaccion con la realidad y la sociedad,)Lavin et

al. (2008) en los siguientes términos describe:

Su transito en la institucion para formarse como profesional, y su posterior incorporacién
al mercado laboral, da la ventaja de conocer su grado de satisfaccion, necesidades y

expectativas, informacion que sirve de insumo para la revision y actualizacion de los
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programas académicos y de la mejora continua de los procesos de gestion, que directa e
indirectamente afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.350)

La competencia no puede traducirse a saber hacer las cosas, sino a un conjunto de
capacidades que integra al ser humano; cognitiva, psicomotora, valores y actitudes, incluida la
investigacion, considesada como una “funcién emancipadora, es decir, desde una posicion
critica, consiente y participativa, en el cual se busca que las personas se independicen expandan
sus conocimientos alejando” ideas o afirmaciones de costumbres y tradiciones” (Campos y

Chinchilla, 2009, p.13).

De tal manera, que el proceso(investigativo aumenta en los estudiantes el conocimiento
tedrico que sustenta su practica laboral, ayudando en su proceso de reflexion sobre lo que se

aprende.

Gestionar las competencias investigativas/por alumnos, no solo consiste en emplear el
manejo metodoldgico en los trabajos académicas de los estudiantes que muestren el
inicio de la formacion de los profesionales, sino que, ademas, muestren resultados
importantes en el campo investigativo quelo posicione favorablemente en un escenario
competitivo destacado sus aspectos profesionales, personales y sociales. (Campos y
Chinchilla, 2009, p.13)

Un egresado universitario debe ser reconocido por las comipetencias académicas
adquiridas e integradas durante su formacion profesional: conocimiento, desarrollo de
competencias y valores y actitudes, las cuales se traducen en saber, saber hacery ser. Ver la

figura 1.
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Figura 1. Formacion Profesional del alumno universitario.

Alumno
Universitario

Fuente: Elaboracion Propia

Para que el egresado sea considéerade,un agente de cambio debe ser capaz de responder
oportunamente en cualquier situacion qué_sesle presente de manera responsable, asi como
también contar con las herramientas-dg’estudio para-dentificar y proponer mejoras que aumente
las posibilidades de vida en una soci€dad basada en necesidades, “es de reconocerse que la
investigacion abre nuevos horizontes de estudios y conecimientos al alumno, y que completa la

informacion ofrecida por los docentes pafa_.una especializacion personal enriquecedora”

(Carvajal, 2010, p.161).

1.1.3. Universidades Tecnol6gicas (UTs) en México

Las Universidades Tecnoldgicas (UT’s), llevan a cabo trabajos)institucionales que
permitan cumplir con politicas de calidad establecidas por organismos internacionales adaptadas
al contexto territorial de México, con el propdsito de alcanzar la excelencia académica, en la
que se promueva la equidad de género y se adopte un sentido de responsabilidadssacial, como
acompafiamiento a la practica institucional dandose a conocer no solo a nivel nacional sino

cruzando fronteras en territorios internacionales.

Las UTs ofrecen a los estudiantes una vez concluida su educacion media, una formacion

profesional intensiva durante dos afios como Técnico Superior Universitario (TSU), que les
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brinde‘una“oportunidad para su ingreso al campo laboral o continuar con sus estudios de
Licenciatura.o especialidad en Ingenieria Técnica, de esta manera las UTs ofertan dos titulos

universitarios.

Las UT’s,“encel pais en coordinacion con la Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP), fijan escenarios tanto actuales como a futuro para ello

establecen sus objetivos ‘através de su mision y vision:

Mision: Ser parte de la'construccion de una politica de Estado, en materia de educacion
tecnoldgica de nivel superior, con enfoque de corresponsabilidad social, inclusion y perspectiva,
territorialidad, eficiencia, honestidad{ transparencia y excelencia con equidad. (DGUTyP-SEP,
2022, parr.1).

Vision: Que las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas representen el ideario
filoséfico, social, politico y pedagdgico~de la edueacion superior en México, para ello es
necesario establecerlo en un marco conceptual y metodel6gico para la formacion integral de las
mexicanas y mexicanos, asi como para generar.y difundir el conocimiento, las culturas y la
solidaridad, que contribuyan a mejorar las condieiones de bienestar, justicia social, democracia
y paz en todo el territorio nacional. (DGUTYP-SER, 2022, parr2)

Objetivo: Contribuir a crear un Sistema Educativo Tecnoldgice/que garantice el derecho
de todos a una educacion de calidad, que impulse el desarrollo del coneCimiento cientifico, de
soporte, suficiencia y certeza a las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas. (DGUTyP-SEP,
2022, parr.3)

Las UT’s, estan representadas por la Subsecretaria de Educacion SuperiorfeniMéxico,
caracterizandose por el manejo de un modelo educativo diferente al convencional, el _cual fue
adoptado por un estudio realizado en 1990. Este modelo estuvo basado en experiencias~de
ensefianza superior en paises desarrollados como Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran

Bretafia y Japon, para ser adaptado en nuestro pais. El modelo educativo, esta disefiado de
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manera diferente al modelo estandar de ensefianza utilizado por otras universidades, el cual se

puede visualizar,en la figura 2.

Figura 2{ Modelo Educativo cuatrimestral en las UT

Titulo de TSU Titulo de Ingenieria o

Licenciatura

Duracion: 2 afios
Duraciém: 1 afo 8 meses

* Primer cuatrimestre
« Segundo cuatrimestre
« Tercer cuatrimestre
* Quinto cuatrimestre
« Estadia Profesional

* Séptimo cuatrimestre
« Octavo cuatrimestre
« Noveno cuatrimestre
« Décimo cuatrimestre
« Estadia Profesional

Fuente: www.uttab.edu.mx

La Secretaria de Educacion Publiea-(SEP) instauro la union entre la Coordinacion de
Universidades Tecnolégicas y las Politécnicas, con"la‘finalidad de conformar un subsistema
denominado CGUTYP, que garanticen la fermacion profesional de los alumnos en el sector
productivo, con el objetivo de mostrar resultados/que contribuyan en el cambio social.

Uno de los documentos que guia las actividades de las«UTs son las Politicas para la
Operacion, Desarrollo y Consolidacion del Subsistema, en el cual(se/plasma el propdsito del
Modelo Educativo de las UTs en relacién a los trabajos de investigacion.los cuales estaran
aplicados en la regién generando productos de acuerdo al perfil de egreso del estudiante

sumando a la economia nacional, regional y sectorial.

En ese mismo documento se destaca la importancia que tiene el docente en'st formacion
y actualizacion para generar material de apoyo que forman parte en los &mbitos didacticos,
pedagogicos y disciplinarios los cuales seran indispensables para ser aplicados de‘forma
innovadora, brindando cursos de actualizacion al personal académico, en las que se mejoren Jas

técnicas pedagogicas y estancias en las empresas.
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En Tabasco el porcentaje de Educacion es del 20.5% en habitantes con edades de 15
afios, tienen una,instruccion superior en el 2020, lo cual atendiendo a la Meta 4.3. de los ODS,
en Tabasco 'solo el 38.6% durante los afios 2020/2021, involucra la asistencia de jovenes y

adultos para recibir educacion en los ultimos 12 meses, incluida hombres y mujeres.

Motivo por el cual se contemplan en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PLED
2019-2024, 2019), uno de’sus Ejes Rectores, relacionados al “Bienestar, Educacion y Salud,
2.4.3.1. Refrendar a la poblacién el derecho pleno a una educacién de calidad, en condiciones
de inclusién, equidad e igualdad,sustantiva, que permita expandir sus conocimientos,

habilidades y actitudes, favoreciendo el desarrollo sostenible de la entidad “(p.80).

En seguimiento al eje rector se estable en la Ley de Educacion del Estado de Tabasco

(LEET, 2018) en materia de Educacion Superior se lee lo siguiente:

Art. 73. La politica estatal de edueaeion superior, atenderd a su caracter estratégico, en
la generacion y aplicacion de conocimientosquetincidan en el desarrollo e incremento
econdmico, social y cultural del Estado.y las ‘comunidades, con la formacion de los
profesionistas que su desarrollo requiera(p:29)

De acuerdo al Sistema de Informacion Cultural (SIC, 2022), el estado de Tabasco cuenta
con 54 Universidades, las cuales tienen como propdsito relacionar Sus’politicas institucionales
con las necesidades que requiera la region mediante acciones que enriquezcan la educacion

superior con la formacion de profesionistas que favorezcan a su entorno sgcial.

1.2.  LaUniversidad Tecnol6gica de Tabasco

La Universidad Tecnoldgica de
Tabasco (UTTAB) como fuente de
investigacion se localiza en la carretera

Villahermosa, Teapa K.m 14.6, sus
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cimientos_estan asentados en un terreno de 25 hectareas, pertenecientes al Fraccionamiento

Parilla I1,"del’/municipio de Centro, Tabasco.

Su creacion fue oficializada el 20 de mayo de 1996 en el estado de Tabasco, actualmente
su infraestructura 1a integra cinco divisiones académicas, cuatro auditorios, una sala magna, sala
de videoconferencias, centro de idiomas, doce laboratorios de informatica y 27 laboratorios de
practica, una biblioteca €on .acceso a internet y aula de usos mdltiples, asi como dos plantas
piloto, una nave de usos maltiples, plaza civica, un edificio de rectoria, un edificio de
vinculacion, un restaurante, un centro de calibracion y pruebas, un edificio de capacitacion
profesional, ademas que ofertar el servicio de transporte estudiantil tanto para alumnos del turno

matutino como del vespertino, lo cual contribuye a la economia del estudiante.

De igual manera los alumnos gozan.de instalaciones deportivas, estacionamientos y
amplias areas verdes, las cuales correSponden a espacios adecuados e innovadores que permiten

otorgarle al estudiante un lugar favoreceder-para recibir su preparacién profesional.

La matricula concentrada en la UTTAB, son estudiantes mayormente procedentes de
familias con un ingreso econdmico de bajo a media, se ofertan los titulos de Técnico Superior
Universitario (TSU), Licenciaturas e Ingenierias. Sus clases Se.desarrollan con un 70% préctica
del total del programa educativo, y egresan con un perfil profesiefialibasado en “ser”, “saber” y
“saber hacer”, en tanto, para el nivel de Licenciatura y/o Ingenieria,‘\el 60% de sus clases son

practicas y el 40% tedricas.

Para la UTTAB es importante ofrecerles a los estudiantes la mejor opcidnpara estudiar
su carrera profesional, es por ello que las caracteristicas principales que se destagamdel modelo
educativo de la UTTAB son las que se promocionan en los medios de contacto de laguniversidad

y que corresponden a lo siguiente:

» Tres niveles educativos: Técnico Superior Universitario (TSU), Licencia Profesional

y Licenciatura.
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A\

Educacion intensiva de dos o tres afios posteriores al bachillerato, que posibilita la
incorporacion inmediata de los estudiantes al sector productivo.

Carreras profesionales que responden a las necesidades del sector productivo.
Todosles programas educativos cuentan con un perfil tecnologico.

Altos niveles de calidad académica que se sustentan en una plantilla de docentes
capacitados y“Con experiencia en el sector productivo.

Una proporcionsimportante de profesores es de tiempo completo, lo que asegura su
activa participacién.en las asesorias y las tutorias.

Preponderancia de clases précticas con un 70% del total de contenido en el caso de
TSU y la Licencia Profesional, asi como el 60% para la Licenciatura

Laboratorios y talleres con(eguipo tecnoldgico especializado.

Estructura curricular de los programas educativos estd organizada por unidades de
aprendizaje y areas de conocimiento que, en su conjunto, logran la competencia
profesional.

Fuerte vinculacién entre la €Scuela y la empresa. En el Gltimo cuatrimestre de cada
nivel educativo se realiza una_ estadia profesional con una duracion de 500 horas,
donde los alumnos, ademéas de desempefiarse’ de forma practica en condiciones
productivas reales, tiene oportunidad-deafianzar su primer empleo.

Formacion permanente de egresados a través de cursos.de educacion continua.
Todos los programas educativos tienen los siguientes atributos; Calidad, pertinencia,

intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad.

Para el mes de septiembre del afio 2009, la UTTAB se convierte engn modelo educativo

destacado por las competencias profesionales de los alumnos, por lo que hoy en-dia todos sus
programas se encuentran disefiados mediante esta modalidad y actualmente loeonforman 30
programas educativos, 16 programas de nivel TSU, 5 Licenciaturas y 9 ingenieffas los que
integran una matricula total de 2,580 alumnos.

Con la finalidad de incidir en los cambios sociales de la comunidad y la region en la cual

se encuentra establecida la UTTAB, esta universidad promociona y brinda los servicios de

educacion con estandares nacionales e internacionales, siguiendo la linea que marca la: a)
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, b) Ley General de Educacion, ¢) Ley
de Educacién'de] Estado de Tabasco, d) Ley de Archivos para el Estado de Tabasco, e) Politicas
para la operacign, desarrollo y consolidacion del subsistema, f) Convenio de Coordinacion entre
el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de Tabasco, g)Convenio Modificatorio al

Convenio de Coordinaeidn establecido por el Gobierno Federal y Estatal.

Actualmente el organigrama de la UTTAB, esta integrado por el Consejo Directivo,
Patronato Universitario, Rectoria, Unidad de Transparencia, Secretaria Técnica, Abogado
General, Organo Interno de Control, Unidad de Mejora Continua, la Secretaria Académica. Ver

apéndice A.

1.3.Contexto del Problema Inicial

El plan de intervencion se Hevo a cabo.en-la Division de Administracion y Negocios
(DAN) del edificio 5, su estructura estas<ceampuesta-por dos plantas en la primera se localizan
nueve aulas, un auditorio, un laboratorio.de.computo,-dos sanitarios destinados para alumnos
del sexo femenino y otro para el masculino@En,la plantaalta se encuentran nueve aulas, dos
laboratorios, dos salas de maestros, una sala de juntas, una direccion y dos bafios separados para

mujeres y hombres.

Con base a la informacion consultada en el (Sistema ‘Automatizado Integral de
Informacion de las Universidades Tecnoldgicas [SAIIUT], 2021) plataforma en la cual se
concentran datos descriptivos y cuantitativos de los procesos académicos de la UTTAB,
actualmente se encuentran adscritos aproximadamente 477 alumnos en la DANy, en el turno
matutino, se atienden a los alumnos con la carrera de Técnico Superior Universitario (TSU) y

para el turno vespertino, los estudiantes de Licenciatura.
La plantilla docente de la division, de acuerdo con datos proporcionados por el direetor

y previo cotejo con el concentrado de cargas académicas de la DAN, 42 profesores se encuentran

adscritos en la DAN, de los cuales 11 son maestros de tiempo completo (TC), 22 docentes de
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Hora a Mes (HSM) y 9 profesores de Honorarios, todos ellos con estudios de posgrado,
solo siete"dogentes de HSM tienen estudios de Licenciatura.

La estru organizacional de la DAN esta conformada de acuerdo con la siguiente

descripcidn, de la %3.

A\

Figura 3. Organ%a de la Division de Administracién y Negocios

%

Director de la
Division
Academica

Docentes que
imparten Docantes que Docentes que
clases en la imparten clase imparten clase
carrera de TSU enla LGNyP enla LINyM
en C

Docentes que Docentes que
imparten imparen clase

Docentes que

imparten clase
enla LC

clases en la en la carrera
carrera de TSU de TSU en
en AFyEP DNAM

Fuente: www.uttab.edu.mx

De acuerdo con la informacion consultada en la pagina de TAB, 2022) con
respecto a la identidad de la UTTAB se muestra la mision, vision, program@ucativos, perfiles
de egreso en los distintos Programas Educativos (PE) ofertados, asi corM)s procesos

académicos de la DAN.

Mision Q@

Formar profesionales aptos para la aplicacion de conocimientos y la solucion creati\%
problemas con un sentido de innovacion en las disciplinas administrativas, contables y
mercadoldgicas; con capacidad para identificar, formular y evaluar la operacion tanto de las
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areas funcionales de la empresa como de proyectos de nuevos negocios, asi como fomentar

actitudes positivas hacia el trabajo con responsabilidad social.

Vision

Ser una divisiGp“académica reconocida por la pertinencia y calidad de sus programas
educativos acreditados, que apoyan al desarrollo de la sociedad y de sectores econdémico, social

y gubernamental en Méxicoty.en el extranjero.

Programas Educativos

Los programas educativos que se oferta en esta division académica son: Licenciatura en
Gestion de Negocios y Proyectos, Licenciatura en Innovaciéon de Negocios y Mercadotecnia,
Licenciatura en Contaduria, TSU~en Administracion area Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, TSU en Desarrollo de Negoeios area’ Mercadotecnia y TSU en Contaduria. Para
efectos de llevar a cabo el proyecto de Intervencion, setimplementaran las acciones en el PE

TSU en Administracion area Formulacion y Evaluacion de Proyectos (AFYEP).

De acuerdo a la distribucién cuatrimestral por competeneias profesionales, el PE de TSU
en AFYEP se encuentra dividido por cuatro areas de conocimiento (ciencias, basicas aplicada,
formacion tecnologica, lenguas y métodos y habilidades gerencialeS)\en las que 41 materias se

dividen en cinco cuatrimestres y el 6to corresponde a la estadia profesional.

Las competencias que caracteriza al PE TSU en AFyEP, son genéricas, relacionadas a
la carrera y especificas del area de aplicacion, promoviendo en el alumno gentar con las
destrezas y actitudes para desarrollar actividades en su area profesional, adaptacion a futuras

situaciones, asi como compartir sus conocimientos a futuras areas profesionales.

El perfil de egreso que destaca el estudiante de la DAN en las distintas carreras, es/sSu
preparacion profesional orientadas a desarrollar el aprendizaje competitivo que cumplan con los

requerimientos de la sociedad, los cuales se detallan a continuacion:
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Licenciatura en Gestion de Negocios y Proyectos (LGNyP): Conocimientos

neceSarjos para ser aplicados en las areas laborales, locales, regionales y nacionales.

Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia (LINyM): Preparacion
profesional de_eapital humano, financiero y gestion comercial, considerandose un

ambito globalizade:

Licenciatura en Contaduria (LC): Cuentan con las habilidades en el ambito financiero

y toma de decisiones, asi como_realizar proyecciones financieras en el ente econémico.

TSU en Administracion area“Formulacion y Evaluacion de Proyectos (AFYEP):
Posee los conocimientos necesarios para evaluar las situaciones financieras de empresas

y organizaciones orientadas a:

e Evaluar las situaciones financieras de'empresas y organizaciones.

e Elaborar una planeacion estratégica para alcanzar los objetivos.

e Proponer proyectos de inversion para nuevasanidades de produccion.
e Formular nuevos proyectos y/o programas de inversion.

e Aplicar técnicas y métodos financieros para el desarrollo de la empresa.

TSU en Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia (DNAM):.Elaborar planes de

marketing, asi como administrar el proceso de compras y control de‘'suministros.

TSU en Contaduria (TSU C): Gestiona los tramites administrativos de@euerdo con el

marco juridico de la entidad.

Asesorias Académicas
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Las-actividades que se llevan a cabo en la division estan relacionadas a los procesos de
ensefianza-aprendizaje de acuerdo con las politicas de trabajo de la UTTAB y su reglamento
escolar, como son: clases frente a grupo, asesorias y revision de Memorias de Estadia, tutorias,

visitas a empresas;, évaluacion docente, entre otros que por su naturaleza se requieran.

Con respecto”a“la elaboracion de Memorias de Estadia por alumnos del 6mo.
Cuatrimestre correspondiente a las carreras de TSU como parte de su ejercicio profesional e
ingreso al campo laboral, surgio el interés por analizar la funcion del docente como asesor
académico, es decir, conocer el proceso metodoldgico implementado por los profesores durante

este periodo que brinden como resuftado un trabajo de investigacion de calidad.

De acuerdo a los Lineamientos de Estadia de la UTTAB, (2021) la funcion del docente
con respecto a las asesorias académicas consiste en “dar seguimiento, asesorar y evaluar al
alumno en estadia en el desarrollosdel proyecto_o, memoria” (p.4). Lo cual contribuya para
cumplir con el objetivo de la DAN en “formar profesionistas con las capacidades para la gestion
de todas las areas funcionales de una empresa, con”énfasis en las finanzas, mercadotecnia y
proyectos” (UTTAB-DAN, 2022).

Entre los documentos que regulan el procedimiento .de estadia ademas de sus
lineamientos internos y que involucra la funcion del docente com0 asesor académico en dicho
proceso, estan las Politicas para la Operacion, Desarrollo y Conselidacion del Subsistema
(2002) documento en el cual se especifica que los docentes de TC fungiran como asesores
académicos “brindando atencidon personalizada a los alumnos para revisar\y, asesorar trabajos
de investigacién durante el periodo de estadia, asi como disefiar materiales didacticos y de

investigacion que contribuyan al aprendizaje de los alumnos” (p.10).

Los asesores y alumnos tienen a su alcance un material metodoldgico institucional como
guia para la elaboracion de Memorias de Estadias, con el propdsito de estructurar un trabajo.que
cumpla con las caracteristicas competitivas de un profesionista y garantice la excelengia

académica de los alumnos egresados.
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Sinembargo, la Guia para elaborar Memorias de Estadia no ha sufrido modificaciones
en aproximadamente 18 afios, careciendo de informacion actualizada como; portada, fecha de
elaboracion,” contenido metodologico de investigacion, redaccion y bibliografia. Cabe
mencionar que, por cuestiones de privacidad, se ocultaron los nombres de las personas que

disefiaron este documento. (Ver apéndice B).

Para elaborar un‘trabajo de investigacion es necesario que los asesores académicos se
aseguren que la Memoria {e~Estadia cumpla con ciertas caracteristicas técnicas para ser

evaluadas, tal cual se describe en el Articulo 35 de Los lineamientos de estadia (2021, p.13)

I.  Contenido de informacién técnica.
Il.  Grado de innovacion que presenten los alumnos de sus propuestas.

I1l.  Grado de aporte que brinden_los estudiantes para la solucion de problemas
actuales y reales quese/presente en la,empresa, institucién u organismo en la que
realizaran su estadia.

IV.  Contenido y aportaciones académicas:

V. Calidad visible en la redaccion’y.presentacién de su memoria de estadia.

VI.  Pertinencia

VIl.  La “Guia para elaborar la memoria de estadia deTSU” y/o Licenciaturas”, segiin

corresponda el grado académico.

Por lo cual, realizar las observaciones y brindar las asesorias opeftunamente, el alumno
puede atender las correcciones sefialadas por el asesor y finalizar en el tiempo establecido su
Memoria de Estadia y con ello cumplir con el trdmite de titulacion, el cual exige‘dentro de sus
politicas; a) Entregar un trabajo recepcional en este caso la Memoria de estadfa, asi como

cumplir y aprobar la estadia, ambas en el sector productivo, como Unica forma de titulacion.
De manera que, las asesorias se convierten en una tarea importante que requiere-ser

atendida con apego a los lineamientos y criterios establecidos normativamente en la UTTAB,

sin embargo, al ser una labor que no es supervisada y que los docentes realizan de acuerdo a sus
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propios criterios, surge la inquietud por conocer ¢Como se esta garantizando la calidad en las

Memoria‘de Estadia?

1.3.1. Anélisisdel’problema: Aplicacion del arbol de problemay FODA

Con el proposite'de. conocer el origen de la problematica y proponer acciones de cambio
a través de un proyecto de_Intervencion que permita aplicar una mejora en la tarea del asesor
académico, el equipo de trabajoyrecurrié al “Arbol de Problemas y el FODA” ambas técnicas
con las cuales nos apoyamos para generar ideas, causas y efectos relacionados a la problematica.

(\VVéase apéndice C)

De acuerdo a lo que menciona Hernéndez y Garnica (2015) un arbol de problemas es
aquel que brinda como resultado diversas <‘ideas las cuales son creativas y que nos permite
identificar el origen de una situaciény/ problematiea o conflicto, mediante ello se obtendra un
modelo construido de forma légica y organizada de las causas y las consecuencias del objeto de
estudio” (p.40).

Como resultado de las posibles causas qué estuvieran‘relacionadas a la problematica de

estudio se identifico lo siguiente:

e Uso de métodos y/o herramientas de ensefianza tradicionalgs por los asesores durante
la revision de las Memorias de Estadia, que impide captar \de manera clara la
informacion proporcionada al estudiante.

e Ausencia de un comité evaluador, que compruebe que las Memgrias de Estadia
cumplen con criterios establecidos y requeridos de un trabajo de investigacion.

e La Guia para elaborar Memorias de Estadia, disponible institucionalmente para los
alumnos y asesores, como recurso metodologico de investigacion “presenta
informacidn en su contenido que no ha sido renovada.

e La cantidad de alumnos asignados a un profesor de TC, reduce su desempefio como

asesor académico.
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e Limitado interés en los alumnos de estadia para desarrollar temas de investigacion,
comq parte del reducido involucramiento y motivacion de los asesores con los

estudiantes.

Ante las causas-presentadas anteriormente es probable que se originen efectos negativos

que afectan la calidad de las memorias de estadia, como son:

Atraso en los tiempos de entrega a los asesores con respecto a los avances y/o

terminacion de las Memorias de Estadia.

e Reducida confiabilidad en la informacion integrada en el trabajo de
investigacion.

e Disparidad en el uso metodeldgico de ensefianza para asesorar, revisar y evaluar
las memorias de estadia.

e Poco acceso a recursos y/o herramientas de investigacion que guie al alumno
para la elaboracion de susmemoria‘de‘estadia.

e Escasa disponibilidad de tiempo para brindar asesorias a los alumnos durante la
elaboracion de la memoria de"estadia.

e Limitada habilidad para el abordaje investigative y su integracion metodoldgica

correcta en las Memorias de Estadia.

Como resultado de la aplicacion del Arbol de Problemas, el egtipo de trabajo considerd
que una de las causas que pueden reducir las consecuencias que afectan durante las asesorias,
es disponer de un material metodolégico de investigacion de apoyo con infermacion actualizada
que permita guiar a los docentes y alumnos eficazmente, tanto de manera presencial como a
distancia, es decir, que esta herramienta sea lo suficientemente entendida por los_alumnos

cuando sea consultada.
De igual manera se realizo el analisis FODA (Ver apéndice D); tomando en cuenta la

informacion que conforman a la DAN y que involucra a los factores internos y externos

relacionados a las asesorias, Sarli et al. (2015) define esta herramienta como:
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Sefalar los factores que se consideren fuertes y debiles, los cuales, de manera general,
diagnostican como se encuentra una organizacion de manera interna, asi mismo permite
evaluar/sus factores externos (oportunidades y amenazas). Es considerada como una
herramienta) que por su disefilo permite que la organizacion pueda conocer

estratégicamente como esta su situacion. (p. 2)

Las fortalezas quescaracterizan a la division, son principalmente:

e Implementacién del uso de herramientas tecnolégicas e innovadoras, para optimizar
el tiempo de atencién ados asesores y alumnos durante el periodo de estadia.

e Trabajo en equipo para contribuir en acciones de cambio, que permitan la aplicacion
de mejoras en los procesos quednyolucra la participacién del docente y alumno.

e Plantilla docente con la experienciavy calidad académica requerida para asesorar a
los alumnos en el sectorsproductivo,

e Recursos tecnoldgicos y humanos pafasa creacién de herramientas de ensefianza
necesarias en el periodo de estadias

e Apertura y/o aceptacion al cambio académico.

En lo que respecta a las oportunidades que‘pueden servaleradas por la Division son las

siguientes:

Gestionar redes de colaboracion nacional y/o internacional que invaldcren a los asesores
y alumnos para realizar trabajos que enriquezcan el contenidotinvestigativo de las
Memorias de Estadia.

Motivar la participacion y/o involucramiento de los asesores y alumnos‘endos cuerpos
académicos que promuevan el interés de los estudiantes por la investigacion.

Promover un mecanismo de retroalimentacion al proceso de asesoramiento, conformado
por las opiniones generadas por los alumnos que permitan anticipar cambios en los

métodos de asesorias.
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e Organizar eventos academicos que fomenten la participacion de los alumnos en estadia

mediante la exposicion de sus Memorias de Estadia.

Alguno de'los factores que afectan los procesos en una organizacién son las debilidades

las cuales se identificaron en las asesorias y que se describen a continuacion:

e Escaza bibliografia’actualizada y disponible en la biblioteca de la universidad, asi como
en el repositorio de laDAN, para consulta de los asesores y alumnos.

e Launiversidad no dispone deruna biblioteca virtual.

e Ladivision no brinda el seguimiento oportuno para actualizar el repositorio virtual del
que dispone.

e Reducido nimero de profesores de/T€ para la revision y asesoramiento de Memorias de
Estadia.

¢ Insuficiente numero de hords destinadas-institucionalmente a los docentes para impartir
asesorias.

e La participacion de los alumnos endesarrollarstrabajos de investigacion es escaza.

e El proceso de revision y asesoramiente”durante ‘el’periodo de estadia no es controlado,

ni supervisado.

Por ultimo, las amenazas externas a las que se enfrenta la‘divisién en el proceso de

asesoramiento se pudieron identifican las siguientes:

e Cambios y/o politicas institucionales al procedimiento de estadia:

e Reducido apoyo del sector privado para desarrollar proyectos de investigacion.

e Limitados recursos economicos y financiacion publica en la adquisicién‘derecursos
tecnoldgicos y materiales, requeridos para impartir asesorias.

e Presencia de fendmenos naturales y de salud que impidan brindar adecuadamente las

asesorias a los alumnos.
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La Herramienta FODA nos mostr6 un panorama general de la situacion a la cual se
enfrenta €l asesor y el alumno durante las asesorias, pudimos analizar que la division puede
lograr cambios/importantes en sus procesos ya que dispone de fortalezas importantes que son
clave para el éxito,de la division, logrando de esta manera reducir aspectos vulnerables en sus

actividades.

1.4. La Universidad Tecnolégica de Tabasco y su dindmica

La UTTAB coordina "sus actividades con base a lo establecido en el (Programa
Institucional de Desarrollo 2019-2024 [PIDE], 2020) documento que es elaborado por
autoridades de la universidad de acuerdo a las politicas estatales de la entidad, por lo tanto, la
UTTAB elaboran sus estrategias de trabaje relacionadas al cumplimiento del objetivo 2.2.
Bienestar, del PND 2019-2014, que sefiala:

es preciso que se le otorgue prioridad-a brindar educacion desde una forma integral como
lo son; laica, gratuita, incluyente,.pertinente"y.de calidad obedeciendo al derecho que
tienen los alumnos en sus estudios equivalentes a diferentes tipos, niveles y modalidades
del Sistema Educativo. (p.22)

Con base a ello, la universidad pone al alcance de los jovengs, diferentes PE que estan
disefiados para cubrir las necesidades de la region, lo que permite ampliar la eleccion de carreras
universitarias, considerando que gran parte de sus PE estan certificados tanto a nivel nacional
como internacional, ademas brinda atencién a sus alumnos de forma (@rupal o individual,
asistencia de tutorias y asesorias académicas para su mejora en el desempefio, permanencia y

terminacion de sus estudios.
Asi mismo, la UTTAB busca la modernizacion de la estructura productiva, proponiendo

diversificar actividades generadoras de ingreso, potencializando aquellas que tienen mayorvalor

agregado alinea sus estrategias con base al (PIDE, 2020,), que describe:
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“2.4.3.1.2. Propiciar que los educandos alcancen el perfil de egreso en cada grado y
nivel, con la participacion corresponsable de la comunidad educativa en el quehacer del centro
educativo” (p.24).

La importancia-que tiene la docencia para las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(UTyP), segun lo desefito por la CGUTYP mediante el Programa de Trabajo 2020-2024
(CGUTYP-PT, 2020) recae en “formar de manera continua a los docentes para lograr alcanzar
la excelencia educativa, Semsibilizandolos en adaptar sus procesos de ensefianza con
responsabilidad social, conocimientos y pertinencia para actuar en las diferentes areas de
trabajo” (p.18).

La UTTAB promueve la participacién de los profesores en programas de capacitacion,
certificaciones, diplomados, etc., que les permita mantenerse actualizados en la formacion
académica y su actuacion con la comunidad universitaria actuando de manera responsable, con

el propdsito de mantener sus estandares de.competencia en la formacion de profesionistas.

Mismas que se ven atendidas por (P1DE,.2020)

“Programas de Jornadas de habilitacion doeente, que eonsiste en brindar cursos,
talleres, diplomados, entre otros, a la plantilla de profesores con“elypropoésito de actualizar el
conocimiento de los docentes en areas a fines, por medio de recursos.de ensefianza basados en

competencia” (p.105)

La universidad reune todos sus recursos para que se fortalezcan los procesos académicos

que caracteriza a la UTTAB brindando una educacion de calidad:

La UTTAB cuenta con un modelo educativo representado por competenciasyque se
visualiza relacionadas a la practica que llevan a cabo los estudiantes en el‘sector
educativo, privado y social, las cuales son combinadas por actividades de formacién
integral que incrementan sus oportunidades en el campo laboral, asi como su impacto en

los diferentes sectores economicos del estado y del pais. (PIDE, 2020, p.56).
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La UTTAB, es una organizacion comprometida con los diferentes sectores de la
sociedad, esparello que su modelo educativo combina la teoria y la practica, otorgandole mayor
porcentaje a estailtima, con base a lo seialado por el (PIDE,2020), a la “formacién profesional
de capital humano que integra su comunidad universitaria y a la prestacion de servicios
especializados tanto para sus alumnos como al publico general, tomando en consideracion el

impulso de brindar calidaden los procesos reflejada en los resultados” (p.69).

De esta forma uno de I0s objetivos que se trabaja para la Atencion al estudiante radica
en el punto “1.2.7. Que busca dortalecer los mecanismos y acciones para disminuir la

reprobacion, la desercion escolar y admentar la eficiencia terminal” (PIDE,2020, p. 73).

Para ello se estable la linea de accion.“132.7.3. Reforzar los procesos de implementacion
y seguimiento de tutorias, asesorias”de implementacién y seguimiento de tutorias, asesorias
académicas, de estadias, practicas profesionales,»considerando el apoyo de tecnologias
digitales” (PIDE, 2020, p.73).

1.5. La Gestion educativa

Ampliar la vision para generar una cultura de cambio es findamental, las IES requieren
de acciones que les permita cumplir con sus objetivos a través delsconocimiento real de su
situacion, tomando en cuenta los diferentes recursos disponibles enfla)erganizacion, estos

pueden ser humanos, tecnoldgicos, econdmicos, materiales, etc.

A este proceso organizativo que se lleva a cabo mediante acciones de cambio se conoce
como gestion denominada como: “lograr lo propuesto en con base en acciones| ejeécutadas,
mientras que la administracion consiste en alcanzar los objetivos con el apoyo de-recursos

humanos, financieros y técnicos” (Lonis, 2014, p.152).
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Para” conseguir los resultados esperados la gestion involucra a los sujetos, la
investigacion'y la innovacion, con el propdsito que se puedan crear acciones que brinden

solucion a las problematicas identificadas de acuerdo al contexto de actuacion.

Para las IES esimportante el estudio de sus diferentes procesos y atender conforme a los
criterios institucionales”que sustentan la practica universitaria, como lo es; la funcion del
docente, la construccionso intervencion en nuevas areas del conocimiento por medio de la
investigacion, asi como le integracion de recursos académicos que permitan brindar innovacion
en la formacion profesional de los estudiantes, mediante la aplicacion de un modelo educativo

competitivo.

El significado de estas acciones esJda gestion educativa vista como una estrategia para
mejorar y resolver las diversas problematicas.gue se llevan a cabo en la institucion, es decir,
realizar un proceso de evaluacion«interno a la_practica universitaria en la cual se cambie,

modifique o elimine aquello que esta limitando el/ogro de los objetivos.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion [IIPE], (2000) de la
UNESCO describe a la gestion educativa come™un conjunto de procesos tedrico practicos
integrados y relacionados, tanto horizontal como werticalmente, dentro del sistema educativo

para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la edueacion” (SEP, 2010, p.64).

De manera que las instituciones superiores se convierten engtn, espacio de gestion
educativa, donde, para el autor Sandoval (2006), “es la via en la cual se combina la ensefianza
y la formacion, acompariada de la actividad docente para ensefiar y la accion_del sujeto por
aprender” (p. 45). Sin embargo, para lograrlo es necesario que se transforme ladinamica de

trabajo en la cual se promocione una cultura de cambio.
La gestion educativa esta integrada por; a) la gestion institucional en ella se adecuan

todas las politicas, subsistemas que es necesario aplicar de acuerdo con el contextory

caracteristicas en la cual se ubica la institucion educativa y que es necesario su vinculacion con
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la administracion, otro concepto que también forma parte de la gestion ya que apoya para que
las actividades que se realicen dentro de las instituciones educativas sean de calidad.

Para enténder como estd relacionada la administracion educativa con la gestion
educativa, primero hay-que conocer que, a finales del siglo XIX en la esfera de la economia, de
los servicios y de las actividades empresariales el término de la administracion estaba asociado
con estas acciones, asi como.para las cuestiones educativas, sin embargo, a partir del siglo XX

se genera un cambio y se le dememina gestion.

Por otra parte, la b) gestion escolar esta integrada por una cultura organizacional que
involucra a los actores educativos, hormatividad, la identidad como sistema, para crear el
modelo de trabajo. Para la autora Loera, (2013, como se citd en SEP, 2010) la gestion escolar
“es el conjunto de labores realizadas por_los,actores de la comunidad educativa (director,
maestros, personal de apoyo, padres-de familia y alumnos), vinculadas con la tarea fundamental

que le ha sido asignada a la escuela” (p.60):

La gestion escolar transforma las practicas escalares que impide lograr el logro de los
objetivos, abandonando métodos y formas de administrar la.0rganizacion que no muestren los
resultados esperados, fortaleciendo las actividades a partir de“la innovacién en sus procesos
involucrando al equipo de trabajo de la universidad con la comunidad, en miras de mejorar los
procedimientos a través de la adecuada planeacion estratégica para permita enfrentar los

cambios a futuro y alcanzar los objetivos.

Por Gltimo, la c) gestion pedagogica, destaca en la gestion educativa por la'participacion
del docente durante el proceso de ensefianza, relacionado a la planeacion y-aplicacion de
estrategias didacticas, formas de evaluacion, asi como la interaccion con los alumnos)y padres
de familia. Para Rodriguez (2009 como se cito en SEP. 2010) la gestion pedagogica es definida
como “el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar el proceso pedagogico
y didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento

de los propositos educativos” (p.62).
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L apréctica docente requiere conocer los distintos estilos de aprendizaje de los alumnos
y el ritmo de .trabajo grupal para implementar acciones de ensefianza que favorezcan
eficazmente'en/dos estudiantes, con base al seguimiento de los procesos académicos. Las formas
de ensefianza se manifiestan de manera diferente entre los profesores, su desempefio se ve
reflejado en la actituds, la convivencia, la aplicacion de normas de conducta, comunicacion

asertiva entre docente y-@lumno, la aplicacion de instrumentos didacticos, etc.

Motivo por el cual es importante que el docente planee adecuadamente sus actividades
con el proposito de proveer mecanismos que estén orientados en alcanzar los objetivos de la

organizacion.

1.5.1. Lagestion escolar y su intervenciémen las universidades

La gestion escolar es una dimgnsion que.permite analizar la situacion real en la cual se
llevan a cabo los procesos que conforman una_erganizacion y de ello conocer aquellos

procedimientos que necesitan ser mejorades,.cambiados o eliminados.

Para estudiar cada elemento relacionadosa la dinamica de la institucion educativa sera
necesario clasificarlos de acuerdo a las diferentes«dimensiones’que forman parte de la gestion
escolar estas corresponden a la pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y

participacion social.

La dimension pedagdgica curricular se caracteriza por brindarle al docente la formacion
necesaria para su actualizacion, expresando mediante la elaboracién de planeaciones didacticas
las actividades, recursos y formas de evaluacién, relacionados a los objetivos de-ensefianza de
la organizacion, para ello la organizacion proporciona a los docentes las herramientas
indispensables para que docentes y alumnos desarrollen estrategias y/o contenidos relacionados
al contexto que caracteriza el lugar en el que se ubica la institucion educativa para lograr-un

aprendizaje competitivo.
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La.dimension organizativa la constituye el liderazgo del director, se trabaja para generar
un clima de confianza entre los actores involucrados incluidos padres de familia, adquiriendo el
sentido de résponsabilidad en ambas partes, principalmente la de ensefiar, en esta dimension se
incorpora las decisiones compartidas ya sea institucionalmente como parte del sistema
educativo, para las organizaciones mantener una adecuada comunicacion con los padres de
familia es importante.a que de esta manera los profesores se apoyan para aumentar el
desempefio de los alumnes,.ademas se constituye el Consejo Técnico Escolar en el cual se
propicia un espacio en el cual~tanto el director como los profesores intercambian ideas en
relacion al proceso de ensefianza y, con ello tomar las medidas necesarias que fortalezcan

académicamente a la organizacion;

La dimension administrativa €S una dimension indispensable y necesaria en toda
organizacion ya que se encarga de revisar que.los procedimientos sefialados institucionalmente
se cumplan, almacena informacion-relacionada _a.los alumnos, como son sus calificaciones,
informes, reportes, estadisticas, etc., asf mismo se/aseguran que los recursos con los que cuenta
la organizacién sean utilizados eficazmente entre 1os profesores y alumnos, generandose un

ambiente enriquecedor de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, la dimensidn de Participacion Social es la.que.se encarga de involucrar a los
procesos de la organizacién a los maestros, alumnos, padres de familia, comunidad y director,
con el propdsito de ser un apoyo en las actividades que se lleven acabo en la organizacion, es
decir, se piensa que por medio de ellos se pueden lograr cambios en las€onducta y desempefio

de los alumnos.

Conociendo la descripcion de cada una de las dimensiones que conforman la gestion
escolar y su relacion con la problematica identificada en la UTTAB, la cual consiste’en conocer
la metodologia empleada por los docentes durante las asesorias para elaborar Memorias de
Estadia y con ello asegurar la calidad de los trabajos de investigacion, se considerd gue-las
dimensiones que de acuerdo a sus caracteristicas se vinculaba al proyecto de intervencion fueron

la dimension pedagdgica curricular y la administrativa.
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1.5.2. "La.dimension Pedagdgica Curricular

La dimension pedagodgica curricular es “en la que estdn inmersos diversos lineamientos
establecidos para\desarrollar la praxis pedagdgica, adaptandola al contexto en el que se

encuentre ubicadala institucion educativa” (Nieves, 2015, p.27).

Por lo que, su aplieacion relacionada al problema que se identific consistio en estudiar
la funcion del docente comorasesor en la elaboracion de Memorias de Estadia, los instrumentos
metodoldgicos de ensefianza que utiliza para guiar el proceso de asesorias, relacionados a la
formulacién de estrategias que pramuevan el interés y motivacién de los alumnos por cumplir

con las caracteristicas competitivas requeridas de un trabajo de investigacion.

1.5.3. Dimensién Administrativa

En la dimension Administrativa sSevisualizah los recursos existentes, tanto materiales,
econdmicos, humanos y el tiempo, para utilizarlos de_manera dptima en pro de desarrollar una

gestion educativa eficiente” (Nieves, 2015, pi27),

Con base a ello, fue necesario realizar las gestiones administrativas para llevar a cabo el
proyecto de intervencion, mediante la revisién documental en la<€ual se sustenta el subsistema,
politicas institucionales y procesos y/o procedimientos que constrdyen la dinamica de la
UTTAB, con el propdsito de conocer si el docente cumple con los lineamientos de estadia,
durante el proceso de asesorias y determinar si existen elementos o practicas'que requieren ser
mejoradas aplicando la gestion educativa, haciendo uso de los recursos con los cuales cuenta la

institucion para que se coordinen y se aplique las acciones necesarias para su intervencion.

1.5.4. Relacion de la 1-A con la Gestion Educativa

La gestiéon educativa mencionada anteriormente como un elemento que se interesa por

transformar los procesos administrativos de las instituciones de educacion, mediante la
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aplicacion~de mejoras relacionadas a “las politicas educativas, por sus cambios, retos y
exigencias y,por su aplicacion en los contextos locales, regionales y nacionales” (Alvarez et al,

2013, p.151).

Todos ellos relacionados a enfrentar los desafios ocasionados por la globalizacién, de tal
manera que las IES requieren de mecanismos que permitan asegurar la calidad de sus procesos
académicos, y con ello cumplir con las politicas gubernamentales y de educacion que les permita

incrementar el desarrollo competitivo de la organizacion obteniendo el logro de sus objetivos.

Para alcanzar la calidad administrativa de la organizacion y evaluar los procesos
académicos, es necesario contemplarun método que guie los trabajos requeridos para
implementar acciones necesarias que muestren solucion a los problemas académicos. Por lo cual
la metodologia de la I-A, un paradigma cualitativo se relaciona al estudio de la situacién en la

que se encuentra la institucion educativa.

La I-A “es la exploracion reflexiva.que el profesional hace de su practica, la planifique
y sea capaz de introducir mejoras progresivas” (Bausela, 2004, p. 1). Corresponde al gestor del
cambio adaptar de acuerdo a las circunstanciass€lymodelo_que cumpla con el objetivo de la

investigacion.

Es precisamente el gestor del cambio quien requiere contar con las habilidades
necesarias de liderazgo en las actividades realizadas por el equipo de trabajo para crear procesos
de transformacién, aspiraciones, comunicacion, motivacion, cultura de trabajo, aprendizaje y

conocimiento.

Para entender como se desarrolla el objeto de estudio en el hecho social, sé determind
emplear en la investigacion un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por considerar.aspectos
que son propios de quienes integran el fendmeno de estudio, con el proposito de conoeer.sus

perspectivas y opiniones en relacion a la problematica estudiada.
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Sagastizabal y Perlo (2004), diferencian la investigacion educativa con las
investigaCiones de otro tipo, ya que si bien “realizan contribuciones significativas en el ambito
académico no estan orientadas necesariamente a las transformaciones de la practica en el aula,
ya que la investigacion educativa brinda explicacion al fendmeno educativo construido por la

teoria y la practica” (p-51).

La IA se identifica’como una de las metodologias “que hace referencia a una amplia
gama de estrategias realizadaspara mejorar el sistema educativo y social” (Latorre, 2005, p.23).
Frente a este paradigma es posible encontrar un método que nos ayuda a mejorar la practica
educativa, y brindar una educagion, de calidad, abandonando métodos tradicionales de

investigacion que transforme el proceso.académico en las universidades.
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CAPITULO II. EL ABORDAJE METODOLOGICO

2.1. Tipo de Investigacion (Investigacion-Accion)

El surgimiento de la I-A, corresponde a los “afios 40, en Estados Unidos siendo Kurt
Lewin, como precursof de-la idea que la IA consistian en incluir la experimentacion cientifica

con la accion social” (Sagastizabal y Perlo, 2004, pp 55-56).

Para los afios 80°s, las aportaciones realizadas por S. Kemmis y W. Carr a la I-A fueron
descritas por las autoras Sagastizabal y Perlo (2004) como “una manera de busqueda

autorreflexiva y critica a las acciones tealizadas durante la practica educativa” (p.55).

La transformacién de los procesos que-involucra a la organizacion y la practica educativa
requiere de acciones que construyan” alternativas7de solucion y mejoras relacionadas a los
objetivos de la institucion, el investigdder y los partiCipantes, Latorre (2005) describe tres tipos

de I-A; técnica, practica y critica emancipadoera” (p.30).

La I-A técnica, esta relacionada con la participacién.del.docente en actividades dirigidas
por personas expertas, en las cuales ya existe una metodologia‘aplicada que se debe seguir.

La I-A préctica, consiste en dirigir de manera propia investigaciones relacionadas a
mejorar la préactica docente, identificando aquellos problemas que reguieran de su intervencion.

En algunas ocasiones apoyandose de algln experto, colega o0 amigo critico.
La I-A critica, emancipadora, partimos de la idea de aplicar de manera personal una
teoria critica que nos permita cuestionarnos en relacion a como se lleva a cabo.la. préctica

docente, tomando en cuenta las caracteristicas emancipadoras que se relacionan con.elprofesor.

2.2. Modalidad de Investigacion Accion Participativa
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LaJlnvestigacion-Accion-Participativa (1AP) conocida por su forma particular de realizar
investigacidn'en la cual involucra aspectos sociales, partiendo de un paradigma conformado por
la investigacion, la accion y la participacion de personas con la intervencién de social. Conocer
los elementos que _conforman a la IAP consiste en describirlos por la particularidad que lo

componen, Ander-Eggs (2003) los define de la siguiente manera:

Investigacion: ‘Es un proceso de reflexion en el cual se sigue un método sistematico,
controlado y critico, en la que se-estudia alguna situacion relacionada la realidad, para intervenir

por medio de la practica.

Accion: Es el hecho practicadelintervenir relacionado a la orientacion mostrada por la

investigacion.

Participacion: Consiste en’ €l involucramiento de “investigador, equipo técnico o
agentes externos, como las mismas«personas destinatarias del programa, que ya no son
consideradas como simples objetos de investigacionySine como sujetos activos que contribuyen

a conocer y transformar la realidad en la ques€stan implicados” (p. 32).

La metodologia de la IAP se caracteriza por,su estudio.y.practica, aspectos que son clave

durante el desarrollo de la investigacion, estos son conformados por:

el objetivo del estudio, la finalidad, dialéctica entre el conocimignteo y la actuacion,
factor fundamental para todo cambio social, superacion de todasforma de relaciones
dicotomicas jerarquizadas, comunicacion entre iguales, compromisgy, una escala
relativamente reducida, herramienta intelectual al servicio del pueblo, gs*eonsiderada
una propuesta metodoldgica y explicitacion del componente direccional ysteleologico.
(Ander-Egg, 2003, pp. 36-39)

La IAP no tiene un método de investigacion propio, sino que tiene relacion con
particularidades de un proceso metodoldgico cientifico, sin embargo, muestra un grado de

flexibilidad en su abordaje ya que, a los agentes involucrados, el enfoque de la IAP “tiene en
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cuenta‘los.intereses, modo de ver los problemas y los cambios de situacion que la gente desea,

esto lo hace diferente a los métodos clésicos de investigacion” (Ander-Egg, 2003, p.40).

Luego de’ser considerada una investigacion de intervencion social, paso a ser parte del
ambito educativo y empresarial, adaptandose al contexto y tipo de investigacion, en el cual la
intervencion social forma parte de la metodologia utilizada en las investigaciones para producir

cambios profundos y radigales.

2.3. Caracteristicas y objetivos de la Investigacién-Accion

Estudiar una realidad educativaypartiendo del conocimiento y entendiendo la razon del
fendmeno, es el objetivo de la IA. Para ellosse apoya del paradigma cualitativo, el cual guiara la

situacion sobre un espacio especifico y determinado.

Al ser una investigacion dirigida«desde un enfoque de tipo cualitativo en el cual no se
trabaja mediante nameros, estadisticas,..pruebas;” et€, caracteristicas de la metodologia
cuantitativa, si se incluirdn datos descriptivos. que muestre el alcance de la problematica

estudiada por medio de porcentajes.

El abordaje de la IA a través de diferentes autores han podido caracterizarla de diferentes

maneras, Latorre (2005) recopila estas particularidades describiend@_lo'siguiente.

La TA para “Kemmis y McTaggart (1988) es: participativaj \colaborativa, crea
comunidades autocriticas, sistematica de aprendizaje, induce a teorizar, somete a prueba,
registra, recopilar, analizar nuestros propios juicios, es un proceso politico, andlisis critico,

procede progresivamente a cambios, empieza con pequeflos ciclos” (p.25).

Zuber-Skerritt (1992) explica que se caracteriza debido a que es: “practica, participa,y

colaborativa, emancipatoria, interpretativa y critica” (pp.25-26).
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Para® Elliott (1993) la IA es: “descubre y soluciona problemas, reflexiona
simultan€éamente, es una préctica reflexiva, integra teoria a la préctica y supone el dialogo con

otros profesionales” (p.26).

Finamente Lomax (1995) caracteriza a la IA como: “una busqueda de mejora implica al
investigador como actor'principal de la investigacion y es participativa ya que involucra a los
participantes como colaberadores, indaga rigurosamente, requiere de una continua validacion

de testigos educativos e indaga-de forma publica” (pp. 26-27).

2.4. La Investigacion Accion como modelo asumido

La investigacion-accion descrita canceptualmente de manera general como el proceso
investigativo que relaciona la teoria sobre Ja-practica para generar un cambio en el contexto
académico, interviniendo en la mejora la participacion de agentes sociales, por lo cual su

metodologia consigue que se vincule a cualquier heeho educativo.

Su concepcion y aplicacion en las “Organizaciones. universitarias permite innovar la
practica educativa, desarrollando estrategias qué contribuyan a la mejora administrativa del
centro universitario, con el proposito de enriquecer la formaeiGn_profesional de los alumnos,
tomando en cuenta que debe ser entendido que es un proceso quetequiere de la comprension de

los involucrados.

El practica del docente en las IES consiste en adoptar roles diferentes durante el proceso
de ensefianza ya que sus funciones no estan limitadas solo a generar conocimiento;'sino también
a desarrollar en el alumno esa autonomia, independencia y autorregulacion peraprender y

aportar soluciones a problematicas en el sector social y productivo.
Avila et al. (2010) define lo siguiente:

La construccion y generacion de conocimientos implica la participacion activa del

estudiante en su formacion, esto requiere la utilizacion de estrategias docentes que
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permitan que los alumnos se conviertan en elementos activos para que se logre un
aprendizaje autonomo y el docente oriente su accion a impulsar la investigacion, la

reflexion y la basqueda o indagacion. (p.58)

De acuerdo al modelo descrito por Kemmis (1989), se eligié como referencia de apoyo
para ser aplicado en el#proyecto de intervencioén ya que de acuerdo a Latorre (2005) “es un
proceso integrado por cuatro fases interrelacionadas: planificacién, accion, observacion y
reflexion. Cada uno de los mementos implica una mirada retrospectiva, y una intencion
prospectiva que conforman conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocimiento y accion”

(p-35). Los cuales se pueden ver interpretados en la figura 4.

Figura 4. Diagrama de Kemmis
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Fuente: Modelo de Kemmis, recuperado por Latorre (2005).
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CAPITULO I11. DIAGNOSTICO

3.1. Justificacion-del diagndstico

Con el proposite de conocer la realidad en la cual se lleva a cabo la problematica
identificada y proponef lassacciones de mejora que cambien la situacion del proceso estudiado,
se aplico el diagndstico entre™los elementos involucrados que pertenecen a la DAN.

Para Latorre (2005), una vez se conozca el problema, se debe continuar con el
diagnostico, “para obtener resultadossconcretos e informacion actual que sirvan de evidencia
para iniciar con el tratamiento a la problematica, asi como la comparacion que se observe de los

cambios o efectos logrados a partir del plan,de accion” (p. 43).

Para ello las autoras Sagastizabal.y Perle+«(2004), sefialan que el proceso del diagnéstico

esta separado por tres momentos:

El primero, surge de la percepcion” subjetiva ‘questenemos sobre la problematica o

situacion de lo que posiblemente este ocurrienda y ¢on la cual.nos relacionamos.

El segundo, “comienza el proceso de la I-A, se sustenta mediante la construccion de un
marco tedrico explicativo del problemay de la recoleccion sistematica de datos de la
realidad estudiada” (p.73).

En el tercero, consiste en “la evaluacion del estado del problema luego de la

investigacion efectuada” (p.73).
Con respecto a ello, el momento actual del proceso de diagndstico que se estabaeyando

a cabo se ubicaba en su segundo momento, ya que se estaba aplicando conforme al sustéento

tedrico metodologico de la I-A, en esta fase la gestora disefio y aplico los instrumentos(de
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recoleccion” de datos a los participantes potenciales, mismos que fueron analizados e
interpretddos:

3.2. Fases del Diagnhostico

Procedimiento
Los momentos que” describieron de manera general la aplicacion del diagnostico en la

DAN fueron las siguientes:

Reunion con el equipo de trabajo a los cuales se les presento la propuesta del proyecto
de intervencion y se inicio con la elaboracion de un plan de trabajo para guiar las actividades

y/o recursos requeridos en el diagndstico.

Determinacion y elaboracién/de instrumentos cualitativos que se utilizaron para la
recoleccion de datos, conforme a lasS_caracteristicas de los participantes potenciales y la

informacidn que se deseaba obtener.
Piloteo y validacion de instrumentos desfecoleccionsde datos, para ello se aplicd una
prueba piloto a los participantes, con la finalidad de conocer sidas.herramientas aplicadas fueron

eficaces y cumplieron con el objetivo esperado.

Ajustes e integracion de los instrumentos que fuesen necesario, €n el.caso nuestro no se

requirio hacer alguna modificacion a las herramientas de recoleccién de dates.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a los participantes-de acuerdo a

las fechas establecidas.

Analisis de la informacion, que fue obtenida mediante la aplicacion de los instrumentes,

mediante su categorizacion.
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Se_elaboraron las conclusiones generales con base a la informacion proporcionada por

los participantes,y que se relacionaban con la problematica identificada.

Finalmente_jse determind el problema a intervenir y se presentaron las acciones

necesarias para mejorar la situacion presentada.

3.3. Objetivo del diagndstice

De acuerdo con Latorre (2005) “La finalidad es hacer una descripcion y explicacion
comprensiva de la situacion actual; obtener evidencias que sirvan de punto de partida y de
comparacion con las evidencias que seyobserven de los cambios o efectos del plan de accion”

(p.43). Se construyd el siguiente objetivo del diagndstico:

Identificar los factores y condiciones que.afectan la aplicacion de la guia para elaborar
memorias de estadia los cuales no permitesa-los estudiantes obtener un trabajo recepcional con
calidad, asi como a los asesores orientarles.de manera‘idonea en las memorias de estadia de

acuerdo con las caracteristicas sefialadas en fas.normas‘deitulacion institucionales.

3.4. Equipo de trabajo

Un trabajo de investigacion requiere de una serie de tareasy/o procedimientos para
cumplir con las fases establecidas durante el desarrollo del quehacer investigativo, por lo que es

necesario formar equipos de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

Para Bayona y Cruz (2012, como se cito en Rojas et al, 2017) un equipo-de trabajo es
aquel “integrado por dos o mas sujetos que establecen comunicacion de manera armoniosa,
manteniendo una dindmica de trabajo interdependiente y adaptativa, en el que cada intégrante
tiene asignado un rol especifico y comparten sus resultados con responsabilidad en un ambito

organizacional” (p.2).
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@'coordinar las tareas necesarias el equipo de trabajo para el proyecto de intervencion
enla DA@\@ integrado por las siguientes personas, ver figura 5:

L

Figura 5®]uipo de trabajo de la DAN

asesore
s
President

a del PE Equipo de 2L

rde
DAN

TSU trabajo

Fuente: Elaboracién propia . (‘ -

Director académico de la division; Ma , tiene fios en el cargo, sus funciones
estan establecidas en el Manual de Perfil de Puestos de la B, ademas de colaborador,

apoyo a la gestora como lider asignando comisiones de trabajo a los profesores y
proporcionando informacion requerida.

0

Presidenta de la Academia del PE TSU en AFyEP: Maestra en Ad stracidn, 17 afios
como docente de TC adscrita en la DAN, entre sus funciones le correspon asesora de
proyectos, como integrante del equipo de trabajo proporciond informacion aca@igl

del PE
TSU AFyEP. @

Asesores académicos: Profesores de TC, han desempefiado esta actividad por mas @5
afos, tienen estudios de posgrados, han recibido diversas certificaciones, cursos y participa@

en la elaboracion de proyectos de investigacion. ‘

56



Gestora del Proyecto de Intervencion: Es ingeniera en Gestion de Proyectos, con
experiencia laboral en actividades administrativas por 14 afios en dependencias e instituciones
relacionadas a la\educacion, actualmente estudia la Maestria en Gestion Educativa en la

Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco (UJAT).

3.5. Identificacion de los'participantes potenciales

Consistio en identificar a los informantes claves con los cuales se relaciona el problema
de estudio y a quienes se les aplicafa el.diagndstico definido como participantes potenciales, los
cuales son conocidos también como unidades de analisis o de informacidn, Sagastizabal y Perlo,
(2004) “definen e identifican las unidadesrde analisis segun caracteristicas diferenciadoras y

significativas para la problematica abordada”«(p.82).

Con respecto a ello, el equipo de trabajo cansiderd que, de acuerdo a los lineamientos de
estadia, las personas involucradas en este praceso son; el'director como parte administrativa, los
docentes de TC asignados para ser asesores, 0s-alumnos guienes representan la figura principal
del proceso de estadia y finalmente los documentosynormativos que tienen como objeto regular

la aplicacidn de los procedimientos establecidos institucionalmente.

Una vez identificados a los participantes potenciales, el siguiente paso fue seleccionar la
muestra la cual es “determinada por una parte de la poblacion extraida del conjunto de unidades

que formaré parte de la investigacion” (Lopez, 2004, p.69).

La muestra obtenida de las unidades de analisis fue al director, 8 asesores:de la DAN 'y
los alumnos del PE TSU en AFYEP del periodo mayo-agosto 2021, se realizd la‘revision
documental a los lineamientos de estadia y normas de titulacion, a quienes se lestaplico el

procedimiento para la recoleccién de datos.
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3.6. Establecimiento de las necesidades de informacion y los materiales de apoyo

Para“llevar un modo detallado de las actividades que se realizarian como parte de la
aplicacion del diagnostico y considerar aquellos elementos y/o herramientas que se necesitarian,
se elabor6 un Plan de,accién para el diagndstico, el cual describia los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales’y de tiempo, que el equipo de trabajo debia contemplar, los cuales se

describen en la Tabla 1.

Tabla 1.

Plan de necesidades de informacion y de apoyo para el diagndstico

Participantes Técnica Instrumento |, Lugar Materiales Tiempo
aplicacion
Investigador Anélisis Lista de | Documentos Documentos Noviembre
documental | cotejo ‘. para | electrénicos, Institucionales | 2021
revision sistema
documental institucional
Director Entrevista Guia de | Rlataforma “ de™|\Computadora | Noviembre
Asesores semiestructu | preguntas Microsoft Microsoft 2021-enero-
rada Teams Teams 2022
Alumnos del PE | Encuesta Cuestionario | Google Forms | Computadora | Noviembre-
TSU AFyEP Correo Google Forms | diciembre
Institucional Correo 2021
Institucional

Fuente: Elaboracién propia

En la cual se detallaron los participantes seleccionados, técnica e instrumentos de

recoleccion de datos, materiales requeridos para aplicar el diagndstico, y el tiempo ‘gue-se

consider6 para cada actividad.
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3.7. Preguntas guia del diagnostico

Las auteras Sagastizabal y Perlo (2004) consideran que para guiar un cambio se requiere

cuestionarse como,equipo de trabajo lo siguiente:

¢ Qué es el camhio? Definir exactamente qué se entiende por cambio, si es definido como
modificacion o reeStructuracion, ¢Qué cambiar, que conservar? Involucra el objeto
(persona o proceso),das-tasas de innovacion, en el cual se busca abandonar los procesos
tradicionales por incorporar Jos procesos ¢(Cémo cambiar? Desde la apropiacion de
politicas centrales que contfibuyan a resolver situaciones y vision de la organizacion
para finalmente cuestionarse g§Cuando cambiar? Es preciso considerar el contexto en un

sentido reactivo (actual) y anticipativo (antes). (pp.36-40)

Por lo que, con base a estas preguntas,.la gestora se disefi6 un listado de items
relacionadas a la informacion que se deseaba.conacerde los participantes potenciales, las cuales

posteriormente fueron clasificadas por meta/categorias.

Meta-categoria: Formacién Profesional

1. ¢Cudl es el perfil académico que los docentes deben cumplir para realizar
desempefiarse como asesor académico?
2. ¢Cuales son los conocimientos y/o experiencia que tiene el decente de la UTTAB en

la elaboracion de proyectos de investigacion?
Meta-categoria: Procedimientos metodoldgicos
3. ¢Cual es el objetivo de las memorias de estadia en la UTTAB?
4. ¢Cudl es la estructura metodoldgica que deben seguir los asesores y estudiantes-de

acuerdo con los procedimientos de estadia, para la elaboracion de memorias @€

estadia?
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Meta-categoria: Ensefianza-aprendizaje

5. ¢Camo desarrollan los docentes las asesorias académicas para la estructuracion de
las memorias de estadia?

6. ¢Cudlessonlos recursos metodoldgicos con los que se apoya el docente para impartir
sus asesorfas?

7. ¢Cuales son las estrategias implementadas por el docente durante las asesorias,
revision y dictaminaeion de las memorias de estadia?

8. ¢De qué manera el asesor promueve el interés por la investigacion en los estudiantes?

Meta-categoria: Gestor e Innovador

9. ¢Cudles son los criterios con el que.se apoya el director de la divisidn para asignar a
los alumnos en estadia un’asesor académico?
10. ¢Cuales son los recursos materiales con_los que cuenta la divisién académica para

promover la calidad de la estructura y contenido de los trabajos recepcionales?

3.8. Seleccidn y disefio de las herramientas del"diagnostico

El método para la recoleccion de datos estuvo disefiado<para obtener informacién real
vista desde la perspectiva de los participantes informantes, para’ Hernandez, (2014) la

recoleccion de datos;

Puede realizarse en ambientes cotidianos con los que se relacionan los_participantes o
conocidos como unidades andlisis, conociendo u observando en el caso de,las personas
su vida diaria y todo lo que ella implica como su forma de pensar, opiniones, creencias,

formas de hablar, interaccion entre otras. (p.397)

Al ser una investigacion de tipo cualitativa, las técnicas de recoleccion de datos quela

caracterizan son: encuestas, cuestionarios, entrevistas, la observacion participante, grupos
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focales, y.~de discusion, circulos de reflexion, testimonios focalizados y el andlisis de

documentos,entre otras.

Con respecto a ello, el equipo de trabajo considerd que las técnicas apropiadas para

obtener la informacion-estarian clasificadas de la siguiente manera:

La entrevista, definida como “la accidon de intercambiar informacion, opiniones, ideas y
perspectivas mediante una conversacion con otra persona cumpliendo roles de entrevistador,

entrevistado o entrevistados” (Hernandez, 2014, p.403).

Se disefiaron dos guias de preguntas semiestructuradas para las entrevistas en orden
descriptivo durante su aplicacion, la primera compuesta por 20 items para el director de la
division y la segunda conformada por 25 interrogantes para los asesores, ambas estuvieron
clasificadas y separadas por el tipo de pregunta.relacionada a cuatro categorias; Gestor e
Innovador en el area, perfil profesional, procedimientos metodoldgicos y ensefianza-

aprendizaje. (ver apéndices Ey F):

Primera Categoria

Gestor e Innovador en el area.

e Conocimiento normativo del proceso de estadia.

e Asignacion de asesores académicos.

e Promocion de capacitaciones para asesores académicos.

e Evaluacion de la calidad de asesorias.

e Eventos académicos -cientificos que apoyen en el avance de las memorias'de estadia.

e Organizacién de actividades para alumnos y profesores en la publicacion'de memorias
de estadia.

e Herramientas y material de apoyo disponibles en la division para consulta delalumno

durante la elaboracion de la memoria de estadia.

Segunda categoria
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Perfil Profesional

Perfil’profesional.

Campaosdisciplinario del perfil profesional.

Experiencia‘en el sector productivo.

Experiencia en'el campo de la investigacion.

Formacion y/oactualizacion docente pedagogica-didactica.

Capacitacion en el uso,de metodologia para la elaboracion de trabajos recepcionales.

Tercera Categoria

Procedimientos metodologicas

Conocimiento normativo del proCeso de estadia.

Conocimiento y aplicacion de las funciones sefialadas como asesor en los lineamientos
de estadia.

Aseguramiento de la calidad de-las memorias de estadias asesoradas por el docente.
Herramientas metodologicas establecidas por la UTTAB para consulta de los profesores

y alumnos, que guien las asesorias para.elaborar trabajos recepcionales.

Cuarta Categoria

Ensefianza-aprendizaje

Metodologia aplicada por el asesor durante el proceso de asesoramiento.

Utilizacion de materiales metodoldgicos y/o didacticos por dos docentes como apoyo
para asesorar en la elaboracion de las memorias de estadia.

Periodicidad para atencion a los alumnos por medio de las asesorias.

Creacion de ambientes de aprendizaje.

Orientacion en el desarrollo y avance de los trabajos recepcionales.

Motivacion por la investigacion.

Promocién de publicacion del trabajo recepcional.

La segunda técnica disenada fue el cuestionario “una técnica que recaba informacion

escrita a través de preguntas simples” (Teppa, 2012, p.43). Su aplicacion fue en los alumnos del
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PE TSU en”AFyEP, periodo de estadia mayo-agosto 2021. Esta técnica se elabor6 con una guia
de 30 preguntas.en escala Likert ademas se considerd importante incluir una pregunta abierta
para conocer la‘opinion y/o perspectiva del alumno relacionado con el objeto de estudio, (ver

apéndice G).

La tercera y ultima técnica de recoleccion de datos consistid en la revisién documental,
para Teppa (2012), esta*“corresponde al estudio de los informes, programas, gacetas, planes,
calificaciones, discursos, articulos, leyes y demas registros concernientes a la organizacion en
donde se hace la investigacion™ (p. 47). Acompafada de una lista de cotejo que fue disefiada
tomando en cuenta criterios relacionados a los documentos relacionados al proceso de estadia,

(ver apéndice H).

Se realizd una revision a los documentes conocidos como; Politicas para la Operacion,
desarrollo y consolidacién del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas 2002 (texto vigente),

lineamientos de estadia, normas de titulacion y Reglamento Escolar.

3.9. Introducciones y presentacion a la comunidad

Con la finalidad de validar las herramientas de coleceion de datos y comprobar que
cumplieran con la funcion de recabar informacion valiosa por les informantes evitando sesgo

en la informacién, se consideré pertinente aplicar una prueba pilotolentre los participantes.
La prueba piloto es:
Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra-de, casos para
probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de

la aplicacion y los procedimientos involucrado. A partir de esta prueba se caleulan la

confiabilidad y la validez iniciales del instrumento. (Hernandez, 2014, p.210)
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Para’la prueba piloto se seleccionaron a los participantes a los cuales se les aplicarian los
instrumentos/de, recoleccion de datos, estos fueron determinados al azar, seleccionando al

director, tres asesores de los 8 en total y como revision documental, los lineamientos de estadia.

En el mes” de~noviembre se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos a los
participantes seleccionados, obteniéndose un resultado exitoso entre los informantes, por lo que

no fue necesario realizarse‘ajustes en los instrumentos.

3.10. Resultados del diagnostico

Durante el periodo noviembre 2021 - enero 2022 se aplicé la fase del diagndstico en la
que se emplearon las técnicas de recoleccion de datos a los participantes potenciales,
instrumentos que permitieron conocer la realidad de la problemaética estudiada en la DAN.

Las respuestas obtenidas de las entrevistas, euestionario y revision documental, genero
en los sujetos un momento de reflexion y disposicion durante su participacion, colaborando con

informacion valiosa que logré construir coneCimiento relacionado a lo que se desea conocer.

La metodologia empleada a través de la I-Aproduce cambies importantes desde su inicio
en la organizacion educativa, ya que integra al gestor con los informantes como parte del equipo
de trabajo, generando un ambiente de confianza e interés en aportar.informacion que beneficie

en el disefio de las acciones que se requieran como parte de la soluciondelyproblema.

Esta construccidn social de conocimiento alcanza un punto de cierre provisorio cuando
se concluye el diagndstico, por eso cobra importancia capital la devolueion de datos.
Toda aplicacion de instrumentos debe prever y efectivizar la devolucién de datos.
(Sagastizabal y Perlo, 2004, p.92)

A continuacién, se muestra a través de tablas la informacion obtenida de las técnicas(de

recoleccion de datos, resultados que fueron separados de acuerdo con cada participante, sin
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embargo, ara entender como se ordenaron los datos, primero se disefio una tabla de
categorizacion de informacién, es decir se clasifico por metacategorias y categorias la

informacidn‘relacionada a cada grupo de informantes. (Ver tabla 2).

Como segundo-proceso fue codificar la informacion Latorre (2005) “lo utiliza para
designar la operacion concreta por la que asignamos una marca, etiqueta o codigo indicativo
(verbal o numérico) a un'fragmento del texto”. (p.85) para ello se estructuro la tabla relacionada

a la codificacion de los partiCipantes. (Ver tabla 3).

Cuando nos referimos a log'codigos “son las etiquetas que vinculan los fragmentos de
textos o unidades de andlisis a las categorias” (Latorre, 2005, p. 85). Por lo cual las categorias
son consideradas como parte fundamental_que sustenta la codificacién y los cddigos, ademas
que permitira relacionar cada unidad de analiSis con una categoria, ya que son caracterizadas

por describir situaciones, contextosyactividades, comportamientos, opiniones, por solo sefialar

algunos.
Tabla 2
Categorizacion de datos obtenidos por las unidades\de analisis
Metacategorias | Categorias Subcategoria
Formacién Perfil académico de los profesores Asesor
profesional Participacion en el sector productivo Docente
Actividades de investigacion Alumno

Capacitaciones o cursos recibidos

Experiencia como asesor académico

Procedimientos | Conocimiento de los lineamientos de estadia Aseser
metodologicos Cumplimiento de funciones académicas Directer
Trabajos  recepcionales  con  caracteristicas | Alumno
competitivas

Diversidad en temas de Memorias de Estadia para

asesorar
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Liberacién de Memorias de Estadia

Ensefianza- Metodologia utilizada para el asesoramiento Asesor
Aprendizaje Disefio de materiales metodoldgicos Docente
Periodicidad y horas de asesoria Alumno
Antiglledad de la Guia para elaborar trabajos
recepcionales
Actividades extracurriculares para promover la
investigacion.
Gestor e | Asignacion de aseseres académicos Director
innovador en el | Plantilla docente sufieiente para asesorar trabajos de | Asesor
area investigacion Alumno

Gestion para “Ia’ asignacién—de infraestructura y
equipamiento
Materiales académices'suficientes para la busqueda

de informacion por los alumnos y personal docente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Codificacion de participantes potenciales
Participantes Codificacion
Asesores Académicos LP1
LP2
LP3
LP4
LP5
LP6
LP7
Director de la Division BP
Alumnos de estadia, periodo MA21 AEMA

Fuente: Elaboracion propia
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Latabla 4, est4 representada por la metacategoria de Formacion Profesional, en la cual
a través de cadenas semanticas se puede describir la informacion verbalizada de forma literal

proporcionada por los diversos participantes.

Tabla 4
Metacategoria de Formacion Profesional.
Metacategoria: Formacién Profesional
Categoria: Rerfil académico de los profesores
Asesor Diregtor Alumno
Todos los docentes tienen el El 80% de los alumnos
perfil académico  para aprueban que el docente
asesorar trabajos de cumple con los
investigacion, con estudios conocimientos  necesarios
de posgrados relacionados a para asesorarlos.

la administracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Respuestas de la Metacategoria Formacion Profesional (continuacion)
Metacategoria: Formacion Profesional
Categoria: Participacion en el sector productivo
Asesor Director Alumno
Los docentes han

desarrollados trabajos para
el sector privado, asumiendo
cargos como; gerentes, jefes
de proyectos, servicios
contables, consultoria, entre

otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Respuestas de la Metacategoria Formacién Profesional (continuacion)

Metacategoria:

Categoria:

Formacion Profesional

Actividades de Investigacion

Asesor

Los proyectos en los.cuales
han participado los asesores
estan relacionados a trabajas
para el sector empresarial

y/o productivo.

Director

Alumno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Respuestas de la Metacategoria Formacion Profesienal (continuacion)

Metacategoria:

Formacién,Profesional

Categoria: Capacitaciones o curses-recibidos
Asesor Director Alumno
Los asesores han recibidos Se garantizan las
constantes relacionadas a su capacitaciones a los

practica docentes,
(didactica, metodologica, de
investigacion, tecnoldgica,

etc.) ademas de diplomados.

profesores, en el caso de las

asesorias, al ser una
operacion que realizan los
profesores por mas de 15
director

anos, el no

considerd6 necesaria una
actualizacion mas, ya que
los asesores conocen la
metodologia que integra un

trabajo recepcional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Respuestas de la Metacategoria Formacién Profesional (continuacion)

Metacategoria: Formacion Profesional
Categoria: Arios de experiencia como asesor académico
Asesor Director Alumno

Los afios de experiencia. de
los asesores oscilan entreslos

16 afos y 23 afios.

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recabados en la metacategoria denominada Formacion Profesional, mostro la
experiencia docente de los asesores, destacando su importante aportacion en el sector privado a

través de proyectos empresariales.

En la tabla 9 los participantes~describieron su experiencia en la metacategoria

Procedimientos Metodoldgicos.

Tabla 9

Respuestas de la Metacategoria Procedimientos metodolégices
Metacategoria: Procedimientos metodoldgicos
Categoria: Conocimiento de procedimientos y lineamientos de estadia
Asesor Director Alumno

Los disponibles en el Tanto asesores como el area ElI 50% de\/los alumnos
Sistema de Gestién de la administrativa de la conocen los procedimientos
calidad, relacionada al direccion conocen las rutas de estadia. Para) 58%

proceso de estadia. Asi paraaccederalaformatearia informacion relacionada al

como los proporcionados relacionada a los proceso de estadia fue‘dada
por el director. lineamientos de estadia. a conocer de manera
oportuna.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Respuestas de la Metacategoria Procedimientos metodoldgicos (continuacion)

Metacategoria:

Procedimientos metodoldgicos

Categoria: Cumplimiento de funciones

Asesor Director Alumno

Los asesores describieron Por evidencia documental ElI 42% de los alumnos
con precision el listado”de, de alumnos y profesores conocen las funciones del
funciones que implica sers~misma que es enviada y asesor, el 75% de

asesor, para ello algunos
profesores al inicio de la
estadia programa acciones
de trabajo con base al
calendario de actividades de

estadia.

revisada en la direccion.

De” forma adicional se
mantiene comunicacion con
asesores Yy~ estudiantes a
través de .um grupo de
whatSapp  por..- alguna
situaciéneque surja_ fuera de

los margenes.de estadia-

estudiantes estan totalmente
de

metodologia utilizada por el

acuerdo en la
asesor, considerando el 62%
de los estudiantes que las
actividades realizadas por el
asesor, les permitio integrar

su Memoria de Estadia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Respuestas de la Metacategoria Procedimientos metodoldgicos (€ontinuacion)

Metacategoria:

Procedimientos metodoldgicos

Categoria: Trabajos recepcionales con caracteristicas competitivas
Asesor Director Alumno

Los asesores La calidad de las El 50%, de los alumnos‘estan de
consideraron que solo un Memorias de Estadia acuerdo en considerar que

50% de las Memorias de
Estadia, cumple con las
de

trabajo de investigacion.

caracteristicas un

cumple al 100% porque
estd autorizado por el
asesor académico y el

asesor empresarial.

elaborar la Memoria deT estadia
conocimientos
de

amplio sus

relacionados a proyectos

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Respuestas de la Metacategoria Procedimientos metodoldgicos (continuacion)

Metacategoria:

Categoria:

Procedimientos metodoldgicos

Diversidad en temas de Memorias de Estadia para asesorar

Asesor

Los asesores sefialan gue_los
alumnos estan limitados“en
temas de investigacion para
abordar, lo que mas realizan
son Manuales de
organizacion o de perfil de

puestos

Director
Los alumnos solo realizan

Manuales.

Alumno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Respuestas de la Metacategoria Procedimientos metodelogicos (continuacion)

Metacategoria:

Categoria:

Procedimientos-metodoldgicos

Liberacién de Meémorias de.Estadia

Asesor

La mayoria de los asesores
estan de acuerdo en ser ellos
quienes asesores y liberen
los trabajos de

investigacion.

Director

Considera estar de acuerdo
ya que el asesor académico
debe hacerse responsable de
lo que asesora y del
producto que el alumno esta

entregando.

Alumno

EF70% de los alumnos estan
totalmente de acuerdo que el
asesor dcademico sea el
responsable ‘de liberar las

Memorias de Estadfa.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la metacategoria de Procedimientos metodoldgicos, nos indica que tanto

los docentes, directivos y alumnos, tienen definido claramente cuales son las funciones

establecidas para cada sujeto.
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L os'docentes y directivo muestran conocimiento de la ruta que resguarda los documentos
que regulan el proceso de estadia, sin embargo, los asesores a pesar de la experiencia que tienen
en su funcién de asesorar reconocen que existen factores relacionados al desempefio de los
alumnos que impide que las Memorias de Estadia no cumplan con las caracteristicas requeridas

por los lineamientos de.estadia y normas de titulacion de un trabajo recepcional.

Los titulos méasutilizados por los alumnos en estadia son los relacionados a la
elaboracion de Manuales de_.@rganizacion, provocando desventaja competitiva en el sector

publico y privado.

En latabla 14, contiene las respuestas que fueron obtenidas del proceso de asesoramiento

desde un enfoque detallado de la metacategeria de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 14

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje

Metacategoria: Ensefianza-Aprendizaje

Categoria: Metodologiaspara el asesoramiento

Asesor Director Alumno

El asesor utiliza como
recurso metodoldgico la
guia para elaborar trabajos
recepcionales de la UTTAB.
Complementa su funcion
con reuniones en la cual se
muestra una programacion
de actividades que se
llevaran a cabo durante las

asesorias.

El.72% de los alumnos
sefialan que la informacion
presentada por el asesor al
inicio de a estadia fue
oportuna

Para el 66% de loshalumnos
aprueban la geStructura
metodoldgica seguida por el
asesor en la elaboracién»de

la Memoria de Estadia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje (continuidad)

Metacategoria:

Ensefianza-Aprendizaje

Categoria: Disefio de material metodoldgico para elaborar Memorias
de Estadia.
Asesor Director Alumno

El asesor no disefia material
metodoldgico, que
complemente el uso de la
Guia para elaborar trabajos

recepcionales.

El 41% no les quedo claro
como elaborar la Memoria
de Estadia.

Solo el 45% de los alumnos
recibieron del asesor el
material para consulta.

Para 45% consideran que
metodologia utilizada es

innovadora.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje (continuidad)

Metacategoria:
Categoria:

Ensefianza-Aprendizaje

Periodicidad y horas de asesoria

Asesor

Las asesorias son realizadas
en su mayoria 2 veces por
cada mes, con una 1 hora de

duracion.

Director

Alumno

El 54% de\/los alumnos
opinan que las~ asesorias
fueron  suficientes) para
aclarar dudas.

El 50% de los alumnos
recibio de manera frecuente

las asesorias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje (continuidad)

Metacategoria:

Ensefianza-Aprendizaje

Categoria: Antigliedad de la Guia para elaborar trabajos
recepcionales
Asesor Director Alumno

Entre 15 y 18 afoss»de
antigiiedad tiene la Guia
elaborar

para Trabajos

Recepcionales.

La antigiedad de la guia

para  elaborar  trabajos
recepcionales es desde que
inicio _la universidad hace
25

los docentes

mas de anos,
intervinieron

fundadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje_(eontinuidad)

Metacategoria:

Ensefianza-Aprendizaje

Categoria: Apoyo didactico «de la Guia para elaborar trabajos
recepcionales
Asesor Director Alumne

Los asesores reconocen que
el material metodoldgico
disponible es atil, pero es
necesaria la actualizacion de

su contenido.

La guia vigente integra los
elementos  metodoldgicos
para elaborar memorias de
sin

estadia, embargo,

requiere ser actualizada con

la participacién de las
personas técnicamente
preparadas.

El 66% de alumnos sefialan
que el asesonutilizé la guia
vigente para asesorar.

Para el 50% de alumnos el
contenido la guia“cumple
con los criterios para,'ser
consultada.

Sin embargo, en la pregunta
los

abierta realizada a
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alumnos,  exponen la
necesidad de disponer de
materiales  metodologicos
para ser consultados durante
la elaboracion de la
Memoria de Estadia, ya que
el contenido de la guia
vigente es distinto a lo

solicitado por el asesor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje (continuidad)

Metacategoria:

Categoria:

Ensefanza-Aprendizaje

Motivacion-en el avance de los proyectos

Asesor

No hay algo establecido, la
motivacién esta relacionada
a Platicas de concientizacion
con el alumno a través del
dialogo en el cual se le
informe la importancia de su
Memoria de Estadia como

parte de su titulacion.

Director

La division académicay los
asesores académicos no
realizan ningun evento para
conocer el avance de las
Memorias de Estadia, ya que
se requeriria de una logistica

para que fuera posibles.

Alumno
El 75% de los alumnos no
pensaron en abandonar su
proyecto de Estadia. Para
54% )de

ambiente de

los alumnos el
ensefianza
creado ¢pors su asesor,
favorecio en‘su desempefio.
Solo el 37% opinan,_que los
asesores 'y la gdireccion
promovieron  actividades
gue los motivo para avanzar
en la elaboracion de “a

Memoria de Estadia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Respuestas de la Metacategoria Ensefianza-Aprendizaje (continuidad)

Metacategoria:

Categoria:

Ensefianza-Aprendizaje

Motivacion para realizar investigaciones y publicaciones

Asesor

En ocasiones participan_en

las investigaciones “sque
realizan los cuerpas
académicos.

Director
Se han realizado trabajos de
otros

investigacion  con

alumnos que no
corresponden al programa

educativo.

Alumno

El 33 % de los alumnos
recibié motivacién por su
asesor para participar en
actividades relacionadas a la
investigacion. De los cuales
el 62 %
investigacion, donde solo el
37%

proyectos

desea realizar
ha participado en
investigativos.
Finalmente, el 66% de los
desean

alumnos sequir

realizando investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en las tablas describen, informacion relacionada al manejo
metodoldgico de los profesores durante las asesorias, aunque existé-a necesidad en disefiar
materiales metodoldgicos que complementen las asesorias, por otra part€, las-horas de asesorias

son insuficientes para aclarar las dudas.

Los docente y alumnos utilizan la Guia para elaborar las Memorias desEStadia como
recurso metodoldgico, sin embargo, esta herramienta no ha sido cambiada en mas de 15 afios

reconociendo que su contenido debe ser actualizado, asi mismo los asesores no motivan a los

alumnos para su participacién en la elaboracion de proyectos de investigacion.

En la tabla 21, se dan a conocer las actividades que el director de la division realiza como

parte de la metacategoria de Gestor e Innovador.
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Tabla 21

Respuestas de la Metacategoria Gestor e Innovador

Metacategoria:

Categoria:

Gestor e innovador

Asignacion de asesores academicos

Asesor

La asignacion de Memarias

Director Alumno

Se asigna al profesor que EI 75% de los alumnos estan

de Estadia ha sido correeta.~, tenga el perfil de la totalmente de acuerdo al
disciplina y a la capacidad asesor asignado.
que slos alumnos deben
demostrar.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Respuestas de la Metacategoria Gestor e Innovader, (continuidad)
Metacategoria: Gestor'ednnovador
Categoria: Plantilla decente suficiente para brindar las asesorias.
Asesor Director Alumno
Cuando se asignan muchos Aunque existe una)plantilla
alumnos, la atencion se de asesores suficientes, el
limita en las asesorias. crecimiento de la matricula
ha ocasionado que se
asignen muchos asesorados.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Respuestas de la Metacategoria Gestor e Innovador (continuidad)
Metacategoria: Gestor e innovador
Categoria: Gestion para la asignacion de infraestructura “y
equipamiento
Asesor Director Alumno
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Se considera bien, ya que

existen necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Respuestas de la Metacategoria Gestor e Innovador (continuidad)

Metacategoria:

Gestor e innovador

Categoria: Recursos metodologicos suficientes para la busqueda de
informacion por los alumnos y docentes.
Asesor Director Alumno

De manera general existen

los recursos para la
basqueda de informacion,
sin embargo, la bibliografia
en la biblioteca y/o
repositorio de la DAN no
esta actualizada o no se
relaciona con el proceso de

estadia.

Consider6 que los recursos
tecnoldgicaes,, actuales son
suficientes, «a-.pesar de no

haber tna bibliotecayvirtual.

Solo 41% de los alumnos
opinan que la universidad o
la division les brinda los

recursos necesarios para

obtener informacion que
apoyen en el avance de su

Memoria de Estadia.

Fuente: Elaboracion propia

La informacion obtenida en la meta categoria: Gestor e Innovadar indica que se le brinda
al docente y alumno, los recursos necesarios para elaborar las Memorias 'de Estadia, aunque
actualmente son insuficientes los docentes que apoyan en esta funcion, finalmente,los alumnos

manifiestan su interés por que se aumenten los recursos metodoldgicos que los apoye durante la

elaboracion de sus trabajos de investigacion.

3.11. Analisis de los resultados del diagnéstico
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Caomo parte de los resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico, se tradujeron
las respuéstag’obtenidas de las diferentes técnicas de recoleccion de datos “los cuales se ordenan
y se clasifican del analisis ¢ interpretacion”. (Sagastizabal y Perlo, 2004, p.105) los datos que
se recopilaron de\los instrumentos pertenecen a la metodologia cualitativa, cuyo tratamiento
correspondio a “soporgar la informacion relacionada a la realidad estudiada, como una forma de
ser expresada, a partirde’su conservacion y comunicacion”. (Rodriguez y O, 1996, como se citd
en Sagastizabal y Perlo, 2004, p.106).

Realizando una reflexion de los datos analizados e interpretados textualmente, lo cual
origino un conocimiento de la realidad.presente con la problematica identificada, se transformé
la informacion obtenida del diagnostico’a través de la elaboracidon de una matriz FODA para
exponer la situacion interna y externa relacienada al objeto de estudio, las cuales se clasificaron

en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, ver tabla 25.

Tabla 25
Analisis FODA de los resultados obtenidas.en la aplica¢ion del diagnostico
Fortalezas Debilidades
La DAN, dispone de una plantilla docente con #Un  poreentaje  representativo  de

el perfil académico requerido.

Los asesores tienen la experiencia y el
conocimiento para asesorar proyectos de
investigacion.

Los asesores, reciben de manera recurrente
diversas capacitaciones relacionadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La DAN en conjunto con los asesores,
mantienen comunicacién directa con los
asesorados a través de los diferentes medios de
comunicacion.

La asignacion de asesores es realizada de
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Memorias “~de. Estadia carecen de

competencias metodoldgicas-
investigativas.
material

El asesor no ¢disefa

metodoldgico como (apoyo en las
asesorias.

La guia metodoldgica vigente eensultada
por asesores y alumnos no hafsufrido
cambios en mas de 15 afios.

Limitada intervencién de los asesores
para motivar a los asesorados en

actividades investigativas.



acuerdo al'perfil del docente.
La infraestructura y mobiliario de la DAN
presentan ‘las’ condiciones necesarias para

impartir las asesorias.

La
biblioteca y/o repositorio de la DAN es

bibliografia disponible en la

escasa y no se relacionan con el

contenido de las Memorias de Estadia.

Oportunidades

Formar un comité rewiSor, que asegure el
cumplimiento de las caracteristicas requeridas
en la Memoria de Estadia.

Disefiar un material con enfoque investigativo
que sea utilizado por los asesores comoyrecurso
de ensefianza.

Actualizar la guia institucional vigente para
elaborar Memorias de estadia.

Realizar actividades que promuevan €l.interés
de los asesorados por participar en/_la
integracion de proyectos de investigacion.
Actualizar el repositorio de la DAN agregando
fuentes de informacion metodoldgica para

consulta Gtil de asesores y asesorados.

Amenazas
Cambios en los procesos
gubernamentales que generen una

transformacion en la organizacion de la
institucion.

Aspectos emocionales y sociales que
intervengan en el desempefio del alumno
para cumplir con la elaboracion de las
Memorias de Estadias.

Elsalumno combine sus estudios con

actividades laborales.

De acuerdo a la informacién presentada en la herramienta FODA las«debilidades que se
relacionaron al proceso de asesorias se ubicaron en las metacategorias de; Procedimientos
Metodoldgicos, Ensefianza-Aprendizaje y Gestor e Innovador, asi mismo se“identificaron
diferentes oportunidades las cuales pueden mejorar el objeto de estudio, aetuando como

acciones de cambio, estas consisten en:
1. Formar un comité revisor que asegure el cumplimiento de las caracteristicas requeridas

en la Memoria de Estadia.

2. Disefiar un material con enfoque investigativo que sea utilizado por los asesores como
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recurso de ensefianza.

3. Attualizar la guia institucional vigente para elaborar Memorias de estadia.

4. Realizar actividades que promuevan el interés de los asesorados por participar en la
integracion de proyectos de investigacion.

5. Actualizar ‘el repositorio de la DAN agregando fuentes de informacion metodoldgica

para consulta Util'de asesores y asesorados.

Para determinar cualide-tas debilidades debia ser cambiada y contribuir a resultados que
mejoraran el proceso metodoldgico empleado en las asesorias, se disefid un listado de
debilidades asignandoles tres criterios relacionados a los niveles de necesidad los cuales
correspondian: posible, oportuno e innovador, y se les clasifico por; Alto: Necesario, Medio:

Casi necesario y Bajo: Poco necesario, 1os.resultados fueron los siguientes, ver tabla 26.

Tabla 26

Listado de las debilidades pertinentes a.cambiar
Debilidades para cambiar Pasible | Oportuno | Innovador
Las Memorias de Estadia carecen de competencias Alto Alto Medio

metodologicas-investigativas.

El asesor no disefia material metodoldgico como | Medio Bajo Alto

apoyo en las asesorias.

La guia metodoldgica vigente consultada por Alto Alto Alto
asesores y alumnos no ha sufrido cambios en mas

de 15 afios.

Limitada intervencion de los asesores para motivar Bajo Bajo Bajo

a los asesorados en actividades investigativas.

La bibliografia disponible en la biblioteca y/o Bajo Medio Bajo
repositorio de la DAN es escasa y no se relacionan

con el contenido de las Memorias de Estadia.
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El_resultado de los criterios asignados a las debilidades consideradas a cambiar, se
determiné que la guia para elaborar trabajos recepcionales era posible, oportuna e innovadora
para ser actualizada, ya que no habia sufrido cambios en mas de 15 afios, por lo gque no solo
actuaria como un recurso metodoldgico para asesores y alumnos, sino que aportaria a las demas
debilidades.

3.12. Socializacién de lasinfermacion

Toda organizacién requiere de mejoras en los procesos que la integran y de quienes lo
ejecutan, es fundamenta la apertdra_para reestructurar la situacion en la cual es necesario
producir un cambio, por lo cual, ‘teniendo los resultados analizados como parte de la
interpretacion de datos correspondientes~al diagndstico, es momento de socializar la

informacion obtenida.

Para ello Sagastizabal y Perlo {2014) sugieren que el gestor involucrado se asegure de
conocer “;a qué sujetos se les presentara'la socializacion de la informacién? Es decir, la
presentacion de los resultados del diagnostice, ¢Qué y cudnto informar? Y ;Cuando informar?”.
(pp. 134-135)

Respondiendo a las preguntas antes descritas; la informacion fue presentada a los sujetos
con los cuales se relacionaba el problema identificado, exponiéndela al equipo de trabajo
integrado por los asesores y director de la DAN, a quienes se les presento.Jos datos obtenidos
de manera general, precisando en el proceso metodologico utilizado en el proceso de asesorias,
para ello se llevaron acciones de coordinacién con el equipo de trabajo para determinar el tiempo
de entrega de los resultados del diagndstico.

3.13. Establecimiento de prioridades

Desde la perspectiva que conformaba el proyecto de intervencion, para mejorar(el

problema identificado fue necesario definir las acciones estratégicas que se ejecutaran comao
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parte de la”mision y vision relacionadas a la universidad, “las estrategias corresponden al
conjunto ‘de_decisiones que guiaran y orientaran las acciones operativas de la organizacion”.

(Sengen, 1998 como se citd en Sagastizabal y Perlo, 2004, p.136).

De manera‘que-las acciones definidas correspondian al proposito de mejorar la situacion
presentada en la practiea realizada por los asesores durante el proceso de asesorias, estas se
ubicaban en la dificultad que presentaban los asesores y alumnos al utilizar, la guia

metodologica vigente ya que su~contenido no habia sufrido cambios en mas de 15 afios.

Por ello se determind Actualizar la guia institucional vigente para elaborar Memorias de
estadia en colaboracion con los asesa@res ya que es una recurso metodoldgico conocido por su
uso aplicado en trabajos recepcionalesde_la UTTAB, sin embargo, su contenido requiere ser
mejorado con informacion actual, ademas_que su cambio contribuyo de manera positiva a
reducir algunas debilidades como;~mejorar la elaboracion de las Memorias de Estadia, ser
utilizado como un recurso metodologieo por-los asesores y considerarse parte de la bibliografia
de la DAN.

3.14. Toma de decisiones para dar paso a la formulacion.del proyecto

Es importante como equipo de trabajo tener la claridad de“layproblematica en la cual se
desea intervenir, el andlisis de los resultados obtenidos del diagnosti€¢opermitié mostrar aquellas
debilidades que se relacionaban con el objeto de estudio, por lo cual; los participantes del
proyecto de intervencion a través de la asignacion de criterios pudieron/evaluar la debilidad
conveniente para mejorar el proceso metodolégico empleado por los asesores, durante las
asesorias en la DAN.

Con respecto a ello el equipo de trabajo reflexiond en cuanto a las actividades gue'serian
convenientes llevar a cabo como parte de las acciones estratégicas a implementar, considerando
factores como; los sujetos que participarian en las acciones, los tiempos destinados para cada
actividad, los materiales y/o infraestructura que apoyarian en la aplicacién del proyecto de

intervencion.
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CAPITULO IV. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
INTERVENCION

4.1. Antecedentes

Los cambios a la"cuales ha sido expuesto el mundo como resultado de las diversas
transformaciones generadaspor la globalizacion, ya sea de tipo econdmica, social, politica,
tecnoldgica, etc., también ha alCanzado al campo educativo, en el cual los modelos de
ensefianza, se tuvieron que adaptar.de acuerdo a las necesidades de la humanidad, para ello las
universidades adquieren la responsahilidad de formar estudiantes con las caracteristicas

competitivas demandas por el mundo.

En una compilacién de investigaciones teoricas relacionadas a la figura del docente
como asesor, Flores et al., (2020) enSu-trabajo titulado “Rol del docente investigador desde su
practica social” expuso los hallazgos obtenidos effocados a reflexionar sobre la practica del
asesor, “orienta a los alumnos para realizar investigaciones, desempefiandose como investigador

y aquel que ensefia a investigar”. (p.122)

e “disponer de diferentes métodos para ejecutar las asesorfas) ya sea de forma presencial,
semipresencial, y/o distancia” (p.122)
e “uso variado de herramientas tecnoldgicas como videoconferencias, plataformas
educativas en linea, entre otros” (p.123)
¢ “manejo de solucidon de problemas o situaciones actuales” (p.123
) p p
e “Realizar un oportuno seguimiento a las asesorias realizando las revisiofies a los trabajos

de investigacion” (p.123)
Para la gran mayoria de los estudiantes, el primer acercamiento con el campo 'de la

investigacion es a traves de los proyectos de investigacion que realizan como parte de su

formacion profesional, de manera que el desempefio mostrado por el docente asesor en funcién
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de sus'actividades debe cumplir con la adecuada orientacion de actividades investigativas que

estimulen las'‘competencias académicas de los estudiantes universitarios.

De acuerdo ja la investigacion realizada por un grupo de profesores de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y-Eléctrica (FIME) en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL)
denominada Asesorias.Académicas: Estrategia Educativa que Favorece el Proceso Ensefianza-
Aprendizaje de una Institucion de Educacion Superior, describen que una de las caracteristicas
que definen a un asesor es! “Apoyar al estudiante en el desarrollo de una metodologia de

investigacion, estudio y trabajo que sea apropiada a las exigencias del programa que estudia”.

(Dimas et al, 2016, p.7)

Logrando incrementar las competencias académicas ‘“tales como intrapersonales,
pedagdgicas, sociales, organizacionales, tecnoldgicas y comunicativas” (Dimas, et al, 2016, p.
11) en los estudiantes para beneficiar su desempefio educativo orientandolos en las tareas o

actividades relacionadas a su competenCia.académica.

El asesor representa la figura clavespara el alumno desde el inicio de su tema de
investigacion, posterior a crear un ambiente de“cempromiso.y comunicacion entre ambos para
generar ideas, opiniones, aportaciones y reflexion al desarrollo del proyecto. Gestionar el
conocimiento investigativo del estudiante es importante para el.abordaje metodol6gico de las

fases que conforman una investigacion.

Sin embargo, el asesor también se enfrenta a las dificultades que el.asesorado presenta
durante la elaboracion de su proyecto de investigacion tales como las que identifico Morillo
(2009) en su estudio relacionado a la Labor del tutor y asesor de trabajo de_investigacion.

Experiencias e incentivos tales como:
limitaciones econdémicas, aumento de responsabilidades profesionales relacionadas a.su

incorporacion al campo laboral, temor e inseguridad en los conocimientos adquirides

durante su formacion académica, desinterés por la influencia de haber concluido sus
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estudios en el aula, ausencia del asesor para realizar de manera clara y oportunas las

obseryvaciones al trabajo, entre otras (p.824).

Con respecto a ello, se evidencia las cualidades del docente ya que con base a su
experiencia actlia come, sujeto intermediario para orientar al alumno en situaciones que afecte
su proceso investigative, identificando a través de la practica educativa las actividades que

contribuyan en alcanzar el€xito en su trabajo final.

4.2. Clarificacion conceptual

4.2.1. Trabajo Recepcional: Memoriaside Estadia

Con respecto a los trabajos de investigacion que los alumnos de la UTTAB deben
realizar en su Gltimo periodo de estudios, son cenocido como Trabajo recepcional o Memoria

de estadia.

Un trabajo recepcional de acuerdo a“lordescrito.en la “Guia para Elaborar mi Trabajo

Recepcional en la UT” disponible para consulta de alumnossy asesores en estadia, es:

un documento escrito que el alumno elabora en su €stadia se caracteriza por su
contenido ya que describe las acciones y los resultados sefnalados en el protocolo y
es requisito para obtener el titulo de TSU en la disciplina® que corresponda
(SAIIUT, 2023, p.14)

Con respecto a las Memorias de Estadia, se definen de acuerdo con los Lineamientos de
Estadia (2020) al “documento en el cual el alumno integra todas las actividades que realizo
durante la estadia, informacion tedrica, acciones y resultados, asi como las conclusiones_que

tenga el mismo para resolver el problema”. (p.4).
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Con’la entrega de este trabajo de investigacion aplicada se evalta el desempefio de los
estudiantes, .ya, que debe contener los conocimientos académicos y las competencias

investigativas del estudiante.

4.2.2. Asesorias

Las asesorias forman parte de una actividad en la cual los docentes se desempefian como
asesores colaborando en la formacion de los alumnos a través de sus conocimientos, haciendo
uso de herramientas y recursos metodoldgicos de ensefianza que orienten a los estudiantes en la
realizacion de su memoria de estadia, “el proceso de asesorias, requiere de una interaccion
constante entre los dos sujetos, para generar un intercambio de ideas, la reflexion, el seguimiento

y la supervision al avance del trabajo investigativo, para su terminaciéon” (Morillo, 2009, p. 922).

Para la UTTAB en sus lineamientos de.estadia (2021), describen al asesor académico
“como el docente que brinda el segdimiento, las_asesorias y la aplicacion evaluativa a los

estudiantes en estadia para la elaboracion-de.su memogia.y proyecto de investigacion” (p. 4).

Las asesorias son fundamentales para el alumno ya gque es un recurso que guia su
desarrollo profesional mostrado por medio de un trabajo de investigacion el cual les brindara la
oportunidad de obtener su egreso oportuno del nivel superiof, “permitiendo al estudiante
adquirir los conocimientos y capacidades como herramientas para enfrentar las diversas
problemaéticas de tipo social y econdémica, en el campo laboral con un sentidode responsabilidad

partiendo del manejo metodoldgico de investigacion® (Del Del Castillo, 2007, p.18).

El resultado de las asesorias va mas alla de solo llevar a cabo acciones gnetodoldgicas
para obtener un trabajo de investigacion, implica mantener un vinculo educativo entre el asesor
y el asesorado, que propicie una relacion de confianza, motivacion e interés en los estudiantes
para la realizacion de proyectos de investigacion traducidos en conocimientos competitivos para
su ingreso al campo laboral, con base a la experiencia académica aplicada por los asesores,

garantizando una educacion investigativa e innovadora de calidad.
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4.2.3. La guia para elaborar proyectos de investigacion como recurso metodoldgico de

enseflanza

El aprendizaje significativo abandona las practicas de ensefianza tradicionales
caracterizadas porfa memorizacion y repeticion, sustituyéndose en la actualidad por un modelo
de ensefianza donde “el*profesor sea guia y facilitador del estudiante en la aplicacion de
conocimientos relacionades a su realidad presente, es decir, un alumno auténomo, capaz de
tomar decisiones efectivas.z'Sin, embargo, el docente requiere acompafar sus funciones de
asesorias con herramientas metodoldgicas que oriente su labor, pero que de igual manera

sea un recurso Util para ser consultado por el estudiante.

Unos de los instrumentos quelos-asesores utilizan en las asesorias son las guias
metodologias, las cuales estan integradas.de elementos investigativos que describen la
informacidn necesaria para desarrolfar un proyecto de investigacion o memoria, una guia es
considerada como “aquello que dirige ¢ ensenar a/otres Un camino, puede Ser a una persona que
ensefia y dirija a otra para cumplir una meta, consistesen un documento donde se planifica,

organiza, facilita u orienta hacia ese fin o ambos” (Pino y Urias, 2020, p. 374).

El proceso de asesorias requiere incluir mecanismos de.apoyo innovadores que faciliten
“El proceso cognitivo en la guia didactica implica una adecdacion del contenido de los
materiales, la realizacion de las actividades, incluyendo sus instrteciones en la guia y una
evaluacion que le permita al alumno contrastar el desarrollo de sus competencias” (Mateo, 2013,
p.69).

Lo anterior permite reconocer a las guias como un recurso didactico, .metodologico
disefiado y utilizado por el docente para facilitar y orientar al estudiante durante su’proceso de
asesoramiento favoreciendo el aprendizaje a distancia, ademas que permite guiar al éstudiante
durante el desarrollo de su proyecto, describiendo y ejemplificando los elementos

metodoldgicos que debe incluir su trabajo.
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CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
INTERVENCION

5.1. Enunciacion de la hipdtesis de accion

Como parte de las actividades relacionadas a la I-A 'y tomando en cuenta la informacion
obtenida en las fases anteriores; se propuso una mejora en la actualizacion del recurso
metodoldgico utilizado por los docentes y alumnos para elaborar memorias de estadia, lo cual
se refiere a la hipotesis de accion. DeSde_el punto de vista de “Kemmis su construccion debe
responder a tres interrogantes: ¢Queé esta.sucediendo ahora? ¢En qué sentido es problematico?

y ¢Qué puedo hacer al respecto?” (Latorre, 2005, p. 42).

A diferencia de las hipétesis guezeonocemaos en las cuales tiene relacion con variables,
estas hipotesis de accion se caracterizan por una serie.de preguntas que responden a la accion,
Elliot (1993) la define como “un enunciado que relacionauna idea con una accion. Una pregunta

(idea), con una respuesta (accion)” (Latorre, 2003, p. 46).

Con respecto a ello se plante6 la siguiente hipotesis«de, accion: Elaborar una guia
metodoldgica actualizada que cumpla con los elementos investigativos requeridos para ser

consultada por los asesores y alumnos durante la elaboracion de la memoria de estadia.

5.2. Referentes tedricos

Para dar explicacion e interpretacion de la informacion representada en los“apartados
anteriores, surgieron diversos significados a los fendmenos identificados, los cuales, fueron
referidos a la descripcién de teorias, investigaciones relacionadas al objeto de estudio)_que
permitieron realizar un analisis critico el cual se contrasto con las diversas hipotesis de accion

planteadas en el proyecto de intervencion, generando una definicion a través de un marco
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referencial-nuestras teorias vivas definidas por Whitehead (1989) o teoria practica como las
identifica’ Kemmis (1988).

Las guias'forman parte de un recurso indispensable para la formacion académica de los
alumnos, ya que €S una herramienta que permite a los sujetos involucrados poder dirigir sus
actividades investigativas de manera adecuada, por lo cual, existen diversas investigaciones
relacionadas a mostrar ‘el“impacto que adquieren las guias metodoldgicas como parte del

desarrollo profesional de losalumnos.

Entre los trabajos realizados’se encuentra el llevado a cabo por Pérez y Bayes (2017) en
el cual se describe la utilidad de la(guia metodol6gica para la elaboracién de proyectos de
investigacién, obteniendo como resultado de, la aplicacién de encuestas y revision bibliografica
consideraciones importantes que destacar tales\como “ que la guia debe ser un material escrito
con lenguaje sencillo, ameno y cientifico, el cual pueda ser entendido sin ningln problemas,

asimilando los elementos metodoldgicosmecesarios para su investigacion” (p.258).

Es importante mencionar que, aunque€xistan distintos modelos de guias metodologicas,
es responsabilidad del asesor ofrecer a los®estudiantes_dnstrumentos de ensefianza con
caracteristicas propias que enriquezcan sus conocimientos,.introduciéndolo al campo de la
investigacion para su posterior aplicacion en la solucion de problemas, de manera que el
proyecto de I-A asumido mediante el modelo de Kemmis, descrito a{profundidad anteriormente,
permitird implementar un plan de accion estratégico que logre generar una mejora en el objeto

de estudio cumpliendo con la hip6tesis y objetivos propuestos.

5.3. Proposito central de la investigacion
Implementar en colaboracion con los asesores académicos acciones estrategicas de

cambio en el proceso de asesorias para disponer de un recurso metodoldgico actualizado, el eual

sea (til para consulta de los profesores y alumnos, durante la elaboracién de la memoriade
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estadiagenerando trabajos de investigacion que cumplan con las caracteristicas sefialadas en los

lineamientos.de estadia y de titulacion.

5.4. Objetivo de la/intervencion

5.5. Objetivo general

Actualizar la guia para®elaborar memorias de estadia de la UTTAB, en colaboracion con

los asesores académicos para realizar con eficacia las asesorias.

5.6. Objetivos especificos

1. Socializar los resultados obtenidos de la aplicacion del diagnéstico con los

asesores académicos como una accion de-cambiopara actualizar la guia metodoldgica.

2. Concientizar a los asesores-académicosimediante la imparticion de una platica de
sensibilizacion que destaque la importancia) de mantener actualizados los elementos
metodolégicos investigativos y de forma, quelintegran la guia para elaborar memorias de

estadia.

3. Realizar una revision a la guia vigente para elaborar-memorias de estadia en la
UTTAB en colaboracion y participacion de los asesores académicos, .€on el propdsito de

identificar los elementos que requieren ser actualizados.
4. Capacitar a los asesores académicos para la integracion de ‘Ios’ elementos
metodologicos requeridos en la guia, mediante la implementacion de un curso-taller.como parte

de, proceso de actualizacion.

5. Actualizar la guia para elaborar memoria de estadia en la UTTAB para su Uso

eficaz por los asesores y alumnos durante la elaboracion de proyectos de investigacion.
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5.5.Descripcion general de la intervencién

En este apartado, se establecieron las acciones de intervencion que se llevaron a cabo en
la DAN como resultado del diagnostico aplicado, las cuales se caracterizaron por ser estrategias
que permitieron gestionar un cambio en el proceso de asesorias mediante la actualizacion de la
guia para elaborar memorias de estadia, recurso metodoldgico que orientara la funcion del

asesor y los alumnos del'RPE TSU en AFyEP, en la elaboracion del trabajo de investigacion.

Las acciones de cambio consistieron en:

1.- Socializacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico para

Actualizar la Guia para elaborar Memoriasde Estadia.

2.- Plactica de sensibilizacién a'los asesores.de las DAN para aplicar mejoras en la Guia

para elaborar Memorias de Estadia.
3.- Revision del material metodoldgico-denominado “Guia para elaborar mi Trabajo
Recepcional en la UT” utilizado por los asesoreés”y\alumnos.en la elaboracion de Memorias de

Estadia.

4.- Curso-Taller para la integracion de los elementos metodologicos y didacticos en la

Guia para elaborar memorias de estadia, experiencia de la UT de Querétaro.
5.- Actualizacion de la Guia para elaborar memorias de Estadia.
Para tener una mejor interpretacion de la distribucién que se llevé a cabo relacionados a

las acciones de cambio, en los ciclos de intervencion a continuacion, se muestra el esquema

general, ver figura 6.
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@a 6. Esquema de los ciclos de intervencion.

N =

| *Socializacion de los  resultados
® obtenidos en la aplicacion del
/‘ diagnostico para Actualizar la guia

para elaborar Memorias de Estadia.
d\ . \ *Plactica de sensibilizacion a los
/ \\ asesores de la DAN para aplicar
mejoras en la Guia para elaborar

Memorias de Estadia.

ciclo ce
inteivercion
(Mes: Abril)

/- Revision del material
metodologico denominado "Guia :
para  elaborar mi  Trabajo T.EI'CEF CIC|_0,de
Recepcional en la UT". : Intervencion

*Curso-Taller para la integracion de (Mes: Mayo)
elementos metodologicos vy
didacticos en la Guia para elaborar v
memorias de estadia, experiencia = &
de la UT de Queretaro.

4

de la
ia par
mel orias

borar
de
; a |a

Fuente: Elaboracion propia O :

5.6. Plan de intervencion

-

Como parte del proyecto de intervencion para conocer la m@a en la cual se llevarian
a cabo las acciones que brindarian una mejora en la problemética ide@(ada, se elabor6 un

plan de intervencion, el cual estuvo conformado por el disefio de los cicIo@s actividades que

se realizarian para la implementacion de las acciones, el tiempo, los sujetos.mplicados y la
evaluacion del resultado obtenido en cada accion. (ver apéndice I). Q S
El proceso que contemplaria en cada una de las acciones lo conformo el dis el

cual se organizaron las actividades que se realizaron en cada una de las acciones, el mo@e
hacerlas, las personas involucradas, el tiempo y los recursos necesarios para cumplir con@

. . -z L 2
objetivo de la accion.
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Una’vez disefiadas las acciones de cambio, el siguiente paso fue la implementacion
relacionada conforme a sus ciclos de intervencidn, para este momento se ponen en practica las
diversas estrategias contempladas dentro de las actividades que se desarrollan para cumplir con

la implementacion,de la accion, las cuales se encuentran contempladas en el plan de accion.
Finalmente, Ia gvaluacion del plan de intervencion constituye el hecho en el cual se le

da seguimiento a las actividades que se realizaron como parte del plan de accion y en ella se

valora si la accién implementada cumplid con el objetivo propuesto. En la figura 7, se muestra

la descripcion del proceso de intervencion que fue aplicado en cada accion de cambio.

Figura 7. Proceso de intervencion aplicado en cada accion de cambio

v\

7“

®~.‘
B

-~

Fuente: Elaboracion propia
5.7. Ciclos de intervencion

5.7.1. Primer ciclo de intervencidén
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El primer ciclo de intervencion estuvo integrado por dos acciones de cambio las cuales
fueron consideradas por el equipo de trabajo como primordiales para iniciar con la aplicacion

de mejoras, mismas que son representadas en la figura 8.

Figura 8 Primer ciclo de intervencion y acciones de cambio.

Primera accion de cambio:
(/ Socializacién de los resultados
obtenidos en la aplicacion del

@O diagndstico para  Actualizar la
K

guia para elaborar Memorias de
Estadia

BN

~ Segunda: Plactica de
sensibilizacion a los asesores de
la DAN para aplicar mejoras en la
Guia para elaborar Memorias de
Estadia

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2. Segundo ciclo de intervencion

Para el segundo ciclo de intervencién lo conformaron dos acciones de cambio, las cuales
fueron disefiadas para generar un cambio en el proceso de @sesorias en la DAN, estas se
caracterizaron por dar inicio a la ejecucion de las actividades planeadas,por el equipo de trabajo,

las cuales se observan en la figura 9.

Figura 9. Segundo ciclo de intervencion y acciones de cambio
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3a. Accion de
cambio: Revision del
material
metodologico
denominado "Guia
para elaborar mi
Trabaio Recepcional
eniauT",

Segundo Ciclo de

Intervencién
(abril-mayo 2022)

4a. Accion de
cambio: Curso-Taller
para la integracién de
elementos
metodologicos y
didacticos en la Guia
para elaborar
memorias de estadia,
experiencia de la UT
de Queretaro

Fuente: Elaboracion propia
5.7.3. Tercer ciclo de intervencién Q

Para concluir con las actividades disefiadas en el plan de interve;;@ el tercer ciclo se
distinguié por la particularidad de integrar la ultima accion de cam io?\cual estuvo
representada por la aplicacion de la mejora que fue propuesta en el proyecto de intervencién

como se ve en la figura 10. 6

Figura 10. Tercer ciclo de intervencion y acciones de cambio %

.
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C
’?@. .
Quinta accién dﬁ’&mbn .

Actualizacion de | Tercer ciclo de
. elaborar memorias Intervencion
Fuente: Elaboracion propia :(P‘

5.8. Planeacion de la estrategia c: \

Como parte de los objetivos ganizg&/ de la division propiamente, vinculados
a las acciones propuestas para generar u aEbio en ?leemética identificada, se elaboré una

., . . . I .,
planeacion de dichas estrategias, como una mien @a guiar los elementos de la accién o

componentes segun lo describen las autoras S izabal rlo (2004) como; “planificacion,

implementacion, evaluacion y seguimiento” (p.136).

La planificacion: “son los objetivos, capacidades orgar@vas, sujetos, recursos,
espacios, actividades y tiempo” (136). Q

o

Implementacion: “asignacion de roles y funciones, ejecucion” (136) )\

Evaluacién: “un diagnostico de la situacion alcanzada luego de una accion ;eéada para

su modificacion” (p.140). %

Seguimiento: Separar en tres periodos (3 meses, 6 meses y 1 afio) el seguimientc%

accion implementada” (p. 141) .
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Para’ lo cual, el proceso de implementacion de las acciones estuvo disefiado para
respondef a_los elementos que se describieron anteriormente, con el proposito de obtener al

finalizar las ‘aceiones una reflexién de la intervencion realizada con cada accién de cambio.

5.9. Proceso de implementacion

5.9.1. Disefio, implementacion y evaluacion de las acciones de cambio del primer ciclo de

intervencion

La planificacion de la accién “es distinguida por un proceso altamente significativo: la
identificacion y relevamiento de las‘capacidades organizativas, competencias individuales y
colectivas de todos los actores sociales que constituyen la comunidad educativa” (Sagastizabal
y Perlo, 2004, p.137). La primera accion estuvo disefiada por la planificacion, implementacién

y evaluacién de las actividades

Disefio: Primera accidon de cambig~Socializacion de los resultados obtenidos en la

aplicacion del diagnostico para Actualizar la*Guia para elaborar Memorias de Estadia.

La primera accién de cambio correspondiente al primer. ciclo, tiene como objetivo
compartir a los asesores de la DAN los resultados obtenidos de lasaplicacién del diagndstico
mediante la socializacion de informacion relacionada al proceso de‘asesorias para llevar a cabo

las acciones necesarias para implementar mejoras en la Guia para elaborar Memorias de Estadia.

El investigador como la persona que realiza la recopilacion y analisis 'de los datos
obtenidos del diagndstico es quien debe redactar el informe de la investigacion, enel cual se les
muestra a otras personas la informacion recabada, Latorre (2005)” sefiala que el quehacer del
investigador es un patrimonio social que debe estar al alcance del profesorado, ademas‘de que

comunicar la investigacion es la mejor manera de validarla” (p.99).
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Al_socializar los resultados del diagnodstico permite que otras personas puedan conocer
las opiniones’'de, los involucrados en la problemaética estudiada, y con ello el equipo de trabajo
integrado por los asesores reflexionar con la informacion expuesta, para confirmar o reprobar
los datos presentados, garantizando de manera ética la confidencialidad y anonimato de quienes

suman informacion al proyecto.

En la semana del01 al 11 de marzo de 2022, la gestora se reunio con el director de la
DAN vy quien forma parte de~los_integrantes del equipo de trabajo para realizar un plan de

actividades para aplicar la primera accion de cambio.

1. Planeacion: La gestora se reunio con el director de la division el dia 01 de marzo de
2022, para contemplar y definir los elementos que integraron la primera accion de
cambio considerando la fecha adecuadaypara ser implementada.

2. Organizacién: El director deda’‘division, acordé que dia 16 de marzo de 2022 la gestora
presentara la primera accion”de.-cambio ya que ella conocia los resultados del
diagnostico, al mismo tiempo el director comaoJa gestora coincidieron que al estar los
asesores trabajando de manera virtual; lo.méas conveniente era presentar la informacion
en power point mediante la plataforma de“Microsoft Teams.

3. Informacion: La informacion fue concentrada en un archivo de power point, tomando en
cuenta los datos mas sobresalientes de la aplicacion del diagndstico, acompariado de un
oficio de entrega que la gestora solicito el dia 06 de marzode 2022, a la Coordinacién
de Posgrados de la UJAT.

4. Accion: El informe fue presentado el 16 de marzo del afio 2022,¢de)manera virtual al
equipo de trabajo.

5. Evaluacion: Se disefio en Google Forms, una encuesta tipo mixta paraevaluar el

resultado de la primera accion de cambio.

La investigacion accion participativa fortalece la investigacion a partir de sus.tres

elementos los cuales fueron aplicados en la primera accion de la siguiente manera:

» Sujetos de la accion: Equipo de trabajo conformado por asesores, director y gestora.
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» _Beneficiarios con la accion: Asesores

»>* Capacidades organizativas: La gestora fue la responsable de elaborar la presentacion
para‘presentar la primera accion de cambio y envio la invitacion al equipo de trabajo
por medio de una reunién programada en Microsoft Teams.

» Recursos: Gomputadora e Internet.

Y

Espacio: Mierosoft Teams.

» Actividades: L& gestora elabord una orden del dia, que describia las actividades a
realizarse como parte de la primera accion de cambio, las cuales consistian en: a)
Bienvenida, b) objetivos,,c) presentacion de resultados del diagndstico, d) espacio
para preguntas y respuestas, e) acuerdos generales relacionados al plan de
intervencion, f) comentarios. finales, g) firma de minuta y lista de asistencia y h)
fotografia.

» Tiempo: 60 minutos programadas.

Implementacion: Socializacién~de los/resultados obtenidos en la aplicacion del

diagnostico para Actualizar la Guia para elaborar Memaorias de Estadia.

Del 01 al 04 de marzo de 2022, la gestoradisefié el informe de entrega de resultados en
power point, que contenia los siguientes apartados:

e Caratula de presentacion

e Contexto en el que se describe la problematica inicial

e Dimension de la Gestion Escolar en la cual se encuentra ubicada la problemaética.
e Equipo de trabajo

e Participantes potenciales

e Metodologia de la Investigacion-Accion (1A)

e Fases del Diagndstico

e Tabla con el Plan del Diagnéstico

e Presentacion de resultados a través de graficas

e Analisis de resultados
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e Descripcion de ciclos de intervencion y acciones de cambio

o/ Rroposito de la intervencion

e /Plan de intervencion detallado con el apoyo de tablas.

o Cierre de la presentacion a traves de dos preguntas detonadoras, relacionadas a

la informacion presentada.

La gestora envio Un eorreo electronico el dia 06 de marzo de 2022, a la Jefatura de
Posgrado de la DAEA, solicitando un oficio de entrega de resultados del diagnostico con el

proposito de mostrar la confiabilidadhde la informacion presentada. (Ver apéndice J)

Asi mismo la gestora se comunie6 el dia 08 de marzo de 2022, con el director de DAN,
para acordar los tiempos y espacios para presentar a los asesores la primera accion de cambio,
acordando ser el dia 15 de marzo. La gestera-fue la responsable, de programar en Microsoft
Teams, la invitacion a los asesores para su asisteneia a dicha accion, asi como la elaboracion de

la orden del dia, la cual seria utilizada‘cemo minuta«de trabajo.

El dia 16 de marzo de 2022, se implemento la.primera accion de cambio de manera
virtual por Microsoft Teams en presencia del equipo de trabajo, principalmente de los asesores
académicos (Ver apéndice K). Al inicio de la accion “el _director dirigiéo palabras de
agradecimiento a los asistentes y brevemente explico el objetivo _de estar reunidos en dicha
actividad, posteriormente la gestora tomo la palabra para iniciar ‘con la presentacion, en un

ambiente favorable, sin ningun inconveniente.

Para concluir con la presentacion la gestora realiz6 dos preguntas detenadoras a los
participantes las cuales fueron; De acuerdo a la informacion presentada, ¢ Cual™esisu opinion
con base a los resultados mostrados? y ¢Considera que la propuesta de intervencion
favoreceria en la metodologia utilizada por los docentes y alumnos durante las asesorias,

aumentando la calidad de los trabajos recepcionales?
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L ascuales fueron respondidas por los asesores, quienes reconocieron el trabajo realizado
por la gestora, y a su vez mostrandose sorprendidos por los resultados expuestos
correspondiéntes al diagnostico, pero interesados en colaborar para mejorar el proceso de
asesorias, manifestando su interés en participar de manera activa en las actividades plasmadas

para que se logren‘realizar las acciones propuestas descritas en la presentacion.

Para finalizar cona reunion se agradecio la asistencia los participantes y se les envio a
sus correos institucionales la’minuta de acuerdos para ser leida y firmada. (Ver apéndice L).

Cabe mencionar que, a'esta primera accién, no pudieron asistir todos los asesores, solo
tres de los siete que conforman €l equipo de trabajo, debido a situaciones relacionadas a
comisiones y empalme de horarios d€ clases, sin embargo, quienes no estuvieron presentes en
la primera accion de cambio se comunicaton con la gestora para reiterarle su interés por

colaborar en las actividades que fueran necesarias.

Para evaluar esta primera accion la-gestora/disefio en Google Forms un cuestionario tipo
mixto, con preguntas abiertas y de opciones multiplestdirigido a los participantes, para los
asesores que no pudieron estar presente eledia.de la‘accion, se les compartié el link de la
presentacion y de la encuesta para que, una vez reproducido el video pudieran responder la
evaluacién. https://forms.gle/jdVmjYgR359nc2PKA

Evaluacién: Primera accion de cambio: Socializacién dé los resultados obtenidos
en la aplicacién del diagnostico para Actualizar la Guia para elaborar Memorias de
Estadia.

Para Sagastizabal y Perlo (2004) “la evaluacion de la accion constituye uid diagndstico
de una situacion alcanzada luego de una accién realizada para su modificacion, Su objeto
consiste en evaluar el impacto de la investigacion en la accion” (p.140). Luego de implementar
la primera accion de cambio fue necesario conocer la opinion de los asesores a través'de_una

encuesta (ver apéndice M).
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Esta’evaluacion se aplicd del 17 al 31 de marzo de 2022 mediante un cuestionario

integrado’por'12, preguntas de opcion maltiple y abiertas, las cuales se describen a continuacion:

10.
11.

12.

¢Conocia usted de la metodologia de la Investigacion Accion (1A)?

¢Considera que, la informacién presentada logra comprender los puntos centrales del
proyecto de intervencion que permitan llevar a cabo las acciones de cambio propuestas?
¢Las graficas utilizadas en el archivo de power point, fueron idoneas para presentar la
informacion?

¢Qué preguntas sobre la practica y metodologia le deja el diagndstico presentado?
¢Considera que se analizaren todos los aspectos necesarios para el diagnostico?

¢ Qué acciones propondria para abordar rubros que no hayan sido tomados en cuenta para
la realizacion del diagnéstico?

¢Qué aspectos propondria agregar ala.informacion presentada?

¢De qué manera le gustaria participar en la.propuesta de intervencién?

¢Considera que se cuenta con les recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y el tiempo
para llevar a cabo la propuesta de intervencién?¢gPor qué?

¢Qué rubro logro identificar que sea de_su interés abordar?

¢La investigadora tuvo dominio del temaemnrelacion.a la socializacion de los resultados
obtenidos en el diagndstico?

¢Queé sugerencia 0 mejoras propondria para futuras socializagion de resultados?

Con la informacién obtenida de la aplicacion de la evaluacion se‘identificaron los aciertos,

posibilidades de mejora y efectos colaterales, para esta primera accion, l6S'cuales se mencionan
en la tabla 27.

Tabla 27.

Resultados obtenidos de la evaluacion: Primera accion de cambio. Socializacién de los

resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico para Actualizar la Guia para._elaborar

Memorias de Estadia.

Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales
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El equipo-de trabajo mostrd
interés en_participar en el
plan de accion.
Los asesores identificaron
otros temas del proceso
educativo en los cuales
estuvieron interesados en

intervenir.

Los asistentes reconocieron
el trabajo investigativo

expuesto por la gestora.

Incluir en la presentacion
otros elementos que se
relacionan con la propuesta

de intervencion.

Realizar un archivo
entregable con la
informacion obtenida del

diagnostico para consulta de
la DAN.

Asegurar la asistencia de
todos losc~asesores a la

primera accién'de cambio.

El director comparti6 con el
Secretario Académico la
informacion presentada en
la primera accion de cambio.
El director considerd que el
proyecto de intervencion
realizado por la gestora,
las

cumple con

caracteristicas  para  ser
aplicado institucionalmente.
El director compartié con
los asesores su interés por
realizar actividades
investigativas que generen

productividad académica.

Fuente: Disefiada por el investigador

Segunda accién de cambio

En este apartado se describe la segunda accion de cambie, como parte del primer ciclo

de intervencion, al cual también este compuesto por el disefio, implementacién y evaluacién de

las actividades.

Disefio: Segunda accion de cambio. Platica de sensibilizacion a los asesores de la

DAN para aplicar mejoras en la Guia para elaborar Memorias de Estadia.

Concientizar a los asesores en relacion a la importancia que requiere actualizar.recursos
metodoldgicos utilizados durante las asesorias para guiar el trabajo investigativo del alumnoyes
el objetivo que corresponde a esta segunda accidn de cambio. Para Crespo (2012, como se cito

en Marquez et al. 2020) “la sensibilizacion es una herramienta para trasformar la percepcion y

el discurso social, en especial estereotipos y prejuicios, sobre la realidad” (p.3).
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El proceso de sensibilizacion es fundamental en el aprendizaje, ya que permite al docente
revisar 10S metodos, herramientas o estrategias que forman parte de su planeacion, adaptandolos
a las circunstancias actuales, de manera, que los recursos académicos estén disefiados para

producir conocimientos reales.

De modo que, Ja segunda accion de cambio, fue disefiada para reflexionar y generar
conciencia relacionadas“a’la practica que realizan los asesores durante el proceso de las
asesorias. En las semanas del#04-08 y 25-28 de abril, se desarrollaron diversas actividades

relacionadas a la implementacion de Ja segunda accién de cambio como.

e Planeacion: Solicitar al director.de la division los permisos institucionales requeridos
para la implementacion de la“segunda accion de cambio, los cuales consisten en
contemplar; actividades, tiempo, espacie, Yy sujetos que participaran en la accion.

e Organizacion: El director de Ja Divisign,-asigno a dos maestras como ponentes para
participar en dicha accién, ¥ cemisiono~a la gestora para elaborar los oficios
correspondientes, tanto el director.como “lasgestora y las ponentes mantuvieron
comunicacion para evitar algin contratiempo.

e Informacion: La informacion fue presentada en power point, mediante la plataforma de
Microsoft Teams.

e Accion: El dia 07 de abril de 2022, se implementé la Segunda accion de cambio de
manera virtual, impartida por dos maestras de TC adscritas ala’ DAN.

e Evaluacion: La gestora y el equipo de trabajo determind que para-evaluar la segunda

accion de cambio se aplicaria una encuesta tipo mixta disefiada por Google Forms.

La investigacion accion participativa es conocida y empleada a partir de sus(res elementos
en la segunda accion de cambio de la siguiente manera:

» Sujetos de la accion: El equipo de trabajo conformado por el director, asesores y;gestora.

» Beneficiarios con la accion: Asesores académicos y de forma colateral los alumnos:

» Capacidades organizativas: El seguimiento a las actividades se realizdé por medio del

whatsapp, correos institucionales y llamadas telefdnicas.
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» "Reeursos: Al ser una actividad programada de forma virtual se requirié de internet,
equipo de computo.

» Espacio: Microsoft Teams.

» Actividades) La gestora realizo una orden del dia que incluia; Palabras de bienvenida,
objetivo y ‘proposito de la segunda accidén de cambio, pase de lista de los asistentes,
lectura de la”.semblanza curricular de las ponentes, exposicion de la platica de
sensibilizacion, sesion de preguntas, comentarios y sugerencias, acuerdos diversos y
toma de fotografia.

» Tiempo: 2 horas.

Implementacion: Segunda accién,de cambio. Platica de sensibilizacion a los asesores

de la DAN para aplicar mejoras en la Guia para elaborar Memorias de Estadia.

La implementacién de la segundasaccion de cambio se llevo a cabo del 04 al 28 de abril del
afio 2022. La gestora se reuni6 con el director de la DAN, para coordinar las actividades que se
desarrollarian correspondientes a la implementaciondeda segunda accion de cambio, la cual se

acordo realizarse el 07 de abril de 2022, por Microsoft Teams, a las 10:00 AM.

El director consider6 que dos profesoras de TC adscritas'ala DAN impartieran la platica de
sensibilizacion ya que dentro de sus funciones esta el ser asesorasyy tienen experiencia en la
elaboracion de proyectos de investigacion, para asegurar su asisteneia la gestora elaboro los
oficios de comision a las ponentes y todo el equipo de trabajo, ademas programo la segunda

accion de cambio en TEAMS.

La gestora participé como moderadora en la implementacion de la segunda accion de
cambio y elabor6 una orden del dia que contemplaba los siguientes puntos:
e Bienvenida
e Pase de lista de los asistentes
e Semblanza Curricular de las Ponentes

e Presentacion del tema (40 minutos)
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e Sesitn de preguntas, comentarios y sugerencias
e Acuerdos diversos

e Toma de fotografia

El dia 07 de abril de 2022, a las 10:00 AM, se implementd la segunda accion de cambio
de manera virtual por Microsoft Teams, en el cual las ponentes utilizaron una presentacion en
formato power point, tomande como referencia parte de la informacién que se habia presentado

de los resultados obtenidos en‘€hdiagndstico.

Las ponentes expusieron aflos.asesores la necesidad de actualizar las herramientas y/o
recursos metodoldgicos utilizados parasasesorar a los alumnos en estadia, sefialando que una
oportunidad para intervenir en un cambierdurante el proceso de asesorias es el proyecto de
intervencion en el cual estan participando para actualizar la guia para elaborar memorias de

estadia (ver apéndice N).

Los asesores expusieron su interés{par.colaborar€on el equipo de trabajo en la propuesta
de intervencion e incluso generaron ideas, sugerencias y.propuestas a futuro de mejoras en otros
procesos educativos, el director de la division expreso estarmotivado por realizar trabajos de
investigacion que puedan ser publicados o incluidos en la propueésta de un libro, lo cual brindara
la posibilidad a los alumnos de participar estos proyectos de investigacion, a lo cual los asesores

mostraron su colaboracion para lograrlo.

En una especie de lluvias de ideas los asesores expresaron algunasde las mejoras que
requiere ser aplicada en la actualizacion de la guia, para ello se elaboré un listade'de elementos
metodolégicos a considerarse en la integracion de la reciente guia. Como acuerdes, finales en la
segunda accion de cambio, el equipo de trabajo acordo6 continuar con las siguiente$ acciones y
establecieron que la tercera accion de cambio, se llevaria a cabo el dia 29 de abril, a‘las’10:00

AM por Microsoft Teams.
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Para’concluir con la segunda accion de cambio se elabor6é una minuta de acuerdo la cual
fue enviada a'los correos institucionales de los asesores académicos para ser leida y firmada (ver

apéndice N)?

Para evaluar la, segunda accion de cambio, la gestora disefio en Google forms un
cuestionario con preguntas abiertas y en escala Likert dirigido a los asistentes a esta accion, para
aquellas personas que no-pudieron estar presentes de manera virtual, se les comparti6 el link del
acceso al video, por su carreo, institucional para que tuvieran el tiempo de responder al
cuestionario: https://forms.gle/jvphUzcCTIJFCIMgdA

Evaluacion: Segunda accion“de cambio: Segunda accion de cambio. Platica de
sensibilizacion a los asesores de la DAN-para aplicar mejoras en la Guia para elaborar

Memorias de Estadia.

La aplicacion de la evaluacion eorrespondiente a la segunda accion de cambio se realizo
del 11 al 28 de abril del afio 2022, ya que_se cruzaronicon las semanas de receso laboral con
motivo de “semana santa”, la gestora disend en google forms el cuestionario con preguntas
abiertas y en escala Likert, dirigido a los participantes de la segunda accion de cambio (ver

apéndice O).

El objetivo del cuestionario de evaluacion consiste en conocer.el interés y compromiso
de los asesores para colaborar en la actualizacion de la guia para elaborar las memorias de
estadia como recurso metodologico de asesores y alumnos en estadia, para‘elio se consideraron

las siguientes preguntas:

1. ¢Las ponentes muestran experiencia en el dominio del tema expuesto?

2. ¢(El material de apoyo utilizado por las ponentes para presentar la informacionfue’'clara?

3. ¢Considera oportuno el tiempo empleado por las ponentes para brindar la platica-de
sensibilizacion?

4. ¢Considera que las ponentes crearon un ambiente de retroalimentacién para aclarar sus

dudas y emitir sugerencias?
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10.

11.

12.

¢Desde su perspectiva cree que se abordaron todos los puntos esenciales en la
presentacion de las ponentes?

¢Qué aspectos juzga conveniente hubiesen sido precisos incluir en la accion presentada?
¢La informacion expuesta por las ponentes aumento su interés por participar en la
propuesta de intervencion?

¢Queé impactos académicos estima le brindo la platica de sensibilizacion que contribuyan
en su asignacion ¢emg asesor academico?

¢Como docente de qué-manera contribuyen las metodologias de investigacion en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje?

¢Considera que la actividad realizada fue enriquecedora permitiéndole identificar
nuevos elementos metodologices y/o didacticos que son necesarios incluir en la guia
para elaborar memorias de estadia?

¢Desde su percepcion el trabajo colaberativo es un indicador que permite realizar la
accion?

¢Cuales son los beneficios que”se-obtendrian de la participacion de los asesores en la

actualizacion de la guia para elaborar la memoriaZde estadia?

Los resultados de la evaluacion correspondiente™a la implementacion de segunda accion de
cambio, proporcioné informacion relacionados a las aciertos,pesibilidades de mejora y efectos

colaterales de la actividad los cuales se describen en la tabla 28.

Tabla 28.

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

Los asesores reconocieron
de

asesoramiento necesita ser

que el  proceso

innovado y  aceptaron
participar en acciones de
mejora a través del proyecto

de intervencion.

Detallar con mayor claridad
el objetivo de la segunda
accion ya que la explicacion
captada por las ponentes fue
distinta, lo cual ocasiono en
un inicio atraso en la

elaboracion de la

109

del

formar equipos de ‘trabajo

Interés director por
con docentes y alumnos)para
de

cuales

realizar  proyectos

investigacion  los
puedan ser publicados.

Crear un libro con temas



Los asistentes aprobaron la presentacion. educativos e investigativos

asignacion _de ,ponentes ya que permitan favorecer a
que representan disciplina 'y toda la comunidad
experiencia en sus funciones estudiantil.

académicas.

Entrega de reconocimiéntos
a todos los participantes” y.
colaboradores en la segunda

accién de cambio.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones del primer ciclo de.intervencion

Una vez concluidas las actividades que_forman parte de las dos acciones de cambio,
correspondiente al primer ciclo de intervencion,¢/sesobtuvo la informacion que se describe a

continuacion:

Primera accion de cambio

La primera accion de cambio permitio iniciar con las”actividades del proyecto de
intervencion, informando a los participantes del equipo de trabajo losesultados obtenidos del
diagnostico aplicado en la DAN, esta accion relaciono a los asesores con €l sujeto de actuacion
para conocer la situacion que existe en el proceso de asesoramiento a la luz'de las opiniones de

sus actores involucrados.

Por otra parte, la primera accion de cambio género en el equipo de trabajo ideas para
intervenir en otros procesos educativos ya que segun manifestaron algunos asesores;fue la
primera vez que conocieron las respuestas expresadas por los alumnos en los instrumentos-de

recoleccion de datos, relacionados a su experiencia en las asesorias recibidas por los profesorgs.
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L os7asesores recibieron con aceptacion los resultados mostrados en la primera acciéon y
el director dela DAN mostro su apoyo para implementar las acciones necesarias para contribuir
con el proyecto de intervencion, considerando la posibilidad de extender el proyecto de
intervencion para'ser abordado de manera institucional con la participacion de otras personas,
sin embargo, estimaron,viable iniciar con una propuesta, la cual pueda ser aplicada en la DAN

para posteriormente sepfetomada y enriquecida mas adelante.

Segunda accién de cambio

La segunda accion de cambio consistié en una platica de sensibilizacion a los asesores,
en la cual se gener6 conciencia sobre la importancia que tiene llevar a cabo realizar
actualizaciones y/o acciones de mejora‘en_les recursos metodoldgicos que el asesor académico
utiliza para impartir sus asesorias en estadia, reconociendo que el conocimiento se adquiere a

partir del uso de materiales académicQs innovadores que respondan a las necesidades actuales.

El entusiasmo expuesto por los asesores para calaborar en la actualizacién de la guia
para elaborar memorias de estadia, propicio en el director de la division sugerir otros proyectos
investigativos en los cuales se puede explorar,“cemo, por ejemplo, disefiar un libro con temas
de interés para los alumnos y docentes, el cual para ser‘publicado para el alcance de la

comunidad universitaria.

La segunda accion implementada causo en los profesores unasreflexion a su funcion
como asesores, ya que estuvieron consciente de utilizar actualmente un material que tiene méas
de 15 afios de no sufrir algtin cambio, por lo cual vulnera el trabajo realizado parlos alumnos,
considerando poco conveniente proporcionar al alumno un documento que tiene disparidad con

las caracteristicas requeridas para evaluar un proyecto de investigacion.

5.9.2. Disefio, implementacidén y evaluacion de las acciones de cambio del segundo ciclo.de

intervencion
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En.este apartado se describen las dos acciones realizadas como parte del segundo ciclo

de intervencion, las cuales fueron estructuradas desde su disefio, implementacion y evaluacion.

Disefio: Tercera accion de cambio. Revision del material metodolégico denominado
“Guia para elaborar-mi Trabajo Recepcional en la UT” utilizado por los asesores y

alumnos en la elaboracion de Memorias de Estadia.

Como parte de la implementacion de la tercera accion de cambio, del segundo ciclo de
intervencion, se contemplaron diversas actividades que permitieron el logro del objetivo
propuesto, el cual consistid en identificar con el equipo de trabajo los elementos metodoldgicos
que requieren ser actualizados de la"Guia para elaborar mi Trabajo Recepcional en la UT,
documento que actualmente es utilizado para asesorar en la elaboracion de las memorias de

estadia.

La tercera accion de cambio esaina.actividad.gue requiere de disposicion y compromiso
por quienes participan, para ello es fundamental el trabajo colaborativo “el cual promueve una
adecuada formacion y un apropiado desempefio labofal a partir del intercambio de ideas y
acciones de los miembros implicados en el progeso de gestibn de la organizacion” (Jiménez,

2009, p.96).

Los asesores se reuniran en sesiones de trabajo para realizar una revision en la guia
vigente promoviendo aportaciones mediante la generacion de ideas. que puedan ser
transformadas en acciones de mejora aplicadas al documento metodolégice‘de manera conjunta

con los integrantes del equipo de trabajo
Del 25 de abril al 06 de mayo del 2022, se iniciaron las actividades de la terCera accién

de cambio, en colaboracion con el equipo de trabajo de manera virtual para actualizarJa guia

metodologica, por lo cual se considerd lo siguiente:
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Planeacion: Previo a que en la segunda accion de cambio se establecio la fecha, horario
y ‘lugar de implementacion de la tercera accion, la gestora programd las actividades
correspondientes

Organizacion: La gestora asumid el rol de moderadora durante la implementacion de la
accion, programo y envio el link de acceso a la reunion via correo institucional al equipo
de trabajo.

Accidn: El dia 29de abril se acorddé implementar la tercera accion de cambio por medio
de Microsoft Teams, aflas 14:00 PM.

Informacion: Se presento en archivo digital la guia metodoldgica actual, como
documento al cual se le realizaron las observaciones necesarias.

Evaluacién: La gestora disefiopara evaluar la tercera accion de cambio una lista de

cotejo.

La investigacion accion participativa consiste en incluir tres elementos que la distinguen

los cuales se identifican en la tercera aceion de cambio de la siguiente manera:

>
>
>

A\

Sujetos de la accién: Equipo de trabaje.

Beneficiarios con la accion: asesores’y de,manera-colateral los alumnos en estadia.
Capacidades organizativas: En la segunda accion de‘Cambio se establecié que el medio
de comunicacién para realizar el seguimiénto necesariosde la tercera accién seria el
whatsapp, correos institucionales y llamadas telefénicas.

Recursos: Al ser una actividad virtual se requirié de internetyequipo de computo.
Espacio: Microsoft Teams.

Actividades: Orden del dia que describian las: Palabras de bienvenida, objetivo y
proposito de la tercera accion de cambio, pase de lista de los asistentes, ini€io de revision
de la revisién de la guia, comentarios y sugerencias, agradecimient0s,y toma de
fotografia.

Tiempo: 2 horas en cada sesion.
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Implementacion: Tercera accion de cambio. Revision del material metodoldgico
denominado'“Guia para elaborar mi Trabajo Recepcional en la UT” utilizado por los

asesores y alumnos en la elaboracion de Memorias de Estadia.

El periodo de implementacion de la tercera accion de cambio se llevd a cabo en la semana
del 29 de abril del 20227 el equipo de trabajo se reunid de manera virtual con el propésito de
realizar la revision en la guia.y elaborar un listado de observaciones para que sean contempladas

en la actualizacion de la guia (ver apendice P).

La gestora agradecio la participacion de los asesores quien fungié como moderadora en
la tercera accion de cambio, seguidamente la dinamica de revision de la guia consistié en ser la
gestora quien presento de manera virtual la.guia actual, mientras los asesores revisaron cada
apartado descrito en el documento metodolégico, quienes indicaban a la gestora las

observaciones o cambios requeridosen la misma.

Durante el transcurso de la revision, el ambiente de trabajo se desarroll6 de manera
colaborativa, intercambiando opiniones, guntos de_ vista, perspectivas, experiencias y
conocimientos. Al ser la tercera accidn un trabajotéenico quesequiere de tiempo y una adecuada
revision, las horas contempladas de dos horas para llevarse a.cabo no fueron suficiente, por lo

cual los asesores acordaron continuar al dia siguiente habil, es decirel lunes 02 de mayo.

Los asesores concluyeron con la tercera accion de cambio con el mismo ndmero de horas
y la misma mecanica aplicada desde el inicio, los elementos que se révisaron y sufrieron
observaciones correspondieron a la descripcion y actualizacion de ejemplos agregados como

referencia, en los siguientes apartados:

e El protocolo de investigacion
e Capitulo Il. Trabajo Recepcional
e Indice

e Introduccion
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e Marco Metodoldgico

e Marco Tedrico

e Conclusiones

e Recomendaciones

e Referencias'Bibliograficas

e Anexos

e Capitulo Ill. Redaccion y estilo del protocolo y trabajo recepcional de estadia
e Formato de titulo y subtitulos

e Formato de pagina

e Fuentes y literatura citada

e Ejemplo de presentacion de'las.citas

Una vez concluida la revision del documento los asesores externaron su satisfaccion por
haber colaborado con la revision de laiguiary sefialaron su compromiso por participar en la cuarta
accion, por otra parte, se disefié una lista\de asisteficia.para ser firmada por los integrantes del
grupo de trabajo (ver apéndice Q).

Evaluacion: Tercera accion de cambio. Revisiéon, del material metodologico
denominado “Guia para elaborar mi Trabajo Recepcional’en la UT” utilizado por los

asesores y alumnos en la elaboracion de Memorias de Estadia.

Para evaluar la tercera accion de cambio del segundo ciclo de ‘intervencion, la gestora
elaboro una lista de cotejo para conocer el grado de compromiso y participacion de los asesores
en la aplicacion de la tercera accion, la cual fue respondida el dia 06 de mayo del 2022 (ver

apéndice R)

Los criterios incluidos en el instrumento de evaluacion de la tercera accion de cambio

fueron las siguientes:
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1. \¢El~docente identificdé con claridad los elementos metodoldgicos que deben ser
actualizados en la guia para elaborar memorias de estadia?

2. ¢Los participantes debatieron de manera positiva los aspectos y/o caracteristicas que se
debian cambiar en la guia?

3. ¢Los docentes realizaron propuestas de disefio de la estructura de la guia?

4. ¢Los asesores utilizaron material de soporte institucional para sustentar los cambios que
se realizaran en la,guia?

5. ¢Los participantes mostraron disponibilidad en el tiempo requerido para cumplir con el
proposito de la tercera accion,de cambio?

Cabe sefalar que el porcentajegotal de la evaluacion en la lista de cotejo correspondié a un

80%, ya que como respuesta a la pregunta 4, no se obtuvo puntuacion.
Tabla 29
Resultados obtenidos de la evaldaeion: Tercera accion de cambio. Revisién del material

metodoldgico denominado “Guia para elaborar mi Trabajo Recepcional en la UT” utilizado por

los asesores y alumnos en la elaboracion de Memorias de Estadia.

Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales
Los asesores asistieron Programar en otro horario la Impulsar el trabajo
puntualmente a las revisidn de la guia, yaque es colaliorativo entre asesores.

actividades de la tercera un trabajo que requiere de
accion de cambio. tiempo.

El ambiente de trabajo en la

tercera accion de cambio se

desarroll6 de  manera

colaborativa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuarta accion de cambio
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La.euarta accion de cambio forma parte del segundo ciclo de intervencion, esta accion
se caracterizo por la colaboracion de profesores de otra universidad que enriquecieron con sus

aportaciones el/plan de accion.

Disefio: Cuartaaccion de cambio. Curso-Taller para la integracion de los elementos
metodoldgicos y didagticos en la Guia para elaborar memorias de estadia, experiencia de
la UT de Querétaro

Como parte del segundo cicle de intervencién se disefid la cuarta accion de cambio, la
cual tuvo como objetivo capacitar a'los asesores académicos para la integracion de los elementos
metodoldgicos requeridos en la guia para elaborar memorias de estadia, para ello se realiz6 una

planeacion de las actividades que permitieran la implementacion de la accion.

La cuarta accion de cambio,permitié ampliar. los conocimientos técnicos de los asesores
tomando en cuenta las experiencias eompartidas per otros asesores relacionadas al mismo
objeto de estudio, para el autor Eraut, 1990 (como s€ cit6é en Nieto, 2017) son “experiencias de
educacién y formacién de las que participanlos _profesores en ejercicio con el fin principal o
exclusivo de mejorar sus conocimientos, habilidades y/o sus actitudes profesionales de forma
que puedan impartir su ensefianza con mayor calidad o eficacia” (p.64).

La estancia académica que la gestora realizo en la UTEQ como parte de su formacion
académica, fortalecid la cuarta accion de cambio, ya que se relaciond e¢onyel objeto de estudio
mediante las entrevistas que tuvo con asesores y personal administrativo/de)dicha institucion,

con el proposito de conocer la experiencia del proceso de asesorias en la UTEQ.

El logro més sobresaliente de la visita a la UTEQ, fue la reunion sostenidaicon dos
maestros de la Division de Tecnologias de Automatizacion e Informacion quienes partieiparon

en tres ocasiones en la actualizacién de la Guia para elaborar memorias de estadia de la WTEQ

Con respecto a ello, la gestora invitd a los asesores de la UTEQ a participar como

ponentes en la cuarta accion de cambio, sensibilizandolos en la importancia que tendria su
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contribucion en dicha actividad, dado que ademés de presentar su experiencia de trabajo,

también se generarian redes de colaboracion entre ambas universidades.

El curso-taller se disefidé para los asesores de la UTTAB en la cual los profesores de
UTEQ compartierdon su, experiencia en la actualizacion de la Guia para elaborar memorias de
estadia, motivo por elcual durante la semana del 23 de mayo al 01 de julio del 2022, se llevaron

a cabo las actividades para‘implementar la cuarta accion de cambio.

e Planeacion: La gestora en coordinacion con el director determinaron los componentes
de la accion como; actividades, tiempo y espacio.

e Organizacién: El director comisiono a la gestora para coordinar las actividades
administrativas y de logisticas ‘necesarias para la realizacion de dicha actividad, asi
mismo fue moderadora en la cuarta.accion de cambio. La gestora y los ponentes
acordaron realizar una reunién/de prueba does dias antes del evento para asegurar que no
existiera algin inconveniente ddrante la implementacion de la cuarta accién, por Gltimo,
la gestora elabor6é una orden del dia, y se solicitaron a la Jefatura de Posgrado de la
DAEA la emision de las constanciasde.participacion a los ponentes.

e Informacion: Los ponentes informaron ada investigadora que realizarian la presentacion
virtual a través del uso de diapositivas de Power Point:

e Accion: La tercera accion de cambio se implemento el 28 de’junio de 2022, a las 10:00
AM, por medio de Microsoft Teams.

e Evaluacion: Para evaluar esta cuarta accion la investigadora aplicé*una encuesta tipo

mixta de manera impresa a los asistentes al curso-taller.

Al ser la investigacién accion participativa el engranaje de sus trestelementos los

cuales forman parte de la cuarta accion de cambio representados de la siguiente manera:

» Sujetos de la accion: director de la division, asesores de la UTTAB, ponentes’de™la
UTEQ, personal administrativo y gestora.
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> 'Beneficiarios con la accion: asesores académicos de la DAN y de otras divisiones, de
manera colateral los alumnos en estadia.

» Capacidades organizativas: se utilizo como medio de contacto el correo electronico
institucional, servicio de mensajeria instantanea Whatsapp y/o llamadas telefénicas en
caso de ser‘necesario, con el propdsito de asegurar una comunicacion eficaz.

» Recursos: Interpet, equipo de computo, Microsoft Teams, Departamento de Difusion de
la UTTAB para cubrir. el evento.

» Espacio: Sala Audiovisual, planta alta del edificio 8 de la UTTAB.

\4

Actividades: Moderadora
» Tiempo: 3 horas.

Implementacion: Cuarta accidén de.cambio. Curso-Taller para la integracion de los
elementos metodoldgicos y didécticos €n.la Guia para elaborar memorias de estadia,

experiencia de la UT de Querétaro

El dia 27 de junio de 2022, la gestora realizé uncrecorrido por el espacio en el cual se
reunirian los asesores de la UTTAB para recibir.el curso-taller, asi mismo se realizd una prueba
de sonido e internet con el personal de soporte\técnico.de la UTTAB para evitar algin

contratiempo al dia siguiente que se llevaria a cabo la tercera.aeCion.

El dia martes 28 de junio de 2022, se implementd la cuarta aceién de cambio de manera
hibrida a través de Microsoft Teams por profesores de la UTEQ los partiCipantes de la UTTAB
estuvieron de manera presencial en la sala audiovisual del edificio 8 y/otros se conectaron

virtualmente (ver apéndice S).

La gestora establecié comunicacion con los profesores de la UTEQ a las 9:30 AM, para
evitar algan inconveniente, ya que el inicio de la actividad estuvo previsto a las 10:00.AM. Por
lo que, una vez llegada la hora, la gestora dio inicio a la actividad con palabras de bienvenida,
destacando el propésito de la implementacion de la cuarta accién de cambio, sumandose a Jas
palabras de agradecimiento el director de la division, posteriormente se realiz6 una semblanza

curricular de los ponentes.
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Los profesores de la UTEQ iniciaron con el curso-taller, quienes reiteraron su
entusiasmo por contribuir en el proyecto de intervencion, seguidamente uno de los ponentes
dio a conocer la@dinamica del curso-taller, sefialando que se impartiria el conocimiento teorico
y se asignaria und actividad al equipo de trabajo de la UTTAB, aclarandose que este seria
evaluado por el misma.equipo de trabajo, derivado a las horas de revision que no se adecuaban
a sus cargas laborales y laintencion del curso taller era presentar su experiencia en la elaboracién
de la Guia, sin influir en un modelo igual al realizado en la UTEQ, dado que considerd que cada
universidad debe disefiar y estructurar sus herramientas metodoldgicas de acuerdo a sus propias
necesidades.

Los ponentes compartieron su presentacion tedrica la cual incluia datos del proceso que
llevaron a cabo en la UTEQ para la actualizacion de la guia, considerando aspectos técnicos,
humanos y el tiempo que se requirig para su_intervencion en la realizacion de la Guia, la

exposicion fue presentada en power peint-incluyende ilustraciones representativas de datos.

La cuarta accién de cambio se desarrollé enfun ambiente tranquilo en el cual los
asistentes estuvieron atentos y realizaban apuntes™de la informacion presentada. Al finalizar la
exposicién de los ponentes, se abrié un espacio para responder.dudas y preguntas originadas por

los asistentes, sin embargo, solo recibieron comentarios positivos‘de)la presentacion.

El director de la division realizo la entrega de constancias a losgprafesores de la UTEQ
como una manera de agradecimiento a su colaboracién al proyecto de intervencion. Por ultimo,
se realizo el cierre de la cuarta accion de cambio evidenciando la actividad con la toma de
fotografias. Cabe mencionar que esta cuarta accion fue difundida por medio de las+gdes sociales
de la UTTAB. Se registro la asistencia de los participantes por medio de una lista de asistencia
(ver apéndice T).

Evaluacion: Cuarta accién de cambio. Curso-Taller para la integracion de |os
elementos metodoldgicos y didacticos en la Guia para elaborar memorias de estadia;
experiencia de la UT de Querétaro
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Para_evaluar la implementacion de la cuarta accién de cambio que corresponde al

segundo ciclo de intervencion, la gestora disefid un cuestionario con preguntas a escala Likert

con el objetivo de'conocer el grado de aceptacion generado en los asesores de la UTTAB como

resultado del curso-taller impartido por profesores de la UTEQ (ver apéndice U).

El cuestionario fue‘entregado a los participantes del curso-taller para ser respondido,

como fecha limite el 01 de julie; ya que los asesores tenian programada actividades al finalizar

la cuarta accién de cambio.

items:

El instrumento de evaluacion{para la cuarta accion de cambio contempld los siguientes

¢Los ponentes mostraron dominio en el manejo de la informacién presentada?
¢Considera que se expusieron lospuntos esenciales en la presentacion de las ponentes?
¢La actividad realizada fue enriquecedora ‘permitiéndole identificar otros elementos
técnicos que son necesarios considerar para ser incluidos en el proceso de actualizacion
de guia para elaborar memorias de estadia?

¢Considera que conocer las experiencias.de otras ‘universidades relacionadas a los
mismos procesos y/o procedimientos, le permiten ampliar'sus perspectivas académicas
para ser aplicadas en su institucion?

¢De qué manera los ponentes respondieron a sus preguntas—surgidas durante la
presentacion?

¢El tiempo destinado para la actividad fue el suficiente para la presentacion?

¢ Qué aspectos considera hubiesen sido necesarios incluir en la presentacion?

Tabla: 30. Resultados obtenidos de la evaluacion: Cuarta accion de cambio. Curse-Taller

para la integracion de los elementos metodoldgicos y didacticos en la Guia para elaborar

memorias de estadia, experiencia de la UT de Querétaro
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Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales
La cuarta .accion se Considerar otro espacio Generar redes de
enriquecio con las fisico para que los asesores colaboracion entre la UTEQ

aportaciones realizadas por
los profesores dela UTEQ.

Las actividades de logfstica
para la implementacion de la
fueron

cuarta accion

oportunas.

recibieran el curso-taller.

y laUTTAB
Motivar a los asesores
académicos de las oftras

divisiones para participar en
la actualizacion de la Guia

de manera institucional.

La cuarta accion de cambio
difundida en

sociales de la UTTAB.

fue redes

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones del segundo ciclo.de-intervencion

Las actividades realizadas fueron evaluadas deStacando los aspectos relevantes que se
obtuvieron de la implementacion de las dos acciones de cambio que estructuraban el segundo
ciclo de intervencion y del cual se obtuvo lo siguiente:

Tercera accion de cambio

Los asesores realizaron la revision del documento metodoldgico vigente que utilizaban
durante las asesorias mostrando disposicion para trabajar, y cumplir con la accion,que se tenia
programada en el plan de intervencion, para esta actividad se requirieron de dos dias de trabajo,

en el cual los participantes asistieron de manera puntual.

Por otra parte, los asesores ampliaron su interés por realizar en esta tercera acCiopun

trabajo de calidad, el cual se extendiera su participacion para asesores de otras divisiones, e
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igual manera, el equipo de trabajo vislumbré esta actividad como una oportunidad para ser

implementada a.un plano institucional, en el cual se involucren otras areas.

Esta tercerajaccion generd de igual manera un ambiente de trabajo colaborativo entre
asesores compartiendo-el mismo interés por contribuir en mejorar mediante la actualizacion en
los procesos académicos’las asesorias impartidas en el periodo de estadia, finalmente se cumplio
con la tercera accion, loeual.posibilito a los asesores tener conocimiento sobre los elementos

que debian ser actualizados

Cuarta accion de cambio

La cuarta accion de cambio Consistié en un curso-taller dirigido a los asesores
principalmente de la DAN, el cual se destaco_como una actividad que desde la eleccion de los
ponentes fue enriquecedora, ya que-la estancia académica que realizo la gestora en la UTEQ
permitié conocer procedimientos similares-que comparten con la UTTAB ya que pertenecen a

la misma red de Universidades Politécnicas.

La experiencia de los ponentes de la UTEQ@ es fundamental ya que recientemente habian
participado en la tercera actualizacion de la Guiapara elaborar memorias de estadia de dicha

universidad, lo que permiti6 que brindaran informacidn técnica actualizada.

Los asistentes al curso-taller, estuvieron atentos, entusiasmados y participativos durante
el tiempo que se brindo la informacion, tomando en cuenta las recomendaCiones que realizo al
equipo de trabajo, para fortalecerse los conocimientos técnicos previamente adquiridos por los

asesores, y ser aplicados en la Gltima accion de cambio.

5.9.3. Disefio, implementacion y evaluacion de las acciones de cambio del tercereiclo

de intervencion
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Para este apartado se describe la ultima accion realizada como parte del tercer ciclo de

intervencion,/la cual fue estructurada contemplando el disefio, implementacion y evaluacion.

Disefio: Quinta accion de cambio: Actualizacion de la Guia para elaborar memorias

de estadia.

La quinta accion‘de cambio representa el cierre del ultimo ciclo de intervencion, para
esta accidn se contempld ladinfermacion obtenida en la tercera accion de cambio en la cual se
identificaron los elementos que debian ser actualizados en la guia, para ello, los asesores
determinaron que lo més conveniente para avanzar en la actualizacién de la guia, seria formar

parejas de trabajo y asignar las tareas(especificas.

La importancia de contar con un instrumento metodoldgico que permita desarrollar las
habilidades investigativas en los estudiantes universitarios es fundamental ya que de acuerdo a
Rodriguez et al. (2018), “los métodosemas eficages resultan ser aquellos cuyas acciones
favorecen el analisis y la busqueda de soluciones a situaciones y problemas similares a los de la
realidad” (p.120).

Por lo tanto, se requiere que los cambios que se realizaron a la guia brinden al alumno
un aprendizaje significativo en el cual el asesor mejore su desempefio durante las asesorias,
desarrollando habilidades investigativas aplicadas en las memorias{de’estadia mediante el uso

de recursos innovadores.

Durante la semana del 18 de agosto al 04 de octubre se realizaron los trabajos de
actualizacion en los apartados que integran la guia para elaborar memorias de-gstadia, cada
pareja que conforman de manera general el equipo de trabajo, estuvo reuniendo4nformacion
necesaria para ser integrada dentro del instrumento metodoldgico, apoyandose jcon la

investigadora ante cualquier eventualidad.
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Planeacion: La gestora se reunio con el director para establecer la fecha en la cual el
equipo de trabajo iniciaria con el proceso de actualizacion de la guia para elaborar
memorjas de estadia, acordando que seria el dia 18 de agosto de 2022.

Organizacion: EIl director consider6 que la gestora era quien debia convocar a los
asesores para dicha actividad, ya que posee habilidades para la gestién administrativa,
ademas fue asignada para dirigir y moderar la actividad, por otra parte, la gestora elaboro
una orden del dia+para.tener claros los puntos que se abordarian y no correr el riesgo de
omitir algun punto durante.la quinta accion de cambio.

Informacion: Se requiri6 de la guia para elaborar memorias de estadia de la UTTAB asi
como la de la UTEQ.

Accion: La implementacion de la quinta accion de cambio se inici6 en la sala de juntas
de la DAN de manera presencialgccon el apoyo de un video proyector y equipo de
coémputo el dia 18 de agosto de 2022

Evaluacién: La investigadora disefio una-lista de cotejo para evaluar la quinta accion de

cambio.

Al considerarse a la investigacion-accion~como participativa sus tres elementos estan

integrados para en la quinta accion de cambio dela siguiente’manera:

A\

A\

Sujetos de la accién: Equipo de trabajo.

Beneficiarios con la accion: asesores y alumnos de la division:

Capacidades organizativas: Como medio de contacto para el proCesode implementacién
de la quinta accion de cambio, se utilizé el correo institucional, Whatsapp, asi como la
comunicacion manera verbal.

Recursos: La quinta accidon de cambio se llevo a cabo de manera presencial, por lo cual,
se requirié de un video proyector y una la laptop.

Espacio: Sala de maestros, planta alta de la DAN.

Actividades: La gestora fue la responsable de coordinar la quinta accion de cambios

Tiempo: 2 horas.
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Implementacion: Quinta accion de cambio. Actualizacion de la Guia para elaborar

Memorias de Estadia.

Del 18 de agosto al 10 de octubre de 202, se desarrollaron las actividades de la quinta
accion de cambio, ‘el dia 17 de agosto la gestora realiz6 un recorrido de manera presencial por

los espacios que ocupan-os asesores académicos para asegurar su asistencia a dicha actividad.

La gestora y el equipo~de trabajo conformado por seis asesores se reunieron el 18 de
agosto de 2022 para dar inicio'con la implementacion de la quinta accion de cambio, para ello
la gestora externo palabras de bienyenida a los asesores, reconociendo el compromiso mostrado

por los participantes en el proyecto de intervencion (ver apéndice V).

Seguidamente la gestora proyecto1a_guia metodoldgica actual de la UTTAB con las
observaciones previamente realizadas por los asesores en una de las acciones pasadas para
contextualizar a los asesores, de igual’manera se/presentd la Guia metodoldgica de la UTEQ
recientemente actualizada, con el proposito de compararambos documentos y retroalimentarse

para trabajar con la guia de la UTTAB.

Los asesores compartieron datos e identificaron aspectos y/o caracteristicas que son
utiles y que pueden ser aplicadas a la guia, sin embargo, uno de“los asesores propuso formar
parejas de trabajo y separar los capitulos que contiene la guia de la UT\TAB para posteriormente
dividirlos entre los equipos, con la intencidn de reducir tiempo y avanzaromas pronto con su

entrega.

Dichos capitulos estan conformados por:
Capitulo 1. Protocolo de investigacion
Capitulo I1. Trabajo Recepcional

Capitulo I11. Redaccién y estilo del protocolo y trabajo recepcional de estadia.

Los asesores estuvieron de acuerdo con la propuesta y mencionaron determinar un

periodo de entrega el cual fue del 18 de agosto al 10 de octubre de 2022, con respecto a ello los
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asesores tuvieron la libertad de elegir a su compariero de trabajo y los capitulos que consideraron
podrian mejorar, Por lo que una vez realizada dicha actividad, se firmé la lista de asistencia

correspondiénte al quinto ciclo de intervencion.

Para finalizar la,gestora agradecié nuevamente a los asesores su colaboracion en dicha

accion y se procedio a firmar la lista de asistencia y toma de fotografias (ver apéndice W).

Evaluacion: Quinta aecion de cambio. Actualizacion de la Guia para elaborar

memorias de estadia

Para evaluar la quinta accion de'cambio del tercer ciclo de intervencion, la gestora disefio
una lista de cotejo, para conocer la experiencia adquirida por los asesores académicos mediante
el resultado logrado por el equipo de trabajo durante la actualizacion de la Guia para elaborar
memorias de estadia en la UTTAB« dicha herramienta estaba conformada por las siguientes

preguntas (ver apéndice X).

1.- ¢El docente se mostro6 colaborative’para realizar'los cambios en la guia para elaborar
memorias de estadia?

2. ¢ Los asesores realizaron los cambios de acuerdo a les.apartados que les correspondia?

3. ¢ Las parejas de trabajo cumplieron con la entrega de trabajos en el tiempo establecido?

4. (El trabajo entregado por los asesores cumplia con los aspectos metodoldgicos que se
requieren para actualizar la guia para elaborar memorias de estadia?

5. ¢La comunicacion del equipo de trabajo durante los trabajos, de integracion de
informacion fue la adecuada?

El resultado obtenido fue exitoso ya que se cumplié con el 100% delos trabajos
realizados para la obtencion del producto final, de igual manera como parte de la‘evaluacion
aplicada a la quinta accion de cambio se muestran los siguientes aciertos, posibilidades de

mejora y efectos colaterales identificados:

Tabla 31.
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Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales

Formar parejas, de trabajo y Realizar revisiones Disponer de una Guia

asignar temas/de la guia para periddicas a los avances metodologica actualizada

ser actualizados. realizados por los asesores.  para ser propuesta a nivel
institucional.

Los asesores se mastraron Los alumnos y asesores de la

comprometidos para DAN tendran disponible un

cumplir con la entrega del recurso metodoldgico

trabajo encomendado. actualizado.

Conclusiones del tercer cicla._de'intervencion

El tercer ciclo de intervencion al cual.pertenece la quinta accién de cambio, podemos

sefialar que como resultado de su aplicacion se_obtuvo el siguiente resultado:

Quinta accién de cambio

La quinta accion se caracterizé porque dos, de los_asesores que estaban considerados
como parte del equipo de trabajo no participaron en la ultima-accién, uno de ellos mostro poco
interés en colaborar en el proyecto de intervencién y el segundo) por asignacion de tareas

laborales no pudo regularizarse a las actividades de las acciones.

Sin embargo, los asesores que participaron en la quinta accion estuvieron colaborando
de manera eficiente, comprometidos en aplicar las mejoras necesarias a los apartados que les
fueron asignados, en un ambiente en el cual prevalecio el respeto, la comunicacion, y el
intercambio de opiniones e ideas para la actualizacion de la guia, por otra part€, l1a gestora

proporciond la informacién o documento que fue requerido por los asesores.

A pesar que el director de la division por diversos compromisos no pudo estar presente

en la implementacion de la quinta accion de cambio, no sin antes mostrarse convencido con los
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asesores que se trabajaria por obtener un buen resultado, el equipo de docentes cumplieron con
la entregd de/las, actualizaciones, las cuales fueron integradas a la guia para elaborar memorias
de estadia, a pesar que las fechas de entrega se extendio, debido a que una de las parejas
conformadas por‘asesores presentaron atrasos, motivo por el cual fue necesario hacer ajustes en

la programacion.

De manera generalypodemos concluir que la quinta accion de cambio, logra cumplir con
el proyecto de intervencion aplicando mejoras en el proceso de asesorias actualizando el recurso
metodol6gico de investigacion deneminado: Guia para elaborar memorias de estadia en la
UTTAB (ver apéndice Y).

5.10. Conclusiones de los ciclos de intervencion

El resultado obtenido de la aplicacion de las-acciones de cambio, favorecio en el proceso
metodoldgico de las asesorias, ya que‘elequipo de.trabajo conformado por los asesores logro
intervenir en la mejora de un documento.gue no habiasido modificado en mas de 15 afios,
brindandole a los alumnos una nueva forma_de entender cOmo se estructura un trabajo de
investigacion.

La colaboracién de los asesores como integrantes del equipo de trabajo fue fundamental
para cumplir con el objetivo del proyecto de intervencion, yaque)la metodologia de la I-A
involucro al asesor no solo como informante sino también como ‘participe del proceso de
cambio, condicién que favorecid en la conciencia del profesor para cumplir con los trabajos

requeridos en las acciones de cambio.

El plan de accion y las actividades realizadas como parte de su aplicagidn brindaron
como resultado que el equipo de trabajo identificara procesos académicos en 1@s cuales es
necesario que se realicen actividades para aplicar mejoras, ademas del surgimiento de ideas para
implementar acciones como la elaboracion de un libro con el proposito de contribuir.eon

materiales bibliograficos que apoyen en la formacién profesional de los estudiantes.
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La.actualizacién de la guia para elaborar memorias de estadia, genero el interés de los
participantes por extenderla e involucrar a asesores de otras divisiones para unificar los cambios
de manera institucional, y con ello enriquecer el contenido investigativo que integran las

memorias de estadia garantizando un trabajo de calidad.
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CAPITULO VI. REFLEXIONES

En la metodologia de la I-A, la reflexion forma parte de uno de sus procesos, es la ultima
fase que integraeh¢iclo de la espiral que presenta el diagrama de Kemmis, si bien, se concluye
con este momentos, es*un proceso que realizo tanto la gestora como el equipo del trabajo a lo
largo del desarrollo de”la.l-A, para Latorre, (2005) “brinda la capacidad de preparar a los
profesionistas para realizar-un proceso de analisis en cuanto a las situaciones complejas,
interviniendo habilmente, examinando y explorando, las areas en las cuales se requiera ser
cambiada” (p.19).

Comprendiendo que la reflexionsea entendida como un fenémeno que permite conocer
algunos rasgos de la practica profesional desde la autorreflexion para saber como se hace y lo
que se quiere lograr, en el proceso educativo se requiere de una mejor compresion del
conocimiento que permita en situdciones problematicas resolverlos o cambiarlos mediante

estrategias de accidn que generen unamejora.

De manera que la gestora realizd dn-proceso. de reflexion en el proyecto de I-A,
evaluando si las acciones implementadas en los cicles de intervencion, lograron cumplir con los
objetivos propuestos en la investigacion, por otra parte, conocer la manera en la cual la gestion
educativa fue adoptada como un recurso que transforme el quehacer educativo y pueda ser

aplicado en las organizaciones, en este caso en la DAN.

6.1. El gestor educativo ante el proceso de cambio en las organizaciones\educativas.

Aunque todo cambio genera incertidumbre hacia lo desconocido, para las organizaciones
educativas deber ser importante conocer y evaluar si los procesos que se llevan a_cabo estan
mostrando los resultados esperados, para ello es fundamental que quienes intervengan en las
mejoras cuente con los conocimientos y usen la metodologia adecuada para poder identificar

aquello que se desea cambiar, mejorar o eliminar.
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Podemos decir entonces, que el perfil de un gestor educativo debe describirse como la
capacidad para “‘asegurar la calidad de servicios que ofrece aplicando mejoras al curriculum en
ocasiones obsaleto que se impone, teniendo siempre presente que con la ayuda de los agentes

educativos serd mas facil el proceso”. (Ruiz, 2021, p. 18).

Con respecto aello, la gestora llevo a cabo planes de accion para gestionar la aplicacion
de estrategias, actividadesy recursos requeridos, para cumplir con el proyecto de intervencion,
por otra parte, fue fundamental-que quienes integraban el equipo de trabajo guiaran su proceso
de cambio mediante el conocimiento,del gestor educativo “ya que son quienes dirigen espacios
organizacionales que integra conogimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion
del proceso que tienden al mejoramiénto continuo de las practicas educativas, exploracion y

explotacion de posibilidades asi como de la-innovacion permanente” (SEP, 2010, p.64).

De manera que, aungue la gestora se enfrentd a momentos en los cuales habia resistencia
al cambio por algunos participantesy”logrd cumplir con las acciones propuestas, ya que
afortunadamente el equipo de trabajo reconocio le”importancia que representaba la IA. Es
fundamental que las organizaciones tengan apertura a la aplicacion de mejoras ya que de esta

manera se podra colaborar y contribuir en los procesos educativos.

Con base a lo anterior, el desempefio del gestor para conlaygestion educativa no solo
consiste en guiar y proponer cambios, sino en sensibilizar a los sujétos de la organizacion para
adoptar como practica académica la revision de los procesos académicas,con los cuales se

relaciona para proponer mejoras.

6.2. El clima organizacional

El clima organizacional consiste en la “percepcion que tienen los trabajadores ‘en*Cuanto
a los aspectos de su ambiente laboral y de qué manera afecta en ellos al momento de ejecutar
sus labores” (Serrano y Portalanza, 2014, pp.120-121). Por lo cual el involucramiento del

director de la division en las actividades que se llevaron a cabo fue fundamental, ya que desde
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el inicio de”la propuesta de intervencién que se le realizd mostro disposicion para trabajar en

equipo confiando en la actuacién de la gestora y de los demas participantes.

En ese sentido los asesores como informantes y colaboradores en el proyecto de
intervencion respondieron activamente en la propuesta del plan de accion, demostrando su
participacion desde laapertura al cambio como su disposicion en tiempo y recursos para cumplir
con las actividades que setenian programadas, de esta manera para la gestora represento una
facilidad al ejecutar las tareas, necesarias con el equipo de trabajo, ya que el ambiente

organizacional se produjo de manera,adecuada.

El trato y la relacidn entre los participantes fueron factores importantes para cumplir con
el proyecto de intervencion ya que se ‘generd una mejora y de beneficio tanto a profesores-
asesores como alumnos durante la elaboracion‘de las memorias de estadia, especificamente en
la DAN.

6.3. El cambio y comportamiento organizacional

Una institucion educativa construidas'con elementos solidos en sus procesos
organizacionales permite obtener buenos resultades que cumplan con los objetivos propuesto
para ello es indispensable que continuamente se renueven «por) medio de acciones que

transformen el curso de sus préacticas, aprovechando los recursos que disponga la organizacion.

La importancia de lograr un cambio en la organizacién principalmente radica en la
disposicion que sus actores educativos tienen para reflexionar sobre su practica docente,
cambiando su ejercicio diario para ser transformado y promovido por un cemportamiento

distinto que permita el crecimiento y desarrollo organizacional.
Implementar los ciclos de intervencion requirio tanto del equipo de trabajo como-de-tas

personas quienes intervinieron de manera indirecta, mostrando un esfuerzo e interés por realizar

una aportacion valiosa para el intercambio de conocimientos y ajustar su dinamica de
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actividades’para cumplir con los trabajos requeridos en el proyecto de intervencion y con ello
obtener €l resultado esperado representado por la actualizacion de la guia para elaborar las

memorias dé estadia.

A pesar de que se presentaron situaciones en las cuales dos asesores no pudieron
participar por criterioS personales y otros por asignacion de actividades labores ajenas a él, no
fueron motivos para limitar.o impedir que las acciones se llevaran a cabo. Por parte, de la
direccidn, es decir, del areatadministrativa de la DAN, se coordinaron las tareas y comisiones
requeridas para apoyar en las actividades que fueron necesarias para beneficiar el entorno, en el
cual se estaban realizando los trabajos.de investigacion reconociendo el esfuerzo y desempefio

de los asesores para cumplir con la entrega.

6.4. Pertinencia del problema abordado acerde a las tendencias actuales de la educacién

Las tendencias actuales que sufre=la-educacién en cuestiones de transformacion en la
practica docente ante los nuevos contextes.educativestes parte de los retos a los cuales se
enfrentan los profesores universitarios para impartir la ensefianza, una de sus funciones consiste
en desarrollar estrategias educativas eficaces que"permitan gmplear en su labor como docentes.

La innovacion aplicada en los recursos de ensefianza“Que utiliza el docente debe ser
primordial para que los alumnos puedan vincular los conocimientosiadquiridos a los contextos
actuales con los que se relaciona, cuando se refieren a los alummos universitarios cobra
relevancia ya son quienes deben adquirir las competencias necesarias para responder a las
exigencias de la sociedad y del campo laboral, asegurando una educacién(de_calidad aportando

al desarrollo de un pais para aumentar la posibilidad de una mejor calidad de vida:

Ante esta situacion, gestionar el conocimiento investigativo del estudiante‘requiere del
uso de herramientas y/o recursos metodologicos actualizados para guiar el proyecto de
investigacion del alumno, con lo cual se contribuye en los ODS sefialados en la agenda<2030,

aplicando mejoras conforme a los retos permanentes, analizar los cambios y aprender de ellas.
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La.actualizacion de la guia de memoria de estadia, permitié que los docentes quienes
asesoran a los alumnos en el desarrollo de proyectos de investigacion acomparfiar su practica
educativa con an instrumento innovador motivados por impartir asesorias en las cuales el
alumno cumpliera.con la entrega de un trabajo de calidad favoreciendo en la transformacion de

los procesos de la universidad.

6.5. El problema identificado, ¢es de gestion educativa?

Actualizar un recurso metodeldgico que no habia sido cambiado en méas de 15 afios y
que corresponde a una herramienta que los asesores y alumnos utilizan como guia durante el
proceso de asesoramiento para la elaberacion de memorias de estadias es un problema que

corresponde a la gestion educativa.

Ya que el objetivo de la gestion consiste en-buscar que las organizaciones de educacion
aumenten la calidad de sus procesos, ‘mediante la intervencion de los actores educativos y de
sus propios recursos para la implementacion/de accionesgue brinden mejoras y puedan enfrentar

los cambios que se presenten en la organizacion-

Por lo tanto, la gestion escolar en su dimension administrativa y pedagogicas fueron las
areas que se consideraron intervenir mediante la aplicacion «de Jacciones para mejorar la
problematica identificada. Con ello, los recursos educativos que acomparian al asesor deben ser
eficaces durante el espacio que se brinda para impartir las asesorias fortaleciendo el aprendizaje
autonomo de los alumnos y los procesos que forman parte de la organizaCion en los cuales se
permitan alcanzar y obtener los resultados deseados garantizando que los alumnos asesorados

adquieran el conocimiento necesario.
La importancia de mantener innovados los recursos con los cuales se guia el ultime grado

de estudios es fundamental para los alumnos ya que son proximos a egresar y son quienes

elaboran como parte de su formacion el desarrollo de un proyecto de investigacion, por lo cual
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su integraeion en dicho trabajo debe cumplir con las especificaciones sefialadas en un

lineamiento de estadia y de titulacion.

6.6. La investigacion esta orientada a dar respuesta a necesidades y problematicas

educativas

El interés de llevar'a-cabo la investigacion en la DAN, fue concebida para mejorar los
procesos de asesorias impartides. por los profesores y con ello aumentar la calidad en la
elaboracion de las memorias de estadia, por lo cual, es necesario disponer de los recursos con
los que cuenta la organizacion(para cumplir con una educacion de calidad formando
profesionistas que afiadan a su curriculdm conocimientos competitivos para intervenir en los

diferentes escenarios que se le presente.

Por lo tanto, las organizaciones buscan serreconocidas por ofrecer a los estudiantes las
condiciones y los recursos disponibles’para-su aprendizaje competitivo, sobre todo para formar
estudiantes conscientes de su realidad./para su _intervencion profesionalmente y con
responsabilidad social, asi mismo afiadir solucienes a 16s_procesos educativos que corresponde

a la mejora de los servicios académicos.

Garantizar la calidad en el abordaje de temas e integracion’deicontenidos relevantes y de
pertinencia en trabajos de investigacion que sean aprovechados para el'desarrollo econémico y
social de la entidad, por otra parte, el sistema educativo debe efiCientizar los procesos
administrativos combinados con los aspectos pedagogicos mejorando loS elementos que son
complementarios para brindar una preparacion profesional de excelencia,~a través del
funcionamiento efectivo de la docencia y sus recursos de ensefianza con los gue)dispone la

organizacion.

6.7. El proposito que se establecio para la investigacion
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El propdsito que se establecio para la investigacion fue logrado se manera satisfactoria,
ya que se‘intervino con el respaldo del equipo de trabajo en una problematica que era conocida
por los docentes pero que no se habia abordado de manera conjunta, existia un conocimiento
sobre la necesidad\de actualizar la guia, sin embargo, se desconocia de la metodologia adecuada

para intervenir de manera efectiva.

Los resultados preducidos a partir del desarrollo de la investigacion fueron importantes
ya que se pudo contar con’la=participacion de los actores involucrados en la problematica
generando conciencia e interés para,participar en la investigacion, integrando informacion y
elementos requeridos para obtener €l éxito en las actividades que formaron parte de las acciones
implementadas, las cuales fueron en(Coansecuencia del resultado de un previo diagnéstico que
nos mostro la realidad presente y con ello peder innovar en el proceso de asesorias coadyuvando
en la formacion integral de los estudiantes y del'manejo de contenidos metodoldgicos impartidos

por el asesor académico.

Con ello se pretende que la misién/de la UTTAB sea cumplida desde su interés por
garantizar una educacién de excelencia innevadora obtenida a través de su modelo educativo
caracterizado por una ensefianza enfocada a“la“generar competencias profesionales en sus
estudiantes, para que contribuyan con responsabilidad sociak.en los distintos desarrollos de la
entidad.

6.8 El diagndstico

Para conocer las causas y la realidad presente relacionada al objeto de estudio y con ello
intervenir adecuadamente mediante la aplicacion de estrategias para brindar una solucion se
aplico el diagnostico considerado como una “herramienta que permite evaluar la calidad de las
tareas que se realizan dentro de la misma e indica que nos facilita los posibles caminos_de la

accion” (Sagastizabal y Perlo, 2004, pp. 79-80).
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Conel diagnostico permitid tener un acercamiento con los involucrados con los sujetos
involucrados/ya, que se pudo conocer las diferentes opiniones, percepciones, comentarios a
través de cadenas de informacion generadas por las herramientas de recoleccion de datos, las
cuales fueron eficaces en su aplicacion, ya que mostraron los datos precisos para poder

intervenir en la aplicagion de soluciones.

Aunque en ocasiones el diagndstico puede resultar un tanto complejo por la metodologia
que se sigue, en lo que reSpecta al trabajo realizado por la I-A, fue distinto ya que los
participantes mostraron disposicion, y colaboracion para responder a los instrumentos de
recoleccion de datos, con ello se pudo recopilar y analizar la informacion obtenida para
posteriormente traducirla en respuesta al origen de la problemética estudiada, orientdndonos a

integrar un plan de intervencion asi como a-la toma de decisiones.

Mediante el diagnostico los.asesores conacieron el ejercicio de la practica de asesorias
vista desde su propia opinion, asi eomo-la perspectiva de quienes reciben este servicio
académico, y con ello ser consciente de la realidad en'la‘eual llevan a cabo su trabajo educativo,
reflexionando y evaluando de manera critiCa.su impacto en el desarrollo de habilidades

investigativas en el estudiante.

6.9. Importancia del disefio y evaluacion de las acciones paraffa implementacion

Las acciones que formaron parte de las estrategias de intervencién para brindar solucién
fueron contempladas de acuerdo al diagnéstico para Sagastizabal y Perlo,(2004, “la accién nos
dirige a realizar una reflexion que nos conduzca a conocer la situacion actual y hacia donde se
quiere dirigir la institucion educativa de que se trate” (p.136). Por lo que se disefiaron cinco

acciones de cambio que estuvieron separadas por tres ciclos de intervencion.
Para aplicar un cambio o mejora en los procesos que requieren ser innovados y/0.que

existe la necesidad de ser actualizados a las circunstancias presente, fue fundamental que/el

equipo de trabajo se reuniera para aprobar las acciones propuestas para intervenir en la
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actualizacién de la guia para elaborar memorias de estadia, contemplando los tiempos y recursos
con los cuales se disponian, con respecto a ello, las platicas sostenidas con los asesores y el
director de la division oriento al disefio del plan de accién.

Afortunadamente las acciones que la gestora propuso posterior a la aplicacion del
diagndstico fueronaceptadas por el equipo de trabajo, consideraron que eran viables llevarlas a
cabo en la division ya gue se poseian criterios que podian ser ejecutados por los colaboradores,

lo cual permitio que se avanzaran con los trabajos para iniciar con la aplicacion de mejora.

Fue importante evaluar que las acciones concedieran como resultado lo esperado como
objetivo de la investigacion, ya que'de.ellas dependia que se obtuviera un cambio en la calidad
de las memorias de estadia, desde dayconcientizacion de los actores involucrados hasta el

propésito final que consistio en obtener'undmaterial metodoldgico actualizado.

6.10. Efectividad de las acciones dé cambio

Las acciones de cambio que se~implementaron las cuales consistieron en la a)
Presentacion de resultados del diagndstico, b) Platica de.sensibilizacion, ¢) Revision de la Guia,
d) Curso-Taller para asesores, y €) Actualizacion de la Guia‘metodoldgica para la elaboracion
de memorias de estadia, lograron el objetivo para las cuales fueron disefiadas involucrando a los

asesores en la aplicacion de mejoras.

Con cada accion aplicada se enriquecio el trabajo de investigaciénjya que se agregaron
importantes aportaciones, destacando principalmente en la cuarta accidnyya que en ella se
invitaron momentaneamente a asesores de otras divisiones para asistir a dicha actividad, lo cual
favorecio al alcance extendido a mas personas, por otra parte, esta accion se caraeterizo por los
conocimientos y experiencias compartidas por asesores de otra UT perteneciente a 1a misma red

de universidades.

Asi destacar que en todas las acciones implementadas se obtuvieron efectos colaterales
positivos que beneficiaran a la organizacién para estimular el interés de realizar trabajos de

investigacion que brinden solucién a otros procesos surgidos a partir del desarrollo de la
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investigacién, como por ejemplo las redes de colaboracion que se originé entre la UTTAB y la
UTEQ, résultado del disefio de una estrategia de accion.

Sin embargo, es valido mencionar que en el caso de la primera accion la respuesta no
fue la esperadaf'ya que se presentd mas ausentismo de los participantes, juzgando que
posiblemente fue €n cansecuencia a que no se brindo la informacion anticipadamente a los

participantes, lo cual oeasion6 que se empalmaran con otras actividades.

Finalmente, con la quinta accion se comprobo que el proceso de implementacion de
acciones fue el adecuado ya que se cumplid con el objetivo central de la investigacion el cual se
tradujo en la actualizacion de la guia para elaborar la memoria de estadia y que para los asesores
significo una oportunidad para mejararsus procesos de asesoramientos acompafiados de un

material que oriente los trabajos de investigacion.

6.11. La Metodologia

Esta consistio en ser aplicada desde un enfoque cualitativo mediante el paradigma de la I-A,
definida “como un término para hacer referéneia a una amplia gama de estrategias realizadas
para mejorar el sistema educativa y social” (Latortey 2005, p.23). Ya que por medio de sus fases
combina la investigacion con acciones que permitan solucionar.una situacion en el ambiente
educativo, relacionando a los sujetos que intervienen en dicha problematica hacia la basqueda

de mejoras.}

La metodologia de la I-A permite a las organizaciones educativas\gestionar acciones
para que realicen cambios a sus procesos académicos y reflexionen sobressus practicas
educativas con el proposito de mejorar las actividades que se llevan a cabo de manera interna,

y con ello brindar un mejor servicio de educacion a los estudiantes y la propia instifucion.

La I-A abandona los métodos tradicionales de investigacion en los cuales estamos
acostumbrados a que los resultados validos de una investigacion se desarrollan solo de mangra
presencial, sin embargo, las caracteristicas de esta metodologia brindo las posibilidades que la

gestora emigrara la metodologia al uso de herramientas tecnolégicas y virtuales, para concluir
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con las fases del proyecto de intervencion, ya que se llevd a cabo en el periodo de pandemia
ocasionada por el COVID-19.

6.12. Equipo de trabajo

Para la metodalogia de la I-A no existe un Unico protagonista en la investigacion, sino
que se distingue por invalucrar a los sujetos relacionados con la problematica abordada como
parte del equipo de trabajo-~quienes se actuaron como informantes y colaboradores en el

desarrollo del proyecto.

Para llevar a cabo la preSente investigacion cada participante simbolizado por los
asesores, el director y la gestora, contribuyeron en el cumplimiento de las actividades planeadas,
asistiendo a las reuniones, cumpliendo en laentrega de trabajos, participando en las acciones de

intervencion que enriquecieron los trabajos:

Todo el equipo respondié de manera-formal creando un ambiente de respeto a los puntos
de vista de cada participante, la comunicacion se”originG asertivamente para coordinar las
diversas actividades, aunque un profesor deltotal, de asésores no estuvo interesado en participar
ya que desestimo el trabajo que se realizaria, se Tegré cumplirCon el objetivo de la investigacion
a pesar que varios integrantes del equipo de trabajono tenia conecimiento de lo que representaba
un proyecto de intervencion, la idea de formar parte de la investigacion favorecio en los

resultados obtenidos.

6.13. Aprendizaje como investigador y lider de la investigacion

Dirigir una investigacion no es una tarea facil de realizar, ya que quiengtiene asignada
esta actividad se enfrenta a diversas circunstancias que debe manejar y controlaripara que se
cumpla con las etapas que conforman el proyecto de intervencion, en este caso la-gestora
educativa tuvo la posibilidad de experimentar el hecho cientifico desde el acompafiamiento-de

un equipo de trabajo que aporto significativamente para obtener el resultado esperado.
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L os”asesores académicos, como capital humano, la gestora mantuvo comunicacion
constantemente _brindando confianza para la exposicion de ideas, controlo los tiempos
establecidos’en’las actividades, asi como brind6 el seguimiento oportuno mediante gestiones

administrativas para que cumpliera con la implementacion de las acciones.

La estancia realizada por la gestora en la UTEQ, ademas de fortalecer el proyecto de
investigacion, le permitié-obtener seguridad para la toma de decisiones y poner en préctica
habilidades de negociacion, mismas que fueron adquiridas en su formacion profesional, por otra
parte, integro nuevos conocimientos,académicos para su aplicacion en los futuros trabajos de

investigacion

Por otra parte la gestora se enfrento.a un ambiente de investigacion virtual el cual fue
generado por la COVID 19, combinados por périodos vacaciones y procesos de certificacion en
la DAN que implicaban extender los tiempos para.la implementar las acciones, los cuales no
fueron impedimentos para cumplir con-€l.trabajos de investigacion, para la gestora es importante
entender que si bien la gestion es un proceso complejo_que requiere de un esfuerzo en conjunto
para disponer de los recursos humanos y eeonomicos(para ser utilizados en la aplicacion de
mejoras, es necesario para aplicar estrategias*descambio e que beneficien a la comunidad

educativa.

6.14. Resultados esperados a partir de la investigacion

Como resultado de la experiencia obtenida del abordaje investigativo que se realiz6 en
la DAN podemos exponer que los resultados obtenidos favorecieron en el _producto final
obtenido al término del proyecto de intervencion, en el cual participaron asesores.y,director de
la division, como parte de su interés por mejorar los procesos académicos, innovando con

herramientas eficaces que faciliten las asesorias impartidas por los asesores.

A partir de la investigacion realizada los asesores académicos principalmente,

coincidieron en hacer uso inmediato de la guia metodoldgica actualizada, ya que consideraron
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que su.renevacion serd de utilidad en la elaboracion de las memorias de estadia, con ello se
comprueba la'necesidad que se tenia en actualizar dicho documento y su empleo actual.

Por otra parte, el proyecto de intervencion fue recibido exitosamente por los asesores
quienes manifestaron su interés por continuar trabajando en la actualizacién de la guia
metodologica extendida de manera institucional en el cual intervengan otras areas desde otra
forma de llevar a cabo investigacion, lo cual motivo a los asesores para trabajar sobre un mismo
interés, compartiendo conecimientos reflexionando sobre otras problematicas que de acuerdo a
sus opiniones deben ser atendidas mediante su intervencion como la revision al proceso de

estadia con base a sus lineamientos.
La institucion reconocié la dpertacion del proyecto de intervencién, ya que, con ello,

también se beneficié en los indicadores~de desempefio correspondientes al proceso de

ensefianza-aprendizaje de la UTTAB.
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CONCLUSIONES

Por ultimo, podemos concluir que el proyecto de intervencion denominado:
“Actualizacion de'la Guia para elaborar memorias de estadia y realizar con eficacia las asesorias
en la UTTAB”, contribuyo al proceso de asesoramiento que realizan los asesores a los alumnos
que estan proximos a €oneluir sus estudios universitarios, ya que es un recurso metodolégico

que seré de utilidad para €onsulta en la integracion de proyectos de investigacion.

La metodologia aplicada en el desarrollo del proyecto de intervencion seleccionado en
este trabajo permitié conocer el deSempefio del profesor relacionados a su funcién como asesor
durante las asesorias, considerando que los estudiantes universitarios se destacan por el conjunto
de habilidades y capacidades competitivas que deben poseer para enfrentar las demandas
econdmicas y sociales, motivo por el cual-es fundamental que los estudiantes desarrollen
conocimientos investigativos que les ayude para.la-toma de decisiones responsablemente desde

un enfoque cientifico, aplicado en la solucion de problemas.

Lo cual se vea caracterizado a través.de un trabajo de investigacion de calidad que
favorezca al crecimiento profesional y académico de los estudiantes y a su vez se garanticen los
servicios de educacién que brindan las universidades, finalmente es importante considerar a
futuro adoptar medidas de actualizacion que se relacionan con el{progeso de estadia, analizando
la posibilidad que mas comunidad universitaria se vea beneficiada en la‘actualizacion de manera

institucional de la guia metodoldgica mediante el paradigma cualitativade)la I-A.
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Apéndice E

Guion de preguntas para asesores académicos
Entrevista semiestructurada
Guia de preguntas para asesores académicos
Modalidad: Virtual
Fecha:

Hora:

Nombre del entrevistado:

Lugar:

Objetivo: Con la finalidad de mejorar la calidad de los trabajos recepcionales durante el

asesoramiento a alumnos de estadia’ pertenecientes al Programa Educativo TSU en

Administracion area Formulacion y Evaluacion de Proyectos, se considera fundamental su

opinion.

Confidencial

Duracion:

1.
2.

10.

¢Cual es su perfil académico?

¢Queé tipo de participacion ha tenido en_el sector productivo?

¢Qué actividades de investigacion ha realizado durante su formacion profesional?

¢Qué tipo de capacitaciones o cursos ha recibido que.considere han apoyado su labor
docente?

¢Que tipo de capacitaciones se le ha impartido en relacion“a'la metodologia para el
asesoramiento de trabajos recepcionales que fortalezcan el desempefio en su labor?

¢ Cuéntos afios de experiencia tiene realizando la funcién de asesor’académico?

¢De qué manera se informa para conocer los procedimientos y lineamientos del proceso
de estadia?

¢Como se asegura de cumplir con sus funciones sefialadas en los lineamientos de
estadia?

¢Considera que los trabajos recepcionales son asignados de acuerdo al perfil academico
del docente? ¢Por qué?

¢Qué tipo de trabajo mayormente son realizados en el PE TSU en Administracion area
Formulacion y Evaluacion de Proyectos?
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11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23

24.

25.

¢Considera que los trabajos recepcionales de los alumnos del PE TSU en Admiracién
area JFormulacién y Evaluacion de Proyectos cumplen con las caracteristicas
competitivas del egresado? ¢Por qué?

¢Cual esda metodologia utilizada durante su proceso de asesoramiento?

¢Que tipo de material pedagdgico o tecnoldgico ha disefiado como estrategias de apoyo
para impartir sus‘asesorias?

¢ Cada cuanto lleva“a cabo las asesorias académicas con sus alumnos?

¢Cual es la antigliedad.de la guia metodoldgica para elaborar trabajos recepcionales?
¢De qué manera la guia metodolégica ha apoyado su labor como asesor académico?

¢ Qué aspectos propondria para.mejorar de la guia metodoldgica?

¢Qué opina en relacion a que €l'asesor académico sea el responsable de asesorar, revisar
y liberar los trabajos recepcionales?

¢Considera que la cantidad de alumnes asignados para asesorar limita su atencion
oportuna? ¢Por que?

¢Qué tipo de actividad ha realizado-en el cual se motive al alumno para presentar el
avance de sus trabajos recepcionales?

¢De qué manera motiva a los alumnos'para realizar investigaciones y publicaciones?
¢Considera que la division académica realiza un seguimiento oportuno en los avances

de los trabajos recepcionales durante el proceso de estadia? ;Por qué?

. ¢Qué herramientas pedagogicas o tecnoldgicas, le properciona la division académica

para desempefiar su labor como asesor académico?

¢Cbémo calificaria la infraestructura y equipamiento que le son pfindados para impartir
sus asesorias académicas?

¢Considera que la institucién o division académica cuenta con los recursos (biblioteca,
repositorios, equipo de computo, espacios fisicos para trabajar, etc) pecesarios que

apoyen la busqueda de informacion de los alumnos de estadia? Si ¢Por qué?
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Apéndice F.

Guion de‘preguntas para el director de la division

Entrevista semiestructurada
Guia de preguntas para directivo
Modalidad: Virtual
Fecha:

Hora:

Nombre del entrevistado:

Lugar:

Objetivo: Con la finalidad de mejorar la calidad de los trabajos recepcionales durante el

asesoramiento a alumnos de estadia’ pertenecientes al Programa Educativo TSU en

Administracion area Formulacion y Evaluacion de Proyectos, se considera fundamental su

opinion.
Confidencial
Duracion:
1. ¢Cuales son los documentos y procedimientos_ institucionales para el cumplimiento de
las asesorias académicas?
2. ¢De qué manera se asegura cumplir con susyfunciones sefialadas en los lineamientos de
estadia?
3. ¢Cuéles son los criterios que la division académica toma en cuenta para asignar al asesor
academico?
4. ;Considera que la cantidad de asesores académicos de la divisiénsen suficientes para
atender la demanda de las asesorias académicas? ;porque?
5. ¢Existe la posibilidad que otros docentes de distinta categoria apoyen en el
asesoramiento de los trabajos recepcionales? ¢Por que?
6. ¢Qué opinaen relacion de que dependa del asesor académico la liberacion deos trabajos
recepcionales?
7. ¢Cada cuanto la institucion capacita a los asesores académicos en relacion’ a-la

metodologia de los trabajos recepcionales?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

¢Secuenta con los recursos necesarios como (biblioteca, repositorios, equipos de
cdmputo, laboratorios, espacios fisicos), en la universidad que apoyen las actividades
pedagadgicas del asesor académico? ¢ Cuales?

¢Considera gue los trabajos recepcionales de los alumnos del PE TSU en Admiracién
area Formulaeién y Evaluacion de Proyectos cumplen con las caracteristicas
competitivas delegresado? ;Por qué?

¢Como se asegurasde.la calidad de los trabajos recepcionales?

¢De qué manera setipvolucra la division académica para conocer el avance de los
trabajos recepcionales?

¢La division académica en”conjunto con los asesores académicos organizan eventos
académicos-cientificos, coma_foros o coloquios en los cuales el alumno muestre el
avance de sus trabajos recepcionales?

¢Ladivision y asesores académicos en.conjunto, promueven en el alumno la publicacién
de sus trabajos recepcionales’en algun foro,.revista, congreso, etc.?

Con respecto a la guia para elaberar trabajoes recepciones, ¢Cual es su antigiedad y
quienes intervinieron en su elaboracion?

¢Cémo definiria a la guia para la elahoracion de trabajos recepcionales?

¢Se requiere de algun trdmite en partictlar, en el‘cual se autorice el cambio y/o
actualizacién de la guia para elaborar trabajos recepcionales?

¢Cuales son los tipos de proyectos que mayormente «€Stan orientados los trabajos
recepcionales?

¢La guia este alcance de los alumnos para elaborar sus trabajos reécepcionales?
¢Considera que la guia para la elaboracion de trabajos recepcionaleses un recurso Util
para los asesores y alumnos? ¢Por qué?

¢De qué manera se gestiona y se garantizan los recursos necesarios que-apoyen en el

aprendizaje del alumno para el avance de los trabajos recepcionales?
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Apéndice.G.

Guiond

AN, 1250

e’preguntas para alumnos

Experiencia @elaboracién de Trabajos

Recepcionales

Objetiva:

mmlawwamum?&uesmmnsummmm

drea Formulacién y Evaluacién de

*Obligatorio O
1. Elige el periodo de estadia en el cual mn@mﬂm *
Marca solo un dvalo.

() mayo-agosto 2021 O

) septiembre-diciembre 2021 (/

T -
(O

[Expenencia en | elaboracion de

JConsideras que al realizar tu trabajo recepcional te
conocimientos para elaborar nuevos proyectos de investi

() Totalmente de acuerdo é
() De acuerds

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo -
() Totalmente en desacuerdo ®

estadia?

Mareca solo un évalo. 6
() Totalmente de acuerdo O o
() De acuerdo .

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo ;p

LLos procedimientos y ineamientos de estadia se te proporcionaron de manera  *
oportuna?

Marea solo un dvalo. ®
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(") En desacuerdo @
() Totalmente en desacuerdo
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1 Experiencia en la elaboraciin de Trabajos Recepconales.

10. ias funciones que le corresponde realizar al asesor académico? *
%ﬂ
O e
Oo
(D Rara p
DchA
S,
11. Con base a tu experi / el p de estadia, ;el asesor académico *
cumple con sus funciones 72 V
Marca solo un ovalo.

() Totalmente de acuerdo Q

() De acuerdo
13.  El docente que te fue asignado 4 con los imientos necesarios para *
dirigir tu trabajo recepcional? ¢ }
Marca solo un valo. Q
() Totalmente de acuerdo Q‘
() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo A
() En desacuerdo @

() Totalmente en desacuerdo

14. ¢MWmﬂmMﬁwmd$mm *
recepcionales? -
Marca solo un dvalo. ® Q
() Totalmente de acuerdo ‘*)‘ (

() De acuerdo O‘

() Nide acuerdo, ni en desacuerdo O

() En desacuerdo é
() Totalmente en desacuerdo O O

15. ;Consideras que el asesor dio a de Ia metodologia "
que se utilizaria du el trabajo ional?

Marca solo un dvalo. @

(__) Totalmente de acuerdo

() De acuverdo O
() Nide acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo @

() Totalmente en desacuerdo A
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UL ZZS

16. :E de manera adecuada una programacién de trabajo para
brindar ?

Muumbm@

() Totalmente %
() De acuerdo
@wamug@m‘
() En desacuerdo

DTMM&H.(O
1. Lawwwmbm%mmm
asesorias? O

Marca solo un 6valo.

() Muy frecuentemente
2. 2298 o ...._=9
19. (El asesor académico te proporciono material la .
elaboracion del trabajo recepcional?
Marca solo un dvalo. A

() Muy frecuentemente
() Frecuentemente
() Ocasionalmente Tk
() Raramente
() Nunca
-
20. (Es asesor académico utilizo y proporci h'ﬂl"m% Q
recepcional” que tiene como de apoyo la d? z
+
Marca solo un dvalo. / O‘
() Muy frecuentemente O
() Frecuentemente

() Raramente
() Nunca

mmmmumamwmﬂ;ﬂ?

Marca solo un dvalo. O
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo @

() Nide acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

21. ;Consideras que la "guia para tu trabajo pcional” e con las . @
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Wz, 2299

25.

26.

27.

() En desacuerdo ! ! 2
() Totalmente en /‘

¢La metodologia de tu asesor académico fue "
innovadora?

Marca solo un évalo.

() Totaimente de acuerdo O

() De acuerdo

A Mida ariiaeda nian dacaciarda
m-nm-ﬁ-

iLas il fueron para relaciéna *

la elaboracién de tu trabajo recepcional?

Marca solo un 6valo. A

() Totalmente de acuerdo @

C)ncmm

(") Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

OEndeueucdo

=— Ly

¢Con que frecuencia recibias las asesorias? * ® o
Marca solo un 6valo. ‘ z
+
() Muy frecuentemente ~
() Ocasionalmente O
() Raramente O

() Nunca

¢El asesor académico, te motivo para realizar la publicacién de tu trabajo .
recepcional en un articulo, revista, foro, congreso, etc?

Marca solo un dvalo. @

() Muy frecuentemente

() Frecuentemente

() Ocasionalmente O
= oy Q
() Nunca

165



ZBQ académicos con el apoyo de la direcci lizan o p

jpara mostrar el avance de los proyectos?

dvalo.
(@D) Mu@ememe
O Feeenemﬁ\
() Ocasionalmegte!

A\
O™

29. jlauniversidad o la division iea te brinda el espacio fisico, para recibir tu *
asesoria?
Marca solo un dvalo. O
() Muy frecuentemente (/
() Frecuentemente Q

() ocasionalmente
() Raramente -
() Nunca :
30. jlauniversidad o division ica te brinda los @r i

positorio y equipo de P para obtener i ion que el

avance de tu trabajo recepcional?

Marca solo un dvalo.

() Muy frecuentemente ;

() Frecuentemente ®‘

() Ocasionalmente

() Raramente + . (
() Nunca /
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I1HMG [Expeniencia on la slaboracin de Trabajos Recepoonaies

3 actividades realizadas por el asesor, en el ejercicio de su funcidn /te permitic *
uir con tu trabajo recepcional?

M@Nﬂ un dvale,
de

%«m

 INid en desacuerdo

(:En
) Tot

3z Gonbaaaala&:pqﬁeuﬁ/ realizacidén de tu trabajo recepcional, ;te gustaria *
sequir investigando? -

Marca solo un dvalo, /\
(:Tmltmmdlm«dn ®

() De acuerdo é

Suimg, oY
L%

.
a3. ;Mnapmmmwﬂﬂaamarm@a micas? *

O o

Gracias por tu participacion! @
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Apeéndice H

Revision documental

Datos obtenidos de Ila Fuente Técnica Instrumento

informacion

Funciones del personal‘decente.  Politicas para la  operacién, Document Andlisis de la

Ensefianza-aprendizaje| desarrollo y consolidacion del al informacion

Subsistema.

Procedimientos de estadia lzineamientos de estadia Document  Analisis de la
al informacion

Capacitacién y actualizacién IT<ADR-04 “Induccion y Document  Andlisis de la

para asesores académicos. Capacitacign.del personal al informacion

Programasde capacitacion anual.

Perfil y funciones del personal Manual de perfil de\puestos. Document  Analisis de la

docente y director de la divisién. Manual-de organizacion al informacion

Asignacion de horas académicas Cargas‘Horarias Document  Analisis de la
al informacion

Perfil y experiencia de asesores Curriculum de"docentes Document  Andlisis de la

académicos al informacion

Contenido que fortalece y Guia metodolégicaparaelaboracions’ Document  Analisis de la

contribuye al asesor y alumnos de trabajos recepcionales. al informacion

para la orientacién del trabajo

recepcional .

Estadias en el sector productivo  Reglamento  escolar de la Document Andélisis de la

Art- 45 bis. universidad al informacion

Requisitos para la obtencidn del
titulo
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Apéndice

Plan de Iatervencion

Ciclo de intervengion Primer ciclo

Accion Objetivo Actividades Fecha Responsable Indicadores Producto Evaluacion
final

Primera Compartir. ja los | Entrega de | 16 de Gestor Informe digital | Registro de | Cuestionari

accion de | asesores deqda DAN | informe  del | marzo de resultados del | asistencia. 0 de

cambio: los resultades | diagnostico al | de 2022 diagnéstico  a | Minuta opciones

Socializacion | obtenidos de (la)| director y través de | firmada. multiples

de los | aplicacion del"| asesores ilustraciones, Fotografias disefiado en

resultados diagnostico académicos de tablas y Google

obtenidos en | mediante la | laDAN representaciones Forms, para

la aplicacion | socializacion de la esquematicas. los

del informacion participante

diagnostico relacionada al s.

para proceso de asesorias

Actualizar la | para aplicando

Guia para | cambios en la Guia

elaborar para elaborar

Memorias de | Memorias de

Estadia. Estadia.

Ciclo de intervencion Primer ciclo

Accion Objetivo Actividades Tiempoy | Responsable Indicadores Producto Evaluacion
final

Segunda Concientizar a los | Aportar 07 de Gestora Lista de Minuta de Cuestionari

accion de | asesores para | informacion abril de elementos acuerdos 0 con

cambio: actualizar los | relevante vy | 2022 estratégicos firmada. preguntas en

Plactica  de | recursos novedosa en metodeldgicos Fotografia escala

sensibilizacié | metodoldgicos relacion a la cualitativos.y Likert y

n a los | utilizados en las | actualizacion cuantitativos abiertas

asesores de las | asesorias para guiar | metodoldgica que requieren dirigido a

DAN para | el trabajo | y  didactica ser actualizados los asesores

aplicar investigativo del | utilizada en la Guia para y director.

mejoras en la | alumno. durante las elaborar

Guia para asesorias. memorias de

elaborar estadia.

Memorias de

Estadia.

Ciclo de intervencién Segundo ciclo

Accion Objetivo Actividades ‘ Tiempo ‘ Responsable Indicadores Producto Evaluacion
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final

Tercera accién |, Identificar con el | Proceso de | 29 de | Gestora y | Listado de Lista de Lista de

de  cambio: |.equipo de trabajo los | revision de la | abril de | equipo de | cambios y/o asistencia. cotejo

Revision del | glementos guia 2022 trabajo mejoras de Minuta.

material metodologicos que | metodoldgica observados en la | Fotografias

metodoldgico | requigren ser | vigente guia.

denominado actualizados” de la | utilizada para

“Guia  para | Guia para‘elaborar | asesorar.

elaborar ~ mi | mi Trabajo

Trabajo Recepcional en._la

Recepcional UT, para apoyo de

en la UT” | lasasesorias.

utilizado por

los asesores y

alumnos en la

elaboracion de

Memorias de

Estadia.

Ciclo de intervencion Segunderciclo

Accion Objetivo Actividades Tiempo# | Responsable Indicadores Producto Evaluacion
final

Cuarta accion | Capacitar a los | Presentar la'| 28 de | ‘Gestoray Planeacion de | Listade Cuestionari

de  cambio: | asesores académicos | informacion junio’ de | equipo'de recursos asistencia 0 con

Curso-Taller para la integracion | y/o  material | 2022 trabajo humanos, Minuta. preguntas

para la | de los elementos | obtenido. materiales y | Fotografias en escala

integracion de | metodoldgicos tecnoldgicos Likert

los elementos | requeridos en laguia | Realizar para actualizar

metodoldgico | para elaborar | actividades de la,guia.

s y didacticos | memorias de | busqueda de

en la Guia | estadia. informacion

para elaborar complementar

memorias de ias al curso-

estadia, taller

experiencia de

la UT de

Querétaro

Ciclo de intervencion Tercer ciclo

Accion Objetivo Actividades Tiempo | Responsable Indicadores Producto Evaluacién
final

Quinto accién | Disefiar con los | Realizar 18 de Equipo de | Guia digital | Lista de Lista de
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de  cambios
Actualizacion
de la Guia
para elaborar
memorias de

estadia.

docentes un material
de apoyo
metodoldgico eficaz

para, las asesorias

mediante la
integracion de
elementos

actualizades que
cumpla  con.las

caracteristicas

necesarias para
desarrollar
proyectos de

investigacion en los

alumnos de estadia.

trabajo en
equipos  con
los  asesores
para actualizar

la guia.

agosto
2022

trabajo

actualizada.

asistencia
Minuta

Fotografias

cotejo.
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Apém@t

Oficio de entrega de resultados del Diagnostico aplicado en la Division de Administracion y

Negocios /L
S, =

o] UN JuAREZ ~€% 3 Division
: Académica
5.4 Auté TaBASCO de Educacién
& oo’ yArtes 2521 ...,
*ESTUDIO EN L& D NN LA FE" Delnuretsmse

WUINAC[ON DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Q ~ REF: DAEA/35821

@ . Villahermosa, Tabasce; 17 de mayode 2021

Mtro. Marcel Ruiz Martinez 5
Director de la Divisién de AdginistigaIdh y Negocios
de la Universidad Tecnolggid de Tabasco (UTTAB)

Presente:
-
Le presento a la C. Lucero Vi Ulin, z2l@mna de la Maestria en Gestién Educativa, con
registro PNPC (205096} con mati 02)27 Division Académica a mi cargo, Como
.

parte de los ‘requisitos.-del pr
intervencion, € cual lleva por nom

jte. debe realizar wn proyecto de
“Mejorar pefio docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para la elaborg® de recepcionales.” Y tiene como
objetivo implementar estrategias de me) 5 durante e do de estadia, por lo que la
alumna estd interesada en realizar este-proyecto en 4s¥0n *de - Administracién y
Negocios de la Universidad Tecnologica de Tabasto { su 'cdrgo ubicada en
Carretera Villahermosa-Teapa km. 14.6 Parnllall, en un period 0 2021- agosto 2022

Sin otro partrular reciba un cordial saludo. :®

Atentamente )
M,A E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra -+ - ;‘6

Directora

Consorcio de
Mgvcrsldades M. Universidsd SIN, Zona de ta Cultura, Col. Magistesial, C.P. 86040 Vilshermosa, Tabasco

Mexicanas Tel 03353 358.15.00 Ext 6255 m
—  ssesevouewmcxovorm
O

.
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Apéndice K.
Evidencia Fotogréafica de la Primera accion de cambio

W1 UNIVERSIDAD JUAREZ
U] AuTéNOMA DE TABASCO
5

“ESTUDIO EN LA DUDA, AGGION EN LA FE"

JExcelencia académica,
innovacién con sentido sociall

PROYECTO DE INTERVENCION

PROYEGTO\DE INTERVENQION CON LOS DOCENTES, PARA EL
DISENO DE LA “GUIA PARA ELABORAR TRABAJOS .

RECEPCIONALES” Y REALIZAR CON EFICACIA LAS ASESORIAS
EN UNAJNSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

INFORME'DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

PRESENTA: RUEERO VICTORIA ULIN &

VILLAHERMOSA, TABASCO., 16 MARZO 2022

Resultado de la aplicacion de iristrumentos de.€valuacion

Procedimientos metodolégicos
Trabajos recepcionales con caMcas competitigs,

Se reconoce el esfuerzo y se coaffa patticularmente en las

funciones que realiza cada asesor, Sin embargo se es consiente

que no todos los trabajos recepciopéleés cumplen con las
EntreVISta caracteristicas indispensables para ser liberados:

«Cor a3jo 1 ermisigignerlos

con os pro vestigocion

Encuesta
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Apén@

Minuta p aaccion de cambio

stender 8 & nvitacidn que se les realzo
denominada “Socializacion de los
actusizacion de la guis metodoldgice”,
posteriormente se le 3o ¢ uso de I palabra a

presentara la informacion oblenda. O
2.-Presentacion de los resultados del diagnostico. o

La informacion se presentd en un archivo de power point, of cual a ravés y lablas

& MOostré de manera general la contextualzacion de a investigacon como del
problema, ¢ equipo de Yabajo, 1os participantes polenciales, asi como describir é/
de b Investigackdn-Accion (IA). O

Pamm.nm.wmmumum:.&%
partir de la aphcacion de los instrumentos de recoleccion de datos Cualitativos Como,
entrevista, encuesta y revision documental, en of cunl se pudo destacar 108 porcentajes mas

repeesentativos que indican 1a Importancia y la necesidad de contar con una Gulia metodologica
Que permita apoyar @ los docentes y alkumnos, mwamﬁ

# UG

.
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orden de ideas, se presenté la propuesta de implementacién como parte del Proyecto

tigacion el cual consiste en realizar un proyecto de Intervencion denominado:
Intervencién con los docentes, para el diseno de la “Guia para elaborar
ionales” y realizar con eficacia las asesorias en una Institucién de

Educacio or, el cual consiste en llevar a cabo cinco acciones de icken conjunto
con el apoyo ipo de trabajo, las cuales se describen en la tabla 1.:
.
Tabla 1. Plan de ir@on
o o)
Ciclo de intervencién Primer ciclo |
Accién Objetiv Actividadés

L

Primera acciéon de
cambio: Socializacion

Mostra sesores y director de la divisién
de Admi 6n y Negocios los resultados

Entrega de informe del
diagndstico al directory

de los resultados | obtenidos icacion del diagnéstico para | asesores  académicos
obtenidos en la | conocerla p&f en el uso metodoldgico [ de la  division de
aplicacion del | de los docent ’@ asesorar los trabajos | Administracién y
diagndstico para la | recepcionales conel ito de implementar | Negocios.
actualizacién de la | acciones de cambioldifigidas a la integracién de
guia metodoldgica elementos metod de investigacion

que contribuyan al deSarrollo de los trabajos

recepdonaﬂ
Ciclo de intervencioén 7_’7 Primer ciclo
Accién Objetivo P an Actividades
Segunda accién de | Concientizar a I&g ores y \dir de la | Aportar  informacién
cambio: Platica de | division académi Admi n y | novedosa en relacién a
sensibilizacion a los | Negocios, en relaci im ~de | los distintos disefios
asesores académicos | mejorar los elementos met s | metodolégicos y
y director de la|y didacticos, utilizados® durant didacticos utilizados en

divisién académica de | asesoramiento de los tra epcion las asesorias para la

Administracién y | los cuales permitan orient desarrollar c aboracién de trabajos

| Negocios. conocimiento investigativo del 8lumno. ionales.

Ciclo de intervencién ciclo

Accién Objetivo e‘1']ﬁxes

Tercera accidon de | Definir con el equipo de trabajo de manera | R de la guia

cambio: Propuesta de | participativa en el proceso de buasqueda y vlge@ra considerar

contenidos seleccién de los materiales metodoldgicos | los ‘el tos a

metodoldgicos para | que sean considerados pertinentes incluir enla | cambiar. e& (

su integracién en la | guia que permitan favorecer las asesorias.

Guia para elaborar Revisar los de

trabajos recepcionales evaluacién para la
elaboracién de tr.
recepcionales.

E‘i&
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Ciclodei )'bdén Segundo ciclo

Accion '( Objetivo Actividades

Cuarta accidbny/ de | Capacitar a los asesores en el conocimiento | Presentar la
cambio: Taller para la integracibn de elementos | informacién ylo
integracién metodolégicos cualitativos y cuantitativos e | material obtenido.
elementos de la Gul estigativos que seranincluidos en laguia, los

metodolégica de ‘cgrs permita orientar a los alumnos durante | Revision tedrica
trabajos )&adén de su trabajo recepcional metodoldgica.
recepcionales

Ciclo de intervencién Tercer ciclo

Accién Objet Actividades

Quinto accién  de | Disefar @@ docentes un material de apoyo | Elaborar la guia
cambio: Elaboracién metodolé ficaz para las asesorias | metodolégica en

integraciéon de elementos | coordinacién con los
pla con las caracteristicas | asesores.

arrollar proyectos de
s de estadia.

de la “Guia para | mediante Ya
elaborar trabajos | actualizados q
recepcionales” necesarias
investigacién en |

3.- Preguntas y respuestas surgidas al té la presentacion de diagnostico

Al final la exposicion de los datos obtenidos @ iagnostico la investigadora les realizo
dos preguntas detonadoras a los participa Iaﬁgzs consistian en; 1) De acuerdo a la
informacién presentada ;Cuél es su s resultados mostrados? y 2)
Considera que la propuesta de intervenci rla;n metodologia utilizada por los
calidad de los trabajos
lando que los datos

docentes y alumnos durante las aseso
recepcionales? de las cuales se obtuvieron res,
presentados mostraban la realidad existente en rlag siderando que es una
propuesta de intervencion pertinente y necesaria ra los tes como para los
alumnos, asi mismo, hubo interés en otros rubros mos % €Oomo po @ plo; en las horas
de asesorias, en los recursos bibliograficos utilizados, asi como los de proyectos
que mayormente son utilizados para desarrollar un trabajo recepciona cando los
“Manuales de Organizacion®, considerando que se tienen que tomar en
indicadores para futuras acciones de mejora.

4.- Acuerdos Generales

* Los participantes consideraron que la actualizacion de la guia pa
recepcionales, no puede ser considerada de forma unilateral ya q
herramienta que tiene que ser para toda la universidad.

tes y director de la divisién acordaron participar en la realizacién de las

s de cambio para actualizar la guia para e r trabajos recepcionales,
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@pmmmwmmmah
Instiicef,
3

interés por revisar los ailenos de evaluacdn para ks rabajos
como destacar la mportanca de surge de elio por undicar los

ndicadores.
. mmé&&mmhmmammhw
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Ver a[@te M.

Evaluaci la primera accion de cambio

"Socializaciér&os resultados obtenidos

en la aplicacion @diagnéstico parala
actualizacion de Wa metodoldgica"

9 respuestas

A 3
Publicar datos de analisis /
¢Conocia usted de la metodologia de la Inves @ gtion (1A)? ID Copiar
9 respuestas s

A

2.233% Evaluackn de | primera acciin de Cambio -3 @' P
¢Las gréficas utilizadas en el archivo de power point, fueron idéneas Aomar

para presentar la informacién?
. Q
. ‘.)
@ No
) Q
A\ ( -
¢Qué preguntas sobre la practica y metodologia le deja el diagnostico presenta O
9 respuestas O :
Ninguna O
Ninguna * O
Falto la hi is dela i igaci i6n para de ahi partir

Ninguna, se expuesto de manera clara y precisa.
ninguna

iPor qué no se han do los f; de les en historico para evaluar el
i ico desde un enf mas holi ?
Qué bios en las | de apoyo son los prioritarios a cambiar.. qué ®

cambios serian los de mayor impacto. )

.
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:Considéfa que nalizaron todos los aspectos necesarios para el |LJ Copiar
diagnésti

9 respuestas

®si

0.

¢Qué acciones propondria para abotdax que no hayan sido tomados en cuenta
para la realizacién del diagnéstico?

9 respuestas

ninguno Q

Considero que se abordé de manera adecuada, no dejo n

C: itar a los d pero en doloaias de invegti aplicadas a las
122, 2336 Evalusacion de ks primera accitn de cambio “Socializaciin de los resullados I del dagndatico para la actua

£Qué aspectos propondria agregar a la informacion presentada?
9 respuestas -
3
ninguno ®
ninguna :
Considero que esta bien
Los antetiores que he mencionado. @
Ninguno -
‘Conocimiento de base de datos ®
£De qué manera le gustaria participar en la propuesta de intervencién? + L 3 -
9 respuestas / O
Q

como participante 6
Activa. O o
ninguna *

Realizando mejoras a la guia propuesta
Con propuestas de mejora

Ya estoy parti al ser docente evaluador de estadias.

Participar en las siguientes etapas de mejora
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12,2336 E de accidn de cambio “Socializacion de los resultados cblenidos en la aplicadon del dagndstico para la sctus

¢Considera que ﬁta con los recursos humanos, tecnolégicos, LD Copiar

materiales y el tiem ara dlevar acabo la propuesta de intervencién?

¢Por qué? /
9 respuestas ‘
@®si
®No
A )
¢Qué rubro logro identificar que sea de su inte ar?
9 respuestas

Todos ‘/

9 respuestas ‘

Z v

12. ;Qué sugerencias o mejoras propondria para futuras socializacién ultados? : z
A\

9 respuestas / O‘
Ninguna O 6
Que se haga este tipo de investigacién recurrente. O O
Ninguna *
Quizés mds tiempo en la exposicién

idida de la parte directiva de la Universidad.

Mecanismos que faciliten la inter

Crear grupos de trabajo en plataformas diversas como teams y whatsapp para la convivencia
mas | entre los partici en el proy

Ninguno ®

de la guia gica de los i

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicig -
Politica de Privacidad
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Véase ‘apéndice N.
Evidencia Fotografica de la segunda accion de cambio

Solicitar control

A s grabacitn se ha iniciado. [t reunn se esth grabando. Al unrse. da su consentimvento para que se grabe. Poliica de prvaodad

A==

Platica degsensibilizacion a los asesores
académicos pdra la mejora del proceso de
elaboracion de laMemoria de Estadia”

Mtra. Venilde Herrera Roldan
Mtra. Juana Guerrero Gonzalez

7
™ amax3a P 9 R 9o e

. Esta reunion se ests grabando. Al unirse. d3 5u consentimiento para que se qrabe. Politica de POYICK!

Propuestas de
mejora para la Guia
de apoyo para la
elaboracion de los
trabajos
recepcionales

™ mam a3 oa @
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Apén(@?

Minuta de acuerdos de la segunda accion de cambio
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Véase ‘apendice O.
Evaluaci la segunda accion de cambio

¢Las ponentes muest riencia en el dominio del tema expuesto? 10 copiar

3 respuestas ®

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

¢El material de apoyo utilizado por las ponen a presentar la informacion fue Q Copiar

clara?
(/ @ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
;querdo
talinente en desacuerdo

Q

¢Considera oportuno el tiempo empleado por las ponentes para biindar la plética de |D Copiar
sensibilizacion?

3 respuestas

3 respuestas

-

¢Considera que las ponentes crearon un ambiente de retroalimentacion para aclarar ® |D Copiar
sus dudas y emitir sugerencias?

3 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

¢Desde su perspectiva cree que se abordaron todos los puntos esenciales en la
presentacion de las ponentes?

3 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo
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LQ@S juzga conveniente hubiesen sido precisos incluir en la accion presentada?
3 respuestas

)

Alguna di y

El apartado de la e ogia

me parecié completaffa i acion

¢La informacion expuesta p@y@mes aumento su interés por participar en la [D Copiar

propuesta de intervencion?

3 respuestas O

¢Qué impactos académicos estima le br@pla’tica de sensibilizacion que contribuyan en su
asignacion como asesor académico?

3 respuestas Q
mejorar el trabajo de asesoramiento ‘/

Homogeneizar criterios que no se encuentran en la metodo& U $OoN necesarios

mejora en la practica docente ‘

¢Como docente de qué manera contribuye las metodologias de inve@ en sus procesos de

ensefianza-aprendizaje?
3 respuestas
-

¢Considera que la actividad realizada fue enriquece@ermitién identificar @ Copiar
nuevos elementos metodologicos y/o didacticos que Son niecesarios Ipeluj la
guia para elaborar memorias de estadia? L 3 -
3 respuestas 6 O
enie de @

cuerdo
® Nigle acuerdo nien d d
@ En desacuerdo
@& Totalmente en desacuerdn

iDesde su percepcién el trabajo colaborativo es un indicador que permite realizar la |D I
accion?

3 respuestas 3
’ @ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

<Cudles son los beneficios que se obtendria de la participacion de los asesores en la actualizacion
de la guia para elaborar la memoria de estadia?

3 respuestas

Trabajos de mejor calidad

mejoras y actualizacion de la informacién y una mayor comprension de los alumnos %

una referencia para nuestro trabajo de estadia .
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Apeéndice P

Evidencia fotografica de la tercera accion de cambio

Acerca del video [3)

Guia para Elaborar mi Trabajo Recepcional en la UT...

CAPITULO |
EL PROTQCOLO DE TRABAJO RECEPCIONAL

Ricardo Amado Moheno Barrueta
José Luis Martinez Rivera

Ana Maria Inés Zita Bravo Ramirez
Juan Ismael Ledesma Herrera

Luz del Alba Narvéez Osorio

1.1. (QUE ES EL PROTOCOLO DEL TRABAJO RECEPCIONAL?

Es un documento que el alumno debegafelaborar y presentar en los primeros 5
dias habiles del periodo de Estadia a sus asesores tanto académico como
empresarial, el cual consiste, en la planedcién de las actividades, tiempos,

y g ( P del\avance del trabajo recepcional)
que ocupara para el desarrollo y término dé¥su trabajo recepcional durante el
periodo de la estadia, y debera contener lo siguientes apartados que deberan

0:21:46 / 20058

agenssadihiabs ot S persopafidie ©

O | B etodopsr x |+

C C:/Users/viluc/Documents/Revision%20documental/estadia.pdf
SEYUINIUEU y CUIITIENZE B1TIUS PIUCESUS.

1.2.10. Metodologia del trabajo para abordar la solucién y/o desarrollo
del tema de estadia.

En este apartado, el alumno debera en primer termino, haber identificado la
bibliografia en la cual sustentara su argumento de solucién planteado a la
empresa y una vez identificado, debera citar el texto en base a los criterios que se
mencionan en el capitulo de redaccién y estilo, con el objeto de que este sustento
tedrico de la herramienta que utilizara para solucionar el problema o aprovechar
una oportunidad, pueda ser identificado desde un inicio y validar los pasos y
etapas que se desarrollaran durante la estadia, tomando como base la bibliografia

sefalada. Debe presentarse un bosquejo de la manera en que se propone llevar a
cabo el proyecto; cuanto mas completo sea el bosquejo mas facil se desarrollara
el proceso, y se debera tener absoluta concordancia con el o los objetivos
planteados.

EJll © Escribe aqui para buscar
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Guia para Elaborar mi Trabajo Recepcional en la UT...

CAPITULO ll. EL TRABAJO RECEPCIONAL

Ricardo Amado Moheno Barrueta; José Luis Martinez Rivers,
Juan Ismael Ledesma Herrera

2.1. ;QUE ES EL TRABAJO RECEPCIONAL?

El trabajo tgcepeional es un documento escrito que el alumno elabora en el
desarrollo de sit estadia y tiene la finalidad de reflejar las acciones y los resultados
establecidos en gl protogolaideterminado por el mismo, al principio de la estadia
Este documento es el gntregable final para acreditar la estadia y poder optar al
titulo de Técnico Stipérior Universi enla i

P

De acuerdo a lo anterior, esi¢” documento debe de contener los siguientes
apartados, considerados'comé indispensables y absolutos para la presentaciéon de
este documento: P

Contenido del Trabajo Reccpcional:

00133

Microsoft Teams

A La grabacién se ests guardando La grabacén se ha detenido. Puede encontrar el vinculo a la grabacién en el historial de chats de la reunién. Mis informacion

WS

N
. . Al
m 9
— Norma Angelica Hernandez Gomez &

H-Jll © Escribe aqui para buscar
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Apéndic@ .

Lista de asis{Zia de los participantes a la tercera accion de cambio.

Q.

S),.
/ LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE DEL CURSO: mnmm@ummwmwmoummbnmuﬂnhpnnmmrmmovhﬂnm
FECHA : 29 de abril de 2022
HORARIO : 14:00 HRS
DURACION: 2 horas
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LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE DEL CURSO: Propussta de para su . on [a Gula pars elaborsr memorias de estadia.

y Nogocos x 1400 3 ; 1600 \ b
¥ Negooos * 14:.00 % 16.00 z’
N
Chvimitn ¥ Negocios x 14:.00 10.00
< N -
mumnM x 14.00 16:00
Deviscn de y . 1400 16.00
)
Divin de Admiiaieckn y x 14:00 16:00
§ : oo
Dwason de Adminsrackn y x 14.00 n 1600
p s
vk de Admirssvacin y Megocios | (e 14.00 &_p?uw / —
% T

e 00 Admrmrantn ¢ Megeocs A 14,00 WA 16:00 (\di/

' l’a‘g‘
O 12
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Apendice R

Evaluacién de la Tercera accién de cambio:

Propuesta de contenidos metodologicos para su integracion en la Guia para elaborar trabajos

recepcionales

Objetivo: Medir el grado de compromiso y participacion de los docentes en el proceso de

cambio, mediante seleccion de elementos y caracteristicas metodoldgicas consideradas

necesarias para ser incluidas.en la actualizacion de la Guia para elaborar memorias de estadia.

Instrucciones: Lee detenidamente las preguntas que se describen y selecciona el ponderador

que cumple con el criterio sefialado.

proposito de la tercera acciéon de

cambio?

Criterio Ronderadores Observacion
0 comentarios
¢El docente identifico con claridad
los elementos metodolégicos que Si Parcialmente No Peso
deben ser actualizados en la guia | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
para elaborar memorias de estadia?
¢Los participantes debatieron de
manera positiva los aspectos y/o Si Parciatmente No Peso
caracteristicas que se debian | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
cambiar en la guia?
¢Los docentes realizaron propuestas
de disefio de la estructura de la guia? Si Parcialmente N [e] Peso
(2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
¢ Los asesores utilizaron material de
soporte institucional para sustentar Si Parcialmente No Peso
los cambios que se realizaran en la | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
guia?
¢Los  participantes  mostraron
disponibilidad en el tiempo Si Parcialmente No Peso
requerido para cumplir con el | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
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Apéndice S.
Evidencia Fotografica de la cuarta accion de cambio

TRANSICONES  ANMACONES  PRESNTAGON CONDWPOSTIS  REVEAR  WISTA

Curso-Taller

“Integracion de los elementos
metodologicos y didacticos en la guia
para elaborar memorias de estadia”

Experiencia de la UTEQ

Santiago de Querétaro, Qro., Junio 2022

A Se inicié I grabacidn y Ia transcripcién. Al asisti a esta reuni6in. aceptas se: inchido. Directiva de privacidad

R —
\ | : 7 , e
' ‘“ ~ @
- = A= <> #8 Norma Angelica Hemande:
- o :

[ — ]

@ Maria del Pilar Vidal Lopez

@ Vv e Forogio dea nforma.
@ Vi ariles
" = @ Do sc e

de Tunsmo y Gast
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La Division Académica de Administracion

cios 7
organiza el Curso-taller sobre la integracio m‘ Q

elementos metodoldgicos y didacticos en la
elaborar memorias de estadia, experiencia de | . z
Universidad Tecnoldgica de Querétaro para la mejgra

7, )
continua del proceso de estadia en la Universidad o O

< @ Universidad Tecnoldgica de Ta ascoﬁ
® Justnow - Q

Tecnoldgica de Tabasco.
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Apén(@)

Registrd @stencia de los participantes a la cuarta accion de cambio

7

0/‘ -

30

wor_( oehd | —

1200 //

. Ovn co . 1000 1300 /]

Cnain de Cumca ) . 10 1300 M

Covancn 26 Qumics . 1000 1300
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Apeéndic
EvaIuacu@ la cuarta accion de cambio

/

(‘%

UNIVERSIDAD JUAREZ

DE TABASCO
‘ “Reevont (3 1A Petid. A6tibe 18 44 2E°
Evaluacion de Ia cuarta acc "(ueraler para la integracién de los elementos
metodolégicos y diddcticos en la ehbom memorias de estadia, experiencia de la UT de
Fecha: 28 de junio de 2022
Lugar: Sala Audiovisual del edificio 8.
ol*tho:(onow:lgndod:xwuddndeloi eseneli bio de i ¢
y dolégicos exp enla actividad.
. ilosp on dominlo enel Q}MWMW
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, Aumerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
F. donqucu Xpusi los p iales en dchspommu!
Totalmente de Deacuetdo Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo endesacuendo deucuerdo
3. iLaactividad realizada fue enrig écnicos que
mmusarbsmderrmdprousodo r memorias de
estadia?
Totalmente de Deacuendo Ni de acuerdo, ni meen
acuerdo en desacuerdo
4. mmm«wmmw ‘ ylo
ientos, contribuye a su prictica profesional? ‘
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni Endesa:
acuerdo en desacuerdo
5. (De qué manera los tes respondieron a las preguntas surgid lapr 2
frecuentemente 5
6. (El tiempo destinado para la actividad fue el sufici paralap ion?
Totalmente de De acuerdo Nide acverdo,ni  Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
7. Desde su opinién ;Qué aspectos considera hubi sido jos incluir en la
presentacion? R YADOY
: \ ﬁt O/
_eNad\a .
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m JuAnss
kg,*!mranw\um

,-kv“-»---ﬂn e

Encoesta
uwhmmrumuwnum
mmmnmmmmamw«wta

h@.xawa

uwsamml
Objetive Conocer of grado oe delos participantes en o intercambio dé conocimiontos téankos
¥ matoduldgic of expuestos én L
L jAos ponentes mostraren en el manejo de la informacion presentada?
CT;uImtma | Deacuerdo wrdo Totak i
acverdo 1 desacuerdo
) mﬂumb ‘-hmhhm
Totaimente de Dtm ou. En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
3 mmmum Identificar procadimiontos técnicos que
200 necesarios considerar en ol proceso de L gola pars elaborar memocia de
Totaimente de ouwuio L , 0l deracuerdo Totsmerte en
scuerilo desacuerdo
. Kmowhm“m cuslen haﬁmmﬂo

mmmlnm

Cm\) De atuerdo mﬁt ”wm
aasedo. —~
5 aﬂ_ahw-uw-h
Mun m~ Ocasionaimeste %‘é
frecuentemente !
: anol(®.

gwmmh“ﬁndm ]
e
( Totameste de | De acuerdo N de acuerda, lnduwunb T

desacuerdo
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1} UNIVERSIDAD JUAREZ
! ik,' AUTONOMA DE TABASCO

e YESTUING CW LE SRR ACCHN T A4 BT

Encuesta
Evn& la cuarta accidn de cambio “Curso-Taller para la integracién de los elementos
met Iddcticos en la Guia para elaborar memorias de estadia, experiencia de la UT de
Querétaro”
3
Fecha: 28 de junio

Lugar: Sala Audiovi ?o 8
Objetivo: Conocer el gr. v&am«mmlmnm=ndlmwdecMMum
ividad.

y metodoldglcos expuest:

.. ilLos ponentes en el manejo de la informacién presentada?
/'m De acuerdo Mdu«mﬂo.ni En desacuerdo Totalmente en
Lacerdo - desacuerdo desacuerdo

1. Considera que se expusieron esenciales en la presentacién de las ponentes?

Totalmente de De acuerdo

3. iLaactividad realizada fue e

procedimientos, contribuye a su prict|
otalmente de De acuerde Nidea o Totalmente en
|_acuerdo ende < desacuerdo

5. :De qué manera los ponentes respondieron a ur@r-ulamhdn’
Muy Frecuentemente / Ocasionaimen 6 Nunca
frecuentemente ERFREREE g gmm

6. (El tiempo destinado para la actividad fue el suficien aumo@

.

Totalmente de @ Nide acuerdo, ni  En desacuerdo en
acuerdo — en desacuerdo

7. Desde su opinidn ;Qué aspectos considera hubiesen sido necesarios en la

presentacién? 7(;//6 P}(_f/nj-?é
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Apénc@f

Evidenci@ogréfica de la Quinta accion de cambio
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Apén(@v

Lista de asistencia de la Quinta accion de cambio
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Apeéndice X

Evaluacion‘de/la quinta accion de cambio

Actualizacion de la Guia para elaborar memorias de estadia

Objetivo: Conocer la gxperiencia adquirida por los asesores académicos mediante el resultado

logrado por el equipo de’trabajo durante la actualizacion de la Guia para elaborar memorias de

estadia en la UTTAB.

Instrucciones: Lee detenidamente las preguntas que se describen y selecciona el ponderador

que cumple con el criterio sefialado.

informacion fue la adecuada?

Criterio Ponderadores Observacion o
comentarios

¢El  docente se mostrd

colaborativo para realizar los Si Parcialmente No Peso

cambios en la guia para | (2 puntos) (I"punto) (0 puntos) 20%

elaborar ~ memorias  de

estadia?

¢Los asesores realizaron los

cambios de acuerdo a los Si Parcialmente No Peso

apartados que les | (2 puntos) (1 punto) (0 puntes) 20%

correspondia?

¢(Las parejas de trabajo

cumplieron con la entrega de Si Parcialmente No Peso

trabajos en el tiempo | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%

establecido?

¢El trabajo entregado por los

asesores cumplia con los Si Parcialmente No Peso

aspectos metodoldgicos que | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%

se requieren para actualizar la

guia para elaborar memorias

de estadia?

¢La comunicacion del equipo

de trabajo durante los Si Parcialmente No Peso

trabajos de integracion de | (2 puntos) (1 punto) (0 puntos) 20%
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Apeéndic .

Portada de aéuia actualizada para elaborar memorias de estadia en la UTTAB

”~

UNIVERSIDAD NOL! ICQDE TABASCO

Excetancia ocadémica,
innovaciin con sentido sociall

GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR LA MEMORIA
DEL PROYECTO DE ESTADIA PROFESIONAL DEL

TECNICO SUPERIOR umwznsnnnu(/ :

UTTAB

VERSION: PRIMERA REVISION
ACTUALIZAGION: AGOSTO 2022

Elaboro:

Mira. Venilde Herrera Roldan

Mtra. Elsy Janeth Alejando Pantoja
Mitra. Concepcién Caceres Ruiz
Mira. Juana Guerrero Genzalez
Mitra. Claudia Fabiola Avila Guzman
Mira. Maria Ydolina Rosales Perez

.
®

Colaboradores:
Mtra. Lucero Victoria
Miro. Marcel Ruiz

2
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Guia metodolégica para elaborar la memoria de estadia
del Téenico Superior Universitario
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